
                        บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นที( 1 หน้า 1 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื 4นฐานด้าน
ไอซีทีแบบครบวงจร สําหรับธุรกิจและผู้ ที(ต้องการนําไอซีทีมาเป็นเครื(องมือเพื(อเสริมสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนัทางธุรกิจ บริการของบริษัทครอบคลมุตั 4งแตบ่ริการเชื(อมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเตม็รูปแบบ 
การให้บริการศนูย์ข้อมลูพร้อมอปุกรณ์ตา่งๆ สําหรับผู้ ที(ต้องการบริการที(มีประสิทธิภาพและมาตรฐานใน
ระดบัสากลไปจนถึงการนําเสนอระบบไอซีทีแบบ cloud computing เพื(อใช้เป็นเครื(องมือในการเพิ(ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสําหรับธุรกิจ 
 บริษัทได้ก่อตั 4งมาตั 4งแตว่นัที( 1 มีนาคม 2538 ในชื(อของ ศนูย์บริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
(Internet Thailand Service Center : ITSC) ซึ(งได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์ จนกระทั(งเมื(อวนัที( 
14 พฤษภาคม 2539 คณะรัฐมนตรีได้มีมตใิห้ดําเนินการจดัตั 4งเป็นบริษัทและได้จดทะเบียนเป็นบริษัทเมื(อ
วนัที( 13 พฤษภาคม 2540 โดยมีทนุชําระแล้วเทา่กบั 16 ล้านบาท มลูคา่ที(ตราไว้หุ้นละ 10 บาท บริษัท
ได้รับอนมุตัจิากการสื(อสารแหง่ประเทศไทย (ในขณะนั 4น) เมื(อวนัที( 9 ตลุาคม 2540 ให้ดําเนินการเป็นผู้ให้
บริการเชื(อมตอ่อินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้าประเภทนิตบิคุคลหรือองค์กรและประเภทบคุคลโดยไมมี่การสิ 4นสดุของ
อายกุารได้สิทธิดําเนินการดงักลา่ว ตอ่มาในวนัที( 28 สิงหาคม 2544 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน
และเพิ(มทนุจดทะเบียนตามมตคิณะรัฐมนตรี โดยเข้าทําการซื 4อขายในตลาดหลกัทรัพย์ตั 4งแตว่นัที( 14 
พฤศจิกายน 2544 เป็นต้นมา ปัจจบุนับริษัทมีทนุจดทะเบียนเรียกชําระแล้ว 250.02 ล้านบาท โดยมี
จํานวนหุ้นทั 4งสิ 4น 333,333,333 หุ้น มลูคา่ที(ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยสดัสว่นการถือหุ้น คือ  

• พนกังานและผู้ลงทนุทั(วไปถือหุ้นในอตัราร้อยละ 51 
• สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิถือหุ้นในอตัราร้อยละ 17 
• บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 16 
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (“กสท”) ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 16 

 บริษัทให้บริการโครงสร้างพื 4นฐานด้านไอซีทีแบบครบวงจร ธุรกิจของบริษัทแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี 4 
1. บริการเชื(อมตอ่อินเทอร์เน็ต (Internet access )  
2. บริการ Co-Location 
3. บริการ Cloud Solutions 
4. บริการ EDC Network Pool 
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1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจและคุณค่าหลัก 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

• เป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื 4นฐานด้าน ICT ชั 4นนํา มีความนา่เชื(อถือ มีคณุภาพในระดบั 
มาตรฐานสากล 

ภารกิจ (Mission) 
• มุง่มั(นสร้างความพงึพอใจและความผกูพนัแก่ลกูค้าโดยการนําเสนอบริการโครงสร้างพื 4นฐานที(

มีความปลอดภยัและมีคณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล สามารถตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจ ด้วยราคาเป็นธรรม 

• ดําเนินธุรกิจที(สามารถสร้างผลตอบแทนที(ดีและมีการขยายธุรกิจให้เตบิโตตอ่เนื(องอย่างยั(งยืน  
• เป็นสมาชิกที(ดีของสงัคม ใส่ใจตอ่สิ(งแวดล้อม 

คุณค่าหลัก (Core Value) 
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) ประกอบกิจการในลกัษณะที(ใช้นวตักรรมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี(ยนมาเป็นโอกาสทางธุรกิจ โดยคํานงึถึงประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย
ของบริษัทเพื(อสร้างความมั(นคงที(ยั(งยืนบนคณุคา่หลกั 4 ประการ ดงันี 4 

1. นวัตกรรม (Innovation) เรายกย่องและรับฟังความคิดทกุความคิดเพื(อพฒันาทางออกที(ดีขึ 4น
และตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ดีขึ 4น นวตักรรมมีความหมายกว้างกวา่การสร้าง
สินค้าหรือบริการที(ดีขึ 4น แตย่งัรวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจจนอยูใ่นระดบัที( 
นา่พอใจอีกด้วย นวตักรรมเป็นหน้าที(ของบคุลากรของบริษัททกุคน 

2. ความเป็นกลาง (Neutral) เราเชื(อวา่บริษัทสามารถเตบิโตเจริญรุ่งเรืองไปพร้อมผู้ มีสว่น
เกี(ยวข้องทั 4งผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนกังาน พนัธมิตร คูค้่าและสงัคมไทยโดยรวม บริษัทพยายามที(สดุ
ที(จะประสานประโยชน์ระหว่างผู้ มีสว่นเกี(ยวข้องทกุด้าน 

3. ความกระตือรือร้น (Energetic)  เราใช้ประโยชน์สงูสดุจากความหลากหลายทาง
ประสบการณ์ของบคุลากร กิจการของบริษัทประสบความสําเร็จโดยการสื(อสาร แลกเปลี(ยน
ความคดิเห็น การทํางานทั 4งร่วมกนัและกบัลกูค้า มีความตื(นตวัตอ่ความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื(อ
ตอบสนองกบัลกูค้าทั 4งภายในและภายนอกด้วยความรู้สึกกระตือรือล้น ทํางานตรงตามเวลาที(
กําหนดอย่างตอ่เนื(องและทําให้มั(นใจวา่ การดําเนินภารกิจของเราจะเสร็จอย่างรวดเร็ว 
เพื(อที(จะตอบสนองความต้องการของลกูค้าของเราในปัจจบุนัและในอนาคต 

4. ความซื�อสัตย์เชื�อถือได้และการยดึมั�นในคุณธรรม (Trustworthy) บคุลากรของบริษัท
ปฏิบตัิตนอยา่งมืออาชีพที(มีความซื(อสตัย์ รับผิดชอบ มีจริยธรรม และเชื(อถือได้ตลอดเวลาใน
ทกุกรณี บริษัทจะไมเ่กี(ยวข้องกบัความไมถ่กูต้อง เราเชื(อวา่การทําธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาก็
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สามารถนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จได้ บริษัทปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้าด้วยความเป็นธรรม
ตามหลกัของการแขง่ขนัเสรีซึ(งจะนําประโยชน์สูผู่้บริโภค 

กลยุทธ์ 
1. รักษาความเชื(อมั(นและความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรและลกูค้า 
2. มีความเป็นกลางกบัทกุ network providers  
3. เป็นพนัธมิตรกบัผู้พฒันาในประเทศและเจ้าของผลิตภณัฑ์ตา่งประเทศ เพื(อสร้างเป็น value 

added services on cloud ไปนําเสนอลกูค้า 
4. ปรับปรุงมาตรฐานเรื(อง cloud security ตอ่ไปจนถึงขั 4นสงูสดุ (ISOmnoop, CSA STAR p, 

STARm, STARs) 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญในช่วง 3 ปีที�ผ่านมา 
ปี 2557 
 บริษัทได้ร่วมกบั บริษัท เน็ตแอพ (ประเทศไทย) จํากดั เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจในการให้บริการ 

Cloud Solution ด้วยการใช้งานผลิตภณัฑ์และโซลชูั(นบนระบบคลาวด์เพื(อองค์กรของบริษัทเน็ตแอพฯ
เพื(อให้ลกูค้าได้รับประโยชน์สงูสดุ  โดยบริษัทเน็ตแอพฯได้สร้างสรรค์ระบบการบริหารจดัเก็บข้อมลูและ
โซลชูั(นเพื(อให้ลกูค้าของบริษัทสามารถจดัเก็บและปอ้งกนัข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทีมงาน
ผู้ เชี(ยวชาญซึ(งผา่นการอบรมอยา่งเคร่งครัด  

บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ Cloud Service ชื(อ Cloud Master Service 
Provider Certification (CMSP)  จากบริษัท ซิสโก้ ซิสเต็มส์ จํากดั  มีระยะเวลาการรับรอง 1 ปี นบัตั 4งแต่
วนัที( 19 ธนัวาคม 2557 ถึงวนัที( 18 ธนัวาคม 2558  ด้วยใบรับรองดงักล่าวของบริษัทซิสโก้ฯ คือเครื(อง
ยืนยนัถึงความสามารถของบริษัทในการจําหนา่ย นําเสนอบริการคลาวด์และบริการเอาต์ซอร์ส เพื(อนํา
สินค้าบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดและรับรองด้วยประสบการณ์ความเป็นผู้ เชี(ยวชาญในธุรกิจคลาวด์ รวมถึงมี
การลงทนุพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีอยา่งตอ่เนื(องเพื(อผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้า อีกทั 4งชว่ยสร้างความ
เชื(อมั(นด้วยบริการที(มีคณุภาพมาตรฐานระดบัสากล สง่ผลให้บริษัทสามารถขยายฐานตลาดของลกูค้าและ
มีรายได้เพิ(มมากขึ 4น 

 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 20000-1:2011 ด้านการบริหารจดัการสารสนเทศและการ
ให้บริการด้านคลาวด์ ทั 4งที(อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์และอาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์ เป็นรายแรกของ
ประเทศไทย ซึ(งเป็นเครื(องรับประกนัคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการคลาวด์ของบริษัทวา่ลกูค้าจะ
ได้รับบริการที(ดีและมีคณุภาพ 

 นอกจากนี 4 ในปี 2557 บริษัทได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ให้เป็นผู้ รับใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต
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แบบที(หนึ(ง คือ เป็นประเภทไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (เช่าใช้ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม
ของผู้ ให้บริการอื(นๆ) ตั 4งแต่วนัที( 7 กรกฎาคม 2557 และจะสิ 4นสุดการอนุญาตในวนัที( 6 กรกฎาคม 2562 
ซึ(งสามารถตอ่อายใุบอนญุาตได้คราวละ 5 ปี  

ปี 2556 
บริษัทได้ดําเนินการปรับปรุงศนูย์ INET IDC ที(อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์เสร็จเรียบร้อยและเปิดใช้

บริการแล้ว โดยใช้เทคโนโลยีที(ชว่ยปลอดฝุ่ นและประหยดัพลงังาน (clean and green) ตามมาตรฐาน ISO 
14644 และระบบควบคมุความปลอดภยัภายในแบบ Centerline Management ที(แสดงผลในรูป 3 มิต ิ
รวมถึงมาตรฐานสากลด้านการปฏิบตักิารตามหลกัแผนการให้บริการธุรกิจอยา่งตอ่เนื(อง (Business 
Continuity Planning : BCP) ด้วยความร่วมมือจากผู้ นํา IT ด้าน Network จาก บริษัท ซิสโก้ ซิสเตม็ส์ 
จํากดั และด้านโครงสร้างพื 4นฐาน จาก บริษัท ฮิวเลตต์ - แพคการ์ด (ประเทศไทย) เพื(อให้มั(นใจวา่การ
ให้บริการของบริษัทอยู่บนศนูย์ข้อมลูที(ทนัสมยั ได้มาตรฐาน มีระบบสํารองข้อมลูซึ(งกนัและกนัด้วยระบบ
เครือข่ายที(เข้มแข็ง สามารถให้บริการได้อยา่งตอ่เนื(องโดยไมห่ยดุชะงกั 

บริษัทได้รับใบประกาศการรับรองมาตรฐานด้านความมั(นคงปลอดภยัตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 : 2005 สําหรับการให้บริการศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ที(อาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์และอาคารไทย
ซมัมิท ทาวเวอร์  

 ศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ตที(อาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์ ได้รับใบประกาศการรับรองมาตรฐานด้าน
ความมั(นคงปลอดภยัตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2005 บริการคลาวด์เป็นรายแรกของประเทศไทย  

 นอกจากนี 4 บริษัทได้ปรับเปลี(ยนโครงสร้างของบริษัทเพื(อเพิ(มประสิทธิภาพและลดคา่ใช้จา่ย โดย
ดําเนินการปิดสาขาในตา่งจงัหวดัลงทั 4งหมด 7 สาขา เมื(อกลางปี 2556 

ในด้านความร่วมมือกบัพนัธมิตร บริษัทร่วมมือกบับริษัท ทรานแซคชั(น เน็ตเวิร์ค เซอร์วิสเซส จํากดั 
ผู้ให้บริการเครือขา่ยชําระเงินผา่นบตัรเครดิตระดบัโลกที(ได้รับการรับรองมาตรฐาน PCI DSS เป็นที(
เรียบร้อยแล้ว ให้บริการเครือขา่ยชําระเงินผา่นบตัรเครดติ (EDC network pool) สง่ผลให้ลกูค้าธนาคาร
ของบริษัทได้ใช้บริการเครือข่ายชําระเงินผา่นบตัรเครดติที(ได้รับการรับรองมาตรฐาน PCI DSS ทนัที ด้วย
ความร่วมมือดงักล่าว ทําให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากบริษัท อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (AMEX) ผู้ให้บริการ
ชําระเงินผา่นบตัรเครดิตอเมริกนั เอ็กซ์เพรส ครอบคลมุทั(วโลก  ที(เลือกใช้บริการระบบเครือข่ายชําระเงิน
ผา่นบตัรเครดิตของบริษัทในประเทศไทย  

ปี 2555 
บริษัทได้ดําเนินการปรับปรุงศนูย์ INET IDC ที(อาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์เสร็จเรียบร้อยและเปิด

ใช้บริการแล้ว โดยใช้เทคโนโลยีที(ชว่ยปลอดฝุ่ นและประหยดัพลงังาน (clean and green) ตามมาตรฐาน 
ISO 14644 และระบบควบคมุความปลอดภยัภายในแบบ Centerline Management  ที(แสดงผลในรูป 3 
มิต ิรวมถึงมาตรฐานสากลด้านการปฏิบตัิการตามหลกัแผนการให้บริการธุรกิจอยา่งตอ่เนื(อง (Business 
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Continuity Planning : BCP) ด้วยความร่วมมือจากผู้ นํา IT ด้าน Network จาก บริษัท ซิสโก้ ซิสเตม็ส์ 
จํากดั และด้านโครงสร้างพื 4นฐานจาก บริษัท ฮิวเลตต์ - แพคการ์ด (ประเทศไทย)  

บริษัทได้ดําเนินการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC  27001 : 2005 สําหรับการให้บริการศนูย์ข้อมลู
อินเทอร์เน็ตที(อาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์ และมีแผนในการขอการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 
2005 ให้ครบทั 4งสองอาคาร และรวมถึงการขอการรับรองมาตรฐานความมั(นคงปลอดภยัตามมาตรฐาน 
ISO 20000 เพื(อให้ลกูค้ามีความเชื(อมั(นในบริการที(บริษัทมีให้แก่ลกูค้า 

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที� 31 ธันวาคม 2557 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทได้แบง่กลุม่ธุรกิจออกเป็น 4 ลกัษณะดงันี 4 

1) บริการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access) 
 บริษัทดําเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเชื(อมตอ่อินเทอร์เน็ตสําหรับธุรกิจด้วยความเร็วที(หลากหลาย  มี
พื 4นที(ให้บริการอินเทอร์เน็ตครอบคลมุทกุจงัหวดั ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถเชื(อมตอ่เข้าสูเ่ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ทั(วประเทศ บริการอินเทอร์เน็ตนี 4สามารถเชื(อมตอ่ได้ผา่นทกุชอ่งทางสื(อสาร ได้แก่ เชื(อมผา่น
โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์  สายวงจรเชา่ (Leased Line) โครงขา่ย MetroLAN ที(เชื(อมโยงเครือข่าย
ภายในสํานกังานบนอาคารชั 4นนําใจกลางกรุงเทพมหานคร ด้วยความเร็วตั 4งแต ่10  Mbps บนโครงข่าย 
Fiber Optic ขนาด 10 Gbps.  บริษัทมุง่เน้นการให้บริการที(มีคณุภาพและเสถียรภาพสงู มีการบริหาร 
Bandwidth ให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า สามารถตรวจสอบสถานะการใช้งานแบบ Real Time 
ได้ตลอดเวลา พร้อมเจ้าหน้าที(ที(ปรึกษาด้านเทคนิค ตลอด 24 ชั(วโมงทกุวนั สง่ผลให้บริการได้รับการ
ยอมรับและเลือกใช้งานจากองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศหลายองค์กร  
2) บริการ  Co-Location 

INET IDC เป็นศนูย์กลางการให้บริการสําหรับหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจตา่งๆ ที(ต้องการนําเสนอ
ข้อมลูผา่นเครือข่าย Internet/Intranet ทั 4งที(เป็นเครือขา่ยสาธารณะ (Public Network) และเครือขา่ยส่วน
บคุคล (Private Network) มีบริการในรูปแบบตา่งๆ เชน่  

• Co-Location : บริการแบบรับฝากเซิร์ฟเวอร์ สําหรับองค์กรที(ต้องการความปลอดภยัและมี
เสถียรภาพโดยนําเครื(องที(มีอยูแ่ล้วมาฝากในพื 4นที(ที(จดัไว้ 

• Business Continuity Planning / Disaster Recovery Center : ศนูย์สํารองข้อมลูเพื(อการ
บริหารจดัการฐานข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ด้วยพื 4นที(การทํางานสํารองพร้อม
อินเทอร์เน็ตและอปุกรณ์อํานวยความสะดวก และรองรับการทํางานของพนกังานในทกุ
สถานการณ์ฉกุเฉิน เชน่ วิกฤตนํ 4าท่วม วิกฤตการเมือง 

 ศนูย์ IDC ของบริษัททั 4ง 2 แห่ง คือ ที(อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์ และอาคารบางกอกไทย ทาวเวอร์ มี
การสํารองระบบเครือขา่ยกนัระหวา่งกนัอยา่งสมบรูณ์ในรูปแบบ Full Redundancy ด้วย Metro Ethernet 
Ring ขนาด 10 Gbps. จํานวน 2 เส้นทาง พร้อมกบัระบบรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล และมี
บริการอํานวยความสะดวกครบวงจรตลอด 24 ชั(วโมง สําหรับการให้บริการแก่ลกูค้าองค์กรชั 4นนําของ
ประเทศตั 4งแตบ่ริษัทหลกัทรัพย์ที(ทําธุรกรรมซื 4อขายหลกัทรัพย์บนอินเทอร์เน็ตไปจนถึงผู้ให้บริการเว็บไซต์ที(
มีผู้ เข้าเยี(ยมชมจํานวนมาก รวมถึงลกูค้าผู้ใช้บริการจากตา่งประเทศที(ต้องการเผยแพร่ข้อมลูตอ่ผู้ใช้ใน
ประเทศไทย 
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3) บริการ Cloud Solutions  
เป็นบริการการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกนัผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตภายใต้มาตรฐานความ

ปลอดภยัที(ปฏิบตัสิอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 20000 แบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี 4  
• Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการให้บริการการใช้โครงสร้างพื 4นฐานด้าน IT เชน่ 

Server, Storage ชว่ยให้ผู้ใช้บริการประหยดัการลงทนุทางด้าน IT และบริหารรายได้ให้สมัพนัธ์
กบัรายจา่ย 

• Platform as Service (PaaS) เป็นบริการที(ให้ผู้ใช้บริการสามารถนํา Application มาทํางานอยู่
บนระบบนี 4 โดยจะช่วยให้ผู้ใช้บริการใช้ได้โดยไมต้่องลงทนุทางด้าน Hardware และ Software เอง 

• Software as a Service (SaaS) จะเป็นการให้บริการทางด้าน Application เชน่  Email on 
Cloud, Antivirus เป็นต้น 

4) บริการ EDC Network Pool 
เป็นศนูย์กลางระบบเครือข่ายเครื(องรับชําระเงินผ่านบตัรเครดิตที(เชื(อมตอ่ธนาคารกบัร้านค้าผา่น

โครงข่ายโทรคมนาคมหลายรูปแบบ อาทิ โทรศพัท์พื 4นฐาน โทรศพัท์เคลื(อนที( และอินเทอร์เน็ตทําให้สามารถทํา
ธุรกรรมผา่นบตัรเครดติได้อยา่งปลอดภยั คล่องตวัในทกุพื 4นที(ทั(วไทย ในปี 2555 บริษัทได้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบั
บริษัท ทรานแซคชั(น เน็ตเวิร์ค เซอร์วิสเซส จํากดั (TNS) ผู้ นําด้านการให้บริการการชําระเงินระดบัโลก 
ให้บริการ EDC network pool เพื(อพฒันามาตรฐานการให้บริการให้รองรับรูปแบบและกฎเกณฑ์ใหม่จาก
องค์กรการเงินระดบัสากลที(กําหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน PCI DSS ให้ทกุองค์กรที(เก็บรักษา ประมวลผล หรือ
สง่ตอ่ข้อมลูของผู้ ถือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มีการดแูลเครือข่ายและสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที(มั(นคง
ปลอดภยั เพื(อปกปอ้งข้อมลูส่วนตวัของผู้ ถือบตัร รวมถึงมีระบบสํารองข้อมลู (Backup Switching) ที(มี
เสถียรภาพและความมั(นคงสามารถทํางานแทนระบบหลกัได้ทนัทีตลอด 24 ชั(วโมง 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยโดยสรุป 

รายละเอียดของรายได้ 

งบการเงนิรวม 1 งบการเงนิรวม 1 งบการเงนิรวม 1 

ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

บริการเชื(อมตอ่อินเทอร์เน็ต 117.11 23 98.42 25 94.4 29 
(Internet Access )             
บริการ Co-Location 113.54 22 100.43 26 73.48 23 
บริการ Cloud Solutions 143.62 28 93.18 24 38.65 12 
บริการ EDC Network Pool 22.16 4 20.97 5 19.24 6 
รายได้จากการให้บริการอื(น ๆ 2 95.80 19 65.91 17 75.65 24 
รวมรายได้จากการดําเนินการ 492.23 97 378.90 98 301.4 94 
รายได้อื(น 3 16.01 3 7.68 2 19.20 6 
รายได้รวม 508.24 100 386.59 100 320.6 100 
สว่นแบง่ผลกําไรในบริษัทร่วม 4 4.84 2.61 6.4 4.20 11.29 9.14 

หมายเหต ุ: 
1 งบการเงินรวม ได้รวมงบการเงินเฉพาะของบริษัท และของบริษัทยอ่ย ได้แก่ บริษัท แมนดาลา คอมมนิูเคชั(น จํากดั 
2 รายได้จากการให้บริการอื(นๆ ได้แก่ รายได้บริการ software services และรายได้จากการขายอปุกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ

อปุกรณ์อื(นๆ ที(เกี(ยวข้อง เป็นต้น 
3 รายได้อื(น ประกอบด้วย ดอกเบี 4ยรับ และรายได้อื(น 
4 บริษัทรับรู้สว่นได้เสยีในผลกําไรของบริษัทร่วม (Equity Method) จากการลงทนุในหุ้นสามญัร้อยละ 40 ของทนุจด

ทะเบียนของบริษัท เน็ตเบย์ จํากดั ในปี 2555-2556 และร้อยละ 25 ในปี 2557 

สิทธิในการประกอบธุรกิจของบริษัท  
 ในปี 2557 บริษัทได้รับอนญุาตจากสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ให้เป็นผู้ รับใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที(หนึ(ง คือ 
เป็นประเภทไมมี่โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (เชา่ใช้ผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมของผู้ให้บริการ
อื(นๆ) ตั 4งแตว่นัที( 7 กรกฎาคม 2557 และจะสิ 4นสดุการอนญุาตในวนัที( 6 กรกฎาคม 2562 ซึ(งสามารถตอ่
อายใุบอนญุาตได้คราวละ 5 ปี 

สิทธิใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั�น จาํกัด 
 บริษัท แมนดาลา คอมมนิูเคชั(น จํากดั เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั 
(มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยได้รับอนญุาตจากสํานกังานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ให้เป็นผู้ รับใบอนญุาตการ 
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ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที(หนึ(ง คือ เป็นประเภทไมมี่โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (เชา่ใช้ผา่น
โครงขา่ยโทรคมนาคมของผู้ให้บริการอื(นๆ) ได้รับใบอนญุาตตั 4งแตว่นัที( 16 กมุภาพนัธ์ 2549 ปัจจบุนัได้รับ
การตอ่อายจุนถึงวนัที( 15 กมุภาพนัธ์ 2562 ซึ(งสามารถตอ่อายใุบอนญุาตได้คราวละ 5 ปี  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ก.) การทาํการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที�สาํคัญ 
บริษัทได้ดําเนินการตามทิศทางองค์กรและกลยทุธ์ธุรกิจที(กําหนดไว้อย่างตอ่เนื(อง เพื(อให้บรรลุ

เปา้หมายระยะสั 4นและระยะยาวในการเป็นธุรกิจให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตชั 4นนํา อยา่งไรก็ตาม 
การเปลี(ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีในตลาดและการแขง่ขนัที(รุนแรงมากขึ 4น สง่ผลกระทบตอ่
การดําเนินธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทได้เปลี(ยนการทําธุรกิจจากการเป็นผู้ให้บริการธุรกิจประเภท ISP 
(Internet Service Provider) ผนัตวัเองมามุง่เน้นการให้บริการในลกัษณะ IaaS Company 
(Infrastructure as a Service) เปลี(ยนจาก engineering company มาเป็น service company ตั 4งแตปี่ 
2557 เป็นต้นมา โดยเน้นการให้บริการ Cloud Solutions ที(วางอยูบ่น Infrastructure ขนาดใหญ่ที(ได้รับ
มาตรฐานระดบัสากล โดยมีการตอ่ยอดธุรกิจบริการใหม่ๆ อย่างตอ่เนื(อง ทําให้อตัราการทํากําไรที(ผา่นมาดี
ขึ 4นอยา่งเห็นได้ชดั โดยบริษัทยงัคงยึดหลกัการให้บริการด้าน IT ที(เน้นความคลอ่งตวั ยืดหยุ่นและรวดเร็ว
เพื(อให้บริการมีประสิทธิภาพและทนัตอ่การแขง่ขนัในโลกธุรกิจบนพื 4นฐานของความปลอดภยัที(ได้รับ
มาตรฐานและความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั 

บริษัทได้ทําการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและการแขง่ขนัที(มีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของ
องค์กรทั 4งภายในและภายนอกแล้ว ได้กําหนดกลยทุธ์ธุรกิจหลกัเพื(อรับมือกบัสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัที(
เข้มข้นและการเปลี(ยนแปลงอยา่งรวดเร็วนําไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายในการดําเนินธุรกิจได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ที(ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพื(อให้บริษัทฯ สามารถบรรลเุปา้หมายได้ 
1. เน้นการให้บริการ cloud โดยเฉพาะ server, storage ในกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ที(ให้ความสําคญั

กบัคณุภาพการให้บริการ เช่นกลุม่สถาบนัการเงิน กลุม่บริษัทไทย 
2. ร่วมมือกบัพนัธมิตรในการให้บริการ Internet broadband   

ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
ลกูค้าของบริษัทประกอบด้วยหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทเน้นลกูค้าที(มีโอกาสขยายบริการ

เพิ(มขึ 4นในสว่น cloud solutions และเสริมด้วยบริการตา่งๆ เพื(อตอบสนองการทําธุรกิจของลกูค้า 
1. ลกูค้าองค์กรไทยที(ต้องการลดต้นทนุทางด้าน IT Infrastructure พร้อมเพิ(มประสิทธิภาพ และ

มองหานวตักรรมใหม่ๆ  เพื(อชว่ยให้องค์กรมีความยืดหยุ่น คล่องตวั รวดเร็วและต้องการการ
บริการที(ได้รับมาตรฐาน  
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2. องค์กรที(ต้องการควบคมุต้นทนุให้สมัพนัธ์กบัรายได้ ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและ Cloud 
Service โดยเน้นบริการที(ได้ SLA นา่เชื(อถือ เสถียรภาพ และคลอ่งตวั 

การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย  
ในปี 2557 บริษัททําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง นําเสนอบริการไปยงักลุม่ลกูค้าเปา้หมายแตล่ะกลุม่ 

เพื(อให้มั(นใจวา่สินค้าและบริการของบริษัทสามารถชว่ยลกูค้าทําธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ 4น และทํา
การขายผ่านพนกังานขายของบริษัท 

ข.) สภาพการแข่งขัน 

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที�ผ่านมา 
ชว่งครึ(งปีแรกของปี 2557  เกิดความไมแ่นน่อนและวิกฤตการณ์ทางการเมืองในประเทศซึ(งสง่ผล

ให้ธุรกิจได้รับผลกระทบทั 4งทางตรงและทางอ้อมจากวิกฤตการณ์ดงักลา่ว โดยเฉพาะโครงการภาครัฐเกิด
การหยดุชะงกัอยา่งกะทนัหนั ธุรกิจชะลอการลงทนุ ในชว่งครึ(งปีหลงั มีการเปลี(ยนแปลงทางการเมือง 
การเมืองมีเสถียรภาพขึ 4น ทําให้ธุรกิจเริ(มกลบัมาพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพเพื(อให้สามารถแขง่ขนัได้ดี
ขึ 4น โดย IT เป็นเครื(องมือสําคญัที(ชว่ยให้ธุรกิจเพิ(มประสิทธิภาพและลดต้นทนุ ทําให้บริการ Cloud 
solutions ของบริษัทได้รับการตอบรับจากตลาดมากขึ 4นและเป็นสว่นสําคญัของการเติบโตของยอดขายใน
ปี 2557 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
จากนโยบายเศรษฐกิจดจิิทลัของรัฐบาลเพื(อผลกัดนัให้เศรษฐกิจไทยเติบโตอยา่งยั(งยืน ทํา

ให้บริการด้าน ICT ของประเทศมีโอกาสขยายมาก ทั 4งด้าน hard infrastructure และ soft infrastructure 
รวมไปถึงบริการด้าน ICT ตา่งๆ  ธุรกิจหลกัของบริษัท เชน่ Cloud solutions, Internet access,  
Co-Location และ EDC network pool ล้วนเป็นสว่นสําคญัที(จะชว่ยให้องค์กรตา่งๆทําธุรกิจในยคุ
เศรษฐกิจดจิิทลั   

บริษัทให้บริการ Public cloud services มาเป็นเวลา 3 ปี โดยผา่นการรับรองมาตรฐาน Security 
ISO/IEC mnoop และมาตรฐานบริการ ISO moooo Cloud services มีองค์กรขนาดใหญ่ให้ความไว้วางใจ
ใช้บริการหลายแหง่และมีแนวโน้มเพิ(มขึ 4นทกุไตรมาส  นอกจากนี 4 บริษัทยงัเปิดโอกาสให้องค์กรที(ต้องการ
ใช้บริการร่วมทดสอบการใช้งานเพื(อการเรียนรู้และตดัสินใจด้วย 

ตลาด Internet access และการให้บริการเฉพาะการเชื(อมตอ่ network เป็นตลาดที(มีการแขง่ขนั
สงูมาก มีคูแ่ขง่มากราย ตั 4งแตร่ายใหญ่ กลาง เล็ก เนื(องจากผู้ใช้มองวา่ไมมี่ความแตกตา่ง สามารถ
เปลี(ยนไปใช้รายใหมไ่ด้อยา่งง่าย ผู้ ที(มีความได้เปรียบมากคือ network provider ที(มีโครงขา่ยเอง กลยทุธ์
ของบริษัท คือการบริหารจดัการต้นทนุให้ตํ(าที(สดุจากการจบัมือกบัพนัธมิตรด้านโครงขา่ย และการนํา
บริการ access เป็นหนึ(งใน solution ที(ให้บริการลกูค้า  
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กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท  
 เพื(อบรรลเุปา้หมายบริษัทที(วางไว้ จงึได้กําหนดกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี 4 

• รักษาความเชื(อมั(นและความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรและลกูค้า 
• มีความเป็นกลางกบัทกุ network providers  
• มุง่เน้นลกูค้าเอกชน 
• ปรับปรุงมาตรฐานเรื(อง cloud security ตอ่ไปจนถึงขั 4นสงูสดุ (ISOmnoop, CSA STAR p, 

STARm, STARs) 
จาํนวนคู่แข่งขันโดยประมาณ ขนาดของบริษัทเมื�อเทียบกับคู่แข่งขัน และสถานภาพและ

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ในอตุสาหกรรมเดียวกนักบับริษัทมีบริการที(ได้รับอนญุาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตจาก กสทช. 

จดัวา่เป็นคูแ่ขง่ขนัของบริษัท จํานวน 103 ราย (ข้อมลูจาก รายชื(อผู้ ที(ได้รับใบอนญุาตอินเทอร์เน็ตแบบที( 1 
จากสํานกังานกสทช. ณ วนัที( 31 ธนัวาคม 2557) 

 บริษัทจดัว่าเป็นบริษัทขนาดกลางในกลุม่คูแ่ขง่ขนั และบริษัทมีศกัยภาพเพียงพอที(จะแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ขนัได้ 
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3.      ปัจจัยความเสี�ยง 

บริษัทตระหนกัดีว่าการบริหารความเสี(ยงเป็นพื 4นฐานที(สําคญัในการประกอบธุรกิจ เนื(องจาก
บริษัทจะต้องเผชิญกบัความเสี(ยงตา่งๆ ทั 4งจากการเปลี(ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
การเงิน และการเปลี(ยนแปลงทางนวตักรรมทางเทคโนโลยี สิ(งเหลา่นี 4ล้วนแล้วแตส่ามารถสง่ผลกระทบกบั
การดําเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจงึได้แตง่ตั 4งคณะกรรมการบริหารความเสี(ยงขึ 4น เพื(อ
บริหารจดัการความเสี(ยงตา่งๆ ซึ(งอาจจะมีผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี(ยงได้ประเมินปัจจยัความเสี(ยงทั 4งที(เป็นความเสี(ยงทั(วไปและความเสี(ยงเฉพาะกิจการ โดยได้
มีการประเมินความเสี(ยงเป็นรายไตรมาส การบริหารความเสี(ียงของบริษัทดําเนินการได้อย่างเหมาะสม
เป็นไปตามนโยบายที(กําหนดและสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร รวมถึงมั(นใจได้วา่ครอบคลมุความเสี(ยง
และประเดน็สําคญัขององค์กรได้อยา่งครบถ้วน ดงัตอ่ไปนี 4 

3.1 ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
บริษัทดําเนินธุรกิจให้บริการโครงสร้างพื 4นฐานด้าน ICT แบบครบวงจรเพื(อตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้า ซึ(งลกูค้า 1 ใน 3 คือหนว่ยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ดงันั 4นเมื(อเกิดเหตกุารณ์ทาง
การเมืองทําให้ภาครัฐมีการชะลอการใช้จา่ยงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื(อสารลง ทําให้
สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั อยา่งไรก็ดี บริษัทได้พยายามลดความเสี(ยง
โดยการเพิ(มฐานลกูค้าที(เป็นเอกชนมากขึ 4น และนําเสนอบริการใหมใ่นรูปแบบของการเชา่ใช้แทนการลงทนุ
เพื(อทําให้ลกูค้าง่ายตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ อีกทั 4งบริษัทยงัมีแผนในการสร้างรายได้ประจําให้มาก
ขึ 4น เนื(องจากการมีรายได้ประจําจะชว่ยลดความเสี(ยงของความไมแ่นน่อนด้านรายได้ให้แก่บริษัทได้ 

3.2 ความเสี�ยงในการดาํเนินงาน (Operations Risk) 
ด้วยนโยบายความมุง่มั(นในการเป็นผู้ นําในการให้บริการทางด้านอินเทอร์เน็ต การบํารุงรักษา

ระบบโครงขา่ยให้มีคณุภาพและเสถียรภาพเป็นสิ(งสําคญัที(สดุ เพื(อให้บริการอยา่งตอ่เนื(อง อีกทั 4งทางบริษัท
ได้ปอ้งกนัความเสี(ยงของระบบโครงขา่ยโทรคมนาคมด้วยการออกแบบให้มีโครงขา่ยหลกั และโครงขา่ย
สํารองในจดุหลกัของโครงขา่ยที(สําคญั โดยมีระบบ Network Monitoring ที(มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการโครงข่ายและการแจ้งเตือนหากเกิดเหตกุารณ์สดุวิสยัขึ 4น  อีกทั 4งบริษัทยงัมีการจดัจ้างผู้ เชี(ยวชาญ
ทํางานด้านการดแูลระบบของลกูค้าอยา่งใกล้ชิดตลอด 24 ชม. เพื(อการตรวจสอบสภาพของระบบและ
แก้ไขปัญหาตา่งๆ ที(อาจจะเกิดขึ 4นได้อย่างทนัทว่งที เนื(องจากการสง่มอบงานลา่ช้าหรือผิดข้อตกลงตาม
สญัญาอาจสง่ผลให้บริษัทเสียชื(อเสียง ไมไ่ด้รับความไว้วางใจ และการถกูคา่ปรับจากการผิดข้อตกลง
ดงักลา่ว  
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3.3 ความเสี�ยงในการดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง 
(Compliance Risk) 
เนื(องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทมีความเกี(ยวข้องกบัธุรกิจวิศวกรรมและธุรกิจโทรคมนาคม ซึ(ง

ในปัจจบุนัการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลขององค์กรอิสระที(ทําหน้าที(กํากบัดแูล
กิจการโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(“กสทช.”) ซึ(งการออกนโยบายหรือมีการเปลี(ยนแปลงกฎระเบียบตา่งๆ โดย กสทช. อาจสง่ผล
กระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่กิจการโทรคมนาคม เชน่ นโยบายด้านการแขง่ขนัเสรี นโยบายด้าน
คา่ธรรมเนียมและคา่บริการ  และนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการ  อยา่งไรก็ตามบริษัทได้ให้ความสําคญักบั
การศกึษาข้อกฎหมายตา่ง ๆ ที(เกี(ยวข้องอยา่งละเอียดก่อนการตดัสินใจลงทนุ รวมถึงการติดตาม
สถานการณ์ความเคลื(อนไหวในประเดน็ตา่งๆ เหลา่นี 4อยา่งใกล้ชิดตลอดเวลา เพื(อให้สามารถกําหนด
แผนการพฒันาโครงการได้อยา่งเหมาะสมหากมีการเปลี(ยนแปลงในข้อกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ 

3.4 ความเสี�ยงอันเกี�ยวข้องกับการเงนิ (Financial Risk) 
แหลง่เงินทนุของบริษัทบางสว่นเกิดจากการกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินทั 4งเงินกู้ ยืมระยะสั 4นและ

ระยะยาว จงึทําให้ความผนัผวนของอตัราดอกเบี 4ยสง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุทางการเงินของบริษัท อยา่งไรก็
ตามเงินกู้ ยืมสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นเงินกู้ ยืมระยะสั 4นทําให้อตัราดอกเบี 4ยจะเปลี(ยนแปลงตามภาวะตลาด
เงิน จงึเกิดความเสี(ยงจากอตัราดอกเบี 4ยคอ่นข้างตํ(า สําหรับดอกเบี 4ยเงินกู้ ระยะยาว บริษัทได้รับอตัรา
ดอกเบี 4ยสําหรับเงินกู้ ยืมระยะยาวสําหรับลกูค้าชั 4นดี (MLR) โดยหกัสว่นตา่งที(ตกลงไว้ลว่งหน้า และเป็น
อตัราดอกเบี 4ยที(ลอยตวั นอกจากนี 4บริษัทได้ทําการติดตามสถานการณ์อตัราดอกเบี 4ยอยา่งใกล้ชิด ดงันั 4น
หากมีสญัญาณของความผนัผวนเกิดขึ 4น บริษัทสามารถใช้เครื(องมือปอ้งกนัความเสี(ยงทางการเงินตา่งๆ 
เพื(อจํากดัความเสี(ยงดงักลา่ว 

3.5 ความเสี�ยงจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจที�
แข่งขันกันเอง 

 บริษัทมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (“กสท”) และ บริษัท ทีโอที 
จํากดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ซึ(งแตล่ะบริษัทดงักลา่วถือหุ้นบริษัทในสดัสว่นร้อยละ 16 ของทนุจดทะเบียน 
และเรียกชําระแล้วของบริษัท โดย กสท และ ทีโอที ได้สง่กรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นดงักลา่วเป็นผู้ มี
อํานาจลงนามผกูพนับริษัท ขณะนี 4ทั 4ง กสท และทีโอที ได้เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์แก่บคุคล
ทั(วไปด้วยเชน่กนั อยา่งไรก็ตาม บริษัทได้ดําเนินการปอ้งกนัโดยกําหนดแนวทางการกํากบัดแูลที(ดี (Code 
of Conduct) เกี(ยวกบัการรักษาความลบัและข้อมลูภายในบริษัท และการกําหนดให้กรรมการผู้ มีสว่นได้
เสียไมมี่สิทธิออกเสียงลงมติในเรื(องที(มีสว่นได้เสียดงักล่าวไว้ในระเบียบของบริษัท โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้ลงนามรับทราบข้อกําหนดตามระเบียบดงักลา่วแล้ว ซึ(งกรรมการทกุท่านได้รับการแตง่ตั 4งจากที(
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ประชมุผู้ ถือหุ้นและได้ชี 4แจงให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ก่อนเข้ารับตําแหนง่ตาม
พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดั นอกจากนี 4 บริษัทกบัทั 4ง กสท และทีโอที ได้มีความร่วมมือทางธุรกิจใน
ลกัษณะพนัธมิตรในการให้บริการลกูค้าร่วมกนั เพื(อเป็นมาตรการปอ้งกนัความเสี(ยงในสว่นนี 4อีกทางหนึ(ง  
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4.      ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลัก สินทรัพย์ที�ไม่มีตัวตนที�สาํคัญ 
4.1.1 ลักษณะสาํคัญของทรัพย์สินถาวรหลักที�บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที� 31 

ธันวาคม 2557 

ลักษณะสาํคัญของทรัพย์สิน มูลค่าทรัพย์สิน* (ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิg 

อปุกรณ์เครือขา่ย 397 บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสทิธิ� 

คอมพิวเตอร์ 8 บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสทิธิ� 

หมายเหต ุ: *ราคาทนุ 

4.1.2 รายชื�อโดเมน 

รายชื�อโดเมน 
(Domain Name) 

หน่วยงานที�รับจดชื�อโดเมน วันที�จดชื�อโดเมน วันที�หมดอายุ 

INET – TH.COM บริษัท ดอทอะไร จํากดั  6  มิถนุายน 2540  5 มิถนุายน 2559 

INET – TH.NET บริษัท ดอทอะไร จํากดั 14 มกราคม 2538 13 มกราคม 2559 

THAI.COM บริษัท ดอทอะไร จํากดั 25 พฤษภาคม 2538  24 พฤษภาคม 2559 

THAI.NET บริษัท ดอทอะไร จํากดั 22 เมษายน 2538  23 เมษายน 2559 

INET.CO.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 17 มกราคม 2543 16 มกราคม 2559 

INET.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 2 พฤษภาคม 2544 1 พฤษภาคม 2559 

INET – TH.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 2 พฤษภาคม 2544 1 พฤษภาคม 2559 

INTER.NET.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 17 มกราคม 2543 16 มกราคม 2559 

INTERNETTHAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 2 พฤษภาคม 2545 1 พฤษภาคม 2559 

INTERNET-THAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จํากดั 2 พฤษภาคม 2545 1 พฤษภาคม 2559 

หมายเหต ุ: กรณีที(ชื(อโดเมนใดหมดอายุลง บริษัทจะพิจารณาการต่ออายุตามความเหมาะสม 
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4.1.3 เครื�องหมายการค้าและเครื�องหมายบริการ 

รูปแบบเครื�องหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื�อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศที� 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

    

เครื(องหมายการค้า บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

เครื(องแปลงสญัญาณ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (โมเดม็) 

ค356527/ไทย 22 กรกฎาคม 2553 –  
21 กรกฎาคม 2563 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

การหกับญัชีการใช้บริการหรือการซื 4อ
สนิค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ต การรับ
ชําระเงิน 

บ27956/ไทย 18 มีนาคม 2548 –  
17 มีนาคม 2558 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

การบริการประสานการรับและสง่
สนิค้าบริการจองที(นั(งเพื(อการเดนิทาง, 
การบริการให้เช่าคลงัสนิค้า,  
การบริการให้ข้อมลูเกี(ยวกบัการ
ทอ่งเที(ยว, การบริการคํานวณคา่
ระวางการขนสง่สนิค้า 

บ27957/ไทย 18 มีนาคม 2548 –  
17 มีนาคม 2558 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

การจดัการดําเนินการประชมุทาง
วิชาการ, การจดัการและดาํเนินการ
ประชมุ, การจดัการและดําเนินการ
สมัมนา, การจดัการและดาํเนินการ
อภิปราย, การจดันิทรรศการทางการ
บนัเทิง, การจดันิทรรศการทางการ
ศกึษา, การจดัพิมพ์หนงัสอื
(สาํนกัพิมพ์), การผลติเทปภาพยนตร์
วีดีโอ 

บ27958/ไทย 18 มีนาคม 2548 –  
17 มีนาคม 2558 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริการโอนเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ บ51920/ไทย 22 กรกฎาคม 2553 –  
21 กรกฎาคม 2563 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริการด้านเครือขา่ยข้อมลู 
(อินเตอร์เน็ต) ให้บริการด้านการ
สื(อสารแบบอินเตอร์แอคทีฟมเีดยีที(ใช้
การตอบโต้อยา่งรวดเร็วระหวา่ง
ผู้ใช้งานกบัตวัคอมพิวเตอร์ที(ใช้ระบบ 
Real Time System 

บ51921/ไทย 22 กรกฎาคม 2553 –  
21 กรกฎาคม 2563 
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รูปแบบเครื�องหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื�อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศที� 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริการข้อมลูธุรกิจบนัเทิง บ51922/ไทย 22 กรกฎาคม 2553 –  
21 กรกฎาคม 2563 

บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บตัรบรรจหุมายเลขและตวัอกัษรเพื(อ
ใช้บริการที(เกี(ยวกบัอินเทอร์เน็ต 

ค43114/ไทย 20 กนัยายน 2553 –  
19 กนัยายน 2563 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

การหกับญัชีการใช้บริการหรือการซื 4อ
สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ต 

บ14245/ไทย 20 กนัยายน 2553 –  
19 กนัยายน 2563 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

การจดัซื 4อและขายสิ(งพิมพ์ผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขายเครื(อง
แตง่กายผา่นอินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อ
และขายพืชและดอกไม้ผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายของชําร่วยและของ
ที(ระลกึผา่นอินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อ
และขายอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขายเครื(อง
คอมพิวเตอร์, คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
และอปุกรณ์รอบข้างผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายเครื(องใช้ไฟฟา้ผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขายเครื(อง
เขียนและเครื(องใช้สาํนกังานผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขายงาน
ศิลปะและสนิค้าหตัถกรรมผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขาย
อปุกรณ์และสื(อบนัทกึ ภาพ เสยีง และ
ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายอญัมณีและ
เครื(องประดบัผา่นอินเทอร์เน็ต,  
การจดัซื 4อและขายยารักษาโรคผา่น
อินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อและขาย
เครื(องสาํอางผา่นอินเทอร์เน็ต,  
การจดัซื 4อและขายเครื(องใช้ใน
ครัวเรือน,ผา่นอินเทอร์เน็ต, การจดัซื 4อ

บ48918/ไทย 20 กนัยายน 2553 –  
19 กนัยายน 2563 
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รูปแบบเครื�องหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื�อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศที� 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

และขายอาหารผา่นอินเทอร์เน็ต,  
การจดัซื 4อและขายยานพาหนะและ
อปุกรณ์ประดบัยนต์ผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายอปุกรณ์กีฬาและ
เครื(องสนัทนาการผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายผลติภณัฑ์สาํหรับ
แมแ่ละเดก็ผา่นอินเทอร์เน็ต,  
การจดัซื 4อและขายอปุกรณ์ก่อสร้าง
บ้านและที(อยอ่าศยัผา่นอินเทอร์เน็ต, 
การจดัซื 4อและขายเครื(องดนตรีผา่น
อินเทอร์เน็ต 

เครื(องหมายบริการ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริการรับจองชื(อ Domain Name  บ15072/ไทย 20 กนัยายน 2553 –  
19 กนัยายน 2563 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

4.2.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 
บริษัทมีนโยบายการลงทนุในบริษัทย่อยเพื(อดําเนินการให้บริการอินเทอร์เน็ต สําหรับลกูค้าขนาด

กลางและเล็ก รวมทั 4งบริการอื(นๆ ที(เกี(ยวเนื(องแก่ผู้ใช้บริการ ทั 4งนี 4บริษัทยงัได้สง่ตวัแทนเข้าดํารงตําแหนง่
กรรมการในบริษัทย่อย 

4.2.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบายลงทนุในบริษัทร่วมเพื(อประกอบธุรกิจด้านอีโลจิสตกิส์ จดัทําและพฒันาระบบทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั 4งเป็นที(ปรึกษาให้คําแนะนําด้านโทรคมนาคมและการสื(อสาร ทั 4งนี 4บริษัทยงัได้สง่
ตวัแทนเข้าดํารงตําแหนง่กรรมการในบริษัทร่วม 

4.3 ราคาประเมินทรัพย์สิน หากมีการได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพย์หรือมีการตีราคา
ทรัพย์สินใหม่  

ไมมี่ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 ข้อพิพาททางกฎหมายที(บริษัทเป็นคูค่วามหรือคูก่รณี ซึ(งเป็นคดีหรือข้อพิพาทที(ยงัไมส่ิ 4นสดุและ
เป็นคดีที(อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญัและเป็นคดีที(มิได้เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจโดยปกต ิณ วนัที( 31 ธนัวาคม 2557 มีรายละเอียดดงันี 4 
        ข้อพพิาทตามสัญญากู้ยืมเงนิและสัญญาคํ jาประกัน 

 ตามที(บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) ได้ให้บริษัทแหง่หนึ(งกู้ ยืมเงิน โดยมีบคุคล
คํ 4าประกนั เพื(อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนในกิจการของบริษัท โดยตกลงชําระคืนต้นเงินกู้พร้อมดอกเบี 4ยใน
อตัราร้อยละ 7 ตอ่ปี ให้เสร็จสิ 4นภายในเดือนพฤษภาคม 2550  ตอ่มาเนื(องจากบริษัทดงักลา่วผิดนดัชําระ
หนี 4และไอเน็ตได้ดําเนินการติดตามทวงถามตามเงื(อนไขของสญัญาจนถึงที(สดุแล้ว แตบ่ริษัทดงักลา่วกลบั
เพิกเฉยมิได้ชําระคืนเงินกู้และดอกเบี 4ยแก่บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) ตามสญัญาแต่
อยา่งใด  
          บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากดั (มหาชน) จงึได้ฟ้องร้องดําเนินคดีกบับริษัทดงักลา่วและ 
ผู้ คํ 4าประกนัตอ่ศาลแพง่เมื(อวนัที( 11 พฤษภาคม 2550 เรียกต้นเงินกู้พร้อมดอกเบี 4ยและคา่เสียหายตาม
กฎหมาย ซึ(งศาลอทุธรณ์ได้มีพิพากษาให้จําเลยทั 4งสองร่วมกนัชําระเงินจํานวน 21,722,142.52 บาท 
พร้อมดอกเบี 4ยอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี ของต้นเงินดงักล่าวนบัถดัจากวนัฟ้อง (ฟ้องวนัที( 11 พฤษภาคม 
2550) เป็นต้นไปจนกวา่จะชําระเสร็จแก่โจทก์ กบัให้จําเลยทั 4งสองร่วมกนัใช้คา่ฤชาธรรมเนียมทั 4งสองศาล
แทนโจทก์ โดยกําหนดคา่ทนายความรวม 10,000 บาท ซึ(งจําเลยทั 4งสองได้ใช้สิทธิยื(นฎีกาคําพิพากษาตอ่
ศาลฎีกา ปัจจบุนัคดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น 

6.1 ข้อมูลทั�วไป 

ชื�อบริษัท บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) 
ที(ตั 4งสํานกังานใหญ่ 1768 อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์ ชั 4น 10-12 และชั 4น IT  

ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

ประเภทธุรกิจ ผู้ให้บริการเชื(อมตอ่อินเทอร์เน็ตและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื(อสารครบวงจร 

เลขทะเบียนบริษัท 0107544000094 

โทรศพัท์ 0-2257-7000 

โทรสาร 0-2257-7222 

Home page http://www.inet.co.th 

ทนุจดทะเบียน 333,333,333 บาท  
ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 250,020,799 บาท 
จํานวนหุ้นที(จําหนา่ยได้แล้ว 250,020,799 หุ้น 
ชนิดของหุ้น หุ้นสามญั 
มลูคา่ที(ตราไว้ตอ่หุ้น หุ้นละ 1 บาท 

ข้อมูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ชื�อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนจดทะเบียน
ชาํระแล้ว (บาท) 

จาํนวนหุ้นสามัญที�
จาํหน่ายได้แล้ว (หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

1. บจก. แมนดาลา คอมมูนิเคชั�น 
1768 อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์ 
ชั 4น ไอที ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่ 
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2257-7000 
โทรสาร 0-2257-7222 

ให้บริการกิจการ
โทรคมนาคม และ
ให้บริการที(
เกี(ยวข้อง 

10,000,000 5,000,000 1,000,000  99.99 

2. บจก. ไทย ดอท คอม  
1768 อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์
ชั 4น 12 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่ 
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2257-7000 
โทรสาร 0-2257-7222 

ให้บริการจดัทํา
และพฒันาระบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 1,000,000 99.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจ. แมนดาลา 
คอมมนิูเคชั(น) 
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ชื�อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนจดทะเบียน
ชาํระแล้ว (บาท) 

จาํนวนหุ้นสามัญที�
จาํหน่ายได้แล้ว (หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

3. บมจ. เน็ตเบย์ 
719/8-9 ถนนพระราม 6  
แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท์ 0-2612-3529 
โทรสาร 0-2612-3051 
 

อีโลจิสติกส์ จดัทํา
และพฒันาระบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั 4งเป็นที(ปรึกษา
ให้คําแนะนําด้าน
โทรคมนาคมและ
การสื(อสาร 

90,000,000 90,000,000 9,000,000 25 

  

บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ชั 4น 4 และชั 4น 6-7 
62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท์ 0-2359-1200 
โทรสาร 0-2359-1259 

ผู้สอบบัญชี บริษัท เอเอ็นเอส ออดทิ จาํกัด  
อาคารว่องวานิช 100/72 ชั 4น 22 อาคารเลขที( 100/2 ถนนพระราม 9 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320  
โทรศพัท์ 0-2645-0109  
โทรสาร 0-2645-0110 
นายเสถียร วงศ์สนนัท์ เลขทะเบียนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 3495 
นายอธิพงศ์ อธิพงศ์สกลุ เลขทะเบียนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 3500 
นายวิชยั รุจิตานนท์ เลขทะเบียนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 4054 
นางสาวกลุธิดา ภาสรุกลุ เลขทะเบียนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 5946 
นายทนงศกัดิ� ประดิษฐาน เลขทะเบียนผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 8819 

ที�ปรึกษากฎหมาย บริษัท คนึง แอนด์ พาร์ทเนอร์ส อินเตอร์เนชั�นแนล  
คอนซัลแตนท์ซี จาํกัด 
อาคาร เดอะ ไนน์ ทาวเวอร์ แกรนด์ พระราม 9 อาคาร บี 
เลขที( 33/4 ชั 4น 25 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2168-1222 
โทรสาร 0-2168-1212 
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6.2 ข้อมูลสาํคัญอื�น 
ข้อมลูเพิ(มเตมิของบริษัทสามารถดไูด้จาก http://www.inet.co.th 


