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ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน  
ไอซีทีแบบครบวงจร ส ำหรับธุรกิจและผู้ที่ต้องกำรน ำไอซีทีมำเป็นเครื่องมือเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันทำงธุรกิจ บริกำรของบริษัทครอบคลุมต้ังแต่บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ กำร
ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลพร้อมอุปกรณ์ต่ำงๆ ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพและมำตรฐำนในระดับ
สำกลไปจนถึงกำรน ำเสนอระบบไอซีทีแบบ cloud computing solutions (Cloud Solutions Provider) เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในกำรเพิ่มประสิทธิภำพประสิทธิผลส ำหรับธุรกิจ 
 บริษัทได้ก่อต้ังมำต้ังแต่วันที่ 1 มีนำคม 2538 ในชื่อของ ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
(Internet Thailand Service Center : ITSC) ซึ่งได้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในเชิงพำณิชย์ จนกระทั่งเมื่อวันที่ 
14 พฤษภำคม 2539 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ด ำเนินกำรจัดต้ังเป็นบริษัทและได้จดทะเบียนเป็นบริษัทเมื่อ
วันที่ 13 พฤษภำคม 2540 โดยมีทุนช ำระแล้วเท่ำกับ 16 ล้ำนบำท มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท บริษัทได้รับ
อนุมัติจำกกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (ในขณะนั้น) เมื่อวันที่ 9 ตุลำคม 2540 ให้ด ำเนินกำรเป็นผู้ให้บริกำร
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้ำประเภทนิติบุคคลหรือองค์กรและประเภทบุคคลโดยไม่มีกำรสิ้นสุดของอำยุกำร
ได้สิทธิด ำเนินกำรดังกล่ำว ต่อมำในวันที่ 28 สิงหำคม 2544 บริษัทได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนและเพิ่ม
ทุนจดทะเบียนตำมมติคณะรัฐมนตรี โดยเข้ำท ำกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ต้ังแต่วันที่ 14 พฤศจิกำยน 
2544 เป็นต้นมำ ในวันที่ 13 มิถุนำยน 2559 บริษัทจัดประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 มีมติเพิ่มทุนจด
ทะเบียนบริษัทจ ำนวน 262,520,799 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 250,020,799 บำท โดยกำรออกหุ้นสำมัญ
เพิ่มทุนจ ำนวน 262,520,799 หุ้น ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 512,541,598 บำท ทุนเรียกช ำระแล้ว 
500,041,575 บำท โดยมีจ ำนวนหุ้นทั้งสิ้น 500,041,575 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท สัดส่วนกำรถือหุ้น 
ดังนี้ 

 พนักงำนและผู้ลงทุนทั่วไปถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 51 
 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 17 
 บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (“ทีโอท”ี) ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 16 
 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (“กสท”) ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 16 

 บริษัทท ำธุรกิจให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอซีทีแบบครบวงจร โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. บริกำร Cloud Solutions 
2. บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet access)  
3. บริกำร Co-Location 
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1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจและคุณค่าหลัก 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

 เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอซีที ชั้นน ำ มีควำมน่ำเชื่อถือ มีคุณภำพในระดับ 
มำตรฐำนสำกล 

ภารกิจ (Mission) 
 ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมปลอดภัยและได้มำตรฐำนสำกล 
 ด ำเนินธุรกิจที่สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ดีและมีกำรขยำยธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน  
 เป็นสมำชิกที่ดีของสังคม ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

คุณค่าหลัก (Core Value) 
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบกิจกำรในลักษณะที่ใช้นวัตกรรมทำง

เทคโนโลยีสำรสนเทศเปลี่ยนมำเป็นโอกำสทำงธุรกิจ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย
ของบริษัทเพื่อสร้ำงควำมมั่นคงที่ยั่งยืนบนคุณค่ำหลัก 4 ประกำร ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (Innovation) เรำยกย่องและรับฟังควำมคิดทุกควำมคิดเพื่อพัฒนำทำงออกที่ดีขึ้น
และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีขึ้น นวัตกรรมมีควำมหมำยกว้ำงกว่ำกำรสร้ำง
สินค้ำหรือบริกำรที่ดีขึ้น แต่ยังรวมไปถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจจนอยู่ในระดับที่  
น่ำพอใจอีกด้วย นวัตกรรมเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกคนของบริษัท 

2. ความเป็นกลาง (Neutral) เรำเชื่อว่ำบริษัทสำมำรถเติบโตเจริญรุ่งเรืองไปพร้อมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ พนักงำน พันธมิตร คู่ค้ำและสังคมไทยโดยรวม บริษัทพยำยำมที่สุดที่จะ
ประสำนประโยชน์ระหว่ำงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกด้ำน 

3. ความกระตือรือร้น (Energetic) เรำใช้ประโยชน์สูงสุดจำกควำมหลำกหลำยทำงประสบกำรณ์
ของบุคลำกร กิจกำรของบริษัทประสบควำมส ำเร็จโดยกำรสื่อสำร แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น กำร
ท ำงำนทั้งร่วมกันและกับลูกค้ำ มีควำมตื่นตัวต่อควำมรู้ใหม่ๆตลอดเวลำ เพื่อตอบสนองกับลูกค้ำ
ทั้งภำยในและภำยนอกด้วยควำมรู้สึกกระตือรือร้น ท ำงำนตรงตำมเวลำที่ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง
และท ำให้มั่นใจว่ำ กำรด ำเนินภำรกิจของเรำจะเสร็จอย่ำงรวดเร็ว เพื่อที่จะตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำของเรำในปัจจุบันและในอนำคต 

4. ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้และการยึดมั่นในคุณธรรม (Trustworthy) บุคลำกรของบริษัทปฏิบัติ
ตนอย่ำงมืออำชีพที่มีควำมซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีจริยธรรม และเชื่อถือได้ตลอดเวลำในทุกกรณี 
บริษัทจะไม่เกี่ยวข้องกับควำมไม่ถูกต้อง เรำเชื่อว่ำกำรท ำธุรกิจอย่ำงตรงไปตรงมำก็สำมำรถ
น ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จได้ บริษัทปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยควำมเป็นธรรมตำมหลัก
ของกำรแขง่ขันเสรีซึ่งจะน ำประโยชน์สู่ผู้บริโภค 
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กลยุทธ์ 
1. บริหำรตลำด 
2. มุ่งเน้นบริกำร 
3. บริหำรต้นทุน 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปทีี่ผ่านมา 
ปี 2559 
เดือนมิถุนำยน บริษัทจัดประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 มีมติอนุมัติกำรเพิ่มทุนจดทะเบียน

ของบริษัท โดยกำรจัดสรรหุ้นสำมัญเพิ่มทุนของบริษัท จ ำนวนไม่เกิน 250,020,799 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 
1 บำทแบบจัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Right Offering: RO) ในรำคำหุ้นละ 3 บำท ใน
อัตรำจัดสรร 1 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นสำมัญเพิ่มทุนใหม่โดยเศษของหุ้นให้ปัดทิ้ง  

บริษัทได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนบริกำร Data Center จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
ลงทุน หรือ BOI ท ำให้ได้สิทธิประโยชน์ในกำรยกเว้นอำกรขำเข้ำในกำรน ำเข้ำเครื่องจักร และได้รับกำรยกเว้น
ภำษีเงินได้นิติบุคคลในส่วนบริกำร Data Center เป็นระยะเวลำ 8 ปี ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย
จำกอุปกรณ์ 

เดือนกรกฎำคม บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน จำกเดิม 333,333,333 บำท เป็น 512,541,598 
บำท และทุนช ำระแล้วเดิม 250,020,799 บำท เป็น 500,041,575 บำท 

เดือนธันวำคม บริษัทด ำเนินกำรก่อสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต  (INET-IDC3) แล้วเสร็จ 
เตรียมพร้อมเพื่อเปิดให้บริกำร Co-Location และ Cloud services อย่ำงเต็มรูปแบบในปี 2560 

 
ปี 2558 
เดือนมีนำคม บริษัทได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนบริกำร Cloud จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม

กำรลงทุน หรือ BOI ท ำให้ได้สิทธิประโยชน์ในกำรยกเว้นอำกรขำเข้ำในกำรน ำเข้ำอุปกรณ์จำกต่ำงประเทศ 
และได้รับกำรยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลในส่วนบริกำร Cloud เป็นระยะเวลำ 8 ปี ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทลด
ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยจำกอุปกรณ์และสำมำรถให้บริกำรแก่ลูกค้ำได้เพิ่มมำกขึ้น และในเดือนเดียวกันนี้ทำงบริษัท
ได้กำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 20000-1:2011 ด้ำนระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ ขอบเขตของระบบ 
Cloud Solutions ศูนย์ปฎิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต ( INET- IDC) และได้เพิ่มขอบเขตกำรให้บริกำร Enterprise 
Network Connectivity ที่มีคุณภำพทั้งอำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์  

เดือนกรกฎำคมได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 ด้ำนระบบบริหำรจัดกำรควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ขอบเขตของระบบ Cloud Solutions และศูนย์ปฎิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต( INET- 
IDC) ทั้งอำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร ์
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เดือนสิงหำคมได้รับกำรรับรองมำตรฐำน Cloud Security Alliance – Security, Trust & Assurance 
Registry (CSA-STAR) ด้ ำ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร จั ด ก ำ ร ท ำ ง ด้ ำ น ค ว ำ ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย  ส ำ ห รั บ 
ผู้ให้บริกำร Cloud Service Provider ซึ่งถือว่ำเป็นเคร่ืองหมำยยืนยันควำมพร้อมของบริษัทและเพิ่มศักยภำพ
ในกำรให้บริกำรของบริษัทให้ก้ำวขึ้นสู่ผู้ให้บริกำร Cloud Service Provider อย่ำงเต็มรูปแบบ และนับเป็นผู้
ให้บริกำร Cloud Solutions รำยแรกของประเทศที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน CSA-STAR น้ี 

เดือนพฤศจิกำยน บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัท Synacor, Inc ในกำรให้บริกำรอีเมล์ออนคลำวด์ใน
รูปแบบ Email as a Service โดยใช้แพลตฟอร์มชั้นน ำของโลกในนำม Zimbra เพื่อให้บริกำรอีเมล์
ภำยในประเทศที่มีประสิทธิภำพและมีควำมปลอดภัยสูงส ำหรับลูกค้ำภำครัฐและภำคเอกชน 

เดือนธันวำคม ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น มีมติอนุมัติกำรลงทุนสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต 3 
(INET-IDC3) มูลค่ำ 750 ล้ำนบำท โดยคำดว่ำจะแล้วเสร็จต้นปี 2560 

ปี 2557 
 บริษัทได้ร่วมกับ บริษัท เน็ตแอพ (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจในกำรให้บริกำร Cloud 

Solutions ด้วยกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์และโซลูชั่นบนระบบคลำวด์เพื่อองค์กรของบริษัทเน็ตแอพฯเพื่อให้ลูกค้ำ
ได้รับประโยชน์สูงสุด  โดยบริษัทเน็ตแอพฯได้สร้ำงสรรค์ระบบกำรบริหำรจัดเก็บข้อมูลและโซลูชั่นเพื่อให้
ลูกค้ำของบริษัทสำมำรถจัดเก็บและป้องกันข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยทีมงำนผู้เชี่ยวชำญซึ่งผ่ำนกำร
อบรมอย่ำงเคร่งครัด  

บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำร Cloud Service โดยได้เข้ำร่วมในโครงกำร Cloud 
and Managed Program (CMSP)  จำกบริษัท ซิสโก้ ซิสเต็มส์ จ ำกัด  มีระยะเวลำกำรรับรอง 1 ปี นับต้ังแต่
วันที่ 19 ธันวำคม 2557 ถึงวันที่ 18 ธันวำคม 2558 (และจะสำมำรถขยำยระยะเวลำกำรรับรองออกไปเป็นปี
ต่อปี) ด้วยใบรับรองดังกล่ำวของบริษัทซิสโก้ฯ คือเครื่องยืนยันถึงควำมสำมำรถของบริษัทในกำรจ ำหน่ำย 
น ำเสนอบริกำรคลำวด์และบริกำรเอำต์ซอร์ส เพื่อน ำสินค้ำบริกำรใหม่ๆออกสู่ตลำดและรับรองด้วย
ประสบกำรณ์ควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจคลำวด์ รวมถึงมีกำรลงทุนพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีอย่ำง
ต่อเนื่องเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำ อีกทั้งช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้วยบริกำรที่มีคุณภำพมำตรฐำนระดับ
สำกล ส่งผลให้บริษัทสำมำรถขยำยฐำนตลำดของลูกค้ำและมีรำยได้เพิ่มมำกขึ้น 

 บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO /IEC 20000-1:2011 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศและ
กำรให้บริกำรด้ำนคลำวด์ ทั้งที่อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ เป็นรำยแรกของ
ประเทศไทย ซึ่งเป็นเครื่องรับประกันคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรคลำวด์ของบริษัทว่ำลูกค้ำจะได้รับ
บริกำรที่ดีและมีคุณภำพ 
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 นอกจำกนี้ ในปี 2557 บริษัทได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่
หนึ่ง คือ เป็นประเภทไม่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง (เช่ำใช้ผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้
ให้บริกำรอ่ืนๆ) ต้ังแต่วันที่ 7 กรกฎำคม 2557 และจะสิ้นสุดกำรอนุญำตในวันที่  6 กรกฎำคม 2562 ซึ่ง
สำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้ครำวละ 5 ปี  

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 

บจก. แมนดำลำ คอมมูนิเคชั่น 
 

บจก.ไอเน็ต แมเนจด์ เซอร์วิส บมจ.เน็ตเบย ์
 

บจก. ไทยดอทคอม 

 

บจก. ไทยสตำร์ทเตอรด์อทคอม 
 

99.99% 

99.99% 

49.99% 

18% 

15.30% 
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2. ลักษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอซีทีแบบครบวงจร ส ำหรับธุรกิจและผู้ที่ต้องกำรน ำ   

ไอซีทีมำเป็นเครื่องมือเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ บริกำรของบริษัทครอบคลุมต้ังแต่
บริกำร Cloud Solutions  บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ และกำรให้บริกำรศูนย์ปฏิบัติกำร
ข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) พร้อมอุปกรณ์ต่ำงๆ ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพและมำตรฐำนใน
ระดับสำกล 

1) บริการ Cloud Solutions  
Cloud Solutions เป็นบริกำรกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์ร่วมกันผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตภำยใต้

มำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติสอดคล้องกับมำตรฐำน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 20000 แบ่งเป็น 3 
ประเภท ดังนี้  

 Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นกำรให้บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอที เช่น 
Server, Storage ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรประหยัดกำรลงทุนทำงด้ำน IT และบริหำรรำยได้ให้สัมพันธ์
กับรำยจ่ำย 

 Platform as a Service (PaaS) เป็นบริกำรที่ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถน ำ Application มำท ำงำนอยู่
บนระบบนี้ โดยจะช่วยให้ผู้ใช้บริกำร ใช้งำนได้โดยไม่ต้องลงทุนทำงด้ำน Hardware และ Software  

 Software as a Service (SaaS) เป็นกำรให้บริกำรทำงด้ำน Application เช่น  Email on Cloud, 
Antivirus เป็นต้น 

บริษัทให้บริกำรระบบ Cloud Solutions ในลักษณะสำธำรณะ (Public Cloud) ส ำหรับ Enterprise  
มำเป็นเวลำกว่ำ 5 ปี โดยได้รับใบประกำศกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC 27001 : 2005 ส ำหรับกำรให้บริกำรในศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) ที่อำคำรไทยซัมมิท 
ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์  มำตรฐำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำน ISO/IEC 
27001:2005 ด้ำนกำรให้บริกำร Cloud Solutions และได้กำรรับรองมำตรฐำน ISO 20000-1:2011 ด้ำนกำร
บริกำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรให้บริกำรด้ำน Cloud Solutions ทั้งที่อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และ
อำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ เป็นรำยแรกของประเทศไทย ซึ่งเป็นกำรรับประกันคุณภำพและมำตรฐำนของ
กำรให้บริกำร Cloud Solutions ของบริษัทว่ำลูกค้ำจะได้รับบริกำรที่ดีและมีคุณภำพ  อีกทั้งยังได้กำรรับรอง
มำตรฐำน Cloud Security Alliance – Security, Trust & Assurance Registry (CSA-STAR) เป็นรำยแรก
ของประเทศไทย ซึ่ง CSA-STAR เป็นมำตรฐำนควำมปลอดภัยทำงสำรสนเทศส ำหรับระบบ Cloud Solutions 
โดยเฉพำะ ซึ่งถือเป็นเครื่องหมำยยืนยันควำมพร้อมของบริษัทและศักยภำพของกำรให้บริกำร ซึ่งมีองค์กร
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ขนำดใหญ่ให้ควำมไว้วำงใจและใช้บริกำรหลำยแห่งและมีแนวโน้มกำรใช้บริกำรเพิ่มขึ้น รวมทั้งบริษัทได้เปิด
โอกำสให้องค์กรทีม่ีควำมสนใจใช้บริกำรร่วมทดสอบกำรใช้งำน 

ในปี  2558 บริษัทไ ด้รับสิทธิประโยชน์กำรลงทุนบริกำร  Cloud Solutions จำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) ท ำให้สำมำรถยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลในส่วนของบริกำร Cloud 
Solutions เป็นเวลำ 8 ปีซึ่งจะเริ่มส่งผลในปี 2559 นอกจำกนี้บริษัทยังมีกำรพัฒนำบริกำรใหม่ๆ บนระบบ 
Cloud เพื่อให้ลูกค้ำเลือกใช้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมประเภทธุรกิจ เช่น พัฒนำ Local Microsoft Azure 
service, HP Cloud, Email on Cloud และ Virtual Desktop service  เป็นต้น 

2) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส ำหรับธุรกิจด้วยควำมเร็วที่หลำกหลำย มี

พื้นที่ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกจังหวัด ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเชื่อมต่อเข้ำสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ได้ทั่วประเทศ บริกำรอินเทอร์เน็ตนี้สำมำรถเชื่อมต่อโดยผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ โครงข่ำยสำย
วงจรเช่ำ (Leased Line) ควำมเร็วสูง มีกำรบริหำร Bandwidth ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำนแบบ Real Time ได้ตลอดเวลำ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ที่ปรึกษำด้ำนเทคนิค 
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ส่งผลให้บริกำรได้รับกำรยอมรับและเลือกใช้งำนจำกองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่ของ
ประเทศหลำยองค์กร 
3) บริการ Co-Location 

ศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรส ำหรับหน่วยงำนหรือองค์กร
ธุรกิจต่ำงๆ ที่ต้องกำรน ำเสนอข้อมูลผ่ำนเครือข่ำย Internet/Intranet ทั้งที่เป็นเครือข่ำยสำธำรณะ (Public 
Network) และเครือข่ำยส่วนบุคคล (Private Network) มีบริกำรในรูปแบบต่ำงๆ เช่น  

 Co-Location : บริกำรแบบรับฝำกเซิร์ฟเวอร์ ส ำหรับองค์กรที่ต้องกำรควำมปลอดภัยและมี
เสถียรภำพโดยน ำเครื่องที่มีอยู่แล้วมำฝำกในพื้นที่ที่จัดไว้ 

 Business Continuity Planning / Disaster Recovery Center : ศูนย์ส ำรองข้อมูลเพื่อกำรบริหำร
จัดกำรฐำนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย ด้วยพื้นที่กำรท ำงำนส ำรองพร้อม
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก และรองรับกำรท ำงำนของพนักงำนในทุก
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น วิกฤตน้ ำท่วม วิกฤตกำรเมือง 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) ของบริษัททั้ง 2 แห่ง คือ ที่อำคำรไทยซัมมิททำวเวอร์ และ
อำคำรบำงกอกไทยทำวเวอร์ มีกำรส ำรองระบบเครือข่ำยกันระหว่ำงกันอย่ำงสมบูรณ์ในรูปแบบ Full 
Redundancy ด้วย Metro Ethernet Ring ขนำด 10 Gbps จ ำนวน 2 เส้นทำง พร้อมกับระบบรักษำควำม
ปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล และมีบริกำรอ ำนวยควำมสะดวกครบวงจรตลอด 24 ชั่วโมง ส ำหรับกำร
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำองค์กรชั้นน ำของประเทศต้ังแต่บริษัทหลักทรัพย์ที่ท ำธุรกรรมซื้อขำยหลักทรัพย์บน
อินเทอร์เน็ตไปจนถึงผู้ให้บริกำรเว็บไซต์ที่มีผู้เข้ำเยี่ยมชมจ ำนวนมำก รวมถึงลูกค้ำผู้ใช้บริกำรจำกต่ำงประเทศที่
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ต้องกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อผู้ใช้ในประเทศไทย และในปี 2560 บริษัทจะมีศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูล (INET-IDC)  
เพิ่มขึ้นอีก 1 แห่งที่จังหวัดสระบุรี เชื่อมต่อกับศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลอีกสองแห่งด้วยระบบเครือข่ำยแบบ 
Software-Defined Network อันจะท ำให้กำรให้บริกำรของบริษัทมีเสียรภำพสูงยิ่งขึ้น 
 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยโดยสรุป 

รายละเอียดของรายได ้

งบการเงนิรวม 1 งบการเงนิรวม 1 งบการเงนิรวม 1 
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

บริกำร Cloud Solutions 429.59 43 242.68 39 143.62 28 
บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 152.65 15 129.67 21 117.11 23 
(Internet Access )       
บริกำร Co-Location 146.03 15 120.85 19 113.54 22 
บริกำร EDC Network Pool 27.82 3 22.84 4 22.16 4 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่น ๆ 2 101.42 10 93.93 15 95.80 19 
รวมรำยได้จำกกำรด ำเนินกำร 857.51 86 609.96 98 492.23 97 
รำยได้อื่น 3 143.85 14 14.08 2 16.01 3 
รำยได้รวม 1,001.36 100 624.04 100 508.24 100 
ส่วนแบ่งผลก ำไรในบรษิัทร่วม 4 19.32 6.97 16.31 7.24 4.84 2.61 

หมำยเหตุ : 
1 งบกำรเงินรวม ได้รวมงบกำรเงินเฉพำะของบริษัท และของบริษัทยอ่ย ได้แก่ บริษัท แมนดำลำ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด 

บริษัท ไทย ดอท คอม จ ำกัด และ บริษัท ไทยสตำร์ทเตอร์ ดอทคอม จ ำกดั 
2 รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่นๆ ไดแ้ก่ รำยได้บริกำร Software Services และรำยไดจ้ำกกำรขำยอุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรือ

อุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
3 รำยได้อื่น ประกอบดว้ย ก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนในบริษัทร่วม ดอกเบี้ยรับ และรำยได้อื่น 
4 บริษัทรับรู้ส่วนได้เสียในผลก ำไรของบริษัทร่วม (Equity Method) จำกกำรลงทุนในหุ้นสำมัญร้อยละ 40 ของทุน 

จดทะเบยีนของบมจ. เน็ตเบย์ ในปี 2555-2556 ร้อยละ 25 ในปี 2557-2558 และร้อยละ 15.30 ในปี 2559 

สิทธิในการประกอบธุรกิจของบริษัท  
 บริษัทได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง คือ เป็นประเภท
ไม่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง (เช่ำใช้ผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ให้บริกำรอ่ืน )ต้ังแต่วันที่   
7 กรกฎำคม 2557 และจะสิ้นสุดกำรอนุญำตในวันที่  6 กรกฎำคม 2562 ซึ่งสำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้
ครำวละ 5 ปี 
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สิทธิใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
 บริษัท แมนดำลำ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ประกอบธุรกิจให้บริกำรอินเทอร์เน็ต โดยได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง คือ เป็นประเภทไม่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง (เช่ำใช้ผ่ำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมของผู้ให้บริกำรอ่ืนๆ) ได้รับใบอนุญำตต้ังแต่วันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2549 ปัจจุบันได้รับกำรต่ออำยุ
จนถึงวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2562 ซึ่งสำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้ครำวละ 5 ปี  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ก.) การท าการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ 

ต้ังแต่ปี 2555 บริษัทได้เปลี่ยนทิศทำงองค์กรและกลยุทธ์ธุรกิจจำกกำรให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ตมำ
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรในลักษณะโครงสร้ำงพื้นฐำน IaaS (Infrastructure as a Service) เพื่อเป็นเครื่องมือ
ส ำคัญด้ำนไอซีทีที่ธุรกิจไทยสำมำรถน ำมำใช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจและ
บริหำรจัดกำรต้นทุนได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เป็นกำรเตรียมตัวก้ำวเข้ำสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ได้อย่ำงมั่นใจ เริ่มต้นจำกบริกำร Cloud Solutions ในลักษณะ IaaS ที่ได้มำตรฐำนระดับสำกล มี
ควำมปลอดภัยสูง ต้ังอยู่ในประเทศไทย เป็นบริกำรหลักที่บริษัทมีควำมมุ่งมั่นจะน ำเสนอเป็นทำงเลือกใหม่
ให้กับองค์กรต่ำงๆ 

เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น บริษัทเสนอให้บริกำรให้บริษัท องค์กรที่สนใจมำทดสอบระบบก่อนใช้บริกำร 
ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดี ส่งผลให้มีลูกค้ำรำยใหม่เข้ำมำทดสอบและใช้บริกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และ
สำมำรถน ำเสนอบริกำรเพิ่มเติมส ำหรับลูกค้ำเดิมที่ใช้บริกำร ทิศทำงธุรกิจของบริษัทสอดคล้องกับแนวโน้ม
กำรใช้งำนของ Cloud Solutions ทั่วโลก ที่มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว โดย Gartner ได้คำดกำรณ์ว่ำ IaaS จะ
เติบโตเฉลี่ยที ่29% ต่อปี ต้ังแต่ปี 2014 - 2019 

บริษัทท ำกำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมและกำรแข่งขันที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร
ทั้งภำยในและภำยนอก และได้ก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจหลักเพื่อรับมือกับสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้บริษัทสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้ 
1. เน้นกำรให้บริกำร Cloud Solutions ในกลุ่มลูกค้ำธุรกิจ (Enterprise) ที่ต้องกำรใช้ไอทีเสริมสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เช่น กลุ่มสถำบันกำรเงิน กลุ่มค้ำปลีก กลุ่ม SMEs เป็นต้น 
2. เพิ่มทำงเลือกให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำมำกขึ้น เช่น พัฒนำ Local Microsoft Azure 

Service, HP Cloud, Email on Cloud, Virtual Desktop เป็นต้น  
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3. ร่วมมือกับพันธมิตรในกำรให้บริกำร Cloud Solutions โดยใช้ Model Cloud Reseller เพื่อขยำย
ฐำนลูกค้ำและบริกำรโดยมุ่งเน้นลูกค้ำเอกชน 

ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
ลูกค้ำของบริษัทประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน บริษัทเน้นลูกค้ำท่ีมีโอกำสขยำยบริกำร

เพิ่มขึ้นในส่วน Cloud Solutions และเสริมด้วยบริกำรต่ำงๆ เพื่อตอบสนองกำรท ำธุรกิจของลูกค้ำ 
1. ลูกค้ำองค์กรที่ต้องกำรลดต้นทุนทำงด้ำน IT Infrastructure พร้อมเพิ่มประสิทธิภำพ และ

ต้องกำรนวัตกรรมใหม่ เพื่อช่วยให้องค์กรมีควำมคล่องตัว รวดเร็วและต้องกำรบริกำรที่ได้
มำตรฐำน  

2. องค์กรที่ต้องกำรบริหำรต้นทุนให้สัมพันธ์กับรำยได้ และใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตหรือ Cloud 
Solutions โดยเน้นบริกำรที่ได้ SLA น่ำเชื่อถือ มเีสถียรภำพ และคล่องตัว 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  
บริษัทท ำกำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง น ำเสนอบริกำรไปยังกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม เพื่อให้มั่นใจ

ว่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัทสำมำรถช่วยลูกค้ำท ำธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำกำรขำยผ่ำนพนักงำน
ขำยของบริษัท อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรในกำรให้บริกำร Cloud Solutions โดยใช้ Model Cloud Reseller 
เพื่อขยำยฐำนลูกค้ำและบริกำรโดยมุ่งเน้นลูกค้ำเอกชน 

ข.) สภาพการแข่งขัน 
สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีที่ผ่านมา 
จำกสภำพเศรษฐกิจและรูปแบบควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่ออุตสำหกรรม

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรขยำยตัวและควำมต้องกำรสินค้ำ
ประเภทอุปกรณ์พกพำในกลุ่มสมำร์ทดีไวซ์ (Smart Devices) รูปแบบกำรให้บริกำรด้ำนไอซีทีที่เปลี่ยนแปลง
ไป และกำรปรับตัวทั้งจำกฝั่งผู้ประกอบกำร  Social Media for Business หรือ SMB ผู้ให้บริกำรด้ำน
สำรสนเทศ รวมถึงผู้บริโภคทั้งระดับองค์กรและรำยย่อยในด้ำนกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรเหล่ำนี้  จึง
ก่อให้เกิดกระแสควำมต้องกำรในกำรใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรที่พกพำได้สะดวก (Mobility) ควบรวมกับ
กระแสกำรน ำเอำเทคโนโลยีส ำหรับผู้บริโภคมำปรับใช้ภำยในองค์กร (IT Consumerization) อย่ำงไม่สำมำรถ
หลีกเลี่ยงได้ โดยกำรเติบโตและกำรใช้งำนทำงด้ำนไอซีที จะมำจำกแรงขับเคลื่อนหลักทั้ง 4 ประกำร ได้แก่ 
Cloud Computing, Mobility, Social Business และ Big Data เห็นได้จำกกำรส ำรวจพฤติกรรมของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2559 โดย ETDA พบว่ำ ผู้ใช้กว่ำ 85% เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตผ่ำน smart phone 
และกิจกรรม 5 อันดับแรกของกำรใช้อินเทอร์เน็ต อันดับ 1 Social Network 96.1% อันดับ 2 Youtube 
88.1% และอันดับ 3 Search 7% ขณะที่กำรใช้งำนเพื่อกำรซื้อขำย Shopping มีสัดส่วนอยู่ที่ 59% และใช้
เพื่อขำยของออนไลน์ 33.8%  
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
จำกนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบำลเพื่อผลักดันให้ เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่ำงยั่ งยืน  

(Thailand 4.0) ท ำให้บริกำรด้ำนไอทีซี ของประเทศมีโอกำสเติบโตมำกขึ้น ทั้งด้ำน Hard Infrastructure และ 
Soft Infrastructure รวมไปถึงบริกำรด้ำนไอทีซีต่ำงๆ ซึ่งสอดคล้องกับธุรกิจหลักของบริษัท เช่น Cloud 
Solutions, Internet Access และ Co-Location ล้วนเป็นส่วนส ำคัญที่จะช่วยให้องค์กรต่ำงๆท ำธุรกิจในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล   

บริษัทให้บริกำร Cloud Solutions มำเป็นเวลำ 5 ปี โดยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน Security ISO/IEC 
27001 และมำตรฐำนบริกำร ISO/IEC 20000   โดยมีองค์กรทั้งขนำดใหญ่และกลำงให้ควำมไว้วำงใจใช้
บริกำรหลำยแห่งและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  นอกจำกนี้ บริษัทยังเปิดโอกำสให้องค์กรที่ต้องกำรใช้
บริกำรร่วมทดสอบกำรใช้งำนเพื่อกำรเรียนรู้และตัดสินใจด้วย 

บริกำร Internet Access และกำรให้บริกำรเฉพำะกำรเชื่อมต่อ Network เป็นบริกำรที่มีกำรแข่งขัน
สูงมำก มีคู่แข่งมำกรำย ต้ังแต่รำยใหญ่ กลำง เล็ก ผู้ให้บริกำรที่มีโครงข่ำยกำรสื่อสำร (Network Provider) 
จะมีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันสูง  กลยุทธ์ของบริษัท คือเสนอบริกำร access เป็นส่วนหนึ่งใน                    
IT transformation solution ของลูกค้ำ  

กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท  
 เพื่อบรรลุเป้ำหมำยบริษัทที่วำงไว้ จึงได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขัน ดังนี้ 

 บริหำรตลำด 
 มุ่งเน้นบริกำร 
 บริหำรต้นทุน 

จ านวนคู่แข่งขันโดยประมาณ ขนาดของบริษัทเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และสถานภาพและ
ศักยภาพในการแข่งขัน 

ในอุตสำหกรรมเดียวกันกับบริษัทมีผู้ให้บริกำรที่ได้รับอนุญำตประกอบกิจกำรอินเทอร์เน็ตจำก 
กสทช. เช่นเดียวกับบริษัท เป็นจ ำนวน 103 รำย (ข้อมูลจำก รำยชื่อผู้ที่ได้รับใบอนุญำตอินเทอร์เน็ตแบบที่ 1 
จำกส ำนักงำนกสทช.) 

 บริษัทจัดว่ำเป็นบริษัทขนำดกลำงในกลุ่มคู่แข่งขัน และบริษัทมีศักยภำพเพียงพอที่จะแข่งขันกับ
คู่แข่งขันได้ 
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1. ปัจจัยความเสี่ยง 

บริษัทตระหนักดีว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนส ำคัญในกำรสนับสนุนให้บริษัทด ำเนินธุรกิจได้
ตำมกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกบริษัทจะต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ ทั้งจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรเงิน กำรเปลี่ยนแปลงทำงนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่ำนี้ส่งผลกระทบ
กับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงขึ้นต้ังแต่ปี 
2550 เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ซึ่งอำจจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ โดยกำรระบุควำมเสี่ยง ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงภำยในและภำยนอก ทั้งที่
เป็นควำมเสี่ยงทั่วไปและควำมเสี่ยงเฉพำะกิจกำร ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและติดตำมอย่ำงเหมำะสม ซึ่ง
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) 
นโยบำยที่ก ำหนดและสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำครอบคลุมควำมเสี่ยงและ
ประเด็นส ำคัญขององค์กรได้อย่ำงครบถ้วน ซึ่งบริษัทได้แบ่งประเภทของควำมเสี่ยง ดังนี้ 

3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอทีแบบครบวงจร (ICT Infrastructure as a 

Service Provider) พัฒนำนวัตกรรม สินค้ำ บริกำรและแอพลิเคชั่นส์ต่ำงๆ รวมถึงให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ 
ติดต้ังระบบโครงข่ำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรทำงธุรกิจของลูกค้ำและสร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยเน้นกำรให้บริกำร Cloud  Services ส ำหรับลูกค้ำองค์กรที่ต้องกำรบริกำรที่มีเสถียรภำพ ได้มำตรฐำน 
รวดเร็ว ยืดหยุ่นในรำคำเหมำะสม  โดยตลำดของผู้ให้บริกำร Cloud Services มีทั้งภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เช่น  Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google ซึ่งจะมีควำมได้เปรียบด้ำน
ขนำด และเทคโนโลยี ท ำให้สำมำรถให้บริกำรได้ในรำคำที่ต่ ำกว่ำ รวดเร็วกว่ำ  

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกกำรให้บริกำร Cloud Services นั้น ลูกค้ำจะต้องปรับเปลี่ยนจำกระบบเดิม
ของลูกค้ำมำใช้บริกำร Cloud จ ำเป็นต้องอำศัยกำรให้ค ำปรึกษำ เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมั่น ช่วยวำงแผน
และพัฒนำร่วมกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับลูกค้ำ รวมทั้ง บริกำร Cloud Services ของบริษัทได้รับ
กำรรับรองมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติสอดคล้องกับมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 และจัดเก็บข้อมูล
อยู่ภำยในประเทศ ท ำให้บริษัทเชื่อว่ำ บริกำร Cloud Services นี้ยังสำมำรถจะแข่งขันกับผู้ให้บริกำรจำก
ต่ำงประเทศได ้

เพื่อให้บริกำร Cloud services ของบริษัทมีเสถียรภำพสูงขึ้น บริษัทได้ลงทุนสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำร
ข้อมูลไอเน็ตแห่งที่ 3 (INET-IDC3) ขึ้นเพื่อติดต้ังระบบ Cloud เพื่อให้ระบบทั้งสำมแห่งท ำงำนทดแทนกันได้
อย่ำงสมบูรณ์ รองรับมำตรฐำนกำรให้บริกำรสูงสุดถึง 99.999% 
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3.2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Opeations Risk) 
บริษัทเป็นผู้ให้บริกำร Cloud Solutions และ Infrastructure as a Service เสถียรภำพของบริกำรจะ

ช่วยเพิ่มควำมมั่นใจให้ลูกค้ำในกำรน ำระบบงำนมำท ำงำนบนระบบ Cloud Solutions ได้อย่ำงปลอดภัย มี
เสถียรภำพและมีควำมต่อเนื่อง บริษัทได้ออกแบบระบบโครงข่ำยโทรคมนำคมให้มีโครงข่ำยหลัก และ
โครงข่ำยส ำรองในจุดหลักของโครงข่ำยที่ส ำคัญ มีระบบ Network Monitoring ที่มีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรโครงข่ำยและกำรแจ้งเตือนหำกเกิดเหตุกำรณ์สุดวิสัยขึ้น ในปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้ปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยและน ำเทคโนโลย ีSoftware-Defined Network (SDN) มำใช้จัดกำรเครือข่ำยท้ังหมดด้วยซอฟต์แวร์ 
เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมผิดพลำด ควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งท ำให้ระบบเป็นอัตโนมัติ 
นอกจำกนี้บริษัทได้จัดต้ัง Security Operation Center (SOC) เพื่อเฝ้ำระวังกำรโจมตีทำงเครือข่ำยส ำหรับ
ระบบของบริษัทและลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิดตลอด 24 ชม. เพื่อกำรตรวจสอบสภำพของระบบและแก้ไขปัญหำ
ต่ำงๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที  

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
บริษัทมีควำมเกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนำคม ซึ่งในปัจจุบันกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมอยู่

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลขององค์กรอิสระที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม คือ คณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช.”) ซึ่งกำรออกนโยบำยหรือมีกำร
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่ำงๆ โดย กสทช. อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกิจกำรโทรคมนำคม เช่น 
นโยบำยด้ำนกำรแข่งขันเสรี นโยบำยด้ำนค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร  และนโยบำยคุ้มครองผู้ใช้บริกำร   

บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำข้อกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงละเอียดก่อนกำรตัดสินใจ
ลงทุน รวมถึงกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคลื่อนไหวในประเด็นต่ำงๆ เหล่ำนี้อย่ำงใกล้ชิดตลอดเวลำ 
เพื่อให้สำมำรถก ำหนดแผนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงเหมำะสมหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงในข้อ
กฎหมำยหรือนโยบำยของรัฐ 

3.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจโดยใช้แหล่งเงินทุนของบริษัทบำงส่วนเกิดจำกกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบันกำรเงินทั้ง

เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยำว จึงท ำให้ควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อต้นทุนทำงกำรเงิน
ของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม เงินกู้ยืมส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้นท ำให้อัตรำดอกเบี้ยจะ
เปลี่ยนแปลงตำมภำวะตลำดเงิน จึงเกิดควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยค่อนข้ำงต่ ำ ส ำหรับดอกเบี้ยเงินกู้ระยะ
ยำว บริษัทได้รับอัตรำดอกเบี้ยส ำหรับเงินกู้ยืมระยะยำวส ำหรับลูกค้ำชั้นดี (MLR) โดยหักส่วนต่ำงที่ตกลงไว้
ล่วงหน้ำ และเป็นอัตรำดอกเบี้ยที่ลอยตัว นอกจำกนี้บริษัทได้ท ำกำรติดตำมสถำนกำรณ์อัตรำดอกเบี้ยอย่ำง
ใกล้ชิด ดังนั้นหำกมีสัญญำณของควำมผันผวนเกิดขึ้น บริษัทสำมำรถใช้เครื่องมือป้องกันควำมเสี่ยงทำง
กำรเงินต่ำงๆ เพื่อจ ำกัดควำมเสี่ยงดังกล่ำว 
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3.5 ความเสี่ยงจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจที่ 
แข่งขันกันเอง 

 บริษัทมีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (“กสท”) และ บริษัท ทีโอที 
จ ำกัด (มหำชน) (“ทีโอที”) ซึ่งแต่ละบริษัทดังกล่ำวถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 16 ของทุนจดทะเบียน และ
เรียกช ำระแล้วของบริษัท โดย กสท และ ทีโอที ได้ส่งตัวแทนเป็นกรรมกำรและเป็นกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม
ผูกผันบริษัท ซึ่ง กสท และทีโอที ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเชิงพำณิชย์แก่บุคคลทั่วไปด้วยเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทได้ด ำเนินกำรป้องกันโดยก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี (Code of Conduct) เกี่ยวกับกำรรักษำ
ควำมลับและข้อมูลภำยในบริษัท และกำรก ำหนดให้กรรมกำรผู้มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในเรื่องที่
มีส่วนได้เสียดังกล่ำวไว้ในระเบียบของบริษัท โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ลงนำมรับทรำบข้อก ำหนดตำม
ระเบียบดังกล่ำวแล้ว ซึ่งกรรมกำรทุกท่ำนได้รับกำรแต่งต้ังจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นและได้ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้ นทรำบ
ถึงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ก่อนเข้ำรับต ำแหน่งตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด นอกจำกนี้ 
บริษัทกับทั้ง กสท และทีโอที ได้มีควำมร่วมมือทำงธุรกิจในลักษณะพันธมิตรในกำรให้บริกำรลูกค้ำร่วมกัน 
เพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงในส่วนนี้อีกทำงหนึ่ง  
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2. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลัก สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตนที่ส าคัญ 
4.1.1 ลักษณะส าคัญของทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2559 

ลักษณะส าคัญของทรัพย์สนิ มูลค่าทรัพย์สนิ* (ล้านบาท) ลักษณะกรรมสิทธิ ์

อุปกรณ์เครือขำ่ย 397 บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ ์

คอมพิวเตอร ์ 8 บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ ์

หมำยเหตุ : *รำคำทุน 

4.1.2 รายชื่อโดเมน 

รายชื่อโดเมน 

(Domain Name) 
หน่วยงำนท่ีรับจดชื่อโดเมน วันท่ีจดชื่อโดเมน วันท่ีหมดอำย ุ

INET – TH.COM บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 6 มิถุนำยน 2540 5 มิถุนำยน 2569 

INET – TH.NET บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 14 มกรำคม 2538 13 มกรำคม 2569 

THAI.COM บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 25 พฤษภำคม 2538 24 พฤษภำคม 2569 

THAI.NET บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 22 เมษำยน 2538 23 เมษำยน 2569 

INET.CO.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 17 มกรำคม 2543 16 มกรำคม 2569 

INET.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2544 1 พฤษภำคม 2569 

INET – TH.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2544 1 พฤษภำคม 2569 

INTER.NET.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 17 มกรำคม 2543 16 มกรำคม 2569 

INTERNETTHAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2545 1 พฤษภำคม 2569 

INTERNET-THAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2545 1 พฤษภำคม 2569 

หมำยเหตุ : กรณีที่ชื่อโดเมนใดหมดอำยุลง บริษัทจะพิจำรณำกำรต่ออำยุตำมควำมเหมำะสม 
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4.1.3 เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ 

รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/
ประเทศที ่
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

    

เครื่องหมำยกำรคำ้ บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

เครื่องแปลงสัญญำณ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โมเดม็) 

ค356527/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

กำรหักบัญชกีำรใช้บริกำรหรือกำรซื้อ
สินค้ำผ่ำนทำงอินเทอร์เนต็ กำรรับ
ช ำระเงิน 

บ27956/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำตอ่อำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

กำรบริกำรประสำนกำรรับและส่ง
สินค้ำบริกำรจองที่น่ังเพื่อกำรเดนิทำง, 
กำรบริกำรให้เช่ำคลังสินค้ำ,  
กำรบริกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ท่องเที่ยว, กำรบริกำรค ำนวณคำ่
ระวำงกำรขนส่งสินค้ำ 

บ27957/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำตอ่อำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

กำรจดักำรด ำเนินกำรประชุมทำง
วิชำกำร, กำรจัดกำรและด ำเนินกำร
ประชุม, กำรจดักำรและด ำเนินกำร
สัมมนำ, กำรจัดกำรและด ำเนินกำร
อภิปรำย, กำรจัดนิทรรศกำรทำงกำร
บันเทิง, กำรจดันิทรรศกำรทำงกำร
ศึกษำ, กำรจดัพิมพ์หนงัสือ
(ส ำนักพิมพ)์, กำรผลิตเทปภำพยนตร์
วีดีโอ 

บ27958/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำตอ่อำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริกำรโอนเงินแบบอเิล็กทรอนิกส์ บ51920/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริกำรด้ำนเครือขำ่ยข้อมูล 
(อินเตอรเ์น็ต) ให้บริกำรด้ำนกำร
ส่ือสำรแบบอินเตอร์แอคทีฟมเีดยีที่ใช้
กำรตอบโต้อยำ่งรวดเร็วระหว่ำง

บ51921/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 
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รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/
ประเทศที ่
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

ผู้ใช้งำนกับตวัคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบ 
Real Time System 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริกำรข้อมูลธุรกจิบันเทิง บ51922/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

 

บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บัตรบรรจุหมำยเลขและตวัอักษรเพื่อ
ใช้บริกำรท่ีเกีย่วกับอินเทอร์เน็ต 

ค43114/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

กำรหักบัญชกีำรใช้บริกำรหรือกำรซื้อ
สินค้ำผ่ำนอินเทอร์เนต็ 

บ14245/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

กำรจดัซื้อและขำยสิ่งพมิพ์ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
แต่งกำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต, กำรจดัซื้อ
และขำยพชืและดอกไม้ผ่ำนอินเทอร์เน็ต, 
กำรจดัซื้อและขำยของช ำร่วยและของ
ที่ระลึกผ่ำนอินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อ
และขำยอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
คอมพิวเตอร,์ คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร์
และอุปกรณ์รอบข้ำงผ่ำนอินเทอร์เน็ต, 
กำรจดัซื้อและขำยเครื่องใช้ไฟฟ้ำผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
เขียนและเครื่องใช้ส ำนกังำนผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยงำน
ศิลปะและสินค้ำหัตถกรรมผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำย
อุปกรณ์และส่ือบันทึก ภำพ เสียง และ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอินเทอร์เน็ต, 
กำรจดัซื้อและขำยอัญมณแีละ
เครื่องประดับผ่ำนอินเทอร์เนต็,  
กำรจดัซื้อและขำยยำรักษำโรคผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำย
เครื่องส ำอำงผ่ำนอินเทอร์เนต็,  

บ48918/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 
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รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/
ประเทศที ่
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

กำรจดัซื้อและขำยเครื่องใชใ้น
ครัวเรือน,ผ่ำนอินเทอร์เน็ต, กำรจดัซื้อ
และขำยอำหำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  
กำรจดัซื้อและขำยยำนพำหนะและ
อุปกรณ์ประดับยนต์ผ่ำนอินเทอร์เน็ต, 
กำรจดัซื้อและขำยอุปกรณก์ีฬำและ
เครื่องสันทนำกำรผ่ำนอินเทอร์เนต็, 
กำรจดัซื้อและขำยผลิตภัณฑ์ส ำหรับ
แม่และเดก็ผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  
กำรจดัซื้อและขำยอุปกรณก์่อสร้ำง
บ้ำนและที่อย่อำศัยผ่ำนอินเทอร์เน็ต, 
กำรจดัซื้อและขำยเครื่องดนตรีผ่ำน
อินเทอร์เน็ต 

เครื่องหมำยบรกิำร บมจ.อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 

บริกำรรับจองชื่อ Domain Name  บ15072/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
4.2.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษัทมีนโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยเพื่อด ำเนินกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต ส ำหรับลูกค้ำขนำด
กลำงและเล็ก รวมทั้งบริกำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องแก่ผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้บริษัทยังได้ส่งตัวแทนเข้ำด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรในบริษัทย่อย 

4.2.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบำยลงทุนในบริษัทร่วมเพื่อประกอบธุรกิจด้ำนอีโลจิสติกส์ จัดท ำและพัฒนำระบบทำง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำด้ำนโทรคมนำคมและกำรสื่อสำร ทั้งนี้บริษัทยังได้ส่งตัวแทน
เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทร่วม 

4.3 ราคาประเมินทรัพย์สิน หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือมีการตีราคา
ทรัพย์สินใหม่  
ไม่ม ี
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

 ข้อพิพำททำงกฎหมำยที่บริษัทเป็นคู่ควำมหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดีหรือข้อพิพำทที่ยังไม่สิ้นสุดและเป็น
คดีที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญและเป็นคดีที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบ
ธุรกิจโดยปกติ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 มีรำยละเอียดดังนี้ 
 ข้อพิพาทกับบริษัท โลตัสทีวี จ ากัด 
 คดีนี้บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด ได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้องบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็น
จ ำเลยที่ 1 ต่อศำลแพ่ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2550 ให้รับผิดฐำนละเมิด, เปิดเผยควำมลับทำงกำรค้ำ, เรียก
คืนทรัพย์, เรียกค่ำสินไหมทดแทนหรือค่ำเสียหำย โดยคดีนี้ ศำลมีค ำพิพำกษำเมื่อวันที่ 22 กันยำยน 2553 
โดยสรุปใจควำมในประเด็นสำระส ำคัญตำมค ำพิพำกษำได้ว่ำบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน) จ ำเลย มิได้กระท ำละเมิดหรือเปิดเผยควำมลับทำงกำรค้ำในสัญญำร่วมให้บริกำรอันเป็นกำร
กระท ำให้บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด โจทก์ ได้รับควำมเสียหำยตำมค ำฟ้องแต่ประกำรใด  
 โจทก ์(บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด) ได้ยื่นอุทธรณ์ค ำพิพำกษำ และปัจจุบันศำลอุทธรณ์ได้มีค ำพิพำกษำ
ยืนตำมค ำพิพำกษำของศำลชั้นต้น ปัจจุบัน คดีอยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลฎีกำ เนื่องจำกโจทก์ได้ยื่น
ค ำร้องขออนุญำตฎีกำค ำพิพำกษำศำลอุทธรณ์ และศำลฎีกำได้อนุญำตให้โจทก์ยื่นฎีกำค ำพิพำกษำของศำล
อุทธรณ์ ภำยในวันที่ 9 พฤศจิกำยน 2558 ซึ่งโจทก์ได้ยื่นฎีกำภำยในเวลำที่ศำลก ำหนด ปัจจุบันศำลแพ่งได้มี
หมำยนัดฟังค ำพิพำกษำศำลฎีกำ ในวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2560  
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบริษัท บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่ต้ังส ำนักงำนใหญ่ 1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ ชั้น 10-12 และชั้น IT  

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง  
กรุงเทพมหำนคร 10310 

ประเภทธุรกิจ ผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรครบวงจร 

เลขทะเบียนบริษัท 0107544000094 

โทรศัพท์ 0-2257-7000 

โทรสำร 0-2257-1379 

Home page http://www.inet.co.th 

ทุนจดทะเบียน 512,541,598 บำท  
ทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว 500,041,575 บำท 
จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้ว 500,041,575 หุ้น 
ชนิดของหุ้น หุ้นสำมัญ 
มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น หุ้นละ 1 บำท 
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ข้อมูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
  

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(บาท) 

ทุนจด
ทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว (หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

1. บจก. แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน 
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์  
ชั้น ไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรกิจกำร
โทรคมนำคม และ
ให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง 

100,000,000 95,000,000 10,000,000 99.99 
 

2. บจก. ไทย ดอท คอม  
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 12 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์  

20,000,000 5,000,000 2,000,000 99.97 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำลำ 
คอมมูนิเคชั่น

49.99 

3. บจก. ไอเน็ต แมเนจด์ เซอร์วิสเซส  
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 12 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรออกแบบ 
ติดตั้ง งำนระบบ ให้
ค ำปรึกษำและ
ให้บริกำรหลังกำร
ขำยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1,000,000 1,000,000 10,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บมจ. อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย) 

4. บจก. ไทยสตาร์ทเตอร์ดอทคอม
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 12 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

100,000 100,000 10,000 18.00 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. ไทย ดอท 
คอม) 

 

5. บมจ. เน็ตเบย์ 
719/8-9 ถนนพระรำม 6 แขวงวังใหม่ 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330
โทรศัพท์ 0-2612-3529 
โทรสำร 0-2612-3051 

 

อีโลจิสติกส์ จัดท ำ
และพัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
เป็นที่ปรึกษำให้
ค ำแนะน ำด้ำน
โทรคมนำคมและกำร
สื่อสำร 

200,000,000 160,000,000 160,000,000 15.30 
(ถือหุ้นโดบ บมจ.
อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย 
จ ำกัด) 
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บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ชั้น 4 และชั้น 6-7 
62 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศัพท์ 0-2359-1200 
โทรสำร 0-2359-1259 

ผู้สอบบัญชี บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จ ากัด  
อำคำรว่องวำนิช 100/72 ชั้น 22 อำคำรเลขที่ 100/2 ถนนพระรำม 9 
แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10320  
โทรศัพท์ 0-2645-0109  
โทรสำร 0-2645-0110 
นำยเสถียร วงศ์สนันท ์เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 3495 
นำยอธิพงศ์ อธิพงศ์สกุล เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 3500 
นำยวิชัย รุจิตำนนท์ เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 4054 
นำงสำวกุลธิดำ ภำสุรกุล เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 5946 
นำยยุทธพงศ์ เชื้อเมืองพำน เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 9445 

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท คนึง แอนด์ พาร์ทเนอร์ส อินเตอร์เนชั่นแนล  
คอนซัลแตนท์ซี จ ากัด 
อำคำร เดอะ ไนน์ ทำวเวอร์ แกรนด์ พระรำม 9 อำคำร บี 
เลขที่ 33/4 ชั้น 25 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง  
เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2168-1222 
โทรสำร 0-2168-1212 

 

6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 
ข้อมูลเพิ่มเติมของบริษัทสำมำรถดูได้จำก http://www.inet.co.th 


