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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน  ไอซี
ทีแบบครบวงจร ส ำหรับธุรกิจและผู้ที่ต้องกำรน ำไอซีทีมำเป็นเครื่องมือเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ทำงธุรกิจ บริกำรของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ กำรให้บริกำรศูนย์
ข้อมูลพร้อมอุปกรณ์ต่ำงๆ ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพและมำตรฐำนในระดับสำกลไปจนถึงกำร
น ำเสนอระบบไอซีทีแบบ cloud computing solutions (Cloud Solutions Provider) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพประสิทธิผลส ำหรับธุรกิจ 
 บริษัทได้ก่อตั้งมำตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2538 ในชื่อของศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตประเทศไทย (Internet 
Thailand Service Center : ITSC) ซึ่งได้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในเชิงพำณิชย์ จนกระทั่งวันที่ 14 พฤษภำคม 2539 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ด ำเนินกำรจัดตั้งเป็นบริษัทและได้จดทะเบียนเป็นบริษัทเมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2540 
โดยมีทุ นช ำ ระแล้ ว เท่ ำกับ  16 ล้ ำนบำท มู ลค่ ำที่ ต ร ำ ไว้ หุ้ นละ  10 บำท บริษัท ได้ รั บอนุ มั ติ จ ำก
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (ในขณะนั้น) เมื่อวันที่ 9 ตุลำคม 2540 ให้ด ำเนินกำรเป็นผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้ำประเภทนิติบุคคลหรือองค์กรและประเภทบุคคลโดยไม่มีกำรสิ้นสุ ดของอำยุกำรได้สิทธิ
ด ำเนินกำรดังกล่ำว ต่อมำในวันที่ 28 สิงหำคม 2544 บริษัทได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนและเพ่ิมทุนจดทะเบียน
ตำมมติคณะรัฐมนตรี โดยเข้ำท ำกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกำยน 2544 เป็นตน้มำ  

ในวันที่ 13 มิถุนำยน 2559 บริษัทจัดประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 มีมติเพ่ิมทุนจดทะเบียน
บริษัทจ ำนวน 262,520,799 บำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 250,020,799 บำท โดยกำรออกหุ้นสำมัญเพ่ิมทุน
จ ำนวน 262,520,799 หุ้น ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 512,541,598 บำท ทุนเรียกช ำระแล้ว 500,041,575 
บำท โดยมีจ ำนวนหุ้นทั้งสิ้น 500,041,575 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท  

และในวันที่ 21 เมษำยน 2560 บริษัทจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2560 มีมติอนุมัติกำรลดทุน 
จดทะเบียนของบริษัทฯ จ ำนวน 12,500,023 บำท จำกเดิมทุนจดทะเบียน 512,541,598 บำท เป็น 
500,041,575 บำท โดยกำรตัดหุ้นที่ยังไม่ได้ออกจ ำหน่ำยของบริษัทฯ จ ำนวน 12,500,023 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้
หุ้นละ 1 บำท สัดส่วนกำรถือหุ้น ดังนี้ 

 พนักงำนและผู้ลงทุนทั่วไปถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 51 
 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 17 
 บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (“ทีโอท”ี) ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 16 
 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (“กสท”) ถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 16 

บริษัทท ำธุรกิจให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไอซีทีแบบครบวงจร โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. บริกำร Cloud Solutions 
2. บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet access)  
3. บริกำร Co-Location 
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1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจและคุณค่าหลัก 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
เป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอซีที ชั้นน ำ มีควำมน่ำเชื่อถือ โดยท ำธุรกิจด้ำนนวัตกรรมพ้ืนฐำน

ไอที เพ่ือพัฒนำคนไอทีรุ่นต่อไป 

ภารกิจ (Mission) 
 เปลี่ยนนวัตกรรมด้ำนไอที ให้เป็นบริกำรแก่ลูกค้ำองค์กร เพ่ือพัฒนำประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
 ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ลูกค้ำคนไทยที่มีควำมปลอดภัยและได้มำตรฐำนสำกล ที่ตั้งศูนย์

ข้อมูลในประเทศไทย  
 ด ำเนินธุรกิจที่สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ดีและมีกำรขยำยธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน 
 เป็นสมำชิกที่ดีต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวมอย่ำง

แท้จริง 

คุณค่าหลัก (Core Value) 
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบกิจกำรในลักษณะที่ใช้นวัตกรรมทำง

เทคโนโลยีสำรสนเทศเปลี่ยนมำเป็นโอกำสทำงธุรกิจ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยของ
บริษัทเพ่ือสร้ำงควำมม่ันคงท่ียั่งยืนบนคุณค่ำหลัก 4 ประกำร ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (Innovation) เรำยกย่องและรับฟังควำมคิดทุกควำมคิดเพ่ือพัฒนำทำงออกที่ดีขึ้นและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีขึ้น นวัตกรรมมีควำมหมำยกว้ำงกว่ำกำรสร้ำงสินค้ำหรือ
บริ กำรที่ ดี ขึ้ น  แต่ ยั ง ร วมไปถึ งกำรปรั บปรุ งกระบวนกำรทำงธุ ร กิ จจนอยู่ ในร ะดั บที่  
น่ำพอใจอีกด้วย นวัตกรรมเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกคนของบริษัท 

2. ความเป็นกลาง (Neutral) เรำเชื่อว่ำบริษัทสำมำรถเติบโตเจริญรุ่งเรืองไปพร้อมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ พนักงำน พันธมิตร คู่ค้ำและสังคมไทยโดยรวม บริษัทพยำยำมที่สุดที่จะประสำน
ประโยชน์ระหว่ำงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกด้ำน 

3. ความกระตือรือร้น (Energetic) เรำใช้ประโยชน์สูงสุดจำกควำมหลำกหลำยทำงประสบกำรณ์ของ
บุคลำกร กิจกำรของบริษัทประสบควำมส ำเร็จโดยกำรสื่อสำร แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น กำรท ำงำน
ทั้งร่วมกันและกับลูกค้ำ มีควำมตื่นตัวต่อควำมรู้ใหม่ๆตลอดเวลำ เพ่ือตอบสนองกับลูกค้ำทั้งภำยใน
และภำยนอกด้วยควำมรู้สึกกระตือรือร้น ท ำงำนตรงตำมเวลำที่ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องและท ำให้มั่นใจ
ว่ำ กำรด ำเนินภำรกิจของเรำจะเสร็จอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของลู กค้ำของ
เรำในปัจจุบันและในอนำคต 

4. ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้และการยึดม่ันในคุณธรรม (Trustworthy) บุคลำกรของบริษัทปฏิบัติตน
อย่ำงมืออำชีพที่มีควำมซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีจริยธรรม และเชื่อถือได้ตลอดเวลำในทุกกรณี บริษัท
จะไม่เกี่ยวข้องกับควำมไม่ถูกต้อง เรำเชื่อว่ำกำรท ำธุรกิจอย่ำงตรงไปตรงมำก็สำมำรถน ำพำองค์กร
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ไปสู่ควำมส ำเร็จได้ บริษัทปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยควำมเป็นธรรมตำมหลักของกำรแข่งขันเสรี
ซึ่งจะน ำประโยชน์สู่ผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 
1. บริหำรตลำด 
2. มุ่งเน้นคุณภำพบริกำร 
3. บริหำรต้นทุน 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
ปี 2561 
ในเดือนกุมภำพันธ์ บริษัทได้รับกำรรับรองเป็นบริษัทใน “โครงกำรแนวร่วมปฏิบัติภำคเอกชนไทยในกำร

ต่อต้ำนทุจริต” 
เดือนมิถุนำยน บริษัทได้รับรำงวัล SIA Pacific Service Provider of the year 2018 จำก ฮิวเลตต์ แพค

กำร์ด เอนเตอร์ไพรส์ (HPE) เป็นกำรตอกย้ ำควำมส ำเร็จผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำร Infrastructure as a Service อย่ำง
ครบวงจร ในฐำนะเป็นผู้ให้บริกำรรำยแรกในภูมิภำคเอเซียแปซิฟิคและมียอดขำยในส่วนของ HPE Cloud Solution 
เติบโตจำกปีที่แล้ว 

บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน PCI Data Security Standard (PCIDSS) ส ำหรับกำรให้บริกำร Cloud 
และ Online Payment ในเดือนกันยำยน 

ในเดือนตุลำคมบริษัทได้รับรำงวัล NX Asean Cloud Provider of the Year 2018 จำกบริษัท นูทำนิกซ์ 
ประเทศไทย จ ำกัด เป็นกำรตอกย้ ำกำรเป็นผู้ให้บริกำร Cloud ที่เติบโตสูงสุดในภูมิภำคเอเซีย ทั้งจ ำนวนของ
ผู้ใช้บริกำรและบริกำรที่พัฒนำขึ้นมำเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรกับลูกค้ำในประเทศด้วยควำมปลอดภัยและมี
เสถียรภำพสูงสุด นอกจำกนี้ในเดือนเดียวกันบริษัทได้รับรำงวัล  Innovative Organization 2018 จำกส ำนักงำน
นวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) จำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรส่งเสริมควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมส ำหรับ
ผู้ประกอบกำรในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เดือนพฤศจิกำยน บริษัทได้รับกำรแต่งตั้งจำก เดลล์ อีเอ็มซี ประเทศไทย เป็นผู้ให้บริกำรคลำวด์ (Cloud 
Service Provider หรือ CSP) รำยแรกของประเทศไทย เพ่ือน ำเสนอบริกำรคลำวด์ คอมพิวติ้งที่ครบวงจร พร้อม
รูปแบบกำรให้บริกำรด้ำนระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอที หรือ Infrastructure as a Service (Iaas) และบริกำร
ด้ำนแพลตฟอร์ม หรือ Platform as a Service (PaaS) โดยควำมร่วมมือในครั้งนี้จะช่วยเพ่ิมศักยภำพให้องค์กร
ธุรกิจขนำดใหญ่ รวมทั้งบริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็ก (SMBs) สำมำรถเพ่ิมคุณค่ำสูงสุดให้กับระบบนิเวศด้ำนไอที
ในสภำพแวดล้อมแบบมลัติ-คลำวด์ ได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 

เดือนธันวำคม บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 27018:2014 เป็นรำยแรก และรำยเดียวในประเทศ
ไทย จำก Certification Body (SGS) และเป็นรำยที่ 5 ของโลก กำรได้รับรองมำตรฐำนดังกล่ำว ถือเป็นเครื่องยืนยัน
ให้กับผู้ใช้บริกำรเกิดควำมเชื่อมั่น และไว้วำงใจในเรื่องของควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใช้บริกำร เนื่องจำก
มำตรฐำนดังกล่ำว เป็นมำตรฐำนสำกลส ำหรับกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่สำมำรถระบุตัวตนได้ ในบริกำรระบบ 
Cloud ของบริษัท 
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ปี 2560 
เดือนกุมภำพันธ์ บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 22301:2012  กำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง

ธุรกิจ ขอบเขตกำรให้บริกำร Cloud ทั้งอำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์  
เดือนมีนำคมบริษัทได้เปิดให้บริกำรศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต 3 (INET-IDC3) ระยะที่ 1 ที่ได้มำตรฐำน

ระดับสำกลอย่ำงเต็มรูปแบบ  ท ำให้บริกำรของบริษัทและระบบของลูกค้ำมีเสถียรภำพมำกขึ้นด้วย IDC 3 แห่ง
เชื่อมต่อเป็นผืนเดียวกัน 

เดือนมิถุนำยน บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO27799:2016 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศตำม Best Practice ด้ำน Health Informatics ขอบเขตกำรให้บริกำร Cloud ที่ทั้งอำคำร
ไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ 

บริษัทผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน PCI DSS รำยแรกในประเทศไทย ภำยใต้ขอบเขต PCI Cloud IaaS 
ครอบคลุม ทั้งอำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์และอำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ ในเดือนกันยำยน เป็นกำรยกระดับ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรควำมปลอดภัยทำงธุรกรรมด้ำนกำรเงิน ด้วยกำรขอรับรองมำตรฐำน PCI DSS ซึ่งเป็น
มำตรฐำนควำมปลอดภัยสำรสนเทศที่แพร่หลำยทั่วโลก ในกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลของบัตรเครดิต เพ่ือ
เป็นส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนลูกค้ำที่ด ำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตภูมิภำคเอเซียน ได้ใช้บริกำร PCI 
Cloud IaaS ของไทยในรำคำย่อมเยำ รวดเร็ว ทันสมัย และปลอดภัย มั่นใจได้ว่ำข้อมูลส ำคัญของผู้ใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ ถูกบริหำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยอย่ำงเข้มงวด  

เดือนตุลำคม บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน Uptime TIER III Certification of Design Documents 
(TCDD) ส ำหรับอำคำร 1 ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต INET-IDC3 

ปี 2559 
บริษัทได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนบริกำร Data Center จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

หรือ BOI ท ำให้ได้สิทธิประโยชน์ในกำรยกเว้นอำกรขำเข้ำในกำรน ำเข้ำเครื่องจักร และได้รับกำรยกเว้นภำษีเงิน
ได้นิติบุคคลในส่วนบริกำร Data Center เป็นระยะเวลำ 8 ปี ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยจำก
อุปกรณ ์

เดือนมิถุนำยน บริษัทจัดประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 มีมติอนุมัติกำรเพ่ิมทุนจดทะเบียนของ
บริษัท โดยกำรจัดสรรหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนของบริษัท จ ำนวนไม่เกิน 250,020,799 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท
แบบจัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Right Offering: RO) ในรำคำหุ้นละ 3 บำท ในอัตรำ
จัดสรร 1 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นสำมัญเพ่ิมทุนใหม่โดยเศษของหุ้นให้ปัดทิ้ง 

เดือนกรกฎำคม บริษัทเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน จำกเดิม 333,333,333 บำท เป็น 512,541,598 
บำท และทุนช ำระแล้วเดิม 250,020,799 บำท เป็น 500,041,575 บำท 

เดือนธันวำคม บริษัทด ำเนินกำรก่อสร้ำงศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต  (INET-IDC3) แล้วเสร็จ 
เตรียมพร้อมเพ่ือเปิดให้บริกำร Co-Location และ Cloud services อย่ำงเต็มรูปแบบในปี 2560 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 

บจก. แมนดำลำ คอมมูนิเคช่ัน 
 

บจก. ไทยดอทคอม 
 

99.99% 

99.97% 

กลุ่มบริษัทท่ีถือหุ้นโดย 
บจก. แมนดำลำ คอมมูนิเคช่ัน 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอซีทีแบบครบวงจร ส ำหรับธุรกิจและผู้ที่ต้องกำรน ำ  ไอซีที

มำเป็นเครื่องมือเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ บริกำรของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่บริกำร  
Cloud Solutions  และ Platform Services บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบ และกำร
ให้บริกำรศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) พร้อมอุปกรณ์ต่ำงๆ ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรบริกำรที่มี
ประสิทธิภำพและมำตรฐำนในระดับสำกล 

1)  บริการ Cloud Solutions  
Cloud Solutions เป็นบริกำรกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์ร่วมกันผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตภำยใต้
มำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติสอดคล้องกับมำตรฐำน ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000 และ 
ISO/IEC 27018 แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นกำรให้บริกำรกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอที 
เช่น Server, Storage ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรประหยัดกำรลงทุนทำงด้ำน IT และบริหำรรำยได้
ให้สัมพันธ์กับรำยจ่ำย 

 Platform as a Service (PaaS) เป็นบริกำรที่ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถน ำ Application มำ
ท ำงำนอยู่บนระบบนี้ โดยจะช่วยให้ผู้ ใช้บริกำร ใช้งำนได้โดยไม่ต้องลงทุนทำงด้ำน 
Hardware และ Software  

 Software as a Service (SaaS) เป็นกำรให้บริกำรทำงด้ำน Application เช่น  Email on 
Cloud, ERP on Cloud เป็นต้น 

บริษัทให้บริกำรระบบ Cloud Solutions ในลักษณะสำธำรณะ (Public Cloud) ส ำหรับ Enterprise  
มำเป็นเวลำกว่ำ 7 ปี โดยได้รับใบประกำศกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำน ISO/IEC 
27001 :2013 และยังได้รับมำตรฐำน ISO/IEC 27018 : 2014 เรื่องควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เป็น
รำยแรกของประเทศไทย ส ำหรับกำรให้บริกำรระบบ Cloud ของ INET และส ำหรับในศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูล 
ไอเน็ต (INET-IDC) ที่อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ อำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ และท่ีแก่งคอย สระบุรี   

นอกจำกนี้ บริษัทยังได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 ด้ำนกำรให้บริกำร Cloud 
Solutions และมำตรฐำน ISO 20000-1:2011 ด้ำนกำรบริกำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรให้บริกำรด้ำน Cloud 
Solutions ทั้งอำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ อำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์ และที่แก่งคอย ซึ่งเป็นกำรรับประกัน
คุณภำพและมำตรฐำนของกำรให้บริกำร Cloud Solutions ของบริษัทว่ำลูกค้ำจะได้รับบริกำรที่ดีและมีคุณภำพ  
อีกทั้งยังได้กำรรับรองมำตรฐำน Cloud Security Alliance – Security, Trust & Assurance Registry (CSA-
STAR) เป็นรำยแรกของประเทศไทย CSA-STAR เป็นมำตรฐำนควำมปลอดภัยทำงสำรสนเทศส ำหรับระบบ 
Cloud Solutions โดยเฉพำะ ถือเป็นเครื่องหมำยยืนยันควำมพร้อมของบริษัทและศักยภำพของกำรให้บริกำรมี
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องค์กรขนำดใหญ่ให้ควำมไว้วำงใจและใช้บริกำรหลำยแห่งและมีแนวโน้มกำรใช้บริกำรเพ่ิมขึ้น รวมทั้งบริษัทได้
เปิดโอกำสให้องค์กรที่มีควำมสนใจใช้บริกำรร่วมทดสอบกำรใช้งำน 

เพ่ือให้บริกำร Cloud ของบริษัทตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครอบคลุมมำกขึ้น บริษัทได้เพ่ิม 
Platform ในกำรให้บริกำร Cloud อย่ำงหลำกหลำย เช่น VMware, Microsoft Azure, Openstack platform, 
Acropolis ทั้งยังปรับกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยี Hyper Converge ท ำให้เกิดควำมคล่องตัว ในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรของระบบ ได้อย่ำงไม่มีจ ำกัด ลดภำระงำนทำงด้ำนไอทีของลูกค้ำ เพ่ือไปให้ควำมส ำคัญ
กับกำรพัฒนำทำงด้ำนไอทคีวบคู่กับธุรกิจของลูกค้ำได้มำกยิ่งข้ึน  

บริษัทยังมีกำรพัฒนำบริกำรใหม่ ๆ บนระบบ Cloud เพ่ือให้ลูกค้ำเลือกใช้บริกำรได้เพ่ิมขึ้น เช่น 
Infrastructure for Big Data, Infrasturcture for AI and Blockchain , Chatbot as a Service, Document 
management as a Service ที่ลดกำรใช้กระดำษและเพ่ิมควำมเร็วในกำรบริหำรจัดกำรมำกขึ้นอย่ำงเป็นระบบ 
นอกจำกนี้ บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO27799:2016 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ เพ่ือให้สร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำในกลุ่มธุรกิจบริกำรสุขภำพที่ มุ่งเน้นกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลด้ำนสุขภำพโดยเฉพำะ อีกทั้ง บริษัทยังได้รับกำรรับรองมำตรฐำน PCIDSS ภำยใต้ขอบเขต 
PCI Cloud IaaS และส ำหรับบริกำร Online Payment เพ่ือให้ลูกค้ำมั่นใจในกำรให้บริกำรด้ำนธุรกรรมทำง
กำรเงินมำกขึ้น และเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรควำมปลอดภัยทำงธุรกรรมด้ำนกำรเงิน ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนลูกค้ำที่ด ำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตภูมิภำคเอเซียน ได้ใช้บริกำร PCI Cloud 
IaaS ของไทยในรำคำย่อมเยำ รวดเร็ว ทันสมัย และปลอดภัย  

ทั้งนี้ บริษัทได้รับสิทธิประโยชน์กำรลงทุนบริกำร Cloud Solutions จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม
กำรลงทุน (BOI) ท ำให้สำมำรถยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลในส่วนของบริกำร Cloud Solutions เป็นเวลำ 8 ปี  

2) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส ำหรับธุรกิจด้วยควำมเร็วที่หลำกหลำย มีพ้ืนที่

ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกจังหวัด ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเชื่อมต่อเข้ำสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ทั่ว
ประเทศ บริกำรอินเทอร์เน็ตนี้สำมำรถเชื่อมต่อโดยผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ โครงข่ำยสำยวงจรเช่ำ 
(MPLS) ควำมเร็วสูง และบริกำรแบบ SD Wan ที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำรด้วยกำรค่ำใช้จ่ ำยที่
สมเหตุสมผล และมีกำรบริหำร Bandwidth ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถตรวจสอบ
สถำนะกำรใช้งำนแบบ Real Time ได้ตลอดเวลำ พร้อมเจ้ำหน้ำที่ที่ปรึกษำด้ำนเทคนิค ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน 
รับประกันคุณภำพสูงด้วย Service Level Agreement (SLA) Uptime 99.90% 

และเป็นกำรยกระดับกำรให้บริกำร บริษัทน ำระบบ Software-defined network เข้ำมำช่วยบริหำร
จัดกำรเครือข่ำยที่เป็นหนึ่งในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญของบริษัทได้แบบอัตโนมัติ ลดควำมเสี่ยงจำกควำม
ผิดพลำดของคนลงได้ ส่งผลให้บริกำรได้รับกำรยอมรับและเลือกใช้งำนจำกองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่ของประเทศ
หลำยองค์กร 
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     3)   บริการ Co-Location 
ศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรส ำหรับหน่วยงำนหรือองค์กรธุรกิจ

ต่ำงๆ ที่ต้องกำรน ำเสนอข้อมูลผ่ำนเครือข่ำย Internet/Intranet ทัง้ที่เป็นเครือข่ำยสำธำรณะ(Public Network) 
และเครือข่ำยส่วนบุคคล (Private Network) มีบริกำรในรูปแบบต่ำงๆ เช่น  

 Co-Location : บริกำรแบบรับฝำกเซิร์ฟเวอร์ ส ำหรับองค์กรที่ต้องกำรควำมปลอดภัยและมี
เสถียรภำพโดยน ำเครื่องที่มีอยู่แล้วมำฝำกในพื้นที่ท่ีจัดไว้ 

 Business Continuity Planning / Disaster Recovery Center : ศูนย์ส ำรองข้อมูลเพื่อกำรบริหำร
จัดกำรฐำนข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย ด้วยพ้ืนที่กำรท ำงำนส ำรองพร้อมอินเทอร์เน็ต
และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก และรองรับกำรท ำงำนของพนักงำนในทุกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น 
วิกฤตน้ ำท่วม วิกฤตกำรเมือง 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) ของบริษัท 3 แห่งคือ อำคำรบำงกอกไทย ทำวเวอร์  (INET-IDC1) 
อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ (INET-IDC2) และแก่งคอย สระบุรี (INET-IDC3) นอกจำกนี้กำรออกแบบมุ่งเน้นให้ทั้ง 
3 ศูนย์สำมำรถเชื่อมต่อถึงกันได้ที่ควำมเร็วสูงและมีเสถียรภำพสูง พร้อมระบบรักษำควำมปลอดภัยตำม
มำตรฐำนสำกลและมีบริกำรอ ำนวยควำมสะดวกครบวงจร 24 ชั่วโมง ทั้ง 3 ศูนย์ มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกันใน
หลำยเส้นทำงอย่ำงสมบูรณ์แบบในรูปแบบ Full Redundancy ด้วย Dark Fiber ขนำด 10 Gbps. จ ำนวน 4 
เส้นทำง (Fiber Route) หมำยควำมว่ำหำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท ำให้เส้นทำงใดๆขำดหำยไป จะมีเส้นทำง
เครือข่ำยอ่ืนท ำหน้ำที่ส ำรองได้ทันที โดยให้บริกำรส ำหรับองค์กรชั้นน ำของประเทศที่ท ำกำรซื้อขำยธุรกรรม
หลักทรัพย์อินเทอร์เน็ตไปจนถึงผู้ให้บริกำรเว็บไซต์ที่มีผู้เข้ำเยี่ยมชมจ ำนวนมำก รวมถึงลูกค้ำผู้ใช้บริกำรจำก
ต่ำงประเทศที่ต้องกำรเผยแพร่ต่อผู้ใช้ในประเทศไทย โดยทั้ง 3 ศูนย์มีแนวคิดกำรออกแบบและก่อสร้ำง โดยอิง
มำตรฐำนระดับโลกและเน้นให้เรื่องของควำมคุ้มค่ำและปลอดภัยทั้งต่ออุปกรณ์ , มนุษย์และสิ่งแวดล้อม เช่น กำร
สร้ำง Substation เองเพ่ือสร้ำงควำมเสถียรในกำรให้บริกำรระบบไฟฟ้ำได้มำกขึ้น อีกด้วย 

ทั้งนี้ บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำน Up Time Tier III Design ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันว่ำ กำรออกแบบ
ศูนยป์ฏิบัติกำรข้อมูลไอเน็ต (INET-IDC) เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยโดยสรุป 
รายละเอียดของรายได้ งบการเงินรวม 1 งบการเงินรวม  งบการเงินรวม  

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 
ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

บริกำร Cloud Solutions 843.17 50.4 480.84 31.2 429.59 42.9 

บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
(Internet Access ) 

333.03 19.9 212.78 13.8 152.65 15.2 

บริกำร Co-Location 208.81 12.5 185.28 12.0 146.03 14.6 

บริกำร EDC Network Pool 39.86 2.4 34.90 2.3 27.82 2.8 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่น ๆ 2 41.14 2.5 74.65 4.8 101.42 10.1 

รวมรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินกำร 1,466.01 87.6 988.45 64.1 857.51 85.6 

รำยได้อื่น 3 206.80 12.4 553.04 35.9 143.85 14.4 

รำยได้รวม 1,672.81 100.0 1,541.49 100.0 1,001.36 100.0 

ส่วนแบ่งผลก ำไรในบริษัทร่วมและร่วมค้ำ 4 -0.67 0.0 4.02 0.3 19.32 1.9 

หมำยเหตุ : 
1. งบกำรเงินรวม ได้รวมงบกำรเงินเฉพำะของบริษัท และของบริษัทยอ่ย ได้แก่  

 บริษัท แมนดำลำ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด  
 บริษัท ไทย ดอท คอม จ ำกัด   
 บริษัท ดิจิทัล เฮลท์แคร์ โซลูช่ัน จ ำกัด  
 บริษัท สวัสดคีลำวด์ ดอท คอม จ ำกัด  
 บริษัท ว๊อกซี่ ดอท เอ ไอ จ ำกัด 

2. รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่นๆ ได้แก่ รำยไดบ้ริกำร Software Services, รำยไดบ้ริกำร Managed Services และรำยได้
จำกกำรขำยอุปกรณ์คอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

3. รำยได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับ ก ำไรจำกกำรโอนเปลีย่นประเภทเงินลงทุน ก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนในหลักทรัพย์
เผื่อขำย ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรซื้อ/ขำยเงินลงทุนในบริษัทย่อย ร่วม ร่วมค้ำ และรำยได้อื่น 

4. ในปี 2561 บริษัทรับรู้ส่วนได้เสียในผลก ำไรของบริษัทร่วม และร่วมค้ำ (Equity Method) ได้แก่ 

บริษัท สัดส่วน ความสัมพันธ ์

บริษัท เอวิลอน อินโนเวช่ัน จ ำกัด 49.99 กำรร่วมค้ำ  

บริษัท แมเนจ เอไอ โซลูช่ัน จ ำกัด 49.99 กำรร่วมค้ำ  

บริษัท ปำเชติ จ ำกัด 49.99 กำรร่วมค้ำ  

บริษัท ดำต้ำ เน็กซ์ จ ำกดั 49.99 กำรร่วมค้ำ  

บริษัท อะกรินโน่ เทค แอนด์ เซอร์วิสเซส จ ำกัด 49.99 กำรร่วมค้ำ  

บริษัท ไทย ดอท คอม เพย์เมนท์ จ ำกัด 35.99 บริษัทร่วม 

บริษัท ดี โซลูช่ัน ดอท คอม จ ำกัด 29.97 บริษัทร่วม 

บริษัท โอเพ่นแลนดส์เคป จ ำกัด 44.99 บริษัทร่วม 
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บริษัท สัดส่วน ความสัมพันธ ์

บริษัท วัน อีเมล จ ำกัด 29.99 บริษัทร่วม 

บริษัท เน็กซ์พำย จ ำกัด 44.99 บริษัทร่วม 

บริษัท ไอรีครูท จ ำกดั 30.00 บริษัทร่วม 

บริษัท วัน ออเทน จ ำกัด 44.99 บริษัทร่วม 

บริษัท วัน เซนทริค จ ำกัด 44.99 บริษัทร่วม 

บริษัท เซอร์วิส วัน โซลูช่ัน จ ำกัด 39.99 บริษัทร่วม 

บริษัท วัน ดีซี จ ำกัด 18.99 บริษัทร่วม 

บริษัท ไอเน็ต แมเนจด์ เซอร์วิสเซส จ ำกัด 30.00 บริษัทร่วม 

บริษัท ไทยไอเด็นติตีส้์ จ ำกัด 44.99 บริษัทร่วม 

บริษัท อินเทลลิจสิต์ จ ำกดั 34.99 บริษัทร่วม  

บริษัท ทอล์คทูมี จ ำกัด 28.50 บริษัทร่วม  

บริษัท วันจีโอ เซอร์เวย์ จ ำกดั 30.00 บริษัทร่วม  

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จ ำกดั 24.99 บริษัทร่วม  

บริษัท แอ๊ตเซ็ทเทอร่ำ คอร์ปอร์เรช่ัน จ ำกัด 29.99 บริษัทร่วม  

บริษัท วันสเปซ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั 44.99 บริษัทร่วม  

บริษัท วัน อิเล็กทรอนิกส์ บิลลิ่ง จ ำกัด 39.99 บริษัทร่วม  

สิทธิในการประกอบธุรกิจของบริษัท  
 บริษัทได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง คือ เป็นประเภทไม่มี
โครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง (เช่ำใช้ผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ให้บริกำรอ่ืน) ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎำคม 
2557 และจะสิ้นสุดกำรอนุญำตในวันที่ 6 กรกฎำคม 2562 ซึ่งสำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้ครำวละ 5 ปี 
 บริษัทได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบที่หนึ่ง และเมื่อวันที่ 
10 ตุลำคม 2561 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (กสทช.) ได้มีมติอนุญำตให้ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) เพ่ิมบริกำรศูนย์ข้อมูล
(Data Center) ภำยใต้ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่หนึ่งของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
จ ำกัด (มหำชน) โดยเงื่อนไขกำรอนุญำตดังกล่ำวได้เพ่ิมเติมเป็นภำคผนวก ก ภำคผนวก ค ภำคผนวก ง 
ภำคผนวก จ ภำคผนวก ช แนบท้ำยใบอนุญำต โดยใบอนุญำตมีผลตั้งแต่วันที่ 31 มีนำคม 2558 และจะสิ้นสุด
กำรอนุญำตในวันที่ 30 มีนำคม 2563 ซึ่งสำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้ครำวละ 5 ปี 
 บริษัทได้รับอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลัง ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน
ภำยใต้ก ำกับประเภทกำรให้บริกำรกำรรับช ำระเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  – กำรให้บริกำรสนับสนุนบริ
กำรแก่ผู้รับบัตร โดยใบอนุญำตมีผลตั้งแต่วันที่ 14 กันยำยน 2561 เป็นต้นไป 
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สิทธิใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
 บริษัท แมนดำลำ คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกั ด 
(มหำชน) ประกอบธุรกิจให้บริกำรอินเทอร์เน็ต โดยได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ให้เป็นผู้รับใบอนุญำตกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง คือ เป็นประเภทไม่มีโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง (เช่ำใช้ผ่ำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมของผู้ให้บริกำรอ่ืนๆ) ได้รับใบอนุญำตตั้งแต่วันที่ 16 กุมภำพันธ์ 2549 ปัจจุบันได้รับกำรต่ออำยุ
จนถึงวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2562 ซึ่งสำมำรถต่ออำยุใบอนุญำตได้ครำวละ 5 ปี  

2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

ก.) การท าการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ 
ในปี 2555 บริษัทได้เปลี่ยนทิศทำงองค์กรและกลยุทธ์ธุรกิจจำกกำรให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ตมำมุ่งเน้น

กำรให้บริกำรในลักษณะโครงสร้ำงพ้ืนฐำน IaaS (Infrastructure as a Service) เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำคัญด้ำน
ไอซีทีที่ธุรกิจไทยสำมำรถน ำมำใช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจและบริหำรจัดกำร
ต้นทุนได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เป็นกำรเตรียมตัวก้ำวเข้ำสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ได้อย่ำง
มั่นใจ เริ่มต้นจำกบริกำร Cloud Solutions ในลักษณะ IaaS ที่ได้มำตรฐำนระดับสำกล มีควำมปลอดภัยสูง 
ตั้งอยู่ในประเทศไทย เป็นบริกำรหลักที่บริษัทมีควำมมุ่งมั่นจะน ำเสนอเป็นทำงเลือกใหม่ให้กับองค์กรต่ำงๆ จน
ปัจจุบันบริษัทฯ เป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำร Cloud Service  

เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น บริษัทเสนอบริกำรให้บริษัทและองค์กรที่สนใจทดสอบระบบก่อนใช้บริกำร ซึ่ง
ได้รับผลตอบรับที่ดี ส่งผลให้ลูกค้ำรำยใหม่เข้ำมำทดสอบและใช้บริกำรเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถน ำเสนอ
บริกำรเพ่ิมเติมส ำหรับลูกค้ำเดิมที่ใช้บริกำรทิศทำงธุรกิจของบริษัทสอดคล้องกับแนวโน้มกำรใช้งำนของ Cloud 
Solutions ที่มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว โดย Gartner ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศชั้นน ำของโลก ได้คำดกำรณ์ว่ำ IaaS จะเติบโตเฉลี่ยที่ 29% ต่อปี ตั้งแต่ปี 2557 – 2562  
            บริษัทท ำกำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมและกำรแข่งขันที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรทั้ง
ภำยในและภำยนอก และได้ก ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจหลักเพ่ือรับมือกับสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
1. เน้นกำรเป็น Trusted Cloud Provider ที่มีคุณภำพ มำตรฐำนสำกลในประเทศไทย 
2. เน้นกำรให้บริกำร Cloud Solutions ในกลุ่มลูกค้ำธุรกิจ (Enterprise) ที่ต้องกำรใช้ไอทีเสริมสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เช่น กลุ่มสถำบันกำรเงิน กลุ่มค้ำปลีก กลุ่ม SMEs เป็นต้น  
3. เน้นกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจ Cloud Solutions ในกลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และกลุ่มที่สนใจ

นวัตกรรมใหม่ๆ  
4. เน้นกำรสร้ำง Platform ใหม่ๆเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นของกลุ่มลูกค้ำที่ต้องกำรลด

ค่ำใช้จ่ำยกำรดูแล IT เอง  เช่น collaboration services, Data Analytic, IoT 
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5. เพ่ิมบริกำรให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำมำกขึ้น เช่น  cloud platform ที่หลำกหลำย VMware, 
Microsoft Azure, Openstack, Acropolis บริกำรด้ำน storage ต่ำงๆเช่น Object Storage เปิดให้
ลูกค้ำได้ทดสอบเทคโนโลยีใหม่ๆเช่น Container, Big Data & Analytic, IoT,  Artificial Intelligence  
รวมถึง กำรเชื่อมต่อ  API  ให้สะดวกต่อกำรใช้งำน เป็นต้น 

ลักษณะลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
ลูกค้ำของบริษัทประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน บริษัทเน้นลูกค้ำที่มีโอกำสขยำยบริกำร

เพ่ิมข้ึนในส่วน Cloud Solutions และเสริมด้วยบริกำรต่ำงๆ รวมไปจนถึง ลูกค้ำท่ีต้องกำรควำมคล่องตัวในกำร
ใช้บริกำร เพ่ือตอบสนองกำรท ำธุรกิจของลูกค้ำ 

1. ลูกค้ำองค์กรที่ต้องกำรลดต้นทุนทำงด้ำน IT Infrastructure พร้อมเพ่ิมประสิทธิภำพ และต้องกำร
นวัตกรรมใหม่ เพ่ือช่วยให้องค์กรมีควำมคล่องตัว รวดเร็วและต้องกำรบริกำรที่ได้มำตรฐำน  

2. องค์กรที่ต้องกำรบริหำรต้นทุนให้สัมพันธ์กับรำยได้ และใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตหรือ Cloud 
Solutions โดยเน้นบริกำรที่ได้ SLA น่ำเชื่อถือ มีเสถียรภำพ และคล่องตัว 

3. ลูกค้ำขนำดกลำงและขนำดเล็กที่ต้องกำรใช้ IT Infrastructure และหรือ Software as a Service 
เพ่ือควำมคล่องตัว นวัตกรรม และ Time to market 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
บริษัทท ำกำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง น ำเสนอบริกำรไปยังกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้มั่นใจว่ำ

สินค้ำและบริกำรของบริษัทสำมำรถช่วยลูกค้ำท ำธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งท ำกำรขำยผ่ำนพนักงำนขำยของ
บริษัท และหน้ำ WebSite ผ่ำน Thaidotcom Marketplace  อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรในกำรให้บริกำร Cloud 
Solutions เพ่ือขยำยฐำนลูกค้ำและบริกำรโดยมุ่งเน้นลูกค้ำเอกชน  และกลุ่มที่สนใจนวัตกรรม 

ข.) สภาพการแข่งขัน 
สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปีท่ีผ่านมา 

จำกสภำพเศรษฐกิจและรูปแบบควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่ออุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้บริโภคต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำร ท ำให้
รูปแบบกำรให้บริกำรด้ำนไอซีทีที่เปลี่ยนแปลงไป และกำรปรับตัวทั้งจำกฝั่งผู้ประกอบกำร Social Media for 
Business หรือ SMB ผู้ให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศ รวมถึงผู้บริโภคท้ังระดับองค์กรและรำยย่อยในด้ำนกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำรเหล่ำนี้ จึงก่อให้เกิดกระแสควำมต้องกำรกำรโต้ตอบกำรสื่อสำรหรือมีช่องทำงกำรติดต่อหลำย
ช่องทำง รวมทั้งควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำรกับลูกค้ำ รวมกับกระแสกำรน ำเอำเทคโนโลยีส ำหรับผู้บริโภค
มำปรับใช้ภำยในองค์กร (IT Consumerization) อย่ำงไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ โดยกำรเติบโตและกำรใช้งำน
ทำงด้ำนไอซีที จะมำจำกแรงขับเคลื่อนหลักท้ัง 4 ประกำร ได้แก่ Cloud Computing, AI, Social Business และ 
Big Data เห็นได้จำกกำรยักษ์ใหญ่ด้ำน Social Media ต่ำงๆ ได้เริ่มมีกำรน ำ AI เช่น Chatbot มำให้บริกำรอย่ำง
เห็นได้ชัด ทั้ง Facebook และ Line ซึ่งเป็นใช้โซเชียล เพ่ือท ำกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ หรือให้ข้อมูลกับ
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ผู้ใช้บริกำรได้ตลอดเวลำตอบโจทย์กำรเข้ำถึงผู้ใช้ออนไลน์ ได้ 24 ชั่วโมงอย่ำงแท้จริง ซึ่งจะเป็นแหล่งกำรเก็บ
ข้อมูลจ ำนวนมหำศำล Big Data Technology จึงกลำยเป็นเครื่องมือจะใช้เพ่ือท ำ Data Analytic เพ่ือสร้ำง 
กลยุทธ์กำรเข้ำถึงลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร Social หรือ สื่อออนไลน์ได้ในอนำคต 

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต 
จำกนโยบำยเศรษฐกิ จดิ จิ ทั ลของรั ฐบำลเ พ่ื อผลั กดั นให้ เศรษฐกิ จ ไทยเติบโตอย่ ำงยั่ งยื น  

(Thailand 4.0) ท ำให้บริกำรด้ำนไอทีซี ของประเทศมีโอกำสเติบโตมำกขึ้น ทั้งด้ำน Hard Infrastructure และ 
Soft Infrastructure รวมไปถึงบริกำรด้ำนไอทีซีต่ำงๆ ซึ่งสอดคล้องกับธุรกิจหลักของบริษัท เช่น Cloud Solutions, 
Internet Access และ Co-Location ล้วนเป็นส่วนส ำคัญที่จะช่วยให้องค์กรต่ำงๆท ำธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล   

บริษัทให้บริกำร Cloud Solutions มำเป็นเวลำ 7 ปี โดยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน Security ISO/IEC 
27001 , มำตรฐำนบริกำร ISO/IEC 20000 ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำบริษัทให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลมำกยิ่งขึ้น โดยบริษัทได้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27018: 2014 ซึ่งจะสร้ำงควำมมั่นใจให้องค์กร
ทั้งขนำดใหญ่และกลำงให้มีควำมไว้วำงใจใช้บริกำรกับบริษัทได้อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ บริษัทยังเปิดโอกำสให้
องค์กรที่ต้องกำรใช้บริกำรร่วมทดสอบกำรใช้งำนเพ่ือกำรเรียนรู้และตัดสินใจด้วย เพ่ือใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ บน
ระบบ Platform และเป็นรูปแบบ Platform as a service ด้วย 

ในส่วนของบริกำร Internet Access และกำรให้บริกำรเชื่อมต่อเฉพำะ Network มีกำรแข่งขันสูงมำก 
มีคู่แข่งมำกรำย ตั้งแต่รำยใหญ่ไปจนถึงรำยเล็ก  ผู้ให้บริกำรที่มีโครงข่ำยกำรสื่อสำร (Network Provider) จะมี
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันสูง กลยุทธ์ของบริษัท คือเสนอบริกำร Internet access เป็นส่วนหนึ่งใน IT 
transformation solution ของลูกค้ำ  

กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท  
 เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยบริษัทที่วำงไว้ จึงได้ก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขัน ดังนี้ 

 บริหำรตลำด 
 มุ่งเน้นคุณภำพบริกำร 
 บริหำรต้นทุน 

จ านวนคู่แข่งขันโดยประมาณ ขนาดของบริษัทเม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน และสถานภาพและศักยภาพในการแข่งขัน 
ในอุตสำหกรรมเดียวกันกับบริษัทมีผู้ให้บริกำรที่ได้รับอนุญำตประกอบกิจกำรอินเทอร์เน็ตจำก กสทช . 

เช่นเดียวกับบริษัท เป็นจ ำนวน 231 รำย (ข้อมูลจำก รำยชื่อผู้ที่ได้รับใบอนุญำตอินเทอร์เน็ตแบบที่ 1 จำก
ส ำนักงำนกสทช.)  บริษัทจัดว่ำเป็นบริษัทขนำดกลำงในกลุ่มคู่แข่งขัน และบริษัทมีศักยภำพเพียงพอที่จะแข่งขัน
กับคู่แข่งขันได ้  
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

บริษัทตระหนักดีว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนส ำคัญในกำรสนับสนุนให้บริษัทด ำเนินธุรกิจได้ตำมกลยุทธ์ที่
ก ำหนดไว้ เนื่องจำกบริษัทจะต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ จำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพเศรษฐกิจ  สังคม กำรเมือง 
กำรเงิน กำรเปลี่ยนแปลงทำงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ทั้งนี้  กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิผล จะต้องได้รับกำร
สนับสนุนจำกคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  โดยคณะกรรมกำรบริษัท
ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงขึ้น  เพ่ือก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและสนับสนุนให้
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทอยู่ในระดับที่เหมำะสม มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ มีกำรระบุควำม
เสี่ยง ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงภำยในและภำยนอก ทั้งที่เป็นควำมเสี่ยงทั่วไปและควำมเสี่ยงเฉพำะกิจกำร ก ำหนด
มำตรกำรตอบสนองกับควำมเสี่ยง และติดตำมอย่ำงเหมำะสม ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมหลักกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management) ครอบคลุมควำมเสี่ยงในทุกมิติและประเด็นส ำคัญของ
องค์กรได้อย่ำงครบถ้วน ซึ่งบริษัทได้แบ่งประเภทของควำมเสี่ยง ดังนี้  

3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอทีแบบครบวงจร (ICT Infrastructure as 

a Service Provider) ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ โดยท ำธุรกิจด้ำนนวัตกรรมพ้ืนฐำนไอทีเพ่ือพัฒนำคนไอทีรุ่น
ต่อไป รวมถึงให้ค ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้งระบบโครงข่ำย เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทำงธุรกิจของ
ลูกค้ำทุกระดับและสร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง  จำกกำรที่บริษัทมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ดี และ
ให้บริกำร Cloud Services หลำกหลำย Platform ส ำหรับลูกค้ำที่ต้องกำรบริกำรที่มีเสถียรภำพ ได้
มำตรฐำน มีควำมยืดหยุ่น ในรำคำเหมำะสม แม้ว่ำในปัจจุบันจะมีกำรแข่งขันจำกผู้ให้บริกำร Cloud 
Services ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ที่มีควำมได้เปรียบด้ำนขนำดและเทคโนโลยีก็ตำม 

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกกำรให้บริกำร Cloud Services นั้น ลูกค้ำจะต้องปรับเปลี่ยนจำกระบบ
เดิมของลูกค้ำมำใช้บริกำร Cloud Services จ ำเป็นต้องอำศัยกำรให้ค ำปรึกษำ เพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำม
เข้ำใจ มีควำมเชื่อมั่นในบริกำร บริษัทจะช่วยให้ค ำปรึกษำ วำงแผนและพัฒนำร่วมกันกับลูกค้ำอย่ำง
ใกล้ชิด อีกทั้ง บริกำร Cloud Services ของบริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ปฏิบัติ
สอดคล้องกับมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 และจัดเก็บข้อมูลอยู่ภำยในประเทศ ท ำให้บริษัทเชื่อว่ำ 
บริกำร Cloud Services ของบริษัทสำมำรถแข่งขันกับผู้ให้บริกำรจำกต่ำงประเทศได้ 
            นอกจำกนี้ บริษัทได้ลงทุนด้ำน software defined infrastructure เพ่ือใช้ซอฟต์แวร์ควบคุม
กำรท ำงำนของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไอทีทั้งหมด ซึ่งจะช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรให้บริกำร ส่งผล
ให้บริกำร Cloud services ของบริษัทมีเสถียรภำพสูงขึ้น สำมำรถให้กำรรับประกันคุณภำพด้ำนบริกำร
ด้วย Service Level Agreement (SLA) Uptime 99.90% 
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3.2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operations Risk) 
บริษัทเป็นผู้ให้บริกำร Cloud Services และ Infrastructure as a Service ที่มีเสถียรภำพ 

ช่วยเพ่ิมควำมม่ันใจให้ลูกค้ำในกำรน ำระบบงำนมำท ำงำนบน Cloud Services ได้อย่ำงปลอดภัย บริษัท
ได้ออกแบบระบบโครงข่ำยโทรคมนำคมให้มีโครงข่ำยหลัก และโครงข่ำยส ำรองในจุดหลักของโครงข่ำย
ที่ส ำคัญ มีระบบ Network Monitoring ที่มีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรโครงข่ำยและกำรแจ้ง
เตือนหำกเกิดเหตุกำรณ์สุดวิสัยขึ้น บริษัทได้วำงระบบเครือข่ำย โดยวำงเส้นทำงหลักและวำงเส้นทำง
ส ำรอง เพ่ือรองรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต รวมถึงพัฒนำบุคลำกรในทักษะควำมช ำนำญต่อ
ระบบเทคโนโลยี Software-Defined Network (SDN) เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกควำมผิดพลำด ควำม
ซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งท ำให้ระบบเป็นอัตโนมัติ  

นอกจำกนี้บริษัทได้จัดตั้ง Security Operation Center (SOC) เพ่ือเฝ้ำระวังกำรโจมตีทำง
เครือข่ำยส ำหรับระบบของบริษัทและลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิดตลอด 24 ชม. เพ่ือกำรตรวจสอบสภำพของ
ระบบและแก้ไขปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ถึงแม้จะเกิด
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนกำรเตรียมพร้อมสู่มำตรฐำนใหม่ด้ำนเทคโลยี เพ่ือตอบรับกำรขยำยตัวของ
ธุรกิจและควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต 

3.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทมีควำมเกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนำคม ซึ่งในปัจจุบันกำรประกอบ

กิจกำรโทรคมนำคมอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช.”) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมภำยในประเทศ หำกมีกำรประกำศนโยบำยหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่ำงๆ โดย 
กสทช. อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท   

บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงละเอียดก่อนกำรตัดสินใจ
ด ำเนินกำรใดๆ รวมถึงกำรติดตำมสถำนกำรณ์ควำมเคลื่อนไหวในประเด็นต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้
สำมำรถก ำหนดแผนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงเหมำะสม 

3.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
บริษัทด ำเนินธุรกิจโดยใช้แหล่งเงินทุนของบริษัท และจำกกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบันกำรเงินทั้ง

เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยำว จึงท ำให้ควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อต้นทุนทำง
กำรเงินของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม เงินกู้ยืมส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นเงินกู้ยืมระยะยำว โดยบริษัทได้รับ
อัตรำดอกเบี้ยส ำหรับเงินกู้ยืมระยะยำวส ำหรับลูกค้ำชั้นดี (MLR) โดยหักส่วนต่ำงที่ตกลงไว้ล่วงหน้ำ จึง
เกิดควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยค่อนข้ำงต่ ำ นอกจำกนี้บริษัทได้ท ำกำรติดตำมสถำนกำรณ์อัตรำ
ดอกเบี้ยอย่ำงใกล้ชิด ดังนั้นหำกมีสัญญำณของควำมผันผวนเกิดขึ้น บริษัทสำมำรถใช้ เครื่องมือป้องกัน
ควำมเสี่ยงทำงกำรเงินต่ำงๆ เพ่ือจ ำกัดควำมเสี่ยงดังกล่ำว 
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3.5 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
         ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ บริษัทอยู่ในช่วงของกำรขยำยธุรกิจ และหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ บริษัท
จึงจ ำเป็นต้องจัดหำแหล่งเงินทุนบำงส่วนมำจำกกำรกู้ยืมสถำบันกำรเงิน ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ซึ่ง
อำจมีควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย ผนวกกับกำรขยำยตัวของธุรกิจเพ่ือพร้อมตอบรับควำมต้องกำร
ด้ำนบริกำรต่ำงๆ อย่ำงรวดเร็ว  กำรบริหำรสภำพคล่อง (Cash flow Management) จึงเป็นเรื่องส ำคัญ
ที่บริษัทตระหนัก และติดตำมอย่ำงใกล้ชิด ดังนั้นหำกมีสัญญำณ ควำมผันผวนของกระแสเงินสด หรือ มี
โอกำสสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม ลดค่ำใช้จ่ำย อย่ำงมีนัยส ำคัญ บริษัทมีแผนกำรและเครื่องมือทำงกำรเงินในกำร
บริหำรจัดกำรได้อย่ำงทันท่วงที  

3.6       ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
แม้ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง ไม่อำจระบุหรือประเมินเป็นปริมำณควำมเสียหำยทำงกำรเงินได้อย่ำง

ชัดเจน แต่เป็นสิ่งที่กระทบควำมน่ำเชื่อถือต่อสำธำรณชน โดยอำจเกิดจำกกำรละเลยต่อกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย ต่อจรรยำบรรณ หรือควำมคำดหวังของสังคม หรือควำมบกพร่องในกำรให้บริกำรที่ไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ได้ตกลงไว้กับคู่ค้ำหรือลูกค้ำ  บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำภำพลักษณ์และชื่อเสียง โดย
ด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน และเร่ง
ด ำเนินกำรหำแนวทำงจัดกำรต่อภำพลักษณ์ ชื่อเสียงด้ำนลบทันที (ถ้ำมี) นอกจำกนี้ ทุกหน่วยงำนมีหน้ำที่
ดูแลรับผิดชอบ ติดตำมประเด็นผลกระทบต่อชื่อเสียงและรำยงำนต่อฝ่ำยบริหำรรับทรำบ  

3.7      ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลต่อกำรท ำธุรกิจของบริษัทที่เป็นผู้ให้บริกำร Cloud 

Solutions และ Infrastructure as a Service ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงนี้อำจส่งผลกระทบต่อทิศทำงของบริษัท 
บริษัทจึงต้องก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบันและในอนำคต จึงก ำหนด 
Roadmap ในกำรท ำธุรกิจ เตรียมควำมพร้อมโดยเฉพำะด้ำนบุคลำกรให้มีควำมพร้อมที่จะรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ  

3.8 ความเสี่ยงจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินธรุกิจที่แข่งขันกันเอง 
บริษัทมีผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (“กสท”) และ บริษัท 

ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (“ทีโอที”) ที่ประกอบธุรกิจโทรคมนำคมเช่นเดียวกันกับบริษัท โดยแต่ละบริษัท
ถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนร้อยละ 16 ของทุนจดทะเบียนและเรียกช ำระแล้ว โดยทำง กสท และ ทีโอที ได้
ส่งตัวแทนมำเป็นกรรมกำรและเป็นกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกผันบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้
ด ำเนินกำรป้องกันโดยก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี (Code of Conduct) เกี่ยวกับกำรรักษำ
ควำมลับและข้อมูลภำยในบริษัท และกำรก ำหนดให้กรรมกำรผู้มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติใน
เรื่องที่มีส่วนได้เสียดังกล่ำวไว้ในระเบียบของบริษัท โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้ลงนำมรับทรำบ
ข้อก ำหนดตำมระเบียบดังกล่ำวแล้ว ซึ่งกรรมกำรทุกท่ำนได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นและได้
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ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ก่อนเข้ำรับต ำแหน่งตำมพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด  

นอกจำกนี้ บริษัทกับทั้ง กสท และทีโอที ได้มีควำมร่วมมือทำงธุรกิจในลักษณะพันธมิตรในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำร่วมกัน เพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงในส่วนนี้อีกทำงหนึ่ง  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลัก สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตนที่ส าคัญ 
4.1.1 ลักษณะส าคัญของทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทใช้ในการประกอบธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

ลักษณะส าคัญของสินทรัพย์ 
มูลค่าสินทรัพย์  

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ 

ที่ดิน และส่วนปรับปรุงที่ดิน 335.72  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 
อำคำร และส่วนปรับปรุงอำคำร      1,114.50  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 
อุปกรณ์เครือข่ำย          1,677.26  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์             28.04  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 
อุปกรณ์ส ำนักงำน             56.97  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน           220.31  บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธิ์ 

4.1.2 รายชื่อโดเมน 

รายชื่อโดเมน 
(Domain Name) 

หน่วยงานที่รับจดชื่อโดเมน วันที่จดชื่อโดเมน วันที่หมดอาย ุ

INET – TH.COM บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 6 มิถุนำยน 2540 5 มิถุนำยน 2569 

INET – TH.NET บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 14 มกรำคม 2538 13 มกรำคม 2569 

THAI.COM บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 25 พฤษภำคม 2538 24 พฤษภำคม 2569 

THAI.NET บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 22 เมษำยน 2538 23 เมษำยน 2569 

INET.CO.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 17 มกรำคม 2543 16 มกรำคม 2569 

INET.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2544 1 พฤษภำคม 2569 

INET – TH.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2544 1 พฤษภำคม 2569 

INTER.NET.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 17 มกรำคม 2543 16 มกรำคม 2569 

INTERNETTHAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2545 1 พฤษภำคม 2569 

INTERNET-THAILAND.IN.TH บริษัท ดอทอะไร จ ำกดั 2 พฤษภำคม 2545 1 พฤษภำคม 2569 

หมำยเหตุ : กรณีที่ช่ือโดเมนใดหมดอำยุลง บริษัทจะพิจำรณำกำรต่ออำยุตำมควำมเหมำะสม 
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4.1.3 เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ 

รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศท่ี 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

 

    

เครื่องหมำยกำรค้ำ บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

เครื่องแปลงสญัญำณข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
(โมเดม็) 

ค356527/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

กำรหักบัญชีกำรใช้บริกำรหรือกำรซื้อ
สินค้ำผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต กำรรบัช ำระ
เงิน 

บ27956/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำต่ออำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

กำรบริกำรประสำนกำรรับและส่งสินค้ำ
บริกำรจองที่น่ังเพื่อกำรเดินทำง, กำร
บริกำรให้เช่ำคลังสินค้ำ,  
กำรบริกำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำร
ท่องเที่ยว, กำรบริกำรค ำนวณค่ำระวำง
กำรขนส่งสินค้ำ 

บ27957/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำต่ออำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

กำรจัดกำรด ำเนินกำรประชุมทำง
วิชำกำร, กำรจัดกำรและด ำเนินกำร
ประชุม, กำรจัดกำรและด ำเนินกำร
สัมมนำ, กำรจัดกำรและด ำเนินกำร
อภิปรำย, กำรจัดนิทรรศกำรทำงกำร
บันเทิง, กำรจัดนิทรรศกำรทำงกำร
ศึกษำ, กำรจัดพิมพ์หนังสือ(ส ำนักพิมพ์), 
กำรผลิตเทปภำพยนตร์วีดีโอ 

บ27958/ไทย 18 มีนำคม 2548 –  
17 มีนำคม 2558 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำต่ออำยุ
จำกนำยทะเบียน 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

บริกำรโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์ บ51920/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

บริกำรดำ้นเครือข่ำยข้อมูล 
(อินเตอร์เน็ต) ให้บริกำรด้ำนกำรสือ่สำร
แบบอินเตอร์แอคทีฟมีเดียที่ใช้กำรตอบ
โต้อย่ำงรวดเร็วระหว่ำงผู้ใช้งำนกบัตัว
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบ Real Time 
System 

บ51921/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 
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รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศท่ี 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

บริกำรข้อมลูธุรกิจบันเทิง บ51922/ไทย 22 กรกฎำคม 2553 –  
21 กรกฎำคม 2563 

 

บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

บัตรบรรจุหมำยเลขและตัวอักษรเพื่อใช้
บริกำรที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 

ค43114/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

กำรหักบัญชีกำรใช้บริกำรหรือกำรซื้อ
สินค้ำผำ่นอินเทอร์เน็ต 

บ14245/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

กำรจัดซื้อและขำยสิ่งพิมพ์ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
แต่งกำยผ่ำนอินเทอรเ์น็ต, กำรจัดซื้อ
และขำยพืชและดอกไมผ้่ำนอินเทอรเ์น็ต, 
กำรจัดซื้อและขำยของช ำร่วยและของที่
ระลึกผ่ำนอินเทอรเ์น็ต, กำรจัดซื้อและ
ขำยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
คอมพิวเตอร,์ คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์
และอุปกรณ์รอบข้ำงผำ่นอินเทอรเ์น็ต, 
กำรจัดซื้อและขำยเครื่องใช้ไฟฟ้ำผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยเครื่อง
เขียนและเครื่องใช้ส ำนักงำนผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำยงำน
ศิลปะและสินค้ำหัตถกรรมผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำย
อุปกรณ์และสื่อบันทึก ภำพ เสียง และ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผำ่นอินเทอร์เน็ต, 
กำรจัดซื้อและขำยอญัมณีและ
เครื่องประดับผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  
กำรจัดซื้อและขำยยำรักษำโรคผ่ำน
อินเทอร์เน็ต, กำรจัดซื้อและขำย
เครื่องส ำอำงผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  
กำรจัดซื้อและขำยเครื่องใช้ในครัวเรือน,
ผ่ำนอินเทอร์เนต็, กำรจัดซื้อและขำย
อำหำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  

บ48918/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 
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รูปแบบเคร่ืองหมาย/
ประเภทการคุ้มครอง 

ชื่อเจ้าของ ประเภทสินค้า/บริการ 
เลขทะเบียน/

ประเทศท่ี 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาคุ้มครอง 

กำรจัดซื้อและขำยยำนพำหนะและ
อุปกรณ์ประดับยนต์ผำ่นอินเทอร์เน็ต, 
กำรจัดซื้อและขำยอุปกรณ์กีฬำและ
เครื่องสันทนำกำรผ่ำนอินเทอรเ์นต็, 
กำรจัดซื้อและขำยผลติภณัฑส์ ำหรบัแม่
และเด็กผ่ำนอินเทอร์เน็ต,  
กำรจัดซื้อและขำยอุปกรณ์ก่อสร้ำงบ้ำน
และที่อย่อำศัยผ่ำนอินเทอร์เนต็, กำร
จัดซื้อและขำยเครื่องดนตรผี่ำน
อินเทอร์เน็ต 

เครื่องหมำยบริกำร บมจ.อินเทอร์เนต็
ประเทศไทย 

บริกำรรบัจองช่ือ Domain Name  บ15072/ไทย 20 กันยำยน 2553 –  
19 กันยำยน 2563 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
4.2.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย 

บริษัทมีนโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยเพ่ือด ำเนินกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต ส ำหรับลูกค้ำขนำดกลำง
และเล็ก รวมทั้งบริกำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องแก่ผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้บริษัทยังได้ส่งตัวแทนเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรใน
บริษัทย่อย 

4.2.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบำยลงทุนในบริษัทร่วมเพ่ือประกอบธุรกิจด้ำนอีโลจิสติกส์ E-Business Platform รวมทั้ง

เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำด้ำนโทรคมนำคมและกำรสื่อสำร ทั้งนี้บริษัทยังได้ส่งตัวแทนเข้ำด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรในบริษัทร่วม 

4.3 ราคาประเมินทรัพย์สิน หากมีการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์หรือมีการตีราคาทรัพย์สินใหม่  
ไม่มี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

 ข้อพิพำททำงกฎหมำยที่บริษัทเป็นคู่ควำมหรือคู่กรณี ซึ่งเป็นคดีหรือข้อพิพำทที่ยังไม่สิ้นสุดและเป็นคดีที่
อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญและเป็นคดีที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดย
ปกติ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 มีรำยละเอียดดังนี้ 
ข้อพิพาทกบับริษัท โลตัสทีวี จ ากัด 

1. กรณีบริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด ได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้อง บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็น

จ ำเลยที่ 1 ต่อศำลแพ่ง เมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2550 ให้รับผิดฐำนละเมิด, เปิดเผยควำมลับทำงกำรค้ำ

, เรียกคืนทรัพย์, เรียกค่ำสินไหมทดแทนหรือค่ำเสียหำย โดยคดีนี้ ศำลมีค ำพิพำกษำเมื่อวันที่ 22 

กันยำยน 2553 โดยสรุปใจควำมในประเด็นสำระส ำคัญตำมค ำพิพำกษำได้ว่ำบริษัท อินเทอร์เน็ต

ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) จ ำเลย มิได้กระท ำละเมิดหรือเปิดเผยควำมลับทำงกำรค้ำในสัญญำร่วม

ให้บริกำรอันเป็นกำรกระท ำให้บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด โจทก์ ได้รับควำมเสียหำยตำมค ำฟ้องแต่ประกำร

ใด  ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 22 ก.พ. 60 ศำลขั้นต้นได้อ่ำนค ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ บริษัท โลตัส ทีวี จ ำกัด ยื่นฎีกำ

ค ำสั่งศำลอุทธรณ์ ที่ไม่ขยำยระยะเวลำฎีกำ โดยศำลฎีกำได้วินิจฉัยว่ำศำลอุทธรณ์วินิจฉัยไว้โดยชอบแล้ว 

พร้อมทัง้ให้จ ำหน่ำยคดีออกจำกสำรบบควำม ผลของคดีเป็นอันยุติ โดยบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 

จ ำกัด (มหำชน) ต้องปฏิบัติตำมค ำพิพำกษำศำลชั้นต้นปัจจุบันอยู่ในระหว่ำงกำรบังคับคดี 

2. กรณี บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้อง บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด ให้

ช ำระเงินกู้ยืมเงิน ศำลได้มีค ำพิพำกษำให้ บริษัท โลตัสทีวี จ ำกัด ช ำระเงินกู้คืนให้แก่บริษัท อินเทอร์เน็ต

ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) พร้อมดอกเบี้ยตำมฟ้อง ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรบังคับคดี 

ข้อพพิาทกับบริษัท นิภา เทคโนโลยี จ ากัด 
1. กรณี บริษัท นิภำ เทคโนโลยี จ ำกัด  ได้เป็นโจทก์ยื่นฟ้อง บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด 

(มหำชน) เป็นจ ำเลยที่ 2 ต่อศำลทรัพย์สินทำงปัญญำและกำรค้ำระหว่ำงประเทศกลำง ให้รับผิดฐำน

ละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่ง บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ได้รับหมำยน ำ (ปิดหมำย)เมื่อวันที่ 

2 ธันวำคม 2561 และ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ได้ยื่นค ำร้องขอขยำยระยะเวลำ

ยื่นค ำให้กำร ต่อศำลทรัพย์สินทำงปัญญำและกำรค้ำระหว่ำงประเทศกลำง และศำลได้มีค ำสั่งอนุญำตให้

ขยำยระยะเวลำยื่นค ำให้กำรได้ จำกเดิม ภำยในวันที่ 2 มกรำคม 2562 เปลี่ยนเป็น ภำยในวันที่ 1 

กุมภำพันธ์ 2562 ปัจจุบัน อยู่ระหว่ำงท ำค ำให้กำรเพ่ือต่อสู้คดี 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบริษัท บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ 1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ ชั้น 10-12 และชั้น IT  

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง  
กรุงเทพมหำนคร 10310 

ประเภทธุรกิจ ผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรครบวงจร 

เลขทะเบียนบริษัท 0107544000094 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 
Home page http://www.inet.co.th 
ทุนจดทะเบียน 500,041,575 บำท  
ทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว 500,041,575 บำท 
จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้ว 500,041,575 หุ้น 
ชนิดของหุ้น หุ้นสำมัญ 
มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น หุ้นละ 1 บำท 
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ข้อมูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
1. บจก. แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น 

1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์  
ชั้น ไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรกิจกำร
โทรคมนำคม และ
ให้บริกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

100,000,000 95,000,000 950,000 99.99 
 

2. บจก. ไทย ดอท คอม  
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 12 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์  

10,000,000 10,000,000 100,000 99.97 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

3. บจก. ไอเน็ต แมเนจด์ เซอร์วิสเซส  
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 12 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-7222 

ให้บริกำรออกแบบ 
ติดตั้ง งำนระบบ ให้
ค ำปรึกษำและ
ให้บริกำรหลังกำร
ขำยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

20,000,000 500,000 2,000,000 30 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

4. บจก.ไอรีครูท 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์  

ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

5,000,000 2,750,000 500,000 15 
 (ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำลำ 

คอมมูนิเคชั่น) 
15 

 (ถือหุ้นโดย 
บจก. ไทย ดอท 

คอม) 
5. บจก. ไทย ดอท คอม เพย์เมนท์ 

1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

2,000,000 500,000 20,000 35.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
6. บจก. ดิจิทัล เฮลท์แคร์ โซลูชันส์ 

1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรเอกซเรย์
คอมพิวเตอร์ส ำหรับ
กำรผ่ำตัดศัลยกรรม
ทำงช่องปำก 

1,000,000 500,000 10,000 99.97 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

7. บจก. ไทยไอเด็นติตี้ส์ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 10,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

8. บจก. ดี โซลูชั่น ดอท คอม 
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1,000,000 250,000 10,000 29.97 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

 
 

9. บจก. อินเทลลิจิสต์ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์  

ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

10,000,000 2.500,000 1,000,000 34.99 
 (ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

10. บจก. ทอล์คทูมี 
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 28.50 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
11. บจก. โอเพ่นแลนด์สเคป 

1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

12. บจก. วัน อีเมล 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 29.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

13. บจก. วันจีโอเซอร์เวย์ 
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-1379 

    โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 30 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น 

 
 

 
14. บจก. ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์  

ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรออกแบบ 
ติดตั้ง งำนระบบ ให้
ค ำปรึกษำและ
ให้บริกำรหลังกำร
ขำยเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1,000,000 250,000 100,000 24.99 
 (ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

15. บจก. เน็กซ์พาย 
1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
16. บจก. วัน ดีซี 

1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 
ชั้น 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 18.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

17. บจก. เซอร์วิส วัน โซลูชั่น 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรจัดท ำและ
พัฒนำระบบทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1,000,000 250,000 100,000 39.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

18. บจก. แอ๊ตเซ็ทเทอร่า คอร์ปอเรชั่น 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือน 
(Cloud) 

1,000,000 250,000 100,000 29.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

19. บจก.  เอวิลอน อินโนเวชั่น  
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรพร้อม
จ ำหน่ำยอุปกรณ์ 
เครื่องบินไร้คนขับท่ี
ควบคุมด้วยวิทยุ
ทำงไกล 
(Unmanned 
Aerial Vehicle) 

1,000,000 250,000 100,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

20. บจก. วัน ออเทน 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำร พร้อมให้
ค ำปรึกษำกำรออก
ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital 
Certificate) 

1,000,000 250,000 100,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

21. บจก. วันสเปซ คอร์ปอเรชั่น 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ให้บริกำรระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลท่ี

1,000,000 250,000 100,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
เดียวกัน แบบไม่ผ่ำน
ตัวกลำง 
(Blockchain) 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

22. บจก. วัน อิเล็กทรอนิกส์ บิลลิ่ง 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบ
ใบก ำกับภำษี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Tax Invoice) 

1,000,000 250,000 100,000 39.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

23. บจก. ว๊อกซี่ ดอท เอไอ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบ AI 
System เพื่อช่วยใน
กำรรักษำทำงทันตก
รรม 

1,000,000 250,000 100,000 50 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

24. บจก. ปาเชติ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบกำร
แสดงข้อมูลระหว่ำง
ผู้ใช้บริกำรและ
เป้ำหมำยผ่ำน
อุปกรณ์ส่ง
สัญญำณบลูทูธ  

1,000,000 250,000 100,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

25. บจก. แมเนจ เอไอ โซลูชั่น 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบ
ประมวลผลและ
วิเครำะห์ข้อมูลโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยในกำร
บริหำรจัดกำร
องค์กร 

2,000,000 500,000 200,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

26. บจก. วัน เซ็นทริค 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  

ให้บริกำรระบบกำร
สนทนำเพื่อกำร
สื่อสำรบนระบบ
เครือข่ำย 

1,000,000 250,000 100,000 44.99 
(ถือหุ้นโดย 
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว 
(บาท) 

จ านวนหุ้นสามัญท่ี
จ าหน่ายได้แล้ว 

(หุ้น) 

สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

 บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

27. บจก. ดาต้า เน็กซ์ 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบกำร
ทดสอบและ
ประเมินผลข้อมูล
ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1,000,000 250,000 100,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 

28. บจก. อะกรินโน่ เทค แอนด์ เซอรว์ิสเซส 
    1768 อำคำรไทยซัมมิท ทำวเวอร์ 

ชั้น 16 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง 
กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2257-7000 
โทรสำร 0-2257-1379 

ให้บริกำรระบบใน
กำรบริหำรจัดกำร 
และให้ค ำปรึกษำ
ทำงด้ำนกำรเกษตร
ครบวงจร 
 

1,000,000 250,000 100,000 49.99 
(ถือหุ้นโดย 

บจก. แมนดำ
ลำ คอมมู
นิเคชั่น) 
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บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ชั้น 4 และชั้น 6-7 
62 ถนนรัชดำภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศัพท์ 0-2359-1200 
โทรสำร 0-2359-1259 

ผู้สอบบัญชี บริษัท ส านักงานสอบบัญชี ซี แอนด์ เอ จ ากัด  
2210/51 ถนนนรำธิวำสรำชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ  
กรุงเทพมหำนคร 10120 
โทรศัพท์ 0-2678-0750 
นำงจินตนำ เตชะมนตรีกุล เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 5131 
นำงสำวจินตนำ มหำวนิช เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 4687 

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท คนึง แอนด์ พาร์ทเนอร์ส อินเตอร์เนชั่นแนล  
คอนซัลแตนท์ซี จ ากัด 
อำคำร เดอะ ไนน์ ทำวเวอร์ แกรนด์ พระรำม 9 อำคำร บี 
เลขที่ 33/4 ชั้น 25 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง  
เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศัพท์ 0-2168-1222 
โทรสำร 0-2168-1212 

 
6.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 

ข้อมูลเพ่ิมเติมของบริษัทสำมำรถดูได้จำก http://www.inet.co.th 


