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 ส่วนที� 3 
ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

 13.  ข้อมลทางการเงนิที�สาํู คญั 

 

13.1 สรุปรายงานผ้สอบบัญชรัีบอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปีู  2557-2559 

งบการเงินของบริษัทฯ ประจําปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 สิ �นสดุ ณ วนัที" 20 กมุภาพนัธ์ 2558 วนัที" 20 
กมุภาพนัธ์ 2559 วนัที" 29 กมุภาพนัธ์ 2559 และ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ได้รับการตรวจสอบจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดยมีรายชื"อของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  

 
ปี/ไตรมาส ผ้สอบบัญชีู  ผ้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที�ู  

ปี 2557 - 2559 ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ 3356 
 

ผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นวา่งบการเงินประจําปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 ได้แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที" 20 
กมุภาพนัธ์ 2558 วนัที" 20 กมุภาพนัธ์ 2559 วนัที" 29 กมุภาพนัธ์ 2559 และ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560  และผลการ
ดําเนินงาน และกระแสเงินสดสาํหรับปีสิ �นสดุวนัเดยีวกนัของแตล่ะปีของบริษัทฯ โดยถกูต้องตามที"ควรในสาระสาํคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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13.2 งบการเงนิ 

สรุปข้อมลูตามงบการเงินรวมและอตัราสว่นของทางการเงินที"สาํคญัของบริษัทฯ สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชี 3 ปี  

                                                                                                                                             (หน่วย : ล้านบาท) 

งบแสดงฐานะการเงนิ ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,791.40 3,842.81 3,677.22 
ลกูหนี �การค้าสทุธิ 56,485.10 60,890.33 63,868.20 
ลกูหนี �อื"น 209.71 810.01 877.71 
ลกูหนี �ตามสญัญาแลกเปลี"ยนเงินตราตา่งประเทศ 965.21 3,161.03 1,840.06 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอื"น 55.16 42.01 91.15 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 37.23 41.25 31.54 
เงินลงทนุในบริษัทที"เกี"ยวข้องกนัและบริษัทอื"น 26.72 26.72 26.72 
เงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ 1,399.35 1,399.35 - 
อปุกรณ์สทุธิ 1,029.78 949.73 1,044.85 
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนสทุธิ 737.42 650.43 591.54 
สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีสทุธิ 481.22 459.10 395.94 
สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื"น 173.77 178.40 193.39 
สินทรัพย์รวม 64,392.07 72,451.17 72,638.32 
    
เงินกู้ ยืมระยะสั �น (รวมเงินกู้และหุ้นกู้ ระยะยาวที"ครบกําหนดชําระภายใน 1 ปี) 13,848.51 19,759.85 16,365.57 
เจ้าหนี �การค้า 495.55 430.89 456.98 
เจ้าหนี �อื"น 1,297.24 1,362.15 1,336.93 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 314.47 281.69 266.45 
เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาว 35,107.63 37,362.35 39,327.60 
เจ้าหนี �ตามสญัญาแลกเปลี"ยนเงินตราตา่งประเทศ 2,731.88 549.34 789.87 
หนี �สนิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน - - 16.89 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 76.22 88.99 132.95 
หนี �สนิอื"น 75.75 359.24 172.20 
หนี 6สินรวม 53,947.25 60,194.50 58,865.44 
    
ทนุที"ออกและเรียกชําระแล้ว 250.00 250.00 250.00 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 478.00 478.00 478.00 
กําไรสะสม    

กําไรสะสมจดัสรรแล้ว    
 ทนุสํารองตามกฎหมาย 25.00 25.00 25.00 
 ทนุสํารองเพื"อขยายกิจการ 4,850.00 4,850.00 4,850.00 

กําไรสะสมที"ยงัไม่จดัสรร 4,842.29 6,582.88 8,108.00 
องค์ประกอบอื"นของสว่นของผู้ ถือหุ้น (1.12) (13.07) (31.98) 
สว่นของผู้ ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 10,444.17 12,172.81 13,679.02 
เงินรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย - - 17.66 
สว่นได้เสียที"ไม่มีอํานาจควบคมุ 0.65 83.86 76.20 
ส่วนของผ้ถือหุ้นู  10,444.82 12,256.67 13,772.88 
รวมหนี 6สินและส่วนของผ้ถือหุ้นู  64,392.07 72,451.17 72,638.32 
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(หน่วย : ล้านบาท) 

งบกําไรขาดทุน ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 
รายได้จากบตัรเครดติ 6,164.04 6,275.13 6,506.86 
รายได้จาการให้กู้ ยืม 8,680.06 8,821.61 9,004.84 
รายได้จากการให้เช่าซื �อ 403.92 430.71 392.31 
รายได้อื"น 1,959.93 1,903.78 1,855.33 
คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและการบริหาร 6,709.18 7,158.82 7,360.24 
คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 118.19 134.72 149.09 
หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู 5,015.03 4,754.05 5,117.26 
ต้นทนุทางการเงิน 2,358.26 2,302.93 2,110.25 
สว่นแบ่งกําไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 20.41 3.98 (9.71) 
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,027.70 3,084.69 3,012.80 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ 611.15 625.19 594.73 
กําไรสุทธิ 2,416.55 2,459.50 2,418.07 
    
การแบ่งปันกําไร    
สว่นที"เป็นของบริษัทใหญ่ 2,417.53 2,446.36 2,403.46 
สว่นที"เป็นของสว่นได้เสียที"ไม่มีอํานาจควบคมุ (0.98) 13.14 14.60 
กําไรสุทธิ 2,416.55 2,459.50 2,418.07 

 
 

(หน่วย : ล้านบาท) 

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 
กําไรสทุธิสําหรับปี 2,416.55 2,459.50 2,418.07 
กําไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสร็จอื"น    
 ผลตา่งของอตัราแลกเปลี"ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศ (11.10) (14.89) (20.16) 
 ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสทุธิภาษีเงินได้ (5.57) 7.43 (16.07) 
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2,399.88 2,452.04 2,381.84 
     
การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวม    

สว่นที"เป็นของบริษัทใหญ่ 2,400.89 2,439.09 2,368.50 
สว่นที"เป็นของสว่นได้เสียที"ไม่มีอํานาจควบคมุ (1.01) 12.95 13.34 

กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2,399.88 2,452.04 2,381.84 
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 (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหต ุ รอบระยะเวลาบญัชีของบริษัทฯ สิ �นสดุณสิ �นเดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี 

งบกระแสเงนิสด ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    
 กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,027.70 3,084.69 3,012.80 
 ปรับปรุงรายการที"ไมใ่ช่เงินสดและไม่เกี"ยวกบักิจกรรมดําเนินงาน (1,417.70) (2,072.63) (1,940.73) 
   1,610.00 1,012.06 1,072.07 

 สนิทรัพย์ดําเนินงาน (เพิ"มขึ �น) ลดลง    
  ลกูหนี �การค้าและลกูหนี �อื"น (8,186.27) (8,865.14) (6,405.93) 
  สนิทรัพย์หมนุเวียนและสนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื"น (43.55) (56.90) (67.81) 
 หนี �สนิดําเนินงานเพิ"มขึ �น (ลดลง)    
  เจ้าหนี �การค้าและเจ้าหนี �อื"น (92.96) 244.97 (6.89) 
  หนี �สนิหมุนเวียนอื"นและหนี �สนิไม่หมนุเวียนอื"น 8.23 74.09 (187.03) 
 เงินสดรับจากดอกเบี �ย 8,557.92 9,295.40 9,267.09 
 จ่ายต้นทนุทางการเงิน (2,257.97) (2,259.83) (2,106.00) 
 จ่ายภาษีเงินได้ (793.86) (675.00) (542.79) 
 จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (5.46) (0.99) (0.55) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน (1,203.92) (1,231.34) 1,022.16 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินลงทนุชั"วคราวและเงนิฝากประจําที"มีภาระผกูพนั (8.54) (12.22) 6.14 
 เงินสดจ่ายเพื"อซื �อสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ (647.17) (244.27) (471.71) 
 เงินสดรับจากการจําหน่ายสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ 5.57 2.21 3.50 
 เงินสดจ่ายเพื"อซื �อสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน (367.59) (168.94) (154.89) 
 เงินสดรับจากการจําหน่ายสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน - 2.03 7.43 
 เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย - (1.78) - 
 เงินสดรับจากการคืนทนุจากการเลกิกิจการในบริษัทย่อย - (0.03) (0.03) 
 เงินสดจ่ายสําหรับเงินลงทนุระยะยาวอื"น - - - 
 เงินปันผลรับ - - - 
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (1,017.73) (423.00) (609.56) 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    
 เงินสดรับจากการขายลกูหนี �ที"ตดัจําหน่ายเป็นหนี �สญู 606.00 299.40 173.49 
 เงินสดรับจากเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ - 29.87 15.39 
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสั �นจากสถาบนัการเงิน 1,523.06 3,352.59 (3,790.24) 
 เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว 11,395.03 9,811.67 15,576.00 
 เงินสดจ่ายชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว (10,092.79) (10,871.17) (11,674.80) 
 เงินสดจ่ายชําระหนี �สนิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน (1.32) - (1.18) 
 เงินสดรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย - - 17.66 
 เงินสดรับจากการออกทนุหุ้นสามญัของบริษัทย่อย - 64.30 - 
 เงินสดจ่ายเงินปันผล (862.51) (862.34) (868.20) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 2,567.47 1,824.32 (551.89) 
      

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ�มขึ 6น (ลดลง) สุทธิ 345.82 169.98 (139.29) 
ผลตา่งของอตัราแลกเปลี"ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศเพิ"มขึ �น (ลดลง) (11.10) (14.89) (20.16) 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัต้นปี 2,434.73 2,769.45 3,808.57 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วัน สิ 6นปี 2,769.45 2,924.54 3,649.12 
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อัตราส่วน 
 

ปีบัญชี 2557 ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร    
อตัรากําไรขั �นต้น* 37.08 39.98 39.72 
อตัรากําไรสทุธิ 14.05 14.03 13.53 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 24.99 21.78 18.47 
อตัราดอกเบี �ยรับ 23.82 26.50 26.24 
อตัราต้นทนุการเงิน 4.57 4.41 3.74 
สว่นตา่งอตัราดอกเบี �ย 19.25 22.08 22.50 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    
อตัราสว่นรายได้ดอกเบี �ยสทุธิตอ่สินทรัพย์ 17.92 19.58 19.01 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 3.87 3.62 3.31 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ 27.53 25.80 24.48 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อตัราหนี �สินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 5.17 4.88 4.30 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม 119.90 109.61 114.77 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินฝาก N/A N/A N/A 
อตัราสว่นเงินฝากตอ่หนี �สินรวม N/A N/A N/A 
อตัราการจา่ยเงินปันผล 35.68 35.25 35.88 
อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์    
อตัราสว่นคา่เผื"อหนี �สงสยัจะสญูตอ่สินเชื"อรวม 4.12 3.96 3.54 
อตัราสว่นหนี �สญูตอ่สินเชื"อรวม 7.11 7.87 8.01 
อตัราสว่นเงินให้สินเชื"อที"หยดุรับรู้รายได้ตอ่สินเชื"อรวม 3.38 3.47 2.81 
อตัราสว่นดอกเบี �ยค้างรับตอ่สินเชื"อรวม 2.55 2.82 2.81 

หมายเหต ุ *บริษัทฯ ได้ปรับปรุงวิธีการคิดอตัรากําไรขั �นต้น โดยได้นําคา่ใช้จา่ยหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญูเข้าไปรวมคํานวณด้วย 
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13.3 ปัจจัยและอทิธิพลหลักที�อาจมีผลต่อการดาํเนินงานหรือฐานะการเงนิในอนาคต  
 

    13.3.1  ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี 6ย 

เนื"องจากธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การให้บริการสนิเชื"อประเภทตา่งๆ แก่ลกูค้า โดยอาศยัแหลง่เงินทนุหลกั คือ 
เงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ การออกหุ้นกู้  และจากโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ดงันั �น ปัจจยัที"จะมีผลตอ่การ
ดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ในอนาคต คือ ทิศทางการเปลี"ยนแปลงของอตัราดอกเบี �ยในตลาด ซึ"งปัจจยั
ดงักลา่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ ต้นทนุ และผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ  

   13.3.2  ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็เป็นอีกปัจจยัหนึ"ง ที"จะเป็นตวักําหนดความสามารถในการใช้จา่ยของ
ประชาชนในประเทศ ซึ"งหากกําลงัซื �อของประชาชนซึ"งรวมถงึลกูค้าของบริษัทฯ ลดลงอยา่งมากก็จะสง่ผลกระทบตอ่
ความสามารถในการชําระเงินคืนต้นและดอกเบี �ย  และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในที"สดุ   

   13.3.3  ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี  

จากการที"สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศที"เกี"ยวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ"งได้ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษาแล้ว ได้แก่ มาตรฐานการบญัชีฉบบัปรับปรุง 2559 ของฉบบัที" 1 ฉบบัที" 2 ฉบบัที" 7 ฉบบัที" 8 ฉบบัที" 10 ฉบบัที" 11 ฉบบั
ที" 12 ฉบบัที" 16 ฉบบัที" 17 ฉบบัที" 18 ฉบบัที" 19 ฉบบัที" 20 ฉบบัที" 21 ฉบบัที" 23 ฉบบัที" 24 ฉบบัที" 26 ฉบบัที" 27 ฉบบัที" 28 
ฉบบัที" 29 ฉบบัที" 33 ฉบบัที" 34 ฉบบัที" 36 ฉบบัที" 37 ฉบบัที" 38 ฉบบัที" 40 ฉบบัที" 41 ฉบบัที" 104 ฉบบัที" 105 และ ฉบบัที" 107 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 2559 ของฉบบัที" 2 ฉบบัที" 3 ฉบบัที" 4 ฉบบัที" 5 ฉบบัที" 6 ฉบบัที" 8 ฉบบัที" 10 
ฉบบัที" 11 ฉบบัที" 12 และฉบบัที" 13 การตีความมาตรฐานการบญัชีฉบบัปรับปรุง 2559 ของฉบบัที" 10 ฉบบัที" 15 ฉบบัที" 25 
ฉบบัที" 27 ฉบบัที" 29 ฉบบัที" 31 และฉบบัที" 32 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 2559 ของฉบบัที" 1 
ฉบบัที" 4 ฉบบัที" 5 ฉบบัที" 7 ฉบบัที" 10 ฉบบัที" 12 ฉบบัที" 13 ฉบบัที" 14 ฉบบัที" 15 ฉบบัที" 17 ฉบบัที" 18 ฉบบัที" 20 และฉบบัที" 21 
ซึ"งมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักลา่ว มีผลบงัคบัใช้สาํหรับงบการเงินที"มีรอบระยะเวลาบญัชีที"เริ"มในหรือหลงัวนัที" 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 

ผู้บริหารของกลุม่บริษัทจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที"เกี"ยวข้องกบักลุม่บริษัทมาเริ"มถือปฏิบตัิ
กับงบการเงิน เมื"อมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ผู้บริหารของกลุม่บริษัท และบริษัทอยูร่ะหวา่ง
การประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วที"มีตอ่งบการเงินของกลุม่บริษัทในงวดที"เริ"มถือปฏิบตัิ  
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13.4 ค่าตอบแทนผ้สอบบัญชีู  
 

 สาํหรับปีบญัชี 2559 สิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560  บริษัทฯ ได้แตง่ตั �งผู้สอบบญัชี ของบริษัทฯ รวม  3 ทา่น จาก
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึ"งผู้สอบบญัชีทั �งสามทา่นไมม่คีวามสมัพนัธ์หรือสว่นได้เสยีกบับริษัทฯ 
หรือบริษัทยอ่ย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ ที"เกี"ยวข้องกบับคุคลดงักลา่วในลกัษณะที"จะมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิ
หน้าที"อยา่งเป็นอิสระแตอ่ยา่งใด ทั �งนี � บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย 
ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั 
บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ"ง (ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท โดยผู้สอบ
บญัชีที"รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีดงันี �  

1. ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3356 
2. นายเพิ"มศกัดิ วงP ศ์พชัรปกรณ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3427 
3. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301  

           คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีสาํหรับปีบญัชี 2559 สิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

 

 บริษัทฯ บริษัทยอ่ย 
คา่สอบบญัชี 
คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตลด็*  

5,450,000 บาท 
166,789 บาท 

2,134,000 บาท 
12,563 บาท 

รวม      5,616,789 บาท 2,146,563 บาท 
หมายเหต ุ   *คา่ใช้จา่ยเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบญัชี เชน่ คา่ถ่ายเอกสาร คา่ไปรษณียากร คา่เดินทาง ฯลฯ ที"บริษัทฯ ได้จา่ยให้กบั บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

           นอกจากนี �บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มคีา่บริการอื"นนอกเหนือจากคา่สอบบญัชีที"จ่ายให้แก่ผู้สอบบญัชีและกิจการที"
เกี"ยวข้องกบัผู้สอบบญัชี สาํหรับปีบญัชี 2559 สิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560  จํานวน 8,990,000 บาท ซึ"งเป็นคา่บริการ
การตรวจสอบตามวธีิการที" ตกลงร่วมกนั  (Engagement to Perform Agree-upon Procedures ) การให้คําปรึกษาทาง
ภาษี และการให้คาํปรึกษาเกี"ยวกบัการปรับปรุงระบบ 
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13.5 อันดับความน่าเชื�อถอื 

 
 บริษัทฯ ได้มีการจดัอนัดบัความนา่เชื"อถือขององค์กร รวมทั �งจดัให้มีการทบทวนอนัดบัความนา่เชื"อถือทกุๆปี ซึ"ง
จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เชื"อถืออนัได้แก ่Japan Credit Rating Agency และ Fitch Rating โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 

สถาบันจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื วันที�รายงาน อันดับความน่าเชื�อถอืขององค์กร 

Fitch Rating 22 เมษายน 2559 A-/ Stable 

Japan Credit Rating Agency 27 กมุภาพนัธ์ 2560 A-/ Stable 
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14. การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

 

 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

สาํหรับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสนิเชื"อเพื"อผู้บริโภคประกอบด้วยสนิเชื"อบตัรเครดติ สนิเชื"อเงินกู้  และสนิเชื"อเชา่ซื �อ โดยมี
สดัสว่นการให้สนิเชื"อใหมใ่นปีบญัชี 2559 เทา่กบัร้อยละ 54: 40 : 1  ตามลาํดบั  

งบการเงินรวมสาํหรับปีสิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ได้รวมรายการของบริษัทและบริษัทยอ่ย 8 แหง่ ได้แก ่ 
บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (“Eternal 5”) บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั (“Eternal 6”) 
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั AEON Specialized Bank(Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) บริษัท 
อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส  (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ"ง (ประเทศไทย) จํากดั (“ACSS”) บริษัท อิออน     
ไมโครไฟแนนซ์ (เมยีนมาร์) จํากดั และ บริษัทอิออน ลสิซิ"ง เซอร์วิส (ประเทศลาว) จํากดั โดยงบการเงินรวมดงักลา่วได้ตดั
รายการและยอดคงเหลอืระหวา่งกนัที"เป็นสาระสาํคญัออกแล้ว  

บริษัทฯ ถือหุ้นของบริษัท Eternal 5 และบริษัท Eternal 6 (บริษัทยอ่ย) ตั �งแต ่วนัที" 5 เมษายน 2553 และวนัที" 14 
มีนาคม 2556 ตามลาํดบั  ตามเงื"อนไขในการอนมุตัิโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยสาํนกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 26 ของทนุจดทะเบียนของแตล่ะบริษัท และ
ตั �งแตว่นัที" 20 มีนาคม 2558 บริษัทถือหุ้นของ บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั ตามเงื"อนไขในการอนมุตัิ
โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นใน
บริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 48.75 ของทนุจดทะเบียน  

ในเดือนกนัยายน ปี 2555 บริษัทฯ ได้ทําการเข้าซื �อหุ้นในบริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 
บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั  และ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ"ง (ประเทศไทย) จํากดั โดย
บริษัทยอ่ยทั �งสองแหง่ ได้แก่ บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ 
โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั  ได้ทําการควบรวมเป็นบริษัทใหม ่มีชื"อวา่ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จํากดั ในเดือนกรกฎาคม 2556 โดยดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต และในเดือนเมษายน 2558 
บริษัทฯ ได้ดําเนินการย้ายฝ่ายงานติดตามหนี �ไปยงั บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ"ง (ประเทศไทย) จํากดั ซึ"งการถา่ยโอนนี �ทําให้
เกิดการแลกเปลี"ยนความรู้และประสบการณ์ในการเร่งรัดหนี �สนิระหวา่งพนกังาน และระบบงาน อีกทั �งมกีารบริหารจดัการ
ระบบงานให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 
 สาํหรับบริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จดทะเบียนในประเทศกมัพชูาเพื"อประกอบธุรกิจ
สนิเชื"อรายยอ่ย ตั �งแตว่นัที"  5 ตลุาคม 2554 โดยบริษัทฯ มีสดัสว่นการลงทนุร้อยละ 80 และอีกร้อยละ 20 ถือโดย บริษัท     
อิออน ไฟแนนเชียล (เซอร์วิส) จํากดั ประเทศญี"ปุ่ น ในเดือน ตลุาคม 2558 บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) 
Plc ได้รับใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกิจ จากธนาคารแหง่ชาติกมัพชูา และได้เปลี"ยนชื"อจาก บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ 
(ประเทศกมัพชูา) เป็น บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc และเริ"มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559         
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 สาํหรับบริษัทอิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ บริษัทอิออน ลสิซิ"ง เซอร์วิส (ประเทศลาว) จํากดั เป็น
บริษัทยอ่ยของบริษัทฯ จดทะเบียนในประเทศพมา่และลาวเพื"อประกอบธุรกิจสนิเชื"อรายยอ่ย ตั �งแตว่นัที" 2 พฤศจิกายน 
2555 และ 11 มกราคม 2556 ตามลาํดบั ซึ"งธุรกิจในประเทศพมา่นั �นถือวา่มีการเติบโตเร็วกวา่ที"คาดไว้ โดยเริ"มมีผล
ประกอบการกําไรตั �งแตเ่ดือนพฤษภาคม 2558 และเพิ"มจํานวนลกูค้าใหมอ่ยา่งตอ่เนื"องทกุเดือน 

งบการเงินของบริษัทยอ่ยได้จดัทําขึ �นโดยใช้นโยบายการบญัชีที"สาํคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษัทฯ 

 งบการเงินประจําปี 2559 สิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบ
บญัชี จํากดั งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการได้จดัทําขึ �นตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที" 1 (ปรับปรุง 2558) เรื"อง “การ
นําเสนองบการเงิน” และตามข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ลงวนัที" 22 มกราคม 2544  เรื"อง “การจดัทําและสง่งบ
การเงินและรายการเกี"ยวกบัฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544” และตามประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการค้าลงวนัที" 28 กนัยายน 2554  เรื"อง “กําหนดรายการยอ่ที"ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554” 

 
ภาพรวม  

จากข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2559 ขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.2 สงูกวา่ปีก่อนที"ขยายตวัร้อยละ 2.9 โดยปัจจยัขบัเคลื"อน
หลกัมาจากการใช้จา่ยภาครัฐ รายได้ภาคการเกษตรและภาคการสง่ออกที"ฟื�นตวัขึ �น อีกทั �ง การใช้จ่ายภาคครัวเรือนขยายตวั
ร้อยละ 3.1 เทียบกบัปีก่อนที"ขยายตวัร้อยละ 2.2 ซึ"งได้รับปัจจยับวกจากมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายและการทอ่งเที"ยวในช่วง
ปลายปีของภาครัฐ  

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2560 คาดการณ์วา่เศรษฐกิจไทยจะเริ"มฟื�นตวัขึ �น โดยมีปัจจยัหลกัจากการใช้จ่ายและการ
ลงทนุของภาครัฐที"ชดัเจนขึ �น การฟื�นตวัของภาคการสง่ออก รวมทั �ง ภาคการทอ่งเที"ยวมีแนวโน้มกลบัมาขยายตวัได้ดี แตย่งั
มีปัจจยัเสี"ยงจากปัจจยัภายนอก อาทิเช่น  ทิศทางนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ซึ"งอาจสง่ผลตอ่การค้าระหวา่ง
ประเทศ เศรษฐกิจยโุรปและจีนที"ฟื�นตวัได้ช้า เป็นต้น 

 

สาํหรับภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิตและสนิเชื"อสว่นบคุคลปี 2559 จากข้อมลูธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนธนัวาคม 
2559 ธุรกิจบตัรเครดติมีการขยายตวัที"ชะลอลง โดยมจํีานวนบตัรเครดติรวมของอตุสาหกรรมรวมอยูที่" 23.2 ล้านบตัร 
ขยายตวัร้อยละ 6 เมื"อเทียบกบัปีก่อน และมียอดลกูหนี �บตัรเครดิต  358,413 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 6 จากปีก่อน ในสว่น
ของสนิเชื"อสว่นบคุคลมจํีานวนบญัชีทั �งหมด 13.7 ล้านบญัชี ขยายตวัร้อยละ 6 จากปีก่อน และมยีอดลกูหนี �ของสนิเชื"อสว่น
บคุคล 338,117 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 4 จากปีกอ่น โดยในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีจํานวนลกูค้าสมาชิกบตัรเครดิตและ
สนิเชื"ออื"นๆ ถึง 7.81 ล้านบตัร เพิ"มขึ �นร้อยละ 4 โดยแบง่เป็นบตัรเครดิต จํานวน 2.38 ล้านบตัร เพิ"มขึ �นร้อยละ 3 จากปีก่อน 
และบตัรสมาชิกจํานวน 5.43 ล้านบตัร เพิ"มขึ �นร้อยละ 4 จากปีก่อน  สาํหรับสาขาของบริษัท เพื"อลดคา่ใช้จา่ยในการ
ดําเนินงาน จึงได้มกีารปิดสาขาจํานวน 10 สาขา และเปิดใหม ่1 สาขา สง่ผลให้ในปี 2559 บริษัทฯ มีสาขาทั �งสิ �น 111 สาขา
ทั"วประเทศ และมีห้องรับรองลกูค้าอีก 12 แหง่ เพื"ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนโกลด์ และ
แพลทินมั และเครื"องเบิกและชําระเงินสดอตัโนมตั ิ(ATMs) 469 เครื"อง ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกมากกวา่ 17,400 แหง่  
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ผลการดาํเนินงาน  

•   รายได้  
 ในปีบญัชีสิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทั �งสิ �น 17,759 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 
328 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จาก 17,431 ล้านบาท ในปีบญัชี 2558 และในไตรมาสที" 4/2559 บริษัทฯ มีรายได้จํานวน 4,624 
เพิ"มขึ �นร้อยละ 6 จากไตรมาสก่อนหน้า ทั �งนี � ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีรายได้จากบตัรเครดิตเพิ"มขึ �นร้อยละ 4 และรายได้จาก
การให้กู้ยืมเพิ"มขึ �น ร้อยละ 2 และการเติบโตของรายได้จากบริษัทในเครือทั �งในประเทศและตา่งประเทศ รวมทั �ง บริษัทฯ ได้
เพิ"มการสง่เสริมการขายและสทิธิประโยชน์แก่ลกูค้าอิออนอยา่งตอ่เนื"องตลอดทั �งปี โดยบริษัทฯ มีปริมาณรายการลกูค้าใช้
บริการสนิเชื"ออยูที่" 3.44 ล้านรายการตอ่เดือน และมจํีานวนสมาชิกอยูที่" 2.17 ล้านคน ซึ"งประกอบไปด้วยลกูค้าในเขต
กรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลกูค้าในตา่งจงัหวดัร้อยละ 69 โดยรายละเอียดของแตล่ะธุรกิจหลกัมดีงันี � 
 

-   บตัรเครดิต  
ยอดการให้สนิเชื"อบตัรเครดิตในปีบญัชี 2559 เพิ"มขึ �นร้อยละ 3 โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 54 ของยอดการให้สนิเชื"อ

รวม ในขณะที"รายได้จากบตัรเครดิตมีจํานวน 6,507 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 232 ล้านบาท หรือร้อยละ 4 จากปีบญัชีก่อน ทั �งนี � 
เป็นผลจากการที"บริษัทฯ ยงัคงมุง่เน้นการร่วมเป็นพนัธมิตรกบัคูค้่าชั �นนําทางธุรกิจที"มศีกัยภาพ เพื"อเพิ"มสดัสว่นสมาชิกบตัร
เครดิต ได้แก่ การออกบตัรเครดิต AEON M Gen Visa  และบตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั เจซีบี แพลทินมั รวมทั �ง 
บริษัทฯได้เพิ"มรายการสง่เสริมการขายผา่นบตัรเครดติทั �งกบัคูค้่าหลกัและห้างสรรพสนิค้าชั �นนํา และออกแคมเปญการตลาด
ที"หลากหลายอยา่งตอ่เนื"องตลอดทั �งปี อาทิเช่น แคมเปญ AEON Happy Plan เปลี"ยนยอดการใช้จ่ายเป็นโปรแกรมแบง่ชําระราย
เดือน สงูสดุถึง 10 เดือน แคมเปญ AEON Gift 2017 ลงทะเบียนเพื"อแลกรับของกํานลัจากแบรนด์ชั �นนํา แคมเปญ  AEON 
Shop Plus สาํหรับลกูค้าบตัรเครดิต เพื"อแลกของสมนาคณุเมื"อมียอดใช้จา่ยครบตามที"กําหนด  นอกจากนี � บริษัทยอ่ยของ
บริษัทฯ ซึ"งดําเนินธุรกิจสนิเชื"อรายยอ่ยในประเทศกมัพชูา ได้เริ"มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 ซึ"งจะสง่ผลให้ธุรกิจ
บตัรเครดติของบริษัทฯ เติบโตอยา่งตอ่เนื"อง 
 อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงให้ความสาํคญักบัการจดักิจกรรมรับสมคัรบตัรใหม ่โดยพฒันาช่องทางการรับสมคัรบตัร
ที"หลากหลายยิ"งขึ �น ซึ"งรวมทั �งการออกบธูตามพื �นที"ชมุชน การสมคัรบตัรผา่นเว็บไซต์ของบริษัทฯ และเพิ"มพื �นที"ในการวางใบ
สมคัรบตัรตามร้านค้าสมาชิกที"มอียูท่ั"วประเทศ  อีกทั �งยงัมุง่เน้นสร้างพนัธมติรทางธุรกิจกบัพนัธมติรรายใหญ่ให้เพิ"มมากขึ �น ซึ"ง
จะทําให้มีฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ มากยิ"งขึ �น อีกด้วย 
 

-   สนิเชื"อเงินกู้   
 ยอดการให้สนิเชื"อเงินกู้ ในปีบญัชี 2559 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40 ของยอดการให้สนิเชื"อรวม (โดยประกอบไปด้วย
สนิเชื"อสว่นบคุคลหรือสนิเชื"อเงินสดร้อยละ 22 และสนิเชื"อแบบมีวตัถปุระสงค์ร้อยละ 18 ซึ"งได้แก่สนิเชื"อเพื"อซื �อ
โทรศพัท์มือถือ สนิค้าไอที เครื"องใช้ไฟฟ้า และอื"นๆ ผา่นห้างสรรพสนิค้าและคูค้่ากวา่ 17,400 แหง่ทั"วประเทศ) ทั �งนี �       
บริษัทฯ มีรายได้จากสนิเชื"อเงินกู้รวม 9,005 ล้านบาท โดยเพิ"มขึ �น 183 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน 
โดยรายได้สนิเชื"อเงินกู้ของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายได้จากสนิเชื"อเงินสดหมนุเวยีน และรายได้สนิเชื"อเงินกู้จาก บริษัท    ไม
โครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั เติบโตร้อยละ 75 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน และจาก AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc เติบโตร้อยละ 46 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน นอกจากนี �บริษัทฯ ได้เพิ"มช่องทางการเบิกถอนเงินสดซึ"งเป็น
การอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้ามากขึ �นและยงัเป็นการลดต้นทนุการดาํเนินงานของบริษัทฯ ซึ"งทําให้สมาชิกบตัร  อิออน
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สามารถทําธุรกรรมสนิเชื"อเงินสดหมนุเวยีนได้หลากหลายช่องทาง โดยสามารถเบิกถอนเงินสดผา่นตู้ เบิกเงินสดอตัโนมตัิของ
บริษัทฯ และตู้เอทีเอ็มของธนาคารตา่งๆ เช่น กสกิรไทย ธนชาต กรุงเทพ กรุงศรี กรุงไทย ออมสนิ               ไทยพาณิชย์ และ
ผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ เซเวน่ อีเลฟเวน่ ทั"วประเทศ รวมชอ่งทางการเบิกถอนเงินสดมากกวา่ 60,000 ช่องทาง 
 
-   สนิเชื"อเชา่ซื �อ  
 ยอดสนิเชื"อเชา่ซื �อ (รถจกัรยานยนต์ เครื"องใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ และอื"นๆ) สาํหรับปีบญัชี 2559 มีสดัสว่นร้อย
ละ 1 ของยอดการให้สนิเชื"อรวม โดยมีรายได้รวมจากสนิเชื"อเช่าซื �อจํานวน 392 ล้านบาท ลดลง 38 ล้านบาท หรือร้อยละ  9 
จากยอดสนิเชื"อเชา่ซื �องวดเดียวกนัของปีก่อน โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากบริษัท AEON SPECIALIZED BANK 
(CAMBODIA) จํานวน 219 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 11 จากปีก่อน และจากบริษัท อิออนลสีซิ"ง ลาว จํากดั จํานวน 40 ล้าน
บาท เติบโตร้อยละ 91 จากปีกอ่น นอกจากนี � บริษัทฯ ยงัมีการจดัรายการสง่เสริมการขายอยา่งตอ่เนื"องกบัผู้ผลติมอเตอร์
ไซด์ชั �นนํา รวมถงึการเพิ"มช่องทางการจดัจําหนา่ยมอเตอร์ไซด์ ที"สาขาของ บริษัท 
 

-   รายได้อื"น  
 ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีรายได้อื"นจํานวน 1,855 ล้านบาท ลดลง 48 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อน และคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10 ของรายได้รวม โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากหนี �สญูรับคืนจํานวน 500 ล้านบาท  
และรายได้จากการขายลกูหนี �ที"ตดัจําหนา่ยแล้วจํานวน 346 ล้านบาท สาํหรับผลการดําเนินงานในปีบญัชี 2559 ของบริษัท
ยอ่ยในประเทศไทย บริษัทฯ มีรายได้คา่นายหน้าประกนัภยัจํานวน 471 ล้านบาท อยูร่ะดบัใกล้เคียงกบัปีก่อนจากบริษัท     
อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั และรายได้จากการติดตามหนี � จํานวน 209 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 3 จากปี
ก่อน จากบริษัท เอซเีอส เซอร์วสิซิ"ง (ประเทศไทย) จํากดั และอื"นๆ  ซึ"งบริษัทฯ มีแผนที"จะเพิ"มรายได้คา่ธรรมเนียมให้เพิ"ม
มากขึ �นในอนาคต  
 
•   ค่าใช้จ่าย 

คา่ใช้จา่ยหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในการดาํเนินงานและการบริหาร หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู 
ดอกเบี �ยจ่าย และต้นทนุทางการเงิน โดยในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายรวมทั �งสิ �นจํานวน 14,737 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 
386 ล้านบาท หรือร้อยละ 3 จากปีก่อน  และในไตรมาสที" 4/2559 บริษัทฯ มีคา่ใช้จา่ยรวมจํานวน 3,581 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 5 จากไตรมาสก่อนหน้า โดยรายละเอียดของคา่ใช้จา่ยตา่งๆ มีดงันี �  

 

-   คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานและบริหาร  
ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและบริหารจํานวน 7,509 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 215 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 3 จากปีบญัชีก่อน โดยคา่ใช้จ่ายที"เพิ"มขึ �นสบืเนื"องจากคา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิ"มขึ �นร้อยละ 4 ตามการเพิ"มขึ �นของ
จํานวนพนกังานของบริษัทยอ่ยทั �งในและตา่งประเทศ  อีกทั �ง คา่ใช้จ่ายในการปรับปรุงศนูย์ปฏิบตัิการภาคใต้เพื"อเพิ"ม
ประสทิธิภาพในการปฎิบตังิาน และการเพิ"มขึ �นของคา่เชา่พื �นที"ของบริษัทยอ่ย ทั �งนี � บริษัทฯ ได้พยายามควบคมุต้นทนุการ
ดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เมื"อเทียบเป็นสดัสว่นของรายได้รวม คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานมีสดัสว่นร้อยละ 42 หาก
พิจารณาเฉพาะงบบริษัทฯ สดัสว่นคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานและการบริหารตอ่รายได้เทา่กบัร้อยละ 40 
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-   หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู  
 ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มียอดหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญูจากงบการเงินรวมจํานวน 5,117 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 363 
ล้านบาท หรือร้อยละ 8 จากปีก่อน โดยการเพิ"มขึ �นของหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู เป็นผลจากบริษัทมีการตั �งสาํรองหนี �สงสยั
จะสญูเพิ"มขึ �นเพื"อรองรับความไมแ่นน่อนจากสภาวะเศรษฐกิจที"อาจเกิดขึ �นในอนาคต อาทิเช่น ภาวะชะลอตวัทางเศรษฐกิจ 
ภยัธรรมชาติ เป็นต้น  อยา่งไรก็ตาม ในไตรมาสที" 4 ปี 2559 บริษัทฯ มียอดหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญูจากงบการเงินรวม
จํานวน 1,200 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12 จากไตรมาสก่อนหน้า 

-   ต้นทนุทางการเงิน 
สาํหรับปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีต้นทนุทางการเงินจํานวน  2,110 ล้านบาท ลดลง 193 ล้านบาท หรือร้อยละ 8 เมื"อ

เทียบกบัปีก่อน และสดัสว่นของต้นทนุทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 12 ของรายได้รวม ซึ"งมีสดัสว่นที"ลดลงจากปีก่อนที"ร้อยละ 
13 ทั �งนี � เป็นผลจากการที"บริษัทฯ มีการบริหารจดัการต้นทนุทางการเงินให้ยงัคงตํ"าอยูอ่ยา่งตอ่เนื"อง อีกทั �ง มีนโยบายที"จะ
บริหารความเสี"ยงในด้านสภาพคลอ่ง และความเสี"ยงที"อาจเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี �ย โดยการรักษาสดัสว่นการ
กู้ยืมระยะยาว ซึ"ง ณ สิ �นปีบญัชี 2559 การกู้ยืมระยะยาวมีสดัสว่นร้อยละ  71  ของเงินกู้ยืมรวม ขณะที"ต้นทนุทางการเงินเฉลี"ย
ร้อยละ  3.62 ลดลงจากเดิมที" 3.96 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน  

 

•   กาํไรสุทธิ  

 ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีกําไรสทุธิสว่นที"เป็นของบริษัทใหญ่ 2,403 ล้านบาท ลดลง 43 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 
เมื"อเทียบกบัปีบญัชี 2558 คิดเป็นกําไรตอ่หุ้นเทา่กบั 9.61 บาทตอ่หุ้น โดยในไตรมาสที" 4 ปี 2559 บริษัทฯ มีกําไรสทุธิ
จํานวน 836  ล้านบาท เพิ"มขึ �น 194 ล้านบาท หรือร้อยละ 30 จากปีก่อน เป็นผลจากการที"บริษัทฯ มีการบริหารจดัการต้นทนุ
ทางการเงินให้ยงัคงอยูใ่นระดบัตํ"าอยูอ่ยา่งตอ่เนื"อง และการลดลงของหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู อีกทั �ง ในไตรมาสนี �บริษัทฯ 
มีการบนัทกึกําไรจากการขายลกูหนี �ที"ตดัจําหนา่ยแล้วที"รับรู้เป็นรายได้จํานวน 346 ล้านบาท อยา่งไรก็ตาม   บริษัทฯ ได้มี
การตั �งสาํรองคา่เผื"อหนี �สงสยัจะสญูเพิ"มขึ �นเพื"อเตรียมความพร้อมสาํหรับความไมแ่นน่อนในเรื"องของภาวะเศรษฐกิจ และภยั
ธรรมชาติ  
 

ฐานะการเงนิรวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

• สินทรัพย์รวม  

ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 สนิทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจํานวน  72,638 ล้านบาท ใกล้เคียงกบัปีก่อนซึ"งมีจํานวน 
72,451 ล้านบาท ทั �งนี � โดยสว่นใหญ่เป็นสนิเชื"อลกูหนี �การค้าสทุธิ ซึ"งมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 88 ของสนิทรัพย์รวม  

- ลกูหนี �การค้า  
 

 ณ สิ �นปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มลีกูหนี �การค้าจากงบการเงินรวมทั �งสิ �นจํานวน 66,128 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 4 
จากจํานวน 63,302 ล้านบาท ณ สิ �นปีบญัชี 2558 ทั �งนี � สว่นใหญ่เป็นการเพิ"มขึ �นของลกูหนี �บตัรเครดิต ซึ"งแบง่ตามประเภท
ธุรกิจได้เป็น ลกูหนี �บตัรเครดติจํานวน 28,711 ล้านบาท เพิ"มขึ �นร้อยละ 13 ลกูหนี �เงินให้กู้ยมืกู้ จํานวน 35,827 ล้านบาท ซึ"งมี
จํานวนใกล้เคียงกบัปีก่อน และลกูหนี �เชา่ซื �อจํานวน 1,444 ล้านบาท และลกูหนี �อื"นๆ จํานวน 146 ล้านบาท  
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  วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้มกีารสาํรองคา่เผื"อหนี �สงสยัจะสญูทั �งสิ �นจํานวน 2,259 
ล้านบาท ซึ"งคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.42 ของยอดลกูหนี �การค้ารวม ลดลงจากสดัสว่นร้อยละ 3.81 ของยอดลกูหนี �การค้ารวม 
ณ สิ �นปีบญัชีก่อน ทั �งนี � สดัสว่นลกูหนี �ที"ค้างชําระเกินกวา่ 3 งวดขึ �นไปตอ่ลกูหนี �ทั �งหมดคดิเป็นร้อยละ 2.71 ของลกูหนี �การค้า
รวม ซึ"งลดลงจากร้อยละ 3.30 ณ สิ �นปีบญัชีก่อน โดยในไตรมาสนี � บริษัทฯ มีการตั �งสาํรองคา่เผื"อหนี �สงสยัจะสญูเพิ"มขึ �นทําให้
อตัราสว่นสาํรองตอ่สนิเชื"อด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) เพิ"มเป็นร้อยละ 126  จากร้อยละ 115 ณ สิ �นปีบญัชี 2558 
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ตารางแสดงรายละเอียดลกูหนี �ค้างชําระแยกตามประเภทธุรกิจ   

งบการเงินรวม (ข้อมลู ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560)  

 สินเชื"อบตัรเครดิต สินเชื"อเชา่ชื �อ สินเชื"อบคุคล การให้บริการตดิตามหนี � ธุรกิจนายหน้าประกนัภยั รวม 

  จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น 

  (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

ลกูหนี �ปกตติํ"ากวา่ 3 เดือน 28,014.06 97.57% 1,393.57 96.48% 34,781.86 97.08%  46.90  100.00% 98.63  100.00%  64,335.02  97.29% 

3 เดือนขึ �นไป 697.09 2.43% 50.79  3.52% 1,044.67 2.92% -   0.00%  -   0.00%  1,792.55  2.71% 

รวม 28,711.15 100.00% 1,444.36 100.00% 35,826.53 100.00% 46.90  100.00% 98.63  100.00% 66,127.57  100.00% 

 

ตารางแสดงหนี �สญูแยกตามประเภทธุรกิจ 

(หนว่ย : ล้านบาท) 

  ปีบญัชี 2557 ปีบญัชี 2558 ปีบญัชี 2559 

 บตัรเครดิต  1,227.89 1,466.46 1,705.45 

 สนิเชื"อเชา่ซื �อ  31.82 48.56 61.27 

 สนิเชื"อสว่นบคุคล  3,238.95 3,264.20 3,503.13 

 รวม   4,498.66 4,779.22 5,269.85 
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• หนี 6สนิ  

ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มีหนี �สนิรวมทั �งสิ �น 58,865 ล้านบาท ลดลง 1,330 ล้านบาท หรือร้อยละ 2จาก  
60,195 ล้านบาท ณ วนัที" 29 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทั �งระยะยาวและระยะสั �นจํานวนรวมทั �งสิ �น 55,648  
ล้านบาท ทั �งนี � บริษัทฯ มีเงินกู้ยมืระยะยาวจํานวน 39,283 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 71 ของเงินกู้ยมืรวม   

ทั �งนี � เพื"อเป็นการบริหารความเสี"ยงที"อาจจะเกิดความผนัผวนของอตัราแลกเปลี"ยนเงินตราตา่งประเทศและอตัรา
ดอกเบี �ยของหุ้นกู้ ระยะยาวที"เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศ บริษัทได้ทําสญัญาแลกเปลี"ยนอตัราดอกเบี �ยในสกลุเงินเพื"อ
ป้องกนัความเสี"ยงในหนี �สนิ 

• ส่วนของผ้ถอืหุ้นู   
ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 สว่นของผู้ ถือหุ้นรวมมีจํานวน 13,773 ล้านบาท เพิ"มขึ �น 1,516 ล้านบาท หรือร้อยละ 

12 จาก 12,257 ล้านบาท ณ วนัที" 29 กมุภาพนัธ์ 2559 สง่ผลให้มลูคา่ทางบญัชี ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 เทา่กบั 55.1 
บาทตอ่หุ้น เพิ"มขึ �นจาก 49 บาท ณ สิ �นปีบญัชีก่อนหน้า  

อตัราสว่นหนี �สนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นในปีบญัชี 2559 ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ลดลงเป็น 4.3 เทา่จาก 4.9 เทา่
ในปีบญัชี 2558 โดยมีอตัราผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้นและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวมอยูที่"ร้อยละ 18.5 และร้อยละ 3.3 
ตามลาํดบั 

นอกจากนี � ที"ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้อนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชี
สิ �นสดุวนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ในอตัราหุ้นละ 1.85 บาท โดยจะจ่ายภายหลงัจากที"ได้รับอนมุตัิจากที"ประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัที" 
28 มิถนุายน 2560 ซึ"งบริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแล้วในอตัรา 1.60 บาทตอ่หุ้น เมื"อวนัที" 7 พฤศจิกายน 2559 รวม
เงินปันผลจ่ายสาํหรับปีบญัชี 2559 จํานวน 3.45 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 35.89 โดยกําหนดรายชื"อผู้ ถือหุ้นที"
มีสทิธิรับเงินปันผลในวนัที"  15 พฤษภาคม 2560  และให้รวบรวมรายชื"อตาม ม. 225 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ฯ โดยวิธีปิดสมดุ
ทะเบียนในวนัที" 16 พฤษภาคม 2560 ตามลาํดบั 

• สภาพคล่อง  

ณ วนัที" 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีเงินสดจํานวน 3,649 ล้านบาท ลดลง 160 ล้านบาท จากปี
ก่อน การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหวา่งปีแบง่ตามกิจกรรมได้ดงันี �  

-    เงินสดได้มาจากการดําเนินงาน 1,022 ล้านบาท เนื"องจากการให้สนิเชื"อใหมล่ดลง 

-  เงินสดใช้ไปในการลงทนุ 610 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นการซื �อสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ และซื �อสนิทรัพย์
ไมม่ีตวัตน 

-   เงินสดใช้ไปในการจดัหาเงิน 552 ล้านบาท เนื"องจากเงินสดรับประเภทเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะสั �น
จากสถาบนัการเงินลดลง 

เมื"อนํายอดเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดสทุธิที"ลดลงจํานวน 140 ล้านบาท และผลตา่งของอตัราแลกเปลี"ยน
จากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศลดลงจํานวน 20 ล้านบาท รวมกบัเงินสดต้นงวดจํานวน 3,809 ล้านบาท บริษัทฯ จงึ
มีเงินสดคงเหลอื ณ สิ �นปีบญัชี 2559 จํานวน 3,649 ล้านบาท ตามลาํดบั 


