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ส่วนที� 2 
การจัดการและการกาํกับดแลกิจการู  

 
 
 
 

7.1 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 250 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจํานวน 250 ล้านหุ้น มลู
คา่ที&ตราไว้หุ้นละ 1 บาท นอกจากนี + บริษัทฯ ยงัมกีารออกหุ้นกู้  ซึ&งมีรายละเอียดดงันี + 

หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  
รายละเอียดหุ้นกู้  สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
            

มลูคา่รวม 30 20 17 30 30 

ของหุ้นกู้   ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

มีการคํ +าประกัน มีการคํ +าประกัน มีการคํ +าประกัน มีการคํ +าประกัน มีการคํ +าประกัน 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ประเภทของหุ้นกู้  

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   30 หน่วย 20 หน่วย 17 หน่วย 30 หน่วย 30 หน่วย 

1,000,000 1,000,000 1,000,000  1,000,000  1,000,000 มลูคา่ที&ตราไว้ตอ่
หน่วย ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ที&ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที& 

30 20 17 30 30 

28 ก.พ. 2560 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้  5 ปี 5 ปี 5 ปี  5 ปี  5 ปี  

วนัที&ออกหุ้นกู้  30-ส.ค.-55 13-ก.ย.-55 24-ก.ค.-56 29-พ.ย.-56 28-มี.ค.-57 

วนัครบกําหนดไถ่
ถอน 

30-ส.ค.-60 13-ก.ย.-60 29-ก.ค.-61 28-พ.ย.-61 28-มี.ค.-62 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

กําหนดของผู้ ถือ
หุ้นและผู้ออกหุ้นกู้  

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ธนาคารแหง่ ธนาคารซมิูโตโม  ธนาคารแหง่ ธนาคารซมิูโตโม  ธนาคารแหง่ 

โตเกียว-มิตซบูิชิ  มิตซยุ แบงกิ +ง  โตเกียว-มิตซบูิชิ  มิตซยุ แบงกิ +ง  โตเกียว-มิตซบูิชิ  ผู้คํ +าประกัน 

ยเูอฟเจ จํากดั คอร์ปอเรชั&น โตเกียว ยเูอฟเจ จํากดั คอร์ปอเรชั&น โตเกียว ยเูอฟเจ จํากดั 

การจดัอนัดบั 

เครดิตตราสารหนี + 
-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

 

7.  ข้อมลหลักทรัพย์และผ้ถอืหุ้นู ู  
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หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

รายละเอียดหุ้นกู้  สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินบาท สกลุเงินเยน สกลุเงินบาท สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

            

มลูคา่รวม 15 1,200 2,200 200 15 

ของหุ้นกู้   ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท ล้านเยน ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

มีการคํ +าประกัน ไมมี่การคํ +าประกนั มีการคํ +าประกัน ไมมี่การคํ +าประกนั มีการคํ +าประกัน 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ประเภทของหุ้นกู้  

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   15 หน่วย 1,200,000 หน่วย 22 หน่วย 200,000 หน่วย 15 หน่วย 

1,000,000 1,000 100,000,000 1,000 1,000,000 มลูคา่ที&ตราไว้ตอ่
หน่วย ดอลลาร์สหรัฐ บาท เยน บาท ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ที&ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที& 

15 1,200 2,200 200 15 

28 ก.พ. 2560 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท ล้านเยน ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 3 ปี 4 ปี 3 ปี 4 ปี 

วนัที&ออกหุ้นกู้  26-ก.ย.-57 10-ก.ค.-57 27-มี.ค.-58 23-ก.พ.-59 28-มี.ค.-59 

วนัครบกําหนดไถ่
ถอน 

26-ก.ย.-60 10-ก.ค.-60 27-มี.ค.-62 21-ก.พ.-62 27-มี.ค.-63 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

กําหนดของผู้ ถือ
หุ้นและผู้ออกหุ้นกู้  

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ธนาคารแหง่ -ไมมี่- ธนาคารซมิูโตโม  -ไมมี่- ธนาคารซมิูโตโม  

โตเกียว-มิตซบูิชิ    มิตซยุ แบงกิ +ง   มิตซยุ แบงกิ +ง  
ผู้คํ +าประกัน 

ยเูอฟเจ จํากดั   คอร์ปอเรชั&น 
โตเกียว 

 คอร์ปอเรชั&น โตเกียว 

การจดัอนัดบั 

เครดิตตราสารหนี + 
-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
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หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

รายละเอียดหุ้นกู้  สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงิน
ดอลลาร์สหรัฐ 

       

มลูคา่รวม 70 15 400 1,000 1,000 30 

ของหุ้นกู้   ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ไมมี่การคํ +า 
ประกนั 

มีการคํ +าประกัน ไมมี่การคํ +าประกนั ไมมี่การคํ +า 
ประกนั 

ไมมี่การคํ +า 
ประกนั 

มีการคํ +าประกัน 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ประเภทของหุ้นกู้  

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   70 หน่วย 15 หน่วย 400,000 หน่วย 1,000,000 
หน่วย 

1,000,000 
หน่วย 

30 หน่วย 

1,000,000 1,000,000 1,000 1,000 1,000 1,000,000 มลูคา่ที&ตราไว้ตอ่
หน่วย ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ บาท บาท บาท ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ที&ยงัไมไ่ด้
ไถ่ถอน ณ วนัที& 

70 15 400 1,000 1,000 30 

28 ก.พ. 2560 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์
สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้  4 ปี 5 ปี 3 ปี 3 ปี 5 ปี 5 ปี 

วนัที&ออกหุ้นกู้  25-มี.ค.-59 22-ส.ค.-59 24-ส.ค.-59 21-ธ.ค.-59 21-ธ.ค.-59 30-ธ.ค.-59 

วนัครบกําหนด
ไถ่ถอน 

25-ก.ย.-63 20-ส.ค.-64 30-ก.ค.-62 21-ธ.ค.-62 21-ธ.ค.-64 30-ธ.ค.-64 

สิทธิในการไถ่
ถอนก่อนครบ 

กําหนดของผู้ ถือ
หุ้นและผู้ออกหุ้น
กู้  

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

 ธนาคารซมิูโตโม     ธนาคารซมิูโต
โม  

-ไมมี่- มิตซยุ แบงกิ +ง  -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- มิตซยุ แบงกิ +ง  ผู้คํ +าประกัน 

 คอร์ปอเรชั&น 
โตเกียว 

   คอร์ปอเรชั&น 
โตเกียว 

การจดัอนัดบั 

เครดิตตราสาร
หนี + 

-ไมมี่- -ไมมี่- A- (ฟิทช์ เรทติ +งส์) 
A- (ฟิทช์ เรท

ติ +งส์) 
A- (ฟิทช์ เรท

ติ +งส์) 
-ไมมี่- 

หมายเหต:ุ รายละเอียดการออกหุน้ก้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ ู 22 หนา้ 58 
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7.2 ผ้ถอืหุ้นู  

รายชื&อผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560  

  รายชื&อผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ประเทศญี&ปุ่ น 87,800,000 35.12 
2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั&น จํากดั 48,000,000 19.20 
3 บริษัท อิออน โฮลดิ +งส์ (ไทยแลนด์) จํากดั 22,000,000 8.80 
4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 19,767,584 7.91 
5 นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ 15,000,000 6.00 
6 BNP Paribas Securities Services Luxembourg 6,003,400 2.40 
7 กองทนุเปิด อเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว 4,842,000 1.94 
8 Chase Nominees Limited 4,420,800 1.77 
9 BNP Paribas Securities Services London Branch 4,242,700 1.70 

10 กองทนุเปิด อเบอร์ดีนโกร์ท 3,973,800 1.59 
ที&มา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)  

 

 ผู้ ถือหุ้นกลุม่อิออน ที&ถือหุ้นในบริษัทฯ ประกอบด้วย 

ผู้ ถือหุ้น / ที&ตั +ง ความสมัพนัธ์ จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1.     บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จํากดั / ประเทศญี&ปุ่ น 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท อิออน จํากดั ประเทศญี&ปุ่ น 87,800,000 35.12 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชั&น จํากดั / ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
จํากดั ประเทศญี&ปุ่ น 

48,000,000 19.20 

3.  บริษัท อิออน โฮลดิ +งส์ 
(ไทยแลนด์) จํากดั /ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จํากดั ประเทศญี&ปุ่ น 22,000,000 8.80 

ผู้ ถือหุ้นกลุม่อิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั +งสิ +น 157,800,000 63.12 
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7.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายที&จะจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ตํ&ากวา่ร้อยละ 30 ของกําไรสทุธิจากงบการเงินรวม ทั +งนี + การ
จ่ายปันผลจะต้องได้รับอนมุตัิจากที&ประชุมผู้ ถือหุ้นภายหลงัจากได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการ
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ&งเมื&อที&ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับ
การรับรองจากที&ประชมุผู้ ถือหุ้นในครั +งตอ่ไป  

ทั +งนี + บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครั +ง โดยเงินปันผลที&จ่ายจากผลการดําเนินงานครึ&งปีแรก
ของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลระหวา่งกาลจากผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก สว่นเงินปันผลที&จ่ายจากผลการดาํเนินงาน
ครึ&งปีหลงัของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลประจําปี   

สาํหรับปีบญัชี 2559 ที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เมื&อวนัที& 7 ตลุาคม 2559 ได้มีมติจ่ายเงินปันผลระหว่าง
กาล ในอตัราหุ้นละ 1.60 บาท และได้กําหนดจ่ายเมื&อวนัที& 7 พฤศจิกายน 2559 นอกจากนี + ได้อนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลงวด
สดุท้ายสําหรับปีสิ +นสดุวนัที& 28 กุมภาพนัธ์ 2560 ในอัตราหุ้นละ 1.85 บาท โดยจะจ่ายภายหลงัจากที&ได้รับอนุมัติจากที&
ประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัที& 28 มิถนุายน 2560 รวมเงินปันผลจ่ายสาํหรับปีบญัชี 2559 จํานวน  3.45 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอตัราปันผล
จ่ายร้อยละ 35.89 รวมเป็นเงิน 862.5 ล้านบาท โดยกําหนดรายชื&อผู้ ถือหุ้นที&มีสิทธิรับเงินปันผลในวนัที& 15 พฤษภาคม 2560  
และให้รวบรวมรายชื&อตาม ม. 225 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพย์ฯ โดยวิธีปิดสมดุทะเบียนในวนัที& 16 พฤษภาคม 2560 ตามลาํดบั 

 
บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีที&ผา่นมา ได้ดงันี + 

                              (บาทตอ่หุ้น) 

 ปีบัญชี 2558 
สาํหรับงวดตั 2งแต่วันที� 21 
ถึง 29กุมภาพันธ์ 2559 

ปีบัญชี 2559 

เงินปันผล ระหวา่งกาล 1.60 - 1.60 

เงินปันผล งวดสดุท้าย 1.67 0.18 1.85 

รวม 3.27 0.18 3.45 

อัตราการจ่ายปันผล 33.42% 30.18% 35.67% 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
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8.1 โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ 

โครงสร้างกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ&งมีรายละเอียด ดงันี + 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทั +งสิ +นจํานวน 12 ทา่น และจํานวน
ครั +งที&เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการในปีบญัชี 2559 มีดงันี + 

ชื&อ-นามสกลุ ตําแหนง่ 
จํานวนครั +งที&เข้าร่วม

ประชมุ 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  ประธานกรรมการ 8/10 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 7/7 

3. นางสพุร วธันเวคิน  กรรมการ 9/10 

4. นางสาวกณัณิกา เกื +อศิริกลุ กรรมการ 9/10 

5. นางจิราพร คงเจริญวานิช กรรมการ 10/10 

6. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร  กรรมการ 10/10 

7. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 3/10 

8. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร 
กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

7/10 

9. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 9/10 

10. นายชนุอิจิ โคบายาซ ิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 10/10 

11. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์  กรรมการอิสระ 8/10 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ2 กรรมการอิสระ 7/7 
 
หมายเหต ุ:  

1 นายคโิยะยะซ ึอะซะนมุะ ได้รับการแตง่ตั +งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ เมื&อวนัที& 17 มิถนุายน 2559  
2 นายเคนจิ ฮะยะชิ ได้รับการแตง่ตั +งเป็นกรรมการอิสระ เมื&อวนัที& 17 มถินุายน 2559 

 

กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามผกพันบริษัทฯู  

 กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ พร้อม
ประทบัตราสาํคญัของบริษัทฯ 
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ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที&ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบงัคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที&
ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. กรรมการจะต้องไมป่ระกอบกิจการอนัมีลกัษณะอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็นกรรมการของ
บริษัทจํากดัหรือบริษัทมหาชนจํากดัอื&นใดที&ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการ
ของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้แจ้งให้ที&ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบก่อนที&จะมีมติแตง่ตั +งกรรมการผู้นั +น 

3. กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า ในกรณีที&กรรมการมีสว่นได้เสียในสญัญาใดที&บริษัทฯ ทําขึ +น หรือ
ในกรณีที&จํานวนหุ้นกรรมการถือหุ้นหรือหุ้นกู้ของกรรมการที&มีอยูใ่นบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ&มขึ +นหรือลดลง 

4. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครั +ง 
5. กรรมการที&มีสว่นได้เสยีในเรื&องใดเรื&องหนึ&งจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรื&องนั +น 
6. ในกรณีที&ที&ประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานคณะกรรมการมีเสยีงชี +ขาดเพิ&มขึ +นอีกหนึ&งเสยีง 
 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตั +ง นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายบริหารกลยทุธ์
องค์กร ดาํรงตาํแหนง่เลขานกุารบริษัท ตั +งแตว่นัที& 1 กนัยายน 2551 (รายละเอียดของเลขานกุารบริษัทปรากฎตามเอกสาร
แนบ 1) เพื&อให้คาํแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่งๆ ที&คณะกรรมการต้องรับทราบและปฏิบตัิ ดแูลกิจกรรมตา่งๆ ของ
คณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเลขานกุารบริษัทมี
คณุสมบตัิครบถ้วน โดยมีหน้าที& และความรับผิดชอบ ดงันี + 

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1. มีความรู้พื +นฐานด้านบญัชี กฎหมาย และกฎระเบียบที&เกี&ยวข้องกบับริษัท 

2. มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการกํากบัดแูลกิจการที&ดี และข้อพงึปฏิบตัิที&ดีในการกํากบัดแูลกิจการ 

3. มีการผา่นอบรมหลกัสตูรที&เกี&ยวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที&ของเลขานกุารบริษัท 

หน้าที�และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
1.  ให้ข้อแนะนําเบื +องต้นแก่กรรมการเกี&ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ตา่งๆ และข้อพงึปฏิบตัิด้านการกํากบัดแูลกิจการ 
2.  จดัการประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อบงัคบัของบริษัท  
3.  ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในสว่นที&รับผิดชอบต่อหน่วยงานการกํากบั โดยให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารของบริษัท 
4.  จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี + 
 ก.  ทะเบียนกรรมการ 
 ข.  หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจําปีของคณะกรรมการ 
 ค.  หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 
5.   ดําเนินการให้กรรมการและผู้บริหารจดัทํารายงานการมีสว่นได้เสยีของตนและผู้ เกี&ยวข้อง ตามข้อกฎหมายกําหนด 
6.  เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหาร 
7.  ดําเนินการอื&นๆ ตามที&คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
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 กรรมการอิสระ และ คณะกรรมการตรวจสอบ 

   ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวน 3 ทา่น และจํานวนครั +งที&เข้าร่วมประชมุ
คณะกรรมการตรวจสอบในปีบญัชี 2559 มีดงันี + 
 

  
ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนมุตัิหลกัเกณฑ์เบื +องต้นเกี&ยวกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ&งรายละเอียด
ของหลกัเกณฑ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัประกาศตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เรื&องคณุสมบตัิและขอบเขตการดาํเนินงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดงันี + 

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ที&เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้
ความเห็นชอบในการแตง่ตั +ง โยกย้าย และเลกิจ้างหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และกฎหมายที&เกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณาคณุสมบตัิ ความเป็นอิสระ และผลการปฏิบตัิงาน เพื&อเสนอแต่งตั +ง และเลิกจ้างผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ 
และการกําหนดค่าตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทั +งเข้าร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม
ประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั +ง 

5. พิจารณารายการที&เกี&ยวโยงกนัหรือรายการที&อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทั +งนี + เพื&อให้มั&นใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัทฯ 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ ซึ&งรายงานดงักลา่วต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี +  
6.1  ความเห็นเกี&ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที&เชื&อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   

 6.2  ความเห็นเกี&ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 

ชื&อ-นามสกลุ ตําแหนง่ 
จํานวนครั +ง   

ที&เข้าร่วมประชมุ 

1. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 6/6 

2. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/6 

3. นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 6/6 
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 6.3  ความเห็นเกี&ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด
        หลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที&เกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
 6.4  ความเห็นเกี&ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
 6.5  ความเห็นเกี&ยวกบัรายการที&อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

6.6  จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแตล่ะ
ทา่น 

 6.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที&คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที&ตามกฎบตัร (Charter) 
 6.8 รายการอื&นที&เห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั&วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที&และความรับผิดชอบที&ได้รับ
        มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบตัิการอื&นใดตามที&คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

ผ้บริหารู  

ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มีผู้บริหารจํานวนทั +งสิ +น 13 ทา่น มีรายชื&อดงัตอ่ไปนี + 

ชื&อ-นามสกลุ ตําแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ* 

2. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ* 

3. นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ* 

4. นายนนัทวฒัน์   โชติวิจิตร กรรมการ* 

5. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร / เลขานกุารบริษัท 

6. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์   รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายเร่งรัดหนี +สนิ    

7. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

8. นายวชิชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 

9. นายสมศกัดิ เหมเปี& ยมm   รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ   

10. นายมนะวฒุ ิ มิ&งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายซิสเต็ม ดเีวลลอปเม้นท์ 

11. นายจนุอิจิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

12. นายคาซุมาสะ โอชิมะ 
รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายการเงินและบริหารจดัการและวางแผนการ
ลงทนุของบริษัทในเครือตา่งประเทศ 

13. นายโคโซ ซชิึโร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Japanese Strategy  
* กรรมการที&บริหารงานประจําของบริษัทฯ 
หมายเหต ุ:   - เมื&อวนัที& 17 มิถนุายน 2559 บริษัทฯ ได้แตง่ตั +งนายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ  เป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ                        

-  เมื&อวนัที& 1 มีนาคม 2559 บริษัทฯ ได้แตง่ตั +งนายคาซมุาสะ โอชิมะ เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการเงินและบริหาร        
จดัการและวางแผนการลงทนุของบริษัทในเครือตา่งประเทศ  

                   -  เมื&อวนัที& 5 กรกฎาคม 2559 บริษัทฯ ได้แตง่ตั +งนายจนุอิจิ อิวะคะมิ เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ 
  -  เมื&อวนัที& 1 กนัยายน 2559 บริษัทฯ ได้แตง่ตั +งนาย โคโซ ซชิึโร เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายJapanese Strategy  

-  รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 
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คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงปัจจยัความเสี&ยงต่างๆ ที&อาจเกิดขึ +นและสง่ผลกระทบต่อการดําเนินการทางธุรกิจ  จึงได้มีการ
จดัตั +งคณะกรรมการบริหารความเสี&ยงขึ +นตั +งแตว่นัที& 22 พฤศจิกายน 2556 ประกอบด้วยผู้บริหารทั +งสิ +นจํานวน 12 ท่าน โดย 
ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 มีรายชื&อดงันี + 

ชื&อ-นามสกลุ ตําแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นางจิราพร  คงเจริญวานิช กรรมการ 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

5. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์                                                           รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

6. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

7. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

8. นายสมศกัดิ เหมเปี& ยมm  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายมนะวฒุิ มิ&งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

11. นายจนุอิจิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายคาซุมาสะ โอชิมะ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

 
บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี&ยงเป็นประจําทุกเดือนโดยประชุมร่วมกับบริษัท อิออน 

ไฟแนลเชียล เซอร์วิส จํากดั ที&ประเทศญี&ปุ่ น พร้อมกนักบับริษัทในเครือทกุบริษัททั +งในประเทศและตา่งประเทศโดยใช้วิธีการ
ประชมุทางไกลผา่นระบบวีดีโอ คอนเฟอร์เรนซ์ (Video Conference)  

 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  

คณะกรรมการบริหารความเสี&ยงมีหน้าที&ในการกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี&ยง วิเคราะห์ ระบ ุ ปัจจยัความเสี&ยงที&
เกี&ยวเนื&องที&อาจสง่ผลกระทบกบัรายได้ของบริษัท  กํากบัดแูล ติดตาม และควบคมุปัจจยัเสี&ยง ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยา่งตอ่เนื&อง เพื&อเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรับความเสี&ยงที&อาจเกิดขึ +นได้ในอนาคต  ให้อยู่
ในระดบัที&บริษัทฯยอมรับได้      
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คณะกรรมการกาํกับดแลกิจการ ู (Corporate Compliance Committee)  

บริษัทได้จดัตั +งคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Compliance Committee) เมื&อวนัที& 12 พฤศจิกายน 
2556 ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการประกอบด้วยผู้บริหารทั +งสิ +นจํานวน 12 ทา่น ดงัมีรายชื&อตอ่ไปนี + 

 

ชื&อ-นามสกลุ ตําแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นางจิราพร  คงเจริญวานิช กรรมการ 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

5. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

6. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

7. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

8. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์                                                           รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายสมศกัดิ เหมเปี& ยมm  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นายมนะวฒุิ มิ&งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

11. นายจนุอิจิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายคาซุมาสะ โอชิมะ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

 
บริษัทจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการเป็นประจํา โดยในปี 2559 ได้ประชมุทั +งสิ +น  11 ครั +ง  
 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการกาํกับดแลกิจการู   
 

1. ตรวจสอบเป็นการทั&วไปและอยา่งมืออาชีพในเหตใุดๆที&เกี&ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการ และสั&งการที&จําเป็นตอ่
บคุคลที&เกี&ยวข้อง 

2. ทําการตดัสนิใจในเหตใุดๆ ที&ได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการผู้บริหาร และทํารายงานและข้อเสนอแก่
คณะกรรมการผู้บริหาร เพื&อปรับปรุงและวางรากฐานขอบขา่ยงานกํากบัดแูลของบริษัท 
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8.2 การเปลี�ยนแปลงการถอืครองหุ้นของกรรมการและผ้บริหารู  
ในปีบญัชี 2559 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี&ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี +  

ตาํแหน่ง จาํนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 
ชื�อ-นามสกุล 

 29 กุมภาพันธ์ 2559 เพิ�มขึ 2น/ (ลดลง) 28 กุมภาพันธ์ 2560 
1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ ประธานกรรมการ - - - 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 200,000 - 200,000 

3. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ 200,000 - 200,000 

4. นางสาวกณัณิกา  เกื +อศิริกลุ  กรรมการ 50,000 (48,000) 2,000 

5. นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ 1,200 - 1,200 

6. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร กรรมการ - - - 

7. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 15,000,000 - 15,000,000 

8. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 130,000 - 130,000 

9. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 56,900 - 56,900 

10. นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 100,000 - 100,000 

11. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์  กรรมการอิสระ - - - 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ  กรรมการอิสระ - - - 

13. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 4,200 - 4,200 

14. นางสาวสรุิพร  ธรรมวาทิตย์   รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายเร่งรัดหนี +สิน    - - - 

15. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ - - - 

16. นายวิชชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 200 - 200 

17. นาย สมศกัดิ เหมเปี& ยมm  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ - - - 

18. นายมนะวฒุิ มิ&งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์ - - - 

19. นายจนุอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ - - - 

20.นายคาซุมาสะ โอชิมะ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายการเงินและบริหารจดัการและวางแผนการลงทนุของบริษัทในเครือตา่งประเทศ - - - 

21. นายโคโซ ซึชิโร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Japanese Strategy  1,900 - 1,900 

22. นายสาโรช พลูเกิด หวัหน้าฝ่ายบญัชี  - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมลจากรายู งานการถือครองหลกัทรพัย์ของกรรมการและผ้บริู หาร ณ วนัที* 28 กมุภาพนัธ์ 2560
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผ้บริหารู  

   การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัท ฯ 
เนื&องจากปัจจบุนับริษัทยงัไมม่ีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ที&
ประชมุคณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจําปีเพื&อให้มั&นใจว่าอตัราค่าตอบแทนกรรมการมี
ความเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าที&ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ 

8.3.1 ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ   

 ณ สิ +นปีบัญชี 2559 บริษัทฯ มีกรรมการทั +งสิ +นจํานวน 12 ท่าน และผู้บริหารจํานวนทั +งสิ +น 13 ท่าน โดยที&
ผู้บริหาร 4 ท่านเป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนที&เป็นตวัเงินของกรรมการและผู้บริหารสําหรับปีบญัชี 2559 
เริ&มต้นตั +งแตว่นัที& 1 มีนาคม 2559 และสิ +นสดุวนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 สามารถสรุปได้ ดงันี + 

ค่าตอบแทนกรรมการและผ้บริหารู  (ล้านบาท) 
รายการค่าตอบแทน 

ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 

จํานวนกรรมการ1 (คน)  12 12 
จํานวนผู้บริหาร1, 2 (คน)  11 13 
เงินเดือน และ คา่ตอบแทนอื&นสาํหรับผู้บริหาร 55.55 63.60 
คา่ตอบแทนกรรมการ  18.92 9.53 
เงินสมทบเข้ากองทนุสาํรองเลี +ยงชีพสว่นของบริษัทฯ 3.12 3.53 
คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว3 1.22 2.34 
     รวม 78.81 79.00 

หมายเหต:ุ  1 ไม่นบัรวมกรรมการและผู้บริหารที&ลาออกระหว่างปี   
                        2  ผู้บริหารตามคําจํากดัความของสํานกังาน ก.ล.ต. นบัรวมตําแหน่งตั +งแตร่องกรรมการผู้จดัการอาวโุสขึ +นไป 
                              3  คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี +สนิผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแส 
                   เงินสดของผลประโยชน์ที&คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัที& 19 เรื&องผลประโยชน์ของพนกังาน ทั +งนี + บริษัทฯ 
                    รับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเกี&ยวกบัพนกังาน ในงบกําไรขาดทนุ                            
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คา่ตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยแยกรายละเอียดเป็นรายบคุคล ได้ดงันี + 

ลําดับ รายชื�อ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทนกรรมการ โบนัสกรรมการ4  รวมค่าตอบแทน  

1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 2 ประธานกรรมการ - - - 

2 นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ1,3 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ - - - 

3 นางสพุร  วธันเวคิน1 กรรมการ - 960,000 960,000 

4 นางจิราพร  คงเจริญวานิช1 กรรมการ - 880,000 880,000 

5 นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร1 กรรมการ - 800,000 800,000 

6 นางสาวกณัณิกา  เกื +อศิริกลุ กรรมการ - 700,000 700,000 

7 นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 1,380,000 600,000 1,980,000 

8 นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 1,500,000 600,000 2,100,000 

9 นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 1,260,000 500,000 1,760,000 

10 นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 1,260,000 500,000 1,760,000 

11 ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระ 1,260,000 500,000 1,760,000 

12 นายเคนจิ ฮะยะชิ3 กรรมการอิสระ 931,333 - 931,333 

13 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ 
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 
(ระหวา่งวนัที& 1 มี.ค.2559 – 17 มิ.ย.2559) 

- 1,800,000 1,800,000 

14 นายคนิุโอะ คะวะมรุะ 
กรรมการ 
(ระหวา่งวนัที& 1 มี.ค. 2559  -17 มิ.ย.2559) 

- 642,000 642,000 

 รวม  7,591,333 8,482,000 16,073,333 

หมายเหต ุ:   1 กรรมการบริหาร 
 2 กรรมการตวัแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ไมมี่ผลตอบแทนใดๆ จากตําแหน่งกรรมการในบริษัทฯ  
 3  ได้รับการแตง่ตั +งเป็นกรรมการบริษัทฯ เมื&อวนัที& 17 มิถนุายน 2559 
                              4  โบนสักรรมการคํานวณจากผลการดําเนินงานของบริษัทในปีก่อน 

8.3.2  ค่าตอบแทนอื�น 
-ไมม่ี- 

8.4 บุคลากร 

ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มจํีานวนพนกังานรวมทั +งสิ +น 4,105 คน แบง่เป็นพนกังานประจํา จํานวน 
3,663 คน และพนกังานชั&วคราวทั +งรายเดือนและรายวนัจํานวน 442 คน โดยสามารถแบง่แยกตามสาขา ดงันี + 

จาํนวน (คน)  
พนักงานประจาํ พนักงานชั�วคราว 

จาํนวนรวม 
(คน) 

สาํนกังานใหญ่ 1,914 1 1,915 
สาขาในกรุงเทพมหานคร 145 131 276 
สาขาตา่งจงัหวดั 640 310 950 
จดุให้บริการ – กรุงเทพฯ 316 - 316 
จดุให้บริการ – ตา่งจงัหวดั 648 - 648 
   รวมทั 2งสิ 2น 3,663 442 4,105 
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จํานวนพนกังานที&ปฏิบตัิงาน ณ สาํนกังานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบง่แยกตามสายงานหลกัได้ดงันี + 

 จาํนวนรวม 
(คน) 

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคมุสนิเชื&อ ฝ่ายเร่งรัดหนี +สนิ และฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 1,514 
2. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตรวจสอบภายใน 401 
      รวมทั 2งสิ 2น 1,915 

 
จํานวนพนกังานของบริษัทยอ่ย ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 รายละเอียดดงันี + 
 

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จาํนวนพนักงาน 

บริษัท อิออน อินชวัรันส์ (ประเทศไทย) จํากดั 314 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ&ง (ประเทศไทย) จํากดั 3,196 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. 447 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมยีนมาร์) จํากดั 188 
บริษัท อิออน ลสีซิ&ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั 82 
     รวมทั 2งสิ 2น 4,227 

 
ในระยะเวลา 3 ปีที&ผา่นมา บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพาทด้านแรงงานที&สาํคญั สําหรับค่าตอบแทนพนกังานทั +งหมดใน

ปีบญัชี 2559 ประกอบด้วยเงินเดือน คา่จ้างรายวนั คา่ลว่งเวลา เงินโบนสั คา่ตอบแทนอื&น และค่าสวสัดิการต่างๆในจํานวน
นี +ได้รวมสว่นที& บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุสาํรองเลี +ยงชีพของพนกังาน 

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับพนักงานทั 2งหมดในปีบัญชี  2558-2559  

 ปีบัญชี  2558 ปีบัญชี  2559 

จํานวนพนกังาน 4,106 4,105 

คา่ใช้จา่ยเกี&ยวกบัพนกังาน (ล้านบาท) 1,156.17 1,129.27 
 

8.5  นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ ให้ความสาํคญัตอ่การพฒันาบคุลากรเป็นอยา่งยิ&ง โดยจดัให้มีการอบรมและสมัมนาในหวัข้อที&
หลากหลายอยา่งสมํ&าเสมอแก่พนกังานทกุระดบั  รวมถึงระดบัผู้บริหาร  โดยมีทั +งการจดัฝึกอบรมภายใน  และสง่ไปฝึกอบรม
กบัสถาบนัตา่งๆ ในหลกัสตูรตา่งๆ ทั +งทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร การจดัการ ฯลฯ 

 บริษัทฯ ยงัได้จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหมเ่พื&อให้เข้าใจถึงขั +นตอนการปฏิบตัิงานในสว่นงานที&
รับผิดชอบเป็นอยา่งดกี่อนที&จะเริ&มปฏิบตัิงานจริง นอกจากนี + เพื&อเป็นการเพิ&มประสทิธิภาพและเสริมทกัษะในการปฏิบตัิงาน
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ของผู้บริหารและพนกังานทกุคน บริษัทฯ ยงัจดัให้มีการจดัอบรมประจําปี และเปิดโอกาสให้แก่พนกังานในการที&จะไปเข้ารับ
การอบรมจากสถาบนัตา่งๆ 

 เพื&อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบคุลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนบัสนนุการ
พฒันาบคุลากรอยา่งเต็มที& ในการหาหลกัสตูรที&ดีมีคณุภาพและเหมาะสมสาํหรับพนกังาน  อีกทั +งได้วางแผนที&จะเพิ&ม
งบประมาณในการพฒันาพนกังานของบริษัทฯ ในทกุๆ ปี โดยได้จดัทํา training road map ที&ครอบคลมุด้านการบริหาร 
ด้านการจดัการ และด้านการปฏิบตัิงาน ให้แก่พนกังานทกุระดบั โดยในปี 2016 บริษัทฯ ได้จดัคอร์สอบรมภายในจํานวน 19 
คอร์ส รวม 339 กลุม่ มีพนกังานเข้าร่วม 6,786 คน และจดัสง่พนกังานไปรับการอบรมภายนอกอีกจํานวนหนึ&ง  นอกจากนี + 
บริษัทแมใ่นประเทศญี&ปุ่ น ยงัได้จดัหลกัสตูรใหม่ๆ  รวมทั +งวิทยากร จากบริษัทฯ ชั +นนํา เดินทางมาให้ความรู้และยํ +าเตือน    
แก่พนกังานระดบับริหาร โดยเฉพาะในเรื&องของจริยธรรมของผู้บริหาร (Code of Conduct) เป็นประจําทกุปี  

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

นอกจากคา่จ้างที&เป็นคา่ตอบแทนที&บริษัทฯ จ่ายให้แก่พนกังานแล้ว บริษัทฯ ยงัมีสวสัดิการที&บริษัทจดัหา
ให้ โดยพิจารณาจากความสามารถในการจดัหาและการจ่ายของบริษัทฯ ทั +งในปัจจบุนั และระยะยาว โดยจดัหาสวสัดิการที&
เสริมสร้างความมั&นคงในการดํารงชีพของพนกังาน และเพื&อเป็นการแบง่เบาภาระคา่ใช้จา่ยในการดํารงชีพสว่นหนึ&ง อาทิเชน่ 
สวสัดิการรักษาพยาบาล และทนัตกรรม  และคา่ใช้จา่ยด้านอื&นๆ เช่น เบี +ยเลี +ยง และคา่เดินทาง นอกจากนี +บริษัทฯ ยงั
ดําเนินการปรับปรุงสถานที&ทํางานตามสาํนกังานและสาขาทกุแหง่ทั&วประเทศ  จดัตั +งห้องพกัผอ่น (Relax Room) ในทกุ
สาํนกังานอยา่งเรียบร้อยในปี 2557  และเริ&มจดัทําห้องผลตินมแม ่(Lactation Room)  ห้องแรกในปีนี + และจะขยายตอ่เนื&อง
ไปในทกุสาํนกังานตอ่ไป  

 บริษัทฯ กําหนดให้มีสวสัดิการ และคา่ตอบแทนที&สอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั +งระยะสั +น
และระยะยาว โดยระยะสั +น ได้แก่ เงินรางวลัประจําปี (Bonus) ที&บริษัทจ่ายให้พนกังานตามผลการดําเนินการของบริษัทฯ 
โดยรวมในแตล่ะรอบการจ่าย และสอดคล้องกบัตลาดในธุรกิจเดียวกนั สว่นในระยะยาว คือ เงินกองทนุสาํรองเลี +ยงชีพ อนัมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพื&อเสริมสร้างความมั&นคงในการดาํรงชีพของพนกังาน และเป็นหลกัประกนัในยามเกษียณอายกุารทํางาน 
โดยบริษัทฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุสาํรองเลี +ยงชีพให้แก่พนกังานที&เป็นสมาชิกกองทนุ เทียบเทา่กบัสมาชิกกองทนุที&จา่ย
สะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอตัราเงินเดือนพื +นฐาน โดยเงื&อนไขของเงินสะสม เงินสมทบ และ เงื&อนไขของการได้รับเงิน
สมทบ และผลประโยชน์ของเงินสมทบ เป็นไปตามเงื&อนไขข้อบงัคบัที&กําหนด 

• การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Kaizen) 

บริษัทอิออน ได้มีนโยบาย และสนบัสนนุกิจกรรมไคเซ็นเพื&อเสริมสร้างศกัยภาพของบคุคลากรทกุระดบัใน
องค์กร “ไคเซ็น” เป็นเครื&องมือในการบริหารงานแบบญี&ปุ่ น แปลวา่ การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื&อง ซึ&งไคเซ็นประกอบด้วย 2 คํา 
คือ “ไค” แปลวา่ การเปลี&ยนแปลง และ “เซน” แปลวา่ การทําให้ดขีึ +น  แนวคิดไคเซ็นเป็นแนวคดิที&ใช้ในการปรับปรุงงานอยา่ง
ตอ่เนื&อง โดยดงึความสามารถของบคุคลากรทกุระดบัชั +น เพื&อให้มีความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที&รับผิดชอบของ
ตนเองอยา่งตอ่เนื&อง 

ทางบริษัทฯ ได้สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน เพื&อเอื +ออํานวยตอ่ผู้ปฏิบตัิงานเพื&อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน ผลที&ได้จากการทําไคเซ็นจะทําให้บริษัทฯมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุและ
สามารถเพิ&มขดีความสามารถในการแขง่ขนัได้  
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บริษัทฯตระหนกัถงึความสาํคญัของการกํากบัดแูลกิจการที&ดี ซึ&งเป็นที&ยอมรับโดยทั&วไปวา่ เป็นปัจจยัหลกัในการ
สร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นได้เสยี และเสริมสร้างองค์กรให้มปีระสทิธิภาพ บริษัทฯจึงมุง่สง่เสริมให้การดําเนินกิจการของ
บริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการการกํากบัดแูลกิจการที&ด ี โดยหลกัการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดงันี + 

 

1.  สิทธิของผ้ถอืหุ้นู   

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนกัและให้ความสาํคญัถึงสทิธิของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ซึ&งรวมถึงการมีสว่นแบง่ในกําไร
ของกิจการ การซื +อขายหรือโอนหุ้น การได้รับขา่วสาร ข้อมลูของกิจการอยา่งเพียงพอ การเข้าร่วมประชมุเพื&อใช้สทิธิออก
เสยีงลงคะแนนในกิจการตา่งๆ ที&สาํคญัในที&ประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น ทั +งนี + บริษัทฯ ได้สง่เสริมการปกป้องสทิธิของผู้ ถือหุ้นและ
สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิ โดยได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามในการประชมุผู้ ถือหุ้น และ
บริษัทยงัให้ความสาํคญัในการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารที&ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใสแก่ผู้ ถือหุ้น โดยในปี 2559 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดาํเนินการเพื&อเป็นการอํานวยความสะดวก และ สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี + 

1.1)  บริษัทฯ กําหนดให้มีการประชมุสามญัผู้ถือหุ้นภายในระยะเวลาไมเ่กิน 4 เดือนนบัจากวนัสิ +นสดุรอบ
บญัชี โดยในปี 2559  บริษัทฯ มีการประชมุผู้ ถือหุ้นทั +งหมด 1 ครั +ง เมื&อวนัที& 17 มิถนุายน 2559 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม        
โรงแรม ดิ โอกรุะ เพรสทีจ กรุงเทพฯ เลขที& 57 ถนนวิทย ุ แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ซึ&งมีการคมนาคมที&
สะดวกตอ่การเดินทางของผู้ เข้าร่วมประชมุ และในระหวา่งปีไมม่ีการเรียกประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น  โดยบริษัทฯ ได้จดัสง่
หนงัสอืนดัประชมุพร้อมทั +งข้อมลูประกอบการประชมุตามวาระตา่งๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถงึข้อบงัคบั
บริษัทเกี&ยวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้น หนงัสอืมอบฉนัทะ รายชื&อของกรรมการอิสระทั +งหมด รวมทั +งแผนที&แสดงสถานที&ประชมุ 
และรายละเอียดของเอกสารที&ผู้ ถือหุ้นจะต้องนํามาแสดงในวนัประชมุและขั +นตอนเกี&ยวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้น สง่ให้ผู้ ถือหุ้น
พิจารณาลว่งหน้าก่อนการประชมุ 15 วนั ซึ&งบริษัทฯ ได้จดัทําหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นฉบบัภาษาองักฤษและเผยแพร่
พร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุฉบบัภาษาไทย เพื&ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติ อีกด้วย  นอกจากนี + ผู้ ถือหุ้น
ยงัสามารถเข้าดขู้อมลูตา่งๆ เกี&ยวกบัระเบียบวาระการประชมุของแตล่ะครั +งได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการลว่งหน้าก่อน
วนัประชมุอยา่งน้อย 30 วนัสาํหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และได้ประกาศลงในหนงัสอืพิมพ์รายวนัฉบบัภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ อยา่งละ 1 ฉบบั เป็นเวลาตดิตอ่กนั 3 วนั ตามพระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 

1.2) ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุได้ลว่งหน้าก่อนเวลา
ประชมุอยา่งน้อย 1 ชั&วโมง โดยมีการนําระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื&อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและผู้ รับ
มอบฉนัทะแตล่ะรายที&เข้าร่วมประชมุ เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั +งจดัพิมพ์บตัรลงคะแนนในแตล่ะวาระให้แก่ผู้ ถือ
หุ้น นอกจากนี + ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามเกี&ยวกบัการประชมุถงึบริษัทฯ ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย 15 วนั 

1.3) ก่อนเริ&มการประชมุผู้ ถือหุ้น เลขานกุารบริษัทฯ ได้ชี +แจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนบัคะแนนอยา่ง
ชดัเจน โดยการออกเสยีงลงคะแนนจะนบั 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีตวัแทนจากสาํนกักฎหมายและ
อาสาสมคัรจากผู้ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนบัคะแนนด้วยเพื&อความโปร่งใสและจดัแยกการลงคะแนนเสยีงสาํหรับแตล่ะ
เรื&องอยา่งชดัเจน เพื&อรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นด้วย นอกจากนี + การนบัคะแนนจะถือเสยีงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีการลงมติ

9.  การกาํกับดแลกิจการู  
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ที&กําหนดให้ถือคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่สามในสี&ของจํานวนเสยีงทั +งหมดของผู้ ถือหุ้นซึ&งมาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง
ลงคะแนน 

1.4) ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เมื&อวนัที& 17 มิถนุายน 2559 ประธานกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้รอง
ประธานกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าที&ดําเนินการประชมุ โดยมกีรรมการเข้าร่วมประชมุทั +งหมดจํานวน 11 ทา่น ตามลาํดบั อีก
ทั +งมีผู้ตรวจสอบบญัชีและที&ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯเข้าร่วมประชมุด้วย โดยประธานในที&ประชมุจดัสรรเวลาการประชมุ
อยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิอยา่งเทา่เทียมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามในที&ประชมุ บริษัทฯ จดั
ให้มีการจดบนัทกึรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นอยา่งครบถ้วน รวมทั +ง ประเด็นคําถามและข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชมุ  
โดยบริษัทฯ เปิดเผยมติที&ประชมุผู้ ถือหุ้นผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายในเวลาที&กําหนด และเผยแพร่รายงานการ
ชมุผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วนั 

1.5) บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสมํ&าเสมอผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ   สื&อหรือ
สิ&งพิมพ์ตา่งๆ รวมทั +งเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจดัให้มีช่องทางที&ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถตดิตอ่ขอข้อมลูได้โดยตรงผา่นทาง 
E-mail Address ของหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
 

 2.  การปฏิบัตต่ิอผ้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัู  

บริษัทฯ ให้ความสาํคญัและดแูลให้มีการปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม โดยจดัทํา
เอกสารประกอบการประชุมผู้ ถือหุ้น และดาํเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นเป็น 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ สาํหรับ
ผู้ ถือหุ้นชาวไทย และชาวตา่งชาติ และได้ดําเนินการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี + 

2.1) ประธานในที&ประชมุดาํเนินการประชมุผู้ถือหุ้นตามลาํดบัระเบียบวาระที&ได้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ
เสมอ และมีนโยบายที&จะไมเ่พิ&มระเบียบวาระในที&ประชมุโดยไมไ่ด้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า เพื&อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาส
ศกึษาข้อมลูประกอบระเบียบวาระก่อนตดัสนิใจ 

2.2) ผู้ ถือหุ้นที&ไมส่ะดวกเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการที&เป็นอิสระคนใดคนหนึ&งเข้า
ประชมุและลงคะแนนเสยีงแทนได้โดยมีการเสนอรายชื&อของกรรมการอิสระทั +งหมดในหนงัสอืมอบฉนัทะรูปแบบที&สามารถ
กําหนดทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้น เพื&อสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดการลงคะแนนเสยีงได้เอง 

2.3)   บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้บตัรลงคะแนนเสยีงสาํหรับทกุระเบียบวาระ โดยจดัทําบตัรลงคะแนนแยก
ตามเรื&องที&สาํคญัๆ เพื&อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที&เห็นสมควร ซึ&งจะมีการเก็บบตัรลงคะแนนดงักลา่วในห้อง
ประชมุ เพื&อนําผลคะแนนมารวมคาํนวณกบัคะแนนเสยีงที&ได้ลงไว้ลว่งหน้าในหนงัสอืมอบฉนัทะก่อนที&จะประกาศแจ้งมติ
ของคะแนนเสยีงในห้องประชมุ 

2.4)   บริษัทฯ จดัสง่รายงานสรุปผลการลงมตใินที&ประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายใน 1 วนัหลงัจาก
เสร็จสิ +นการประชมุ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยได้จดัสง่รายงานการประชมุให้แกต่ลาด
หลกัทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วนันบัแตว่นัประชมุผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

2.5)   บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกนัการที&กรรมการและผู้บริหารจะนําข้อมลูภายในของบริษัทฯ ไปใช้
เพื&อประโยชน์สว่นตน ดงันี + 
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• ห้ามมใิห้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรที&ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ใช้ข้อมลูภายในเพื&อทําการซื +อ 
ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที&ข้อมลูนั +นจะถกูเผยแพร่ให้ประชาชนทั&วไปทราบโดยทั&วถงึกนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ&งในชว่ง 1 เดือน ก่อนที&งบการเงินจะถกูเปิดเผยตอ่สาธารณชน นอกจากนี + ภายหลงัจากที&ข้อมลูได้ถกูเผยแพร่แล้ว 
บคุคลข้างต้นควรละเว้นการซื +อหรือขายหลกัทรัพย์จนกระทั&งประชาชนที&ได้รับข้อมลูดงักลา่วได้มเีวลาประเมินข้อมลูที&ได้รับ
ในระยะเวลาพอสมควรแล้ว 

• ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทั +งผู้บริหารที&มีหน้าที&ที&จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตน คูส่มรส 
และบตุรที&ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ เกี&ยวกบัการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคู่
สมรส และบตุรที&ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะที&เข้าขา่ย มีการซื +อ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ เงื&อนไข 
และวิธีการที&คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

2.6) บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูรายงานการมีสว่นได้เสยีของตนและผู้ ที&เกี&ยวข้องตอ่
เลขานกุารบริษัท เพื&อสาํเนารายงานเสนอตอ่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามหลกัเกณฑ์ที&
พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด และรายงานทกุครั +งที&มีการเปลี&ยนแปลง  
อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ กําลงัศกึษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ&มระเบียบวาระการประชมุผู้ ถือ
หุ้น และการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอชื&อบคุคล ที&มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามข้อสรุปคณุสมบตัิกรรมการเพื&อเข้ารับ
เลอืกเสนอชื&อเป็นกรรมการ ได้ลว่งหน้าก่อนการประชมุ  

3.  บทบาทของผ้มีส่วนได้เสียู  

บริษัทฯ  ได้ให้ความสาํคญัตอ่สทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ซึ&งประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูแ่ขง่ 
คูค้่า เจ้าหนี + ตลอดจนสงัคม และสิ&งแวดล้อม โดยมีแนวทางการปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีดงันี +  

3.1)  แนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ 

ผู้ ถือหุ้น  บริษัทฯ มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น โดยมุง่เน้นในด้านการเติบโตที&ยั&งยืนของธุรกิจ เพื&อสร้างผลตอบแทนระยะยาว 
ซึ&งเป็นการเพิ&มมลูคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เมื&อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงิน
ปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เนื&องทกุปี รวมทั +งมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และเชื&อถือได้ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

พนกังาน  บริษัทฯ ถือวา่พนกังานเป็นปัจจยัที&สาํคญัในความสาํเร็จของบริษัทฯ จงึสรรหาและวา่จ้างบคุลากรที&มี
ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบตัิงาน พร้อมทั +งสนบัสนนุคณุภาพชีวิตที&ดีและสภาพแวดล้อมที&ดใีน
การทํางาน สนบัสนนุการพฒันาทกัษะและการศกึษาอบรมเพื&อสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลกูค้า โดย
พนกังานได้รับผลตอบแทนที&เหมาะสมและได้รับรางวลัในผลการทํางานเป็นประจําทกุปี  

ลกูค้า  บริษัทฯ ให้ความสาํคญัตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นลาํดบัแรก โดยมีการนําเสนอผลติภณัฑ์ที&หลากหลายและ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมถงึยดึมั&นในการสง่เสริมความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล จึงได้จดัให้มี
ระบบการบริหารควบคมุความปลอดภยัข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าและปฏิบตัิตามกฎระเบียบที&เกี&ยวข้อง 
นอกจากนี + บริษัทฯ จดัให้มีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์เพื&อรับผิดชอบงานบริการลกูค้า ในด้านการรับฟังปัญหา ข้อ
ร้องเรียน และแก้ไขอยา่งระมดัระวงั รวมถงึการปกป้องข้อมลูของลกูค้า บนพื +นฐานในการตอบสนองความพงึ
พอใจของลกูค้าเป็นสาํคญั โดยมีการประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้บริหารเป็นรายเดือน (รายละเอียดสามารถดู
ได้จาก แบบ 56-1 หวัข้อ 10.1 การดแูลข้อมลูของบริษัทฯและข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า) 
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คูแ่ขง่   บริษัทฯ ทําธุรกิจภายใต้การแข่งขันที&เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีที&ไม่ชอบทาง
กฎหมาย โดยในปีที&ผา่นมาบริษัทไมม่ีข้อพิพาทใดๆ ในเรื&องที&เกี&ยวกบัคูแ่ขง่ทางการค้า 

คูค้่า  บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามเงื&อนไขและสญัญาทางธุรกิจตา่ง  ๆอยา่งเคร่งครัดเพื&อมุง่สร้างความสมัพนัธ์อนัดตีอ่คูค้่าในระยะยาว 

เจ้าหนี + บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามเงื&อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที&ที&พงึมีตอ่เจ้าหนี + เช่นเจ้าหนี +ทางธุรกิจ ผู้ ถือหุ้นกู้  
นอกจากนี + บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญักบัการรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามข้อผกูพนั ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติ
บคุคลเฉพาะกิจเพื&อการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ ตามที&บริษัทฯ ได้จดัตั +งและใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจ
ระดมทนุโดยออกหุ้นกู้  

สงัคมและ
สิ&งแวดล้อม  

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ&งแวดล้อมโดยให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ที&มุง่รักษา
สิ&งแวดล้อมและให้ประโยชน์ตอ่สงัคม (รายละเอียดเพิ&มเติมอยูใ่นหวัข้อความรับผิดชอบตอ่สงัคม)    

 

3.2)  ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิด 
บริษัทฯ ให้ความสาํคญัอยา่งยิ&งตอ่การบริหารกิจการที&ดี (Good Governance) โดยกําหนดเป็นนโยบาย

ให้พนกังานทกุลาํดบัชั +นให้ความสาํคญัตอ่การปฏิบตัิงานที&โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จดัให้มีการอบรม และ
พฒันาความรู้ให้แก่พนกังานในเรื&องดงักลา่วอยา่งตอ่เนื&อง มวีิทยากรภายในและภายนอก รวมทั +ง ผู้บริหารที&รับผิดชอบใน
เรื&อง Corporate Governance จากบริษัทแมใ่นประเทศญี&ปุ่ น มาบรรยาย และแนะนําแนวทาง รวมทั +ง ข้อกําหนด และ การ
จดัทํารายงานสง่ไปยงัหนว่ยงานโดยตรง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มชี่องทางการร้องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิด สาํหรับผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่
ตา่งๆ โดยสามารถแจ้งได้หลายชอ่งทาง ได้แก่   

- สาขาทั +ง 111 สาขาทั&วประเทศ 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 02-665-0123  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail): csd@aeon.co.th 
-  นกัลงทนุสมัพนัธ์: ir@aeon.co.th 
 

อีกทั +ง บริษัทฯ จดัทําช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนกังานไมไ่ด้รับความเป็นธรรม ไมว่า่จะเกิดจากการ
ดําเนินการของบริษัทฯ  ผู้บงัคบับญัชา หรือ พนกังานด้วยกนั และเมื&อได้รับเรื&องราวดงักลา่วแล้ว หนว่ยงานและผู้ รับผิดชอบ
ที&บริษัทแตง่ตั +งขึ +นมีหน้าที&ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไมช่กัช้า พร้อมทั +ง รายงานผลตรงตอ่ผู้บริหารระดบัสงู 
ทั +งนี + ผู้ ร้องเรียนจะได้รับการปกปิด และเก็บเป็นความลบัอยา่งดี  โดยช่องทางดงักลา่วมีหลายช่องทาง อนัประกอบด้วย 
ช่องทางโดยเฉพาะ  aeonthai191@aeon.co.th   และช่องทางอื&น เช่น โทรศพัท์ หรือโทรสาร หรืออีเมลล์  

3.3)  การป้องกนัการมีสว่นเกี&ยวข้องกบัทจุริตการคอร์รัปชั&น 

บริษัทกําหนดระเบียบปฏิบตัิเกี&ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั&น รวมถึงบทลงโทษทางวินยั โดย
บริษัทห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั&นในทกุรูปแบบทั +งทางตรงหรือ
ทางอ้อม และห้ามมิให้พนกังานทกุตําแหนง่ หรือบคุคลในครอบครัวของพนกังาน เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวญั หรือ 
ประโยชน์อื&นใดจากผู้ ค้า ผู้ขาย ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คูค้่า ผู้ ร่วมทนุ หรือผู้ ที&มีสว่นเกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าใน
กรณีใดโดยเด็ดขาด  รวมถึง การรับของขวญั หรือสิ&งของ จากผู้ ที&มีสว่นเกี&ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เนื&องจากการเรียกร้อง
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เงินทอง ของขวญั ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื&นใดของพนกังานหรือบคุคลในครอบครัวของพนกังาน อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ของพนกังานในการปฏิบตัิงานอยา่งใดอยา่งหนึ&งที&ไมเ่ป็นไปโดยสจุริตและชอบธรรม อนันํามาสูช่่องทางการทจุริตคอร์รัปชั&น 
หรืออาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ แล้วแตก่รณี  

บริษัทมีการดําเนินการเพื&อป้องกนัการมีสว่นเกี&ยวข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชั&น โดยได้สื&อสารไปทั +ง
ระดบักรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน กําหนดให้การดําเนินการทกุกระบวนการอยูใ่นขอบขา่ยกฎหมายอยา่งเคร่งครัด หาก
เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการของการดําเนินงาน อนัเนื&องมาจากความประมาท รู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ ก็ให้ได้รับโทษตาม
กฎหมายโดยไมม่ีการวิ&งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทจดัให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็น
การทจุริตคอร์รัปชั&น และมีมาตรการคุ้มครองให้กบัผู้รายงานหรือผู้ ที&ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชั&น 

3.4) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(AML/CFT)  
  เพื&อให้การปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของบริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) เป็นไปด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน 
ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สอดรับกบัข้อกําหนดที&เกี&ยวข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism: 
AML/CFT) บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายไว้ดงันี + 

1. บริษัทสนบัสนนุและพร้อมปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย โดยจะดําเนินการจดัให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื&อทราบข้อเท็จจริงเกี&ยวกบัลกูค้า 
การรายงานธุรกรรม รวมถึงปฏิบตัิหน้าที&อื&นๆ ตามที&กฎหมายกําหนดอยา่งครบถ้วน 

2.  บริษัทกําหนดให้มีนโยบายลาํดบัรอง และแนวทางการปฏิบตังิาน เพื&อให้สอดคล้องรองรับกบันโยบายหลกัด้านการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยคลอบคลมุถึงเรื&องการรับ
ลกูค้า การจดัให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื&อทราบข้อเท็จจริงเกี&ยวกบัลกูค้า การประเมินและการบริหารความ
เสี&ยง การบนัทกึข้อเท็จจริงและการรายงานธุรกรรม การไมรั่บเป็นลกูค้าหรือการยตุิความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัลกูค้า 
และกําหนดให้มีกระบวนการปรับปรุงนโยบายลาํดบัรองรวมถงึแนวทางการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 

3.  บริษัทกําหนดให้มกีารกํากบัดแูล สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฎิบตัิตามกฎหมาย 
นโยบาย และแนวปฏิบตัิวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการ
ร้าย และจดัให้พนกังานได้รับการฝึกอบรมตามนโยบายการฝึกอบรมของบริษัท เพื&อให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อยา่ง
ถกูต้องและมีประสทิธิภาพ  

4. บริษัทกําหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี&ยวกบัระบบปฏิบตักิารตามนโยบายหลกั นโยบายรอง และแนวทางการ
ปฏิบตัิงานอยา่งครบถ้วน โดยให้อํานาจการตรวจสอบภายในนั +นเป็นไปโดยอิสระ ไมม่ีการแทรกแซงจากหนว่ยงานใด 

5.   บริษัทกําหนดให้มีมาตรการบรรเทาความเสี&ยงด้านการฟอกเงินและการสนนัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายที&
อาจเกิดขึ +น ก่อนการนําเสนอผลติภณัฑ์ใหม ่บริการใหม ่หรือการใช้เทคโนโลยีหรือเครือขา่ย 

 

บริษัทได้ทําการแตง่ตั +ง นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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4. การเปิดเผยข้อมลและความโปร่งใสู  

4.1) การเปิดเผยข้อมลูตามข้อกําหนดของการเป็นบริษัทจํากดั   

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ&งในหลกัการที&มีความสาํคญัตอ่การกํากบัดแูลกิจการที&ดี โดยบริษัทฯ มี
การกําหนดนโยบายที&ชดัเจนซึ&งได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการเกี&ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูให้แก่บคุคลภายนอก เพื&อให้การ
เปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ทั +งข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที&มใิช่ข้อมลูทางการเงินเป็นไปอยา่งถกูต้อง เพียงพอ รวดเร็ว และมี
ความเทา่เทียมกนั ของการให้ข้อมลูแก่ทกุกลุม่ รวมทั +งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบตา่งๆ ที&เกี&ยวข้อง โดยนอกจากจะ
เปิดเผยข้อมลูผา่นแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1)  และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมลูสว่นใหญ่
ได้นําเสนอทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั +งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ&งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และผู้ ที&สนใจสามารถเข้าถงึ
ข้อมลูได้ง่าย มีความเทา่เทียมกนัและเชื&อถือได้ 

นอกจากนี + บริษัทฯ ยงัได้ทําการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที&สาํคญั แก่นกัวิเคราะห์ และนกัลงทนุ รวมทั +ง
ได้เผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่นทางเว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมลูและตอบข้อซกัถามนกัลงทนุและ
สื&อมวลชนผา่นทางโทรศพัท์ และทางอีเมลเป็นประจํา  

ข้อมลูทางการเงิน โดยเฉพาะในสว่นของงบการเงินนั +น ได้ผา่นการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบบญัชี
ตามมาตรฐานการสอบบญัชีที&รับรองทั&วไป และได้ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ 
ก่อนเปิดเผยตอ่สาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงินในรายงาน
ประจําปีด้วย สาํหรับข้อมลูที&มใิช่ข้อมลูทางการเงิน ซึ&งได้แก่รายการระหวา่งกนั คําอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่าย
จดัการ การบริหารความเสี&ยง และการกํากบัดแูลกิจการ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี และ
แบบ 56-1 เพื&อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ พร้อมทั +งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั +งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ และได้มีการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมลูอยา่งสมํ&าเสมอ 

นอกจากนี + บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมลูที&สาํคญัอื&นๆ อาทิ ประวตัิกรรมการ บทบาทและหน้าที&ของ
คณะกรรมการ และจํานวนครั +งที&กรรมการแตล่ะคนเข้าร่วมการประชมุพร้อมทั +งคา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 
ฯลฯ ไว้ในรายงานประจําปีและแบบ 56-1 ด้วย 

4.2) งานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

บริษัทฯ ได้จดัตั +งหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) เพื&อทําหน้าที&รับผิดชอบใน
การให้บริการและเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารความเคลื&อนไหวของบริษัทที&เป็นประโยชน์ ให้แก่นกัลงทนุรายยอ่ย และสถาบนั
นกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น และบคุคลอื&นๆ ซึ&งนกัลงทนุหรือผู้สนใจสามารถติดตอ่สอบถามข้อมลูขา่วสารของบริษัทฯ เช่น ข้อมลู
งบการเงิน รายงานประจําปี และขา่วแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  
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ข้อมลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ู  
โทรศพัท์ :  0-2689-7008-9   
โทรสาร  : 0-2689-7007 
E-Mail  : ir@aeon.co.th  
ที&อยู ่  : บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน)                                                                             

   เลขที& 388 ชั +น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท 
   แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   

เว็บไซต์ : http://www.aeon.co.th เลอืกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์” 

บริษัทฯ จดัให้หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์มีการนําเสนอข้อมลูแก่นกัวเิคราะห์และนกัลงทนุ ทั +งจากใน
ประเทศและตา่งประเทศ (Company Visit) อยา่งตอ่เนื&อง และได้เดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนัตา่งประเทศ และ
ในประเทศเป็นประจําทกุปี โดยในปีบญัชี 2559 ได้จดัให้มกีารนําเสนอข้อมลู ดงันี + 

 
รปแบบการเข้าพบู  จาํนวนครั2ง จาํนวนราย จาํนวนบริษัท 

การเดินทางพบนกัวเิคราะห์และนกัลงทนุตา่งประเทศ (Road Show ) และ 
การประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) 

20 131 72 

การเข้าพบโดยนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ (Company visit) 30 54 33 

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการดาํเนินงานประจําปี 
(Analyst Meeting) 

2 74 32 

 รวม 52 259 137 
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5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 12 คน 

• กรรมการที&เป็นผู้บริหาร 4 คน 
• กรรมการที&ไมเ่ป็นผู้บริหาร 3 คน 

(กรรมการตวัแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั (ญี&ปุ่ น) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 
2 คน) 
• กรรมการที&เป็นอิสระ 5 คน 

โดยมีกรรมการผู้มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทฯ คือนายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ 
พร้อมประทบัตราสาํคญัของบริษัทฯ 

สดัสว่นกรรมการอิสระมากกวา่คดิเป็น 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั +งหมด โดย บริษัทฯ ได้กําหนดนิยามกรรมการ
อิสระของบริษัทให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ สาํนกังาน ก.ล.ต. ดงันี +  
 
นิยามกรรมการอิสระ 

บริษัทกําหนดคณุสมบตัิของ “กรรมการอิสระ” ตามหลกัเกณฑ์ที&กําหนดโดยสาํนกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ที&ประกาศให้ใช้ ณ วนัที& 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 สรุปได้ดงันี + 

1.  ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละหนึ&งของจํานวนหุ้นที&มีสทิธิออกเสยีงทั +งหมดของ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ ทั +งนี + ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที&เกี&ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั +น ๆ ด้วย 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที&มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานที&ปรึกษาที&ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัที&ได้รับการแตง่ตั +ง 
ทั +งนี + ลกัษณะต้องห้ามดงักลา่วไมร่วมถงึกรณีที&กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที&ปรึกษาของสว่นราชการซึ&ง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ 

3. ไมเ่ป็นบคุคลที&มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที&เป็นบิดา มารดา คู ่
สมรส พี&น้อง และบตุร รวมทั +งคูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอื&นผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือ
บคุคลที&จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯหรือบริษัทยอ่ย 

4. ไมม่ีหรือเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะที&อาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั +งไมเ่ป็นหรือเคย
เป็นผู้ ถือหุ้นที&มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที&มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อย
กวา่สองปี 

 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามข้างต้น รวมถึงการทํารายการทางการค้าที&กระทําเป็นปกติเพื&อประกอบกิจการ การเชา่
หรือให้เชา่อสงัหาริมทรัพย์ รายการเกี&ยวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้ หรือรับความชว่ยเหลอืทางการเงิน      
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ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม คํ +าประกนั  การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนี +สนิ  รวมถึงพฤติการณ์อื&นทํานองเดียวกนั        
ซึ&งเป็นผลลให้บริษัทฯ หรือคูส่ญัญามีภาระหนี +ที&ต้องชําระตอ่อีกฝ่ายหนึ&ง ตั +งแตร้่อยละสามของสนิทรัพย์ที&มีตวัตน
สทุธิของบริษัทฯหรือตั +งแตย่ี&สบิล้านบาทขึ +นไป แล้วแตจํ่านวนใดจะตํ&ากวา่  ทั +งนี +  การคาํนวณภาระหนี +ดงักลา่วให้
เป็นไปตามมวิธีการคาํนวณมลูคา่ของรายการที&เกี&ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุวา่ด้วย
หลกัเกณฑ์ในการทํารายการที&เกี&ยวโยงกนั โดยอนโุลม แตใ่นการพิจารณาภาระหนี +ดงักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนี +ที&
เกิดขึ +นในระหวา่งหนึ&งปีก่อนวนัที&มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ยบริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุ
ของบริษัทฯ และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที&มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของสาํงานสอบบญัชี ซึ&งมีผู้สอบบญัชีของ
บริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯสงักดัอยู ่ เว้นแตจ่ะได้
พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปี 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวชิาชีพใด ๆ ซึ&งรวมถงึการให้บริการเป็นที&ปรึกษากฎหมายหรือที&ปรึกษาทางการ
เงิน ซึ&งได้รับคา่บริการเกินกวา่สองล้านบาทตอ่ปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที&มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ
นั +นด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที&ได้รับการแตง่ตั +งขึ +นเพื&อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ&งเป็นผู้
ที&เกี&ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไมป่ระกอบกิจการที&มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที&มีนยักบักิจการของบริษัทฯหรือบริษัทยอ่ย หรือไมเ่ป็น
หุ้นสว่นที&มีนยัในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที&มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที&ปรึกษาที&รับเงินเดือน
ประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ&งของจํานวนหุ้นที&มีสทิธิออกเสยีงทั +งหมดของบริษัทอื&น ซึ&งประกอบกิจการที&มีสภาพ
อยา่งเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัที&มีนยักบักิจการของบรืษัทฯหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื&นใดที&ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี&ยวกบัการดาํเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการประชมุกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยปีละ 4 ครั +ง เพื&อสง่เสริมให้
กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชมุระหวา่งกนัเอง เพื&อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคณุภาพ การกํากบัดแูลกิจการของ
บริษัทตามหลกัการกํากบัดแูลที&ดสีาํหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (รายชื&อคณะกรรมการ
อิสระพร้อมหน้าที&ความรับผิดชอบ อยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั (ประเทศญี&ปุ่ น) ซึ&งเป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ของบริษัทฯ และประธานกรรมการไมไ่ด้เป็นบคุคลเดยีวกบักรรมการผู้จดัการ โดยประธานกรรมการบริษัทมีหน้าที&และ
ความรับผิดชอบโดยสรุปดงันี + 

1. เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้บคุคลอื&นดาํเนินการแทน 
2. เป็นประธานในที&ประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น 
3. เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการที&ดีของคณะกรรมการบริษัท 
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4. มีบทบาทในการควบคมุการประชมุให้มีประสทิธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบับริษัทฯและตาม
ระเบียบวาระที&กําหนด 

5. เป็นผู้ลงคะแนนชี +ขาดในกรณีที&ที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ มกีารลงคะแนนเสยีง และคะแนนเสยีงทั +ง
สองฝ่ายเทา่กนั 

 
บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของกรรมการผ้จัดการู  

 กรรมการผู้ จัดการมีอํานาจและหน้าที&ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามที&ได้รับมอบหมายโดย
คณะกรรมการของบริษัทฯ และปฏิบัติตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ&งรวมทั +งการดําเนินการและ/หรือจัดการงานประจํา
ตามปกติของบริษัทฯ และดําเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที&ได้รับอนมุตัิโดยคณะกรรมการ 
ทั +งนี + ให้กรรมการผู้จดัการสามารถมอบอํานาจหน้าที&ของตนให้บคุคลอื&นเพื&อปฏิบตัิหน้าที&แทนตนได้ 

 กรรมการผู้จดัการ หรือบคุคลซึ&งได้รับมอบอํานาจจากกรรมการผู้จดัการจะไม่อนมุตัิ หรือมีสว่นเกี&ยวข้อง หรือ
เข้าร่วมดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจที&ตนหรือบคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอื&นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ  

บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าที&พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื&องที&สาํคญัเกี&ยวกบัการดาํเนินงานของบริษัทฯ 
เช่น กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณ เป็นต้น รวมทั +งกํากบัควบคมุดแูลให้ฝ่ายบริหารดาํเนินงานตามนโยบายและ
แผนที&กําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมถึงจดัให้มีระบบการตดิตาม ปรับปรุง และประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพื&อเพิ&มมลูคา่สงูสดุให้กบับริษัทฯ 

เมื&อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดัและได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 
2544 แล้ว คณะกรรมการได้มีการกําหนดแนวทางการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไป
ตามข้อพงึปฏิบตัิที&ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื&อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนมุตัหิลกัการและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ 

ทั +งนี + คณะกรรมการบริหาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุตัิหลกัการในการกํากบัดแูล
กิจการของบริษัทดงันี + 

• การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย 
• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอยา่งครบถ้วน และเพียงพอ

แก่ผู้ เกี&ยวข้อง 
• จดัให้มีความรับผิดชอบที&ชดัเจนของกรรมการและผู้บริหารในแตล่ะสว่นงานภายใต้ระบบควบคมุและ

ตรวจสอบเพื&อสร้างสมดลุซึ&งกนัและกนั 
• ปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที&เกี&ยวข้อง 
• มุง่มั&นในการสร้างมลูคา่เพิ&มแกกิ่จการในระยะยาว เพื&อประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้น และดแูลไมใ่ห้เกิด

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
• มุง่มั&นในการดําเนินธุรกิจอยา่งมจีริยธรรม และสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ&งแวดล้อม 
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• จดัประชมุอยา่งสมํ&าเสมอโดยแจ้งข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชมุตามข้อบงัคบั  และปฏิบตัิตาม
ระเบียบ อีกทั +งจดัให้มีรายงานการประชมุที&ครบถ้วน 

คณะกรรมการชุดย่อย 

ปัจจบุนั บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ&งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 คน (รายละเอียด
คณะกรรมการตรวจสอบอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

นอกจากนี + บริษัทฯ ยงัมคีณะกรรมการบริหารซึ&งประกอบไปด้วยกรรมการที&เป็นผู้บริหารและกรรมการผู้จดัการ
รวม 4 คน เพื&อช่วยศกึษากลั&นกรองงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยเฉพาะในกรณีที&ต้องอาศยัความเป็นกลางในการ
วินิจฉยัรวมถงึดแูลระบบการดําเนินงานในแตล่ะฝ่ายของบริษัทฯ ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ เพื&อให้ความเชื&อมั&น
ได้วา่การบริหารและการดาํเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและดําเนินไปในลกัษณะที&ถกูต้องตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม โดยคณะกรรมการบริหารจะมกีารจดัประชมุ 2 ครั +งใน 1 เดือน 

ปัจจบุนั คณะกรรมการบริษัทฯ กําลงัอยูใ่นช่วงพิจารณาแตง่ตั +งคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ อาทิ 
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน ฯลฯ เพื&อช่วยเพิ&มประสทิธิภาพในการทํางานของคณะกรรมการ
บริษัทฯ 
 
การสรรหากรรมการและผ้บริหารู  

กระบวนการคดัเลือกผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา เนื&องจากปัจจุบนับริษัท
ยงัไม่มีการแต่งตั +งคณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกนัพิจารณาคุณสมบตัิในด้านต่างๆ  จาก
ความเหมาะสมด้านคณุวฒุิ ประสบการณ์ และความเชี&ยวชาญจากหลากหลายวิชาชีพ โดยการคดัเลือกบคุคลที&จะแต่งตั +งเป็น
กรรมการของบริษัทฯ จะดําเนินการโดยที&ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น ทั +งนี + คณะกรรมการจะเป็นผู้ดําเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การ
ควบคมุของที&ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น และตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ  วิธีการในการแตง่ตั +งกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดงันี + 

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึ&งมีคะแนนเสยีงเทา่กบั 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง ตามจํานวนหุ้นที&ถืออยู ่
2. ในการเลอืกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสยีงลงคะแนนเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคน หรือคราวละ

หลายคน ตามแต่ที&ประชุมผู้ ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั +งผู้ ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วย
คะแนนเสยีงที&มีตาม 1. ทั +งหมด จะแบง่คะแนนเสยีงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

3. การออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตั +งกรรมการให้ใช้เสยีงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนั ให้ผู้ ที&เป็นประธาน
ที&ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชี +ขาด 

 ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุม่ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญี&ปุ่ น ซึ&งถือหุ้น 
ร้อยละ 54.32 ของหุ้นทั +งหมด โดยไม่เป็นบคุคลเดียวกนักบักรรมการผู้จดัการ แต่ทั +งสองท่านเป็นตวัแทนจากกลุม่ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เพื&อให้เกิดการถ่วงดุลย์และการสอบทานการบริหารงาน โครงสร้างคณะกรรมการ
บริษัทฯ ยงัประกอบด้วยกรรมการที&เป็นอิสระ 5 ทา่น ซึ&งไมน้่อยกวา่ 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั +งหมด 
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การกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มวีาระการดํารงตาํแหนง่ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ที&กําหนดไว้วา่ในการประชมุผู้ ถือหุ้น
สามญัประจําปีทกุครั +ง ให้กรรมการหนึ&งในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการในขณะนั +นพ้นจากตําแหนง่ ถ้าจํานวนกรรมการที&
จะพ้นจากตาํแหนง่ไมอ่าจแบง่ออกได้พอดีหนึ&งในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จํานวนที&ใกล้เคียงกนักบัหนึ&งในสาม (1/3) แตไ่มเ่กินหนึ&ง
ในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการที&จะลาออกทั +งหมด ทั +งนี + กรรมการซึ&งพ้นจากตาํแหนง่ อาจได้รับเลอืกให้กลบัมารับ
ตําแหนง่อีกก็ได้ 
 
การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการบริหาร  

 บริษัทฯ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ซึ&งเป็นบริษัทแม่ในประเทศญี&ปุ่ น ได้กําหนดแนวปฏิบตัิเกี&ยวกับ
จํานวนบริษัทที&กรรมการบริหาร จะดํารงตําแหนง่กรรมการในบริษัทอื&นได้ไม่เกิน 3 บริษัท เพื&อให้มั&นใจว่ากรรมการสามารถ
ทุม่เทเวลาในการปฏิบตัิหน้าที&ในบริษัทได้อยา่งเพียงพอและมีประสทิธิภาพ ซึ&งสอดคล้องกบัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยรายละเอียดของการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื&นของกรรมการและกรรมการผู้จดัการ เปิดเผยไว้ใน
หวัข้อประวตัิของคณะกรรมการ 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยสามเดือนตอ่ครั +ง และอาจมีการประชมุ
พิเศษเพิ&มเติมตามความจําเป็น ซึ&งได้มีการกําหนดตารางการประชมุลว่งหน้าเป็นรายปี เพื&อให้คณะกรรมการสามารถจดั
เวลาและเข้าร่วมประชมุได้ โดยเอกสารประกอบการประชมุได้ถกูสง่ให้กรรมการเป็นการลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนัก่อนการ
ประชมุ โดยเฉพาะวาระสาํคญัที&มีเอกสารข้อมลูที&ต้องใช้เวลาศกึษาลว่งหน้าจะสง่เอกสารในวาระนั +นๆ ก่อนเพื&อให้มี
ระยะเวลาพิจารณาอยา่งเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้มีสว่นเกี&ยวข้องในเรื&องตา่งๆ เข้ามาเพื&อ
สอบถามข้อมลูได้โดยตรง ในระหวา่งการประชมุ 

ที&ประชมุคณะกรรมการแตล่ะครั +ง เปิดโอกาสให้กรรมการแตล่ะทา่นแสดงความคดิเห็นอยา่งกว้างขวางและเป็น
อิสระ ทําให้การพิจารณาตดัสนิใจเป็นไปด้วยเหตแุละผลอยา่งรอบคอบ ทําให้การประชมุคณะกรรมการแตล่ะครั +งดาํเนินการ
ไปด้วยระยะเวลาที&เหมาะสมตามแตว่าระการประชมุในแตล่ะครั +ง และบริษัทได้จดัให้มีระบบการประชมุผา่นทาง TV 
Conference สาํหรับกรรมการที&ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ นอกจากนี + ได้จดัให้มกีารจดบนัทกึการประชมุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุที&ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ โดยในปี 2559 บริษัทจดัให้มีการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัททั +งหมด 10 ครั +ง (รายละเอียดจํานวนการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการอยูภ่ายใต้หวัข้อการ
จดัการ) 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผ้บริหารู  

บริษัทฯ จดัให้มีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจําทกุปีเพื&อช่วยให้
คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคตา่งๆ และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน เพื&อเพิ&มประสทิธิภาพ
การทํางานของคณะกรรมการตอ่ไป ในสว่นของผู้บริหารสงูสดุ และผู้บริหารระดบักรรมการบริษัท มีการประเมินผลงานโดย
พิจารณาถึงผลประกอบการในภาพรวมของบริษัท และผลงานเป็นรายบคุคล ประกอบกนั โดยบริษัทแมที่&ประเทศญี&ปุ่ น 
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สาํหรับผู้บริหารระดบัรอง จะมคีณะกรรมการที&เรียกวา่ Personnel Management Committee ที&ประกอบด้วยกรรมการ
ผู้จดัการ และ กรรมการบริษัทที&เป็นผู้บริหาร เป็นผู้ พิจารณาร่วมกนั เพื&อกําหนดคา่ตอบแทนในแตล่ะปี 

ค่าตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอตัราที&เหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็น
ผู้ พิจารณาอนมุตัิการกําหนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว (รายละเอียดคา่ตอบแทนอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

การพัฒนากรรมการและผ้บริู หารและแผนการสืบทอดงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรม ทั +งในและตา่งประเทศ และ
เข้าร่วมประชมุกบัสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเมื&อมีการเปลี&ยนแปลงกรรมการใหม ่ บริษัทฯ ได้จดัให้มีการแนะนําลกัษณะธุรกิจ 
และหน้าที&ของกรรมการ พร้อมทั +งแนะนําข้อมลูที&เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิหน้าที&ของกรรมการใหม ่ เพื&อให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ที&เกี&ยวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 บริษัท ฯ มีการพฒันาผู้บริหารให้พร้อมสาํหรับการโยกย้ายตาํแหนง่ภายใน สาํหรับการสบืทอดงานของตําแหนง่
กรรมการผู้จดัการนั +น เป็นไปตามนโยบายของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

จริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทฯ จดัให้ม ีอิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื&อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทฯ ยดึเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื&อให้บรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการกําหนดเกี&ยวกบัจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณตอ่ผู้มสีว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ และมีการจดัอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน จํากดั (ประเทศญี&ปุ่ น) 
ให้กบัผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี  นอกจากนี + บริษัทฯ ได้แจกคูม่ือหลกัปฏิบตัิพื +นฐานทางธุรกิจ (Business 
Manner Handbook) ให้แก่พนกังานทกุคนในวนัปฐมนิเทศพนกังานใหม ่เพื&อสาํหรับใช้เป็นแนวทางและแนะนําพนกังานให้รู้
ถึงพื +นฐานหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี +บริษัทฯ ได้มี การจดัช่องทางการสื&อสารเกี&ยวกบั AEON Code of 
Conduct ผา่นทาง ระบบอินทราเน็ต ที&พนกังานสามารถใช้งานได้อยา่งสะดวกและทั&วถงึ เพื&อเป็นการสง่เสริมให้พนกังานให้
ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ มีขั +นตอนที&ชดัเจนในการดแูลรายการที&อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกําหนดให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ เงื&อนไข และวิธีการที&คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ และตลาด
หลกัทรัพย์ฯ กําหนดอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งยิ&งเกี&ยวกบัการทํารายการที&เกี&ยวโยงกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายการบริหารความเสี&ยงที&ครอบคลมุการบริหารความเสี&ยงทั&วทั +งองค์กร 
และจดัตั +งหนว่ยงานบริหารความเสี&ยง เพื&อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสี&ยง และรายงานตอ่ผู้บริหารเป็นราย
เดือน ซึ&งมีการจดัประชมุเป็นประจําทกุเดือน โดยมกีาร TV Conference ร่วมกบับริษัทในเครือในตา่งประเทศ และบริษัทแม่
ที&ประเทศญี&ปุ่ น   นอกจากนี + บริษัทฯ มีสว่นงานตรวจสอบภายในเพื&อประเมินประสทิธิภาพของระบบการควบคมุภายในของ
บริษัท ซึ&งรวมถึง การตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั +งสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี&ยง การควบคมุ และการกํากบัดแูลกิจการ 
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นอกจากนี + บริษัทได้จดัตั +งหนว่ยงาน Internal Control Office เพื&อพฒันาระบบการควบคมุภายในตั +งแตต้่นจน
จบของบริษัทฯ และมีการจดัประชมุของหนว่ยงานกบัผู้บริหารในทกุๆเดือน ระบบการควบคมุภายในนี +เป็นการดาํเนินการ
เพื&อให้สอดคล้องกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศญี&ปุ่ น (J-SOX) ซึ&ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้
ออกกฎหมายเพื&อนํามาบงัคบัใช้กบัทกุบริษัทที&จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญี&ปุ่ น ภาระกิจหลกัของหนว่ยงาน
นี +คือ เพื&อจดัตั +งการควบคมุภายในระดบัองค์กร วิเคราะห์และทําให้เห็นภาพของกระบวนการหลกัในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท เป็นต้น เพื&อให้บรรลถุงึความนา่เชื&อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบตัิงานที&มีประสทิธิภาพและเป็นไปตาม
กฎหมายที&เกี&ยวข้อง โดยที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนมุตัิหลกัเกณฑ์ที&เกี&ยวข้องกบัการแตง่ตั +งกรรมการ 
อํานาจหน้าที&ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ&งหลกัเกณฑ์ดงักลา่วนั +นสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที&เกี&ยวข้อง
กบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และกฎหมายที&เกี&ยวข้อง ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายของ J-SOX ตั +งแตปี่ 2551  

 

การดแลเรื�องการใช้ข้อมลภายในู ู  

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทกุฝ่ายที&เกี&ยวข้องทั +งผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ 
นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ตลอดจนบคุคลทั&วไป โดยบริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกนัการที&กรรมการและผู้บริหารจะนํา
ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื&อประโยชน์สว่นตน (ดงัรายละเอียดในหวัข้อการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัภายใต้การ
กํากบัดแูลกิจการ)  

นอกจากนี + บริษัทฯ ยงักําหนดให้ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยมกีารกําหนดบทลงโทษสาํหรับผู้ ฝ่าฝืนไว้อยา่งชดัเจน 
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บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ&งแวดล้อมเสมอมา บริษัทฯ ได้ปรับปรุง
วิธีการดําเนินงานในการให้บริการลกูค้าอยา่งตอ่เนื&อง รวมทั +งจดัให้มีกิจกรรมเพื&อสงัคมและสิ&งแวดล้อมด้วยการจดัตั +ง
มลูนิธิอิออนประเทศไทย (มลูนิธิฯ) ขึ +นตั +งแตปี่ พ.ศ. 2550 โดยมีวตัถปุระสงค์ในการช่วยเหลอืด้านการศกึษา พฒันาสงัคม 
และอนรัุกษ์ป่าไม้ มลูนิธิฯ ได้รับการสนบัสนนุหลกัจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออนในการดําเนินกิจกรรมเพื&อสงัคมตาม
วตัถปุระสงค์ของมลูนิธิฯ 

นอกจากนี + บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ&งแวดล้อม ดงันี + 

 10.1 การดแลข้อมลของบริู ู ษัทฯและข้อมลส่วนบุคคลของลกค้าู ู  

เพื&อการดแูลข้อมลูที&เกี&ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้จดัให้มีหนว่ยงานสนบัสนนุงานคณุภาพ
องค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat (CQS) ซึ&งเป็นหนว่ยงานที&รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที&ต้องนําข้อกําหนด
ตามมาตฐานสากลมาประยกุต์ใช้ภายในบริษัทฯ ได้แก่ Information Security Management System (ISO27001:2013) ซึ&ง
ปัจจบุนับริษัทฯ ได้รับการรับรองทั +งที&สาํนกังานใหญ่ ทกุศนูย์ปฏิบตัิการภมูิภาคและสาขาทั&วประเทศ เพื&อให้บริษัทฯสามารถ
ลดปัจจยัเสี&ยงทางด้านข้อมลูที&อาจเกิดขึ +นและสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินการทางธุรกิจได้ดียิ&งขึ +น โดยยงัคงมุง่เน้นการปกป้อง
ข้อมลูทั +งทางด้านความลบั ความถกูต้อง และความพร้อมใช้งาน ให้ครอบคลมุข้อมูลทุกประเภท   

นอกจากนั +นบริษัทฯ ได้คาํนงึถึงความสอดคล้องและตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อีกทั +งมีการศกึษา
ปัจจยัตา่งๆ ทั +งจากภายนอกและภายใน เพื&อนํามาใช้ประโยชน์ในการเพิ&มความสามารถตอ่ภาวะแขง่ขนัในปัจจบุนั โดย
ปัจจยัภายนอกที&นํามาพิจารณา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจบุนั), ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า,       
ด้านคูแ่ขง่, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฏหมาย และด้านผู้สง่มอบ เป็นต้น สว่นปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านการตลาดและการขาย, 
ด้านบริหารจดัการองค์กร, ด้านบริหารงานบคุคล เป็นต้น ซึ&งปัจจยัเหลา่นี +จะนํามาประกอบการพิจารณาความเสี&ยง และการ
ป้องกนัตอ่ไป 

ทั +งนี +เพื&อเป็นการเพิ&มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและมุ่งเน้นความปลอดภยัของข้อมูลเป็นหลกั  บริษัทฯได้มี
การพฒันาและปรับปรุงให้มีการนําเทคโนโลยีขั +นสงูเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทั +งบริษัทฯ 
เพื&อลดความเสี&ยงต่างๆ ที&เกี&ยวข้อง ได้แก่  

• การจํากัดการใช้งาน E-Mail (Email Restriction) เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของการใช้งาน E-mail 
ที&มีการรับและส่งข้อมูลภายในองค์กร ทั +งนี +เพื&อเป็นการป้องกันปัญหาทุกประเภทที&อาจเกิดขึ +นจากการใช้งาน E-mail 
เช่น การส่งข้อมูลสาํคญัของบริษัทฯ, การส่งข้อมูลที&ไม่เกี&ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที&มีถ้อยคําหยาบคายหรือคําที&
ไม่เหมาะสมอื&นๆออกไปสู่ภายนอก 

ทั +งนี +บริษัทฯจึงมีวิธีควบคุม โดยการจํากัดการใช้งาน E-mail เพื&อความปลอดภยัของข้อมูล ยกตวัอย่างเช่น 
- ข้อมูลที&เป็นความลบั, เอกสารเกี&ยวกับการทํางาน, ลกูค้า, และความเป็นส่วนตวัของพนกังาน 

จะต้องไม่ถูกส่งผ่านทาง E-mail สู่ภายนอก 
- การส่ง E-mail ในแต่ละครั +งจํากัดผู้ รับไม่เกิน 30 E-mail addresses 

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

หน้าที& 97 

- ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยงั E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที&อยู่อีเมลที&
เกี&ยวข้องกับหน่วยงานที&เกี&ยวข้องในการติดต่อประสานงานในการทําธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานกลางขององค์กรที&ได้มอบหมายให้ทําการพิจารณาการใช้งาน 

นอกจากนี +บริษัทฯ  ยงัให้ความสําคญักับการดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื&อง รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที&อาจ
เกิดขึ +น บริษัทฯ จึงได้กําหนดให้มีการสาํรองข้อมลูด้วยวิธีการที&เหมาะสม ตามระดบัความสําคญัของข้อมลู พร้อมทั +งจดัให้มี
การทดสอบแผน BCP ครอบคลมุระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลกัของบริษัทฯอย่างสมํ&าเสมอ รวมทั +งการพฒันาการ
จัดการ การประเมินความเสี&ยงทางด้านปฏิบตัิการ และการควบคุมภายใน เพื&อสร้างความตระหนักในการปกป้องข้อมูลอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเพื&อสร้างความเชื&อมั&นให้กบัลกูค้าตลอดจนผู้ ถือหุ้นและผู้ ที&เกี&ยวข้องกบับริษัทฯ ด้วย 

 
10.2 การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม  

กลุม่บริษัทอิออน มีนโยบายหลกัในดําเนินธุรกิจไปพร้อมกบัการตอบแทนสงัคมและรับผิดชอบสิ&งแวดล้อม 
บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการร่วมดแูลรักษาสิ&งแวดล้อม ทั +งการปฏิบตัิงานในสาํนกังาน และการจดักิจกรรมร่วมกบัองค์กรอื&น 
ได้แก่ การรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 2 หน้า เพื&อลดปริมาณการใช้กระดาษ, โครงการคดัแยกขยะ เพื&อการจดัการขยะแตล่ะ
ประเภทให้ถกูวิธี โดยปฏิบตัิเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุสาํนกังาน และสาขาของบริษัท, การประกาศมาตรการช่วยลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า ปิดไฟเมื&อไมไ่ด้ใช้ เป็นการสง่เสริมให้มกีารใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ, การเข้าร่วมโครงการ Shred 2 
Share “เปลี&ยนความลบัให้เป็นความรัก” ร่วมกบับริษัท InfoZafe ตั +งแตปี่ 2553 จนถึงปัจจบุนั เป็นการทําลายข้อมลู
ความลบัที&อยูใ่นรูปแบบกระดาษ แล้วนําไปผา่นกระบวนการรีไซเคิล เพื&อผลติเป็นกระดาษหมนุเวยีนนํากลบัมาใช้ใหม ่เป็น
ต้น กิจกรรมเหลา่นี +เป็นการสร้างจิตสาํนกึด้านการดแูละรักษาสิ&งแวดล้อมให้แก่พนกังานในองค์กร และยงัเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ 

ในปี พ.ศ. 2559 บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ จัดกิจกรรมปลกูป่า ในพื +นที&จังหวดั  เชียงใหม ่
ขอนแก่น และสงขลา และยงัได้ร่วมมือกับมูลนิธิอุทยานสิ&งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จัดกิจกรรมปลกูต้นไม้ ในพื +นที&ของ
อทุยานสิ&งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร จ.เพชรบุรี จํานวน 17 ไร่ ภายใต้โครงการ “พลิกฟื+นคืนธรรมชาติสู่สิ&งแวดล้อม เฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมาย ุ5 รอบ 2 เมษายน 2558” เป็นปีที& 
2 ของช่วงระยะเวลาโครงการ 6 ปี โดยโครงการนี +จัดขึ +นเพื&อสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการฟื+นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ&งแวดล้อมอยา่งยั&งยืน สาํหรับภาพรวมในการจดักิจกรรมทั +งหมดในปีที&ผ่าน มีอาสาสมคัรจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิ
ออน เจ้าหน้าที&ป่าไม้ ข้าราชการ รวมทั +ง นกัเรียน ครูอาจารย์ และประชาชนในพื +นที&เข้ามามีสว่นร่วม โดยปลกูต้นไม้ไปทั +งสิ +น 
95,700 ต้น ทําให้มีจํานวนต้นไม้ที&ได้ปลกูไปแล้วทั +งสิ +นตั +งแตปี่ พ.ศ. 2550 – 2559 กวา่ 300, 200 ต้น  

นอกจากนี + บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001: 2004 อนัเป็นมาตรฐานสากลของระบบบริหารจดัการ
สิ&งแวดล้อม เพื&อสร้างความมั&นใจในการบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อ
สิ&งแวดล้อมที&เกิดขึ +นจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั +งนี + บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายสิ&งแวดล้อม และได้เผยแพร่นโยบาย
ดงักลา่วให้กบัพนกังาน ผู้ ที&เกี&ยวข้อง รวมถึงสาธารณชนได้รับทราบดงันี + 

1. บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจ โดยคํานงึถึงผลกระทบตอ่สิ&งแวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านสิ&งแวดล้อมอยา่งเหมาะสม 

2. บริษัทฯ จะจดัทําระบบบริหารจดัการด้านสิ&งแวดล้อม เพื&อให้มั&นใจได้ว่าการดําเนินธุรกิจจะเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดอื&นๆ ที&เกี&ยวข้องด้านสิ&งแวดล้อม 
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3. บริษัทฯ จะกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการ เพื&อสนับสนุนระบบบริหารจัดการด้าน 
สิ&งแวดล้อมอนัก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุตอ่องค์กร 

4. บริษัทฯ จะสร้างจิตสํานึกในการรักษาสิ&งแวดล้อมให้กับพนกังาน เพื&อให้การจดัทําระบบบริหารจัดการ 
ด้านสิ&งแวดล้อมเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ     

 
10.3 กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกับมลูนิธิฯ จดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างต่อเนื&อง ในด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุนศึกษา การพัฒนาสังคมไทย และการร่วมมือกับองค์การการกุศลอื&นในการทําเพื&อ
สาธารณประโยชน์ ดงันี + 

ด้านส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา ในปีพ.ศ. 2559 บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน ร่วมกับมูลนิธิฯ มอบ 
“ทนุอิออนเพื&อการศกึษา” ซึ&งเป็นทนุการศกึษาแบบตอ่เนื&อง จํานวนทั +งสิ +น 32 ทนุ ให้แก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มอบทนุการศกึษาและให้การสนบัสนนุแก่สมาคมเด็กและเยาวชนเพื&อสนัติภาพชายแดน
ใต้ (กลุม่ลกูเหรียง) เพื&อช่วยเหลือเยาวชนและครอบครัวที&ได้รับความสญูเสียจากเหตกุารณ์ความไม่สงบในพื +นที& 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ จัดโครงการ “ห้องสมุดอิออน” เป็นปีที& 7 โดยปรับปรุงห้องสมุด บริจาคหนังสือ และคอมพิวเตอร์เพื&อ
การศึกษาให้กบัโรงเรียน 3 แห่งในจังหวดัปราจีนบรีุ เป็นการสร้างโอกาสและสนบัสนนุให้เด็กนกัเรียนในโรงเรียนที&ยงัขาด
แคลนได้อ่านหนงัสือที&มีคณุภาพ เป็นการสง่เสริมความรู้เพิ&ม นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน จดักิจกรรมทศันศึกษา
ให้กบัเด็กนกัเรียน ภายใต้โครงการ “อิออนพาน้องเที&ยว” รวมทั +งบริจาคหนงัสือ และกระเป๋านกัเรียนให้กบัโรงเรียนที&เข้าร่วม
ในโครงการ และกิจกรรม “อิออนติวเตอร์” เพื&อเตรียมความพร้อมให้กับนกัเรียนชั +นมธัยมศึกษาตอนปลายที&จะต้องสอบ 
GAT/PAT เข้าเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษา เป็นต้น 

ด้านการพฒันาสงัคมไทยและสง่เสริมสนบัสนนุสาธารณะประโยชน์ทั&วไป ในปีที&ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทใน
กลุ่มอิออน ร่วมกับมูลนิธิฯ ได้เริ&มจัดกิจกรรมเดิน-วิ&ง เพื&อสุขภาพการกุศล “อิออน รัน ฟอร์ ไลฟ์” ครั +งที& 1 เพื&อโครงการ
สนบัสนนุงานวิจยัด้านเซลล์บําบดัและยีนบําบดั ของมลูนิธิรามาธิบดีฯ โดยจะจดัเป็นโครงการตอ่เนื&องในปีตอ่ๆ ไป 

ด้านการร่วมมือกับองค์การการกุศลอื&นในการทําเพื&อสาธารณประโยชน์ บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน 
ร่วมกบัมลูนิธิฯ บริจาคเงินช่วยเหลอืการศลัยกรรมแก้ไขภาวะปากแหวง่ เพดานโหว ่และความผิดปกติบนใบหน้า ให้แก่เด็กๆ 
ผา่นมลูนิธิสร้างรอยยิ +ม ประเทศไทย เป็นปีที& 3 บริจาคเงินให้กบัมลูนิธิเด็กโรคหวัใจฯ สนบัสนนุโครงการ “ผ่าตดัหวัใจให้แก่
เด็กโรคหวัใจ 1,800 ราย เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ในโอกาสที&จะทรงเจริญพระชนมพรรษา ครบ 90 
พรรษา” จดักิจกรรมบริจาคโลหิตในทกุศนูย์ปฏิบตัิการ ร่วมมือกบัสาํนกังานบรรเทาทกุข์และประชานามยัพิทกัษ์ สภากาชาด
ไทย บริจาคอปุกรณ์กนัหนาวให้แก่ผู้ประสบภยัหนาว ณ จงัหวดันครพนม บริจาคคอมพิวเตอร์ เครื&องดนตรีและตู้ นํ +าดื&มให้กั
โรงเรียนและชมุชนที&ขาดแคลน และร่วมมือกบัมลูนิธิอิออน 1% คลบั จดัโปรแกรม “Asia Youth Leaders 2016” ในประเทศ
ไทย เปิดโอกาสให้เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัอุดมศึกษา จาก 6 ประเทศ ได้แก่ ญี&ปุ่ น จีน เวียดนาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ได้ร่วมศกึษาและอภิปรายแลกเปลี&ยนความคิดเห็น เกี&ยวกบัสิ&งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสงัคม
ของประเทศที&เป็นเจ้าภาพ 
 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

หน้าที& 99 

 
 

 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที&มีประสิทธิภาพ มีการพิจารณาองค์ประกอบ
การควบคมุภายในทั +ง 8 ด้านตาม COSO Internal Control Framework ดงันี + 

 

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม: บริษัทฯ มีการกําหนดให้มีสภาพแวดล้อมที&ก่อให้เกิดความควบคมุที&ดี  โดยการ

กําหนดโครงสร้างองค์กรที&เหมาะสม อาทิ ข้อกําหนดเกี&ยวกบัจริยธรรม อํานาจดําเนินการ หน้าที&และการอนมุตัิ

ทางการเงิน (Table of Authority Level) ที&ชดัเจน เพื&อเป็นแนวทางในการดําเนินการขององค์กร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค์: บริษัทมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ ทั +งระยะสั +น และระยะยาว ทั +งในระดบัองค์กร และ

หนว่ยงาน ไว้อยา่งชดัเจน และสามารถวดัผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นประจําทกุปี 

3. การบ่งชี 2เหตุการณ์: บริษัทฯ จัดทําการรวบรวมเหตุการณ์ที&เกิดขึ +นและอาจก่อให้เกิดความเสี&ยงทั +งต่อระดับ

องค์กร และหนว่ยงาน โดยการบง่ชี +เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจเกิดจากทั +งปัจจบัภายใน หรือภายนอกก็ตาม ทั +งนี +เพื&อให้

ผู้บริหารสามารถดําเนินการบริหารความเสี&ยงที&เกี&ยวข้องได้อยา่งเหมาะสม  

4. การประเมินความเสี�ยง: บริษัทฯ ได้ทําการจดัตั +งคณะกรรมการบริหารความเสี&ยง เพื&อดําเนินการประเมินความ

เสี&ยง และร่วมกันกําหนดนโยบาย รวมทั +งกลยทุธ์ในการบริหารความเสี&ยง ต่อเหตกุารณ์ที&มีผลกระทบต่อองค์กร 

เพื&อนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี&ยงเพื&อพิจารณา  เป็นประจําทกุเดือน 

5. การตอบสนองความเสี�ยง: บริษัทฯ มีการกําหนดมาตราการการบริหารความเสี&ยงในแตล่ะความเสี&ยงที&ได้รับการ

ประเมินไว้ ทั +งนี +เพื&อลดผลกระทบของเหตกุารณ์ที&อาจเกิดจากความเสี&ยงนั +นๆ ให้อยูใ่นระดบัที&ยอมรับได้นอกจากนี +

บริษัทฯ ยงัมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์อย่างสมํ&าเสมอ เพื&อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของธุรกิจที

เปลี&ยนแปลง 

6. กิจกรรมการควบคุม: บริษัทฯ มีการกําหนดคู่มือปฎิบตัิงานครอบคลมุกระบวนการหลกัของบริษัท เพื&อเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิ และการควบคมุการปฏิบตัิงาน อาทิการปฏิบตัิงานของสาขา การปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ 

การปฏิบตัิงานด้านการจดัซื +อ เป็นต้น  

7. สารสนเทศและการสื�อสาร: บริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและข้อมูลรายงาน โดยได้นําระบบ

เทคโนโลยีมาบริหารจัดการข้อมูลทั +งด้านการเงิน และข้อมูลของลูกค้า  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล

ดงักล่าวเป็นสําคญั นอกจากนี +บริษัทฯ ยงัคงมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื&อตอบสนองการดําเนินงานอย่าง

ตอ่เนื&อง 

8.    การติดตามและประเมินผล: บริษัทฯ มีกระบวนการติดตามกระบวนการดําเนินงานว่าเป็นไปตามวตัปุระสงค์ 

และแผนงานที&กําหนดไว้อย่างต่อเนื&อง และมีการปรับปรุงให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมที&เปลี&ยนแปลงไป 

นอกจากนี +ฝ่ายตรวจสอบภายในยงัดําเนินการสอบทานระบบการควบคมุภายในของหนว่ยงานต่างๆ ตามแผนการ

11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 
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ตรวจสอบที&ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยครอบคลมุกระบวนการที&มีความเสี&ยงที&สําคญั รวมทั +งมี

การรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครั +ง 

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เมื&อวนัที& 15 มีนาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคมุภายในโดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานที&เกี&ยวข้องและรายงานจากฝ่าย
ตรวจสอบภายใน แล้วสรุปได้วา่ บริษัทฯมีการควบคมุภายในที&เพียงพอและเหมาะสม มกีารควบคมุของฝ่ายบริหารในการ
ควบคมุการใช้ทรัพย์สนิของบริษัทและบริษัทยอ่ย เพื&อป้องกนัความเสยีหายจากการนําทรัพย์สนิไปใช้อยา่งมชิอบ รายงาน
ทางการเงินมีความถกูต้องนา่เชื&อถือ การทําธุรกรรมตา่งๆได้รับการอนมุตัิอยา่งถกูต้อง มีการสอบทานอยา่งเป็นอิสระจาก
ฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั +ง ดลีอยท์ ทชู มสัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึ&งเป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 
โดยในปี 2559 ไมพ่บข้อบกพร่องที&มีสาระสาํคญัเกี&ยวกบัระบบควบคมุภายในของบริษัทแตอ่ยา่งใด 

 

ระบบการควบคุมภายใน - บทบาทและหน้าที�ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหนว่ยงานอิสระ และรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดย
ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที&ในการสอบทาน ประเมินความมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของระบบควบคมุภายใน ทั +งใน
ระดบัองค์กรและกระบวนการปฎิบตัิงาน การประเมินความเสี&ยงที&เกี&ยวข้อง และการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ บริษัท
ยอ่ย และบริษัทร่วมในกลุม่ของบริษัทฯ ตลอดจนให้คาํปรึกษา และแนะนําแนวทางที&มุง่การเพิ&มคณุคา่ และการปรับปรุงการ
ควบคมุการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพแก่หนว่ยงาน ทั +งนี +ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและแนว
ทางแก้ไขปัญหาตอ่คณะกรรมการบริหารเป็นประจําทกุเดือน และตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครั +ง 

ในปี 2559 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ทําการสอบทานและประเมนิระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ อยา่งสมํ&าเสมอ
โดยสอบทานกระบวนการปฏิบตังิานของฝ่ายงานตา่ง ๆ ทั +งในสาํนกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ปฏิบตัิการในแตล่ะภมูิภาค 
รวมทั +งบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม นอกจากนี +ยงัมีการสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที&เกี&ยวข้อง และ
อาจเกี&ยวข้องกบับริษัทฯ บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม  

 
 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 

หน้าที& 101 

 
 
 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

ในระหวา่งรอบบญัชีสิ +นสดุวนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มีรายการระหวา่งกนักบับคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง ดงันี +  

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชั&น จํากดั  
(“เอซีเอส”) 
ประกอบธุรกิจลิสซิ&ง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 
19.20%  

- มีกรรมการร่วมกนัคือ   
   นางสาวกณัณิกา เกื +อศริิกลุ  

  

1.   บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานตา่งๆ แก่ เอซี
เอส โดยได้รับคา่ธรรมเนียมดงันี +    

• คา่บริการคอมพิวเตอร์ 1,000,000 บาท/เดือน 
• คา่สนบัสนนุการตลาด 200,000 บาท/เดือน 

ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้บริการใน
การบริหารและจดัการดงักล่าวจํานวน 12,005,298 บาท  ณ 
วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดลกูหนี +อื&นค้างรับ
จํานวน 3,955,510 บาท  
2.   บริษัทฯ เช่ารถยนต์สําหรับผู้บริหาร ผู้จดัการสาขา และ
เช่าเพื&อใช้ในการดําเนินงาน จากเอซีเอส 
ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ มีคา่เช่าจ่ายทั +งสิ +น 47,005,329 
บาทและค่าใช้จ่ายอื&นๆ จํานวน 2,673,640 บาท  ณ วนัที& 28 
กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี +คงค้าง  1,218,077 
บาท 
3.   ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลและ
เงินปันผลประจําปีให้กบัเอซีเอสเป็นจํานวนรวม 
165,600,000 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์และด้าน
การตลาด ทั +งนี + รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกต ิที&
มีเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไปในกลุ่มธุรกิจในเครือ โดยการกําหนด
ราคาพิจารณาจากต้นทนุการดําเนินงาน เช่น คา่บคุลากร คา่
พฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ การจดัรายการส่งเสริมการขาย
ผ่านเครือข่าย  บริษัทฯ และการวจิยัการตลาด เป็นต้น โดยบวก
กําไรส่วนเพิ&ม  
(ได้รับอนมุตัจิากที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทเมื&อวนัที& 4 มีนาคม 
2559) 
บริษัทฯ ใช้บริการเช่ารถยนต์ประจําตําแหน่งสําหรับผู้บริหารของ
บริษัทฯ ตลอดจนผู้จดัการสาขาในบางพื +นที& รวมถงึบริการเช่า
รถยนต์ระยะสั +นเพื&อใช้ในการดําเนินงาน จากเอซีเอส ซึ&งเป็น  
บริษัทฯ ในเครือของบริษัทแม่ (อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ) โดย
นโยบายราคาที&ใช้ เป็นไปตามเงื&อนไขการค้าของการให้เช่ารถยนต์
โดยทั&วไป ซึ&งผ่านขั +นตอนการอนมุตัิตามกฎระเบียบของบริษัทฯ   

12.  รายการระหว่างกนั 
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บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จํากดั 
(“อิออน”) 
ประกอบธุรกิจค้าปลีก 
 
 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 5.23%  
- มีกรรมการร่วมกนัคือ 
   นายคโิยะยะซ ึอะซะนมุะ  

นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  
 

1.  บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกบัอิออน ในปีบญัชี 2559 จํานวน  
18,123,510 บาท ประกอบด้วย ค่าเช่าพื +นที&  11,829,778 บาท 
คา่โฆษณาและส่งเสริมการขาย 4,625,755 บาท และค่าใช้จ่าย
อื&นๆ 1,667,977  บาท ณ วนัที& 28 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มี
ยอดเจ้าหนี +คงค้าง  47,910 บาท 
2.   บริษัทฯ มีรายได้อื&นจากอิออน  41,258  บาท ณ วนัที& 28 
กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ ไม่มียอดลูกหนี +คงค้างอยู่ 

บริษัท ฯ ได้เช่าพื +นที&สําหรับวางตู้ เอทีเอ็มกบัทางอิออน โดยค่าเช่า
พื +นที&ดงักล่าวเป็นไปตามธุรกิจปกติภายใต้เงื&อนไขทางการค้า และ
เป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราโดยทั&วไปตามท้องตลาด 

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วสิ จํากดั 
(“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเชื&อรายย่อย 
(เดมิชื&อ อิออน เครดติ เซอร์วสิ 
จํากดั) 

- เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้น 35.12% 

  

1.   ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ ชําระคา่ที&ปรึกษาให้กบั อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จํานวน 97,068,717 บาท 
ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดลกูหนี +อื&นจํานวน 
107,020 บาท และมียอดเจ้าหนี +อื&นค้างจ่ายจํานวน  
42,555,660 บาท 
2.   ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลและ
เงินปันผลประจําปีให้กบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ เป็น
จํานวนรวม 302,910,000 บาท 

บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลือในการบริหารจดัการจากอิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ เนื&องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ     
ต้องให้ทศิทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปในทศิทางเดียวกนั จงึได้
สนบัสนนุ การบริหาร บคุลากร และเทคนิคและกลยุทธ์ทาง
การตลาด และระบบคอมพิวเตอร์ และยงัเป็นการบริหารต้นทนุการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ +น โดยอิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วสิ คดิคา่ที&ปรึกษาดงักล่าวจากบริษัทจดทะเบียนใน
ตา่งประเทศทั +งหมดที&อยู่ในเครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ  
คา่บริการที&ปรึกษาระหวา่งบริษัทฯ กบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
เป็นตามที&ระบใุนสญัญา ทั +งนี + ค่าบริการดงักล่าวไม่สามารถหา
มลูคา่อ้างอิงได้ในตลาด จงึใช้เกณฑ์ตามสดัส่วนของเวลาที&ใช้จริง
ในการบริการตามสญัญาของบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศที&อยู่
ในเครืออิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ทั +งหมด  โดยกําหนดเป็นราคา
ทนุบวกกําไรส่วนเพิ&ม 
 (ได้รับอนมุตัจิากที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทเมื&อวนัที& 24 
พฤศจิกายน 2559) 
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บริษัท อิออน เครดติ เซอร์วสิ 
จํากดั 
(“อิออน เครดติ เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเชื&อรายย่อย 
 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ ชําระค่าใช้จ่ายบคุลากรให้กบั อิ
ออน เครดติ เซอร์วสิ จํานวน 45,223,276 บาท 
ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ ไม่มียอดลกูหนี +อื&นคง
ค้าง และมียอดเจ้าหนี +อื&นค้างจ่ายจํานวน  14,773,981 บาท 
 
 

เนื&องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ต้องการให้ทศิทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทศิทางเดียวกนั จงึได้สนบัสนนุให้ อิ
ออน เครดติ เซอร์วสิ ส่งบคุลากรผู้ มีความชํานาญมาประจํายงั
บริษัทต่างๆ ที&อยู่ในเครือ ซึ&งในส่วนของเงินเดือนของบคุลากรนั +น อิ
ออน เครดติ เซอร์วสิ จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบคุลากร
ดงักล่าวที&เป็นเงินเยนไปก่อน จากนั +นจงึนํามาเรียกเก็บกบับริษัทฯ 
และบริษัทย่อยตอ่ไป 

บริษัท อิออน เครดติ เซอร์วสิ 
(เอเชีย) จํากดั 
(“อิออน เครดติ เซอร์วสิ 
เอเชีย”) 
ประกอบธุรกิจ สินเชื&อรายย่อย 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี +อื&น
จํานวน  889,418 บาท 

เนื&องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ต้องการให้ทศิทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทศิทางเดียวกนั และมีการแลกเปลี&ยน
ความรู้ตลอดจนวธิีการปฏิบตังิานระหว่างกนั จงึได้สนบัสนนุให้มี
การแลกเปลี&ยนบคุลากรภายในบริษัทในเครือ ทั +งนี + เงินเดือนของ
บคุลากรดงักล่าว จะคดิกบัทางบริษัทที&บคุลากรดงักล่าวไป
ปฏิบตังิาน 

AEON Bank Ltd. 
(“AEON Bank”) 
ประกอบธุรกิจธนาคาร 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั 1.   ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี +อื&น
จํานวน  1,063,556 บาท 
2.   บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก AEON Bank โดยในปี
บญัชี 2559 บริษัทฯ มีคา่ดอกเบี +ยจ่ายจํานวน 11,580,767 
บาท 
ณ วนัที&  28 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัทฯ มียอดเงินกู้ ยืมระยะ
ยาว จํานวน  1,562,792,674 บาท 
 
 
 
 
 

เนื&องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ต้องการให้ทศิทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทศิทางเดียวกนั จงึได้สนบัสนนุให้ 
AEON Bank ส่งบคุลากรผู้ มีความชํานาญมาช่วยเหลือบริษัทตา่งๆ 
ที&อยู่ในเครือ ซึ&งในส่วนของเงินเดือนของบคุลากรนั +น อิออน เครดติ 
เซอร์วสิ จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบคุลากรดงักล่าวที&เป็น
เงินเยนไปก่อน จากนั +นจงึนํามาเรียกเก็บกบับริษัทฯ และบริษัทย่อย
ตอ่ไป 
นอกจากนี + บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก AEON Bank โดย
เงื&อนไขของเงินกู้ ยืม และอตัราดอกเบี +ยเป็นไปตามตลาด 
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บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท อิออน เครดติ เซอร์วสิ 
ซสิเตม็ส์ (ฟิลิปปินส์) จํากดั        
(“อิออน ฟิลิปปินส์”) 
ประกอบธุรกิจ พฒันาระบบ 
 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 3.3%  
- ไม่มีกรรมการร่วมกนั 
 

  
 

1.   ในปีบญัชี 2559 บริษัทฯ ชําระคา่ที&ปรึกษา แผนการ
เกี&ยวกบัเทคโนโลยีตา่งๆ ให้กบั อิออน ฟิลิปปินส์ จํานวน  
15,928,641 บาท  
2.   ณ วนัที& 28 กมุภาพนัธ์ 2560 บริษัทฯ  มียอดเจ้าหนี +อื&น
จํานวน 3,260,563 บาท 
 

บริษัทฯ ใช้บริการพฒันาระบบ จาก อิออน ฟิลิปปินส์ เพื&อให้ระบบ
ตา่งๆ เป็น มาตรฐานเดียวกนัทั +งกลุ่มบริษัทในเครือ อิออน ไฟแนน
เชียล เซอร์วสิ โดยสญัญารับบริการและพฒันาระบบระหว่าง 
บริษัทฯ กบั อิออน ฟิลิปปินส์ ถือเป็นธุรกิจปกตขิองบริษัทฯ และ
เป็นไปตามเงื&อนไขการค้าปกตทิี&มีการกําหนดราคาที&ยตุธิรรมและ
สามารถเปรียบเทียบได้ใกล้เคียงกบัผู้บริการรายอื&นที&ให้บริการใน
ลกัษณะเดียวกนั  
(ได้รับอนมุตัจิากที&ประชมุคณะกรรมการบริษัทเมื&อวนัที& 4 มีนาคม 
2559) 

 
หมายเหต ุ   -   รายได้ที&เกี&ยวข้องกบัโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ถกูกําหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที&เกี&ยวข้องกนั ตามโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (ดหูมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 28 และข้อ 33) 
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12.2    ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกับรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผล โดยมลูคา่และเงื&อนไขของรายการมี
ความยตุธิรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ เป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ ที&มีเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไป 
มิได้มุง่หมายที&จะเอื +อประโยชน์ให้แก่ผู้ใดหรือกลุม่ใดเป็นพิเศษ ทั +งนี + การกําหนดราคาและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ เป็นการ
กําหนดตามราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไมม่ีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที&เกี&ยวข้องจะกําหนดราคาร่วมกนัโดย
พิจารณาจากต้นทนุที&ใช้ดาํเนินงานบวกกําไรสว่นเพิ&ม    
 
12.3    มาตรการหรือขั 2นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกนั 

บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการในการทํารายการระหวา่งกนัของบริษัทฯ และ บคุคลที&อาจมีความขดัแย้งวา่ 
ผู้บริหารหรือผู้ ที&มีสว่นได้เสยีจะไมส่ามารถเข้ามามีสว่นในการอนมุตัิรายการดงักลา่วได้ นอกจากนี + บริษัทฯ ได้จดัให้
คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาพิจารณาและให้ความเห็นตอ่รายการระหวา่งบริษัทฯ และบคุคลที&อาจมีความขดัแย้ง
ดงักลา่ว 

 

12.4   นโยบายและแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

        บริษัทฯ มีนโยบายที&จะทําการเชา่พื +นที&และทําธุรกิจสนิเชื&อเงินกู้และบตัรเครดติกบั บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จํากดั และให้บริการในการบริหารและจดัการแก่ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั&น จํากดั บริษัท อิออน อินชวัรันส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ&ง (ประเทศไทย) จํากดั รวมถึงรับบริการความช่วยเหลอืในการบริหาร
จดัการจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลอืในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์จาก 
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลปิปินส์) จํากดั ตอ่ไปในอนาคต ในการทํารายการระหวา่งกนัดงักลา่ว บริษัทฯ 
จะกําหนดเงื&อนไขตา่งๆ ให้เป็นไปตามเงื&อนไขการค้าโดยทั&วไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทั +งนี + บริษัทฯ จะจดัให้
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบญัชี หรือผู้ เชี&ยวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความ
สมเหตสุมผลของรายการ รวมทั +งความเหมาะสมของราคา 

    รายการระหวา่งกนัที&อาจเกิดขึ +นในอนาคตนั +น คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายวา่
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดเกี&ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูการทํารายการเกี&ยวโยงและการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ&งทรัพย์สนิของบริษัทฯ 

    ทั +งนี + หากบริษัทฯ มีการทํารายการระหวา่งบคุคลที&อาจมคีวามขดัแย้งเกิดขึ +นในอนาคต บริษัทจะจดัให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี&ยวกบัความเหมาะสมของรายการดงักลา่วหากคณะกรรมการตรวจสอบ
ไมม่ีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัที&เกิดขึ +น บริษัทฯ จะจดัให้มีบคุคลที&มีความรู้ความชํานาญพิเศษ 
เช่น ผู้สอบบญัชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สนิ หรือ สาํนกังานกฎหมาย เป็นต้น ที&เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบคุคลที&
อาจมคีวามขดัแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี&ยวกบั รายการระหวา่งกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
บคุคลที&มีความรู้ความชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี  

 


