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ส่วนที� 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัติความเป็นมา 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนก่อตั "งบริษัทเป็นบริษัทจํากดั เมื'อวนัที'  
18 กันยายน 2535 โดยบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด ประเทศญี'ปุ่ น  (ชื'อเดิม บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
จํากัด ) ภายใต้ชื'อ บริษัท     ไทยเครดิตเซอร์วิส จํากัด ด้วยทุนจดทะเบียนเริ'มแรก 1 ล้านบาท โดยมีทุนที'เรียกชําระแล้ว 
250,000 บาท ต่อมาในช่วงเดือนธันวาคม 2535 บริษัทฯ ได้เริ'มประกอบธุรกิจสินเชื'อเช่าซื "อ โดยการร่วมทําธุรกิจกับ
ห้างสรรพสนิค้าญี'ปุ่ นที'เปิดให้บริการในประเทศไทย และได้ทําการเปลี'ยนชื'อเป็น บริษัท สยามเอ็นซีเอส จํากดั และเพิ'มทนุ
จดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท โดยมีทุนที'เรียกชําระแล้ว 5 ล้านบาท และหลงัจากนั "นในช่วงเดือนตลุาคม 2537 บริษัทฯ ได้
เปลี'ยนชื'อเป็น บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์   (ไทยแลนด์) จํากดั  

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ประเทศญี'ปุ่ น (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัทฯ ได้เริ'มก่อตั "งขึ "นครั "งแรกในประเทศญี'ปุ่ น ปัจจบุนัประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินตา่งๆ รวมถึงบริการบตัร
เครดิต บริการสนิเชื'อสว่นบคุคล และบริการอื'นๆ จากความสาํเร็จในการดําเนินธุรกิจในประเทศญี'ปุ่ น และเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหุ้นโตเกียว โดยบริษัท อิออน เครดติ เซอร์วิส จํากดั ประเทศญี'ปุ่ น ได้มีการจดัโครงสร้างใหมเ่ป็น Holding 
Company และเปลี'ยนชื'อจาก บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั เป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั (“อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) เมื'อวนัที' 1 เมษายน 2556 อยา่งไรก็ตาม ที'อยูต่ามที'จดทะเบียน และสดัสว่นการลงทนุใน บริษัท      
อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) ยงัคงเหมอืนเดมิ  ปัจจบุนั บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ได้มี
การขยายธุรกิจอยา่งตอ่เนื'องเพื'อรองรับการขยายตวัของธุรกิจไปยงัประเทศตา่งๆ ในภมูิภาคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย 
มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ อินโดนีเซีย จีน ไต้หวนั เวียดนาม กมัพชูา อินเดีย ลาว และพมา่ ตามลาํดบั   

ทั "งนี " การดําเนินธุรกิจทางด้านการเงินในแตล่ะภมูิภาคจะมุง่เน้นการให้บริการทางการเงินแก่ประชากรในภมูิภาค
นั "นๆ ซึ'งการดําเนินธุรกิจดงักลา่วไมม่ีผลประโยชน์ทบัซ้อนกนัแตอ่ยา่งใด 
 

1.2 นโยบายการดาํเนินธุรกิจ 

นโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจตลอดมา คือการบริการที'ให้ประโยชน์กบัผู้ ถือบตัรอิออนผา่นบริการสนิเชื'อ 
การเงินตา่งๆ และปรัชญาในการดําเนินธุรกิจร่วมกนัของกลุม่ผู้บริหารบริษัทฯ ทั "งในญี'ปุ่ นและทั'วทั "งเอเชียคือการให้โอกาส
ทางการเงินแก่ลกูค้าผู้ ถือบตัรเพื'อใช้จา่ยในชีวิตประจําวนัผา่นบริการทางการเงินที'ให้สทิธิประโยชน์สงูสดุ อิออนได้ให้ความ
ใสใ่จกบัความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัและพยายามเพิ'มมาตรฐานการบริการทางการเงินของบริษัทฯ  

วิสัยทัศน์ 

วิสยัทศัน์ทางด้านการดําเนินธุรกิจภายในปี 2025 ของบริษัทภายใต้กลุม่บริษัท อิออน ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิส 
คือ สร้าง Financial Platform ในเขตเศรษฐกิจโดยมีทวีปเอเชียเป็นหลกั และมุง่มั'นที'จะเป็นกลุม่บริษัทที'ทําให้ชีวติความ
เป็นอยูข่องลกูค้าในแตล่ะภมูิภาคมีความสมบรูณ์มากยิ'งขึ "น อีกทั "ง มุง่มั'นที'จะเป็นผู้ให้บริการสนิเชื'อรายยอ่ยอนัดบัหนึ'งของ
เอเชีย 
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พันธกิจ 

เพื'อสร้างความมั'นใจแก่ลกูค้าในการใช้บริการ ตลอดจนมุง่มั'นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมจีริยธรรม และสง่เสริม
การรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ'งแวดล้อม 

เป้าหมาย 

บริษัทฯ มีเป้าหมายที'จะให้บริการที'สะดวกสบายแก่ลกูค้าผา่นการใช้บริการสนิเชื'อในรูปแบบตา่งๆ ของ บริษัทฯ 
ด้วยบริการที'สร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าและร้านคูค้่า ซึ'งจะสง่ผลให้บริษัทฯ ก้าวขึ "นสูก่ารเป็นผู้ นําตลาดสนิเชื'อราย
ยอ่ยทั "งในประเทศไทย และประเทศเพื'อนบ้านในอนาคต ทั "งนี " บริษัทฯ มีแผนที'จะขยายฐานลกูค้าและเครือขา่ยการให้บริการ
ให้ครอบคลมุทั'วทกุพื "นที'ทั "งในและตา่งประเทศ เพื'อให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว 

สาํหรับธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต บริษัทฯ มีเป้าหมายในการให้คาํแนะนําประกนัภยั
เพื'อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้า ด้วยการให้บริการประกนัภยัชั "นนําหลากหลายประเภท  

ในสว่นของธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหนี "สนินั "น บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่
ลกูค้าด้วยการให้บริการที'ได้มาตรฐานและมีประสทิธิภาพ พร้อมกบัการขยายฐานลกูค้าให้เพิ'มมากขึ "น เพื'อก้าวสูก่ารเป็น
ผู้ นําธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหนี "สนิในอนาคต   
 

1.3 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ 

  การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญในช่วงระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมาของบริษัทฯ  

ภายหลงัจากที'บริษัทฯ ได้ทําการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั  และเปลี'ยนแปลงมลูค่าที'ตรา
ไว้จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 5 บาท รวมทั "งเพิ'มทนุจดทะเบียนจากเดิม 200 ล้านบาท เป็น 250 ล้านบาท โดยการ
ออกหุ้นสามญัใหมจํ่านวน 10 ล้านหุ้น เพื'อเสนอขายให้แก่ประชาชนทั'วไปและพนกังานของบริษัทฯ จํานวน 9,800,000 หุ้น 
และ 200,000 หุ้น และได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเดือนธันวาคม 2544 
ตามลาํดบั และในปี พ.ศ. 2547 ได้แตกหุ้นจากราคาพาร์ 5 บาท เป็น 1 บาท 

2558 กุมภาพันธ์ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบับริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ "งส์ จํากดั (มหาชน) ผู้ นําในธุรกิจขนสง่มวลชนใน
กรุงเทพมหานคร เปิดตวั “บตัรสมาชิกอิออนแรบบิท” เพื'อเพิ'มฐานลกูค้ากลุม่ใหมร่วมถึงเพิ'มสทิธิ
ประโยชน์สาํหรับผู้ ถือบตัรสมาชิกในการเข้าถึงระบบขนสง่มวลชนได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากนี " ยงัร่วมกนัจดัตั "งนิติบคุคลเฉพาะกิจภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดย
การจดัตั "งนิติบคุคลเฉพาะกิจขึ "นในรูปบริษัทที'ถือหุ้นร่วมระหวา่งบริษัทฯ กบั บริษัท บีเอสเอส โฮล
ดิ "งส์ จํากดั (“BSS Holdings”) โดยใช้ชื'อบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ซึ'ง
เป็นบริษัทจํากดั ("นิติบคุคลเฉพาะกิจ") โครงการนี "มีอาย ุ10 ปี และใช้เงินทนุรวมกวา่ 5,000 ล้าน
บาท 

 มีนาคม 
 
 
 

บริษัทฯ ได้เพิ'มเงินลงทุนใน บริษัท อิออน  ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากัด จํานวน 3 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 90.91 ล้านบาท หลงัจากการเพิ'มทนุ บริษัท อิออน  ไมโครไฟแนนซ์ 
(เมียนมาร์) จํากดั จะมีทนุจดทะเบียนเป็น  8.50 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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เมษายน บริษัทฯ ได้เพิ'มเงินลงทนุใน บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั จํานวน 6 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ โดยมาจากบริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) จํานวน 4 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ  และ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด จํานวน 2 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  ซึ'ง
หลงัจากการเพิ'มทนุแล้ว บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั จะมีทนุจดทะเบียนเป็น 
10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยบริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) มีสดัสว่นการ
ถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ที'ร้อยละ 80 และ  บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั  มีสดัสว่นการ
ถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ที'ร้อยละ 20 ตามลาํดบั   

บริษัทฯ ได้ดําเนินการย้ายฝ่ายงานติดตามหนี "ไปยงั บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) 
จํากัด ซึ'งการถ่ายโอนนี "ทําให้เกิดการแลกเปลี'ยนความรู้และประสบการณ์ในการเร่งรัดหนี "สิน
ระหวา่งพนกังาน และระบบงาน อีกทั "งมีการบริหารจดัการระบบงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
อนัจะทําให้ธุรกิจติดตามหนี "มีประสทิธิภาพมากขึ "น 

 
 

พฤษภาคม 
 
 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมสนบัสนนุในฐานะ Naming Sponsor กบั บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั 
(มหาชน) ภายใต้ชื'อ โรงภาพยนตร์ อิออน เธียร์เตอร์ แอท ควอเทียร์  ที'ศนูย์การค้า ดิ เอ็มควอ
เทียร์ ซึ'งเป็นโรงหนงัระดบัพรีเมี'ยม มีบริการอิออนเลานจ์ และมีสิทธิพิเศษมากมายสําหรับลกูค้า
บตัรเครดิตอิออน  

 มิถุนายน 
 
 
 
 

บริษัทได้รับรางวลั Best Design Excellence Award ในงาน Money & Banking Awards 2015  
โดยบธูอิออนออกแบบภายใต้แนวคิด “Motivate Yours” สะท้อนถึง “พลงัทางการเงิน” ที'อิออน 
พร้อมให้บริการแก่ลูกค้าผ่านรูปแบบของบริการสินเชื'อต่างๆ ที'ครบครัน ตลอดทั "ง 365 วัน      
ด้วยบริการที'ดี สะดวกสบาย และปลอดภยั 

บริษัท ได้มีการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นปี 2558  เมื'อวนัที' 12 มิถนุายน 2558  โดยที'ประชุมผู้ ถือหุ้นได้
มีมติอนมุตัิการเปลี'ยนแปลงรอบระยะเวลาบญัชีและแก้ไขข้อบงัคบับริษัท ข้อที' 37  ทั "งนี " เพื'อเพิ'ม
ประสทิธิภาพในด้านการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจของบริษัท และเพื'อให้เป็นไปตามเดือน
ภาษี โดยรอบปีบญัชีของบริษัทจะเริ'มตั "งแต่วนัที' 1 มีนาคม และสิ "นสดุในวนัสดุท้ายของเดือน
กมุภาพนัธ์ปีถดัไป ซึ'งจะเริ'มรอบบญัชีใหมต่ั "งแตว่นัที' 1 มีนาคม 2559 เป็นต้นไป 

ที'ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั "งที' 4/2558 เมื'อวนัที' 29 มิถนุายน 2558 มีมติอนมุตัิการออก
และเสนอขายหุ้นกู้ของบริษัทซึ'งเป็นหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ในวงเงินไม่เกิน 15 
ล้านเหรียญสหรัฐ (500ล้านบาท) อายไุมเ่กิน 5 ปีนบัแตว่นัออกหุ้นกู้  โดยเสนอขายให้กบัธนาคาร
ญี'ปุ่ น เพื'อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนหรือเพื'อทดแทนเงินกู้ เดิมที'ครบกําหนด  
 

 สิงหาคม 
 
 
 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับธนาคารออมสิน เปิดให้บริการเบิกถอนเงินสดโดยใช้บตัรสมาชิกอิออน   
ยวัร์แคช ผา่นตู้ เอทีเอ็มธนาคารออมสิน ทั'วประเทศกว่า  6,000 เครื'อง เพื'ออํานวยความสะดวก 
และเพิ'มช่องทางบริการให้แก่ลกูค้าในการเบิกถอนเงินสด 

บริษัทได้รับรางวลั บริษัทที'มีมลูคา่องค์กรสงูสดุ ในหมวดเงินทนุและหลกัทรัพย์ จากการประเมิน
โดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 กันยายน 
 
 
 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท โทเทิ'ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั'น จํากดั (มหาชน) หรือ ดีแทค ผู้ นํา
ระบบสื'อสารโทรคมนาคม พร้อมมอบบริการใหม่ที'สาขา AEON PATIO ทั'วประเทศ เพื'อมอบ
สทิธิประโยชน์แก่ผู้ ถือบตัรอิออนให้เป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตผ่านช่องทางดีแทคออน
ไลน์สโตร์ 
บริษัทฯ ได้จ่ายเงินเพิ'มจํานวน 1.78 ล้านบาท เพื'อเพิ'มเงินลงทนุในบริษัท อิออน ลิสซิ'ง เซอร์วิส 
(ลาว) จํากัด จากส่วนได้เสียที'ไม่มีอํานาจควบคุม โดยหลงัการลงทุนเพิ'มดังกล่าว บริษัทฯ         
มีสดัสว่นการถือหุ้นทางตรงในบริษัทยอ่ยคิดเป็นร้อยละ 92.58 
 

 ตุลาคม 
 
 
 

บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc ได้รับใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกิจ จาก
ธนาคารแห่งชาติกมัพชูา และได้เปลี'ยนชื'อจาก บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกมัพชูา) 
เป็น บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc และเริ'มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตใน
เดือน มกราคม 2559 เป็นต้นไป 

 
 

พฤศจิกายน 
 
 

บริษัทฯ ร่วมกบัธนาคารกสกิรไทย ให้บริการแลกเงินตราตา่งประเทศผา่นบตัรเครดิตอิออน ณ บธู
แลกเงินตราต่างประเทศธนาคารกสิกรไทยในสนามบินสวุรรณภมูิและดอนเมือง เพื'อเพิ'มความ
สะดวกให้ผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนที'เดินทางตา่งประเทศ 

2559 กุมภาพันธ์ บริษัทฯ เพิ'มฟังก์ชั'นการเติมเงินอตัโนมตัิ (Auto Top-Up) บนบตัรสมาชิกแรบบิท โดยฟังก์ชั'นนี "
จะเติมมลูคา่ในบตัรสมาชิกแรบบิทให้ผู้ ถือบตัรโดยอตัโนมตัิหากมลูค่าคงเหลือในบตัรน้อยกว่าที'
กําหนด เป็นการอํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือบัตรแรบบิทใช้งานบัตรสมาชิกแรบบิทได้อย่าง
ตอ่เนื'องและราบรื'น โดยผู้ ถือบตัรสามารถลงทะเบียนและเลอืกมลูคา่ที'เติมได้ 

  
 
 
 
 

มีนาคม 
 
 
 
 

เมษายน 
 
 
 

 

มิถุนายน 
 
 
 

 

บริษัทฯ และบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ได้ร่วมมือกบั “เจซีบี อินเตอร์เนชั'นแนล” เปิดตวั 
“บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั เจซีบี แพลทินมั” เพื'อยกระดบัสทิธิประโยชน์ให้กบัสมาชิก
ผู้ ถือบตัรเจซีบี และขยายฐานสมาชิกให้ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายมากยิ'งขึ "น 
 

บริษัทฯ และบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั (มหาชน) เปิดตวั “บตัรเครดิตอิออน M GEN 
VISA” เพื'อตอบโจทย์กลุม่คนรุ่นใหมที่'มีความชื'นชอบในไลฟ์สไตล์ที'สนกุสนาน และความบนัเทิง
อนัหลากหลาย  
 

บริษัท ฟิทช์ เรทติ "งส์ (ประเทศไทย) จํากัด เพิ'มอนัดบัเครดิตหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลกัประกัน
สกุลเงินบาทของบริษัทฯ เป็น “A-” จาก “BBB+” ซึ'งเป็นผลจากการที'บริษัทฯ สามารถรักษา
ฐานะทางการเงินให้อยูใ่นระดบัที'มั'นคงได้อยา่งตอ่เนื'อง 
 

บริษัทฯได้รับรางวลั Best Design Excellence Award ในงาน Money & Banking Awards 
2016  โดยบธูอิออนออกแบบภายใต้แนวคิด  “Your Future Begins Today”  สะท้อนถึงความ
พร้อมต่อการก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล ซึ'งเชื'อมต่อโลกไว้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั "งยัง
ครอบคลมุผลติภณัฑ์ทางการเงินที'หลากหลาย อนัสอดคล้องกบั ดิจิทลั ไลฟ์สไตล์ ของสงัคม 
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สิงหาคม 
 

 
 
 

 
 
 
 

กันยายน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตุลาคม 
 
 

 
พฤศจิกายน 
 
 
 
 

ธันวาคม 

บริษัทฯ ได้มีการออกและเสนอขายหุ้นกู้  มลูคา่รวม 400 ล้านบาท ให้แก่ผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจง 
โดยหุ้นกู้ นี "มีอาย ุ3 ปี นบัแตว่นัที'ออกหุ้นกู้  เพื'อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน หรือเพื'อทดแทนเงินกู้ เดิมที'
ครบกําหนด 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ}การลงทุนในหุ้นเพิ'มทุนของ AEON Credit 
Service Systems (Philippines) Inc ซึ'งหลงัจากการเพิ'มทนุแล้ว สดัสว่นในการถือหุ้นของบริษัท
ลดลงจากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 3.33 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จํากดั มอบสิทธิพิเศษให้แก่ลกูค้าผู้ ถือบตัร
เครดิตอิออน โกลด์ และบตัรเครดิตอิออนคลาสสิค ในการรับเครดิตเงินคืน เมื'อใช้จ่ายที'สถานี
บริการนํ "ามนัเชลล์  
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัธนาคารไทยพาณิชย์ในการเพิ'มช่องทางการให้บริการเบิกถอนเงินสดโดยใช้
บตัรสมาชิกอิออน ยวัร์แคช ผ่านตู้ เอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชย์ ทั'วประเทศกว่า  10,000 เครื'อง 
เพื'ออํานวยความสะดวก ให้แก่ลกูค้าในการเบิกถอนเงินสด 
 

บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหมที่' “บลพูอร์ต หวัหิน” โดยมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสาขาให้ต่างไป
จากเดิม แต่ยงัคงเน้นการอํานวยความสะดวกสบาย และมอบบริการที'ดีที'สดุให้แก่ลกูค้า และ
ยกระดบัคณุภาพบริการของสาขาทั'วประเทศ 
 

บริษัทฯ ได้พฒันาและปรับปรุงศนูย์ปฏิบตัิการที'หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื'อเพิ'มประสิทธิภาพ 
และบรรยากาศในการทํางาน  อีกทั "งช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน และรองรับการ
ขยายตวัของลกูค้าในตา่งจงัหวดัที'มียอดขายที'เติบโตขึ "น  
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติเพิ'มเงินลงทนุใน  AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc 
จํานวน 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมาจากบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 2 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  และ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั จํานวน 
0.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  ซึ'งหลงัจากการเพิ'มทนุแล้ว AEON Specialized Bank (Cambodia) 
Plc จะมีทนุจดทะเบียนเป็น12.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

บริษัทฯได้มีการออกเสนอขายหุ้นกู้ จํานวน 2 ชดุ มลูค่ารวม 2,000 ล้านบาท ให้แก่ ผู้ลงทนุทั'วไป 
โดยหุ้ นกู้ ชุดที' 1 อายุ 3 ปี และหุ้นกู้ ชุดที' 2 มีอายุ 5 ปีนับแต่วันออกหุ้ นกู้   เพื'อใช้เป็นเงินทุน
หมนุเวียนหรือเพื'อทดแทนเงินกู้ เดิมที'ครบกําหนด  

 

2560 
 

มกราคม AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ได้จดทะเบียนเพิ'มทนุจํานวน 2,000,000 
หุ้น โดยมีราคาตามมลูคา่หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลปิปินส์ อยา่งไรก็ตาม บริษัทสละสิทธิในการซื "อหุ้น
เพิ'มทนุในบริษัทที'เกี'ยวข้องกนัดงักลา่ว ทําให้สดัสว่นในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิมร้อย
ละ 10.00 เป็นร้อยละ 3.33 
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พฤษภาคม บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท บิ�กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิต บิ�กซี 
แพลทินัม เพย์เวฟ และบัตรสินเชื'อบิ�กซี เอ็กซ์คลูซีฟ มอบสิทธิประโยชน์ภายใต้คอนเซปต์        
“สขุทกุด้าน คุ้มทกุวนั”  โดยบตัรเครดิตบิ�กซี แพลทินมั เพย์เวฟ มอบสิทธิประโยชน์รับสว่นลด 
3% ทนัทีเมื'อใช้จ่ายผ่านบตัรที'บิ�กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ รวมทั "งสามารถแบ่งชําระสินค้า 0% นาน 6 
เดือน กับโปรแกรมแบ่งจ่าย อิออน แฮปปี" แพลน เมื'อชําระสินค้าประเภทเครื'องใช้ไฟฟ้า และ
สําหรับบัตรสินเชื'อบิ�กซี เอ็กซ์คลูซีฟ ลูกค้าสามารถแบ่งชําระสินค้า 0% นาน 3 เดือน กับ
โปรแกรม AEON Purpose Loan รวมทั "ง รับสิทธิอตัราดอกเบี "ยพิเศษ 0.59% ต่อเดือน นาน 18 
เดือน เมื'อชําระสินค้าประเภทเครื'องใช้ไฟฟ้า ซึ'งการออกบตัรใหม่นี "จะเป็นการเพิ'มจํานวนลกูค้า
ของบริษัทฯ ให้เพิ'มมากยิ'งขึ "น 

 
 

กันยายน 
 
 
 

  

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกเกณฑ์การกํากบัดูแลสินเชื'อบตัรเครดิตและสินเชื'อส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากบัโดยได้ปรับลดเพดานอตัราดอกเบี "ยบตัรเครดิตลงจากร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 
18  และปรับลดวงเงินสินเชื'อแก่ผู้มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาท       ให้ไม่เกิน 1.5 เท่าของฐาน
เงินเดือนเฉลี'ย มีผลบงัคบัใช้ตั "งแต่วนัที' 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป บริษัทจึงได้มีการพิจารณา
ปรับวงเงินสินเชื'อใหม่ให้กบัลกูค้าของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัคงขยายการดําเนินธุรกิจ
ร่วมกบัคูค้่าทางธุรกิจอยา่งตอ่เนื'องและควบคมุคณุภาพสนิเชื'อในปี 2560 ได้เป็นที'นา่พอใจ   

บริษัทฯ ได้เปิดตวั “AEON Thai Mobile Application” นําเสนอรูปแบบทางการเงินใหม่ เพื'อ
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ลูกค้ายุคดิจิทัลและอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมผ่าน
โทรศพัท์มือถือสําหรับลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิตและบตัรสมาชิกอิออน อาทิเช่น การเปิดใช้บริการ
บัตร  การตรวจสอบยอดเบิกเงินสดและวงเงินคงเหลือ รับข่าวสารโปรโมชั'น และชําระเงิน
ออนไลน์ เป็นต้น 

 
 
 

ตุลาคม ฉลองครบรอบ 5 ปี กบั บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยมอบตั�วเครื'องบินของสายการบิน
ไทย ไปกลบัประเทศ ญี'ปุ่ นและกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย สําหรับลกูค้าบตัรเครดิตอิออน 
รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั 

 
 
 

พฤศจิกายน ฉลองสง่ท้ายปีด้วยแคมเปญ “อิออนครบรอบ 25 ปี แจกรถ 25 คนั” เพื'อฉลองความสําเร็จและ
ขอบคณุลกูค้าอิออนทกุคนที'ให้การสนนัสนนุเรามาโดยตลอด 

 
 

ธันวาคม บริษัทฯ ได้มีการออกและเสนอขายหุ้นกู้  จํานวน 2 ชุด มลูค่ารวม 3,000 ล้านบาท การเสนอขาย
หุ้นกู้ ในครั "งนี "เป็นการเสนอขายในวงจํากดัตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และผู้ลงทนุรายใหญ่ โดยหุ้นกู้ชุดที' 
1 อาย ุ3  ปีดอกเบี "ยคงที'ที'ร้อยละ 2.37  ต่อปี และหุ้นกู้ชุดที' 2 อาย ุ5 ปี ดอกเบี "ยคงที'ที' ร้อยละ 
2.93 ตอ่ปี เพื'อรองรับการเติบโตและขยายตวัของยอดสนิเชื'อที'เพิ'มขึ "น  
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2561 
 
 

กุมภาพันธ์ บริษัทฯได้เปิดตวัธุรกิจใหม่โดยให้บริการสินเชื'อรถยนต์มือสอง (AEON  Auto Loan) เพื'อขยาย
ฐานลกูค้าให้เพิ'มขึ "น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติ ใ ห้สละสิทธิ} การลงทุนในหุ้ นเ พิ'มทุนของ AEON 
Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัสว่นในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 
80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและ           
จดทะเบียนเปลี'ยนแปลงทนุจดทะเบียน เมื'อวนัที' 24 เมษายน 2561 ตามลาํดบั 

ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีสาขารวมทั "งสิ "นจํานวน 107 แหง่ แบง่เป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯจํานวน 35 
แหง่ และสาขาในตา่งจงัหวดัจํานวน 72 แหง่ ซึ'งสามารถให้บริการครอบคลมุพื "นที'ทั'วประเทศ (ดรูายละเอียดใน 4. ทรัพย์สิน
ที'ใช้ในการประกอบธุรกิจ)  นอกจากนี " บริษัทฯ มีเครื'องอนมุตัิวงเงินสนิเชื'ออตัโนมตัิผ่านบตัร (Electronic Data Capture: EDC) 
กว่า 3,000 เครื'อง ตามห้างสรรพสินค้า และร้านค้าชั "นนําต่างๆ เพื'ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของบริษัทฯ พร้อมด้วย
เครื'องเบิกและชําระเงินสดอตัโนมตัิจํานวน 472 เครื'อง ติดตั "งในเขตกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั และเครือข่ายร่วมกบัธนาคาร 
และ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ณ เซเวน่ อีเลฟเวน่ รวมกวา่ 62,000 แหง่   

 

การเปลี�ยนแปลงของกฏเกณฑ์และกฏหมายที�มีผลต่อการดาํเนินงาน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศ ปรับปรุง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื'อนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและ
สินเชื'อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับที' สนส. 13/2560 และ สนส. 15/2560 ณ วนัที' 17 กรกฎาคม 2560 โดยมีผลบงัคบัใช้
ตั "งแตว่นัที' 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป  

1.สินเชื�อบัตรเครดิต 

1.1 การกําหนดวงเงินสนิเชื'อให้เหมาะสมกบัความสามารถในการชําระหนี "ตามรายได้ตอ่เดือนแก่ผู้ ถือบตัร 

- วงเงินสนิเชื'อไมเ่กิน 1.5 เทา่ของรายได้เฉลี'ยตอ่เดือน หากผู้ ถือบตัรมีรายได้ตํ'ากวา่ 30,000 บาท  

- วงเงินสนิเชื'อไมเ่กิน 3.0 เทา่ของรายได้เฉลี'ยตอ่เดือน หากผู้ ถือบตัรมีรายได้ตั "งแต ่30,000 แตไ่มถ่ึง 50,000 บาท 

- วงเงินสนิเชื'อไมเ่กิน 5.0 เทา่ของรายได้เฉลี'ยตอ่เดือน หากผู้ ถือบตัรมีรายได้ตั "งแต ่50,000 บาท ขึ "นไป 

1.2 อตัราดอกเบี "ยบตัรเครดิตลดลงจากร้อยละ 20 ตอ่ปี เหลอืร้อยละ18 ตอ่ปี 

2. สินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกาํกับ 

2.1 การกําหนดวงเงินสนิเชื'อให้เหมาะสมกบัความสามารถในการชําระหนี "ตามรายได้ตอ่เดือนของผู้ขอสนิเชื'อ 

- วงเงินสินเชื'อไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้เฉลี'ยต่อเดือน และ มีวงเงินสินเชื'อจากผู้ประกอบธุรกิจสินเชื'อสว่นบคุคล
ภายใต้การกํากบัได้ไมเ่กิน 3 แหง่ หากผู้ขอสนิเชื'อมีรายได้ตํ'ากวา่ 30,000 บาท ตอ่เดือน 

- วงเงินสนิเชื'อไมเ่กิน 5.0 เทา่ของรายได้เฉลี'ยตอ่เดือน แต่ไม่จํากดัจํานวนผู้ประกอบธุรกิจสินเชื'อสว่นบคุคลภายใต้
การกํากบัที'จะให้สนิเชื'อ หากผู้ขอสนิเชื'อมีรายได้ตั "งแต ่30,000 บาทตอ่เดือนขึ "นไป 

2.2 คงอตัราดอกเบี "ยสงูสดุที'ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื'อสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัสามารถเรียกเก็บได้ที'อตัราร้อยละ 28 
ตอ่ปี 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้น 

บริษัทฯถือหุ้นในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 มีรายการดงัตอ่ไปนี " 

บริษัท ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงนิลงทุน(%) 
บริษัทย่อยในประเทศ   
�. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิคุคล เฉพาะกิจ จํากดั* บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 48.75 
2. บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั** นายหน้าประกนัชีวิต/นายหน้าประกนัวินาศภยั 100.00 
3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) จํากดั บริการติดตามหนี "สิน 100.00 

บริษัทย่อยต่างประเทศ 
4. AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC*** 
(เดิมชื'อ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั) 

บริการสินเชื'อรายยอ่ยในประเทศกมัพชูา 80.00 

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั บริการสินเชื'อรายยอ่ยในประเทศพมา่ 100.00 
6. บริษัท อิออน ลิสซิ'ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั**** บริการสินเชื'อรายยอ่ยในประเทศลาว 100.00 

บริษัทย่อยและบริษัทที�เกี�ยวข้องอื�นที�จดทะเบียนยกเลิกบริษัทและชําระบัญชีแล้ว 
7. บริษัท อีเทอนอล นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
8. บริษัท อีเทอนอล เครดิตการ์ด นิติบคุคล เฉพาะกิจจํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
9. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
10. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
11. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
12. บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

บริษัทที�เกี�ยวข้องอื�น 
13. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 5.23 
14. PT. AEON Credit Service Indonesia  บริการสินเชื'อรายยอ่ยในประเทศอินโดนีเซีย 5.18 
15. บริษท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) 

จํากดั***** 
บริการระบบสารสนเทศ ประเทศฟิลปิปินส์ 3.33 

16. บริษัท เอซีเอส เทรดดิ "ง เวียดนาม จํากดั   บริการขายสินค้าโดยการผ่อนชําระในประเทศ
เวียดนาม 

20.00 

* บริษัทมีอํานาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั เนื�องจากบริษัทมีอํานาจในการแต่งตั"งคณะกรรมการบริษัทและ 
ยงัคงสิทธิในการใหบ้ริการบางประเภทซึ�งมีผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัสําหรับสินทรัพย์ทางการเงินที�โอนและมีสิทธิที�จะไดร้ับผลตอบแทน 
ผนัแปรจากบริษัทดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรพัย์ 

**บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั ไดจ้ดัตั"งขึ"นโดยการควบรวมกิจการของบริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั   
 และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั มีผลเมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม 2556 

***คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมี้มติอนมุติัใหส้ละสิทธิ>การลงทนุในหุ้นเพิ�มทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลงัจากได้รับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียนเปลี�ยนแปลงทนุจดทะเบียน 
ตามลําดบั 
****บริษัทถือหุ้นโดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั ในอตัราส่วนร้อยละ 3.71 

และร้อยละ 3.71  ตามลําดบั 

*****เมื�อวนัที� 9  มกราคม 2560 AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทนุจํานวน 2,000,000 หุน้ โดยมีราคาตามมูลค่าหุ้นละ 100    

เปโซ ฟิลิปปินส์ อย่างไรก็ตาม บริษัทสละสิทธิในการซื"อหุ้นเพิ�มทนุในบริษัทที�เกี�ยวข้องกนัดงักล่าว ทําให้สดัส่วนในการถือหุน้ของบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 10.00 

เป็นร้อยละ 3.33 
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โครงสร้างการถอืหุ้น  

 

 

 

 

*คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธิ>การลงทนุในหุ้นเพิ�มทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั โดยรายการดงักล่าวไดร้ับการอนมุติัจาก
ธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียนเปลี�ยนแปลงทนุจดทะเบียน เมื�อวนัที� 24 เมษายน 2561 ตามลําดบั 
**บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั ในอตัราส่วนร้อยละ 3.71 และ

ร้อยละ 3.71  ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์)  

จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท  ออิอน อนิชัวรันส์   
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท ออิอน ไทยแลนด์ จํากัด 
 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ�ง     
(ประเทศไทย) จํากัด 

บริษท ออิอน เครดติ เซอร์วสิ      
ซิสเตม็ส์ (ฟิลปิปินส์) จํากัด 

 

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติ
บุคคล เฉพาะกจิ จํากัด 

AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.* 

บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์     
(เมียนมาร์) จํากัด 

บริษัท ออิอน ลิสซิ�ง เซอร์วสิ  
(ลาว) จํากัด** 

บริษัท เอซีเอส เทรดดิ \ง 
เวียดนาม จํากัด   

PT. AEON Credit Service 
Indonesia  

100% 

100% 

48.75% 

5.23% 

3.33% 5.18% 

20% 

100% 

100% 

80% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการสินเชื'อรายย่อย (Retail Finance) แก่ลกูค้า อนัประกอบด้วย สินเชื'อ
บตัรเครดิต สินเชื'อสว่นบคุคล และ สินเชื'อเช่าซื "อในรอบบญัชีที'ผ่านมา ธุรกิจที'สร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทฯ คือ ธุรกิจบตัร
เครดิต และธุรกิจสินเชื'อส่วนบุคคล ซึ'งมีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 37 และร้อยละ 51 ของรายได้รวม ตามลําดบั ส่วนธุรกิจ
สนิเชื'อเช่าซื "อ มีสดัสว่นร้อยละ 2 ของรายได้รวม  

ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ ให้บริการสนิเชื'อทั "งหมดอยู ่3.26 ล้านบญัชี (รวมสนิเชื'อที'อยูภ่ายใต้โครงการ
แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์) ในขณะที'สมาชิกที'ใช้บริการสนิเชื'อมีจํานวน 2.14 ล้านราย และมีจํานวนบตัรเครดิตและบตัร
สนิเชื'ออื'นๆ ถึง 8.15 ล้านบตัร แบง่เป็นบตัรเครดิต 2.50 ล้านบตัร และบตัรสมาชิก 5.65 ล้านบตัร 
  

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย    
 

ปีบญัชี 2558 2559 2560 

ประเภทธุรกิจ จํานวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา
เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา
เติบโต 
ร้อยละ 

จํานวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา
เติบโต 
ร้อยละ 

�. บตัรเครดิต 6,275 36 2 6,507 37 4 6,807 37 5 

2. สินเชื'อสว่นบคุคล 8,822 51 2 9,005 51 2 9,573 51 6 

�. สินเชื'อเชา่ซื "อ� 431 2 7 392 2 -9 370 2 -6 

4. รายได้คา่นายหน้า 476 3 88 471 3 -1 492 3 5 

�. รายได้จากการ
ให้บริการติดตามหนี " 

203 1 -2 209 1 3 234 1 12 

�. อื'นๆ 1,224 7 -18 1,208 6 -1 1,188 6 -2 

รวม 17,431 100 1 17,792 100 2 18,663 100 5 

หมายเหต ุ   _ �สนิค้าผ่อนชําระรายการใหม่ (ยกเว้นจกัรยานยนต์) ที'เกิดขึ "นตั "งแตว่นัที' 21 มกราคม 2554 บริษัทฯ จะให้บริการสนิเชื'อเงินกู้แบบมีวตัถุประสงค์

แทนสญัญาเช่าซื "อ 

                 -  รอบระยะเวลาบญัชีสิ "นสดุ ณ สิ "นเดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี   
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    2.1 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ 

               ธุรกิจสินเชื�อรายย่อย 

2.1.1 ลักษณะของบริการ  

d) ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) 

บริษัทฯ ได้ออกบริการบตัรเครดิตซึ'งลกูค้าสามารถใช้บริการได้ 2 ลกัษณะดงันี "  

(ก) บริการซื "อสนิค้าผา่นบตัรเครดิต (Credit Purchase)  

ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บตัรเครดิตดงักลา่วในการซื "อสนิค้าจากร้านค้าที'เข้าร่วม
โครงการ โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้ ชําระคา่สนิค้าดงักลา่วให้กบัร้านค้านั "นๆ 

แผนภาพแสดงลกัษณะการให้บริการซื "อสนิค้าผา่นบตัรเครดิต 
 

 

 
 
 
 
 
  

 
(1) ผู้ ถือบตัรใช้บตัรเครดติของบริษัทฯ ในการชําระเงินค่าซื "อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าที'ร่วมโครงการ 

(2) ผู้ ถือบตัรได้รับสินค้าหรือบริการจากร้านค้าที'ร่วมรายการ 
(3) ร้านค้าที'ร่วมโครงการส่งใบบนัทกึรายการขายให้ธนาคารผู้ รับบตัร  
(4) ธนาคารผู้ รับบตัรชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการให้กบัร้านค้า  
(5) ธนาคารผู้ รับบตัรชําระรายการกบัระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(6) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB ส่งใบเรียกเก็บเงินกบับริษัทฯ 
(7) บริษัทฯออกบตัรชําระคา่สินค้าหรือบริการผ่านระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(8) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB ชําระเงินแก่ธนาคารผู้ รับบตัร  
(9) บริษัทฯออกบตัรส่งรายการเรียกชําระเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรชําระเงินให้แก่บริษัทฯ 
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(ข) บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า (Cash Advance) 

นอกเหนือจากบริการซื "อสินค้าผ่านบตัรแล้ว ผู้ ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยงัสามารถใช้บตัร
ดังกล่าวเพื'อทําการเบิกเงินสดล่วงหน้าที'สํานักงานสาขา หรือจากเครื'องเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ ณ วันที' 28 
กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีเครื'องเบิกและชําระเงินสดอตัโนมตัิจํานวนทั "งสิ "น 472 เครื'อง ติดตั "งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ตา่งจงัหวดั นอกจากนี "ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ ยงัสามารถทํารายการเบิกเงินสดลว่งหน้าได้จากเครื'อง ATM ของธนาคาร
ตา่งๆ ที'อยูใ่นเครือขา่ย CIRRUS PLUS และ JCB ซึ'งมีทั "งในประเทศและตา่งประเทศ 
 
แผนภาพแสดงลกัษณะการให้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บตัรเครดติสากลที'ออกโดยบริษัท (AEON International Card)  
 
 
 
 
 

 
 
 

7 
บริษัทฯ  

ผู้ ถือบตัร CIRRUS/PLUS/JCB 
ATM  

ธนาคารผู้ รับบตัร 

ระบบ  
VISA/MasterCard/ JCB  

1 

4 

2 

3 

10 9 
2
     

2 8 5 3 

6 

3
     

 (1) ผู้ ถือบตัรสอดบตัรเครดติเข้าเครื'องเบกิเงินสดอตัโนมตัขิองบริษัทฯ และเครื'อง ATM เครือข่าย CIRRUS/PLUS/JCB 
(2) บริษัทฯ ทําการตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผู้ ถือบตัร และสง่รายการผ่านระบบ CIRRUS/PLUS/JCB ของธนาคาร 
(3) ธนาคารและระบบส่งรายการอนมุตัิการทํารายการ 
(4) ผู้ ถือบตัรรับเงินผ่านเครื'องเบกิเงินสดอตัโนมตัิ 
(5) ธนาคารผู้ รับบตัรส่งรายการเรียกชําระผ่านระบบเครือข่าย VISA/MasterCard/ JCB 
(6) ระบบเครือข่าย VISA/MasterCard/ JCB ส่งรายการผ่านระบบชําระรายการมายงับริษัทผู้ออกบตัร  
(7) บริษัทฯ ชําระเงินตามรายการเรียกเก็บ 
(8) ระบบ VISA/MasterCard/ JCB ชําระเงินให้กบัธนาคารผู้ รับบตัร 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรชําระเงินให้แก่บริษัทฯ 
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บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บตัรเครดิตสากลที'ออกโดยบริษัท (AEON International Card) 

 บตัรเครดิตที'ใช้ในประเทศและตา่งประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บตัรอิออนมาสเตอร์การ์ด  บตัรอิออน 
วีซา่การ์ด และบตัรอิออนเจซีบีการ์ด ซึ'งเป็นบตัรที'บริษัทฯ ออกร่วมกบั มาสเตอร์การ์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) 
วีซ่า เวิลด์ไวด์ (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั'นแนล จํากดั (JCB International Company Limited)  
ตามลาํดบั  โดยผู้ ถือบตัรประเภทนี "สามารถนําบตัรดงักลา่วไปใช้ซื "อสินค้าและบริการได้จากร้านค้าที'มีสญัลกัษณ์มาสเตอร์
การ์ด วีซา่ และเจซีบี ที'มีอยูท่ั'วโลก นอกเหนือจากการที'ผู้ ถือบตัรเครดิตประเภทนี "จะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้าได้
จากเครื'องเบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ แล้ว ผู้ ถือบตัรเครดิตยงัสามารถทํารายการดังกล่าวได้จากเครื'องเบิกเงินสด
อตัโนมตัิในเครือขา่ย CIRRUS และ PLUS ซึ'งมีทั "งในประเทศและตา่งประเทศ 

(2) บตัรเครดิตสากลและบตัรเครดิตร่วมที'ออกร่วมกบับริษัทอื'น (International Co- branded Card) 

  บตัรเครดิตประเภทนี "เป็นบตัรที'บริษัทฯ ออกร่วมกบัธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ'งผู้ ถือบตัรเครดิตจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์พิเศษเพิ'มเติมจากธุรกิจดงักลา่ว เช่น บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั, บตัรเครดิตกิฟฟารีน, บตัร
เครดิตอิออน คลบัไทยแลนด์, บตัรเครดิต บี ควิก, บตัรเครดิตอิออน M Gen, บตัรเครดิตบิ�กซี แพลทินมั เพย์เวฟ, บตัรสนิเชื'อ
บิ�กซี เอ็กซ์คลซูีพ ฯลฯ  

  ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บตัรเครดิตที'บริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตา่ง ๆ มีดงันี " 
 

ชื�อบัตรเครดิต บริษัทที�ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 
บตัรเครดติอิออน รอยลั 
ออร์คดิ พลสั แพลทนิมั บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) บริการด้านการบนิพาณิชย์ 

บตัรเครดติตั "งฮั "วเส็ง บริษัท ห้างสรรพสินค้าตั "งฮั "วเส็ง จํากดั ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 

บตัรเครดติ ทีดีพี  กลุ่มห้างสรรพสินค้าไทย ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 

บตัรเครดติคลบัไทยแลนด์ บริษัท แอทลาส เทรดดิ "งแอนด์พรอพเพอร์ตี "  
(ไทยแลนด์) จํากดั  บริการด้านการให้บริการ  

บตัรเครดติกิฟฟารีน บริษัท สกายไลน์ ยูนิตี " จํากดั  ธุรกิจผลิตและจําหน่ายเครื'องสําอาง 

บตัรเครดติ บี ควกิ บริษัท บี ควิก จํากดั  บริการยางรถยนต์และอปุกรณ์ 
บตัรเครดติ อิออน เอช.ไอ.
เอส. คอร์ปอเรท การ์ด บริษัท เอช.ไอ.เอส. ทวัร์ จํากดั บริการด้านการเดนิทางตดิตอ่ธุรกิจ

ขององค์กร 
บตัรเครดติอิออน M Gen  บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั (มหาชน) ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
บตัรเครดติบิ�กซี แพลทินมั 
เพย์เวฟ บริษัท บิ�กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจค้าปลีก 

 

เมื'อวนัที' 28 กุมภาพนัธ์ 2552 บตัรเครดิตจสัโก้ วีซ่าและมาสเตอร์การ์ดที'บริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัท อิ
ออน ไทยแลนด์ จํากัด (ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า) ได้ถูกยกเลิก และเปลี'ยนเป็นบัตรอิออนแทน 
เนื'องจาก บริษัท สยามจสัโก้ จํากดั ได้เปลี'ยนชื'อเป็นบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั 
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นอกจากนี " บริษัทฯ ได้ออกบตัรเครดิตอิออนโกลด์ (AEON Gold Card) เพื'อมอบสิทธิประโยชน์มากมาย
ให้แก่ผู้ ถือบตัร โดยในปี 2560 บริษัทฯได้ออกแคมเปญ AEON Happy Plan เปลี'ยนยอดการใช้จ่ายเป็นโปรแกรมแบ่งชําระราย
เดือน แคมเปญ  AEON Shop Plus สําหรับลกูค้าบตัรเครดิต เพื'อแลกของสมนาคณุเมื'อมียอดใช้จ่ายครบตามที'กําหนด 
แคมเปญ “365 วนั สนกุทกุการใช้จ่ายสไตล์ อิออน” ร่วมกบั แมคโดนลัด์,  พิซซ่า ฮทั, แม็กซ์แวล ูและแม็กซ์แวล ูทนัใจ และ
โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป โดยรับสทิธิพิเศษซื "อตั�วชมภาพยนต์สาํหรับที'นั'งปกติและฮนันีมนู 1 ที'นั'ง ฟรี 1 ที'นั'ง ในโรง
ภาพยนตร์ระบบฟิลม์,ระบบดิจิตอล,ระบบดิจิตอล 3 มิติและ 4 มิติ (4DX) ณ โรงภาพยนต์ในเครือเมเจอร์ กรุ้ป และรับสทิธิ} 1 
แถม 1 สาํหรับใช้บริการห้องคาราโอเกะ เลน่โบว์ลิ'งและไอส์สเก็ตที'เมเจอร์ โบวล์ ฮิต บลโูอ ริธึมแอนด์โบวล์และซบัซีโร่ ไอส์ส
เก็ตทุกสาขา รวมถึงสิทธิ}รับประทาน ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์ สําหรับ 3 ท่าน ในราคา 2 ท่าน (มา 3 จ่าย 2) ตลอดจนการจัด
แคมเปญ รายการเครดิตเงินคืนเมื'อมียอดใช้จ่ายผา่นบตัรตามที'บริษัทกําหนด และ การจดัรายการแจกรางวลั เป็นต้น 

ได้ออกบัตรเครดิตองค์กร (Corporate Card) ซึ'งเป็นบัตรที'ออกให้แก่องค์กร เพื'อใช้บริหารจัดการ
คา่ใช้จ่ายของพนกังาน ซึ'งสว่นใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายที'เกี'ยวกบัการเดินทาง และด้านบนัเทิงที'เป็นคา่ใช้จ่ายเพื'อองค์กรนั "นๆ โดย
จะช่วยลดการใช้จ่ายในทางที'ผิดประเภท และการทจุริตที'อาจเกิดขึ "น และยงัช่วยให้องค์กรนั "นๆ บริหารจดัการค่าใช้จ่ายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ "น โดยลกูค้าที'ใช้บริการบตัรองค์กรได้แก่ บริษัทที'เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และบริษัทญี'ปุ่ นที'ดําเนิน
กิจการในประเทศไทย 

สาํหรับรายได้ที'บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจบตัรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบี "ย  ค่าติดตามทวงถามหนี " และ
ค่าธรรมเนียมอื'น ได้แก่ ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้า ค่าตอบแทนที'ได้จากสว่นลดร้านค้าที'
ร่วมโครงการ เป็นต้น  
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2) ธุรกิจสินเชื�อส่วนบุคคล (Personal Loan) 

บริษัทฯ ได้ให้บริการเงินกู้หมนุเวียน “ยวัร์แคช” หรือ วงเงินกู้หมุนเวียน ซึ'งลกูค้าจะได้วงเงินกู้พร้อมใช้ที'
สามารถเบิกจากตู้ เบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ   และตู้  ATM ของธนาคารอื'นๆ  หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในเซเวน่อีเลฟเว่นทั'ว
ประเทศ   และบริการโอนเงินยวัร์แคช ที'ผู้ รับเงินปลายทางสามารถรับเงินโอนได้ที'ที'ทําการไปรษณีย์ไทยทั'วประเทศ หรือบริการ
ใหม ่ที'ลกูค้ายวัร์แคชสามารถโอนวงเงินยวัร์แคชระหวา่งกนัได้  

แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคล 

 

                                                         
                             5      5’ 

                                    1    2      3     4     6      7                         ธนาคาร 

 
                                                                         4’ 
        
 

(1) ผู้ขอสินเชื'อยื'นใบคําขอสินเชื'อให้บริษัทฯ 
(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเชื'อเพื'อพิจารณาสินเชื'อ 
(3) บริษัทฯ แจ้งผลการอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเชื'อให้ผู้ขอสินเชื'อทราบ 
(4) บริษัทฯ ส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเชื'อที'ได้รับการอนมุตัสิินเชื'อ โดยเบิกเงินสดจากเครื'องเบกิเงินสดอตัโนมตั ิ   

อิออน หรือ (4’) บริษัทฯ ส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเชื'อที'ได้รับการอนมุตัิสินเชื'อ โดยโอนเงินเข้าบญัชี 
(5)  ลกูค้าถอนเงินจากบญัชี (กรณีเลือกรับเงินกู้ ที'โอนเข้าบญัชีธนาคาร) 
(6)  บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ลกูค้า 
(7)  ลกูค้าชําระคืนเงินกู้ ให้แก่บริษัทฯ 

 

ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บตัรสมาชิกที'บริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตา่ง ๆ มีดงันี " 
 

ชื�อบัตรเครดิต บริษัทที�ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 

บตัรสมาชิกอิออนแรบบทิ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ "งส์ จํากดั (มหาชน) บริการด้านระบบขนส่งมวลชน 

บตัรสินเชื'อบิ�กซี เอ็กซ์คลู
ซีพ บริษัท บิ�กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจค้าปลีก 

 

บริการสินเชื'อส่วนบุคคลเป็นรูปแบบเงินให้กู้ ยืมแก่ลูกค้า ซึ'งประกอบไปด้วยสินเชื'อเงินสด  โดยผู้ขอใช้
บริการสนิเชื'อสว่นบคุคลของบริษัทฯ สามารถมาติดต่อยื'นใบคําขอสินเชื'อที'สํานกังานของบริษัทฯ และยงัสามารถสง่ใบคําขอ
สินเชื'อพร้อมทั "งเอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณีย์ ทั "งนี " รายได้ของบริษัทฯ จากธุรกิจสินเชื'อส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
ดอกเบี "ยรับจากเงินกู้ยืม ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าปรับจากการผิดนดัชําระเงิน อย่างไรก็ตาม ตั "งแต่วนัที' 1 กรกฎาคม 

ผู้ขอสินเชื'อ/ลกูค้า 

บริษัทฯ 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ ��-� ประจาํปี #��$ 

หน้าที& 16 

2548 สนิเชื'อเช่าซื "อและสนิเชื'อบคุคลได้ถกูกําหนดภายใต้ข้อบงัคบัของกระทรวงการคลงั และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยออก
ข้อกําหนดเกี'ยวกบัอตัราเพดานดอกเบี "ยค้างชําระ คา่ธรรมเนียม และคา่บริการต่างๆ สําหรับธุรกิจสินเชื'อบคุคล ไม่ให้เกินกว่า
ร้อยละ �� ตอ่ปี และบริการสนิเชื'อแบบมีวตัถปุระสงค์ เช่น สนิเชื'อเพื'อซื "อเครื'องใช้ไฟฟ้า เครื'องตกแตง่บ้าน เครื'องใช้สํานกังาน 
โทรศัพท์มือถือ สินค้าไอที และอื'นๆ เป็นต้น ผ่านร้านคู่ค้ากว่า  17,760 แห่งทั'วประเทศ ซึ'งร้านคู่ค้าดังกล่าว ได้แก่ 
ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ ห้างเทสโก้ โลตสั    ห้างแม็คโคร ห้างบิ�กซี ห้างเพาเวอร์บาย ห้างโฮมโปร และร้านค้าอื'นๆ เป็นต้น 

ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้เพิ'มการติดตั "งเครื'องอนมุตัิวงเงินสินเชื'ออตัโนมตัิผ่านบตัร (Electronic Data Capture: EDC)   
ไปยงั ห้างสรรพสนิค้า ตลอดจนร้านค้าสมาชิกตา่ง ๆ เพื'อช่วยให้ธุรกรรมดงักลา่วมีความสะดวกและรวดเร็วยิ'งขึ "น และยงัช่วย
ให้บริษัทฯ สามารถประหยัดต้นทุนรวมถึงค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน จากการจัดตั "งจุดให้บริการสินเชื'อส่วนบุคคลแบบมี
วตัถปุระสงค์ได้   

แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคลแบบมีวตัถปุระสงค์ผา่น EDC 

 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ผู้ขอสินเชื'อรูดบตัรสมาชิกหรือบตัรเครดติที'เครื'องบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร ณ ร้านคูค้่า เพื'อซื "อสินค้า  
(2) เครื'องบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร ส่งข้อมลูเพื'อตรวจสอบวงเงินและคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเชื'อเพื'อ 
 พิจารณาอนมุตัสิินเชื'อ 
(3) บริษัทแจ้งผลอนมุตั/ิปฏิเสธสินเชื'อผ่านเครื'องบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร    
(4) ร้านคูค้่าส่งมอบสินค้าให้ผู้ขอสินเชื'อที'ได้รับอนมุตัสิินเชื'อ 
(5) ร้านค้าคูค้่าส่งใบเรียกเก็บเงินคา่สินค้าส่งให้บริษัท 
(6) บริษัทชําระเงินคา่สินค้าให้กบัร้านคู่ค้า 
(7) บริษัทจดัส่งใบแจ้งหนี "ให้กบัลกูค้า 
(8) ลกูค้าทําการชําระเงินคา่งวดให้แก่บริษัท 

 
 

  

 

 

 

บริษัทฯ 

ผู้ขอสินเชื'อ/ลกูค้า 

ร้านคูค้่า
บริษัทฯ 

เครื'องบนัทกึข้อมลู EDC 

� 

� 
� � 

� 

� 
� 

� 
� 
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ผู้ขอสินเชื'อ/ลกูค้า 

ร้านคูค้่า บริษัทฯ 

 

                           3) ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื \อรถจักรยานยนต์ (Motorcycle Hire Purchase) 

สินเชื'อเช่าซื "อรถจักรยานยนต์เป็นการให้บริการสินเชื'อแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า โดยมี
เงื'อนไขการชําระค่าสินค้าที'แน่นอน โดยลกูค้าสามารถผ่อนชําระค่าสินค้าได้ตั "งแต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน ในช่วงระยะเวลาที'
ลกูค้าผอ่นชําระคา่สนิค้ากบับริษัทฯ กรรมสิทธิ}ในสินค้าจะยงัเป็นของบริษัทฯ และเมื'อลกูค้าชําระค่าสินค้ารวมทั "งปฏิบตัิตาม
เงื'อนไขที'ระบไุว้ในสญัญาเช่าซื "อโดยครบถ้วนแล้ว กรรมสทิธิ}ในสนิค้าดงักลา่วจึงจะตกเป็นของลกูค้าอยา่งสมบรูณ์ ทั "งนี " รายได้
ที'บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจสนิเชื'อเช่าซื "อ ประกอบด้วย ดอกเบี "ยรับจากการผ่อนชําระค่าสินค้า และค่าปรับจากการผิดนดัชําระ
เงิน  โดยหลงัจากที'สินค้าได้ถกูสง่มอบให้แก่ลกูค้าเป็นที'เรียบร้อยแล้ว ร้านคู่ค้าก็จะสง่ใบเรียกเก็บเงินให้แก่บริษัทฯ เพื'อรับ
ชําระเงินคา่สนิค้าตอ่ไป 

 
แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเชื'อเช่าซื "อ 

 

 

             1     5                                                          3    9     10  

                                                              

 

 

(1) ผู้ขอสินเชื'อยื'นใบคําขอสินเชื'อให้แก่ร้านคูค้่าเพื'อซื "อสินค้า 
(2) ร้านคูค้่าส่งใบคําขอสินเชื'อของผู้ขอสินเชื'อให้บริษัทฯ เพื'อพิจารณาอนมุตัสิินเชื'อ 
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเชื'อเพื'อพิจารณาสินเชื'อ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลการอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเชื'อไปที'ร้านคูค้่า 
(5) ร้านคูค้่าส่งมอบสินค้าให้ผู้ขอสินเชื'อที'ได้รับการอนมุตัสิินเชื'อ 
(6) ร้านคูค้่าส่งใบเรียกเก็บเงินค่าสินค้าให้บริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ นําเอกสารชดุจดไปจดทะเบียนที'กรมการขนส่งทางบก/สนง.ขนส่งในพื "นที' 
(8) บริษัทฯ ชําระเงินค่าสินค้าให้ร้านคู่ค้า 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคา่งวดให้แก่ลกูค้า 
(10) ลกูค้าชําระเงินคา่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 

 

สนง. ขนส่ง / 
กรมการขนส่ง 

2 

7 

8 
6 
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                            4) ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื \อรถมือสอง (Used Car Hire Purchase) 

บริษัทฯ ให้บริการสนิเชื'อเช่าซื "อรถยนต์มือสอง ซึ'งรวมถึงรถยนต์นั'ง และรถยนต์อเนกประสงค์ สินเชื'อเช่า
ซื "อรถมือสองเป็นการให้บริการสินเชื'อแก่ลกูค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า โดยมีเงื'อนไขการชําระที'แน่นอน โดยลกูค้า
สามารถผ่อนชําระค่าสินค้าได้ตั "งแต่ 24 เดือนถึง 84 เดือน และมีอตัราดอกเบี "ยคงที' ในช่วงระยะเวลาที'ลกูค้าผ่อนชําระค่า
รถยนต์กบับริษัทฯ กรรมสทิธิ}ในรถยนต์จะยงัเป็นของบริษัทฯ และเมื'อลกูค้าชําระคา่รถยนต์รวมทั "งปฏิบตัิตามเงื'อนไขที'ระบไุว้
ในสญัญาเช่าซื "อโดยครบถ้วนแล้ว กรรมสทิธิ}ในรถยนต์ดงักลา่วจะตกเป็นของลกูค้าโดยสมบรูณ์ 

 
แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเชื'อเช่าซื "อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ร้านค้าตวัแทนตดิตอ่บริษัทฯ เพื'อแนะนําลูกค้าที'สนใจเช่าซื "อรถยนต์กบัทางบริษัทฯ 
(2) ผู้ขอสินเชื'อส่งใบคําขอเช่าซื "อและสญัญาเช่าซื "อรถยนต์เพื'อพิจารณาอนมุตัสิินเชื'อ  
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเชื'อเพื'อพิจารณาสินเชื'อ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลการอนมุตัิ/ ปฏิเสธสนิเชื'อให้ผู้ขอสินเชื'อและร้านค้าตวัแทนทราบ 
(5) ร้านค้าตวัแทนส่งมอบรถยนต์ให้ผู้ขอสินเชื'อที'ได้รับการอนมุตัสิินเชื'อ 
(6) ร้านค้าตวัแทนส่งใบเรียกเก็บค่ารถยนต์กบัทางบริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ นําเอกสารชดุโอนกรรมสิทธิ}ไปโอนกรรมสิทธิ}ที'กรมการขนส่งทางบก/ สนง.ขนส่งในพื "นที' 
(8) บริษัทฯ ชําระเงินค่ารถยนต์ให้ร้านค้าตวัแทน 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคา่งวดให้แก่ลกูค้า 
(10) ลกูค้าชําระเงินคา่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 

9 

กรมการขนส่งทางบก �  
บริษัทฯ 

� 2 

� 
� 

3 

1 

ผู้ขอสินเชื'อ/ลกูค้า 

 
ร้านค้าตวัแทน 

�� 
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5) ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี \สิน ( Debt Collection Service ) 

(1) ลักษณะของบริการ 
การติดตามหนี "ของบริษัทฯ นั "นได้ดําเนินการภายใต้ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) จํากดั ซึ'ง

เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ โดยถือหุ้นอยูร้่อยละ 100  โดยดาํเนินกิจการให้บริการการเร่งรัดหนี "สนิทกุประเภท เช่น หนี "บตัร
เครดิต หนี "สนิเชื'อบคุคล หนี "สนิเชื'อเชา่ซื "อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ หนี "สนิเชื'อบ้าน รวมถึงหนี "ธุรกิจ เป็นต้น นอกเหนือจาก
ธุรกิจเร่งรัดหนี "สนิแล้ว บริษัทฯ ยงัให้บริการด้านกฎหมายทั "งการฟ้องคดีและการบงัคบัคดี อีกด้วย ปัจจบุนั มีจํานวน
พนกังานกวา่ 3,000 คน และมีจํานวนศนูย์ปฏิบตัิการเร่งรัดหนี "สนิทั "งหมด 5 แหง่ อีกทั "งยงัมีการปรับปรุง และพฒันาธุรกิจ
ติดตามหนี "ให้มีประสทิธิภาพอยูเ่สมอ ในปัจจบุนับริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากผู้วา่จ้างกลุม่ธนาคาร กลุม่ผู้ให้บริการ
สนิเชื'อที'ไมใ่ช่สถาบนัการเงิน กลุม่สนิเชื'อเช่าซื "อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ รวมถึงกลุม่ธุรกิจอื'นๆ ที'ให้บริษัทฯดาํเนินการ
เร่งรัดหนี "สนิทั "งวิธีการทางโทรศพัท์และวิธีการทางกฎหมาย       ซึ'งบริษัทฯได้รับคา่ตอบแทนจากผลสาํเร็จของงานและ
คา่ธรรมเนียมจากการให้บริการทางกฎหมาย  

 

การดาํเนินการเร่งรัดหนี "สนินั "น บริษัทฯ ใช้วธีิการติดตามทางโทรศพัท์ การลงพื "นที'ภาคสนาม และการใช้
กระบวนการทางกฎหมายทั "งการฟ้องคดีและการบงัคบัคดี โดยบริษัทฯ จะดําเนินการเร่งรัดหนี "สนิภายใต้กรอบของ พรบ.การ
ทวงถามหนี " พ.ศ. 2558, แนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนี "ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และภายใต้นโยบายและเงื'อนไข
ที'ผู้วา่จ้างกําหนด  

 

อีกทั "ง บริษัทฯ ยงัให้ความสาํคญัเรื'องของการควบคมุคณุภาพโดยใช้ระบบบนัทกึเสยีงการสนทนา
ระหวา่งปฏิบตังิาน การสุม่ฟังเสยีงสนทนาระหวา่งปฏิบตังิาน ระบบการออกเอกสารในการตดิตามทวงถามแบบอตัโนมตั ิ 
ตลอดจนกําหนดขั "นตอนการตรวจสอบการปฎิบตัิงานของพนกังาน เพื'อให้มั'นใจวา่การบริการเร่งรัดหนี "สนิถกูต้องตามหลกั
ปฏิบตัิของบริษัทฯ 

 

นอกจากนี " บริษัทฯได้ให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัด้านข้อมลูและสิ'งแวดล้อม โดยได้ปฏิบตัิตามหลกั 
ISMS และได้การรับรองมาตรฐานด้านการบริหารจดัการความมั'นคงปลอดภยัของข้อมลู ISO/IEC: 27001 รวมทั "งระบบ
บริหารจดัการสิ'งแวดล้อม ISO:14001 ซึ'งเป็นมาตรฐานสากลจากบริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชั'น (ประเทศไทย) จํากดันั "น 
ครอบคลมุทกุพื "นที'ปฏิบตัิงานทั "งสาํนกังานใหญ่และศนูย์ปฏิบตัิการเร่งรัดหนี "สนิในภมูิภาค 

 

 

(2) การติดตามหนี \ 

ปัจจยัที'สาํคญัประการหนึ'งในการดําเนินธุรกิจให้บริการสนิเชื'อ คือ การบริหารติดตามหนี " โดยบริษัทฯ มีระบบและขั "นตอนใน
การติดตามและจดัการหนี "ที'มีประสทิธิภาพ ซึ'งสามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นใหญ่ ดงันี " 

1. ระบบเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตามหนี "และจดัชั "นหนี "ที'ถือวา่ทนัสมยัที'สดุระบบหนึ'งทั "งใน
สว่นของ Hardware และ Software โดยระบบการติดตามหนี "ของบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซึ'งจะจดัแบง่กลุม่ลกูค้าตาม
พฤติกรรมการชําระเงินและอายลุกูหนี "ที'ค้างชําระ โดยพนกังานติดตามหนี "แตล่ะคนจะมีคอมพิวเตอร์ที'สามารถเข้าสูฐ่านข้อมลู
ของลกูค้าได้โดยตรง นอกจากนี "ผู้บริหารยงัสามารถตรวจสอบผลการติดตามหนี "ของพนกังานแตล่ะคนและแตล่ะสาขาทั "งใน
กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั 
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2. ระบบการตรวจสอบและบริหารการติดตามหนี " 

บริษัทฯ มีปรัชญาที'จะดําเนินการติดตามและจัดการบริหารหนี "อย่างใกล้ชิด โดยจะมีการ
ตรวจสอบผลการติดตามหนี "ของพนกังานติดตามหนี "เป็นประจําทุกวนั โดยศูนย์กรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางของฐานข้อมูล
เกี'ยวกับการติดตามหนี "จากทกุสาขาและทกุภมูิภาคทั'วประเทศ ซึ'งข้อมลูทั "งหมดจะถกูใช้ในการตรวจสอบและประเมินผล
โดยผู้บริหารที'สามารถตดัสินใจและมีอํานาจในการสั'งการให้ดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที'เกิดจากการติดตามหนี "ได้
อยา่งทนัทว่งที นอกจากนี " ศนูย์ปฏิบตัิงานทั "ง 5 ภมูิภาคจะทําหน้าที'สนบัสนนุการปฏิบตัิงานทดแทนของแต่ละศนูย์พร้อมทั "ง
ยงัมีระบบจัดเก็บข้อมูลสํารองเพื'อเป็นการประกันว่าหากเกิดเหตุการณ์อนัไม่คาดหมายธุรกิจยงัคงดําเนินต่อไปได้อย่าง
ตอ่เนื'อง 

3. ขั "นตอนการตดิตามหนี " 

บริษัทฯ ได้ทําการกําหนดขั "นตอนการติดตามหนี "สาํหรับลกูหนี "จดัชั "นแตล่ะประเภท โดยเมื'อลกูหนี "
เริ'มผิดนดัชําระ พนกังานติดตามหนี "ของบริษัทติดตามหนี "ภายนอก จะแบง่แยกหน้าที'ตามประเภทกลุม่ลกูหนี " และจํานวน
งวดที'ค้างชําระ โดยจะเริ'มการติดตามหนี "ทนัที เนื'องจาก บริษัทฯ มีฐานลกูค้าจํานวนมากและเพิ'มขึ "นอยา่งรวดเร็ว             
การแบง่แยกกลุม่และจํานวนลกูค้าจะต้องสมัพนัธ์กบัจํานวนพนกังานติดตามหนี "เพื'อให้แนใ่จวา่การบริหารหนี "จะทําได้อยา่ง
ใกล้ชิด และทนัตอ่เหตกุารณ์ วิธีการหลกัที'บริษัทฯ ใช้ในการติดตามหนี " คือ การโทรศพัท์สนทนากบัลกูหนี " หลงัจากที'
พนกังานติดตามหนี "โทรศพัท์ตดิตอ่กบัลกูหนี " พนกังานจะต้องบนัทกึข้อมลูทั "งสว่นที'ติดตอ่ได้และไมไ่ด้ทั "งหมดลงใน
ฐานข้อมลูของลกูหนี "โดยพนกังานติดตามหนี "จะยงัคงโทรศพัท์ติดตอ่สนทนากบัลกูหนี "โดยตลอดตราบเทา่ที'พนกังานยงัคง
สามารถติดตอ่ได้ และเจรจาให้ลกูหนี "มาชําระหนี "ให้กบับริษัทฯ ถ้าพนกังานไมส่ามารถติดตอ่ลกูหนี "ได้ซึ'งอาจจะเกิดจาก
สาเหตหุลายประการ เช่น ลกูหนี "พยายามหลบเลี'ยงที'จะไมส่นทนากบัพนกังาน ลกูหนี "ย้ายบ้าน หรือลาออกจากที'ทํางานตาม
ข้อมลูที'แจ้งไว้ในใบคําขอสนิเชื'อตอนที'ขออนมุตัิสนิเชื'อกบับริษัทฯ โดยไมแ่จ้งให้บริษัทฯ ทราบไมว่า่จะทําโดยเจตนาหรือไมก็่
ตาม บริษัทฯ จะสง่ข้อความสั "นและข้อความเสยีงผา่นโทรศพัท์มือถือของลกูหนี "และหากไมส่ามารถติดตอ่ได้จะให้พนกังาน
ติดตามหนี "ภาคสนามอีกชดุหนึ'งออกไปพบหรือติดตามลกูหนี " 

นอกจากนี " การติดตามทวงถามหนี "ได้ปฏิบตัิด้วยมาตรฐานตามระเบียบบริษัทฯและ ได้ยดึแนวปฏิบตัิการ
ติดตามทวงถามหนี " ตามพ.ร.บ.การทวงถามหนี " พ.ศ. 2558 ซึ'งมีผลบงัคบัใช้ตั "งแตว่นัที' 2 กนัยายน 2558 เป็นต้นไป และ
บริษัทฯ   ได้ให้ความร่วมมือกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีการเปลี'ยนแปลงคา่ใช้จา่ยในการติดตามทวงถามหนี "ค้าง
ชําระในอตัรา 100 บาทตอ่รอบบญัชี ตั "งแตเ่ดอืนมกราคม 2559 ซึ'งการเปลี'ยนแปลงดงักลา่วไมม่ผีลกระทบที'มีนยัสาํคญักบั
บริษัทฯ 

(3) การชาํระหนี \ 

บริษัทฯ จะคาํนวณยอดเงินที'ลกูค้าต้องชําระให้แก่บริษัทฯทกุเดอืน ซึ'งบริษัทฯ มีกําหนดการชําระเงิน
ภายในวนัที' 2 ของทกุเดือน โดยลกูค้าจะต้องชําระเงินจากการใช้จ่ายดงักลา่วภายในวนัที' 2 ของเดือนถดัไป ลกูค้าสามารถ
ชําระเงินต้น ดอกเบี "ย และคา่ธรรมเนียมอื'นๆ ให้บริษัทฯ ได้หลายวิธี เช่น ชําระเป็นเงินสดที'ตู้ ชําระเงิน (ATM) ของบริษัทฯ, 
สาขาของธนาคารตา่งๆ, เคาน์เตอร์เซอร์วิส, ศนูย์บริการลกูค้า ทีโอที, เอ็มเปย์ สเตชั'น, ศนูย์บริการลกูค้า ทรู พาร์ทเนอร์, 
เทสโก้ โลตสั , บิ�กซี และที'ทําการไปรษณีย์กวา่ 20,000 แหง่ทั'วประเทศ อีกทั "ง ชําระออนไลน์ผา่น AEON Thai Mobile 
Application นอกจากนี "ยงัสามารถชําระเป็นเช็คลงวนัที'ลว่งหน้าหรือชําระโดยการหกับญัชีเงินฝากของแตล่ะธนาคาร 
สาํหรับสนิเชื'อเงินกู้ เอนกประสงค์  บริษัทฯจะกําหนดให้ลกูค้าชําระเป็นรายงวด ซึ'งระยะเวลาการผอ่นชําระอยูร่ะหวา่ง 6 
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เดือน ถึง 36 เดือน ทั "งนี "จะขึ "นอยูก่บัมลูคา่ของสนิค้าหรือบริการนั "นๆ โดยระยะเวลาการผอ่นชําระเฉลี'ยประมาณ 12 เดือน 
ในสว่นของสนิเชื'อรถจกัรยานยนต์ จะมีระยะเวลาการผอ่นชําระเฉลี'ยประมาณ 6 เดือน ถึง 48 เดือน  และสาํหรับสนิเชื'อ
สว่นบคุคล สนิเชื'อบตัรเครดติ ลกูค้าอาจชําระคืนครั "งเดียวเตม็จํานวนหรือชําระคืนเพียงบางสว่นซึ'งอยา่งน้อยจะต้องชําระ
เทา่กบัจํานวนเงินขั "นตํ'าที'บริษัทฯกําหนดและเป็นไปตามที'ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ประกาศกําหนดไว้   

 

6)  ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 
ธุรกิจนายหน้าประกันภยั เป็นธุรกิจที'ดําเนินงานโดยบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 

จํากดั ซึ'งเป็นบริษัทที'เกิดขึ "นหลงัจากการควบรวมบริษัทยอ่ย 2 บริษัท คือ บริษัท  เอซีเอส  อินชวัรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศ
ไทย)  จํากดั และบริษัท  เอซีเอส  ไลฟ์อินชวัรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศไทย)  จํากดั ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื'อเดือน
มีนาคม 2556 โดยแบง่เป็น 2 บริการหลกั ได้แก่ การให้บริการในสว่นของนายหน้าประกนัวินาศภยั และนายหน้าประกนัชีวิต 
โดยช่องทางการขายประกนัฯ มีทั "งทางโทรศพัท์ และ ณ จดุขาย นอกจากนี "บริษัทฯ ยงัให้บริการในการให้คําปรึกษา วางแผน
ด้านประกนัฯ ในการควบคมุและป้องกนัความเสี'ยง โดยแนะนําลกูค้าทั "งที'เป็นนิติบคุคลและบคุคลธรรมดา ในการรับประกนั
วินาศภยั และประกนัชีวิต รวมไปถึงบริการดแูลและเรียกร้องสินไหมทดแทน ในนามผู้ เอาประกนัฯ ซึ'งผลิตภณัฑ์กรมธรรม์
ประกนัฯ ตา่งๆ ที'ให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง 

1. ประกนัภยัรถยนต์ 
คุ้ มครองความสูญเสียหรือเสียหายของรถยนต์ผู้ เอาประกันภัย และความบาดเจ็บ, 
เสียชีวิต, ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก (คู่กรณี) รวมถึงความคุ้มครองอื'นๆ ที'ระบุไว้ใน
กรมธรรม์ 

2. ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) การประกันภัยที'กฏหมายบงัคบัให้รถทุกคนั ทุกประเภท ต้องทําประกันภัยเพื'อให้ความ
คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบภยัจากรถ 

3. ประกนักอล์ฟ คุ้มครองความสญูเสีย หรือความเสียหายเนื'องมาจากอบุตัเิหตจุากการเล่นกอล์ฟ 

4. ประกนัสขุภาพ ให้ความคุ้มครองเกี'ยวกับค่าใช้จ่ายทั'วไปในการรักษาพยาบาล รวมทั "งผลประโยชน์ค่า
รักษาพยาบาลตา่งๆ 

5. ประกนัการเดนิทาง  คุ้มครองอบุตัเิหตจุากการเดนิทาง 

6. ประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล  คุ้มครองความสญูเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากอบุตัเิหตตุลอด �� ชั'วโมง 

7. ประกนัอคัคีภยั คุ้มครองความเสียหายของทรัพย์สินที'เอาประกนัภยั ได้แก่ สิ'งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ หรือ
ทรัพย์สินอื'นๆ อนัเกิดจากภยัที'คุ้มครอง 

8. ประกนัภยัสําหรับธุรกิจรายย่อย คุ้มครองความเสียหายต่ออาคารและทรัพย์สินของธุรกิจรายย่อยต่างๆ เช่น ร้านอาหาร
ภตัตาคาร ห้องอาหารในโรงแรม ร้านกาแฟ ร้านอินเตอร์เน็ต สถานเสริมความงาม สปา  

9. ประกนัภยักลุ่มสวสัดิการพนกังาน คุ้มครองพนกังานของลกูค้าองค์กร ในการประกนัชีวติและสขุภาพกลุ่มเพื'อเป็นสวสัดิการที'
เพิ'มเตมิจากกฏหมายกองทนุเงินทดแทน และประกนัสงัคม 

10. ประกนัชีวติรายบคุคล คุ้มครองการเสียชีวิต และจ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้ รับผลประโยชน์ตามที'ระบุไว้ใน
กรมธรรม์ 

11. ประกนัภยัการขนส่งสินค้า 
ให้ความคุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายของสินค้าจากอุบตัิเหตุต่างๆ สําหรับผู้
ส่งออกและผู้ นําเข้าในธุรกิจการค้าระหว่างประเทศหรือกลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศ 

12. ประกนัภยัเบด็เตล็ด ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองความเสียหายจากอบุตัเิหตจุากปัจจยัภายนอกทกุชนิด ประกนัภยั
สําหรับความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก ประกนัภยัความรับผิดตอ่วชิาชีพ ฯลฯ 
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ทั "งนี " รายได้ที'บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั และนายหน้าประกนัชีวิต ประกอบด้วย รายได้คา่
นายหน้าจากการขายกรมธรรม์ให้กบับริษัทประกนัฯ ต่างๆ ซึ'งคิดเป็นร้อยละของยอดขายเบี "ยประกันฯ สทุธิ ซึ'งเป็นรายได้
หลกั และรายได้อื'นๆ ได้แก่ รายได้จากการออกกรมธรรม์ การรับต่อภาษีรถยนต์ การโฆษณาประชาสมัพันธ์ และการ
สนบัสนนุทางการตลาด 
 

7) ธุรกิจในต่างประเทศ 

บริษัทฯ ยงัให้ความสาํคญักบัการลงทนุในตา่งประเทศ โดยเฉพาะกลุม่ประเทศ CLMV กมัพชูา ลาว พมา่ 

และ เวียดนาม  ซึ'งกลุม่ประเทศ CLMV มีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี'ยที'ร้อยละ 6-8 ตอ่ปี และ ประชากรสว่นใหญ่อายุ

เฉลี'ยเพียง 20-30 ปี  ซึ'งอยูใ่นชว่งวยัทํางานและมีความต้องการสนิเชื'อทางการเงินคอ่นข้างสงู บริษัทฯเลง็เห็นวา่เป็นโอกาส

ที'ดีในการขยายธุรกิจในกลุม่ประเทศเหลา่นี "และอนาคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที'จะเติบโตมากขึ "นอยา่งตอ่เนื'อง 

โดยบริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจในตา่งประเทศ ดงันี " 

(1)  ธุรกิจในประเทศเวียดนาม 

      ธุรกิจในประเทศเวยีดนามได้เริ'มขึ "นในปี 2551 โดยเป็นการดาํเนินธุรกิจด้านสนิเชื'อรายยอ่ย ภายใต้ 
บริษัท เอซีเอส เทรดดิ "ง เวียดนาม จํากดั โดยบริษัทฯ มีสดัสว่นการลงทนุร้อยละ 20 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
จํากดั ประเทศญี'ปุ่ น ถือร้อยละ 40  และอีกร้อยละ 40 ถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล จํากดั ปัจจบุนัมีสาขา ทั "งหมด 4 
แหง่ ได้แก่ที'เมืองโฮจิมินห์ เมืองฮานอย เมืองดานงั และเมืองคนัโต นอกจากนี " บริษัท อิออน ประเทศญี'ปุ่ น ได้สร้าง
ห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ 2 แห่ง ที'เมืองโฮจิมินท์ และ 1 แหง่ที'ฮานอย เพื'อสนบัสนนุธุรกิจสนิเชื'อรายยอ่ยของบริษัทในเครือ
และรองรับการเติบโตของประเทศ  

(2)  ธุรกิจในประเทศกมัพชูา 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) ได้เริ'มให้บริการสนิเชื'อเชา่ซื "อในปี 

2554 ปัจจบุนัเป็นธนาคารเฉพาะกิจ ให้บริการสนิเชื'อบตัรเครดิต สนิเชื'อเช่าซื "อ สนิเชื'อสว่นบคุคล และสนิเชื'อ
รถจกัรยานยนต์ ปัจจบุนั มีสาขาทั "งหมด 9 แหง่ ได้แก่ สาขาพนมเปญ  แจ่มกมล เสยีมเรียบ พระตะบอง อิออน มอลล์ กําปง
จาม ตาแกว บนัเตยีเมยีนเจย และโปเชนตง อีกทั "ง AEON Co., Ltd. (Japan) ได้สร้างห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ (AEON 
Mall) ที'มีพื "นที'กวา่ 68,000 ตารางเมตรที'ในกรุงพนมเปญ ซึ'งเป็นปัจจยัที'ชว่ยสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจในประเทศกมัพชูา 
อีกด้วย  ในปี 2558 ASB Cambodia ได้รับใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกิจ จากธนาคารแหง่ชาติกมัพชูา โดยเป็นธนาคาร
เฉพาะกิจแหง่แรกที'ได้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในกมัพชูา และได้เริ'มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 โดยคิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 29 ของธุรกิจทั "งหมด     ในปี 2560 ได้มีการปรับภาพลกัษณ์สาขาในรูปแบบดิจิทลัที'กรุงพนมเปญ อีกทั "ง ยงัมี
แผนที'จะพฒันาระบบบตัรเครดติ และระบบ AEON Riel Pay บน Mobile Application เพื'ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า
ในการทําธุรกรรมออนไลน์  อยา่งไรก็ตาม ภายหลงัจากได้รับการอนมุตัิจากธนาคารแหง่ชาติกมัพชูาและจดทะเบียน
เปลี'ยนแปลงทนุจดทะเบียนแล้ว บริษัทฯ จะมีสดัสว่นการลงทนุใน ASB Cambodia ร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย
บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั    

(3)  ธุรกิจในประเทศพมา่ 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั เริ'มดาํเนินธุรกิจสนิเชื'อรายยอ่ยในประเทศพมา่ ในปี 

2556 โดยบริษัทฯ ได้ลงทนุด้วยสดัสว่นร้อยละ 100 ในปี 2560 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) ได้เปิดสาขาใหมที่'
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อาคารซากรุะ เมืองยา่งกุ้ ง ปัจจบุนั มีสาขาที'เมืองยา่งกุ้ง 2 แหง่ และ ที'มณัฑะเลย์ 1 แหง่ ซึ'งเป็น 2 เมืองใหญ่และศนูย์การ
ทางการค้าและขนสง่ในประเทศพมา่  ธุรกิจในประเทศพมา่นั "นเติบโตเร็วกวา่ที'คาดการณ์ไว้เนื'องจากบริษัทมีฐานลกูค้าและ
กําไรจากการดําเนินงานเพิ'มขึ "นอยา่งตอ่เนื'องภายหลงัจากการเปิดสาขาใหมไ่ปยงัเมืองมณัฑะเลย์ ดงันั "นบริษัทได้มีแผนที'จะ
ขยายสาขาและเพิ'มความหลากหลายของผลติภณัฑ์ทางการเงิน เพื'อให้เข้าถึงลกูค้าทกุกลุม่ นอกจากนี " บริษัท อิออน 
ประเทศญี'ปุ่ น ได้เปิด Aeon Orange ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ เพื'อดงึดดูและขยายฐานลกูค้าในอนาคต และมีสาขารวม
ทั "งสิ "น 14 สาขา 

   (4)  ธุรกิจในประเทศลาว 

บริษัท  อิออน ลสีซิ'ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั เริ'มดาํเนินธุรกิจ ให้บริการสนิเชื'อเช่าซื "อในปี 2556 โดย 
บริษัทฯ มีสดัสว่นการลงทนุร้อยละ 100  ทั "งนี " บริษัท  อิออน ลสีซิ'ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั มีแผนที'จะเพิ'มคูค้่าทางธุรกิจให้เพิ'ม
มากขึ "น เนื'องจากบริษัทเริ'มมีผลประกอบการกําไรตั "งแตเ่ดือนธนัวาคม 2560 เป็นต้นมา และ ผลการดาํเนินงานของสนิเชื'อที'
เติบโตอยา่งตอ่เนื'องภายใต้ตลาดที'มีการแขง่ขนัคอ่นข้างสงู 

 

8) ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 

  บริษัทฯ ให้บริการลกูค้าผู้ ถือบตัร ในการทําธุรกรรม ผ่านช่องทางเว็บไซด์ www.aeon.co.th โดยลกูค้า
สามารถค้นหาข้อมลูบริษัทฯและผลติภณัฑ์ตา่ง ๆ พร้อมทั "งสามารถสมคัรเป็นสมาชิกบตัรผ่านทางเว็บไซด์ได้ นอกจากนี "ยงั
ให้บริการครอบคลมุในส่วนของการให้บริการช่องทางชําระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตที'เรียกว่า “Payment Gateway” สําหรับ
ร้านค้าที'ขายสนิค้า และบริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ อีกด้วย ทั "งนี "รายละเอียดของบริการมีดงัตอ่ไปนี " 
 

ลักษณะบริการ 

    1) บริการการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ต  

บริษัทฯ ให้บริการลกูค้าผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต www.aeon.co.th โดยสามารถแยกบริการได้ 2 สว่นดงันี "  

         (ก)   บริการสมคัรบตัรเครดิต และ บตัรสมาชิกผา่นช่องทางออนไลน์ 

ลกูค้าสามารถสมคัรเป็นสมาชิกบตัรอิออนผา่นทางอินเทอร์เน็ต ด้วยขั "นตอนการสมคัรงา่ยๆ 5 ขั "นตอน 
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แผนภาพระบบงาน และรายละเอียดขั "นตอน การให้บริการ  

(1) ลกูค้ากรอกข้อมลูใบสมคัรบนหน้าเวบ็ไซต์ 

(2) เจ้าหน้าที'ของบริษัทอิออนจะทําการตดิตอ่กลบัลกูค้าเพื'อสอบถามข้อมลูเพิ'มเตมิ 

(3) ลกูค้าส่งเอกสารที'ใช้ประกอบการสมคัรมาที'อิออน 

(4) เจ้าหน้าที'อิออนตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารฯ ให้ตรงกบัเงื'อนไขการสมคัร และพิจารณาอนมุตั ิ

(5) บริษัทจดัส่งบตัรตามที'อยู่ที'ระบใุนใบสมคัร 

 

(ข)   บริการออนไลน์สาํหรับบตัรเครดิตและบตัรสมาชิกอิออน  

-  ตรวจสอบยอดเงินที'ต้องชําระ 

“บริการตรวจสอบยอดคา่ใช้จ่ายที'รอการเรียกเก็บ” ด้วยการแสดงข้อมลูการใช้จา่ยผา่นบตัรภายใต้ชื'อของสมาชิก 
อิออน โดยระบบจะแสดง วงเงินบตัร ยอดเงินที'ใช้บริการ และยอดเงินคงเหลอื รวมถงึเลขที'สญัญาตา่งๆ พร้อมยอดชําระเต็ม
จํานวน และยอดชําระขั "นตํ'า จดัแยกเป็นตารางเพื'อสะดวกในการอา่นข้อมลู ทําให้การบริหารจดัการคา่ใช้จา่ยแตล่ะเดือน
เป็นไปได้อยา่งถกูต้อง 

-  เรียกดรูายการลา่สดุที'ยงัไมเ่รียกเก็บ 

“บริการเรียกดูรายละเอียดการใช้จ่ายผ่านบัตรอิออนที'เกิดขึ "นล่าสุด” เหมาะสําหรับลูกค้าที'ต้องการทราบ
รายละเอียดการใช้จา่ยผา่นบตัรที'ยงัไมไ่ด้บนัทกึไว้ในใบแจ้งยอดบญัชีเดอืนลา่สดุ โดยสามารถเช็ครายละเอียดคา่ใช้จ่ายเพื'อ
วางแผนการใช้เงินของตวัเองตอ่เดือนได้อยา่งถกูต้อง 

-  บริการแฮปปี"แพลน 

“บริการแบง่จ่ายรายเดือนผา่นบตัรเครดิตอิออน” ให้คณุเลอืกแบง่ชําระคืน ระยะเวลานานสงูสดุถึง 10 เดือน 

-  บริการข้อมลูใบแจ้งการชําระเงินออนไลน์ 

“บริการเรียกดใูบแจ้งการชําระเงินออนไลน์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมลูเดียวกบัใบแจ้งการชําระเงินที'สง่ทาง
ไปรษณีย์ โดยสามารถเรียกดูรายการย้อนหลงัได้ถึง 6 เดือน และสามารถ Download เพื'อเก็บไว้ใช้งานหรือตรวจสอบ
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ภายหลงัได้ ทั "งนี "สมาชิกอิออนออนไลน์สามารถพิมพ์แบบฟอร์มชําระเงินพร้อม Barcode นําไปใช้ชําระเงินได้ทนัทีในทุก
ช่องทางการชําระเงินของอิออน นอกจากนี "ยงัมีบริการการแจ้งเตือนอตัโนมตัิไปยงัอีเมลล์ที'ลงทะเบียนไว้ เมื'อถึงรอบการ
ชําระเงินอีกด้วย 

-  AEON Happy Rewards 

“บริการตรวจสอบแต้มสะสม Happy Point และแลกรับของรางวลัพิเศษ” สําหรับสมาชิกบตัรเครดิตอิออน โดย
สามารถใช้แต้มสะสม AEON Happy Point แลกเป็นของรางวลั และสามารถตรวจสอบว่าคะแนนจะหมดอายเุมื'อไหร่ หรือ
โอนคะแนนเป็นเงินบริจาคเพื'อเข้ามลูนิธิอิออน ผา่นระบบสมาชิกออนไลน์ ซึ'งสามารถเรียกดปูระวตัิการแลกของรางวลัที'ผา่น
มาได้อีกด้วย 

-  บริการแจ้งอายดับตัรอิออน 

“บริการแจ้งอายดับตัรอิออน” เป็นอีกหนึ'งช่องทางบริการที'ช่วยอํานวยความสะดวกในกรณีที'ลกูค้าต้องการจะแจ้ง
อายดับตัรด้วยตวัเอง ไมว่า่จะทําบตัรหาย ถกูขโมยหรือกรณีอื'นๆก็ตาม สามารถเข้ามาทําการอายดัได้ทนัที ด้วยการ Login 
เข้าระบบ บริการอิออนออนไลน์ และเลอืกบริการแจ้งอายดับตัร คําสั'งขออายดับตัรก็จะสง่เข้าสูร่ะบบเพื'อประมวลผลตวัตน
ตอ่ในทนัที 

-  บริการเปลี'ยนแปลงข้อมลู 

“บริการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั” เป็นบริการสําหรับลกูค้าที'ต้องการเปลี'ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมลูสว่นตวั ไม่ว่าจะเป็น 
รหสัผา่น, อีเมลล์, ที'อยูที่'ต้องการให้สง่ใบแจ้งการชําระ (สามารถเลอืกได้วา่จะให้สง่ไปที'อยูที่'ทํางาน หรือที'บ้าน) โดย Log in 
เข้าสูร่ะบบ บริการอิออนออนไลน์ ลกูค้าสามารถจดัการกบัการแก้ไขรายละเอียดได้เอง 
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2) บริการระบบการชาํระเงนิสาํหรับธุรกิจอคีอมเมิร์ซ 

บริษัทฯ ให้บริการช่องทางการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับร้านค้าที'ทําธุรกิจอีคอมเมิร์ช เพื'ออํานวยความสะดวก
ให้กบัลกูค้าที'ซื "อสนิค้าและบริการผา่นร้านค้าออนไลน์ โดยบริษัทฯ นําเสนอบริการช่องทางชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัตอ่ไปนี "  

(ก)   บริการชําระเงินผา่นบตัรเครดิต 

เป็นช่องทางการบริการที'ลกูค้าสามารถชําระคา่สนิค้าหรือบริการด้วยบตัรเครดิตผา่นอินเทอร์เน็ต โดยรับชําระด้วย
บตัรวีซา่  “VISA” และบตัรมาสเตอร์การ์ด “Master Card” ที'ออกโดยธนาคารตา่งๆ ทั'วโลก 

แผนภาพระบบงาน และรายละเอียดขั "นตอน การให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ลกูค้าเลือกซื "อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ 

(2) ลกูค้าเลือกวธีิการชําระเงินด้วยบตัรเครดติ 

(3) ลูกค้าเข้าสู่ระบบช่องทางการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของอิออนพร้อมกรอกหมายเลขบตัรเครดิตพร้อมข้อมลูเจ้าของ
บตัรเพื'อทําการชําระเงิน 

(4) รายการชําระเงินได้รับการอนมุตัจิากธนาคารผู้ออกบตัร หรือผู้ ให้บริการช่องทางการชําระเงินนั "นๆ 

(5) ระบบ AEON Payment Gateway ส่งยืนยนัการชําระเงินเสร็จสมบรูณ์กลบัไปยงัร้านค้า 

 

(ข)   การชําระเงินด้วยเงินสด ที'จดุบริการรับชําระเงิน เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

เป็นช่องทางการบริการที'ลกูค้าสามารถชําระค่าสินค้าหรือบริการด้วยเงินสด โดยรับชําระที'จุดบริการเคาน์เตอร์
เซอร์วิส  (เพย์แอดออลล์) โดย บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั 
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แผนภาพระบบงาน และรายละเอียดขั \นตอน การให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ลกูค้าเลอืกซื "อสนิค้าจากร้านค้าออนไลน์ 

(2) ลกูค้าเลอืกวิธีการชําระเงินด้วยเงินสด 

(3) ลกูค้าเข้าสูร่ะบบช่องทางการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของอิออนพร้อมกรอกชื'อ อีเมล์ และหมายเลขโทรศพัท์
เพื'อทําการชําระเงิน 

(4) ลกูค้าเข้าสูร่ะบบช่องทางบริการใบแจ้งรายการชําระเงิน ของเพย์แอดออลล์ 

(5) ลกูค้าพิมพ์ ใบแจ้งรายการชําระเงินพร้อมแถบรหสั ของรายการที'ต้องการชําระฯ 

(6) ลกูค้านําใบแจ้งรายการชําระเงิน ไปชําระเงินที'จดุบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส  (เพย์แอดออลล์)  

(7) รายการชําระเงินที'จดุบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส  เรียบร้อย 

(8) ระบบ AEON Payment Gateway สง่ยืนยนัการชําระเงินเสร็จสมบรูณ์ กลบัไปยงัร้านค้า 

 

ทางบริษัทฯ จะได้รับรายได้จากการให้บริการช่องทางการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากร้านค้าออนไลน์พนัธมิตร โดย
คิดเป็นอตัราร้อยละจากยอดขายรวมของสนิค้าและบริการทกุๆ รายการ ที'มีการชําระเงินด้วยบตัรเครดิตอิออนและ/หรือบตัร
ของสถาบนัการเงินอื'น และ/หรือเงินสด ณ จดุรับชําระคา่บริการที'กําหนด ผา่นระบบช่องทางการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทฯ 

หมายเหต:ุ บริษัทฯ จะชําระคา่สินค้าและบริการให้แก่ร้านค้าภายหลงัหกัคา่ธรรมเนียมการให้บริการตามอตัราที'กําหนด 
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3. บริการการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายล์แอพพลิเคชัน 

บริษัทฯ ให้บริการลกูค้าผา่นช่องทางออนไลน์ โมบายล์แอปพลิเคชั'นบนโทรศพัท์สมาร์ทโฟน โดยใช้ชื'อ“อิออนไทย
โมบายล์” สามารถแยกบริการได้ 2 สว่นดงันี "  

         (ก)   บริการสมคัรบตัรเครดิต และ บตัรสมาชิกผา่นช่องทางอิออนไทยโมบายล์ 

ลกูค้าสามารถสมคัรเป็นสมาชิกบตัรอิออนผา่นทางอิออนไทยโมบายล์ ด้วยขั "นตอนการสมคัรงา่ยๆ � ขั "นตอน 

แผนภาพระบบงาน และรายละเอียดขั "นตอน การให้บริการสมคัรบตัรเครดติ  

 

 

(1) เข้าสูร่ะบบอิออนไทยโมบายล์ 
(2) เลอืกสมคัรบตัรบนหน้าอิออนไทยโมบายล์  
(3) ระบบอิออนไทยโมบายล์เชื'อมตอ่เข้าสูห่น้าเว็บไซต์อิออน 
(4) ลกูค้ากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
(5) เจ้าหน้าที'ของบริษัทอิออนจะทําการติดตอ่กลบัลกูค้าเพื'อสอบถามข้อมลูเพิ'มเติม 
(6) ลกูค้าสง่เอกสารที'ใช้ประกอบการสมคัรมาที'อิออน 
(7) เจ้าหน้าที'อิออนตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารฯ ให้ตรงกบัเงื'อนไขการสมคัร และพิจารณาอนมุตัิ 
(8) บริษัทจดัสง่บตัรตามที'อยูที่'ระบใุนใบสมคัร 

 

(ข)   บริการออนไลน์สาํหรับสมาชิกบตัรอิออนผา่นช่องทางอิออนไทยโมบายล์ 

-  ตรวจสอบยอดเงินที'ต้องชําระ 

“บริการตรวจสอบยอดคา่ใช้จ่ายที'รอการเรียกเก็บ” ด้วยการแสดงข้อมลูการใช้จา่ยผา่นบตัรภายใต้ชื'อของสมาชิก  
อิออน โดยระบบจะแสดง วงเงินบตัรเครดิต ยอดเงินที'ใช้บริการ ยอดเงินคงเหลอื และประวตัิการชําระเงิน รวมถงึเลขที'
สญัญาตา่งๆ พร้อมยอดชําระเตม็จํานวน และยอดชําระขั "นตํ'า จดัแยกข้อมลูตามประเภทบตัรเพื'อความสะดวกในการอา่น
ข้อมลู ทําให้การบริหารจดัการคา่ใช้จา่ยแตล่ะเดือนเป็นไปได้อยา่งถกูต้อง 
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 - บริการชําระเงิน ตามใบแจ้งชําระเงิน 

“บริการชําระเงิน (Pay Now)”  ลกูค้าสามารถเรียกดใูบแจ้งยอดชําระเงินจากอิออน และเลอืกรายการที'ต้องการ
ชําระ  เลอืกวิธีการชําระเงิน  หลงัจากลกูค้าชําระเงินสาํเร็จยอดที'จะชําระและรหสัอ้างอิงจะถกูทําการบนัทกึการชําระและคืน
วงเงินให้กบัลกูค้า  และจะมีข้อความแจ้งลกูค้าอีกครั "ง      

-  เรียกดรูายการลา่สดุที'ยงัไมเ่รียกเก็บ 

“บริการเรียกดรูายละเอียดการใช้จ่ายบตัรเครดิตที'เกิดขึ "นลา่สดุ” เหมาะสําหรับลกูค้าที'ต้องการทราบรายละเอียด
การใช้จ่ายผา่นบตัรที'ยงัไมไ่ด้บนัทกึไว้ในใบแจ้งยอดบญัชีเดอืนลา่สดุ โดยสามารถเช็ครายละเอียดคา่ใช้จา่ยเพื'อวางแผนการ
ใช้เงินของตวัเองตอ่เดือนได้อยา่งถกูต้อง 

-  บริการแฮปปี"แพลน (แบง่จ่ายรายเดือน) 

“บริการแบง่จ่ายรายเดือนผา่นบตัรเครดิตของอิออน” ให้คณุเลอืกแบง่ชําระคืน ระยะเวลานานสงูสดุถึง 10 เดือน 

-  บริการเรียกดแูละดาวน์โหลดใบแจ้งการชําระเงิน 

“บริการเรียกดใูบแจ้งการชําระเงินออนไลน์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมลูเดียวกบัใบแจ้งการชําระเงินที'สง่ทาง
ไปรษณีย์ โดยสามารถเรียกดูรายการย้อนหลงัได้ถึง 6 เดือน และสามารถ Download เพื'อเก็บไว้ใช้งานหรือตรวจสอบ
ภายหลงัได้ ทั "งนี "สมาชิกอิออนไทยโมบายล์สามารถนํา Barcode ที'แสดงบนสมาร์ทโฟน ไปใช้ชําระเงินได้ทนัทีในทกุช่องทาง
การชําระเงินของอิออน นอกจากนี "ยงัมีบริการการแจ้งเตือนอตัโนมตัิไปยงัอีเมลล์ที'ลงทะเบียนไว้ เมื'อถึงรอบการชําระเงินอีก
ด้วย 

-  AEON Happy Rewards 

“บริการตรวจสอบแต้มสะสม Happy Point และแลกรับของรางวลัพิเศษ” สําหรับสมาชิกบตัรเครดิตอิออน โดย
สามารถใช้แต้มสะสม AEON Happy Point แลกเป็นของรางวลั และตรวจสอบคะแนนที'จะหมดอาย ุหรือโอนคะแนนเป็นเงิน
บริจาคเพื'อเข้ามลูนิธิอิออน ผา่นระบบสมาชิกอิออนไทยโมบายล์ ซึ'งสามารถเรียกดปูระวตัิการแลกของรางวลัที'ผ่านมาได้อีก
ด้วย 

- บริการแจ้งเตือนขา่วสาร 

“บริการแจ้งเตือนขา่วสาร” เป็นอีกหนึ'งช่องทางบริการที'ใช้ประชาสมัพนัธ์โปรโมชั'นต่างๆ ของร้านค้าที'ร่วมรายการ
กบับตัรอิออน, อพัเดตขา่วสารใหมข่องบริษัทอิออน รวมถึงการแจ้งเตือนตา่งๆ 
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2.1.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

1) ลักษณะลูกค้า 

บริษัทฯ ประกอบกิจการสนิเชื'อรายยอ่ยในกลุม่สถาบนัที'ไมใ่ช่ธนาคาร (Non-Bank) ซึ'งเป็นกลุม่สถาบนั
การเงินที'ให้ประโยชน์ในการบริการทางการเงินที'หลากหลายให้กบักลุม่ลกูค้าทั'วไป โดยได้กําหนดคณุสมบตัเิบื "องต้นของ
ลกูค้าสนิเชื'อรายยอ่ยของบริษัทฯไว้ กลา่วคือบคุคลที'มีอายตุั "งแต ่ 20 ปีขึ "นไป มีรายได้ประจํา และมีอาชีพการงานที'มั'นคง  
เป็นต้น ทั "งนี " จากผลสาํรวจภาวะการทํางานของประชากร เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 โดยสาํนกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื'อสาร พบวา่ ผู้ ที'มีอายตุั "งแต ่15 ปีขึ "นไปหรือวยัทํางานมจํีานวน 56.11 ล้านคน ซึ'งเป็นผู้ ที'อยู่
ในกําลงัแรงงาน (ผู้ ที'พร้อมทํางาน) 37.72 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.22 ของประชากรวยัทํางาน ประกอบไปด้วย ผู้มีงาน
ทํา 37.19 ล้านคน ผู้รอฤดกูาล 1.61 แสนคน และผู้วา่งงาน 3.6 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 0.96 ของผู้ ที'อยูใ่นกําลงัแรงงาน โดย
จํานวนผู้มงีานทํา และอตัราการวา่งงานอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน โดยผู้มีงานทํากระจายอยูใ่นภาคเกษตรกรรมและ
นอกภาคเกษตรกรรมในสดัสว่นร้อยละ 33  และ 67 ตามลาํดบั  
 
  นอกจากนี " จากการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ในปี 2560  โดยสาํนกังานสถิติ
แหง่ชาติ ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากจํานวนครัวเรือนตวัอยา่งประมาณ 52,000 ครัวเรือน  พบวา่ครัวเรือนทั'วประเทศมี
รายได้เฉลี'ยเดือนละ 26,946 บาท โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากการทํางาน ซึ'งได้แกค่า่จ้างเงินเดือนเป็นหลกั และในสว่นของ
หนี "สนิ ภาวะหนี "สนิตอ่ครัวเรือนเฉลี'ยเทา่กบั 178,994 บาทตอ่ครัวเรือน  ในด้านการใช้จา่ยในการอปุโภคบริโภคของครัวเรือน
ในปี 2560 ขยายตวัร้อยละ 3.2 ซึ'งปรับตวัดีขึ "นจากปีก่อนหน้าที'ขยายตวัเพียงร้อยละ 3 เป็นผลจากความเชื'อมั'นของผู้บริโภค
ปรับตวัดีขึ "น อตัราเงินเฟ้อที'ยงัอยูใ่นระดบัตํ'า และนโยบายกระตุ้นการใช้จา่ยของภาครัฐ อีกทั "ง สนิเชื'อและคณุภาพสนิเชื'อ
ของธนาคารพาณิชย์ปรับตวัดีขึ "นตามเศรษฐกิจที'ฟื"นตวั   
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2) ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจบัตรเครดิต  

คูแ่ขง่ที'สาํคญัในธุรกิจบตัรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที'มิใช่สถาบนั
การเงินตา่งๆ 

 

แผนภมิูแสดงจํานวนบัญชบัีตรเครดิตและยอดสินเชื�อคงค้าง 
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บรษัิทประกอบธุรกจิบัตรเครดติที�มใิช่สถาบันการเงนิ (แกนซา้ย)
ธนาคารพาณิชย์  (แกนซา้ย)
ยอดสนิเชื�อคงคา้ง (แกนขวา)

18.5
19.020.3 20.320.1

(พันลา้นบาท)(ลา้นบัญช)ี

 
 ที'มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

หมายเหต ุ:  - จํานวนบญัชีหมายถึงจํานวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตที�มียอดสินเชื�อคงคา้ง ณ สิ"นงวด 
   - จํานวนบญัชีบตัรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยไดร้วมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์ 

  - ตั"งแต่เดือน ธ.ค. 2558 บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที�มิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานจํานวนบญัชี ที�ไม่มีการ
เคลื�อนไหว ทําใหจํ้านวนบญัชีบตัรเครดิตธนาคารลดลง 

ภาพรวมอตุสาหกรรมของธุรกิจบตัรเครดิต 

ในช่วงปี 2555-2557 ธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื'อง จากการกระตุ้นการใช้จ่ายโดยการ
ออกโปรแกรมสง่เสริมการขายจากบริษัทที'ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและการเพิ'มฐานเงินเดือนขั "นตํ'าทั'วประเทศ ทําให้จํานวน
บญัชีบตัรเครดิตมีอตัราการขยายตวัเฉลี'ยร้อยละ 9-10 หรือเพิ'มขึ "นประมาณ 1 ล้านบญัชีต่อปี โดยอตัราการขยายตวั
ดงักล่าวได้ลดลงเหลือประมาณร้อยละ 6 ในปี 2559  เนื'องจากได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ และหนี "ครัวเรือนที'
สะสม 
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ในปี 2560 จํานวนบญัชีบตัรเครดิตมีอตัราการขยายตวัเพิ'มขึ "นเป็นร้อยละ 1  หรือเพิ'มขึ "นประมาณ 2 แสนบญัชีจาก
ปีก่อน โดย ณ สิ "นปี 2560  มีจํานวนบญัชีบตัรเครดติทั "งสิ "น 20.3 ล้านบญัชี แบง่เป็นบญัชีบตัรเครดติที'ออกโดยบริษัท
ประกอบธุรกิจบตัรเครดติที'มิใช่สถาบนัการเงิน 10.7 ล้านบญัชี (เติบโตร้อยละ 9) และธนาคารพาณิชย์จํานวน 9.6 ล้านบญัชี 
(ลดลงร้อยละ 6) ขณะเดียวกนัยอดสนิเชื'อคงค้าง ณ สิ "นปี 2560  มีจํานวน 394  พนัล้านบาท เพิ'มขึ "นร้อยละ 9 จากปีก่อน 
โดยแบง่เป็นยอดสนิเชื'อคงค้างจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดติที'มิใช่สถาบนัการเงินจํานวน 158 พนัล้านบาท เพิ'มขึ "น
ร้อยละ 11 และธนาคารพาณิชย์จํานวน 236 พนัล้านบาท เพิ'มขึ "นร้อยละ 8 เมื'อเทียบกบัชว่งเดยีวกนัในปีก่อน โดยบริษัท
ประกอบธุรกิจบตัรเครดติที'มิใช่สถาบนัการเงินมีสดัสว่นของจํานวนบญัชีสงูสดุถงึร้อยละ 52 และยอดสนิเชื'อคงค้างของ
ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยงัคงมีสดัสว่นที'สงูกวา่  โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60 ของยอดสนิเชื'อคงค้างรวม
ในปี 2560 

การเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยมีแนวโน้มขยายตวัดีขึ "น โดยได้รับปัจจยับวกจากการขยายตวัของ
การใช้จ่ายภาคครัวเรือน และการฟื"นตวัของเศรษฐกิจในภาพรวม อีกทั "ง ผู้บริโภคที'ซื "อสนิค้าและบริการผา่นทางออนไลน์มาก
ขึ "น อย่างไรก็ตาม การแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตจะเพิ'มสงูขึ "น โดยผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัคงทําการตลาดเชิงรุก  โดย
ออกแคมเปญทางการตลาดเพื'อตอบโจทย์การใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัของลกูค้า และมีกลยทุธ์ขยายฐานบตัรเครดิตไปยงั
กลุม่ลกูค้าที'มีกําลงัซื "อสงู ซึ'งผู้ประกอบการบตัรเครดิตยงัได้ให้ความสาํคญัด้านการปลอ่ยสนิเชื'อควบคูก่บัคณุภาพ เพื'อไมใ่ห้
นํามาสูปั่ญหาหนี "ด้อยคณุภาพที'เพิ'มขึ "นในภายหลงั อีกด้วย 

 

เปรียบเทียบธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทฯกบัอตุสาหกรรม 

 จากข้อมลูธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนธนัวาคม 2560 มีจํานวนบตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวมอยู่ที' 20.3 ล้าน
บตัร ขยายตวัร้อยละ 1 เมื'อเทียบกบัปีก่อน ในขณะที' ปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีจํานวนบตัรเครดิต 2.50 ล้านบตัร เพิ'มขึ "น    
ร้อยละ 5 จากปีก่อนและเมื'อคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด บริษัทฯยงัคงสดัส่วนจํานวนบตัรเครดิตร้อยละ 12 ของทั "ง
อตุสาหกรรม 

 สําหรับลกูหนี "บตัรเครดิต ในปี 2560 บริษัทฯมีสว่นแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 9 หรือมียอดลกูหนี "บตัรเครดิต
จํานวน  34,588  ล้านบาท ซึ'งเพิ'มขึ "นจาก  28,711 ล้านบาท จากปีก่อน และหากเปรียบเทียบกบักลุม่คู่แข่งในอตุสาหกรรม
เดียวกนันี " ลกูหนี "บตัรเครดิตของบริษัทมีอตัราการเติบโตที'ร้อยละ 20 ซึ'งอยู่ในระดบัที'สงูกว่ากลุม่อตุสาหกรรมที'มีอตัราการ
เติบโตที'ร้อยละ 9 แสดงถึงความสามารถในการแข่งขนั และบริหารงานของบริษัทฯ ที'มุ่งเน้นการขยายกลุม่เป้าหมาย โดย
การออกแคมเปญที'สามารถตอบโจทย์ลกูค้ากลุม่ตา่งๆได้อยา่งครอบคลมุ 
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สินเชื�อส่วนบุคคล   

คูแ่ขง่หลกัของบริษัทฯ ในธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที'มิใช่
สถาบนัการเงินตา่งๆ   

แผนภมิูแสดงจํานวนบัญชี และยอดสินเชื�อคงค้างของสินเชื�อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ 
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ผูป้ระกอบธุรกจิที�มใิช่สถาบันการเงนิ (แกนซา้ย)
ธนาคารพาณิชย์จดทะเบยีนในประเทศไทย (แกนซา้ย)
ยอดสนิเชื�อคงคา้ง (แกนขวา)

(พันลา้นบาท)(ลา้นบัญช)ี

11.5 11.8 11.9 12.2 12.8

 
ที'มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหต ุ:       -  สินเชื�อสว่นบคุคลเฉพาะที�ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยใหร้วมถึงสินเชื�อที�เกิดจากการใหเ้ช่าซื"อและการใหเ้ช่าแบบ

ลีสซิ�ง ในสินคา้ที�ผูป้ระกอบธุรกิจมิไดจํ้าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทั"งนี" ไม่รวมสินเชื�อที�เกิดจากการใหเ้ช่าซื"อและการใหเ้ช่าแบบ
ลีสสซิ�งในสินคา้ที�เป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเชื�อเพื�อการศึกษา สินเชื�อเพื�อการเดินทางไปทํางานในต่างประเทศ สินเชื�อเพื�อ
รักษาพยาบาล และสินเชื�อเพื�อสวสัดิการพนกังาน ที�หนว่ยงานตน้สงักดั ไดมี้การทําสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื�อส่วนบุคคล 

      - จํานวนบญัชีหมายถึงจํานวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเชื�อสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากบัเฉพาะที�มียอดสินเชื�อคงคา้ง ณ สิ"นงวด 
      - ตั"งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยบางแห่งปรับการจดักลุม่สินเชื�อสว่นบคุคลใหม่ทําให้

สินเชื�อสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากบัลดลง 
- ตั"งแต่เดือนธนัวาคม 2558 ผูป้ระกอบธุรกิจที�มิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานข้อมูลตามคํานิยามของ ธปท. 
- ตั"งแต่ปี 2559 ผูป้ระกอบธุรกิจที�มิใช่สถาบนัการเงินบางแห่งปรับการรายงานข้อมลูโดยแยกสินเชื�อที�ตดัหนี"สญู (write-off) ออก 

ทําใหสิ้นเชื�อผิดนดัชําระหนี"เกิน 3 เดือนขึ"นไปลดลง 

ภาพรวมอตุสาหกรรมของธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคล 

ในปี 2555-2559 จํานวนบญัชีสนิเชื'อสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย มีการขยายตวั
เพิ'มขึ "นในกรอบที'จํากดั จากความระมดัระวงัในการให้พิจารณาสนิเชื'อของสถาบนัการเงิน และจากการกระตุ้นเศรฐกิจของ
ภาครัฐ สง่ผลให้ในปี 2560 สินเชื'อสว่นบคุคลขยายตวัเพิ'มขึ "นเลก็น้อย โดยจํานวนบญัชีเพิ'มขึ "นร้อยละ 5 จาก 12.2 ล้าน
บญัชี ณ สิ "นปีก่อนเป็น 12.8 ล้านบญัชี โดยจํานวนบญัชีของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยลดลงร้อยละ 3  
และผู้ประกอบธุรกิจที'มิใช่สถาบนัการเงิน เพิ'มขึ "นร้อยละ 7  นอกจากนี "ยอดสินเชื'อคงค้าง ณ สิ "นปี 2560 ขยายตวัร้อยละ 6 
จากปลายปีก่อน คิดเป็นมลูคา่รวม 354 พนัล้านบาท โดยสนิเชื'อคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย
ค่อนข้างคงที'ที' 155 พนัล้านบาท ผู้ประกอบธุรกิจที'มิใช่สถาบนัการเงินเติบโตร้อยละ 12 เป็น 199 พนัล้านบาท  
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  ธุรกิจสินเชื'อส่วนบุคคลยังคงขยายตัวในกรอบที'จํากัด โดยสถาบนัการเงินมีมาตรการในการคัดกรองลูกค้าที'
เข้มงวดมากขึ "น รวมทั "ง ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ปรับเกณฑ์การกํากบัดแูลสนิเชื'อบตัรเครดิตและสนิเชื'อสว่นบคุคลภายใต้
การกํากับ  โดยมีผลบังคับใช้ตั "งแต่วันที' 1 กันยายน 2560 เป็นต้นไป เพื'อป้องกันปัญหาหนี "ครัวเรือน นอกจากนี " 
ผู้ประกอบการทั "งธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที'มิใช่สถาบนัการเงิน ตา่งให้ความสาํคญักบัการให้สินเชื'อสว่นบคุคล
มากขึ "น เนื'องจากเป็นตลาดที'มีขนาดใหญ่  โดยมีการแข่งขนักันทั "งในด้านราคา การให้บริการ และการเข้าถึงลกูค้า ฯลฯ 
เพื'อให้ได้มาซึ'งสว่นแบง่ตลาดที'เพิ'มขึ "น 

เปรียบเทียบธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคลของบริษัทฯกบัอตุสาหกรรม 

จากข้อมลูธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนธนัวาคม 2560 มีจํานวนบญัชีสนิเชื'อสว่นบคุคลของอตุสาหกรรมรวมอยู่
ที' 12.78 ล้านบญัชี ขยายตวัร้อยละ 5 จากปีก่อน ในขณะที'บริษัทฯ มีจํานวนบญัชีสนิเชื'อสว่นบคุคลอยูที่' 2.17 ล้านบญัชี ซึ'ง
หากคดิเป็นสว่นแบง่ทางการตลาด บริษัทฯมีสดัสว่นอยูที่'ร้อยละ 17 ของทั "งอตุสาหกรรม 

ในปี 2560 ยอดคงค้างสนิเชื'อสว่นบคุคลของทั "งอตุสาหกรรมเติบโตที'ร้อยละ 6 โดยเพิ'มขึ "นจาก 333,047  ล้านบาท 
เป็น 354,294  ล้านบาท ในขณะที' บริษัทฯ มียอดคงค้างธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุคลเพิ'มขึ "นร้อยละ 11 จากจํานวน 35,827 ล้าน
บาท ในปี 2559 เป็น 39,797 ล้านบาท โดยเป็นผลมาจาก บริษัทฯได้พิจารณาวงเงินของลกูค้าใหมใ่ห้สอดคล้องกบัฐาน
เงินเดือนของลกูค้า ซึ'งหากคิดเป็นสดัสว่นทางการตลาด บริษัทฯจะมีสดัสว่นทางการตลาดของจํานวนยอดคงค้างสนิเชื'อ
สว่นบคุคลที'ร้อยละ 11 จากทั "งอตุสาหกรรม   

ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื \อรถจักรยานยนต์ 

ธุรกิจสนิเชื'อเชา่ซื "อรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ จดัเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ'งของการให้สนิเชื'อซึ'งไมไ่ด้
อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของ ธปท. เช่นเดยีวกบั ธนาคารและบริษัทเงินทนุ ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้มีการมุง่เน้นการให้บริการ
สนิเชื'อเชา่ซื "อรถจกัรยานยนต์ โดยกลุม่ลกูค้าเป้าหมายคือบคุคลธรรมดารายยอ่ยทั'วไปที'มีระดบัรายได้น้อยถึงปานกลางโดย
ใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะ โดยเน้นการปลอ่ยสนิเชื'อเชา่ซื "อรถจกัรยานยนต์ที'ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึ'งได้แก ่
ฮอนด้า ยามาฮา่ ซูซกิู และ คาวาซากิ  

จากข้อมลูทางสถิติของกรมการขนสง่ทางบก จํานวนรถจกัรยานยนต์จดทะเบียนใหม ่ มีอตัราการเติบโตเพิ'มขึ "นที' 
2.3 ล้านคนั ในปี 2555 และลดลงเหลอื 2.1 ล้านคนัในปี 2556 และในปี 2557-2558 มีการปรับตวัลดลงที' 1.8 ล้านคนั  ซึ'ง
ในปี 2560 มีจํานวนรถจกัรยานยนต์ที'จดทะเบียนใหม ่เพิ'มขึ "น 86,999 คนั ทําให้ในปีที'ผา่นมามจํีานวนรถจกัรยานยนต์ที'จด
ทะเบียนใหมท่ั "งหมด 2,001,130 คนั หรือมีอตัราการเติบโตที'ร้อยละ 5  ซึ'งแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของตลาดรถจกัรยานยนต์
ไทยที'เริ'มขยายตวัขึ "น จากความเชื'อมั'นของผู้บริโภค และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐบาล  
 แนวโน้มสถานการณ์ตลาดรถจกัรยานยนต์ในปี 2561 คาดวา่จะได้รับปัจจยับวกจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ตามนโยบายภาครัฐ ที'จะช่วยผลกัดนัให้ตลาดรถจกัรยานยนต์ไทยมีการฟื"นตวัเพิ'มขึ "นตั "งแตปี่ 2559 
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ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื \อรถมือสอง 
ธุรกิจสนิเชื'อเชา่ซื "อรถยนต์ จดัเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ'งของการให้สนิเชื'อซึ'งไมไ่ด้อยูภ่ายใต้

การกํากบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย เช่นเดยีวกบัธนาคารและบริษัทเงินทนุ ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้มีการมุง่เน้นการ
ให้บริการสนิเชื'อเช่าซื "อรถยนต์ โดยกลุม่ลกูค้าเป้าหมายคือบคุคลธรรมดารายยอ่ยทั'วไปที'มีระดบัรายได้ปานกลางโดยใช้
รถยนต์เป็นพาหนะ 

จากโครงการรถคนัแรกของรัฐบาลไทยในปี 2554 ลกูค้าที'ซื "อรถยนต์ภายใต้โครงการรถคนัแรกจะไมม่ี
สทิธิในการขายหรือโอนกรรมสทิธิ} เป็นระยะเวลา 5 ปี ซึ'งรถยนต์สว่นใหญ่ภายใต้โครงการนี "ได้ถกูจําหนา่ยในปี 2554-2555 
และจะสิ "นสดุในปี 2560-2561 ทําให้คาดการณ์ได้วา่ผู้บริโภคที'มีความต้องการซื "อรถยนต์ใหมจ่ะตดัสนิใจเปลี'ยนรถในช่วงปี 
2560 เป็นต้นไป  สง่ผลให้สนิเชื'อรถยนต์มือสองในปี 2560 เพิ'มสงูขึ "น สาํหรับในประเทศไทยนั "น รถมือสองได้รับความนิยม
มากกวา่รถยนต์ใหม ่ โดยสดัสว่นรถมือสองตอ่รถยนต์ใหมอ่ยูที่' 80:20 ของมลูคา่ตลาดรวม อีกทั "ง แนวโน้มทางการตลาดรถ
มือสองจะปรับตวัสงูขึ "น เนื'องจากรัฐบาลไทยได้เริ'มขึ "นภาษีสรรพสามิตรถยนต์ใหม ่ สง่ผลให้รถยนต์ใหมม่ีราคาคอ่นข้างสงู 
ดงันั "นเป็นช่วงเวลาที'เหมาะสมสาํหรับผู้ประกอบธุรกิจสนิเชื'อเช่าซื "อรถมือสอง 

 
ธุรกิจตดิตามเร่งรัดหนี \สนิ ( Debt Collection Service ) 

ธุรกิจการให้บริการเร่งรัดหนี "สนิได้รับปัจจยับวกจากตวัเลขหนี "สนิภาคครัวเรือนและจํานวนบญัชีค้างชําระ
ที'สงูขึ "น สง่ผลให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี "สนิมีแนวโน้มที'จะได้รับงานติดตามหนี "มากขึ "น ในทางกลบักนั สภาวะ
เศรษฐกิจที'ชะลอตวัในชว่งหลายปีที'ผา่นมานั "น ทําให้ผู้ให้บริการเร่งรัดหนี "สนิต้องใช้ระบบการตดิตาม กระบวนการทาง
กฎหมาย ระบบการจดัการข้อมลู การบริหารและการอบรมบคุลากรที'มีมาตรฐาน เพื'อให้การเร่งรัดหนี "สนิมีประสทิธิภาพและ
เป็นไปตามที'กฎหมายกําหนด 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) จํากดั ถือได้วา่มคีวามได้เปรียบในเชิงธุรกิจทางด้านนี "โดยตรง 
และมีผลงานโดดเดน่เมื'อเปรียบเทียบกบัผู้ประกอบธุรกิจในประเภทเดียวกนั  เนื'องจากได้สั'งสมประสบการณ์จากการ
ติดตามหนี " โดยเริ'มจากรายยอ่ยของกลุม่ภายในบริษัทฯ และได้ขยายการให้บริการไปยงักลุม่ผู้วา่จ้างจากภายนอก และงาน
ทางด้านกฎหมาย ทําให้มีความเชี'ยวชาญในด้านนี "เป็นพิเศษ 

ปัจจบุนั บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) จํากดั มีพนกังานมากกวา่ 3,000 คน  โดยมีสาํนกังาน
ใหญ่ตั "งอยูที่'กรุงเทพฯ และมศีนูย์ปฏิบตัิการเร่งรัดหนี "สนิในภมูิภาคที'สาํคญั โดยมี 4 ศนูย์ในตา่งจงัหวดั คือ ขอนแก่น  
หาดใหญ่        ศรีราชา และเชียงใหม ่ ซึ'งการมีศนูย์ปฎิบตังิานที'ครอบคลมุพื "นที'ยทุธศาสตร์เหลา่นี "ทําให้บริษัทฯมีความ
ได้เปรียบในการปฏิบตัิงานและลดต้นทนุของงานมากขึ "น เป็นผลให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจอีกด้วย 

ด้วยปัจจยัด้านโครงสร้างพื "นที'การให้บริการ และกระบวนการจดัการเร่งรัดหนี "สนิที'เป็นระบบนี " ทําให้
บริษัทฯสามารถวางแผนในการตอ่ยอดทางธุรกิจ เช่น การขยายงานจากลกูค้ารายเดมิ การเพิ'มจํานวนลกูค้ารายใหม ่รวมถงึ
ขยายธุรกิจไปยงังานการซื "อหนี "เพื'อบริหารเองอีกด้วย ข้อมลู ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 
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ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 
ธุรกิจประกนัวินาศภยันั "นมีแนวโน้มที'จะเติบโตไปได้เรื'อยๆ อยา่งตอ่เนื'อง จากเหตกุารณ์ไมแ่นน่อนตา่งๆ 

ภยัธรรมชาติตา่งๆ ที'เกิดบอ่ยครั "งขึ "น รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั ทําให้ประชาชนให้ความสนใจในการทําประกนัวินาศ
ภยัมากยิ'งขึ "น  ในขณะที'สว่นของธุรกิจประกนัชีวตินั "น สามารถขยายตวัได้ดขีึ "นเรื'อยๆ เนื'องจากความต้องการตามกําลงัซื "อ
ของประชาชนที'เพิ'มขึ "นจากนโยบายการเพิ'มรายได้ของรัฐบาล โดยการปรับขึ "นเงินเดือนและคา่ตอบแทนของข้าราชการ
รวมทั "งการเพิ'มคา่แรงขั "นตํ'าทําให้ประชาชนมีรายได้และกําลงัซื "อเพิ'มขึ "น อีกทั "ง การซื "อประกนัชีวิตยงัสามารถนําไปใช้ใน                
การลดหยอ่นภาษีตามที'รัฐบาลกําหนดไว้ได้อีกด้วย ดงันั "นฐานลกูค้าที'มศีกัยภาพจึงขยายตวักว้างขึ "นและความต้องการทํา
ประกนัชีวติจึงเพิ'มขึ "นตามไปด้วย  โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยทุธ์ที'เหมาะสมกบัธุรกิจ คือ การปรับกลยทุธ์การขายประกนัฯ ผา่น
ตวัแทน และช่องทางการจําหนา่ยผา่นทางโทรศพัท์ ซึ'งสอดคล้องกบัช่องทางการจําหนา่ยประกนัฯ ที'ได้รับความนิยม 
นอกจากนี "ยงัได้ให้ความสาํคญักบัเทคโนโลยีตา่งๆ อนัอาจเพิ'มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการขาย เพื'อให้สอดคล้องกบั
ภาวะการแขง่ขนัในปัจจบุนัและการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนที'มขีึ "น ในสว่นของด้านลกูค้าองค์กร บริษัทฯ ก็ได้มีการ
เจริญเติบโตอยา่งมากเช่นกนั โดยบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทตา่งๆ ที'มชืี'อเสยีง รวมทั "งองค์กรภาครัฐซึ'งเลอืกที'จะ
ใช้บริการของบริษัทฯ  อีกทั "งบริษัทฯ ยงัมีการให้คําปรึกษาและแนะนําการรับประกนัฯ รวมถึงบริการดแูลและเรียกร้อง
สนิไหมทดแทนให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
 
ธุรกิจในต่างประเทศ 
  บริษัทให้ความสาํคญัในการขยายธุรกิจไปสูต่า่งประเทศโดยเฉพาะประเทศเพื'อนบ้านอยา่งอาเซยีน โดย
ธุรกิจในตา่งประเทศมีแนวโน้มเตบิโตได้อยา่งตอ่เนื'อง ไมว่า่จะเป็นประเทศกมัพชูา พมา่และลาว ซึ'งเป็นประเทศที'เพิ'งเปิดให้
ธุรกิจจากตา่งประเทศเข้าไปได้ไมน่าน โดยมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการบริการทางการเงินคอ่นข้างสงู 
และมีผู้ ที'เข้าไมถ่ึงบริการทางการเงินอยูอี่กมาก โดยคูแ่ขง่หลกัของธุรกิจในตา่งประเทศ ได้แก่ บริษัทประกอบธุรกิจสนิเชื'อ
เช่าซื "อ ได้แก่ รถจกัรยานยนต์ เครื'องใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ และสนิเชื'อเงินกู้ ในประเทศนั "นๆ และจากตา่งประเทศ  

 
ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 

ในปัจจบุนั จํานวนผู้ใช้บริการออนไลน์ตา่งๆ ผา่นอินเตอร์เน็ต มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื'องและรวดเร็ว 
สง่ผลให้หลายๆธุรกิจเริ'มให้ความสาํคญักบัการพฒันาระบบและช่องทางการให้บริการกบัลกูค้าของตนเองผา่นทางออนไลน์
ทั "งเว็บไซต์สําหรับพีซี และสมาร์ทโฟน รวมถึงพฒันาบริการในรูปแบบของโมบายล์แอพพลิเคชั'น ให้ผู้ ใช้บริการดาวน์โหลด
และติดตั "งลงบนเครื'องได้ด้วยตนเอง โดยบริการออนไลน์ในปัจจุบนันั "น สามารถอํานวยความสะดวกตั "งแต่การสมคัรเป็น
สมาชิก สมคัรใช้บตัรเครดิต แก้ไขข้อมลูสว่นตวั รวมไปถึง มีระบบการชําระเงินออนไลน์ที'ช่วยให้ลกูค้าตดัสินใจซื "อหรือชําระ
เงินผา่นช่องทางดงักลา่ว ได้อยา่งสะดวกและปลอดภยัมากขึ "น 

  ด้วยภาวะตลาดที'กลา่วมาข้างต้น ทางบริษัทฯมคีวามมุง่มั'นที'จะเป็น “ผู้ให้บริการเครดติ ด้วยบริการ
ดิจิตอลโซลชูั'นครบวงจร” โดยมุง่เน้นไปยงัการปรับปรุงช่องทางในการรับสมคัรบตัร เพิ'มความสะดวกในการนําสง่เอกสาร
การสมคัร และใช้ระบบการจดัการแคมเปญ เพื'อนําเสนอสทิธิประโยชน์ และบริการตา่งๆ ให้ถกูต้องตรงใจลกูค้า นอกจากนี " 
เรายงัมีแผนที'จะขยายช่องทางการชําระเงินให้หลากหลายขึ "น พร้อมทั "งนําเอาเทคโนโลยีที'ทนัสมยัมาปรับใช้ เพื'อสร้างโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ  ในตลาดพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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  3) กลยุทธ์การแข่งขนั 

 กลยทุธ์ในการแขง่ขนัของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. การใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูลกูค้า 

บริษัทฯ จะสร้างฐานข้อมลูลกูค้าโดยแบง่แยกตามลกัษณะของลกูค้า ได้แก่ อาย ุเพศ และ อาชีพ 
เป็นต้น และบริษัทฯ จะใช้ฐานข้อมลูดงักลา่วในการเตรียมแผนการตลาดเพื'อเสนอบริการและข้อมลูเพิ'มเติมที'เป็นประโยชน์
ให้แก่ลกูค้ามากยิ'งขึ "น 

2. การให้บริการที'รวดเร็ว 

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้า โดยการใช้เทคโนโลยี
ที'ทนัสมยั ซึ'งปัจจบุนั บริษัทฯ ได้นํากระบวนการในการพิจารณาสนิเชื'อผา่นเครื'องอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data 
Capture: EDC) ที'สามารถพิจารณาอนมุตัิสนิเชื'อให้แก่ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วมาใช้ นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัให้บริการเบิกเงิน
สดลว่งหน้าผา่นเครื'องเบิกเงินสดอตัโนมตัิ และบริการสนิเชื'อบคุคล รวมทั "งการขออนมุตัิสนิเชื'อและสอบถามข้อมลูเกี'ยวกบั
การชําระเงินผา่นอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com 

3. ความหลากหลายของสนิค้าและบริการ 
การเพิ'มประเภทสนิค้าหรือบริการใหม่ๆ  ของบริษัทฯ มีวตัถปุระสงค์เพื'อตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าให้ได้มากที'สดุ บตัรเครดิตของ บริษัทฯ สามารถให้บริการสนิเชื'อได้ 3 วงเงินในบตัรเดียว โดยลกูค้าสามารถใช้
บริการสนิเชื'อบตัรเครดติ สนิเชื'อเช่าซื "อ และสนิเชื'อสว่นบคุคล ได้อยา่งสะดวก รวดเร็วผา่นร้านค้าสมาชิก และร้านคูค้่าตา่งๆ 
โดยบริษัทฯ ได้พฒันาคณุสมบตัิของบตัรให้สามารถใช้งานได้มากขึ "น โดยมุง่เน้นการเพิ'มความสะดวกสบายในการใช้บตัร
ดงักลา่วเพื'อการดําเนินชีวติประจําวนัของลกูค้า 

4. การเพิ'มจํานวนร้านคูค้่า 
การเพิ'มจํานวนร้านคูค้่าของบริษัทฯ มุง่เน้นไปที'ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่อยา่งซุปเปอร์มาเก็ต หรือ 

ห้างสรรพสนิค้า ซึ'งจําหนา่ยสนิค้าอปุโภคที'จําเป็นสาํหรับชีวิตประจําวนัของลกูค้า นอกจากนี " บริษัทฯ ได้เพิ'มสดัสว่นบตัร
เครดิตสากลมากขึ "นเพื'อให้ผู้ ถือบตัรเครดติของบริษัทฯ สามารถใช้บริการได้อยา่งกว้างขวางมากยิ'งขึ "น 

5. การรวมศนูย์ปฏิบตัิการและการสร้างเครือขา่ยในการให้บริการที'ครอบคลมุ 
บริษัทฯ มีสาขาและจดุให้บริการกระจายอยูท่ั'วประเทศ และมีระบบควบคมุและบริหารงานแบบ

รวมศนูย์ปฏิบตักิารในแตล่ะภมูิภาค ทั "งภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพื'อการบริการที'เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั "งประเทศ ทั "งนี " การรวมศนูย์ปฏิบตัิการสามารถลดเวลาในการปฏิบตัิงาน ลดต้นทนุการดาํเนินงาน และ
เพิ'มประสทิธิภาพในการให้บริการได้อยา่งครบวงจร นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัเพิ'มความสะดวกในการใช้บตัรเครดิตของบริษัทฯ 
โดยการตดิตั "งเครื'องเบิกเงินสดอตัโนมตัิทั'วประเทศ 
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4) นโยบายราคา 
นโยบายในการกําหนดอตัราดอกเบี "ยและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ สาํหรับการบริการทกุประเภทของบริษัทฯ 

(ยกเว้นธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเชื'อสว่นบคุคลที'อยู่ภายใต้การกํากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย) ขึ "นอยู่กบัสภาวะ
การแข่งขนัของตลาดโดยพิจารณาจากอตัราดอกเบี "ยและค่าธรรมเนียมของคู่แข่งเป็นหลกั นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัคํานึงถึง
ต้นทุนทางการเงินและต้นทุนการดําเนินงานด้วย ทั "งนี " บริษัทฯ จะพิจารณากําหนดอตัราดอกเบี "ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ไมใ่ห้ตํ'ากวา่ต้นทนุเงินทางการเงินและต้นทนุการดําเนินงานของบริษัทฯ  และเป็นไปตามข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย  

5) ช่องทางการจาํหน่าย 

ช่องทางการจําหนา่ยของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. การรับสมคัรบตัรเครดิตและบตัรสมาชิก 
บริษัทฯ มีแผนประจําวนัในการที'จะออกไปรับสมคัรบตัรเครดิตจากลกูค้าตามสถานที'ตา่งๆ ที'เป็น

แหลง่ชมุชนและมีผู้คนผา่นไปมาจํานวนมาก เช่น อาคารสาํนกังาน ศนูย์การค้า หรือห้างสรรพสนิค้า นอกจากนี " บริษัทฯ ได้มกีารจดั
วางกลอ่งบรรจใุบคําขอสินเชื'อบตัรเครดิตของบริษัทฯ ตามสถานที'ตา่งๆ ได้แก่ อาคารสาํนกังาน หรือร้านคูค้่าของบริษัทฯ เมื'อ
ลกูค้ากรอกรายละเอียดในใบคาํขอสนิเชื'อเรียบร้อยแล้ว ลกูค้าสามารถสง่ใบคําขอสนิเชื'อดงักลา่วมายงัสาํนกังานของบริษัท
ฯ ทางไปรษณีย์ และ อิออน สปอต นอกจากนี " ลกูค้ายงัสามารถขออนมุตัิบตัรเครดิตผา่นอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ ได้
อีกด้วย 

2. ร้านคูค้่าและร้านค้าที'ร่วมโครงการ 

นอกเหนือจากร้านคู่ค้าที'ให้บริการสินเชื'อเช่าซื "อของบริษัทฯ ซึ'งมีจํานวนกว่า 17,760 แห่ง            
ผู้ ถือบตัรเครดิตที'ใช้ในประเทศและตา่งประเทศของบริษัทฯสามารถใช้บริการซื "อสนิค้าที'ร้านค้าที'ร่วมโครงการที'มีสญัลกัษณ์
มาสเตอร์การ์ด วีซ่า เจซีบี ทั "งในประเทศ และตา่งประเทศ ทั'วโลก  

3. เครือขา่ยบริการ 

ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีสาขาทั "งสิ "น 107 แหง่ แบง่เป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 35 แหง่ และสาขาในตา่งจงัหวดั 72 แหง่ บริษัทฯ ยงัมีการติดตั "งเครื'องอนมุตัวิงเงินสนิเชื'ออตัโนมตัิผา่นบตัร 
(Electronic Data Capture: EDC) ไปยงัห้างสรรพสนิค้า และร้านค้ากวา่ 3,000 เครื'อง เพื'อชว่ยให้ธุรกรรมดงักลา่วมคีวาม
สะดวกและรวดเร็วยิ'งขึ "น นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัมเีครื'องเบิกและชําระเงินสดอตัโนมตัจํิานวน 472 เครื'อง ติดตั "งในเขต
กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั   

    4.     การโฆษณาประชาสมัพนัธ์   

บริษัทฯ มีนโยบายในการโฆษณาบริการตา่งๆ ของบริษัทฯ ซึ'งรวมถึงบริการสนิเชื'อเชา่ซื "อ บริการ
บตัรเครดติ บริการสนิเชื'อสว่นบคุคล ผา่นป้ายโปสเตอร์ แผน่พบั (Leaflet) และสื'อตา่งๆ ได้แก่ หนงัสอืพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ
รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นต้น นอกเหนือจากนี "แล้ว บริษัทฯ ยงัมีการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตอีกด้วย 
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5. การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 
บริษัทฯ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายทั "งที'เป็นกิจกรรมของบริษัทฯเอง และที'ร่วมกบัผู้ผลติ

สนิค้าตา่งๆ เป็นประจํา โดยหากมีการจดังาน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือโดยการจดัตั "งจดุให้บริการภายในงาน
เพื'อรับใบคาํขอสนิเชื'อจากลกูค้า 
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2.4  การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.4.1 แหล่งที�มาของเงนิทุน 

แหลง่ที'มาของเงินทนุของบริษัทฯ ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 สามารถสรุปได้ดงันี " 

ประเภทวงเงนิ สกุลเงนิ 
จาํนวนเงิน 

(หน่วย : ล้าน) 
เงินเบกิเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสั "น ดอลล่าร์ 

บาท 
กีบลาว 

จ๊าดพม่า 

12 
2,820 

57,620 
21,807 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยาวที'ครบกําหนด 
ใน 1 ปี  

เยนญี'ปุ่ น 
ดอลล่าร์ 

บาท 

23,300 
197 

1,200 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว 
(ดรูายละเอียดในหวัข้อความเสี'ยง) 

เยนญี'ปุ่ น 
ดอลล่าร์ 

บาท 

25,700 
560 

15,741 

 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น บาท 15,822  

หมายเหตุ:  จํานวนเงินที'แสดงสําหรับเงินกู้ หมายความถึงยอดเงินกู้ คงค้าง และยังไม่สุทธิจากค่าธรรมเนียมเงินกู้ ยืมจํานวน 70 ล้านบาทและ
ค่าธรรมเนียมในการออกหุ้นกู้  76 ล้านบาท 

แหลง่เงินทนุหลกัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ยืมจากธนาคารทั "งที'เป็นเงินบาทและเงินสกลุอื'น โดย ณ วนัที' 28 
กุมภาพันธ์ 2561 บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินจากธนาคารทั "งสิ "น 10 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศจํานวน 2 แห่ง 
ธนาคารในประเทศจํานวน 4 แห่ง และธนาคารในต่างประเทศ 4 แห่ง  นอกจากนี " บริษัทฯมีเงินกู้ ร่วมจากธนาคารในประเทศ
ญี'ปุ่ น 42 แห่ง ทั "งนี " ในช่วงระยะเวลาที'ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการพึ'งพิงเงินกู้ยืมจากธนาคารแห่งใดแห่งหนึ'งในสดัสว่นที'เกิน
กว่าร้อยละ 30 ของเงินกู้ ยืมรวม  และเพื'อเป็นการป้องกันความเสี'ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี'ยนเงินตรา
ต่างประเทศและอัตราดอกเบี "ย บริษัทฯ ได้ทําสัญญาแลกเปลี'ยนเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาทและสัญญา
แลกเปลี'ยนอตัราดอกเบี "ย จากอตัราดอกเบี "ยลอยตวัเป็นอตัราดอกเบี "ยคงที'สําหรับเงินกู้ ยืมระยะยาวทั "งสิ "น  รายละเอียด
สญัญาอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 19 และ 21 นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัประสบความสําเร็จในการจัดหาเงินทุน
หมนุเวียน จากการออกหุ้นกู้ ในตา่งประเทศ 

การแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์  

เพื'อให้บริษัทฯ มีฐานะทางการเงินที'แข็งแกร่ง โดยลดอตัราสว่นของหนี "สิน และลดต้นทุนทางการเงิน 
ตลอดจนเพิ'มอตัราผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น  นอกจากนี " ยงัเป็นการเพิ'มช่องทางของแหลง่เงินทนุระยะยาวของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้เริ'มทําสญัญาการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์  โดยการจําหน่ายสิทธิเรียกร้องในลกูหนี "
ตั "งแต่ปี 2547 โดยได้ระดมทุนจากการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ดังกล่าวเรื'อยมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี " 
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บริษัท วันที�ทาํสัญญา หุ้นกู้ จาํนวนเงนิ 

(ล้านบาท) 

สิ \นสุดโครงการ 

�.  บ ริษัท อี เทอนอล นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั (ESPV) 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2547 หุ้นกู้ชนิดทยอยคืน 1,500 21 พฤษภาคม 2556 

�. บริษัท อีเทอนอล เครดิต การ์ด 
นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั (ECC) 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2548 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

1,000 

1,000 

27 กมุภาพนัธ์ 2554 

�. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั (ESPT) 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2549 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

หุ้นกู้ชดุซ ี

1,500 

500 

120 

160 

9 พฤศจิกายน 2555 

�. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 4) 

เดือนมิถนุายน 2550 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

1,500 

500 

205 

17 มิถนุายน 2558 

�. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5) 

เดือนพฤษภาคม 2553 หุ้นกู้  

(ESPE135A) 

2,790 9 กมุภาพนัธ์ 2560 

�. บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 6) 

เดือนพฤษภาคม 2556 หุ้นกู้  

(ESPF166A) 

2,690 29 มิถนุายน 2560 

�. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล
เฉพาะกิจ จํากดั 

เดือนกมุภาพนัธ์ 2558 หุ้นกู้  1,241 วนัที' 28 ตลุาคม 2568 

เมื'อวนัที' 2 กมุภาพนัธ์ 2558 บริษัทได้ทําบนัทกึความเข้าใจเกี'ยวกบัความร่วมมือระหวา่งบริษัทกบั
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ "งส์ จํากดั (มหาชน) (“BTSG”) และบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จํากดั (“BSS”)    (บริษัท
ยอ่ยของ BTSG) โดยจะดําเนินโครงการออกบตัรแรบบิทร่วม (The Co-Branded Rabbit Program) และร่วมกนัจดัตั "งนิติ
บคุคลเฉพาะกิจภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยการจดัตั "งนิติบคุคลเฉพาะกิจขึ "นในรูปบริษัทที'ถือหุ้นร่วม
ระหวา่งบริษัทกบับริษัท บีเอสเอส โฮลดิ "งส์ จํากดั (“BSS Holdings”) ซึ'งเป็นบริษัทยอ่ยของ BTSG ตามมตขิองที'ประชมุ
คณะกรรมการครั "งที' 10/2557 เมื'อวนัที' 24 ธนัวาคม 2557  



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ ��-� ประจาํปี #��$ 

หน้าที& 42 

เมื'อวนัที' 20 มีนาคม 2558 บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (ATS Rabbit) ได้จดทะเบียน
จัดตั "งเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื'อโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 40,000 บาท ประกอบด้วย หุ้นบริุมสทิธิ 2 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 100 บาท และหุ้นสามญั 398 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ 100 บาท บริษัทได้ลงทนุในหุ้นสามญัและหุ้นบริุมสทิธิของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด 
เป็นจํานวนเงิน 19,500 บาท โดยบริษัทดงักลา่วได้รับอนมุตัิโครงการดงักลา่วจาก สาํนกังาน ก.ล.ต. แล้วเมื'อวนัที' 2 
ตลุาคม 2558  

เมื'อวนัที' 22 ตลุาคม 2558 บริษัทได้ทําสญัญาซื "อขายสทิธิเรียกร้องในลกูหนี "กบับริษัท เอทีเอส แรบบิท       
นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ซึ'งจดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์แหง่ประเทศไทย เพื'อประกอบการเป็นนิติ
บคุคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพื'อโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตามที'ได้รับการอนมุตัิโครงการ
จากสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เมื'อวนัที' 2 ตลุาคม 2558  สาํหรับการโอนสทิธิ กรรมสทิธิ} ดอกผล
และผลประโยชน์ในลกูหนี "ที'โอนให้เป็นกลุม่แรก (Initial Receivables) สทิธิเรียกร้องที'จะโอนในกลุม่ตอ่ไป (Future Receivables)       
และสทิธิเรียกร้องใหมที่'โอนเพิ'มเตมิ (Additional Receivables) ซึ'งจะเป็นไปตามเงื'อนไขในสญัญา  

ภายใต้เงื'อนไขในสญัญา สทิธิเรียกร้องที'โอนเป็นกลุม่แรกจะมีราคาซื "อขายเทา่กบัมลูคา่สทุธิทางบญัชีของ
ลกูหนี " ณ วนัที' 29 ตลุาคม 2558 จํานวน 456.08 ล้านบาท โดย ณ วนัที' 29 ตลุาคม 2558 บริษัทได้รับชําระเป็นเงินสดจํานวน 433.27 
ล้านบาท สว่นที'เหลอืจํานวน 22.81 ล้านบาท บริษัทได้ทําเป็นสญัญาเงินให้กู้ยืมมีกําหนดเวลาประเภทด้อยสทิธิจํานวน 25.04       
ล้านบาท  (ดหูมายเหตขุ้อ 13.2) ทั "งนี "ชว่งเวลาของการซื "อขายสทิธิเรียกร้องที'จะโอนในกลุม่ตอ่ไป (Future Receivables) และสทิธิ
เรียกร้องใหมที่'โอนเพิ'มเติม (Additional Receivables) จะเริ'มตั "งแตว่นัที'  30 ตลุาคม 2558 และจะสิ "นสดุในเดือนตลุาคม 2568 
โดยประมาณ 
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ทั "งนี " Eternal 6 และ ATS Rabbit ได้แตง่ตั "งให้บริษัทฯ           ทําหน้าที'ให้บริการในการจดัเก็บและรับชําระหนี "จาก
สนิเชื'อลกูค้าภายใต้สญัญาขายและแตง่ตั "งตวัแทนเรียกเก็บหนี " 

ข้อมลูทางการเงินที'สาํคญัของนิติบคุคลเฉพาะกิจ ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 และ 2560 และสาํหรับปีสิ "นสดุ
วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 และ 2560 สรุปดงัตอ่ไปนี "  

 Eternal 6 ATS Rabbit 

 พันบาท พันบาท 
งบแสดงฐานะการเงนิ   
ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561   

สินทรัพย์รวม - 1,498,725 

หนี "สินรวม - 1,498,681 

ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม - 44 

   
งบกําไรขาดทุน   

สําหรับปีสิ "นสดุวนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561   

รายได้รวม - 295,066 

หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู(โอนกลบั) - 89,860 

คา่ใช้จ่ายดําเนินงานอื'น - 73,609 

ดอกเบี "ยจ่าย - 61,401 

ภาษีเงินได้ - 14,039 

กําไรสทุธิ - 56,157 
 

 Eternal 6 ATS Rabbit 

 พันบาท พันบาท 
งบแสดงฐานะการเงนิ   
ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2560   

สินทรัพย์รวม 52 916,410 

หนี "สินรวม - 916,366 

ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 52 44 

งบกาํไรขาดทุน   
สําหรับปีสิ "นสดุวนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2560   

รายได้รวม 240,143 199,907 

หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู (47,526) 71,928 

คา่ใช้จ่ายดําเนินงานอื'น 75,598 51,897 

ดอกเบี "ยจ่าย 62,627 41,222 

ภาษีเงินได้ 31,310 6,972 

กําไรสทุธิ 118,134 27,888 
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สาํหรับนโยบายในการจดัหาเงินทนุในอนาคต บริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาแหลง่เงินทนุให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์การใช้เงิน โดยคํานงึถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการชําระคืนและอตัราสว่นหนี "สนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น     
โดยหากบริษัทฯ มีการกู้ยมืเงินสกลุตา่งประเทศในอนาคต บริษัทฯ ก็มีนโยบายที'จะทําการป้องกนัความเสี'ยงจากอตัรา
แลกเปลี'ยนที'อาจเกิดขึ "นทกุรายการ 
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2.4.2 การให้สินเชื�อ 

บริษัทฯ ได้กําหนดกระบวนการทํางานของสินเชื'อ  โดยครอบคลมุถึงนโยบายการให้สินเชื'อ  การเผยแพร่นโยบาย
ไปสู่พนกังานปฏิบตัิการ  การจัดระดบัความเสี'ยงของสินเชื'อในแต่ละประเภท  การกําหนดเงื'อนไขในการพิจารณาสินเชื'อ  
การทบทวนการให้สนิเชื'อ  ตลอดจนอํานาจในการอนมุตัิสนิเชื'อ  เพื'อให้เกิดมาตรฐานในการให้สนิเชื'ออยา่งตอ่เนื'อง   

(ก) นโยบายการให้สินเชื�อ 

 คณุสมบตัิเบื "องต้นของผู้ขอสนิเชื'อที'สามารถสมคัรได้ต้องมีอายตุั "งแต่ 20 ปีขึ "นไป มีรายได้ประจํา 
มีอาชีพการงานที'มั'นคง และมีเบอร์โทรศัพท์ที'สามารถติดต่อได้ เป็นต้น โดยการพิจารณาอนุมัติสินเชื'อ บริษัทฯ จะให้
ความสาํคญัตอ่ศกัยภาพของลกูค้าในการชําระหนี "คืนให้แก่บริษัทฯ ในอนาคตเป็นหลกั    

 นอกจากนี " เพื'อเป็นการจํากดัความเสี'ยงของบริษัทฯ อนัอาจเกิดจากการให้สินเชื'อหลายประเภท   
บริษัทฯ ได้กําหนดวงเงินสนิเชื'อรวมของบริการทกุประเภทสงูสดุตามประเภทของกลุม่ลกูค้า โดยอ้างอิงคณุสมบตัิของลกูค้า
เป็นเกณฑ์   ทั "งนี "การอนุมตัิสินเชื'อดงักล่าวจะถกู   ควบคมุโดยระบบ Credit Scoring และข้อมลูทั "งหมดของลกูค้าจะถูก
บนัทกึเข้ามายงัฐานข้อมลูโดยผา่นระบบคอมพิวเตอร์ On-Line ซึ'งเชื'อมโยงข้อมลูจากทกุสาขาทั'วประเทศ   

ระบบ Credit Scoring เป็นระบบที'ใช้ในการประเมินความนา่เชื'อถือของผู้ขอสินเชื'อโดยวิเคราะห์
จากข้อมลูพื "นฐานของผู้ขอสินเชื'อ ข้อมลูที'ได้รับจากระบบ Credit Scoring จะถูกใช้เป็นแนวทางเบื "องต้นให้กับพนกังาน
อนมุตัิสนิเชื'อในการพิจารณาอนมุตัิสนิเชื'อให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นไปตามนโยบายในการให้สินเชื'อของบริษัทฯ โดย
ในขั "นแรกระบบจะนําข้อมลูต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สถานภาพที'อยู่อาศยั จํานวนปีที'ทํางาน และรายได้ เป็นต้น ที'ผ่านการ
ตรวจสอบความถกูต้องโดยพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อแล้ว มาทําการประมวลผลเพื'อกําหนดคะแนนตามสถานะของข้อมลูของผู้
ขอสนิเชื'อแตล่ะราย ซึ'งคะแนนที'ได้จะถกูนํามาใช้ในการคํานวณวงเงินที'ผู้ขอสนิเชื'อจะได้รับการอนมุตัวิา่ควรจะเป็นกี'เทา่ของ
รายได้ประจําของผู้ขอสินเชื'อ หลงัจากนั "นพนกังานอนุมตัิสินเชื'อจะทําการพิจารณาวงเงินที'คํานวณได้จากระบบ Credit 
Scoring กบัวงเงินที'ผู้ขอสินเชื'อทําการขออนมุตัิ เพื'อทําการสรุปผลการอนมุตัิสินเชื'อว่าจะทําการอนมุตัิหรือปฏิเสธการให้
สนิเชื'อแก่ผู้ขอสนิเชื'อ 

(ข) ขั \นตอนหลักในการให้สินเชื�อ  

1.   ขั "นตอนการยื'นคําขอการใช้บริการสนิเชื'อ 

พนกังานเคาน์เตอร์ของบริษัทฯ หรือร้านคูค้่า ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูในใบคาํขอสนิเชื'อ
และความครบถ้วนของเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเชื'อเบื "องต้น 

2.   ขั "นตอนการตรวจสอบข้อมลูและเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเชื'อ 

พนกังานอนมุตัิสนิเชื'อจะเริ'มขั "นตอนการตรวจสอบสนิเชื'อโดยการตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมลูในใบคําขอสนิเชื'อ และความครบถ้วนของเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเชื'อวา่มีรอยแก้ไข และมีลายเซ็นของผู้ขอ
สนิเชื'อหรือไม ่ ตอ่จากนั "นพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อจะเข้าตรวจสอบฐานข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ โดยพนกังาน
อนมุตัิสนิเชื'อจะตรวจสอบจากฐานข้อมลูของบริษัทฯ  ตรวจสอบจากชื'อผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศพัท์ตามหมายเลขโทรศพัท์ที'
ผู้ขอสนิเชื'อแจ้งไว้ในใบคาํขอสนิเชื'อ  รวมทั "งการยืนยนัความถกูต้องโดยการโทรศพัท์สอบถามทั "งที'บ้านหรือที'ทํางาน หากยงั
มีข้อสงสยัก็จะสง่พนกังานตรวจสอบไปตรวจสอบบ้านและที'ทํางานเป็นการเพิ'มเติม จากนั "นพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อจะทําการ
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วิเคราะห์วงเงินสนิเชื'อตามเงื'อนไขและข้อกําหนดตา่งๆ รวมทั "งการตรวจสอบข้อมลูเครดิต  ตามที'กําหนดไว้ในนโยบายการ
ให้สนิเชื'อของบริษัทฯ 

3.   ขั "นตอนการอนมุตัิสนิเชื'อ 

ในขั "นตอนนี " ระบบประมวลผลจะทําหน้าที'ในการวเิคราะห์ข้อมลูที'ได้รับจากการพิจารณาสนิเชื'อ
ของพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อและระบบดงักลา่วจะทําการสรุปวงเงินสนิเชื'อสงูสดุของผู้ขอสนิเชื'อแตล่ะรายในรูปแบบของ
คะแนน หรือที'เรียกวา่ ระบบ Credit Scoring ซึ'งเป็นระบบที'มีประสทิธิภาพช่วยให้พนกังานอนมุตัสินิเชื'ออนมุตัวิงเงินให้แก่ผู้
ขอสนิเชื'อได้อยา่งมมีาตรฐาน  

โดยทั'วไป ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื'อของบริษัทฯ จะขึ "นอยูก่บัประเภทของสนิเชื'อ วิธีการใน
การขออนมุตัิสนิเชื'อของลกูค้าและประเภทของลกูค้า ซึ'งหากเป็นลกูค้าสมาชิกบริษัทฯ จะใช้เวลาในการพิจารณาอนมุตัิ
สนิเชื'อที'รวดเร็วกวา่การพิจารณาสนิเชื'อกรณีที'เป็นลกูค้าใหม ่ เนื'องจากบริษัทฯมีฐานข้อมลูของลกูค้ารายนั "นอยูแ่ล้ว ดงันั "น 
พนกังานอนมุตัิสนิเชื'อจึงทําการตรวจสอบประวตัิการขอสนิเชื'อ ประวตัิการชําระเงิน และยอดคงค้างและวงเงินคงเหลอืของ
ลกูค้าเทา่นั "น  

ทั "งนี "การอนมุตัิสนิเชื'อสาํหรับธุรกิจบตัรเครดิต บริษัทฯได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื'อนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  สว่นการอนมุตัิสนิเชื'อสาํหรับสนิค้าเชา่ซื "อและสนิเชื'อเงินกู้  บริษัทฯได้ปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื'อนไขในการประกอบธุรกิจสนิเชื'อสว่นบคุลภายใต้การกํากบัสาํหรับผู้ประกอบธุรกิจที'มใิช่สถาบนั
การเงิน  ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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ใบคําขอสินเชื'อจะถกูแยกประเภทและแจกจ่ายให้กบัส่วนงานที'รับผิดชอบ 

อนมุตัวิงเงินสินเชื'อภายใต้เงื'อนไขและกฎเกณฑ์ของบริษัทฯและธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(และตรวจสอบข้อมลูเครดติ- Credit Bureau) 

แจ้งผลการอนมุตัแิละปฏิเสธสินเชื'อแก่ผู้ขอสินเชื'อหรือร้านคูค้่าตามประเภทของการขอสินเชื'อ 

4.   ขั "นตอนภายหลงัจากอนมุตัิสนิเชื'อ 
หลงัจากที'พนกังานอนมุตัิสนิเชื'อได้ทําการพิจารณาอนมุตัิสนิเชื'อเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะทําการ

แจ้งผลการอนมุตัิหรือปฏิเสธสนิเชื'อให้ผู้ขอสนิเชื'อทราบ ซึ'งวิธีการแจ้งผลขึ "นอยูก่บัประเภทของการขอใช้บริการสนิเชื'อ 

ขั \นตอนการขออนุมัตสิินเชื�อโดยสังเขป 
 

       
 

   
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                          
                                                                                                
                                                           
 
            
               
 
                                                                                                                                                             
       

 
 

   
 
 
 

ฝ่ายควบคมุสินเชื'อได้รับใบคําขอสินเชื'อ และเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื'อ 

  พนกังานอนมุตัสิินเชื'อในแตล่ะทีมทําการตรวจสอบตามขั "นตอนดงันี " 
  1.  ความสมบรูณ์ของข้อมลูในใบคําขอสินเชื'อ 
  2.  ความครบถ้วนและชดัเจนของเอกสารหลกัฐานตา่งๆ 
  3.  ฐานข้อมลูของผู้ขอสินเชื'อในระบบข้อมลูของบริษัทฯ 
  4.  ความถูกต้องของข้อมลูโดยทางโทรศพัท์ 
 

ผู้ขอสินเชื'อมีคณุสมบตัิ
ครบถ้วนตามเงื'อนไขของ

บริษัทฯ หรือไม่ 

ไม่ครบถ้วน ปฏิเสธการอนมุตัิ
สินเชื'อ 

วเิคราะห์วงเงิน
ตรวจสอบข้อมลูจาก
ระบบ Credit Scoring 

ครบถ้วน 

ปฏิเสธการอนมุตัิ
สินเชื'อพร้อมระบุ

เหตผุล 
 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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2.4.3 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 

จากการที'บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้สนิเชื'อแก่ลกูค้า ทําให้บริษัทฯ มีความจําเป็นต้องหาแหลง่เงินทนุ
เข้ามาให้เพียงพอกบัการขยายตวัของยอดการให้สนิเชื'อ โดยทกุปี บริษัทฯ จะทําการจดัเตรียมแหลง่เงินทนุลว่งหน้าจาก
ประมาณการของบริษัทฯ ที'จดัทําโดยฝ่ายบริหาร  แหลง่เงินทนุที'สาํคญัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ยมืจากธนาคารทั "งที'เป็นเงิน
บาทและเงินสกลุอื'น รวมทั "งการออกตราสารหนี "ระยะยาว ซึ'งบริษัทฯ มีนโยบายคงสดัสว่นระหวา่งเงินกู้ยืมระยะสั "นและระยะ
ยาวที'เหมาะสมเพื'อประสทิธิภาพของการบริหารต้นทนุทางการเงินที'ตํ'า  ตลอดจนมีนโยบายกระจายแหลง่เงินทนุให้
หลากหลายเพื'อการบริหารสภาพคลอ่ง  และเงินทนุหมนุเวียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ "น   

นอกจากนี " บริษัทฯ มีนโยบายที'จะจดัหาแหลง่เงินทนุอื'น ในการพิจารณากู้ยมืเงิน บริษัทฯ ได้คํานงึถึงอตัรา
ดอกเบี "ย โดยบริษัทฯ จะพยายามจดัหาเงินกู้ เพื'อก่อให้เกิดภาระต้นทนุทางการเงินตํ'าที'สดุ 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 
 

บริษัทฯ ตระหนกัถงึปัจจยัเสี'ยงตา่งๆ ที'อาจเกิดขึ "นและสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินการทางธุรกิจ  จึงได้มีการ
กําหนดนโยบายการบริหารความเสี'ยง ตลอดจนมีการปรับปรุงวิธีการและเครื'องมือที'ใช้วดัความเสี'ยงเพื'อให้มั'นใจได้วา่การ
บริหารจดัการความเสี'ยงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และพร้อมในการรองรับความเสี'ยงที'อาจเกิดขึ "นใน
อนาคต ทั "งนี " ปัจจยัเสี'ยงที'อาจจะเกิดขึ "น และสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานของบริษัทฯ มดีงัตอ่ไปนี " 

3.1) ความเสี�ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี \ย  
  ความเสี'ยงเกี'ยวกบัอตัราดอกเบี "ย เกิดขึ "นจากการเปลี'ยนแปลงของอตัราดอกเบี "ย ซึ'งก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่บริษัท

และบริษัทยอ่ยในปัจจบุนัและในอนาคต บริษัทคาดวา่จะไมม่ีผลกระทบจากความเสี'ยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี "ยอยา่งมี
สาระสาํคญัตอ่ผลการดําเนินงาน เนื'องจากเงินกู้ทั "งหมดที'มีอตัราดอกเบี "ยลอยตวัได้มีการป้องกนัความเสี'ยงไว้แล้ว โดย
รายละเอียดของสญัญาแลกเปลี'ยนอตัราดอกเบี "ย และสญัญาแลกเปลี'ยนอตัราดอกเบี "ยในสกลุเงินได้เปิดเผยไว้แล้วในหมายเหตุ
ข้อ 19 และข้อ 21 โดยบริษัทยอ่ยไมม่ีความเสี'ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี "ย  เนื'องจากเงินกู้ทั "งหมดเป็นอตัราดอกเบี "ย
คงที' 

3.2) ความเสี�ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ 
ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีภาระเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยืมระยะสั "น เป็นสกลุเงินดอลลา่ร์จํานวน 

12 ล้านดอลลา่ร์ หรือเทียบเทา่ 384 ล้านบาท เป็นสกุลเงินกีบลาวจํานวน 57,620 ล้านกีบ หรือเทียบเทา่ 225 ล้านบาท เป็นสกุล
เงินจ๊าดพมา่จํานวน  21,807 ล้านจ๊าด หรือเทียบเทา่ 523 ล้านบาท  เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาว ที'ครบกําหนดใน 1 ปี เป็นสกุล
เงินเยนจํานวน 23,300 ล้านเยน หรือเทียบเทา่ 6,924 ล้านบาท เป็นสกลุเงินดอลลา่ร์ จํานวน 197 ล้านดอลลา่ร์ หรือเทียบเทา่ 
6,233 ล้านบาท รวมทั "งเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาว เป็นสกุลเงินเยนจํานวน 25,700 ล้านเยน หรือเทียบเทา่ 7,638 ล้านบาท   
เป็นสกลุเงินดอลลา่ร์จํานวน 560 ล้านดอลลา่ร์ หรือเทียบเทา่ 17,756 ล้านบาท 

ในการบริหารความเสี'ยงที'อาจเกิดจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี'ยนเงินตราตา่งประเทศและอตัราดอกเบี "ย 
บริษัทได้ทําสญัญาแลกเปลี'ยนอตัราดอกเบี "ยในสกลุเงินหลายสญัญาเพื'อป้องกนัความเสี'ยงในหนี "สนิระยะยาวตามที'เปิดเผยไว้
ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 19 และข้อ 21 ทั "งนี " บริษัทฯ ไมม่ีนโยบายที'จะทําสญัญาแลกเปลี'ยนเงินตราตา่งประเทศ  
และสญัญาซื "อขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าเพื'อการค้าหรือเก็งกําไรทั "งในปัจจบุนัและอนาคต 

3.3) ความเสี�ยงจากความไม่เพียงพอของเงนิทุนหมุนเวียน    
                บริษัทฯ ใช้แหลง่เงินทนุในการให้สนิเชื'อแก่ลกูค้าของบริษัทฯ จากเงินกู้ยืม ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ 
และบริษัทยอ่ย มียอดลกูหนี "การค้าสทุธิจํานวน  73,408  ล้านบาท และได้ใช้แหลง่เงินทนุจากเงินกู้จากสถาบนัการเงิน และออก
หุ้นกู้  จํานวน  59,334 ล้านบาท 

    ทั "งนี " บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความเสี'ยงจากการพึ'งพิงแหลง่เงินทนุแหลง่ใดแหลง่หนึ'งมากเกินไป บริษัทฯ จึงกระจาย
ความเสี'ยงในการจดัหาเงินทนุโดยการกู้ยืมเงินโดยตรงจากธนาคารจํานวนทั "งสิ "น 10 แหง่ แบง่เป็นสาขาของธนาคารตา่งประเทศ
จํานวน 2 แหง่ ธนาคารในประเทศจํานวน  4 แหง่ และธนาคารในตา่งประเทศ 4 แหง่  โดยในช่วงระยะเวลาที'ผา่นมา บริษัทฯ 
มิได้พึ'งพิงเงินกู้ยืมจากธนาคารแหง่ใดแหง่หนึ'งในสดัสว่นที'เกินกวา่ร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม นอกจากนี " บริษัทฯ ยงัจดัหา
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เงินทนุหมนุเวียนโดยการระดมทนุจากนกัลงทนุโดยตรงได้แก่ การออกหุ้นกู้ เพื'อเพิ'มความเพียงพอของแหลง่เงินทนุ และได้ทํา
สญัญากบัสถาบนัการเงินในลกัษณะวงเงินกู้ยืมผกูพนั (Commitment Line) รวมวงเงินเป็นจํานวน 3,000 ล้านบาท และยงัมี
นโยบายที'จะจดัหาเงินทนุให้เพียงพอกบัการขยายตวัของการให้สนิเชื'อ โดยการเพิ'มวงเงินสนิเชื'อกบัสถาบนัการเงิน การเพิ'ม
ความหลากหลายในการจดัหาเงินทนุในระยะยาวด้วยการออกหุ้นกู้  และการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์  

บริษัทฯ ได้ระดมทนุจากโครงการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยจดัตั "งบริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจ ภายใต้
กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพื'อการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยูร้่อยละ 48.75 ในบริษัท
ดงักลา่ว และใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้ซึ'งมีกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ลกูหนี "บตัรเครดิตและลกูหนี "เงิน
ให้กู้ยืมของบริษัทฯ ที'ขายให้กบันิติบคุคลเฉพาะกิจดงักลา่วรองรับ  

 
3.4) ความเสี�ยงด้านเครดติ 

ความเสี'ยงด้านเครดิต หมายถึงความเสี'ยงที'เกิดจากการที'ลกูหนี "ไมส่ามารถปฏิบตัติามภาระผกูพนัตามสญัญา
ในการชําระหนี "  อนัเนื'องมาจากปัจจยัเสี'ยงดงัตอ่ไปนี "เช่น 

• การชะลอตวัทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ซึ'งสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี "
ของลกูค้าโดยตรง 

• การเลกิจ้างแรงงานในบางพื "นที' การหยดุดําเนินธุรกิจชั'วคราวในอตุสาหกรรมบางประเภท ตลอดจนการลด
คา่จ้างแรงงานบางสว่น ซึ'งจะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี "ของลกูค้าโดยตรง  

• ภยัพิบตัิธรรมชาติ เช่น อทุกภยั ภยัแล้ง ฯลฯ ซึ'งสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี "ของลกูค้า 

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการให้สนิเชื'อเป็นลายลกัษณ์อกัษร กําหนดกลยทุธ์และเป้าหมายการให้สนิเชื'อ 
กําหนดกลยทุธ์ด้านความเสี'ยงในภาพรวม พร้อมทั "งทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือแผนกลยทุธ์อยา่งตอ่เนื'อง เช่นการปรับ
ลด Personal Loan (PL) Payment ratio ลงเพื'อให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั  บริษัทฯ มีการสร้างเครื'องมือ
เพื'อใช้ในการบริหารจดัการความเสี'ยง เช่นมกีารจดัระดบัความเสี'ยงของสนิเชื'อในแตล่ะประเภท (Credit Scoring) ซึ'ง
ภมูิภาค และชนิดของอตุสาหกรรม ได้ถกูนํามาพิจารณาด้วย มกีารกําหนดเงื'อนไขในการพิจารณา  ตลอดจนระดบัอํานาจใน
การอนมุตัิสนิเชื'อ และเผยแพร่นโยบายดงักลา่วไปสูพ่นกังานทกุระดบัชั "นให้เข้าใจ บริษัทฯ มีการแบง่แยกหน้าที'ความ
รับผิดชอบ โดยการแยกผู้ปฏิบตัิงาน แยกผู้จดัหาลกูค้า แยกผู้ ทําหน้าที'ทบทวนความถกูต้องของการปฏิบตัิงานหลงัการ
สนิเชื'อได้รับการอนมุตัิ ออกจากผู้ ทําหน้าที'พิจารณาสนิเชื'อก่อนเสนอผู้มีอํานาจอนมุตั ิ รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบตอ่
ผู้บริหาร เพื'อลดความเสี'ยงด้านเครดิต 

3.5) ความเสี�ยงจากการทุจริต 

บริษัทฯ ตระหนกัถงึความเสี'ยงที'เกิดจากการที'ผู้ขอสนิเชื'อหรือร้านคูค้่าแจ้งข้อมลูเท็จในการขอสนิเชื'อซึ'งอาจทํา
ให้บริษัทฯ ได้รับความเสยีหาย เนื'องจากบริษัทฯ ไมส่ามารถติดตามหนี "จากผู้ขอสนิเชื'อรายดงักลา่วได้ สง่ผลให้บริษัทฯ ทํา
การตดัจําหนา่ยหนี "ดงักลา่วเป็นหนี "สญู ดงันั "นเพื'อเป็นการป้องกนัความเสยีหายที'อาจเกิดขึ "น บริษัทฯ มีกระบวนการในการ
ตรวจสอบ โดยพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อตรวจสอบจากฐานข้อมลูของบริษัทฯ และตรวจสอบจากชื'อผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศพัท์
ตามหมายเลขโทรศพัท์ที'ผู้ขอสนิเชื'อแจ้งไว้ในใบคาํขอสนิเชื'อ รวมทั "งการยืนยนัความถกูต้องโดยการโทรศพัท์สอบถามทั "งที'
บ้านและที'ทํางาน หากยงัมีข้อสงสยัในเอกสาร บริษัทฯจะสง่พนกังานตรวจสอบไปตรวจสอบหลกัฐานและข้อมลูเพิ'มเติม
ตามความเหมาะสม 
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นอกจากนี " บริษัทฯ อาจจะเผชิญกบัความเสี'ยงจากการทจุริตของพนกังานอนมุตัิสนิเชื'อ เช่นการอนมุตัเิกิน
วงเงินที'ผู้ขอสนิเชื'อควรจะได้รับหรือการอนมุตัิสนิเชื'อให้แก่ผู้ขอสนิเชื'อที'มคีณุสมบตัิไมผ่า่นเกณฑ์ที'บริษัทฯ กําหนด   อยา่งไร
ก็ตาม บริษัทฯ มีแผนการจดัการความเสี'ยง โดยหนว่ยงานควบคมุคณุภาพ (Quaility Control) ของฝ่ายควบคมุสนิเชื'อซึ'ง
เป็นหนว่ยงานอิสระสุม่ตรวจสอบการอนมุตัิสนิเชื'อวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที'บริษัทฯกําหนดไว้หรือไม ่ นอกจากนั "น ฝ่าย
ควบคมุสนิเชื'อได้ทําการวิเคราะห์คณุภาพและตรวจสอบรายละเอียดของลกูหนี "ค้างชําระเพื'อประเมินและหาสาเหตทีุ'แท้จริง 

เพื'อนําไปใช้ในการปรับปรุงเงื'อนไขเพื'อให้เหมาะกบัสถานการณ์ และการควบคมุตอ่ไป 

3.6) ความเสี�ยงด้านปฏิบัตกิาร 
ความเสี'ยงด้านปฏิบตัิการ หมายถึง ความเสี'ยงที'จะเกิดความเสยีหายตา่งๆ อนัเนื'องมาจากความไมเ่พียงพอ

หรือ ความบกพร่องของกระบวนการภายใน  บคุลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตกุารณ์หรือปัจจยัภายนอก 
รวมถงึความเสี'ยงด้านกฎหมายแตไ่มร่วมความเสี'ยงด้านกลยทุธ์ และความเสี'ยงด้านชื'อเสยีง ความเสี'ยงด้านปฎิบตัิการเป็น
ความเสี'ยงที'ไมส่ามารถหลกีเลี'ยงได้และเป็นสว่นหนึ'งของบริษัทฯ  ดงันั "น บริษัทฯ จึงมีการกําหนดกรอบนโยบายในการ
บริหารความเสี'ยงด้านปฏิบตัิการอยา่งชดัเจนเพื'อให้ความเสี'ยงจากเหตกุารณ์การสญูเสยีที'ไมค่าดคิดอยูใ่นระดบัที'ตํ'า 
รวมทั "งมีระบบการควบคมุภายในที'ดีและมีการจดัทําคูม่ือปฏิบตังิานเพื'อให้พนกังานมีความเข้าใจในขั "นตอนการทํางาน และ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ  ได้พฒันากระบวนการตลอดจนเครื'องมือตา่งๆ ที'ใช้ในการบริหารความเสี'ยงด้านปฏิบตัิการ เพื'อให้
สามารถระบ ุประเมิน ติดตาม รายงาน ควบคมุและลดความเสี'ยงจากการปฏิบตัิการตา่งๆ คณะกรรมการบริหารความเสี'ยง
ได้รับการรายงานถึงความเสี'ยงด้านตา่งๆของกลุม่บริษัททั "งในและตา่งประเทศผา่นทาง TV Conference เป็นประจําอยา่ง
น้อยเดือนละ � ครั "ง โดยคณะกรรมการ ฯ จะสอบถามถงึรายละเอียดเชิงลกึของแตล่ะเหตกุารณ์ซึ'งมีข้อสงสยั ในปีนี " บริษัทฯ 
มุง่เน้นการให้ความสาํคญัในการบริหารความเสี'ยงด้านปฏิบตัิการ ดงันั "นบริษัทฯ ได้กําหนดให้ทกุหนว่ยงานทําการประเมิน
ความเสี'ยงด้านปฏิบตัิการด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) โดยระบเุหตกุารณ์ความเสี'ยงที'อาจ
เกิดขึ "นจากกระบวนการปฏิบตัิงานในหนว่ยงานของตน รวมทั "งประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของมาตรการควบคมุ
ภายในที'มีอยู ่ เพื'อจดัทําแผนปฏิบตัิการและกําหนดมาตรการควบคมุที'เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานเพื'อให้ความเสี'ยงอยูใ่น
ระดบัที'ตํ'าหรือยอมรับได้ ผลของการประเมินและการควบคมุได้ถกูนําเสนอให้แก่ผู้บริหารที'เกี'ยวข้องในหนว่ยงานนั "นเพื'อ   
นําข้อมลูดงักลา่วไปประมวลผล และจดัทําดชันีชี "วดัความเสี'ยง (Key Risk Indicators) เพื'อใช้ในการติดตามความเสี'ยงที'
เกิดขึ "น  

บริษัทฯ ได้จดัทําแผนผงัประเมินความเสี'ยงด้านการปฏิบตัิงาน (Operational Risk Assessment Matrix) เพื'อ
เป็นแนวทางในการจดัระดบัความเสี'ยงของแตล่ะเหตกุารณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ความสามารถ
ในการยอมรับความเสี'ยงได้ชดัเจนยิ'งขึ "น นอกจากนี "ยงัมีการจดัเก็บข้อมลูเหตกุารณ์ผิดปกติ (Incident Report) เพื'อจดัเก็บ
ข้อมูลความเสียหายทั "งที'เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมถึงความเสียหายที'สามารถป้องกนัได้ตลอดจนข้อมลูเหตุการณ์
ผิดปกติอื'นๆ ซึ'งข้อมูลเหล่านี "บริษัทฯจะนําไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและกําหนดแนวทางการควบคุม
เพิ'มเติมตามความเหมาะสม ทั "งนี "เพื'อลดโอกาสการเกิดความเสี'ยงและผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื'องภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินตา่งๆ บริษัทฯ 
จดัให้มีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื'อง (Business Continuity Plan) เพื'อรองรับการดาํเนินธุรกิจภายใต้
สถานการณ์ฉกุเฉิน อาทิเช่น วินาศภยั และภยัพิบตัิตา่งๆ ที'อาจเกิดขึ "น เพื'อให้สามารถให้บริการได้อยา่งตอ่เนื'องหรือลดเวลา
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การหยดุชะงกัการให้บริการหรือดําเนินงานของบริษัทฯให้อยูใ่นระดบัที'ยอมรับได้ ซึ'งทกุหนว่ยงานของบริษัทฯมีสว่นร่วมใน
การจดัทําและได้ปรับปรุงแผนดงักลา่วทกุปี รวมถงึได้มีการทดสอบ ซกัซ้อมการฟื"นฟรูะบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบการ
ปฏิบตัิงานในธุรกรรมงานสาํคญัของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี เพื'อให้มั'นใจวา่บริษัทฯสามารถดาํเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวกิฤต
ตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.7) ความเสี�ยงจากการที�ข้อมูลสญูหายหรือรั� วไหล 
บริษัทฯ ตระหนกัดีวา่การดาํเนินธุรกิจจะต้องเกี'ยวเนื'องกบัข้อมลูที'เป็นความลบัจํานวนมาก ซึ'งรวมถึงข้อมลู

สาํคญัของลกูค้าทั "งหมด บริษัทฯ จึงให้ความสาํคญักบัการป้องกนัรักษาข้อมลูเหลา่นั "นโดยจะต้องถกูเก็บรักษาในที'ๆ
ปลอดภยัและอนญุาตให้เข้าถึงได้เฉพาะผู้ ที'เกี'ยวข้องและให้มีการใช้งานเทา่ที'จําเป็นเทา่นั "น การเข้าถงึข้อมลูโดยผู้ไมไ่ด้รับ
อนญุาต อาจก่อให้เกิด ผลกระทบ อยา่งมีนยัสาํคญัแก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯได้กําหนดให้มกีารจดัสรรการเข้าใช้งานระบบ
ตา่งๆ ตามความเหมาะสมของตาํแหนง่ และหน้าที'รับผิดชอบ ซึ'งจะควบคมุด้วยวิธีการแสดงตน การใช้รหสัประจําตวัในการ
เข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ  โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เริ'มใช้ระบบการตรวจสอบตวัตนของพนกังานโดยเครื'อง
สแกนหลอดเลอืดดาํภายในนิ "วมอื (Finger Vein Scanner) ซึ'งเป็นวิธีการ ตรวจสอบลายนิ "วมือ ที'ใช้เทคนิค การรับรู้ รูปแบบ 
นิ "ว และหลอดเลอืดดําที'อยูใ่ต้ผิวในการระบตุวับคุคล และยืนยนัตวัตน ของพนกังาน เพื'อป้องกนัการเข้าถึง ข้อมลูที' ไมไ่ด้รับ
อนญุาต หรือไมเ่กี'ยวข้องกบังานในหน้าที'รับผิดชอบซึ'งจะทําให้บริษัทฯสามารถลดความเสี'ยง และโอกาสในการรั'วไหลของ
ข้อมลูได้มีประสทิธิภาพยิ'งขึ "น  

บริษัทฯ มีการใช้ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพื'อเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าเป็นจํานวนมาก ซึ'งหากระบบ
คอมพิวเตอร์ขดัข้องหรือเกิดเหตกุารณ์ใดๆ ที'ทําให้ข้อมลูสญูหายหรือรั'วไหล จะสง่ผลกระทบตอ่ชื'อเสยีงและการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ  ในการบริหารจดัการความเสี'ยงดงักลา่ว บริษัทฯได้ปรับเปลี'ยนการใช้งานผา่นระบบคอมพิวเตอร์แบบเดมิ มาใช้
ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที'เรียกวา่ “THIN CLIENT NETWORK” ที'สามารถใช้โปรแกรมและข้อมลูที'จําเป็นร่วมกนัได้มา
ใช้งาน ซึ'งหากเกิดเหตใุดๆ ที'มีผลกระทบตอ่ข้อมลู บริษัทฯสามารถใช้งานข้อมลูที'สาํรองไว้จากระบบดงักลา่วได้  นอกจากนี "
บริษัทฯ ยงัจดัให้มกีารสาํรองข้อมลูที'สาํคญัอยา่งเป็นระบบโดยการสาํรองข้อมลูด้วยเทปบนัทกึข้อมลู (Magnetic Tape)    
ซึ'งได้มกีารกําหนดระยะเวลาในการบนัทกึข้อมลูตามความเหมาะสม รวมถงึได้จดัสง่เทปดงักลา่วไปจดัเก็บไว้ภายนอก  
บริษัทฯ โดยสถานที'จดัเก็บมีมาตรฐานการจดัเก็บและรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  และบริษัทฯ ยงัได้ทวนสอบ
วิธีการกู้คืนกระบวนการตา่งๆ เพื'อให้กระบวนการสาํคญั หรือกระบวนการหลกัของบริษัทฯสามารถดาํเนินการได้อยา่ง
ตอ่เนื'อง   หากเกิดเหตกุารณ์ใดๆ ที'กระทบตอ่บริษัทฯ 

นอกจากนี " บริษัทฯได้พิจารณาแนวทางในการป้องกนัความเสี'ยงที'อาจเกิดขึ "น โดยได้ขยายการรับรองระบบ
การบริหารจัดการความมั'นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการทั "งหมด ได้แก่    ศูนย์ปฏิบัติการเชียงใหม ่             
ศนูย์ปฏิบตัิการขอนแก่น ศูนย์ปฏิบตัิการหาดใหญ่ และศนูย์ปฏิบตัิการศรีราชา และศูนย์ปฏิบตัิการกรุงเทพ รวมถึงสาขา
ตา่งๆ    ที'ให้บริการกบัลกูค้า ซึ'งในปีนี " ทกุศนูย์ปฏิบตัิการรวมถึงสาขาตา่งๆ ที'ให้บริการกบัลกูค้าได้การรับรองว่าระดบัความ
มั'นคงปลอดภยัของข้อมลูมีความเคร่งครัดได้มาตรฐานสากล ISO27001:2013 ซึ'งเป็นการสร้างความมั'นใจเพิ'มขึ "นถงึความมี
ประสทิธิภาพในการป้องกนัการรั'วไหลของข้อมลู รวมถึงเชื'อมั'นได้วา่บริษัทได้เลอืกใช้มาตรฐานในการปกป้องควบคมุข้อมลู
ทั "งหมด ที'ดีที'สดุและ เป็นที'นิยมใช้ โดยองค์กร ระดบัโลก 
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3.8) ความเสี�ยงจากการไม่ปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ 
กระทรวงการคลงัได้ประกาศให้ธุรกิจบตัรเครดิต  เป็นกิจการที'ต้องขออนญุาต ตามประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัที' 

58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูล โดยได้ออกประกาศเกี'ยวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ใน
การประกอบธุรกิจดงักลา่ว รวมทั "งมีการกําหนดอตัราดอกเบี "ยและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ที'สามารถเรียกเก็บจากลกูค้า 
คณุสมบตัิของผู้ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสนิเชื'อบคุคล ซึ'งบริษัทได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสนิเชื'อสว่น
บคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว  รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลค็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ'งคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเลค็ทรอนิกส์ และธนาคารแหง่ประเทศไทยในฐานะหนว่ยงานกํากบัดแูลได้ออกประกาศเกี'ยวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์
ในการประกอบธุรกิจดงักลา่ว   

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ได้กําหนดมาตรการตา่งๆ ด้านการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื'อป้องกนัประเทศ ประชาชน สถาบนั
การเงินตา่งๆ ระบบเศรษฐกิจและประชาคมโลกจากการฟอกเงิน การก่อการร้าย การทจุริต รวมทั "งอาชญากรรม จึงได้ออก
พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบบัที' 5) พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
สนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการร้าย (ฉบบัที' 2) พ.ศ. 2558 แนวทางปฏิบตัิ สาํหรับสถาบนัการเงินและผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16(1) และมาตรา 16(2) รวมถึงกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื'อทราบข้อเท็จจริงเกี'ยวกบัลกูค้า พ.ศ. 2556     
เพื'อบงัคบัใช้กบัสถาบนัการเงิน และผู้ประกอบอาชีพที'มใิช่สถาบนัการเงิน ตามที'มาตรา 16 แหง่พระราชบญัญตัิป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบบัที' 3) ได้บญัญตัิไว้ โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16(9) ได้จดัให้ม ี  
นโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย       
เพื'อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานภายในบริษัทฯ รวมถึงมีการกําหนดขั "นตอนการรับลกูค้า การระบตุวัตนของลกูค้า         
การตรวจสอบเพื'อทราบข้อเท็จจริงเกี'ยวกบัลกูค้า การประเมินและบริหารความเสี'ยง และการรายงานธุรกรรมที'มีเหตอุนัควร
สงสยัตามเงื'อนไขที'กฎหมายกําหนด 

สาํนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ออกประกาศคณะกรรมการวา่ด้วยสญัญา เรื'อง ให้ธุรกิจบตัร
เครดิตเป็นธุรกิจที'ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2556 และฉบบัแก้ไขเพิ'มเติม  โดยประกาศฉบบันี "ได้กําหนดหลกัเกณฑ์และเงื'อนไข
ในการทําสญัญาระหวา่งบริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจกบัผู้บริโภค ซึ'งมีสาระสาํคญัคือ สญัญาต้องมีข้อความภาษาไทยที'
สามารถเห็นและอา่นได้ชดัเจน ขนาดตวัอกัษรไมเ่ลก็กวา่สองมิลลเิมตร โดยมจํีานวนไมเ่กิน 11 ตวัอกัษรในหนึ'งนิ "ว          
การเปลี'ยนแปลงเงื'อนไขการใช้บตัรเครดติ อตัราดอกเบี "ย เบี "ยปรับ อตัราคา่ธรรมเนียม อตัราคา่บริการตา่งๆ รวมทั "ง
หลกัเกณฑ์การใช้บตัรเครดิตหรือข้อสญัญาใดๆ เกี'ยวกบับตัรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั ก่อนมีผลใช้บงัคบั  หากเป็นกรณีเร่งดว่นแจ้งทางจดหมายหรือประกาศหนงัสอืพิมพ์รายวนั
ภาษาไทยลว่งหน้าเป็นระยะเวลา ไมน้่อยกวา่ 7 วนัก่อนมีผลใช้บงัคบั และการแจ้งโดยประกาศทางหนงัสอืพิมพ์ให้แจ้ง       
การเปลี'ยนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีกครั "งหนึ'ง เป็นต้น 

ทั "งนี " บริษัทฯ ได้ถือปฏิบตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์ที'ได้ออกมาบงัคบัใช้ทกุประการ และได้
ดําเนินการปรับปรุงเอกสารการปฏิบตัิงานภายใน ให้สอดคล้อง ตามแนวทางที'หนว่ยงานกํากบัดแูลประกาศ ตลอดจนมกีาร
สื'อสารให้พนกังานภายในองค์กรรับทราบและปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด นอกจากนี " หนว่ยงานกํากบัดแูลยงัได้ดาํเนินการ
ตรวจสอบเพื'อให้มั'นใจวา่เป็นไปตามที'กําหนดครบถ้วน หากพบเหตปุฏิบตัิที'อาจจะนําไปสูก่ารไมป่ฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของ
ภาครัฐจะมีการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารทนัที ทั "งนี "ไมพ่บเหตลุะเมดิหรือไมป่ฏิบตัิตามในปี พ.ศ.2560 
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3.9) ความเสี�ยงจากภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
บริษัทฯ มีมาตรการเพื'อรองรับผลกระทบที'อาจเกิดขึ "นจากภยัธรรมชาต ิโดยมีแผนการโอนย้ายหนว่ยปฎิบตัิงาน

บางสว่น ได้แก่ ฝ่ายจดัเก็บหนี " อนมุตัิสนิเชื'อ และลกูค้าสมัพนัธ์  จากจงัหวดักรุงเทพฯ ไปยงัศนูย์ปฏิบตัิงานในตา่งจงัหวดั 
เพื'อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งตอ่เนื'องและสง่ผลกระทบกบัลกูค้าน้อยที'สดุ นอกจากนี " เพื'อป้องกนัความเสี'ยงตอ่
ทรัพย์สนิที'อยูใ่นเขตพื "นที'ที'ได้รับความเสยีหายจากภยัพิบตัิฯ บริษัทฯ ได้มีการทําประกนัภยัทรัพย์สนิที'อยู ่ณ สาํนกังานใหญ่ 
และสาขาทั'วประเทศ จากเหตภุยัธรรมชาติตา่งๆ อยา่งเพียงพอตอ่ความเสยีหายที'อาจเกิดขึ "น 

3.10) ความเสี�ยงที�เกี�ยวกบัการรับซื \อคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี \จากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด 
ภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ  
เมื'อวนัที' 29 ตลุาคม 2558 บริษัทฯ ได้จําหนา่ยสทิธิเรียกร้องในลกูหนี "เงินให้กู้ยมื จํานวน 456 ล้านบาท ให้กบั 

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (ATS Rabbit) ซึ'งเป็นบริษัทที'จดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย์เพื'อประกอบการเป็นนิติบคุคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพื'อโครงการแปลงสนิทรัพย์
เป็นหลกัทรัพย์ ตามที'ได้รับอนมุตัิโครงการจากสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ทั "งนี " บริษัทฯ มีสทิธิซื "อคืนหรือไมก็่ได้ สาํหรับสทิธิเรียกร้องที'เป็นหนี "เสยีสว่นเกินทั "งหมดคืนจาก บริษัท นิติ
บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั หากเกิดเหตกุารณ์ตามเงื'อนไขที'กําหนดในสญัญา (รายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
ข้อ 37.4) อยา่งไรก็ตาม หากบริษัทฯ ไมใ่ช้สทิธิที'จะซื "อคืนสทิธิเรียกร้องดงักลา่ว อาจจะทําให้เกิดเหตกุารณ์ที'ทําให้ต้องมีการ
ไถ่ถอนหุ้นกู้ ที'ออกโดย บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ก่อนกําหนด หรือทําให้ลาํดบัการชําระหนี "ต้อง
เปลี'ยนแปลงไป ซึ'งเหตกุารณ์ดงักลา่วข้างต้น จะไมเ่กิดขึ "นตราบเทา่ที'บริษัทฯ ยงัมีการบริหารการจดัเก็บหนี "ได้ด ี

3.11)  ความเสี�ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ถอืหุ้นเกนิร้อยละ 50 
 ปัจจบุนั กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุม่อิออน ซึ'งถือหุ้นรวมกนัจํานวน 157,800,000 หุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 63.12 ของจํานวนหุ้นที'จําหนา่ยได้แล้วทั "งหมดของบริษัทฯ ซึ'งจะทําให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นดงักลา่วสามารถควบคมุมติที'
ประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทั "งหมด ไมว่า่จะเป็นเรื'องการแตง่ตั "งกรรมการหรือการขอมตใินเรื'องอื'นที'ต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของที'
ประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเรื'องที'กฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทฯ กําหนดให้ต้องได้รับเสยีง 3 ใน 4 ของที'ประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันั "น ผู้ ถือหุ้น
รายอื'นจงึอาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื'อตรวจสอบและถ่วงดลุเรื'องที'ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

  ทั "งนี " บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเสี'ยงในด้านตา่งๆ เป็นประจํา โดยมกีารจดัประชมุการบริหาร
ความเสี'ยง และการประชมุของหนว่ยงานตา่งๆ ทกุเดอืน ซึ'งการประชมุในแตล่ะครั "งจะมีกรรมการบริหาร และผู้บริหารที'
เกี'ยวข้องเข้าร่วมประชมุด้วย เพื'อสาํรวจการเปลี'ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินวา่จะมีผลกระทบเพียงใด และ
จะต้องปรับเปลี'ยนกลยทุธ์และหรือเป้าหมายหรือไม ่และบริษัทฯ ยงัตดิตามความเสี'ยงด้วยการประเมินปัจจยัตา่งๆ ที'คาดวา่
จะมีผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ      
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4. สินทรัพย์ที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 อาคารสาํนักงาน 

บริษัทฯ เชา่พื "นที'เพื'อประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ อยูที่' 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนน
สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และมีศนูย์ปฏิบตัิการภมูิภาค 5 ศนูย์ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่
ขอนแก่น  หาดใหญ่  และศรีราชา โดยมีรายละเอียดดงันี "   

 

สาํนกังาน ที'ตั "ง 

สาํนกังานใหญ่   เลขที' 388 ชั "น 27 อาคาร เอ็กเชน ทาวเวอร์  ถนนสขุมุวิท  แขวงคลองเตย  

 เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10110 

          ศนูย์กรุงเทพฯ เลขที' 699 ชั "น 14,16,18,20-21 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์  ถนนศรีนครินทร์  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10250 

ศนูย์หาดใหญ่  เลขที' 599 ชั "น 2-3  อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ หาดใหญ่  หมูที่' 1 ถนนสนามบิน-ลพบรีุ  
ราเมศวร์ ตาํบลควนลงั อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110       

ศนูย์เชียงใหม ่   เลขที' 90 ชั "น 3-4 อาคารแอร์พอร์ตพลาซา่ ถนนมหิดล  ตําบลหายยา  อําเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม ่50100               

ศนูย์ขอนแก่น   เลขที' 356/1 ชั "น 4,5,10 อาคาร ซี.พี ทาวเวอร์ ขอนแก่น  ม.12  ถนนมิตรภาพ  ตําบล
เมืองเกา่  อําเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  40000    

ศนูย์ศรีราชา   เลขที'  15/79 อาคารณฐัชยา  หมูที่' 4 ถนนสขุมุวิท ตําบลสรุศกัดิ} อําเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบรีุ 20110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ ��-� ประจาํปี #��$ 

หน้าที& 56 

นอกจากนี " ณ วนัที' 28 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัทฯ มีสาขารวมทั "งสิ "น 107 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพและ
ปริมณฑลจํานวน 35 แหง่ และสาขาในตา่งจงัหวดัมีจํานวน 72 แหง่ โดยมีรายละเอียดดงันี " 

กรุงเทพและปริมณฑล (35 สาขา )  

1. ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสติ 19. เดอะมอลล์ บางแค 

2. แฟชั'นไอส์แลนด์ 20. เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 

3. เทสโก้ โลตสั รังสติ 21. เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 

4. เทสโก้ โลตสั หลกัสี' 22. เทสโก้ โลตสั จรัญสนิทวงค์ 

5. เทสโก้ โลตสั ปทมุธานี 23. บิ�กซี  สะพานควาย 

6. เทสโก้ โลตสั นวนคร 24.. เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 

7. ซีคอนสแควร์ 25. ยเูนี'ยนมอลล์ ลาดพร้าว 

8. หวัหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์ 26. เซ็นทรัลพลาซา ปิ' นเกล้า 

9. เทสโก้ โลตสั บางนา 27. บิ�กซี ราชดาํริ 

10. เทอมินอล 21 28. แม็กซ์แวล ูวงัหิน พลาซา่ ลากนู 

11. เทสโก้ โลตสั บางกะปิ 29. เมกา บางนา 

12. เดอะมอลล์ บางกะปิ 30. สลีม คอมเพลก็ซ์ 

13. มาร์เก็ต วิลเลจ สวุรรณภมู ิ 31. แม็กซ์แวล ูราชพฤกษ์ 

14. เดอะมอลล์ ทา่พระ 32. เซ็นทรัล เวิลด์ 

15. เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 33. แม็กซ์แวล ูหลกัสี' 

16. อิมพีเรียล  สาํโรง 34. เซ็นทรัลพลาซา  เวสต์เกต 

17. โรบินสนั สมทุรปราการ 35. บิ�กซี สขุสวสัดิ} 

18. เทสโก้ โลตสั พระราม 1  

 ภมิูภาค ( 72 สาขา )  

36. วีสแควร์ พลาซา่ นครสวรรค์ 72. เทสโก้ โลตสั สรุาษฎร์ธานี 

37. เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 73. บิ�กซี หาดใหญ่ 2 (เอ็กซ์ตร้า) 

38. บิ�กซี ลาํปาง 74. เซ็นทรัลเฟสตวิลั ภเูก็ต 

39. บิ�กซี ลาํพนู 75. เซ็นทรัลเฟสตวิลั สมยุ 

40. เทสโก้ โลตสั  คําเที'ยง 76. เทสโก้ โลตสั  กระบี' 

41. แอร์พอร์ต บิสซิเนส พาร์ค (โอเปอร์เรชั'น เซ็นเตอร์) 77. เทสโก้ โลตสั ตาก 

42. เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 78. เซ็นทรัลพลาซา พิษณโุลก 

43. เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 79. บิ�กซี จนัทบรีุ 

44. อศัวรรณ ช้อปปิ"ง คอมเพลก็ซ์ 1 หนองคาย 80. เซ็นทรัลพลาซา ลาํปาง 

45. บิ�กซี ร้อยเอ็ด 81. บิ�กซี เพชรบรูณ์ 

46. บิ�กซี นครพนม 82. บิ�กซี แพร่ 
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47. สนีุย์ ทาวเวอร์ อบุลราชธานี 83. เซ็นทรัลพลาซา อดุรธานี 

48. เดอะมอลล์ นครราชสมีา 84. บิ�กซี เลย 

49. บิ�กซี  สริุนทร์ 85. เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหาสารคาม 

50. บิ�กซี ชยัภมู ิ 86. บิ�กซี มกุดาหาร 

51. บิ�กซี บรีุรัมย์ 87.  โรบินสนั กาญจนบรีุ 

52. เทสโก้ โลตสั ศรีสะเกษ 88. บิ�กซี สตลู 

53. แปซิฟิค พาร์ค ชลบรีุ 89. เซ็นทรัลพลาซา สรุาษฎ์ธานี 

54. สขุอนนัต์ ปาร์ค สระบรีุ 90. บิ�กซี หาดใหญ่ (คลองแห) 

55. บิ�กซี ลพบรีุ 91. เซ็นทรัลพลาซา อบุลราชธานี 

56. เทสโก้ โลตสั พทัยาเหนือ 92. เทสโก้ โลตสั เอ็กตร้า ขอนแก่น 

57. เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 93. โรบินสนั สกลนคร 

58. เทสโก้ โลตสั อมตะนคร 94. บิ�กซี สมทุรสงคราม 

59. โรบินสนั ฉะเชิงเทรา 95. เดอะฮาร์โมนี' พิษณโุลก (สาํนกังานสาขาภมูิภาค) 

60. บิ�กซี ชลบรีุ 96. พีซี ทาวเวอร์ สรุาษฎร์ธานี (สาํนกังานสาขาภมูิภาค) 

61. บิ�กซี มหาชยั 97. เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่

62. เทสโก้ โลตสั สพุรรณบรีุ 98. เทสโก้ โลตสั เอ็กซ์ตร้า สงขลา 

63. เพชรบรีุ 99. เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่   

64. โฮมโปร นครปฐม 100. บิ�กซี พิษณโุลก 

65. อยธุยา แกรนด์ 101. เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา 

66. เทสโก้ โลตสั ราชบรีุ 102. โรบินสนั ปราจีนบรีุ 

67. อยธุยา พาร์ค 103. อิออน ศรีราชา ช็อปปิ"ง เซ็นเตอร์ 

68. หวัหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 104. บิ�กซี กาฬสนิธ์ุ 

69. สหไทยพลาซา่ นครศรีธรรมราช 105. บลพูอร์ต หวัหิน  รีสอร์ท มอลล์ 

70. โรบินสนั ตรัง 106. บิ�กซี กําแพงเพชร 

71. ชมุพร 107. บิ�กซี สโุขทยั 
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4.2 สินทรัพย์อื�น 

นอกเหนือจากสํานักงานของบริษัทฯ ซึ'งใช้เป็นสถานที'ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังมี
สนิทรัพย์อื'นๆ ที'ใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย สว่นปรับปรุงสํานกังาน คอมพิวเตอร์ เครื'องเบิกเงินสดอตัโนมตัิ และ
อปุกรณ์สาํนกังาน ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 มลูคา่ตามบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ดงักลา่ว สามารถสรุปได้ดงันี " 

 (หน่วย : ล้านบาท) 

รายละเอียด ราคาทนุ คา่เสื'อมราคาสะสม มลูคา่ตามบญัชีสทุธิ 
สว่นปรับปรุงสาํนกังาน  
-  สาํนกังานใหญ่ 
-  สาขา 

 
146 
752 

  
131 
450 

  
15 

302 

 

คอมพิวเตอร์ 607  507  100  
เครื'องเบิกเงินสดอตัโนมตั ิ 62  54  8  
อปุกรณ์สาํนกังานอื'นๆ 1,158  943  215  
   รวมทั "งสิ "น 2,725  2,085  640  

 

4.3 ลูกหนี \การค้าสุทธิรวม 

       ลกูหนี "การค้าถือเป็นสนิทรัพย์หลกัของบริษัทฯ เนื'องจากบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในการให้สนิเชื'อประเภทตา่งๆ 
แก่ลกูค้า ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีลกูหนี "การค้าสทุธิคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 91 ของสนิทรัพย์
รวม โดยยอดลกูหนี "การค้าสทุธิแสดงโดยใช้ยอดคงค้างตามสญัญาหกัด้วยรายได้ทางการเงินตั "งพกัและสาํรองคา่เผื'อหนี "
สงสยัจะสญู 

ตารางแสดงรายละเอียดของลกูหนี "การค้าสทุธิ 

  ปีบญัชี 2558 ปีบญัชี 2559 ปีบญัชี 2560 

  
จํานวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
จํานวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
จํานวนเงิน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

ลกูหนี "เงินให้กู้ยืม 34,620.41 56.86 34,474.16 53.98 38,390.51 52.30 

ลกูหนี "บตัรเครดติ 24,367.30 40.02 27,857.62 43.62 33,625.36 45.81 

ลกูหนี "เช่าซื "อ 1,582.75 2.60 1,390.89 2.18 1,221.91 1.66 

ลกูหนี "จากการให้บริการตดิตามหนี " 87.66 0.14 46.90 0.07 47.35 0.06 

ลกูหนี "ธุรกิจนายหน้าประกนัภยั 232.21 0.38 98.63 0.15 122.74 0.17 

รวม 60,890.33 100.00 63,868.20 100.00 73,407.87 100.00 
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นโยบายการรับรู้รายได้ 

 รายได้ดอกเบี "ยจากเงินให้กู้ยืมประเภทระบวุตัถปุระสงค์ ลกูหนี "เชา่ซื "อ ลกูหนี "บตัรเครดติ และลกูหนี "เงินให้กู้ยืม
สว่นบคุคลรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างโดยใช้วิธีอตัราดอกเบี "ยที'แท้จริง 

 บริษัทจะหยดุรับรู้รายได้จากลกูหนี "ที'ผิดนดัชําระติดตอ่กนัเกินกวา่ 3 งวด โดยหยดุรับรู้รายได้จากลกูหนี "
ดงักลา่วตั "งแตง่วดที' 4 เป็นต้นไป ซึ'งเป็นไปตามประกาศของสาํนกังาน ก.ล.ต. ลงวนัที' 30 เมษายน 2547 เรื'อง ความเห็น
เกี'ยวกบัการตั "งคา่เผื'อหนี "สงสยัจะสญูของธุรกิจ consumer finance 

 รายได้คา่นายหน้าประกนัภยัรับรู้เป็นรายได้ตามวนัที'ออกกรมธรรม์ 

 รายได้จากการบริการติดตามหนี "รับรู้เป็นรายได้เมื'อหนี "นั "นเรียกเก็บเงินได้ 

 เงินปันผลรับรับรู้เมื'อบริษัทมีสทิธิได้รับเงินปันผล 

 รายได้อื'นรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง 

 

นโยบายการตั "งสาํรองคา่เผื'อหนี "สงสยัจะสญู 
คา่เผื'อหนี "สงสยัจะสญูสาํหรับลกูหนี "การค้าคํานวณโดยใช้วิธีการกนัเงินสาํรองเป็นกลุม่ลกูหนี " (Collective 

Approach) โดยการจดักลุม่ลกูหนี "ที'มีความเสี'ยงลกัษณะเดียวกนั และใช้ข้อมลูหนี "สญูในอดีตเพื'อประมาณการคา่เผื'อหนี "
สงสยัจะสญูของสนิเชื'อในแตล่ะกลุม่  โดยคา่เผื'อหนี "สงสยัจะสญูของบริษัทต้องมจํีานวนไมต่ํ'ากวา่การตั "งสาํรองคา่เผื'อหนี " 
สงสยัจะสญูสาํหรับลกูหนี "ที'ค้างชําระเกิน 3 งวดขึ "นไปเต็มจํานวนตามเกณฑ์ที'สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (สาํนกังาน ก.ล.ต.) กําหนด (ดรูายละเอียดเพิ'มเติมได้จากหมายเหตขุ้อ 3.3 และข้อ 5.4 ในงบการเงินของ
บริษัทฯ) 
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ตารางการตั "งสาํรองคา่เผื'อหนี "สงสยัจะสญูแยกตามประเภทของสนิเชื'อ 
           (หน่วย : ล้านบาท) 

รายละเอียด ปีบัญชี 2558 
 

ปีบัญชี 2559 
 

ปีบัญชี 2560 
 

บัตรเครดติ    
    ยอดยกมา 925.11 959.90 853.76 
  บวก  หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู 1,501.25 1,599.31 1,571.13 
    หกั    หนี "สญูตดับญัชี (1,466.46) (1,705.45) (1,461.98) 
ยอดยกไป 959.90 853.76 962.91 
สินเชื�อเช่าซื \อ    
    ยอดยกมา 51.82 53.81 51.29 
    บวก  หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู 50.55 58.82 48.54 
    หกั    หนี "สญูตดับญัชี (48.56) (61.34) (54.79) 
ยอดยกไป 53.81 51.29 45.04 
สินเชื�อส่วนบุคคล    
    ยอดยกมา 1,451.54 1,398.26 1,354.33 
    บวก  หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู 3,210.92 3,458.50 3,057.92 
    หกั    หนี "สญูตดับญัชี (3,264.20) (3,502.43) (3,006.02) 
ยอดยกไป 1,398.26 1,354.33 1,406.23 
บริการตดิตามหนี \    
    ยอดยกมา - - 0.57 
    บวก  หนี "สญูและหนี "สงสยัจะสญู - 0.63 0.94 
    หกั    หนี "สญูตดับญัชี - (0.06) - 
ยอดยกไป - 0.57 1.51 
รวมทั \งสิ \น 2,411.97 2,259.95 2,415.69 
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4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัที' 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทที'เกี'ยวข้องอื'น ซึ'งสามารถสรุปได้ดงันี " 

 
บริษัท 

 
ลักษณะความสัมพันธ์ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

สัดส่วนเงนิ
ลงทุน 
(%) 

เงนิลงทุน 
(บาท) 

1. บริษัท อีเทอนอล 6 นิตบิคุคล    
    เฉพาะกิจ จํากดั* 

บริษัทย่อย บริษัทภายใต้โครงการแปลง 
สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

- - 

2. บริษัท เอทีเอส แรบบทิ นิติ
บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั** 

บริษัทย่อย บริษัทภายใต้โครงการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

48.75 19,500 

3. บริษัท  อิออน อินชวัรันส์  
เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัทย่อย นายหน้าประกนัวินาศภยัและ
ประกนัชีวติ 

100.00 149,224,316 

4. บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ'ง  
(ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัทย่อย บริการตดิตามหนี "สิน 100.00 175,349,088 

5. AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.*** 

บริษัทย่อย บริการสินเชื'อรายย่อยใน
ประเทศกมัพชูา 

80.00 323,580,000 

6. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์  
(เมียนมาร์) จํากดั 

บริษัทย่อย บริการสินเชื'อรายย่อยใน
ประเทศพม่า 

100.00 276,769,107 

7. บริษัท อิออน ลิสซิ'ง เซอร์วสิ 
(ลาว) จํากดั**** 

บริษัทย่อย บริการสินเชื'อรายย่อยใน
ประเทศลาว 

100.00 103,069,108 

8. ACS Trading Vietnam 
Company Limited 

บริษัทร่วม 
 

บริการสินเชื'อรายย่อยใน
ประเทศเวียดนาม 

20.00 16,819,263 

9. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
    จํากดั 

บริษัทที'เกี'ยวข้องกนั 
การถือหุ้นและกรรมการร่วม 
� คน 

ธุรกิจค้าปลีกประเภท
ห้างสรรพสินค้า 

5.23 8,500,000 

10. PT. AEON Credit Service  
    Indonesia 

บริษัทที'เกี'ยวข้องกนั 
การถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั 

บริการสินเชื'อรายย่อยใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

5.18 19,071,550 

11. AEON Credit Service 
Systems (Philippines) Inc.***** 

บริษัทที'เกี'ยวข้องกนั 
การถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั 

บริการระบบสารสนเทศ 
ประเทศฟิลิปปินส์ 

3.33 7,644,706 

หมายเหต ุ  * บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด ได้จดทะเบียนเลิกกิจการและจดทะเบียนเสร็จการการชําระบญัชีกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์แล้วเมื'อวนัที' 31 สงิหาคม 2559  และวนัที' 29 มิถนุายน 2560 ตามลําดบั 
** บริษัทมีอํานาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิคุคลเฉพาะกิจ จํากดั เนื'องจากบริษัทมีอํานาจในการแต่งตั "งคณะกรรมการบริษัทและ
ยงัคงสทิธิในการให้บริการบางประเภทซึ'งมีผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัสําหรับสินทรัพย์ทางการเงินที'โอนและมีสิทธิที'จะได้รับผลตอบแทนผนั
แปรจากบริษัทดงักลา่วภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
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*** คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุตัิให้สละสิทธิ}การลงทนุในหุ้นเพิ'มทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดมิร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั โดยรายการดงักล่าวได้รับการอนมุตัิจาก
ธนาคารแหง่ชาตกิมัพชูาและจดทะเบียนเปลี'ยนแปลงทนุจดทะเบียน เมื'อวนัที' 24 เมษายน 2561 ตามลําดบั 
**** บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ'ง (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย)  จํากดั ในอตัราสว่น  ร้อย
ละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามลําดบั 
***** เมื'อวนัที' 9 มกราคม 2560 AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ได้จดทะเบียนเพิ'มทนุจํานวน 2,000,000 หุ้น โดยมีราคาตามมลูคา่หุ้นละ 
100 เปโซ ฟิลปิปินส์ อย่างไรก็ตาม บริษัทสละสทิธิในการซื "อหุ้นเพิ'มทนุในบริษัทที'เกี'ยวข้องกนัดงักลา่ว ทําให้สดัส่วนในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิม
ร้อยละ 10.00 เป็นร้อยละ 3.33 
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บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที'  
(1)  อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั  
(2)  อาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทฯ ที'มีจํานวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัที'           

28 กมุภาพนัธ์ 2561 หรือ  
(3)  ข้อพิพาททางกฎหมายที'มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัทที�ออกหลักทรัพย์ 

ชื'อ บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน)  
ประเภทธุรกิจ    บริการสนิเชื'อบตัรเครดติ สนิเชื'อสว่นบคุคล และสนิเชื'อเช่าซื "อ  
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ เลขที' 388 ชั "น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย                
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที' 0107544000078 
Home Page http://www.aeon.co.th  
โทรศพัท์    0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123)  
โทรสาร 0-2689-7007 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั 250,000,000 บาท 
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั 250,000,000 บาท 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น  1 บาท 
   
นิติบุคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั \งแต่ร้อยละ 10 ขึ \นไป 

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 50)* 

ประเภทธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ 7th Floor, Building No.721 Monivong Blvd, Sangkat Beoung Keng Kang3, 

Khan Chamkarmon, Phnom Penh, Cambodia 
โทรศพัท์    855-23-988-701 
โทรสาร    855-23-988-711 
ทนุจดทะเบียน    20,000,000 เหรียญสหรัฐ  
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   20,000,000 เหรียญสหรัฐ 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น  1 เหรียญสหรัฐ 
 
บริษัท  อิออน อนิชัวรันส์  เซอร์วิส  (ประเทศไทย)  จํากัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ นายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชั "น 14  ถนนสขุมุวิท 21(อโศก) 
 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    0-2689-7111 
โทรสาร    0-2689-7141-2 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั  100,000,000 บาท 
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั  100,000,000 บาท 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น  10 บาท 
 

  6. ข้อมูลทั�วไป 
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บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย)  จํากัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)** 

ประเภทธุรกิจ บริการติดตามเร่งรัดหนี "สนิ และ บริการด้านกฏหมาย 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชั "น 11 ถนนศรีนครินทร์ 
 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์    0-2769-1700 
โทรสาร    0-2722-8262 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั  148,000,000 บาท 
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั  148,000,000 บาท 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น  10 บาท 
 

บริษัท อิออน ลสิซิ�ง เซอร์วสิ (ลาว) จํากัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)*** 

ประเภทธุรกิจ   ธุรกิจลสิซิ'ง 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่  Asean Road, Unit 16, Sibounheuang Village, Chanthabouly District, 

Vientiane Capital, Lao PDR  
โทรศพัท์ 856-21-261010 

โทรสาร    856-21-261030 
ทนุจดทะเบียน    28,000,000,000 กีบ     
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   28,000,000,000 กีบ 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น   10,000 กีบ   
 

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ   สนิเชื'อรายยอ่ย 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ Room No. 210, Building (D), Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road, Bahan 

Township, Yangon, Myanmar 

โทรศพัท์    95-1-8604201-4 
โทรสาร    95-1-430653 
ทนุจดทะเบียน    8,259,601,000จ๊าด 
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   8,259,601,000จ๊าด 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น   1,000 จ๊าด 
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บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 48.75)**** 

ประเภทธุรกิจ แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตามกฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจ      
เพื'อการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั "น 27 ถนนสขุมุวิท  
 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    0-2689-7050 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั 39,800 บาท หุ้นบริุมสทิธิ} 200 บาท 
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั 39,800 บาท หุ้นบริุมสทิธิ} 200 บาท 
มลูคา่ที'ตราไว้ตอ่หุ้น  100 บาท 
 
บริษัท เอซีเอส เทรดดิIง เวียดนาม จํากัด  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 20) 

ประเภทธุรกิจ   บริการสนิเชื'อเพื'อซื "อสนิค้าโดยการผอ่นชําระ ในประเทศเวียดนาม 
ที'ตั "งสาํนกังานใหญ่ 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 
โทรศพัท์    84-8-54453800 
โทรสาร    84-8-54453801 
ทนุจดทะเบียน    50,000,000,000 ดอง  
ทนุที'ออกและชําระแล้ว   50,000,000,000 ดอง  
 
*คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธิ>การลงทนุในหุ้นเพิ�มทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดงักล่าวไดร้ับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียนเปลี�ยนแปลงทนุจดทะเบียน 
เมื�อวนัที� 24 เมษายน 2561 ตามลําดบั 
**บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย)  จํากดั ไดมี้การเปลี�ยนแปลงที�อยู่เมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2561 
***บริษัทถือหุน้โดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั ในอตัราส่วนร้อยละ 
3.71 และร้อยละ 3.71  ตามลําดบั 
****บริษัทมีอํานาจในการควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด เนื�องจากบริษัทมีอํานาจในการแต่งตั"งคณะกรรมการบริษัทและ       
ยงัคงสิทธิในการใหบ้ริการบางประเภทซึ�งมีผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัสําหรับสินทรัพย์ทางการเงินที�โอนและมีสิทธิที�จะไดร้ับผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัท
ดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
 

บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
   อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
   93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
   โทรศพัท์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991 

ผูส้อบบญัชี   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
   อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั "น 23-27 เลขที' 11/1ถนนสาทรใต้ 

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท์ 0-2034-0000 โทรสาร 0-2034-0100  

 


