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 ส่วนที� 3 
ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

 13.  ข้อมูลทางการเงนิที�สาํคญั 

 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบัญชรัีบอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปี 2558-2560 

งบการเงินของบริษัทฯ ประจําปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 สิ �นสดุ ณ วนัที# 29 กมุภาพนัธ์ 2559 วนัที# 28 
กมุภาพนัธ์ 2560 และ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ได้รับการตรวจสอบจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี 
จํากดั โดยมีรายชื#อของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  

 
ปี/ไตรมาส ผู้สอบบัญช ี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 

ปี 2558-2560 ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ 3356 
 

ผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นวา่งบการเงินประจําปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 ได้แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที# 29 
กมุภาพนัธ์ 2559 วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2560  และ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 และผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด
สาํหรับปีสิ �นสดุวนัเดียวกนัของแตล่ะปีของบริษัทฯ โดยถกูต้องตามที#ควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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13.2 งบการเงนิ 

สรุปข้อมลูตามงบการเงินรวมและอตัราสว่นของทางการเงินที#สาํคญัของบริษัทฯ สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชี 3 ปี  

                                                                                                                                             (หน่วย : ล้านบาท) 

 

 

งบแสดงฐานะการเงนิ ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 3,842.81 3,677.22 4,119.64 
ลกูหนี �การค้าสทุธิ 60,890.33 63,868.20 73,407.87 
ลกูหนี �อื#น 810.01 877.71 717.37 
ลกูหนี �ตามสญัญาแลกเปลี#ยนเงินตราตา่งประเทศ 3,161.03 1,840.06 303.66 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอื#น 42.01 91.15 99.86 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 41.25 31.54 32.48 
เงินลงทนุในบริษัทที#เกี#ยวข้องกนัและบริษัทอื#น 26.72 26.72 20.07 
เงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ 1,399.35 - - 
สว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ 949.73 1,044.85 900.50 
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนสทุธิ 650.43 591.54 527.50 
สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีสทุธิ 459.10 395.94 446.59 
สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื#น 178.40 193.39 195.86 
สินทรัพย์รวม 72,451.17 72,638.32 80,771.40 
     

เงินกู้ ยืมระยะสั �น  (รวมเงินกู้และหุ้นกู้ ระยะยาวที#ครบกําหนดชําระภายใน F ปี) 19,759.85 16,365.57 18,299.80 
เจ้าหนี �การค้า 430.89 456.98 502.61 
เจ้าหนี �อื#น 1,362.15 1,336.93 1,510.12 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 281.69 266.45 413.59 
เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาว 37,362.35 39,327.60 41,105.05 
เจ้าหนี �ตามสญัญาแลกเปลี#ยนเงินตราตา่งประเทศ 549.34 789.87 2,772.57 
หนี �สนิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน - 16.89 10.88 
ประมาณการหนี �สนิสําหรับผลประโยชน์พนกังาน 88.99 132.95 151.93 
หนี �สนิอื#น 359.24 172.20 183.05 
หนี 6สินรวม 60,194.50 58,865.44 64,949.60 
      

ทนุที#ออกและเรียกชําระแล้ว 250.00 250.00 250.00 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 478.00 478.00 478.00 
กําไรสะสม    
 กําไรสะสมจดัสรรแล้ว    
     ทนุสํารองตามกฎหมาย 25.00 25.00 25.00 
     ทนุสํารองเพื#อการขยายกิจการ 4,850.00 4,850.00 4,850.00 
 กําไรสะสมที#ยงัไม่จดัสรร 6,582.88 8,108.00 10,223.57 
องค์ประกอบอื#นของสว่นของผู้ ถือหุ้น (13.07) (31.98) (89.94) 
สว่นของผู้ ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 12,172.81 13,679.02 15,736.63 
เงินรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย - 17.66 - 
สว่นได้เสียที#ไม่มีอํานาจควบคมุ 83.86 76.20 85.17 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 12,256.67 13,772.88 15,821.80 
รวมหนี 6สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 72,451.17 72,638.32 80,771.40 
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(หน่วย : ล้านบาท) 

 
 

(หน่วย : ล้านบาท) 

 

 

 

 

 

 

 

งบกําไรขาดทุน ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 
รายได้จากบตัรเครดติ 6,275.13 6,506.86 6,806.58 
รายได้จากการให้กู้ ยืม 8,821.61 9,004.84 9,572.56 
รายได้จากการให้เช่าซื �อ 430.71 392.31 369.71 
รายได้อื#น 1,903.60 1,887.76 1,914.11 
คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและการบริหาร 7,158.82 7,360.23 7,980.77 
คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 134.72 149.09 172.29 
หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู 4,754.05 5,117.26 4,678.53 
ขาดทนุจากการด้อยคา่ของเงินลงทนุ - - 6.65 
ขาดทนุจากการขายและตดัจําหน่ายสว่นปรับปรุงอาคาร อปุกรณ์และสนิทรัพย์ไม่มี
ตวัตน 

 
(0.18) 

 
32.44 

 
6.83 

ต้นทนุทางการเงิน 2.302.93 2,110.25 2,104.48 
สว่นแบ่งกําไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 3.98 (9.71) 0.94 
กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,084.69 3,012.80 3,714.35 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ 625.20 594.73 719.95 
กําไรสุทธิ 2,459.50 2,418.07 2,994.40 
    
การแบ่งปันกําไร    
สว่นที#เป็นของบริษัทใหญ่ 2,446.36 2,403.47 2,966.33 
สว่นที#เป็นของสว่นได้เสียที#ไม่มีอํานาจควบคมุ 13.14 14.60 28.07 
กําไรสุทธิ 2,459.50 2,418.07 2,994.40 

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 
กําไรสทุธิสําหรับปี 2,459.50 2,418.07 2,994.40 
กําไร(ขาดทนุ)เบ็ดเสร็จอื#น    
 ผลตา่งของอตัราแลกเปลี#ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศ (14.89) (20.16) (66.61) 
 ผลกําไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่ใหมข่องผลประโยชน์พนกังานที#กําหนดไว้ 7.43 (16.07) 11.74 
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2,452.04 2,381.84 2,939.53 
    
การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวม    
    สว่นที#เป็นของบริษัทใหญ่ 2,439.09 2,368.50 2,920.11 
    สว่นที#เป็นของสว่นได้เสียที#ไม่มีอํานาจควบคมุ 12.95 13.34 19.42 
 2,452.04 2,381.84 2,939.53 
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 (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหต ุ รอบระยะเวลาบญัชีของบริษัทฯ สิ �นสดุณสิ �นเดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี 

งบกระแสเงนิสด ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    
 กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,084.69 3,012.80 3,714.35 
 ปรับปรุงรายการที#ไมใ่ช่เงินสดและไม่เกี#ยวกบักิจกรรมดําเนินงาน (2,072.63) (1,940.73) (3,504.90) 
   1,012.06 1,072.07 209.45 

 สนิทรัพย์ดําเนินงาน (เพิ#มขึ �น) ลดลง    
  ลกูหนี �การค้าและลกูหนี �อื#น (8,865.14) (6,405.93) (13,869.54) 
  สนิทรัพย์หมนุเวียนและสนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื#น (56.90) (67.81) (11.18) 
 หนี �สนิดําเนินงานเพิ#มขึ �น (ลดลง)    
  เจ้าหนี �การค้าและเจ้าหนี �อื#น 244.97 (6.89) 165.53 
  หนี �สนิหมุนเวียนอื#นและหนี �สนิไม่หมนุเวียนอื#น 74.09 (187.03) 10.82 
 เงินสดรับจากดอกเบี �ย 9,295.40 9,267.09 10,472.90 
 จ่ายต้นทนุทางการเงิน (2,259.83) (2,106.00) (2,035.96) 
 จ่ายภาษีเงินได้ (675.00) (542.79) (626.39) 
 จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (0.99) (0.55) (1.15) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน (1,231.34) 1,022.16 (5,685.52) 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินลงทนุชั#วคราวและเงนิฝากประจําที#มีภาระผกูพนั (12.22) 6.14 (1.75) 
 เงินสดจ่ายเพื#อซื �อสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ (244.27) (471.71) (231.68) 
 เงินสดรับจากการจําหน่ายสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ 2.21 3.50 0.71 
 เงินสดจ่ายเพื#อซื �อสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน (168.94) (154.89) (115.31) 
 เงินสดรับจากการจําหน่ายสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน 2.03 7.43 - 
 เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย (1.78) - - 
 เงินสดรับจากการคืนทนุจากการเลกิกิจการในบริษัทย่อย (0.03) (0.03) (0.03) 
 เงินสดจ่ายสําหรับเงินลงทนุระยะยาวอื#น - - - 
 เงินปันผลรับ - - - 
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (423.00) (609.56) (348.06) 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    
 เงินสดรับจากการขายลกูหนี �ที#ตดัจําหน่ายแล้ว 299.40 173.49 229.58 
 เงินสดรับจากเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ 29.87 15.39 25.89 
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสั �นจากสถาบนัการเงิน 3,352.59 (3,790.24) 450.58 
 เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว 9,811.67 15,576.00 19,059.50 
 เงินสดจ่ายชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว (10,871.17) (11,674.80) (12,341.55) 
 เงินสดจ่ายชําระหนี �สนิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน - (1.18) (6.00) 
 เงินสดรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย - 17.66 - 
 เงินสดรับจากการออกทนุหุ้นสามญัของบริษัทย่อย 64.30 - - 
 เงินสดจ่ายเงินปันผล (862.34) (868.20) (877.13) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 1,824.32 (551.89) 6,540.87 
      

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ�มขึ 6น (ลดลง) สุทธิ 169.98 (139.29) 507.29 
ผลตา่งของอตัราแลกเปลี#ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศเพิ#มขึ �น (ลดลง) (14.89) (20.16) (66.61) 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัต้นปี 2,769.45 3,808.57 3,649.12 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วัน สิ 6นปี 2,924.54 3,649.12 4,089.80 
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อัตราส่วน 
 

ปีบัญชี 2558 ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร    
อตัรากําไรขั �นต้น* 39.98 39.72 43.11 
อตัรากําไรสทุธิ 14.03 13.51 15.89 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 21.78 18.47 20.05 
อตัราดอกเบี �ยรับ 26.50 25.26 24.24 
อตัราต้นทนุการเงิน 3.98 3.62 3.37 
สว่นตา่งอตัราดอกเบี �ย 22.52 21.64 20.87 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    
อตัราสว่นรายได้ดอกเบี �ยสทุธิตอ่สินทรัพย์ 19.58 19.01 19.09 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 3.62 3.31 3.87 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ 25.80 24.53 24.33 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อตัราหนี �สินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 4.88 4.30 4.13 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม 110.88 118.83 127.79 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินฝาก N/A N/A N/A 
อตัราสว่นเงินฝากตอ่หนี �สินรวม N/A N/A N/A 
อตัราการจา่ยเงินปันผล 35.25 35.88 32.43 
อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์    
อตัราสว่นคา่เผื#อหนี �สงสยัจะสญูตอ่สินเชื#อรวม 3.80 3.42 3.19 
อตัราสว่นหนี �สญูตอ่สินเชื#อรวม 7.55 7.74 6.17 
อตัราสว่นเงินให้สินเชื#อที#หยดุรับรู้รายได้ตอ่สินเชื#อรวม 3.33 2.71 2.35 
อตัราสว่นดอกเบี �ยค้างรับตอ่สินเชื#อรวม 2.71 2.72 2.62 

หมายเหต ุ *บริษัทฯ ได้ปรับปรุงวิธีการคิดอตัรากําไรขั �นต้น โดยได้นําคา่ใช้จา่ยหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญูเข้าไปรวมคํานวณด้วย 
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13.3 ปัจจัยและอิทธิพลหลักที�อาจมีผลต่อการดาํเนินงานหรือฐานะการเงนิในอนาคต  
 

    13.3.1  ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงอัตราดอกเบี 6ย 

เนื#องจากธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การให้บริการสนิเชื#อประเภทตา่งๆ แก่ลกูค้า โดยอาศยัแหลง่เงินทนุหลกั คือ 
เงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ การออกหุ้นกู้  และจากโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ดงันั �น ปัจจยัที#จะมีผลตอ่การ
ดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ในอนาคต คือ ทิศทางการเปลี#ยนแปลงของอตัราดอกเบี �ยในตลาด ซึ#งปัจจยั
ดงักลา่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ ต้นทนุ และผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ  

   13.3.2  ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็เป็นอีกปัจจยัหนึ#ง ที#จะเป็นตวักําหนดความสามารถในการใช้จา่ยของ
ประชาชนในประเทศ ซึ#งหากกําลงัซื �อของประชาชนซึ#งรวมถงึลกูค้าของบริษัทฯ ลดลงอยา่งมากก็จะสง่ผลกระทบตอ่
ความสามารถในการชําระเงินคืนต้นและดอกเบี �ย  และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในที#สดุ   

   13.3.3  ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี  

จากการที#สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศที#เกี#ยวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ#งได้ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษาแล้ว ได้แก่ มาตรฐานการบญัชีฉบบัปรับปรุง 2560 ของฉบบัที# 1 ฉบบัที# 2 ฉบบัที# 7 ฉบบัที# 8 ฉบบัที# 10 ฉบบัที# 11 ฉบบั
ที# 12 ฉบบัที# 16 ฉบบัที# 17 ฉบบัที# 18 ฉบบัที# 19 ฉบบัที# 20 ฉบบัที# 21 ฉบบัที# 23 ฉบบัที# 24 ฉบบัที# 26 ฉบบัที# 27 ฉบบัที# 28 
ฉบบัที# 29 ฉบบัที# 33 ฉบบัที# 34 ฉบบัที# 36 ฉบบัที# 37 ฉบบัที# 38 ฉบบัที# 40 ฉบบัที# 41 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบั
ปรับปรุง 2560 ของฉบบัที# 2 ฉบบัที# 3 ฉบบัที# 4 ฉบบัที# 5 ฉบบัที# 6 ฉบบัที# 8 ฉบบัที# 10 ฉบบัที# 11 ฉบบัที# 12 และฉบบัที# 13 การ
ตีความมาตรฐานการบญัชีฉบบัปรับปรุง 2560 ของฉบบัที# 10 ฉบบัที# 15 ฉบบัที# 25 ฉบบัที# 27 ฉบบัที# 29 ฉบบัที# 31 และฉบบัที# 
32 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 2560 ของฉบบัที# 1 ฉบบัที# 4 ฉบบัที# 5 ฉบบัที# 7 ฉบบัที# 10 ฉบบัที# 
12 ฉบบัที# 13 ฉบบัที# FP ฉบบัที# 15 ฉบบัที# 17 ฉบบัที# 18 ฉบบัที# QR และฉบบัที# 21 ซึ#งมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่ว มีผลบงัคบัใช้สาํหรับงบ
การเงินที#มีรอบระยะเวลาบญัชีที#เริ#มในหรือหลงัวนัที# 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

ผู้บริหารของกลุม่บริษัทและบริษัทจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินที#เกี#ยวข้องมาเริ#มถือปฏิบตัิกับงบ
การเงินของกลุม่บริษัทและบริษัทเมื#อมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ โดยผู้บริหารของกลุม่บริษัท
และบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วมาถือปฏิบตัิไมม่ีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญั
ตอ่งบการเงินของกลุม่บริษัทและบริษัทในงวดที#จะเริ#มถือปฏิบตัิ  
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13.4 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี
 

 สาํหรับปีบญัชี 2560 สิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561  บริษัทฯ ได้แตง่ตั �งผู้สอบบญัชี ของบริษัทฯ รวม  3 ทา่น จาก
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึ#งผู้สอบบญัชีทั �งสามทา่นไมม่คีวามสมัพนัธ์หรือมีสว่นได้เสยีกบับริษัทฯ 
หรือบริษัทยอ่ย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ ที#เกี#ยวข้องกบับคุคลดงักลา่วในลกัษณะที#จะมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิ
หน้าที#อยา่งเป็นอิสระแตอ่ยา่งใด ทั �งนี � บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทยอ่ย 
ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ#ง (ประเทศไทย) จํากดั 
และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท โดยผู้สอบบญัชีที#รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และ
บริษัทยอ่ยมดีงันี �  

F. ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3356 
Q. นายเพิ#มศกัดิT วงศ์พชัรปกรณ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3427 
U. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 

           คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีสาํหรับปีบญัชี 2560 สิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

 

 บริษัทฯ บริษัทยอ่ย 
คา่สอบบญัชี 5,450,000 บาท 1,944,000 บาท 

 

           นอกจากนี �บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมคีา่บริการอื#นนอกเหนือจากคา่สอบบญัชีที#จ่ายให้แก่ผู้สอบบญัชีและกิจการที#
เกี#ยวข้องกบัผู้สอบบญัชี สาํหรับปีบญัชี 2560 สิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561  จํานวน 7,960,000 บาท ซึ#งเป็นคา่บริการ
การตรวจสอบตามวธีิการที#ตกลงร่วมกนั  (Engagement to Perform Agree-upon Procedures ) การให้คําปรึกษาทางภาษี 
และการให้คําปรึกษาเกี#ยวกบัการปรับปรุงระบบ 
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13.5 อันดับความน่าเชื�อถอื 
 
 บริษัทฯ ได้มีการจดัอนัดบัความนา่เชื#อถือขององค์กร รวมทั �งจดัให้มีการทบทวนอนัดบัความนา่เชื#อถือทกุๆปี ซึ#ง
จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เชื#อถืออนัได้แก ่Japan Credit Rating Agency และ Fitch Rating โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 

สถาบันจัดอนัดับความน่าเชื�อถอื วันที�รายงาน อันดับความน่าเชื�อถอืขององค์กร 

Fitch Ratings 25 สงิหาคม 2560 A-/ Stable 

Japan Credit Rating Agency 26 กมุภาพนัธ์ 2561 A-/ Stable 
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EF. การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

 

 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

สาํหรับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสนิเชื#อรายยอ่ยประกอบด้วยสนิเชื#อบตัรเครดิต สนิเชื#อเงินกู้  และสนิเชื#อเช่าซื �อ โดยมีสดัสว่น
การให้สนิเชื#อใหมใ่นปีบญัชี 2560 เทา่กบัร้อยละ 58: 36 : 1  ตามลาํดบั  

งบการเงินรวมสาํหรับปีสิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ได้รวมรายการของบริษัทและบริษัทยอ่ย 7 แหง่ ได้แก่  
บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั (“Eternal 6”), บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั,  AEON 
Specialized Bank(Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”), บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั,       
บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ#ง (ประเทศไทย) จํากดั (“ACSS”), บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ บริษัท       
อิออน ลสิซิ#ง เซอร์วิส (ประเทศลาว) จํากดั โดยงบการเงินรวมดงักลา่วได้ตดัรายการและยอดคงเหลอืระหวา่งกนัที#เป็น
สาระสาํคญัออกแล้ว  

บริษัทฯ ถือหุ้นของบริษัท บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (บริษัทยอ่ย) ตั �งแตว่นัที# 14 มีนาคม 2556 
ตามเงื#อนไขในการอนมุตัิโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 26  ของทนุจดทะเบียนของแตล่ะบริษัท โดยบริษัท อีเทอนอล 6 นิติ
บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ได้จดทะเบียนเลกิกิจการและจดทะเบียนเสร็จการชําระบญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์แล้วเมื#อวนัที# 31 สงิหาคม 2559  และวนัที# 29  มิถนุายน 2560 ตามลาํดบั  และตั �งแตว่นัที# 20  มีนาคม 2558 บริษัท
ถือหุ้นของ บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั ตามเงื#อนไขในการอนมุตัิโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็น
หลกัทรัพย์ โดยสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 
48.75 ของทนุจดทะเบียน  

บริษัทฯ ถือหุ้นของบริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั โดยดาํเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศ
ภยัและประกนัชีวติ และ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ#ง   (ประเทศไทย)   จํากดั ดําเนินธุรกิจการบริหารหนี �สนิแบบครบวงจร
อยา่งเตม็รูปแบบ และให้บริการด้านกฎหมาย โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 100 ตั �งแตปี่ 2555 
 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc ได้รับใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกิจ จากธนาคารแหง่ชาติกมัพชูา 
และได้เปลี#ยนชื#อจาก บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกมัพชูา) เป็น บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) 
Plc และเริ#มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 และเมื#อวนัที# 6 กมุภาพนัธ์ 2561 ที#ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติ
อนมุตัิให้สละสทิธิTการลงทนุในหุ้นเพิ#มทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยสดัสว่นในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั          
โดยรายการดงักลา่วได้รับการอนมุตัิจากธนาคารแหง่ชาตกิมัพชูาและจดทะเบียนเปลี#ยนแปลงทนุจดทะเบียน เมื#อวนัที# 24 
เมษายน 2561 ตามลาํดบั  
 สาํหรับบริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมยีนมาร์) จํากดั และ บริษัทอิออน ลสิซิ#ง เซอร์วิส (ประเทศลาว) จํากดั     
เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ จดทะเบียนในประเทศพมา่และลาวเพื#อประกอบธุรกิจสนิเชื#อรายยอ่ย ตั �งแตว่นัที# 2 พฤศจิกายน 
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2555 และ 11 มกราคม 2556 ตามลาํดบั ซึ#งธุรกิจในประเทศพมา่นั �นถือวา่มีการเติบโตเร็วกวา่ที#คาดไว้ และเพิ#มจํานวน
ลกูค้าใหมอ่ยา่งตอ่เนื#องทกุเดือน อีกทั �ง ธุรกิจในประเทศลาวนั �นเริ#มมีผลประกอบการกําไรตั �งแตเ่ดอืนธนัวาคม 2560 

งบการเงินของบริษัทยอ่ยได้จดัทําขึ �นโดยใช้นโยบายการบญัชีที#สาํคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษัทฯ 

 งบการเงินประจําปี 2560  สิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบ
บญัชี จํากดั งบการเงินของกลุม่บริษัทและบริษัทได้จดัทําขึ �นตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที# 1 (ปรับปรุง 2559) เรื#อง “การ
นําเสนองบการเงิน”  ซึ#งมีผลบงัคบัใช้สาํหรับงบการเงินที#มีรอบระยะเวลาบญัชีที#เริ#มในหรือหลงัวนัที# 1 มกราคม 2560 เป็น
ต้นไป และตามข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ลงวนัที# 2 ตลุาคม 2560  เรื#อง “การจดัทําและสง่งบการเงิน
และรายการเกี#ยวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560”  และตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า เรื#อง “กําหนดรายการยอ่ที#ต้องมีในงบการเงิน (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2559”  ลงวนัที# 11 ตลุาคม 2559 

 
ภาพรวม  
 

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2560 ขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.9 สงูกว่าปีก่อนที#ขยายตวัร้อยละ 3.3 โดยปัจจยัขบัเคลื#อน
หลกัมาจากการใช้จ่ายภาคครัวเรือน, ภาคการส่งออก และ การลงทุนจากภาคเอกชน ที#เพิ#มขึ �นในครึ#งปีหลงั แต่ทว่าการ
ลงทนุจากภาครัฐกลบัลดลง และมีการหดตวัในภาคเกษตรและการก่อสร้าง 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2561 คาดการณ์วา่เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัมากขึ �นกวา่ปีที#ผา่นมา โดยมีปัจจยัหลกัจาก
การขยายตวัของเศรษฐกิจโลก นอกจากนี �จากความเชื#อมั#นที#เพิ#มขึ �นทําให้เกิดการขยายตวัของการใช้จ่ายภาคครัวเรือน ภาค
การสง่ออก และ การลงทนุจากภาคเอกชนในปีที#แล้ว และยงัมแีผนสนบัสนนุการลงทนุในปัจจยัพื �นฐานจากภาครัฐมากขึ �น 
อยา่งไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยยงัคงมีความเสี#ยงจากปัจจยัภายนอก อาทิเช่น นโยบายทางการเงินและการค้าของสหรัฐฯ  ซึ#ง
อาจจะสง่ผลตอ่การค้าระหวา่งประเทศ และการเปลี#ยนแปลงของอตัราแลกเปลี#ยน 

 

สาํหรับภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิตและสนิเชื#อสว่นบคุคลปี 2560 จากข้อมลูธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนธนัวาคม 
2560  ธุรกิจบตัรเครดติมีการขยายตวัที#ชะลอลง โดยมีจํานวนบตัรเครดติรวมของกลุม่อตุสาหกรรมรวมอยูที่# 20.3 ล้านบตัร 
ขยายตวัร้อยละ 1 เมื#อเทียบกบัปีก่อน และมียอดลกูหนี �บตัรเครดิต  394,123 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 9 จากปีก่อน ในสว่น
ของสนิเชื#อสว่นบคุคลมจํีานวนบญัชีทั �งหมด 12.8 ล้านบญัชี ขยายตวัร้อยละ 5 จากปีก่อน และมยีอดลกูหนี �ของสนิเชื#อสว่น
บคุคล 354,294 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 6 จากปีก่อน  

โดยในปีบญัชีสิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มจํีานวนลกูค้าสมาชิกบตัรเครดิตและสนิเชื#ออื#นๆ   ถึง 8.15 
ล้านบตัร เพิ#มขึ �นร้อยละ 4 โดยแบง่เป็นบตัรเครดิต จํานวน 2.50 ล้านบตัร เพิ#มขึ �นร้อยละ 5 จากปีก่อน และบตัรสมาชิก
จํานวน 5.65 ล้านบตัร เพิ#มขึ �นร้อยละ 4 จากปีก่อน  ซึ#งเติบโตดีกวา่อตุสาหกรรมเฉลี#ย สาํหรับสาขาของบริษัท เพื#อลด
คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงาน จึงได้มีการปิดสาขาจํานวน 6 สาขา และเปิดใหม ่2 สาขา สง่ผลให้ในปี 2560 บริษัทฯ มีสาขา
ทั �งสิ �น 107 สาขาทั#วประเทศ และมีห้องรับรองลกูค้าอีก 12 แหง่ เพื#ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิตอิออน
โกลด์ และแพลทินมั และเครื#องเบิกและชําระเงินสดอตัโนมตั ิ(ATMs) 472 เครื#อง ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกมากกวา่ 17,760 
แหง่  
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ผลการดาํเนินงาน  

•   รายได้  
 

 ในปีบญัชีสิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทั �งสิ �น 18,663 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 
871 ล้านบาท หรือร้อยละ 5 จาก 17,792 ล้านบาท ในปีบญัชี 2559 และในไตรมาสที# 4/2560 บริษัทฯ มีรายได้จํานวน 5,056 
เพิ#มขึ �นร้อยละ 8 จากไตรมาสก่อนหน้าและร้อยละ 9 จากปีก่อน ทั �งนี �ในปี 2560 รายได้จากบตัรเครดิตเพิ#มขึ �นร้อยละ 5 และ
รายได้จากการให้กู้ยืมเพิ#มขึ �น ร้อยละ 6 และรายได้จากหนี �สญูได้รับคืนที#เพิ#มขึ �นร้อยละ 21 รวมทั �งการเติบโตของรายได้จาก
บริษัทในเครือทั �งในประเทศและตา่งประเทศเพิ#มขึ �น ร้อยละ 15 เนื#องจากบริษัทฯ ได้เพิ#มการสง่เสริมการขายและสทิธิ
ประโยชน์แก่ลกูค้าอิออนอยา่งตอ่เนื#องตลอดทั �งปี อีกทั �งเพิ#มความสะดวกผา่นทางช่องทางออนไลน์โดยบริษัทเปิดตวั AEON 
Thai  Mobile  Application ในปีนี �และมีแผนที#จะพฒันารูปแบบการใช้งานให้หลากหลายและนา่สนใจยิ#งขึ �นอีกด้วย 
 โดยในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มปีริมาณรายการลกูค้าใช้บริการสนิเชื#ออยูที่# 3.26 ล้านรายการตอ่เดือน และมี
จํานวนสมาชิกอยูที่# 2.14 ล้านคน ซึ#งประกอบไปด้วยลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลกูค้าในตา่งจงัหวดัร้อยละ 69 
โดยรายละเอียดของแตล่ะธุรกิจหลกัมีดงันี � 
 

-   บตัรเครดิต  
 

 ยอดการให้สนิเชื#อบตัรเครดิตในปีบญัชี 2560 เพิ#มขึ �นร้อยละ 21 โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 58 ของยอดการให้
สนิเชื#อรวม ในขณะที#รายได้จากบตัรเครดติมีจํานวน 6,807 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 300  ล้านบาท หรือร้อยละ 5 จากปีบญัชีก่อน 
ทั �งนี � เป็นผลจากการที#บริษัทฯ ยงัคงมุง่เน้นการร่วมเป็นพนัธมิตรกบัคูค้่าชั �นนําทางธุรกิจที#มีศกัยภาพ เพื#อเพิ#มสดัสว่นสมาชิก
บตัรเครดติ ได้แก่ การออกบตัรเครดิตบิ|กซี แพลทินมั เพย์เวฟ อีกทั �งบริษัทฯยงัได้เพิ#มรายการสง่เสริมการขายผา่นบตัรเครดิตทั �ง
กบัคูค้่าหลกัและห้างสรรพสนิค้าชั �นนํา และออกแคมเปญการตลาดที#หลากหลายอยา่งตอ่เนื#องตลอดปี อาทิเช่น แคมเปญ 
ครบรอบ 5 ปีกบัการบินไทย สาํหรับลกูค้าบตัรเครดิต อิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั และแคมเปญ อิออน ครบรอบ 25 ปี 
แจกรถ 25 คนั ในช่วงปลายปี นอกจากนี � บริษัทยอ่ย AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC ซึ#งเริ#มประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตในปี 2559  โดยในปีนี � รายได้บตัรเครดิตเติบโตขึ �นอยา่งมากจากปีก่อนหน้า 
 

 อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงให้ความสาํคญักบัการจดักิจกรรมรับสมคัรบตัรใหม ่ โดยพฒันาช่องทางการรับสมคัร
บตัรที#หลากหลายยิ#งขึ �น ซึ#งรวมทั �งการออกบธูตามพื �นที#ชมุชน การสมคัรบตัรผา่นเว็บไซต์ของบริษัทฯ และเพิ#มพื �นที#ในการวาง
ใบสมคัรบตัรตามร้านค้าสมาชิกที#มีอยูท่ั#วประเทศ  อีกทั �งยงัมุง่เน้นสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบัพนัธมิตรรายใหญ่ให้เพิ#มมากขึ �น 
ซึ#งจะทําให้มีฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ มากยิ#งขึ �น อีกด้วย 
 

-   สนิเชื#อเงินกู้   
 

 ยอดการให้สนิเชื#อเงินกู้ ในปีบญัชี 2560 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 36 ของยอดการให้สนิเชื#อรวม (โดยประกอบไปด้วย
สนิเชื#อสว่นบคุคลหรือสนิเชื#อเงินสดร้อยละ 23 และสนิเชื#อแบบมีวตัถปุระสงค์ร้อยละ 13 ซึ#งได้แก่สนิเชื#อเพื#อซื �อ
โทรศพัท์มือถือ สนิค้าไอที เครื#องใช้ไฟฟ้า และอื#นๆ ผา่นห้างสรรพสนิค้าและคูค้่ากวา่ 17,760 แหง่ทั#วประเทศ) ทั �งนี � บริษัทฯ 
มีรายได้จากสนิเชื#อเงินกู้ รวม 9,573 ล้านบาท โดยเพิ#มขึ �น 568  ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดย
รายได้สนิเชื#อเงินกู้ของบริษัทฯ ประกอบด้วยรายได้จากสนิเชื#อเงินสดหมนุเวยีน และรายได้สนิเชื#อเงินกู้จาก บริษัท อิออน   
ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยเติบโตร้อยละ 61 และร้อยละ17 
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จากงวดเดยีวกนัของปีก่อนตามลาํดบั นอกจากนี �บริษัทฯ ได้เพิ#มช่องทางการเบิกถอนเงินสดซึ#งเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้แก่ลกูค้ามากขึ �นและยงัเป็นการลดต้นทนุการดาํเนินงานของบริษัทฯ ซึ#งทําให้สมาชิกบตัรอิออนสามารถทําธุรกรรมสนิเชื#อ
เงินสดหมนุเวยีนได้หลากหลายชอ่งทาง โดยสามารถเบิกถอนเงินสดผา่นตู้ เบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ และตู้ เอทีเอ็มของ
ธนาคารตา่งๆ เช่น กสกิรไทย ธนชาต กรุงเทพ กรุงศรี กรุงไทย ออมสนิ ไทยพาณิชย์ และผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ 
เซเวน่ อีเลฟเวน่ ทั#วประเทศ รวมช่องทางการเบิกถอนเงินสดมากกวา่ 60,000 ช่องทาง 
 

-   สนิเชื#อเชา่ซื �อ  
 

 ยอดสนิเชื#อเชา่ซื �อ (รถจกัรยานยนต์ เครื#องใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ และอื#นๆ) สาํหรับปีบญัชี 2560 มีสดัสว่นร้อย
ละ 1 ของยอดการให้สนิเชื#อรวม โดยมีรายได้รวมจากสนิเชื#อเช่าซื �อจํานวน 370 ล้านบาท ลดลง 22 ล้านบาท หรือร้อยละ  6 
จากยอดสนิเชื#อเชา่ซื �องวดเดียวกนัของปีก่อน โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากบริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc 
จํานวน 210 ล้านบาท และจากบริษัท อิออน ลสีซิ#ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั จํานวน 76 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 88 จากปีก่อน 
นอกจากนี � บริษัทฯ ยงัได้เปิดตวัธุรกิจใหม ่ AEON Auto Loan หรือสนิเชื#อรถยนต์มือสองเมื#อเดือนกมุภาพนัธ์ที#ผา่นมา เพื#อ
ขยายฐานลกูค้าในอนาคต 
 

-   รายได้อื#น  
 ในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีรายได้อื#นจํานวน 1,914 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 26 ล้านบาท ซึ#งใกล้เคียงกบัปีก่อน และคิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 10 ของรายได้รวม โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากหนี �สญูรับคืนจํานวน 603 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 21 
จากปีก่อน  และรายได้จากการขายลกูหนี �ที#ตดัจําหนา่ยแล้วจํานวน 179 ล้านบาท สาํหรับผลการดาํเนินงานในปีบญัชี 2560 
ของบริษัทยอ่ยในประเทศไทย บริษัทฯ มีรายได้คา่นายหน้าประกนัภยัจํานวน 492 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 4 จากปีก่อน 
จากบริษัทอิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั และรายได้จากการติดตามหนี � จํานวน 234 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อย
ละ 12 จากปีก่อน จากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ#ง (ประเทศไทย) จํากดั และอื#นๆ  ซึ#งบริษัทฯ มีแผนที#จะเพิ#มรายได้
คา่ธรรมเนียมให้เพิ#มมากขึ �นในอนาคต  
 

•   ค่าใช้จ่าย 
 

คา่ใช้จา่ยหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในการดาํเนินงานและการบริหาร หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู 
ดอกเบี �ยจ่าย และต้นทนุทางการเงิน โดยในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายรวมทั �งสิ �นจํานวน 14,950 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 
181 ล้านบาท หรือใกล้เคยีงกบัปีก่อนและในไตรมาสที# 4/2560 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายรวมจํานวน 3,892 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อย
ละ 4 จากไตรมาส 3/2560 และเพิ#มขึ �นร้อยละ 8 จากปีก่อน  โดยรายละเอียดของคา่ใช้จ่ายตา่งๆ มีดงันี �  

 

-   คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานและบริหาร  
ในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและบริหารจํานวน 8,167 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 626  ล้านบาท 

หรือร้อยละ 9 จากปีบญัชีก่อน โดยคา่ใช้จา่ยที#เพิ#มขึ �นสบืเนื#องจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาด เพิ#มขึ �นร้อยละ 26 จากการทํา
โปรโมชั#นร่วมกบั BigC ตั �งแตต้่นปีที#ผา่นมา และ คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิ#มขึ �นร้อยละ 12 ตามการเพิ#มขึ �นของจํานวน
พนกังานของบริษัทยอ่ยทั �งในและตา่งประเทศ ทั �งนี � สดัสว่นคา่ใช้จ่ายในการดาํเนินงานและบริหารตอ่รายได้รวมเทา่กบั        
ร้อยละ  44 หากพิจารณาเฉพาะงบบริษัทฯ สดัสว่นคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานและการบริหารตอ่รายได้เทา่กบัร้อยละ 42 
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-   หนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู  
 ในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มียอดหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญูจากงบการเงินรวมจํานวน 4,679 ล้านบาท ลดลง 
438  ล้านบาท หรือร้อยละ 9 จากปีก่อน โดยการลดลงของหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู เป็นผลจากการที#บริษัทได้พฒันา
ระบบการติดตามหนี �สนิ สง่ผลให้การจดัเก็บหนี �ของบริษัทฯ มีประสทิธิภาพมากขึ �นและคณุภาพของสนิทรัพย์ดีขึ �นอยา่ง
ตอ่เนื#อง อีกทั �งปัจจยับวกจากเศรษฐกิจที#ฟื�นตวัดีขึ �นอีกด้วย 
 

-   ต้นทนุทางการเงิน 
สาํหรับปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีต้นทนุทางการเงินจํานวน  2,104 ล้านบาท อยูร่ะดบัใกล้เคยีงกบัปีก่อน และสดัสว่น

ของต้นทนุทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 11 ของรายได้รวม ซึ#งมีสดัสว่นที#ลดลงจากปีก่อนที#ร้อยละ 12 ทั �งนี � เป็นผลจากการที#
บริษัทฯ มีการบริหารจดัการต้นทนุทางการเงินให้ยงัคงอยูใ่นระดบัตํ#าอยา่งตอ่เนื#อง อีกทั �ง มีนโยบายที#จะบริหารความเสี#ยงใน
ด้านสภาพคลอ่ง และความเสี#ยงที#อาจเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี �ย โดยการรักษาสดัสว่นการกู้ยืมระยะยาว ซึ#ง ณ 
สิ �นปีบญัชี 2560 การกู้ยืมระยะยาวมีสดัสว่นร้อยละ  69  ของเงินกู้ยืมรวม ขณะที#ต้นทนุทางการเงินเฉลี#ยร้อยละ  3.37 ลดลง
จากเดิมที# 3.62 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน  

 •   กาํไรสุทธิ  

 ในปีบญัชี 2560 บริษัทฯ มีกําไรสทุธิสว่นที#เป็นของบริษัทใหญ่ 2,966 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 563 ล้านบาท หรือร้อย
ละ 23 เมื#อเทียบกบัปีบญัชี 2559 คิดเป็นกําไรตอ่หุ้นเทา่กบั 11.87 บาทตอ่หุ้น โดยในไตรมาสที# 4 ปี 2560 บริษัทฯ มีกําไร
สทุธิจํานวน 928  ล้านบาท เพิ#มขึ �น 92 ล้านบาท หรือร้อยละ 11 จากปีก่อนและร้อยละ 24 จากไตรมาส 3/2560 เป็นผลจาก
การเพิ#มขึ �นของรายได้บตัรเครดติ สนิเชื#อสว่นบคุคล และรายได้จากหนี �สญูได้รับคืน อีกทั �งการที#บริษัทฯ มีการบริหารจดัการ
ต้นทนุทางการเงินให้ยงัคงอยูใ่นระดบัตํ#าอยูอ่ยา่งตอ่เนื#อง และการลดลงของหนี �สญูและหนี �สงสยัจะสญู นอกจากนี �             
ในไตรมาสนี �บริษัทฯ มีการบนัทกึกําไรจากการขายลกูหนี �ที#ตดัจําหนา่ยแล้วที#รับรู้เป็นรายได้จํานวน 179 ล้านบาท ลดลง    
ร้อยละ 48 จากปีก่อน อยา่งไรก็ตาม หากไมร่วมรายการจากการขายลกูหนี �ที#ตดัจําหนา่ยแล้ว บริษัทจะมีกําไรสทุธิเติบโตร้อย
ละ 35 จากปีก่อน 
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ฐานะการเงนิรวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

• สินทรัพย์รวม  

ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 สนิทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจํานวน  80,771 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 8,133 ล้านบาทหรือ
ร้อยละ 11 จากจํานวน 72,638 ล้านบาท ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2560 ทั �งนี � โดยสว่นใหญ่เป็นสนิเชื#อลกูหนี �การค้าสทุธิ ซึ#งมี
สดัสว่นประมาณร้อยละ 91 ของสนิทรัพย์รวม  

- ลกูหนี �การค้า  
 

 ณ ปีบญัชีสิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีลกูหนี �การค้าจากงบการเงินรวมทั �งสิ �นจํานวน 75,824 ล้าน
บาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 15 จากจํานวน 66,128 ล้านบาท ณ สิ �นปีบญัชี 2559 ทั �งนี � สว่นใหญ่เป็นการเพิ#มขึ �นของลกูหนี �บตัร
เครดิต ซึ#งแบง่ตามประเภทธุรกิจได้เป็น ลกูหนี �บตัรเครดติจํานวน 34,588 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 20 ลกูหนี �เงินให้กู้ยืม
จํานวน 39,797 ล้านบาท เพิ#มขึ �นร้อยละ 11  และลกูหนี �เช่าซื �อจํานวน 1,267  ล้านบาท และลกูหนี �อื#นๆ จํานวน 172  ล้าน
บาท  
  วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้มกีารสาํรองคา่เผื#อหนี �สงสยัจะสญูทั �งสิ �นจํานวน 2,416 
ล้านบาท ซึ#งคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.19 ของยอดลกูหนี �การค้ารวม ลดลงจากสดัสว่นร้อยละ 3.42 ของยอดลกูหนี �การค้ารวม 
ณ สิ �นปีบญัชีก่อน ทั �งนี � สดัสว่นลกูหนี �ที#ค้างชําระเกินกวา่ 3 งวดขึ �นไปตอ่ลกูหนี �ทั �งหมดคดิเป็นร้อยละ 2.35 ของลกูหนี �การค้า
รวม ซึ#งลดลงจากร้อยละ 2.71 ณ สิ �นปีบญัชีก่อน โดยในไตรมาสนี � บริษัทฯ มีการตั �งสาํรองคา่เผื#อหนี �สงสยัจะสญูเพิ#มขึ �นทําให้
อตัราสว่นสาํรองตอ่สนิเชื#อด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) เพิ#มเป็นร้อยละ 136  จากร้อยละ 126 ณ สิ �นปีบญัชี 2559 
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ตารางแสดงรายละเอียดลกูหนี �ค้างชําระแยกตามประเภทธุรกิจ   

งบการเงินรวม (ข้อมลู ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561)  

 สินเชื#อบตัรเครดติ สินเชื#อเช่าชื �อ สินเชื#อบคุคล การให้บริการตดิตามหนี � 
ธุรกิจนายหน้า

ประกนัภยั รวม 

  จํานวน สดัส่วน จํานวน สดัส่วน จํานวน สดัส่วน จํานวน สดัส่วน จํานวน สดัส่วน จํานวน สดัส่วน 

  (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

ลกูหนี �ปกตติํ#ากวา่ 3 
เดือน 33,831.15 97.81% 1,222.06 96.46% 38,819.85 97.55% 

                     
48.85 100.00% 122.74                    100.00% 

                 
74,044.65 97.65% 

3 เดือนขึ �นไป 757.13 2.19% 
                       

44.89 3.54% 976.89 2.45% 
                          

-   0.00% 
                        

-   0.00% 
                   

1,778.91 2.35% 

รวม 34,588.28 100.00% 1,266.95 100.00% 39,796.74 100.00% 
                     

48.85 100.00% 
                   

122.74 100.00% 
                 

75,823.56 100.00% 

ตารางแสดงหนี �สญูแยกตามประเภทธุรกิจ 
                                                                                                  (หน่วย : ล้านบาท) 

  ปีบญัชี 2558 ปีบญัชี 2559 ปีบญัชี 2560 

 บตัรเครดิต  1,466.46 1,705.45 1,461.98 

 สนิเชื#อเชา่ซื �อ  48.56 61.34 54.79 

 สนิเชื#อสว่นบคุคล  3,264.20 3,502.43 3,006.02 

 บริการติดตามหนี � - 0.06 - 

 รวม   4,779.22 5,269.28 4,522.79 
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• หนี 6สนิ  

ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ มีหนี �สนิรวมทั �งสิ �น 64,950 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 6,085  ล้านบาท หรือร้อยละ 10 
จาก  58,865 ล้านบาท ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2560 โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทั �งระยะยาวและระยะสั �นจํานวนรวมทั �งสิ �น 
59,334  ล้านบาท ทั �งนี � บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาวจํานวน 41,034 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 69 ของเงินกู้ยืมรวม   

ทั �งนี � เพื#อเป็นการบริหารความเสี#ยงที#อาจจะเกิดจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี#ยนเงินตราตา่งประเทศและ 
อตัราดอกเบี �ยของหุ้นกู้ ระยะยาวที#เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศ บริษัทได้ทําสญัญาแลกเปลี#ยนอตัราดอกเบี �ยในสกลุเงินเพื#อ
ป้องกนัความเสี#ยงในหนี �สนิ 

 

• ส่วนของผู้ถอืหุ้น  

ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 สว่นของผู้ ถือหุ้นรวมมีจํานวน 15,822 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 2,049 ล้านบาท หรือร้อยละ 
15 จาก 13,773 ล้านบาท ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2560 สง่ผลให้มลูคา่ทางบญัชี ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 เทา่กบั 63.3 
บาทตอ่หุ้น เพิ#มขึ �นจาก 55.1 บาท ณ สิ �นปีบญัชีก่อนหน้า  

อตัราสว่นหนี �สนิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นในปีบญัชี สิ �นสดุ ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ลดลงเป็น 4.1 เทา่จาก 4.3 เทา่
ในปีบญัชี 2559 โดยมีอตัราผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้นและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวมอยูที่#ร้อยละ 20 และร้อยละ 3.9 
ตามลาํดบั 

นอกจากนี � ที#ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้อนมุตัิให้จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชี
สิ �นสดุวนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 ในอตัราหุ้นละ 2.25 บาท (เงินปันผลปกติ 2 บาท และเงินปันผลพิเศษ 0.25 บาท เนื#องใน
วาระครบรอบ 25 ปีของบริษัท) โดยจะจ่ายภายหลงัจากที#ได้รับอนมุตัิจากที#ประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัที# 22 มิถนุายน 2561            
ซึ#งบริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแล้วในอตัรา 1.60 บาทตอ่หุ้น เมื#อวนัที# 6 พฤศจิกายน 2560 รวมเงินปันผลจ่าย
สาํหรับปีบญัชี 2560 จํานวน 3.85 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 32.4 โดยกําหนดรายชื#อผู้ ถือหุ้นที#มีสทิธิรับเงินปัน
ผลในวนัที#  16  พฤษภาคม 2561  (ขึ �นเครื#องหมาย XD หรือวนัที#ไม่มีสทิธิรับเงินปันผลเมื#อวนัที# 15 พฤษภาคม 2561) 

 

• สภาพคล่อง  

ณ วนัที# 28 กมุภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมเีงินสดจํานวน 4,090 ล้านบาท เพิ#มขึ �น 441  ล้านบาท จาก
ปีก่อน การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหวา่งปีแบง่ตามกิจกรรมได้ดงันี �  

-   เงินสดใช้ไปในกิจกรรมดาํเนินงาน 5,686 ล้านบาท เนื#องจากการให้สนิเชื#อใหมเ่พิ#มขึ �น 

- เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทนุ 348 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นการซื �อสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ และซื �อ
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน 

- เงินสดได้มาจากกิจกรรมจดัหาเงิน 6,541 ล้านบาท เนื#องจากเงินสดรับประเภทเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืม
ระยะสั �นจากสถาบนัการเงินเพิ#มขึ �น 

เมื#อนํายอดเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดสทุธิที#เพิ#มขึ �นจํานวน 507 ล้านบาท และผลตา่งของอตัรา
แลกเปลี#ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศลดลงจํานวน 67 ล้านบาท รวมเงินสดต้นงวดจํานวน 3,649 ล้านบาท 
บริษัทฯ จึงมเีงินสดคงเหลอื ณ สิ �นปีบญัชี 2560 จํานวน 4,090 ล้านบาท ตามลาํดบั 


