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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

 

 

 

7.1 ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้ว  
ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกช าระแล้ว 250 ล้านบาท 

แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 250 ล้านหุ้น โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 

ก.) รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ จากจ านวนผู้ ถือหุ้นรวมทัง้สิน้ 4,324 ราย ณ วนัปิดสมุด
ทะเบียนหุ้น เมื่อวนัที่ 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ดงันี ้ 

  รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 87,800,000 35.12 
2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

 
48,000,000 19.20 

3 บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 22,000,000 8.80 
4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 14,708,643 5.88 
5 นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ 14,700,000 5.88 
6 นายสถาพร งามเรืองพงศ์   4,297,500 1.72 
7 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว   3,344,000 1.34 
8 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท   3,325,400 1.33 
9 BNP Paribas Securities Services Luxembourg    2,821,000 1.13 
10 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC   2,759,200 1.10 

ที่มา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)  

ข.) กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลในการก าหนดนโยบาย การจัดการ และการด าเนินงานของ
บริษัท ประกอบด้วย 

ผู้ถอืหุ้น / ที่ตัง้ ความสัมพนัธ์ จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1.     บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั / 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จ ากดั                       
ประเทศญ่ีปุ่ น 

87,800,000 35.12 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
/ ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 

48,000,000 19.20 

3.  บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั / 
ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จ ากดั                        
ประเทศญ่ีปุ่ น 

22,000,000 8.80 

ผู้ถอืหุ้นกลุ่มออิอน ถอืหุ้นในบริษัทฯ รวมทัง้สิน้ 157,800,000 63.12 
 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 

บริษัทมีหุ้นกู้ประเภทไมม่ีหลกัประกนัซึง่ยงัไมไ่ด้ไถ่ถอน ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงันี ้ 

รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินเยน 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
30 2,200 15 70 15 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านเยน ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ประเภทของหุ้นกู้  

มีการค า้ประกนั มีการค า้ประกนั มีการค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั มีการค า้ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   30 หน่วย 22 หน่วย 15 หน่วย 70 หน่วย 15 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000,000 100,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ดอลลาร์สหรัฐ เยน ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

30 2,200 15 70 15 

28-ก.พ.-62 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านเยน ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้  5 ปี  4 ปี 4 ปี 4 ปี 5 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  28-มี.ค.-57 27-มี.ค.-58 28-มี.ค.-59 25-มี.ค.-59 22-ส.ค.-59 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 28-มี.ค.-62 27-มี.ค.-62 27-มี.ค.-63 25-มี.ค.-63 20-ส.ค.-64 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั 

ธนาคารแหง่ ธนาคารซมิูโตโม  ธนาคารซมิูโตโม  

-ไมมี่- 

ธนาคารซมิูโตโม  

โตเกียว-มิตซบูิชิ  มิตซยุ แบงกิง้  มิตซยุ แบงกิง้  มิตซยุ แบงกิง้  

ยเูอฟเจ จ ากดั คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินบาท 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
400 1,000 1,000 30 200 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไมมี่การค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั มีการค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   400,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 30 หน่วย 200,000 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000 1,000 1,000 1,000,000 1,000 

บาท บาท บาท ดอลลาร์สหรัฐ บาท 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

400 1,000 1,000 30 200 

28-ก.พ.-62 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 3 ปี 5 ปี 5 ปี 3 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  24-ส.ค.-59 21-ธ.ค.-59 21-ธ.ค.-59 30-ธ.ค.-59 18-ส.ค.-60 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 30-ก.ค.-62 21-ธ.ค.-62 21-ธ.ค.-64 30-ธ.ค.-64 18-ส.ค.-63 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ธนาคารซมิูโตโม  

-ไมมี่- มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) -ไมมี่- A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
300 100 2,000 1,000 2,000 800 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   300,000 หน่วย 100,000 หน่วย 
2,000,000 
หน่วย 

1,000,000 
หน่วย 

2,000,000 
หน่วย 

800,000 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

บาท บาท บาท บาท บาท บาท 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

300 100 2,000 1,000 2,000 800 

28-ก.พ.-62 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 3 ปี 3 ปี 5 ปี 2 ปี 3 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  14-ก.ย.-60 21-ก.ย.-60 15-ธ.ค.-60 15-ธ.ค.-60 15-พ.ย.-61 15-พ.ย.-61 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 14-ก.ย.-63 21-ก.ย.-63 15-ธ.ค.-63 15-ธ.ค.-65 15-พ.ย.-63 15-พ.ย.-64 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

หมายเหต:ุ รายละเอียดการออกหุน้กูใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 20 หนา้ 47 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิจากงบการเงินรวม                
ทัง้นี  ้การจ่ ายปันผลจะต้องได้ รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นภายหลังจากได้ รับการอนุมัติจาก                     
คณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งเมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ                   
ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลแล้ว จะต้องได้รับการรับรองจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในครัง้ตอ่ไป  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้ นปีละ 2 ครัง้ โดยเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด าเนินงาน                 
คร่ึงปีแรกของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก สว่นเงินปันผลที่จ่าย
จากผลการด าเนินงานคร่ึงปีหลงัของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลประจ าปี   

ส าหรับปีบญัชี 2561 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 5 ตลุาคม 2561 ได้มีมติจา่ยเงินปันผล                     
ระหวา่งกาล ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท และได้ก าหนดจา่ยเมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 นอกจากนี ้ ได้อนมุตัใิห้
จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท โดยจะจ่ายภายหลงั
จากที่ได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัที่ 21 มิถนุายน 2562 รวมเงินปันผลจ่ายส าหรับปีบญัชี 2561 จ านวน  
4.70 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 33.51 รวมเป็นเงิน 1,175 ล้านบาท โดยก าหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้น                        
ที่มีสทิธิรับเงินปันผลในวนัที่ 14 พฤษภาคม 2562   

บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทยีบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผา่นมา ได้ดงันี ้
                     (บาทตอ่หุ้น) 

 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 

เงินปันผล ระหวา่งกาล 1.60 2.35 

เงินปันผล งวดสดุท้าย 2.00 2.35 

เงินปันผล พิเศษ 0.25 - 

รวม 3.85 4.70 

อัตราการจ่ายปันผล 32.45% 33.51% 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

Board of Directors 
คณะกรรมการบริษัทฯ 

Managing Director 
กรรมการผู้จัดการ 

Corporate Governance and Compliance Committee 
คณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการ 

Audit Committee 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

Risk Management Committee 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

Internal Audit Dept. 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

Company Secretary 
เลขานุการบริษัท 

Shareholders 
ผู้ถือหุ้น 

Collection 
Dept. 

Contact Center 
Dept. 

  

Credit Control 
Dept. 

System Planning 
Dept. 

I.T. Dept. 

System Development 
Dept. 

Marketing 
Dept. 

Finance & Control 
Dept. 

Accounting 
Dept. 

Corporate Governance           
&                            

Control Dept. 

Corporate Planning 
Dept. 

Legal Dept. 

Japanese Strategy 
Dept. 

Business Control 
Management Dept. 
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8.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทัง้สิน้จ านวน 13 คน โดยแบ่งเป็นกรรมการอิสระ 5 คน 
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 3 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน ดงันี ้  

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  ประธานกรรมการ 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

3. นางสพุร วธันเวคิน  กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร  กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ 1 กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

7. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ กรรมการ 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

11. นายชนุอจิิ โคบายาชิ 2 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 กรรมการอิสระ 

หมายเหต ุ:  
1 นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ   เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
2 นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
3 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 
พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 
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สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2561  

ปีที่ผ่านมาบริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุเดือน รวมทัง้สิน้จ านวน 12 ครัง้                  
โดยกรรมการทกุคนมีสดัสว่นในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทมากกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทัง้ปี      
ซึง่เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล 
ประชุมกรรมการ

บริษัทฯ 
ประชุมกรรมการ

ตรวจสอบ 
ประชุมกรรมการ  

บริหาร 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  12/12 - - 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 12/12 - 18/19 

3. นางสพุร วธันเวคิน  10/12 - 18/19 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร  12/12 - 19/19 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ 12/12 - 18/19 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ 1 7/7 - 17/19 

7. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ 12/12 - - 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ 10/12 - - 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร 11/12 8/8 - 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ 12/12 8/8 - 

11. นายชนุอจิิ โคบายาชิ 2 12/12 4/4 - 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ 11/12 - - 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 7/7 - - 
 

สรุปสดัสว่นเฉลีย่การเข้าร่วมการประชมุของคณะกรรมการบริษัทฯ ส าหรับรอบบญัชี 2561 คิดเป็นร้อยละ 96 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ถือหุ้น ให้ด าเนินการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทฯ        
ดงันัน้คณะกรรมการบริษัทจึงต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อความมั่งคั่งอันสูงสุดและมูลค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ ถือหุ้น และ                  
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึ งควบคุมดูแลทิศทางธุร กิจของบริษัท เ ป็นไปตามวิสัยทัศ น์ที่ ไ ด้ก าหนดไว้                        
นอกจากนี  ้ คณะกรรมการบ ริษัทยัง ต้องดูแลใ ห้การด า เนินงานของบ ริษัทด า เนินไปบนกรอบของ                                   
ก า รก า กับดู แล กิ จก า รที่ ดี  เ ป็ น ไปตามหลักกฎหมาย  และค านึ ง ถึ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยทุก ฝ่ า ย                                        
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีขอบเขตอ านาจหน้าที่ดงันี ้

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ วัตถุประสงค์ ข้อบังคบัของบริษัทฯ                          
ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ซึง่ด าเนินงานภายใต้กฎหมาย และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. พิจารณาอนุมตัิกลยุทธ์และแผนงานของบริษัทเพื่อให้การด าเนินไปในทิศทางที่ก าหนด รวมถึงพิจารณา
อนมุตัิการด าเนินงานตา่งๆที่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจที่มีนยัส าคญัตอ่บริษัท 

3. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการหรือเป็นกรรมการของบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดอื่นใด                                 
อนัมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นสามญั 
หรือเป็นหุ้ นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้ นส่วนจ ากัด เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบ                
ก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้กรรมการผู้นัน้ 

4. กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้ เสียในสัญญาใด                         
ที่บริษัทฯ ท าขึน้ หรือในกรณีที่จ านวนหุ้นหรือหุ้ นกู้ ของกรรมการที่มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ                     
เพิ่มขึน้หรือลดลง 

5. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 

6. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

7. ในกรณีที่ที่ประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานคณะกรรมการมีเสยีงชีข้าดเพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีง 
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ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์  2562 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ านวนทัง้สิน้ 13 ทา่น มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ* 

2. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ* 

3. นายนนัทวฒัน์   โชติวิจิตร กรรมการ* 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ* 

5. นางสาว สริุพร  ธรรมวาทิตย์   กรรมการ* 

6. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  เลขานกุารบริษัท และ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร  

7. นายคาซมึาซะ โอชิมา 
ผู้บริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน และ                                                                 
รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการเงินและควบคมุ 

8. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

9. นายวชิชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 

10. นายสมศกัดิ ์เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Auto Finance 

11. นายมนะวฒุ ิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายซิสเต็ม ดเีวลลอปเม้นท์ 

12. นายจนุอจิิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ 

หมายเหต ุ:   * กรรมการท่ีบริหารงานประจ าของบริษัทฯ 
  -  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ เป็นกรรมการบริษัท 
  -  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายสารสนเทศ  
  -  รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายบริหาร                  
กลยทุธ์องค์กร ด ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน  2551 (รายละเอียดของเลขานกุารบริษัท
ปรากฎตามเอกสารแนบ 1) เพื่อให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้องรับทราบ              
และปฏิบตัิ ดแูลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการ
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเลขานกุารบริษัทต้องมีคณุสมบตัิครบถ้วน โดยมีหน้าที่ และความรับผิดชอบ ดงันี ้

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1. มีความรู้พืน้ฐานด้านบญัชี กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ 
2. มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และข้อพงึปฏิบตัิที่ดีในการก ากบัดแูลกิจการ 
3. มีการผา่นอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที่ของเลขานกุารบริษัท 

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ใ ห้ ข้ อแนะน า เ บื อ้ ง ต้ นแก่ ก ร รมกา ร เ ก่ี ย วกับกฎหมาย  กฎ เกณฑ์ต่ า ง ๆ  และ ข้ อพึ งป ฏิบัติ                                           
ด้านการก ากบัดแูลกิจการ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้ น  ใ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมาย และ                            
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่ รับผิดชอบต่อหน่วยงานการก ากับ                           
โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารของบริษัทฯ 

4. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ าปี                             

ของคณะกรรมการ 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. ด าเนินการให้กรรมการและผู้ บริหารจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ เ ก่ียวข้องตาม                                    
ข้อกฎหมายก าหนด 

6. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหาร 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
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8.2 การเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
ในปีบญัชี 2561 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2561 เพิ่มขึน้/ (ลดลง) 28 กุมภาพันธ์ 2562 
1. นายฮิเดะกิ  วะคะบะยะช ิ ประธานกรรมการ - - - 

2. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 200,000 - 200,000 

3. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ 200,000 - 200,000 

4. นายนนัทวฒัน์  โชติวิจิตร กรรมการ - - - 

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ กรรมการ 100,000 - 100,000 

6. นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ  กรรมการ 2,000 - 2,000 

7. นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ กรรมการ 14,700,000 - 14,700,000 

8. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์ 1  กรรมการ  - - - 

9. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  - - - 

10. ดร.สจุริต  คณูธนกลุวงศ์   กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  - - - 

11. นายชนุอิจิ  โคบายาชิ 2  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  100,000 - 100,000 

12. นายเคนจิ  ฮะยะช ิ กรรมการอิสระ - - - 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 กรรมการอิสระ - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 
1 นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
2 นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
3 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
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8.2 การเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร (ต่อ) 
ในปีบญัชี 2561 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2561 เพิ่มขึน้/ (ลดลง) 28 กุมภาพันธ์ 2562 
14. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 6,200 - 6,200 

15. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการเงินและควบคมุ - - - 

16. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริการลกูค้า - - - 

17. นายวิชชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 200 - 200 

18. นายสมศกัดิ์  เหมเป่ียม  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Auto Finance - - - 

19. นายมนะวฒิุ  ม่ิงวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์ - - - 

20. นายจนุอิจิ  อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ - - - 

21. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ 4 รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ - - - 

22. นายสิทธิพงษ์  คณารักษ์สนัติ 5 หวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมห์ุบญัชี) - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 
4 นายธวชัชยั พีชะพฒัน์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายสารสนเทศ  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561 
5 นายสทิธิพงษ์  คณารักษ์สนัต ิได้รับการแตง่ตัง้เป็นหวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมห์ุบญัชี) แทน นายสาโรช พลูเกิด เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2561  
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทฯ                  
เนื่องจากปัจจุบนับริษัทยงัไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการ ที่ประชุมคณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจ าปีร่วมกบัผู้บริหาร
ของฝ่ายงานบริหารบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าอัตราค่าตอบแทนกรรมการมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่                         
ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ 

8.3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   

โดย ณ สิน้ปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีกรรมการทัง้สิน้จ านวน 13 ทา่น และผู้บริหารจ านวนทัง้สิน้ 13 ทา่น โดยที่ผู้บริหาร 5 ท่าน
เป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการและผู้ บริหารส าหรับปีบัญชี 2561 เร่ิมต้นตัง้แต่                         
วนัท่ี 1 มีนาคม 2561 และสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สามารถสรุปได้ ดงันี ้

รายการค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท) 

ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
จ านวนกรรมการ 1 (คน)  14 15 
จ านวนผู้บริหาร 2 (คน)  14 13 
เงินเดือน และ คา่ตอบแทนอื่นส าหรับผู้บริหาร 75.36 79.77 
คา่ตอบแทนกรรมการ  19.20 24.99 
เงินสมทบเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพสว่นของบริษัทฯ 3.34 3.31 
คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว3 3.04 7.10 
     รวม 100.94 115.17 

หมายเหต:ุ  1 รวมกรรมการท่ีลาออกระหวา่งปีจ านวน 2ทา่น   
                             2  ผู้บริหารตามค าจ ากดัความของส านกังาน ก.ล.ต. นบัรวมต าแหน่งตัง้แตร่องกรรมการผู้จดัการอาวโุสขึน้ไป 
                             3  คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีส้นิผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแส 
                    เงินสดของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน ทัง้นี ้บริษัทฯ 
                    รับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน ในงบก าไรขาดทนุ 
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ทัง้นี ้คา่ตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 โดยแยกรายละเอียดเป็นรายบคุคล ได้ดงันี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทน
กรรมการ 

โบนัส
กรรมการ 8 

 รวม
ค่าตอบแทน  

1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 1 ประธานกรรมการ - - - 

2 นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 2 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ - 4,033,000 4,033,000 

3 นางสพุร  วธันเวคิน 2 กรรมการ - 1,820,000 1,820,000 

4 นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร 2 กรรมการ - 1,690,000 1,690,000 

5 นายมะซะโนริ โคะซะคะ 2 กรรมการ - 520,800 520,800 

6 นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์ 2,3 กรรมการ - - - 

7 นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ กรรมการ - 600,000 600,000 

8 นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 1,560,000 700,000 2,260,000 

9 นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 1,770,000 700,000 2,470,000 

10 ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,530,000 600,000 2,130,000 

11 นายชนุอิจิ โคบายาชิ 4 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,410,000 600,000 2,010,000 

12 นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 1.320,000 600,000 1,920,000 

13 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 5 กรรมการอิสระ 913,000 - 913,000 

14 นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 240,000 400,000 640,000 

15 นายคนุิโอะ คะวะมรุะ กรรมการ - - - 

 รวม  8,743,000 12,263,800 21,006,800 

หมายเหต ุ:   1 กรรมการตวัแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากต าแหน่งกรรมการในบริษัทฯ  
 2 กรรมการบริหาร  
 3  นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561   
 4  นายชนุอิจิ โคบายาชิ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561   
 5 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561   
         6 นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ได้ถึงแก่กรรมเม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2561 
 7 นายคนิุโอะ คะวะมรุะ ลาออกจากกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 17 มิถนุายน 2561 
 8 โบนสักรรมการค านวณจากผลการด าเนินงานของบริษัทในปีก่อน 

 
8.3.2  ค่าตอบแทนอื่น 

 -ไมม่ีคา่ตอบแทนอื่น- 
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8.4 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีจ านวนพนกังานประจ าทัง้สิน้ 5,622 คน และไมม่ีพนกังานชัว่คราว 
โดยสามารถแบง่แยกตามสาขา ดงันี ้

 จ านวน (คน) จ านวนรวม 
(คน) พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว 

ส านกังานใหญ่ 3,850 - 3,850 
สาขาในกรุงเทพมหานคร 257 - 257 
สาขาตา่งจงัหวดั 840 - 840 
จดุให้บริการ - กรุงเทพฯ 206 - 206 
จดุให้บริการ - ตา่งจงัหวดั 469 - 469 

รวมทัง้สิน้ 5,622 - 5,622 

จ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน ณ ส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบง่แยกตามสายงานหลกัได้ดงันี ้

 จ านวนรวม 
(คน) 

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคมุสนิเช่ือ ฝ่ายเร่งรัดหนีส้นิ และฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 3,376 
2. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน                           

ฝ่ายก ากบัดแูลกิจการ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 474 

รวมทัง้สิน้ 3,850 
 

จ านวนพนกังานของบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 รายละเอียดดงันี ้
 

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จ านวนพนักงาน 
บริษัท อิออน อินชวัรันส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 254 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั 1,191 
AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 712 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมยีนมาร์) จ ากดั 392 
บริษัท อิออน ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ ากดั 115 
รวมทัง้สิน้ 2,664 
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การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
จ านวนพนักงานของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชี 2561 มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีจ านวนพนักงานเพิ่มขึน้                        

โดยคิดเป็น ร้อยละ 35 เมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องจากมีการโอนย้ายพนักงานมาจากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง                      
(ประเทศไทย) จ ากดั ในเดือนมีนาคม 2561 จ านวน 2,035 คน 

ทัง้นีใ้นระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคญั ส าหรับค่าตอบแทนพนกังาน
ทัง้หมดในปีบญัชี 2561 ประกอบด้วย เงินเดือน คา่จ้างรายวนั คา่ลว่งเวลา เงินโบนสั คา่ตอบแทนอื่น และคา่สวสัดิการ
ตา่งๆ ในจ านวนนีไ้ด้รวมสว่นท่ี บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพของพนกังาน 

ค่าตอบแทนบุคลากร 
ค่าตอบแทนบคุคลากรของบริษัทฯ ในปี 2561 ซึ่งมีพนกังานทัง้หมด 5,622 คน คิดเป็นจ านวนเงินทัง้สิน้                 

2,159.31 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสัตามผลงาน คา่ลว่งเวลา และ คา่ใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
            (ล้านบาท) 

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี  2560 ปีบัญชี  2561 

เงินเดือน 799.82 1,183.93 

โบนสั 140.64 295.24 

คา่ลว่งเวลา 118.70 110.95 

คา่ใช้จา่ยในการปฏิบตังิาน1 207.51 569.19 

รวม 1,266.67 2,159.31 

หมายเหต ุ- 1คา่ใช้จา่ยในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ เงินชว่ยเหลือ คา่ครองชีพ คา่น า้มนั เบีย้ขยนั คา่โทรศ าท์ คา่ที่จอดรถ เป็นต้น 
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8.5    นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการพฒันาบคุลากรเป็นอย่างยิ่ง โดยจัดให้มีการอบรมและสมัมนาในหวัข้อที่
หลากหลายอยา่งสม ่าเสมอแก่พนกังานทกุระดบั รวมถึงระดบัผู้บริหาร โดยมีทัง้การจัดฝึกอบรมภายใน และสง่ไป
ฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในหลักสูตรต่างๆ ทัง้ทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
การบริหาร การจัดการ ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทกัษะในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและ
พนกังานทกุคน 

บริษัทฯ ยงัได้จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหมเ่พื่อให้เข้าใจถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในสว่นงานที่รับผิดชอบ
เป็นอย่างดีก่อนที่จะเร่ิมปฏิบัติงานจริง นอกจากนี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการ
ปฏิบัติงานของผู้ บริหารและพนักงานทุกคน บริษัทฯ ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจ าปี และเปิดโอกาสให้แก่
พนักงานในการที่จะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทัง้นี ้พนักงานของบริษัทมีชั่วโมงการฝึกอบรม                   
เฉลีย่ 10.5 ชัว่โมง ตอ่ปี 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุน              
การพฒันาบคุลากรอยา่งเต็มที่ ในการหาหลกัสตูรที่ดีมีคณุภาพและเหมาะสมส าหรับพนกังาน  อีกทัง้ได้วางแผน
เพิ่มงบประมาณในการพฒันาพนกังานของบริษัทฯ ในทกุๆ ปี โดยได้จดัท า training road map ที่ครอบคลมุ      
ด้านการบริหาร ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกระดับ โดยในปี 2561 บริษัทฯ                  
ได้จดัคอร์สอบรมภายในจ านวน 30 คอร์ส รวม 455 กลุม่ มีพนกังานเข้าร่วม 10,267 คน และจดัสง่พนกังานไป
รับการอบรมภายนอกอีกจ านวนหนึ่ง  นอกจากนี ้บริษัทแม่ในประเทศญ่ีปุ่ นยังมีการจัดหลักสูตรใหม่ๆ        
รวมทัง้ เชิญวิทยากรจากบริษัทชัน้น าเพื่อเดินทางมาให้ความรู้และย า้เตือนแก่พนักงานระดับบริหาร                          
โดยเฉพาะในเร่ืองของจริยธรรมของผู้บริหาร (Code of Conduct) เป็นประจ าทกุปี  
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 ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดสวสัดิการ และคา่ตอบแทนที่สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทัง้มีแผน
ระยะสัน้ และระยะยาวในการจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่พนกังาน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทฯ ดงันี ้

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะสัน้ ได้แก่ การก าหนดให้มีการพิจารณาปรับเพิ่มอัตรา
เ งินเดือนแก่พนักงานและผู้ บ ริหารทุกคน ปีละ 1 ครั ง้  โดยใช้ดัชนีวัดผลการด า เนินงาน                 
(Key Performance Indicator) ในการพิจารณา และการให้เงินรางวัลประจ าปี (Bonus)                     
ซึ่งจะจ่ายให้แก่พนักงานตามผลการด าเนินการของบริษัทฯ โดยรวมในแต่ละรอบการจ่าย และ
สอดคล้องกบัตลาดในธุรกิจเดียวกนั  

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะยาว คือ เงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพ โดยบริษัทฯ จ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพให้แก่พนกังานท่ีเป็นสมาชิกกองทนุเทียบเทา่กบัสมาชิกกองทนุท่ีจ่าย
สะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอตัราเงินเดือนพืน้ฐาน ซึ่งก าหนดอตัราที่บริษัทฯร่วมสมทบเข้า
กองทนุส ารองเลีย้งชีพเพิ่มขึน้ตามอายงุาน ทัง้นี ้เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพดงักลา่วนีม้ีวตัถปุระสงค์
หลกัเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในการด ารงชีพของพนกังาน และเป็นหลกัประกนัในยามเกษียณอายุ
การท างาน 

นอกจากคา่จ้างที่เป็นคา่ตอบแทนที่บริษัทฯได้ก าหนดแผนไว้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยงัมี
การจัดหาสวสัดิการอื่นที่ให้แก่พนกังานและผู้บริหาร โดยสวสัดิการดงักล่าวช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในการ
ด ารงชีพของพนักงาน และช่วยในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพส่วนหนึ่ง อาทิเช่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาล และทันตกรรม  และค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ เช่น เบีย้เลีย้ง และค่าเดินทาง อีกทัง้ยังด าเนินการ
ปรับปรุงสถานท่ีท างานตามส านกังานและสาขาทกุแห่งทัว่ประเทศ  จดัตัง้ห้องพกัผ่อน (Relax Room) และห้อง
ผลตินมแม ่(Lactation Room)  ในทกุส านกังานครบถ้วนเรียบร้อย  

 การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Kaizen) 

บริษัทอิออน ได้มีนโยบาย และสนบัสนนุกิจกรรมไคเซ็นเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของบคุคลากรทกุระดบัใน
องค์กร “ไคเซ็น” เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไคเซ็น
ประกอบด้วย 2 ค า คือ “ไค” แปลว่า การเปลี่ยนแปลง และ “เซน” แปลว่า การท าให้ดีขึน้ แนวคิดไคเซ็นเป็น
แนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยดึงความสามารถของบุคลากรทุกระดับชัน้ เพื่อให้มี
ความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 

เทคนิคในการท ากิจกรรมไคเซ็น คือ การพฒันากระบวนการการท างานและด าเนินการเพื่อให้สามารถ
บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ จึงได้มีการจัดบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์  เพื่อเอือ้ให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

บริษัทฯ ค านงึถึงความส าคญัในเร่ืองของการด ารงรักษาไว้ซึ่งหลกัธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปว่า
เป็นปัจจยัในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น และช่วยเสริมสร้าง
องค์กรให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ บริษัทฯ จึงมุง่เน้นสง่เสริมการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code”) ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น  

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม  มีการสนับสนุน ส่งเสริม และ                  
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ นทุกราย ทุกกลุ่ม ได้ใช้สิทธิต่างๆ  ทัง้ในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และ                         
ในฐานะเจ้าของบริษัท โดยผู้ ถือหุ้ นสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน  ทันเวลา และโปร่งใส                        
ผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ สง่เสริมให้
ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิของตนขัน้พืน้ฐานตามกฎหมาย ซึง่รวมถึงสทิธิการซือ้ขายหรือโอนหุ้น การได้รับสว่นแบ่งผลก าไรจาก
บริษัท สิทธิการเข้าร่วมประชุมเพื่อมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้  ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น นอกเหนือจากสิทธิขัน้พืน้ฐานต่างๆข้างต้นแล้ว บริษัทฯได้
ด าเนินการในเร่ืองอื่นๆที่เป็นการสง่เสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้นเพิ่มเติม ดงันี ้

1.1) บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรับผู้ ถือหุ้นอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ                   
รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางที่ผู้ ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง                 
E-mail Address ของหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

1.2) บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นภายในระยะเวลาไม่เ กิน 4 เดือนนับจาก                                  
วนัสิน้สดุรอบบญัชี โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีการประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 1 ครัง้ และในระหว่างปีไม่มีการจดัประชุม
วิสามญัผู้ ถือหุ้น โดยจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปีบญัชี 2561 เมื่อวนัที่ 22 มิถนุายน 2561 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม 
โรงแรมพลูแมน กรุงเทพ แกรนด์ สุขุมวิท เลขที่ 30 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางของผู้ เข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนงัสือนดัประชุมพร้อมทัง้
ข้อมลูประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบงัคบับริษัทที่เก่ียวข้องกบั
การประชุมผู้ ถือหุ้น หนงัสือมอบฉันทะ รายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมด รวมทัง้แผนที่แสดงสถานที่ประชุม และ
รายละเอียดของเอกสารที่ผู้ ถือหุ้ นจะต้องน ามาแสดงในวันประชุมและขัน้ตอนเก่ียวกับการประชุมผู้ ถือหุ้ น                             
ส่งให้ผู้ ถือหุ้ นพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 15 วัน ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้ น                          
ฉบับภาษาอังกฤษและเผยแพร่พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมฉบับภาษาไทย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่                             
ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติอีกด้วย   

 

 

9.  การก ากับดูแลกิจการ 
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นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้ นยังสามารถเข้าดูข้อมูล เก่ียวกับระเบียบวาระการประชุมแต่ละครัง้ได้ทางเว็บไซต์                      
ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน ส าหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น และได้ประกาศลงใน
หนงัสอืพิมพ์รายวนัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ อยา่งละ 1 ฉบบั เป็นเวลาติดต่อกนั 3 วนั ตามพระราชบญัญัติ                       
บริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 

1.3) ในวนัประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลา
ประชมุอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง โดยมีการน าระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ ถือหุ้น
และผู้ รับมอบฉันทะแต่ละรายที่เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทัง้จัดพิมพ์บัตรลงคะแนน                     
ในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้ น นอกจากนี  ้ยังเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นส่งค าถามเก่ียวกับการประชุมถึงบริษัทฯ                    
ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย 15 วนั 

1.4) ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ ถือหุ้น เลขานกุารบริษัทฯ ได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนบัคะแนนอย่าง
ชดัเจน โดยการออกเสยีงลงคะแนนจะนบั 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีตวัแทนจากส านกักฎหมายและ
อาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนบัคะแนนด้วยเพื่อความโปร่งใสและจดัแยกการลงคะแนนเสียงส าหรับ
แตล่ะเร่ืองอยา่งชดัเจน เพื่อรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นด้วย นอกจากนี ้การนบัคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้น
กรณีการลงมติที่ก าหนดให้ถือคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่สามในสีข่องจ านวนเสยีงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชุมและ
มีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

1.5) ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น เมื่อวนัที่ 22 มิถนุายน 2561 ประธานกรรมการบริษัทฯ ท าหน้าที่เป็น
ประธานในที่ประชุมและด าเนินการประชุม โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทัง้หมดจ านวน 11 ท่าน ตามล าดับ                
อีกทัง้มีผู้ตรวจสอบบญัชีและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯเข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในที่ประชุมจดัสรรเวลา
การประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถาม                 
ในที่ประชุม บริษัทฯ จัดให้มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างครบถ้วน รวมทัง้ ประเด็นค าถามและ
ข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชุม  โดยบริษัทฯ เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ภายในเวลาที่ก าหนด และเผยแพร่รายงานการประชมุผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วนั 
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและดูแลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน                          
ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย นักลงทุนทุกสถาบัน ผู้ ถือหุ้ นชาวไทย หรือ ผู้ ถือหุ้ นต่างชาติ                         
ผู้ ถือหุ้นทกุคนถือเป็นเจ้าของบริษัทฯ และมีสทิธิได้รับการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมค่ านงึถึง เพศ อาย ุสญัชาติ 
ทัง้นี ้บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลส าคัญของบริษัทฯ แจ้งข่าวการด าเนินงานอันมีนยัส าคัญต่างๆให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบ                      
และจดัประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สทิธิของตนในการมีสว่นร่วมบริหารบริษัทฯ ดงันี  ้

2.1) ประธานในที่ประชมุด าเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามล าดบัระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุม
เสมอ และมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทราบล่วงหน้า                
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสศกึษาข้อมลูประกอบระเบียบวาระก่อนตดัสนิใจ 

2.2) ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการที่เป็นอิสระคนใดคนหนึ่งเข้า
ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมดในหนงัสือมอบฉนัทะ
รูปแบบที่สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้ น เพื่อสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถ
ก าหนดการลงคะแนนเสยีงได้เอง 

2.3) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามลว่งหน้าเก่ียวกบัระเบียบวาระการประชมุ 

2.4) บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงส าหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดท าบัตรลงคะแนน               
แยกตามเร่ืองที่ส าคญัๆ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบตัร
ลงคะแนนดงักลา่วในห้องประชุม เพื่อน าผลคะแนนมารวมค านวณกบัคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ลว่งหน้า      
ในหนงัสอืมอบฉนัทะก่อนที่จะประกาศแจ้งมติของคะแนนเสยีงในห้องประชมุ 

2.5) บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 1 วัน                
หลงัจากเสร็จสิน้การประชุม และมีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โดยได้จดัส่ง
รายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา  14 วันนับแต ่                       
วนัประชมุผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

2.6) บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันการที่กรรมการและผู้บริหารจะน าข้อมูลภายในของบริษัทฯ               
ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน ดงันี ้

 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ใช้ข้อมลูภายใน
เพื่อท าการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที่ข้อมลูนัน้จะถกูเผยแพร่
ให้ประชาชนทัว่ไปทราบโดยทัว่ถึงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงิน
จะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนี  ้ภายหลังจากที่ ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว               
บุคคลข้างต้นควรละเว้นการซือ้หรือขายหลักทรัพย์จนกระทั่งประชาชนที่ได้รับข้อมูล
ดงักลา่วได้มีเวลาประเมินข้อมลูที่ได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว 
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 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทัง้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์
ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เก่ียวกับการรายงานการถือครอง
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติ
ภาวะที่เข้าข่าย มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด 

 คณะกรรมการได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ของ
กรรมการและผู้บริหาร โดยกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูจะต้องแจ้งเก่ียวกบัการซือ้ขาย
หุ้ นของบริษัทต่อเลขานุการของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 
นอกจากนีผู้้ บริหารและกรรมการ จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์                
ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะต่อส านกังานก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญัติหลกัรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ภายใน 3 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท 

2.7) บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและผู้ที่เก่ียวข้องต่อ
เลขานุการบริษัท เพื่อส าเนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ                  
ตามหลกัเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และรายงานทุกครัง้ที่มี               
การเปลีย่นแปลง 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ก าลงัศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระ
การประชุมผู้ ถือหุ้ น และการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถเสนอช่ือบุคคล ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อสรุป
คณุสมบตัิกรรมการเพื่อเข้ารับเลอืกเสนอช่ือเป็นกรรมการ ได้ลว่งหน้าก่อนการประชมุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่87 

 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

สทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี ้ตลอดจนสงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ถือเป็นเร่ืองที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯมีหน้าที่ดูแลรักษาสิทธิของ               
ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่มตามข้อตกลงที่มีอยู่อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการ     
ปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีดงันี ้

1.)  แนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ 

 ผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเสมอภาค และมีความรับผิดชอบ                   
ต่อผู้ ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นในด้านการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เมื่อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ ถือหุ้ นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เป็นธรรม และ                
เช่ือถือได้ ตลอดจนดแูลและอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นให้ใช้สทิธิของตนอยา่งเต็มที่ 

 พนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนกัดีวา่พนกังานทกุคนถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญัและเป็นพลงัขบัเคลื่อนธุรกิจ จึงได้สรรหา
และว่าจ้างบคุลากรที่มีความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบตัิงาน โดยพนกังานได้รับผลตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ที่ เหมาะสม รวมถึงได้รับรางวัลในผลการท างานเป็นประจ าทุกปี  พร้อมทัง้สนับสนุน                          
ด้านการพฒันาทกัษะและการศึกษาอบรมให้แก่พนกังาน เพื่อสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลกูค้า รวมถึง
สนบัสนนุให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีเพื่อให้เอือ้ตอ่การท างาน   

โดยในปี 2561 มีสถิติการเกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งการท างาน และอตัราการหยดุงาน ดงันี ้

 สถิติการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหวา่งการท างาน 

- ไมพ่บการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหวา่งการท างาน     -  

 อตัราการหยดุงาน 

ประเภทการหยุดงาน จ านวนพนักงาน จ านวนวัน 
ลาป่วย 4,474 23,136 
ลากิจ 4,143 14,548 

ลาพกัผ่อน 5,301 47,297 

ลาวนัเกิด 3,239 3,239 
ลาคลอด 452 17,860 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง และไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัส                    
แตอ่ยา่งใด 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่88 

 

 ลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นล าดับแรก โดยมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายและตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมถึงยดึมัน่ในการสง่เสริมความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล 
จึงได้จัดให้มีระบบการบริหารควบคมุความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้าและปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง นอกจากนี ้บริษัทฯ จดัให้มีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์เพื่อรับผิดชอบงานบริการลกูค้า ในด้านการรับฟังปัญหา 
ข้อร้องเรียน และแก้ไขอย่างระมัดระวัง รวมถึงการปกป้องข้อมูลของลูกค้า  บนพืน้ฐานในการตอบสนอง                    
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้ บริหารเป็นรายเดือน                   
(รายละเอียดสามารถดไูด้จาก แบบ 56-1 หวัข้อ 10.1 การดแูลข้อมลูของบริษัทฯและข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า) 

 คู่แข่ง 

บริษัทฯ ท าธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่แสวงหาข้อมลูซึ่งเป็น
ความลบัของคู่แข่งโดยวิธีที่ไม่สุจริต ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่ชอบทางกฎหมาย หรือพยายามท าลาย
ช่ือเสียงของคู่แข่งทางด้วยการกล่าวหาให้ร้ายโดยไร้มูลความจริง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ             
ในเร่ืองที่เก่ียวกบัคูแ่ขง่ทางการค้า 

 คู่ ค้า 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของคูค้่าเสมอมา เนื่องจากความส าเร็จของกลุม่ธุรกิจฯ สว่นหนึ่งมาจากการได้รับ
การสนับสนุนจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื่อมุ่งสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่คูค้่าในระยะยาว 

 เจ้าหนี ้

บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี ้เช่นเจ้าหนีท้างธุรกิจ             
ผู้ ถือหุ้นกู้  นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญักบัการรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามข้อผกูพนั ภายใต้กฎหมายว่า
ด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ (พ.ศ.2540) ตามที่บริษัทฯ ได้จัดตัง้ และ                   
ใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้  

 สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ                   
ที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมและให้ประโยชน์ต่อสงัคม สร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีสว่นร่วม                    
ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการฝึกอบรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกของพนักงานทุกระดับในเร่ืองของ                   
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดล้อม)   
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2.) ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การบริหารกิจการท่ีดี (Good Governance) โดยก าหนดเป็นนโยบายให้
พนกังานทกุล าดบัชัน้ให้ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จดัให้มีการอบรม 
และพฒันาความรู้ให้แก่พนกังานในเร่ืองดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง มีวิทยากรภายในและภายนอก รวมทัง้ ผู้บริหารที่
รับผิดชอบในเร่ือง Corporate Governance จากบริษัทแมใ่นประเทศญ่ีปุ่ น มาบรรยาย และแนะน าแนวทาง รวมทัง้ 
ข้อก าหนด และ   การจดัท ารายงานสง่ไปยงัหนว่ยงานโดยตรง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มชี่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ส าหรับผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ 
โดยสามารถแจ้งได้หลายช่องทาง ได้แก่   

- สาขาทัง้ 104 สาขาทัว่ประเทศ 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 02-665-0123  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail): csd@aeon.co.th 
- นกัลงทนุสมัพนัธ์: ir@aeon.co.th 

อีกทัง้ บริษัทฯ จัดท าช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนกังานไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ด าเนินการของบริษัทฯ  ผู้บงัคบับญัชา หรือ พนกังานด้วยกัน และเมื่อได้รับเร่ืองราวดงักล่าวแล้ว หน่วยงานและ
ผู้ รับผิดชอบที่บริษัทแต่งตัง้ขึน้มีหน้าที่ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไม่ชักช้า พร้อมทัง้ รายงานผล         
ตรงต่อผู้บริหารระดบัสงู ทัง้นี ้ผู้ ร้องเรียนจะได้รับการปกปิดตวัตนไว้เป็นความลบัอย่างดี โดยบริษัทมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่หลากหลาย อันประกอบไปด้วย ช่องทางผ่านทางอีเมลล์เฉพาะ aeonthai191@aeon.co.th และ                         
ช่องทางอื่น เช่น โทรศพัท์ หรือโทรสารของบริษัทฯ 

3.) การป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัทจุริตการคอร์รัปชัน่ 

บริษัทมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงบทลงโทษ          
ทางวินัย โดยบริษัทห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของบริษัทด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่น                          
ในทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามมิให้พนกังานทุกต าแหน่ง หรือบุคคลในครอบครัวของพนกังาน 
เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวญั หรือ ประโยชน์อื่นใดจากผู้ ค้า ผู้ขาย ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า ผู้ ร่วมทุน 
หรือผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่า่ในกรณีใดโดยเด็ดขาด  รวมถึงการรับของขวญั หรือสิง่ของจากผู้ที่มี
สว่นเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากการเรียกร้องเงินทอง ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดส าหรับ
พนักงานเองหรือบุคคลในครอบครัวของพนักงานเอง อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของพนกังานในการปฏิบตัิงาน                 
อยา่งใดอยา่งหนึ่งที่น าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่ไม่ชอบธรรม อนัน ามาสูช่่องทางการทจุริตคอร์รัปชัน่ หรืออาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ แล้วแตก่รณี 

บริษัทมีการด าเนินการเพื่อป้องกันการมีส่วนเ ก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยได้สื่อสารไป                    
ทัง้ระดบักรรมการผู้บริหารและพนักงาน ก าหนดให้การด าเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการของการด าเนินงาน อนัเนื่องมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงก ารณ์              
ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมายโดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทจดัให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการ
พบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการทจุริตคอร์รัปชัน่ และมีมาตรการคุ้มครองให้กบัผู้ รายงานหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือใน
การรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
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4.) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู (AML/CFT/WMD) 

เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เป็นไปด้วยความถกูต้อง 
ครบถ้วน ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดรับกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสงู (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism and 
Proliferation of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายไว้ดงันี ้

1. บริษัทสนบัสนุนและพร้อมปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ                 
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยจะด าเนินการจดัให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า การรายงานธุรกรรม รวมถึงปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด
อยา่งครบถ้วน 

2. บริษัทก าหนดให้มีนโยบายล าดบัรอง และแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อให้สอดคล้องรองรับกบันโยบาย
หลกัด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดย
คลอบคลมุถึงเร่ืองการรับลกูค้า การจัดให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลกูค้า การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การบนัทึกข้อเท็จจริงและการรายงานธุรกรรม การไม่รับ
เป็นลกูค้าหรือการยตุิความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัลกูค้า และก าหนดให้มีกระบวนการปรับปรุงนโยบาย
ล าดบัรองรวมถึงแนวทางการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ 

3. บริษัทก าหนดให้มีการก ากบัดแูล สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฎิบตัิ
ตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามนโยบายการ
ฝึกอบรมของบริษัท เพื่อให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ  

4. บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการตามนโยบายหลกั นโยบายรอง และ
แนวทางการปฏิบตัิงานอย่างครบถ้วน โดยให้อ านาจการตรวจสอบภายในเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการ
แทรกแซงจากหนว่ยงานใด 

5. บริษัทก าหนดให้มีมาตรการบรรเทาความเสีย่งด้านการฟอกเงินและการสนนัสนนุทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายที่อาจเกิดขึน้ ก่อนการน าเสนอผลติภณัฑ์ใหม ่บริการใหม ่หรือการใช้เทคโนโลยีหรือเครือขา่ย 

บริษัทฯ ได้ท าการแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.) การเปิดเผยข้อมลูตามข้อก าหนดของการเป็นบริษัทจ ากดั   

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหลกัการที่มีความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ                  
มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนซึ่งได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก 
เพื่อให้การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงินเป็นไปอยา่งถกูต้อง เพียงพอ 
รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน ของการให้ข้อมูลแก่ทุกกลุ่ม รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ                 
ที่เก่ียวข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่านแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1)   และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2)  แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น าเสนอทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                                    
ซึง่ช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มีความเทา่เทียมกนัและเช่ือถือได้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้ท าการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที่ส าคัญ แก่นักวิเคราะห์ และนักลงทุน                   
รวมทัง้ได้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซกัถาม
นกัลงทนุและสือ่มวลชนผา่นทางโทรศพัท์ และทางอีเมลเป็นประจ า 

ทัง้นี ้ข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงินนัน้ ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ รับรองทั่วไป และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/                       
คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนเปิดเผยตอ่สาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงินในรายงานประจ าปีด้วย ส าหรับข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงิน ซึง่ได้แก่รายการระหวา่งกนั ค าอธิบายและ
การวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การบริหารความเสีย่ง และการก ากบัดแูลกิจการ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดงักลา่วไว้
ในรายงานประจ าปี และแบบ 56-1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ พร้อมทัง้เผยแพร่                   
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ                       
เปิดเผยข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ 

รายละเอียดข้อมูลที่ส าคัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ และ                
จ านวนครัง้ที่กรรมการแตล่ะคนเข้าร่วมการประชมุพร้อมทัง้คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู ฯลฯ สามารถ
ดไูด้จากในรายงานประจ าปีและแบบ 56-1 ที่บริษัทฯ เปิดเผยเป็นประจ าทกุปี 
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2.) งานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

บริษัทฯ ได้จดัตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทที่เป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อย                      
และสถาบนันกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น และบคุคลอื่นๆ ซึ่งนกัลงทนุหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมลูข่าวสารของ
บริษัทฯ เช่น ข้อมลูงบการเงิน รายงานประจ าปี ค าอธิบายและวิเคราห์ของผา่ยจดัการ (Management Discussion & 
Analysis) และขา่วแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์. 

ที่อยู ่  : บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน)                                                                              
   เลขที่ 388 ชัน้ 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท 

 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
เว็บไซต์ : http://www.aeon.co.th เลอืกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์” 
โทรศพัท์ :  0-2689-7008-9   
โทรสาร  : 0-2689-7007 

E-Mail  : ir@aeon.co.th 

บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์มีการน าเสนอข้อมูลแก่นกัวิเคราะห์และนกัลงทุน  ทัง้จากใน
ประเทศและตา่งประเทศ (Company Visit) อยา่งตอ่เนื่อง และได้เดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนัตา่งประเทศ 
และในประเทศเป็นประจ าทกุปี โดยในปีบญัชี 2561 ได้จดัให้มีการน าเสนอข้อมลู ดงันี ้

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนครัง้ จ านวนราย จ านวนบริษัท 

การเดินทางพบนกัวเิคราะห์และนกัลงทนุตา่งประเทศ (Road Show ) 
และการประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) 

12 121 72 

การเข้าพบโดยนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ (Company visit) 45 151 57 

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการด าเนินงานประจ าปี 
(Analyst Meeting) 

2 133 74 

รวม 59 405 203 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในด้านการจัดการโครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ  เพื่อเสริมสร้างให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถตดัสนิใจด าเนินงานต่างๆเพื่อก าหนดทิศทางให้แก่บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  
การจดัวางโครงสร้างคณะกรรมการซึง่พิจารณาจากกลยทุธ์ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity)                         
โดยประกอบไปด้วยกรรมการผู้มีประสบการณ์ที่เหมาะสม และมีความแตกต่างกันในด้านความเช่ียวชาญ ทักษะ
วิชาชีพ การศกึษา สญัชาติ และเพศ  

โดย ณ ปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 13 คน  
 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน 
 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน (กรรมการตวัแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด 

(ญ่ีปุ่ น) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 2 คน) 
 กรรมการท่ีเป็นอิสระ 5 คน 

ทัง้นี ้กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ                   
พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีวาระการด ารงต าแหนง่ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่าในการประชุม

ผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวนกรรมการในขณะนัน้พ้นจากต าแหน่ง                  
ถ้าจ านวนกรรมการ  ที่จะพ้นจากต าแหน่งไม่อาจแบ่งออกได้พอดีหนึ่งในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จ านวนที่ใกล้เคียงกนักบั
หนึ่งในสาม (1/3) แต่ไม่เกินหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวนกรรมการที่จะลาออกทัง้หมด ทัง้นี ้กรรมการซึ่งพ้นจาก
ต าแหนง่ อาจได้รับเลอืกให้กลบัมารับต าแหนง่อีกก็ได้ 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการบริหาร  
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจ านวนบริษัทที่กรรมการบริหารจะสามารถด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบริษัทอื่นได้ เป็นจ านวนไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามหลกัการและแนวทางปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีที่ทางส านกังานก ากับดูแลกิจการได้ก าหนดไว้ โดยการก าหนดแนวปฏิบตัิดงักล่าวมี ขึน้เพื่อให้มัน่ใจว่า
กรรมการบริหารของบริษัทฯ สามารถทุม่เทเวลาในการปฏิบตัิหน้าที่ให้แก่บริษัทได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
โดยรายละเอียดของการด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและกรรมการผู้จดัการ เปิดเผยไว้ในหวัข้อ
ประวตัิของคณะกรรมการ 
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บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด (ประเทศญ่ีปุ่ น) ซึ่งเป็น                    

ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผู้จัดการ โดยประธานกรรมการ
บริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปดงันี ้

1) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้บคุคลอื่นด าเนินการแทน 
2) เป็นประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น 
3) เสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัทฯ 
4) มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯ                          

และตามระเบียบวาระท่ีก าหนด 
5) เป็นผู้ลงคะแนนชีข้าดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีการลงคะแนนเสียง และคะแนน

เสยีงทัง้สองฝ่ายเทา่กนั 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการผู้ จัดการมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามที่ ได้ รับมอบหมาย                         

โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และปฏิบตัิตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมทัง้การด าเนินการและ/หรือจัดการงาน
ประจ าตามปกติของบริษัทฯ และด าเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที่ได้รับอนุมตัิโดย
คณะกรรมการ ทัง้นี ้ให้กรรมการผู้จดัการสามารถมอบอ านาจหน้าที่ของตนให้บคุคลอื่นเพื่อปฏิบตัิหน้าที่แทนตนได้  

กรรมการผู้จดัการ หรือบคุคลซึง่ได้รับมอบอ านาจจากกรรมการผู้จดัการจะไม่อนมุตัิ หรือมีสว่นเก่ียวข้อง 
หรือเข้าร่วมด าเนินธุรกิจ ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ท าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในเร่ืองที่ส าคญั เก่ียวกับการด าเนินงาน                    

ของบริษัทฯ เช่น กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน และงบประมาณ เป็นต้น รวมทัง้ก ากบัควบคุมดแูลให้ฝ่ายบริหาร
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจดัให้มีระบบการติดตาม 
ปรับปรุง และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบับริษัทฯ 

เมื่อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด  และได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง                
ประเทศไทย ในปี 2544 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลกิจการ
ของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อพงึปฏิบตัิที่ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมตัิหลกัการและนโยบายการก ากับ
ดแูลกิจการของบริษัทฯ 
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ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุตัิหลกัการในการก ากบั
ดแูลกิจการของบริษัทดงันี ้

1) การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย 
2) ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอ

แก่ผู้ เก่ียวข้อง 
3) จดัให้มีความรับผิดชอบที่ชดัเจนของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละส่วนงานภายใต้ระบบควบคมุและ

ตรวจสอบเพื่อสร้างสมดลุซึง่กนัและกนั 
4) ปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) มุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว เพื่อประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิด

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
6) มุง่มัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
7) จดัประชุมอย่างสม ่าเสมอโดยแจ้งข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบงัคบั และปฏิบตัิตาม

ระเบียบ อีกทัง้จดัให้มีรายงานการประชมุที่ครบถ้วน 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทฯ จดัให้มี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทฯ ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการก าหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณ                       
ในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท  อิออน จ ากัด                       
(ประเทศญ่ีปุ่ น) ให้กบัผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลกัปฏิบตัิพืน้ฐานทางธุรกิจ 
(Business Manner Handbook) ให้แก่พนกังานทกุคนในวนัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อส าหรับใช้เป็นแนวทางและแนะน า
พนักงาน ให้รู้ถึงพืน้ฐานหลกัปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้มีการจัดช่องทางการสื่อสารเก่ียวกับ                               
AEON Code of Conduct ผา่นทาง ระบบอินทราเน็ต ที่พนกังานสามารถใช้งานได้อยา่งสะดวกและทัว่ถึง เพื่อเป็นการสง่เสริม
ให้พนกังานให้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ มีขัน้ตอนที่ชัดเจนในการดูแลรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์                      
โดยก าหนดใ ห้กรรมการ  ผู้ บ ริหาร  และพนักงานยึด ถือปฏิบัติ ตามหลัก เกณฑ์  เ ง่ื อนไข  และวิ ธีการ                                                
ที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับ                   
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง                 
ทัว่ทัง้องค์กร และจดัตัง้หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง เพื่อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสีย่ง และรายงานต่อ
ผู้บริหารเป็นรายเดือน ซึ่งมีการจดัประชุมเป็นประจ าทกุเดือน โดยมีการ TV Conference ร่วมกบับริษัทในเครือใน
ต่างประเทศ และบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น   นอกจากนี  ้บริษัทฯ มีส่วนงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ รวมทัง้
สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ และการก ากบัดแูลกิจการ 
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นอกจากนี ้บริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงาน Internal Control Office เพื่อพฒันาระบบการควบคมุภายในตัง้แตต้่นจนจบ
ของบริษัทฯ และมีการจัดประชุมของหน่วยงานกับผู้บริหารในทุกๆเดือน ระบบการควบคุมภายในนีเ้ป็นการด าเนินการ                    
เพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศญ่ีปุ่ น (J-SOX) ซึ่ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออก
กฎหมายเพื่อน ามาบงัคบัใช้กบัทกุบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญ่ีปุ่ น ภาระกิจหลกัของหน่วยงานนีค้ือ 
เพื่อจดัตัง้การควบคมุภายในระดบัองค์กร วิเคราะห์และท าให้เห็นภาพของกระบวนการหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
เป็นต้น เพื่อให้บรรลถุึงความน่าเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย                  
ที่เก่ียวข้อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการแต่งตัง้กรรมการ                              
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบั
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไป
ตามนโยบายของ J-SOX ตัง้แตปี่ 2551 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยสามเดือนต่อครัง้ และอาจมีการประชุม
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ซึง่ได้มีการก าหนดตารางการประชมุลว่งหน้าเป็นรายปี เพื่อให้คณะกรรมการสามารถจดัเวลา
และเข้าร่วมประชมุได้ โดยเอกสารประกอบการประชมุได้ถกูสง่ให้กรรมการเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชุม 
โดยเฉพาะวาระส าคัญที่มีเอกสารข้อมูลที่ต้องใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระนัน้ๆ ก่อนเพื่อให้มีระยะเวลา
พิจารณาอยา่งเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในเร่ืองตา่ง  ๆเข้ามาเพื่อสอบถามข้อมลู
ได้โดยตรง ในระหวา่งการประชมุ 

อนึง่ ในการลงมติประชมุ ก าหนดให้องค์ประชุมของคณะกรรมการขณะลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการที่
เข้าร่วมประชมุอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนคณะกรรมการทัง้หมด 

ที่ประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและ   
เป็นอิสระ ท าให้การพิจารณาตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ท าให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้
ด าเนินการไปด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมตามแตว่าระการประชมุในแตล่ะครัง้ และบริษัทฯได้จดัให้มีระบบการประชุมผ่านทาง 
TV Conference ส าหรับกรรมการที่ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ นอกจากนี ้ได้จดัให้มีการจดบนัทกึการประชมุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุที่ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ โดยในปี 2561 บริษัทจดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการบริษัททัง้หมด 12 ครัง้ (รายละเอียดจ านวนการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี เพื่อช่วยให้
คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคต่างๆ และก าหนดแนวทางการปรับปรุงการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของคณะกรรมการต่อไป ในส่วนของผู้บริหารสูงสดุ และผู้บริหารระดับกรรมการบริษัท มีการประเมินผลงาน                          
โดยพิจารณาถึงผลประกอบการในภาพรวมของบริษัท และผลงานเป็นรายบคุคล ประกอบกนั โดยบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
ส าหรับผู้บริหารระดบัรอง จะมีคณะกรรมการที่เรียกว่า Personnel Management Committee ที่ประกอบด้วยกรรมการ
ผู้จดัการ และ กรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาร่วมกนั เพื่อก าหนดคา่ตอบแทนในแตล่ะปี 

ค่าตอบแทน 

บริษัทฯ มีการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอตัราที่เหมาะสม โดยเสนอให้              
ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิการก าหนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว (รายละเอียดคา่ตอบแทนอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรม ทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ และเข้าร่วมประชมุกบัสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่                      
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะน าลกัษณะธุรกิจ และหน้าที่ของกรรมการ พร้อมทัง้แนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ             
การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการใหม ่เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

แผนสืบทอดงาน 

บริษัทฯ มีการพฒันาผู้บริหารให้พร้อมส าหรับการโยกย้ายต าแหน่งภายใน ส าหรับการสืบทอดงานของ
ต าแหนง่กรรมการผู้จดัการนัน้ เป็นไปตามนโยบายของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร                
ความเสี่ยง  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะเ ร่ือง                              
รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานแก่คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจ                         
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผย รายละเอียดวัตถุประสงค์  จ านวนและรายช่ือสมาชิก และบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ ดงันี ้

9.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ปัจจุบัน  บ ริ ษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน                                
โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอ านาจหน้าที่                            
ตามหลักเกณฑ์เบือ้งต้นเก่ียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีรายละเอียดสอดคล้องกับประกาศจากตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เร่ืองคณุสมบตัิและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดงันี ้

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน                          

(Internal Audit) ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน                       
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการแต่งตัง้ โยกย้าย และเลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อก าหนด                          
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คดัเลอืก และเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ                         
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้ สอบบัญชี  โดยไม่มีฝ่ายจัดการ                
เข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผล  และ
เป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ                                    
ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล                    
อยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้ 

6.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   
6.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
6.3 ความเห็นเ ก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                     

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
6.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
6.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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6.6 จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบแตล่ะทา่น 

6.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎ
บตัรคณะกรรมการตรวจสอบ (Charter of the Audit committee) 

6.8 รายการอื่นที่ เห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ ลงทุนทั่ว ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และ                            
ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบตัิการอื่น 

 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่  28 กุมภาพันธ์  2562 รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ  และจ านวนครัง้ที่ เ ข้า ร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วม                                     

การประชุมการตรวจสอบ 

1. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 

2. ดร. สจุริต  คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 8/8 

3. นายชนุอจิิ  โคบายาชิ 1 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 

หมายเหต ุ: 1นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
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9.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไว้ 

ภายใต้การเปลีย่นแปลงของสภาวะอตุสาหกรรม ความผนัผวนของเศรษฐกิจ ความไมแ่นน่อนด้านนโยบายเศรษฐกิจ                       
ความไมแ่นน่อนด้านการเมือง ฯลฯ บริษัทฯ ตระหนกัดีถึงปัจจยัความเสีย่งหลากหลายรูปแบบที่อาจสง่ผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ขึ น้                           
เมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2556  เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการก ากับดูแลการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาทบทวนก าหนดขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และ ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถการดูแลบริหารด้านความเสี่ยงได้ครอบคลมุทุกระดบังาน 
รวมถึงเสริมสร้างความเช่ือมั่นในเการจัดการด้านความเสี่ยงของบริษัทฯให้แก่ผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
กบับริษัทฯ ทกุฝ่าย 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง วิเคราะห์ และระบุ

ปัจจยัความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องที่อาจสง่ผลกระทบกบัรายได้ของบริษัทฯ  ก ากบัดแูล ติดตาม และควบคมุปัจจยัเสี่ยง 
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรับความ
เสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ในอนาคตให้อยูใ่นระดบัท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนร่วมกับ บริษัท                               
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด ที่ประเทศญ่ีปุ่ น และบริษัทในเครือทุกบริษัท ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ                           
โดยใช้วิธีการประชุมทางไกลผ่านระบบทีวี คอนเฟอร์เรนซ์ โดยในปี 2561 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสีย่งขึน้ทัง้สิน้ 12 ครัง้   

 รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการบริหารความเสีย่งทัง้สิน้จ านวน 13 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
1. นายคโิยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 
2. นางสพุร วธันเวคนิ กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 
4. นายมะซะโนริ โคซะคะ กรรมการ 
5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทติย์ กรรมการ 

6. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                     
7. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                                                   
8. นางสาวเรียวโกะ ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
10. นายสมศกัดิ ์เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
11. นายมนะวฒุ ิมิ่งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายจนุอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
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9.2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  
บริษัทฯ ตระหนกัและเลง็เห็นถึงความส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการให้เป็นไปอย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และ

การค านงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย จึงได้จดัตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการเมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2556  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

1.) พิจารณาการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการ               
ของบริษัทฯ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทัง้อนุมตัิการด าเนินงานต่างๆตาม
แผนงานท่ีได้รับการอนมุตัิ ให้แก่ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.) ติดตามและรับทราบ กระบวนการรวมถึงผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องตามแผนงาน เพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานและนโยบายการก ากับและดูแลกิจการของบริษัทฯ ส าหรับการจัดท า
รายงานและน าเสนอแก่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทตอ่ไป  

3.) ตดัสนิใจอนมุตัิการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้บริหารเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงและ
วางรากฐานขอบขา่ยงานก ากบัดแูลของบริษัทฯ 

บริษัท จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความต่อเนื่อง                  
ในการก ากับดูแลกิจการใ ห้ด า เนินไปอย่า งมีประสิท ธิภาพและค านึงถึ งผู้ มีส่วนได้ส่วน เสียทุก ฝ่าย                                    
โดยในปี 2561 บริษัทฯ จดัการประชมุคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการขึน้ทัง้สิน้ 10 ครัง้ 

 รายชื่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการก ากบัดแูลกิจการ ทัง้สิน้ 13 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ กรรมการ 

6. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

7. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                                                   

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออ ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นายสมศกัดิ์ เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

11. นายมนะวฒุิ มิง่วานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายจนุอจิิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่102 

 

9.2.4 คณะกรรมการบริหาร  

บริษัทฯ จ าเป็นต้องจัดตัง้คณะกรรมการบริหารซึ่งมีหน้าที่ด าเนินการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ                   
ตามที่ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยให้บริษัทฯ สามารถขับเคลื่อนแผนงานต่างๆ                             
ได้อย่างต่อเนื่องโดยการสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจประจ าวนัของบริษัทฯ และ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คณะกรรมการบริหารยังมีหน้าที่ในการพิจารณา กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ของ                        
แต่ละฝ่ายงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทิศทางและข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้
คณะกรรมการบริษัทฯและผู้ ถือหุ้นวา่การบริหารงานของบริษัทฯ ก าลงัด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
มีกระบวนการการด าเนินงานท่ีถกูต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1) พิจารณาการวางนโยบาย ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยทุธ์ รวมถึงบประมาณประจ าปีของบริษัทฯ 
เพื่อน าเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานของบริษัทฯ        
เพื่อให้การตดัสนิใจในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

2) พิจารณาอนมุตัิการด าเนินงานและการลงทนุต่างๆ ที่เป็นธุรกรรมปกติซึ่งเก่ียวข้องกบัธุรกิจที่เป็นธุรกิจ
หลกัของบริษัทฯ โดยด าเนินการภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
และรายงานผลการด าเนินงาน หรือการลงทนุตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 

3) ติดตามผลการด าเนินงาน และสนบัสนนุการด าเนินงานตา่งๆของทกุฝ่ายภายในบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
แผนกลยทุธ์ เป้าประสงค์ และวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ที่ได้วางไว้ภายใต้จรรยาบรรธุรกิจ ข้อบงัคบับริษัทฯ 
และถกูต้องตามหลกักฎหมาย 

4.) บริหารจดัการการด าเนินงานทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถบรรลตุามเป้าหมาย
และแผนธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ 

5.) พิจารณาโครงการใหม่ๆ  ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงศึกษาผล
จากการลงทนุในโครงการนัน้ๆ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ให้ความส าคญั ในการขบัเคลื่อนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณาและอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริหาร โดยจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทกุเดือน อยา่งน้อยเดือนละ 2 ครัง้    
ซึง่ในปี 2561 มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหาร ทัง้สิน้จ านวน 19 ครัง้ 

 รายชื่อคณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีสมาชิกกรรมการบริหารทัง้สิน้จ านวน 5 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนริ โคซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ กรรมการ 
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9.3 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
คณะกรรมการอิสระ  
 คุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระ 

บริษัทฯ ก าหนดคณุสมบตัิ “กรรมการอิสระ” ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุดงันี ้

1. ถือหุ้ นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้ นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่                 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของ
ผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า 
หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้ว                  
ไม่ น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ ไ ด้ รับการแต่งตัง้  ทัง้นี  ้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่  รวมถึงกรณี                                    
ที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของสว่นราชการซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัทฯ 

3.  ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่
เป็น บิดา มารดา คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอื่นผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่ จะได้ รับการเสนอให้ เ ป็นกรรมการ ผู้ บ ริหารหรือ                                 
ผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯหรือบริษัทยอ่ย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ น                
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง
อิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ 
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

ความสัมพันธ์ทางธุร กิจตามข้างต้น รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท า เ ป็นปกติ                             
เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ  หรือ                    
การให้ หรือ รับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม ค า้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็น
หลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญามีภาระหนี ้              
ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง  ตัง้แต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ  หรือตัง้แต ่                            
ยี่สบิล้านบาทขึน้ไป แล้วแตจ่ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการ
ค านวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์               
ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา ภาระหนีด้งักล่าว ให้นบัรวมภาระหนี ้                     
ที่เกิดขึน้ในระหวา่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 
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5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของ                  
ส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือ ผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว                           
ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึง่รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ   
ที่ปรึกษาทาง การเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่  หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่ เ ป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย                                       
ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี ลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้ นที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของ
บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประชุมกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้          
เพื่อส่งเสริมให้กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพ    
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทตามหลกัการก ากับดูแลที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์                     
แหง่ประเทศไทย (รายช่ือคณะกรรมการอิสระพร้อมหน้าที่ความรับผิดชอบ อยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ 

 

 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอิสระ 
1.) ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาอยา่งอิสระและเป็นกลางให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ในการตดัสินใจ

ในประเด็นที่ เ ก่ียวข้องกับผลการด าเนินงาน, กลยุทธ์, การจัดการด้านความเสี่ยง  และ                  
กฎเกณฑ์ตา่งๆที่เก่ียวข้อง 

2.) ท าหน้าที่เป็นผู้คอยรักษาสทิธิและผลประโยชน์ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย 

3.) พิจารณาและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานจากฝ่ายบริหารโดยละเอียด                        
รวมถึงระบบงานด้านความเสีย่งให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆที่อาจเกิดขึน้ 

4.) ปฏิบตัหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายซึง่ไมม่ีผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการอิสระ 
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การสรรหาคณะกรรมการ 

ปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกผู้ ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา                         
เนื่องจากบริษัทฯ ยงัไม่มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาถึง                        
ความเหมาะสมและความหลากหลายในคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทัง้ในด้านความความเช่ียวชาญ ทักษะวิชาชีพ                  
ความเหมาะสมด้านคณุวฒุิ ประสบการณ์ สญัชาติ และเพศ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นใหญ่เพื่อการอนมุตัิต่อไป                
ทัง้นี ้ประวตัิและการด ารงต าแหนง่ของคณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดไว้ในเอกสารแนบ 1 

การคดัเลือกบคุคลที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการของบริษัทฯ จะด าเนินการโดยที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการ
ของบริษัทฯ ที่ได้รับการแต่งตัง้นัน้ จะเป็นผู้ด าเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมผู้ ถือหุ้นและ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ   

ทัง้นี ้วิธีการในการแตง่ตัง้กรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กับ 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง ตามจ านวนหุ้นท่ีถืออยู ่

2. ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน                  
หรือคราวละหลายคน ตามแต่ที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครัง้                                   
ผู้ ถือหุ้ นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงที่มีตามข้อ 1. ทัง้หมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใด                    
มากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

3. การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน                            
ให้ผู้ที่เป็นประธานในที่ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญ่ีปุ่ น            
ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 54.32 ของหุ้ นทัง้หมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้ จัดการ แต่ทัง้สองท่านเป็น                 
ตวัแทนจากกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตามโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยังประกอบด้วย
กรรมการอิสระอีก 5 ท่าน ซึ่งไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและ                    
การสอบทานในการบริหารงาน 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหาผู้มาด ารงต าแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ พิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ครบถ้วน                     
ตรงตามสายงานเป็นส าคัญ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลากรดังกล่าว                    
เพื่อให้ผู้บริหารด าเนินการพิจารณาและคดัเลอืกตามดลุยพินิจตอ่ไป 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีกลไกในการก ากบัดแูลบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเพื่อให้สามารถควบคมุการบริหารจดัการ การด าเนินงาน 
และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยมีการส่งตวัแทนซึ่งเป็นบคุคลากรของบริษัทฯ เข้าด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
ของบริษัทย่อย เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  รวมถึงก าหนดให้มีกลไกการก ากับดูแลผ่าน    
การเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และการท ารายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย โดยใช้หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ                      
การเปิดเผยข้อมลูและการท ารายการซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนด  
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9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องทัง้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุสถาบนั  
นกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนบคุคลทัว่ไป เพื่อให้มีความเสมอภาคในการได้รับข้อมูล
ของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันการน าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้                 
เพื่อประโยชน์สว่นตน (ดงัรายละเอียดในหวัข้อการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัภายใต้การก ากบัดแูลกิจการ)  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังก าหนดให้ ผู้ บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือ                    
ข้อมูลภายในของบริษัท โดยก าหนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารละพนกังานน าข้อมลูความลบัของ
บริษัทฯไปใช้เพื่อประโยนช์สว่นตวั โดยมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ ฝ่าฝืนไว้อยา่งชดัเจน 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ส าหรับปีบัญชี 2561 สิน้สุดวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2562  บริษัทฯ ได้แต่งตัง้ผู้ สอบบัญชี ของบริษัทฯ                  
รวม  3 ท่าน จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ซึ่งผู้สอบบญัชีทัง้สามท่านไม่มีความสมัพนัธ์
หรือมีสว่นได้เสียกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วใน
ลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระแต่อย่างใด ทัง้นี ้บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ  
สอบบัญชี จ ากัด ยังเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทย่อย ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส                       
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ 
จ ากดั โดยผู้สอบบญัชีที่รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีดงันี ้ 

1.  นางนิสากร  ทรงมณี   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5035 

2.  นายชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 

3. นายยงยทุธ  เลศิสรุพิบลู  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 6770 

คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีส าหรับปีบญัชี 2561 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีส าหรับปีบญัชี 2561 แบ่งเป็นค่าสอบบญัชีบริษัทฯ จ านวนเงิน 5,550,000 บาท 
และคา่สอบบญัชีบริษัทยอ่ย จ านวนเงิน 1,950,000 บาท 

2. ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)  

นอกเหนือจากค่าสอบบัญชีที่ จ่ ายใ ห้แก่ผู้ สอบบัญชีและกิจการที่ เ ก่ียว ข้องกับผู้ สอบบัญชี                            
ส าหรับปีบญัชี 2561 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562  จ านวน 6,250,000 บาท ซึ่งเป็นค่าบริการการตรวจสอบตาม
วิธีการที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agree-upon Procedures) ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา                     
IFRS Impairement Model จ านวน 2.1 ล้านบาท, J-SOX (Japanese version of Sarbanes-Oxley) จ านวน                  
1.8 ล้านบาท, สอบทานระบบ SAP จ านวน 1.6 ล้านบาท และการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมจ านวน 800,000 บาท 
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9.7 การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้   

จากผลการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการ ในปี 2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) บริษัทมีคะแนนจากผลการส ารวจอยู่ในเกณฑ์ “ดี” โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการได้จดัการ
ประชมุเพื่อทบทวนนโยบายต่างๆของบริษัท และน าหลกัเกณฑ์รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการส ารวจการ
ก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ไปปรับใช้กบักระบวนการการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบนั อาทิเช่น 
การเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่ผู้ ถือหุ้ นสามารถตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.aeon.co.th/aeon/aeon-info/corporate-governance) รวมถึ งกา ร เ ปิด เผยความ รับ ผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงาน และเสริมสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย 

ทัง้นี ้บริษัทยงัมีหลกัเกณฑ์บางประการที่ยงัไม่สามารถน าไปปฏิบตัิตาม พร้อมค าชีแ้จงและแนวทาง            
การพฒันาเพื่อปรับปรุง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1.  คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5-12 คน 
ในปี 2561 คณะกรรมการของบริษัทจะประกอบด้วยกรรมการจ านวนกรรมการทัง้สิน้ 13 คน              

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงค่าใช้จ่ายในด้านค่าตอบแทนที่เกิดขึน้ในการประชุมแต่ละครัง้ 
กรรมการทกุคนจึงให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการเข้าประชุมคณะกรรมการ และด าเนินการ
ประชมุเพื่อร่วมขบัเคลือ่นบริษัทอยา่งเต็มความสามารถ เนื่องด้วยบทบาทส าคญัในการพิจารณาและ
อนุมัติการด าเนินงานด้านต่างๆของกรรมการทุกคนในปัจจุบัน จึงเห็นสมควรว่าจ านวน                      
กรรมการบริษัท ที่มีอยู่ในปัจจุบนัเหมาะสมแล้วต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท อย่างไรก็ดี ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯครัง้ที่ 5 เมื่อวนัท่ี 29 เมษายน 2562 ที่ผา่นมา ได้พิจารณาลดจ านวนกรรมการ
ลงเหลอืเพียง 12 คน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

2.  คณะกรรมการควรพิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  
คณะกรรมการบริษัททราบถึงหลกัเกณฑ์ดังกล่าวและก าลงัอยู่ระหว่างการพิจารณา                    

เพื่อแต่งตัง้กรรมการ ระหว่างนี ้กระบวนการการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                   
จะเป็นไปตามการพิจารณาและอนุมัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยมีผู้ บริหารจาก                 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบริษัทเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

3.  คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี                   
นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก 

คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงความเป็นอิสระในการแสดงข้อเสนอแนะและการลงมติ                     
ของกรรมการอิสระเป็นส าคัญ ซึ่งการสรรหาผู้ มาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระของบริษัท ฯ                       
นอกจากการพิจารณาจากคุณสมบัติ ในด้านประสบการณ์และความรู้ที่ เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ                          
ยงัพิจารณาครอบคลมุถึงหลกัเกณฑ์การเป็นอิสระของกรรมการอิสระที่ก าหนดโดยคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุ ทัง้นี ้ในปี 2561 กรรมการอิสระทัง้หมดของบริษัทฯ 5 ท่าน มีเพียง 1 ท่าน ที่มีวาระ
การด ารงต าแหน่งต่อเนื่องเกินกว่า 9 ปี แต่ตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งนัน้ กรรมการอิสระ                 
ท่านดงักลา่ว ยงัสามารถรักษาคุณสมบตัิของกรรมการอิสระได้อย่างครบถ้วน คณะกรรมการบริษัท   
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จึงเห็นวา่กรรมการอิสระดงักลา่วยงัคงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบที่ได้รับ
อยา่งเป็นอิสระ และยงัมีความเหมาะสมในการด ารงต าแหนง่ตอ่ไป 

4.  บริษัทควรมีสดัสว่นการกระจายการถือหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายย่อย (Free float) เกินกว่าร้อยละ 40 ของ
หุ้นท่ีออกแล้วทัง้หมด 

ในปี 2561 บริษัทฯมี Free float อยู่ระหว่างร้อยละ 30-40 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี                  
แม้ไมเ่ป็นไปตามข้อเสนอตามโครงการ CGR แต่บริษัทฯ ก็ยงัมีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายหลกัทรัพย์                  
ของบริษัทฯ อยู่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 15 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การกระจายหุ้ นโดยผู้ ถือหุ้ นรายย่อย                 
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และยงัมีคณุสมบตัิเป็นไปตามเกณฑ์การคดัเลอืกดชันี SET100 

5.  คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาก าหนดจ านวนบริษัทฯจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไปด ารง
ต าแหนง่ไมเ่กิน 5 บริษัท 

บริษัทฯมีกรรมการเพียง 2 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ            
ที่บริษัทอื่น แตจ่ากการด าเนินงานท่ีผา่นมา กรรมการทา่นดงักลา่วนัน้ก็ยงัสามารถปฏิบตัิหน้าที่  และ
แสดงความเห็นในที่ประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัมีสดัส่วนการเข้าประชุมกรรมการบริษัทฯ
ทัง้หมดร้อยละ 96 ซึง่เป็นไปตามข้อเสนอแนะจากโครงการ CGR อีกด้วย 
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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจธุรกิจตามกรอบเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน อนัประกอบไปด้วยการผสมผสานกนัของการพฒันา 3 มติิ 
คือ มิติด้านสงัคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการพฒันาการเติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัท โดยการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของลกูค้า ภายใต้หลกัปฏิบตัิของบริษัทที่วา่ “ทกุสิง่ เพื่อลกูค้า”  

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรม  เพื่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมด้วยการสนบัสนนุให้จดัตัง้มลูนิธิอิออนประเทศไทย (มลูนิธิฯ) ขึน้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 ซึง่มลูนิธิดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์
หลกัเพื่อการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ การสง่เสริมด้านการศึกษา การพฒันาสงัคม และการร่วมมือกบัองค์กรการกุศล
อื่นเพื่อสาธารณประโยชน์ มลูนิธิฯ ได้รับการสนบัสนนุหลกัจากบริษัทฯ และ บริษัทในกลุม่อิออนในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม ทัง้นี ้
บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนมีสว่นร่วมในการกิจกรรมต่างๆ  ผ่านระบบการประชาสมัพนัธ์ภายในของบริษัท เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างให้พนกังานทกุรายให้ความส าคญักบัสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้ 

10.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ มีแนวทางที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โดยมี “หลกัปฏิบตัิของอิออน” เป็นหลกัที่พนกังาน
ทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติตาม โดยในหลักปฏิบัติของอิออนฉบับนี  ้ครอบคลุมถึงค ามั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า                             
สงัคมในเขตพืน้ท่ี บริษัทคู่ค้า และผู้ ถือหุ้น  

 

หลักปฏิบัตขิองบริษัทฯ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทฯ ยึดหลกัปฏิบตัิ  “ลกูค้า คือ หวัใจส าคญั” โดยมีพืน้ฐานมาจาก ความสงบสขุ มนษุย์ และสงัคมในพืน้ที่ 
“ค ามัน่สญัญาของอิออน” เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้บรรลเุป้าหมาย และก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานของเรา ภายใต้ปรัชญาที่ว่า 
“ลกูค้ามาก่อน” 

 
 

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เขตพื้นที่ 

ความสงบสุข 

มนุษย์ 
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หลักปฏิบัตขิองอิออน แบ่งได้ดังนี ้
ความสงบสขุ หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่ใฝ่หาความสงบสขุอยา่งตอ่เนื่องภายใต้ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจ  

มนษุย์ หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่เคารพในความเป็นมนษุย์ และให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนมนษุย์ 

เขตพืน้ท่ี หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่เข้าถึงการด ารงชีวิตในแตล่ะเขตพืน้ท่ีและอทุิศตนให้กบัสงัคม 
 

10.2 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
เพื่อให้การปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

ครบถ้วน และด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง บริษัทฯจึงได้ก าหนด
นโยบาย ปฎิเสธ และไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใดๆ ทัง้สืน้ ซึ่งรวมถึงการด าเนินงานกับบริษัทในเครือ และผู้ ที่เก่ียวข้องทาง
ธุรกิจกบับริษัทฯ ทัง้นี ้ทางบริษัทฯ ได้ก าหนดขัน้ตอนเพื่อตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ เพื่อให้การปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายและจะ
จดัให้มีการตรวจสอบขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อให้การปฎิบตัิงานของพนกังานสอดคล้องตามกฎหมาย 
และสามารถด ารงรักษาไว้ซึง่ช่ือเสยีงของบริษัทฯ โดยพนกังานทกุคนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ต้องปฏิบตัิตามนโยบาย
นีโ้ดยทัว่กนั 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นนีจ้ัดท าขึน้เพื่อให้พนักงานทุกคนในทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
ปฏิบัติ งานบนพืน้ฐานความสุจ ริต  และทบทวนแนวทางในการปฏิบัติงาน โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ                               
ระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการตรวจสอบ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและช่วยกันป้องกันการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน่ภายในบริษัท 

โดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและขอบเขตของนโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่
ของบริษัทไว้ดงันี ้

1.) บริษัทฯ มีนโยบายการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัจริยธรรม โดยมุ่งเน้น
ให้พนกังาน มีทศันคติในการร่วมกันต่อต้าน แก้ไข และรับผิดชอบต่อปัญหาการคอร์รัปชั่น รวมถึงเผยแพร่ให้
พนกังานทกุคนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบตัิงานตา่งๆ โดยสจุริต และเป็นไปตามนโยบาย 

2.) บริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใดๆ และมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซื่อสตัย์ และยุติธรรม                             
มีการก าหนดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการต่อต้านคอร์รัปชั่น และก าหนดให้ผู้กระท าการคอร์รัปชั่นเป็น                 
ผู้มีความผิดซึง่มีบทลงโทษตามกฎหมาย  

3.) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือและสนบัสนนุการด าเนินงานตามนโยบายเพื่อต่อต้านคอร์รัปชัน่ โดยสง่เสริมให้มี                
การตรวจสอบและติดตาม การควบคุมการใช้อ านาจให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ                         
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 

4.) บริษัทฯ ก าหนดมาตรฐานของรูปแบบและแนวทางการสืบสวน สอบสวน รวมถึงการพิจารณาคดีความผิด                     
ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
(ISMS-PC-04-13 และ ISMS-PC-04-14) 

5.) นโยบายนีบ้งัคบัใช้กบัพนกังานของบริษัทฯ ทกุคนที่ปฏิบตัิงานอยู่ในทกุระดบัชัน้รวมถึงพนกังานในสาขาของ
บริษัทฯ ทัง้หมด และ/หรือ บคุคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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6.) บริษัทฯ ก าหนดให้มีการท าข้อตกลงให้พนกังานทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทฯ                   
รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ภายในสัญญาจ้างงานหรือข้อตกลงใดๆ                      
ระหวา่งบริษัทฯ กบัพนกังาน 

7.) หากมีความขดัแย้งหรือข้อแตกต่างใดๆ ที่ขดักับนโยบายของบริษัทฯ หรือระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง               
ให้ถือปฎิบตัิตามระเบียบและกฎหมายที่เข้มงวดกวา่ 

8.) นโยบายนีม้ีการปรับใช้กับบริษัทในเครือด้วย พร้อมทัง้ก าหนดให้บริษัทในเครือจัดท านโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน่ของแตล่ะบริษัทขึน้ โดยให้มีเนือ้หานโยบายที่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของนโยบายฉบบันี ้

10.3 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

หลกัปฏิบตัิของบริษัทฯ ได้ก าหนดจรรยาบรรณและหลกัเกณฑ์ ในการดแูลพนกังาน ซึง่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุ
ของบริษัทฯ และไม่เลือกปฏิบตัิจากสญัชาติ เชือ้ชาติ เพศ ศาสนา หรือความบกพร่องทางร่างกาย บริษัทฯ จึงมั่นใจได้                
ถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และให้โอกาสที่ เท่าเทียมกันส าหรับพนักงานทุกคนในการจ้างงาน เงินเดือน และ                            
สวัสดิการการฝึกอบรม การประเมินผล การเลื่อนต าแหน่ง การลงโทษ การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุ นอกจากนี ้                   
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการล่วงละเมิด และ
พฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์อื่นๆ 

10.4 การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
พนกังานเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัในการดูแล

พนักงานอย่างใกล้ชิด สนับสนุนให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพ และโอกาสในการก้าวหน้าของพนักงาน               
จัดสภาพแวดล้อม ในการท างานที่เหมาะสม เพื่ อให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกและท างานร่วมกันอย่างมีน า้ใจ                       
สง่ผลให้ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งดีที่สดุ 

ในปีที่ผา่นมา บริษัทฯ มีการจ้างงานทกุภมูิภาคครอบคลมุทัว่ประเทศ โดยให้ความส าคญักบัการเคารพต่อบคุคล
และความเป็นมนษุย์ ตามหลกัสิทธิมนษุยชนและหลกัจริยธรรมที่ดี โดยไม่เลือกการปฏิบตัิ และเปิดโอกาสให้ทุกเชือ้ชาติ         
สผิีว เพศ ศาสนา สญัชาติ หรือความบกพร่องทางร่างกาย สามารถร่วมเป็นสว่นหนึ่งกบัทางบริษัทฯ ได้  

เพื่อเป็นการขยายธุรกิจและเปิดโอกาสส าหรับแรงงานอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ได้มีการจ้างงานใหม่ที่ 1,145 คน 
แบง่เป็น ชาย 257 คน (22.4 %) และหญิง 888 คน (77.6 %) ซึง่มีช่วงอายตุัง้แต ่18 - มากกวา่ 50 ปี 

พนักงานช่วงอายุ 21-30 ปี มีอยู่ 82.7% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด โดยในกรุงเทพฯ มีมากถึง 43.3%                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19.0% และภาคเหนือ 11.9% บริษัทฯ ได้จ้างงานพนกังานที่มีความบกพร่องทางร่างกาย                      
เพื่อปฏิบตัิงานอยูใ่นทกุภมูิภาค รวมทัง้สิน้ 45 คน 

10.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า และมุ่งมั่นในการน าเสนอบริการที่จะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกและ                    
สร้างความพึงพอใจสูงสดุให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทได้จัดให้มีโครงการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า ผ่านแบบฟอร์มฯการรับฟัง                
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท https://www.aeon.co.th/survey/ เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบสนอง                 
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งตรงจดุตอ่ไป  



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่112 

 

โดยนอกจากการให้ความส าคัญในเร่ืองการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังยึดมั่นในเร่ืองของการดูแลรักษาข้อมูล                  
สว่นบุคคลของลกูค้าไว้เป็นความลบั โดยมีการจดัตัง้หน่วยงานสนบัสนนุงานคณุภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat 
(CQS) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที่ต้องน าข้อก าหนดตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ                                         
ได้แก่ Information Security Management System (ISO27001 : 2013) ซึ่งปัจจุบนับริษัทฯ ได้รับการรับรองทัง้ที่ส านกังานใหญ่                         
ทุกศูนย์ปฏิบตัิการภูมิภาคและสาขาทัว่ประเทศ เพื่อให้บริษัฯสามารถลดปัจจัยเสี่ยงทางด้านการร่ัวไหลของข้อมูลที่อาจเกิดขึน้                     
และลดผลกระทบต่อการด าเนินงานทางธุรกิจได้ดียิ่งขึน้ โดยยงัคงมุ่งเน้นการปกป้องข้อมลูทัง้ทางด้านความลบั ความถกูต้อง และ
ความพร้อมใช้งาน ให้ครอบคลมุข้อมลูทกุประเภท   

นอกจากนัน้บริษัทฯ ค านงึถึงความสอดคล้องและตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อีกทัง้มีการศกึษาปัจจยัตา่ง  ๆทัง้จาก
ภายนอกและภายใน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถต่อภาวะแข่งขนัในปัจจุบนั โดยปัจจยัภายนอกที่น ามาพิจารณา 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจุบนั), ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า, ด้านคู่แข่ง, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฎหมาย และ
ด้านผู้สง่มอบ เป็นต้น สว่นปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านการตลาดและการขาย, ด้านบริหารจดัการองค์กร, ด้านบริหารงานบคุคล เป็นต้น 
ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะน ามาประกอบการพิจารณาความเสีย่ง และการป้องกนัตอ่ไป 

ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและมุ่งเน้นความปลอดภยัของข้อมูลเป็นหลกั บริษัทฯ ได้มีการพฒันา
และปรับปรุงให้มีการน าเทคโนโลยีขัน้สงูเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมลูผ่านระบบสารสนเทศทัง้บริษัทฯ เพื่อลดความเสี่ยงต่าง  ๆ                         
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การจ ากดัการใช้งานอีเมลล์ (Email Restriction) ซึง่เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของการใช้งานอีเมลล์ที่มีการรับ
และสง่ข้อมลูภายในองค์กร ทัง้นี ้เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาทกุประเภทที่อาจเกิดขึน้จากการใช้งานอีเมลล์ 

ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีวิธีการจ ากัดการใช้งานอีเมลล์เพื่อความปลอดภยัของข้อมูล ยกตวัอย่างเช่น 
- การส่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที่มีถ้อยค าหยาบคายหรือค าที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ              

ออกไปสู่ภายนอก 
- จ ากดัการใช้งานข้อมลูที่เป็นความลบั, เอกสารเก่ียวกบัการท างาน, ลกูค้า, และความเป็นสว่นตวัของพนกังานจะต้อง                 

ไมถ่กูสง่ผา่นทาง E-mail สูภ่ายนอก 
- การสง่ E-mail ในแตล่ะครัง้จ ากดัผู้ รับไมเ่กิน 30 E-mail addresses 
- ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยงั E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที่อยู่อีเมลล์ที่เก่ียวข้องกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการติดต่อประสานงานในการท าธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลางขององค์กร            
ที่ได้มอบหมายให้ท าการพิจารณาการใช้งาน 

นอกจากนัน้แล้วในด้านการใช้งานข้อมลู บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการจดัสรรการเข้าใช้งานระบบตา่ง  ๆตามความเหมาะสมของ
ต าแหน่งและหน้าที่งาน ซึ่งจะควบคมุด้วยวิธีการแสดงตวัตน เช่น การสแกนเส้นเลือดด าที่นิว้มือเพื่อเข้าระบบ (Vein Scan System) 
และการใช้รหสัประจ าตวัในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ซึ่งในเร่ืองนีบ้ริษัทฯ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ และ             
ให้สทิธิการเข้าถึงข้อมลูตา่ง  ๆของพนกังาน และผู้ที่เก่ียวข้องเป็นอยา่งมาก   
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ทัง้นี  ้บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้                     
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้มีการส ารองข้อมลูด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามล าดบัความส าคญัของข้อมลู พร้อมทัง้จดัให้มีการทดสอบแผน 
BCP (Business Continuity Plan) ครอบคลมุระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลกัของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้การพฒันาการ
จัดการ การประเมินความเสี่ยงทางด้านปฏิบตัิการ และการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความตระหนกัในการปกป้องข้อมูลอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าตลอดจนผู้ ถือหุ้นและผู้ที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ อีกด้วย 

10.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมถือได้วา่เป็นปัญหาระดบัโลก ซึง่มีการรณรงค์ และขอความร่วมมือทกุประเทศในการช่วยกนัลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือตระหนกัถึงความคุ้มค่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ รวมทัง้ช่วยกันคิดค้น และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สามารถอยู่
ร่วมกนักบัธรรมชาติ ลดผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อมกนัอยา่งจริงจงั 

ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นสว่นหนึง่ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึน้ ดงันัน้จึงได้น าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015)                      
มาประยกุต์ใช้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยได้รับการรับรองตัง้แตปี่ 2553 ที่ส านกังานใหญ่และขยายไปทกุศนูย์ปฏิบตัิภมูิภาค ซึง่แสดงถึง
ความมุง่มัน่ขององค์กรที่จะเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยลดปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง โดยยงัคงไว้ซึง่นโยบายสิง่แวดล้อม ดงันี ้ 

1. บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจ โดยค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม การป้องกนัมลพิษด้านสิง่แวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง 

2. บริษัทฯ จะจัดท าระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจจะเป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่น  ๆที่เก่ียวข้องด้านสิง่แวดล้อม 

3. บริษัทฯ จะก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และโครงการ เพื่อสนบัสนุนระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมอนัก่อให้เกิด
ประสทิธิผลสงูสดุตอ่องค์กร 

4. บริษัทฯ จะสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนกังาน เพื่อให้การจัดท าระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการจดัท าและสานต่อโครงการด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ที่เป็นโครงการที่จดัท าขึน้ภายในและภายนอก

บริษัทฯ โดยมีโครงการภายในบริษัทฯ ได้แก่ โครงการคัดแยกขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และมาตรการการลดการใช้                    
พลงังานไฟฟ้า เพื่อสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมุ่งหวังให้พนักงานสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อีกด้วย 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เป็นสมาชิกกับองค์กรภายนอก ในโครงการดี ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม คือ “Shred 2 Share Project”      
“เปลี่ยนความลบัให้เป็นความรัก” ร่วมกบับริษัท ไทยบริติชซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ากดั (มหาชน) อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี 2553 จนถึง
ปัจจุบนั ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูลในรูปแบบกระดาษที่ไม่ได้ใช้งานแล้วอย่างปลอดภยั ป้องกันการร่ัวไหลข้อมูล อีกทัง้ยงัสามารถ                    
น ากระดาษที่ถูกท าลายกลบัมาใช้ได้ใหม่ โดยจ านวนของกระดาษที่ส่งเข้าร่วมโครงการจะถูกเปลี่ยนเป็นเงินบริจาคเพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมพฒันาสงัคมตามวตัถปุระสงค์ของโครงการอีกด้วย โดยโครงการในปีนีไ้ด้สนบัสนนุอปุกรณ์การเรียนการสอนและอปุกรณ์กีฬา
ให้แก่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน มูลค่ากว่า 18 ล้านบาท ทัง้หมด 110 โรงเรียนในประเทศทัว่ภูมิภาค ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า                    
บริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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ในปี 2561 บริษัทฯได้สง่กระดาษเพื่อท าลาย ร่วมกบั โครงการ Shred 2 Share Project ทัง้หมด 89.82 ตนั โดยมี
จ านวนกระดาษลดลงจาก ปี 2560 ทัง้สิน้ 22.23 ตนั ซึง่คาดว่าจะสามารถช่วยลดมลพิษ จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทัง้จากถ่านหิน และน า้ได้ดงันี ้

 ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 23,352.51 กก. 
 ลดการใช้ถ่านหิน (Coal)     9,879.91 กก. 
 ลดการใช้น า้ (H2O)      4,490.87 ลบ.ม. 

 

 
 
อ้างองิ : Environmental Saving Report Year 2018 จากบริษัท ไทยบริติชซเีคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 

10.7 การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน ร่วมกับมูลนิธิฯ จัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                        
อยา่งตอ่เนื่อง ในด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ สง่เสริมด้านศึกษา การพฒันาสงัคมไทย และการร่วมมือ
กบัองค์การการกศุลอื่นในการท าเพื่อสาธารณประโยชน์ ดงันี ้

ด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ ในปีพ.ศ. 2561 บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ ในโครงการ “รักษ์น่าน สานสร้างป่า” ร่วมกับศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปลกูต้นไม้ในพืน้ที่ป่าเสื่อมโทรม บ้านทุ่งศรีทอง ต าบลทุ่งศรีทอง อ าเภอเวี ยงสา จังหวดัน่าน ขนาดพืน้ที่                  
100 ไร่ เพื่อร่วมกันฟื้นฟูป่าและเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในจังหวัดน่าน จัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา                   
จงัหวดัเชียงใหม่ หน่วยงานบรูณาการในพืน้ที่ป่าอนรัุกษ์ และราษฎรในพืน้ที่ ในโครงการ ปลกูป่า วนัที่ 12 สิงหาคม 2561 
ขนาดพืน้ที่ 70 ไร่ ณ ป่าบริเวณก่ิวต ่า บ้านปางมะเยา ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องตาม
ยทุธศาสตร์การบูรณาการจัดการป่าต้นน า้เสื่อมสภาพบนพืน้ที่สงูชัน (เขาหวัโล้น) ของกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และ   
พนัธุ์พืช จัดโครงการ “ปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง” ณ โรงเรียนต ารวจตระเวณชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 2              
บ้านแมล่ะงอง ต าบลน า้แพร่ อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม ่ร่วมกบัอทุยานแหง่ชาติศรีลานนา คณะครู และนกัเรียนโรงเรียน
ต ารวจตระเวณชายแดนเจ้าพอ่หลวงอปุถมัภ์ 2 และสร้างเส้นทางเดินศกึษาธรรมชาติบริเวณแปลงปลกูป่าอิออน ในโครงการ                 
รวมพลังพลิกฟื้นคืนธรรมชาติสู่สิ่งแวดล้อมฯ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 ร่วมกับอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร             
จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อฟืน้ฟูพืน้ที่ป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ที่อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร และ
พฒันาเป็นแหลง่เรียนรู้ส าหรับสาธารณชน 
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นอกจากนีย้งัให้การสนบัสนนุโครงการ “ฝึกทบทวนการลาดตระเวณเชิงคณุภาพ (Smart Patrol) เจ้าหน้าที่อทุยาน
แห่งชาติ ส านักบริหารพืน้ที่อนุรักษ์ที่ 13 (แพร่)” เพื่อการอนุรักษ์ ป้องกันทรัพยากรป่าไม้และสตัว์ป่าอย่างเป็นระบบ 
สนบัสนนุอปุกรณ์ส ารวจข้อมลูทางอากาศ (Drone) จ านวน 1 เคร่ือง ให้แก่อทุยานแหง่ชาติศรีลานนา เพื่อด าเนินการส ารวจ
ข้อมลูการลาดตระเวนทางอากาศ และท าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของอุทยานฯ เนือ้ที่ 920,000 ไร่ และ
มลูนิธิฯ ยงัได้รับรับมอบเคร่ืองหมาย “พิทกัษ์ทรัพยากรป่าไม้” เชิดชูเกียรติส าหรับผู้ปฏิบตัิหน้าที่ หรือช่วยเหลือด้านอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2561 จากกรมอทุยานแหง่ชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช เมื่อวนัท่ี 2 ตลุาคม 2561 

ด้านสง่เสริมการศึกษา บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ มอบ “ทนุอิออนเพื่อการศึกษา” ประจ าปี
การศกึษา 2561 ซึง่เป็นทนุการศกึษาแบบตอ่เนื่อง จ านวนทัง้สิน้ 32 ทนุ ให้แก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มอบทนุการศกึษาและให้การสนบัสนนุแก่สมาคมเด็กและเยาวชนเพื่อสนัติภาพชายแดนใต้ (กลุม่
ลูกเหรียง) เพื่อช่วยเหลือเยาวชนและครอบครัวที่ได้รับความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่  3 จังหวัด                       
ชายแดนภาคใต้ มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวณชายแดน ในพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 3 และ 4                    
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จ านวน 51 โรงเรียน จดัโครงการ “ห้องสมดุอิออน” ณ โรงเรียนบ้านนามัง่ ต าบลบ้านยวด อ าเภอ             
สร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี  โดยปรับปรุงพืน้ท่ีห้องสมดุ บริจาคหนงัสือ และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เป็นการสร้างโอกาส
และสนับสนุนให้เด็กนักเรียนในโรงเรียนที่ยังขาดแคลนได้อ่านหนังสือที่มีคุณภาพ เป็นการส่งเสริมความรู้เพิ่ม      
นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน ติดตามผลและบริจาคหนงัสือเพิ่มเติมให้กับห้องสมุดอิออน ปี 2560 ณ โรงเรียนบ้าน
ควนประกอบ และโรงเรียนบ้านทุ่งนารี จงัหวดัพทัลงุ  และจดักิจกรรม “อิออนติวเตอร์ ปีที่ 3” เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายที่จะต้องสอบเข้าเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษา จ านวน 5 โรงเรียนทัว่ประเทศ เป็นต้น 

ด้านการพฒันาสงัคมไทยและส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ทัว่ไป ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทใน
กลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ ได้จดักิจกรรมเดิน-วิ่ง เพื่อสขุภาพการกุศล “AEON Mini Marathon” ครัง้ที่ 2 ณ สวนสาธารณะ
พระราม 8 กรุงเทพฯ และจัดกิจกรรมโบว์ลิ่งการกุศล AEON Charity Bowling Competition “You are HERO”                          
โดยทัง้ 2 กิจกรรมนีเ้พื่อสนับสนุน โครงการพัฒนานวัตกรรมรักษาโรคมะเร็งของมูลนิธิรามาธิบดีฯ  จัดกิจกรรม                        
“AEON Big Cleaning Day” น าอาสาสมคัรท าความสะอาด และมอบเคร่ืองตดัหญ้า พร้อมอปุกรณ์ท าความสะอาดให้แก่
อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั จังหวดัสโุขทยั น าอาสาสมคัรท าความสะอาด และมอบป้ายห้ามสบูบหุร่ี ป้ายพืน้ที่สบูบุหร่ี 
ให้แก่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจ าปี 2562 ให้แก่โรงเรียน 4 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่              
จงัหวดัอดุรธานี จังหวดัสงขลา และจงัหวดัชลบรีุ และสนบัสนุนการจัดกิจกรรม “ปันรอยยิม้ให้น้อง ในวนัของเด็ก” ให้แก่
สมาคมเด็กและเยาวชน เพื่อสนัติภาพชายแดนใต้ (กลุ่มลกูเหรียง) จัดกิจกรรมวนัเด็กให้แก่โรงเรียน จ านวน 6 โรงเรียน                             
ในจงัหวดันราธิวาส 

ด้านการร่วมมือกบัองค์การการกุศลอื่นในการท าเพื่อสาธารณประโยชน์ บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบั
มูลนิธิฯ บริจาคเงินช่วยเหลือการศัลยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่ง เพดานโหว่ และความผิดปกติบนใบหน้า ให้แก่เด็ กๆ                   
ผ่านมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 บริจาคเงินให้กบัมูลนิธิเด็กโรคหวัใจฯ สนบัสนุนโครงการ “ผ่าตดั
หัวใจให้แก่เด็กโรคหัวใจ 1,800 ราย ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ”                
จดักิจกรรมบริจาคโลหิตในทกุศูนย์ปฏิบตัิการ ร่วมมือกับส านกังานบรรเทาทุกข์และประชานามยัพิทกัษ์ สภากาชาดไทย 
บริจาคอุปกรณ์กันหนาวให้แก่ผู้ประสบภยัหนาว ณ จังหวัดล าพูน บริจาคคอมพิวเตอร์ เคร่ืองดนตรีและตู้น า้ดื่มให้กับ
โรงเรียนและชุมชนที่ขาดแคลน ร่วมมือกับส านักงานจัดหารายไ ด้ สภากาชาดไทย มอบรถเข็น และรถเข็นอาบน า้                          
เพื่อน าไปมอบให้แก่ผู้สงูอายทุี่ขาดแคลน มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลอืฟืน้ฟผูู้ประสบอทุกภยัในสปป.ลาว ผา่นส านกังาน 
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จัดหารายได้ สภากาชาดไทย มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือฟื้นฟูพืน้ที่ผู้ ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติในญ่ีปุ่ น ผ่าน                   
สถานเอกอคัรราชทตูญ่ีปุ่ นประจ าประเทศไทย บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบั AEON Orange Company Limited 
และAEON Microfinance (Myanmar) Co., Ltd. มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือฟืน้ฟูผู้ประสบอทุกภยัในสหภาพเมียนมาร์ 
ผา่นสภาหอการค้าและอตุสาหกรรมแห่งสหภาพเมียนมาร์ และร่วมมือกบัมลูนิธิอิออน 1% คลบั จดัโปรแกรม “Asia Youth 
Leaders 2017” ในประเทศอินโดนีเซีย เปิดโอกาสให้เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาก 6 ประเทศ ได้แก่ ญ่ีปุ่ น จีน 
เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ได้ร่วมศกึษาและอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
และสงัคมของประเทศที่เป็นเจ้าภาพ 

10.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการเข้าถึงบริการทางเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วส าหรับลกูค้าทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นผู้ที่อาศยัอยู่ใน
เมือง ผู้ที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล ผู้สงูอาย ุเป็นต้น AEON THAI MOBILE แอพพลิเคชัน่ของบริษัทฯ บนโทรศพัท์มือถือจึงเป็น
ช่องทางที่ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของบริษัทฯ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีฟังก์ชัน่การใช้งานที่หลากหลาย 
เช่น การเปิดใช้งานบตัรอิออน การตรวจสอบค่าใช้จ่ายและยอดช าระ การเรียกดูใบแจ้งการช าระเงินออนไลน์ รวมถึงการ
ช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ การแลกคะแนนสะสม (Happy Point redemption) การกดเงินโดยไม่ใช้บตัร เป็นต้น               
ทัง้นี ้บริษัทฯ ให้วงเงินกบัลกูค้าตามความแหมาะสม เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับการใช้จ่ายที่จ าเป็น 
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11.1 ระบบการควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อระบบควบคมุภายในที่ดีและการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจดัการ สง่เสริมและ
สนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานมีกระบวนการในการก ากับดูแลตนเอง โดยยึดถือนโยบายแนวปฏิบตัิที่ดีเก่ียวกบัการควบคมุภายในซึ่ง
สอดคล้องตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ The Committee of Sponsoring Organizations of                                
the Treadway Commission-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM) ซึ่งสมัพนัธ์กับการด าเนินธุรกิจและ                     
กระบวนการบริหารงานของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบทัง้ 8 ประการ ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน  

บริษัทฯ มีการก าหนดให้มีสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการควบคมุที่ดี โดยมีการสนบัสนนุให้มีการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรที่เอือ้ยอ านวยให้ผู้บริหาร และพนกังานยดึมัน่ในจริยธรรม รวมทัง้มีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พร้อมทัง้ประกาศให้พนักงานรับทราบ โดยรวมอยู่ในการปฐมนิเทศน์ของพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานน าไปเป็นแนวทาง                        
ในการปฏิบัติ  ทัง้นีฝ่้ายบริหารได้มีการก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสม รวมถึ งการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจน                     
รวมทัง้เอือ้ยอ านวยให้เกิดการปฏิบัติงานในลกัษณะการถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน เพื่อสนบัสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุ
หลกัธรรมภิบาลที่ดี และวตัถปุระสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

บริษัทฯ มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว ทัง้ในระดบัองค์กร และหน่วยงาน ไว้อย่างชัดเจนและ
สามารถวดัผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นประจ าทกุปี  

3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ 

บริษัทฯ จดัท าการรวบรวมเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ทีอ่าจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน และสวสัดิภาพของ
พนกังาน อย่างสม ่าเสมอ โดยการบ่งชีเ้หตุการณ์ดงักล่าวจะได้รับการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการบริหารจดัการความเสีย่งนัน้ๆได้อยา่งเหมาะสม 

4. การประเมินความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ                 
การปฏิบตัิงาน อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร
บคุคล และความเสี่ยงด้านภาวะการตลาด รวมทัง้การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ที่อาจมี
ผลกระทบตอ่องค์กรอยา่งสม ่าเสมอ 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีการก าหนดมาตราการการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง โดยค านึงถึงการลดผลกระทบของเหตุการณ์                               
ที่อาจจะเกิดขึน้ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ                   
ความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ได้อยา่งทนัทว่งที  

 
 

11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่118 

 

6. กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมการควบคุมให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานทัง้ในกระบวนการหลัก และกระบวนการรอง                              
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ทัง้นีห้มายรวมถึงการก าหนดอ านาจในการอนมุตัิ และ              
การถ่วงดลุอ านาจในทกุกระบวนการ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบสารสนเทศและข้อมูลรายงาน โดยได้น าระบบเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ                                 
ข้อมลูด้านการเงิน และข้อมลูของลกูค้า โดยค านงึถึงความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั นอกจากนีบ้ริษัทให้ความส าคญักบั
ระบบเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  และมีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบงานนัน้ๆ สามารถตอบสนองต่อ                
การเจริญเติบโตของธุรกิจได้อยา่งทนัทว่งที 

8. การติดตามและประเมินผล 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจไว้อย่างชดัเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตาม การด าเนินการให้เป็นไป
ตามวัตุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ และ                
เป็นหนว่ยงานหลกั ในการติดตาม ประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน โดยมีการปรับเปลีย่นแผนการติดตามอยา่งสม า่เสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง รูปแบบธุรกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนีฝ่้ายตรวจสอบภายในมี           
การรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 

11.2  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

บริษัทฯ ได้จัดให้มี ฝ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ                                     
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตัง้ให้นางสาวขจรพร กิตติโสภณ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการ แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท                        
ซึง่นางสาวขจรพร กิตติโสภณ เป็นผู้ที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของบริษัท ประกอบกบัมีความรู้ทางด้านบญัชี
และงานตรวจสอบเป็นอยา่งดี จึงเห็นวา่มีความเหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วได้ ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการสอบ
ทาน ประเมินความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบควบคมุภายในทัง้ในระดบับริษัท และกระบวนการปฎิบตัิงานการประเมิน
ความเสีย่งที่เก่ียวข้อง และการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วมในกลุม่ของบริษัทฯ ตลอดจนให้ค าปรึกษาและ
แนะน าแนวทางที่มุ่งการเพิ่มคณุค่า และการปรับปรุงการควบคมุการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบ
ภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน และต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2561 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท าการสอบทานและประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ทัง้ในส านกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ปฏิบตัิการในแต่ละภมูิภาค รวมทัง้บริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม นอกจากนี ้ยังมีการสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับที่เก่ียวข้อง และอาจเก่ียวข้องกับบริษัทฯ                 
บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม  
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ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัที่ 23 เมษายน 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของ   
ระบบการควบคมุภายใน โดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานทีเ่ก่ียวข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายในแล้วสรุปได้วา่ 
บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุมของฝ่ายบริหารในการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของบริษัทและ      
บริษัทย่อย เพื่อป้องกันความเสียหายจากการน าทรัพย์สินไปใช้อย่างมิชอบ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ                                
การท าธุรกรรมตา่ง  ๆได้รับการอนมุตัิอยา่งถกูต้อง มีการสอบทานอยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทัง้ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ซึง่เป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ โดยในปี 2561 ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคญั
เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของบริษัทแตอ่ยา่งใด 

11.3 หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ส าหรับหวัหน้างานก ากบัดแูลปฏิบตัิงานของบริษัท คือ นายจนุจิ โนดะ รองกรรมการผู้จดัการ ซึง่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และเป็นผู้ รับผิดชอบในการก ากบัดแูล ให้ค าปรึกษาทกุภาคสว่นให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร และด าเนินงานด้านการก ากบั
ดแูลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ SET, SEC และ TSD 
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12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

รายการระหวา่งกนัของบริษัทฯ กบับคุคลที่อาจมีความคดัแย้งในงวดปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สามารถสรุปได้ดงันี ้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท  เอซี เอส แคปปิตอล  
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  
(“เอซีเอส”) 
ปร ะก อบธุ ร กิ จ เ ป็ นบ ริ ษั ท                     
ผู้ ถื อ หุ้ น ให ญ่ ในการล งทุน                 
ในบริษัทท่ีเ ก่ียวข้องกันและ
ประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 
19.20%  

- มีกรรมการร่วมกนั คือ   
   นางสาวกณัณิกา เกือ้ศริิกลุ  
  

1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการด าเนินงานต่างๆ แก่ เอซีเอส 
โดยได้รับคา่ธรรมเนียมดงันี ้   

 คา่บริการคอมพิวเตอร์ 1,000,000 บาท/เดือน 
ส าหรับเดือนมีนาคม 2561 และ 200,000 บาท/เดือน                   
ตัง้แต่เดือนเมษายน 2561 เป็นต้นไป ในปีบัญชี 2561       
บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้บริการในการบริหา ร                     
และจดัการดงักล่าวจ านวน 3,200,000 บาท และรายได้จาก
การบริการเก็บหนี ้จ านวน 3,631,296 บาท และรายได้อ่ืน 
จ านวน  615,387 บาท  ณ  วัน ท่ี  28 กุ มภาพัน ธ์  2562                   
บริษัทฯ มียอดลกูหนีอ่ื้นจ านวน 887,498 บาท  
2. ในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เ งิ น ปั นผลป ร ะจ า ปี ใ ห้ กั บ เ อซี เ อ ส เ ป็ นจ า นวน ร วม 
220,800,000 บาท 
 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์และ                   
ด้านการตลาด ทัง้นี  ้ รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุน                    
ธุรกิจปกติ ท่ีมี เ ง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในกลุ่มธุรกิจในเครือ                       
โดยการก าหนดราคาพิจารณาจากต้นทุนการด าเนินงาน เช่น                       
ค่าบุคลากร ค่าพฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ และการวิจัยการตลาด                 
เป็นต้น โดยบวกก าไรส่วนเพิ่ม  
(ได้ รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 20 
มีนาคม 2561) 
 
 
 

12.  รายการระหว่างกนั 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท  อิออน  ( ไทยแลนด์ ) 
จ ากดั 
(“อิออน”) 
ประกอบธุรกิจค้าปลีก 
 

 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 5.23%  
- มีกรรมการร่วมกนั คือ 
   นายคโิยะยะซ ึอะซะนมุะ  
นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  

 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับอิออน ในปีบัญชี 2561 จ านวน  
16,105,926 บาท ประกอบด้วย ค่าเช่าพืน้ท่ี 6,508,177 บาท   
ค่ าโฆษณาและส่ ง เส ริ มการขาย 9,304,310 บาท และ                      
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 293,439 บาท ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 
บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีค้งค้าง 1,434,191 บาท 
 

บ ริษั ทฯ  ไ ด้ เ ช่ า พื น้ ท่ี ส าห รั บวางตู้ เ อ ที เ อ็ มกับทางอิ อ อน                            
โดยค่าเช่าพืน้ท่ีดังกล่าวเป็นไปตามธุรกิจปกติภายใต้เง่ือนไข                 
ท า งก า ร ค้ า  แ ละ เ ป็นอัต ร า เ ดี ย วกัน กับอั ต ร า โดยทั่ ว ไ ป                           
ตามท้องตลาด 

บริษัท อิออน ไฟแนนเ ชียล 
เซอร์วสิ จ ากดั 
(“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเช่ือรายย่อย 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้น 35.12% 

 

1. บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายกบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
 ในปีบัญชี 2561  จ านวน 98,911,971 บาท ประกอบด้วย
ค่ า ท่ี ป รึ ก ษ า  85,011,022 บ า ท  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื น                       
จ านวน 13,900,949 บาท ณ วนัท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 
บริษัทฯ มียอดลูกหนี อ่ื้นจ านวน  1,080,504 บาท                        
มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ านวน 154,881,635 บาท มียอดต้นทุน    
ทางการเงินจ านวน 1,483,459 บาท 
2. ในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เงินปันผลประจ าปีให้กับ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                     
เป็นจ านวนรวม 403,880,000 บาท 
 

บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลือในการบริหารจัดการจากอิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เน่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส     
ต้องให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน                   
จงึได้สนบัสนนุ การบริหาร บุคลากร เทคนิค กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระบบคอมพิวเตอร์ และยังเป็นการบริหารต้นทุนการด าเนินงาน                 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                       
คิดค่าท่ีปรึกษาดังกล่าวจากบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ
ทัง้หมดท่ีอยู่ในเครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ  
คา่บริการท่ีปรึกษาระหวา่งบริษัทฯ กบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
เป็นตามท่ีระบุในสัญญา ทัง้นี  ้ค่าบริการดังกล่าวไม่สามารถ                   
หามูลค่าอ้างอิงได้ในตลาด จึงใช้เกณฑ์ตามสัดส่วนของเวลา                    
ท่ี ใ ช้จ ริ ง ในการบ ริการตามสัญญาของบริษัทจดทะเบียน                          
ในต่างประเทศท่ีอยู่ในเครืออิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ทัง้หมด                    
โดยก าหนดเป็นราคาทนุบวกก าไรส่วนเพิ่ม 
( ไ ด้ รับอนุมัติ จาก ท่ีประชุมคณะกรรมการบ ริษัท เ ม่ือวัน ท่ี                         
11 กรกฎาคม 2561) 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
จ ากดั 
(“อิออน เครดติ เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเช่ือรายย่อย 
 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช าระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ    
อิออน เครดติ เซอร์วสิ จ านวน 45,765,153 บาท 
 
 
2. ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีอ่ื้น
จ านวน 7,024,036 บาท 
 

เ น่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทาง                    
การบริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงได้สนบัสนุนให้                  
อิออน เครดิต เซอร์วิส ส่งบุคลากรผู้ มีความช านาญมาประจ า                  
ยังบริษัทต่างๆ ท่ีอยู่ในเครือ ซึ่งในส่วนของเงินเดือนของบุคลากร     
อิออน เครดิต เซอร์วิส จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากร
ดงักล่าวท่ีเป็นเงินเยนไปก่อน จากนัน้จึงน ามาเรียกเก็บกบับริษัทฯ 
และบริษัทย่อยตอ่ไป 

AEON Bank Ltd. 
(“AEON Bank”) 
ประกอบธุรกิจธนาคาร 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช าระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ             
อิออนแบงค์ จ านวน 2,556,614 บาท ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2562 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ านวน 1,863,818 บาท 
2. บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก อิออนแบงค์  โดย                   
ใน ปีบัญ ชี  2561 บ ริษั ทฯ  มี ค่ าดอก เบี ย้ จ่ ายจ านวน 
11,226,500 บาท ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ                
มียอดเงินกู้ ยืมระยะยาว จ านวน 1,436,331,483 บาท 

เน่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุนให้ 
AEON Bank ส่งบคุลากรผู้ มีความช านาญมาช่วยเหลือบริษัทต่างๆ 
ท่ีอยู่ ในเครือ ซึ่งในส่วนของเงินเดือนของบุคลากรนัน้ อิออน                
เครดติ เซอร์วิส จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากรดงักล่าว
ท่ีเป็นเงินเยนไปก่อน จากนัน้จึงน ามาเรียกเก็บกับบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยตอ่ไป 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก AEON Bank                     
โดยเง่ือนไขของเงินกู้ ยืม และอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามตลาด 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
ซสิเตม็ส์ (ฟิลิปปินส์) จ ากดั        
(“อิออน ฟิลิปปินส์”) 
ประกอบธุรกิจ พฒันาระบบ 
 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 3.33%  
- ไม่มีกรรมการร่วมกนั 
 
  
 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับกับ อิออน ฟิลิปปินส์  ในปีบัญชี 
2561 จ านวน 7,402,340 บาท ประกอบด้วย ค่าท่ีปรึกษา 
แผนการเก่ียวกับเทคโนโลยีต่างๆ 4,462,160 บาท และ
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 2,940,180 บาท 
2. ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ  มียอดเจ้าหนีอ่ื้น
จ านวน 224,331 บาท 
 

บริษัทฯ ใช้บริการพัฒนาระบบจาก อิออน ฟิลิปปินส์ เพ่ือให้          
ระบบต่างๆ เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้กลุ่มบริษัทในเครือ อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส โดยสัญญารับบริการและพัฒนาระบบ
ระหว่าง บริษัทฯ กับ อิออน ฟิลิปปินส์ ถือเป็นธุรกิจปกติของ             
บริษัทฯ และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าปกติท่ีมีการก าหนดราคา                
ท่ียุติธรรมและสามารถเปรียบเทียบได้ใกล้เคียงกบัผู้บริการรายอ่ืน
ท่ีใ ห้บริการในลักษณะเดียวกัน (ไ ด้ รับอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2561) 

หมายเหต ุ   -   รายได้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ถกูก าหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ตามโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (ดหูมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 26 และข้อ 31)  
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12.2    ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล โดยมูลค่าและเง่ือนไขของรายการมี
ความยตุิธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ เป็นรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไป  
มิได้มุง่หมายที่จะเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ใดหรือกลุม่ใดเป็นพิเศษ ทัง้นี ้การก าหนดราคาและค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นการ
ก าหนดตามราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที่เก่ียวข้องจะก าหนดราคาร่วมกันโดย
พิจารณาจากต้นทนุท่ีใช้ด าเนินงานบวกก าไรสว่นเพิ่ม    
 
12.3    มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกนั 

บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการในการท ารายการระหว่างกันของบริษัทฯ และ บุคคลที่อาจมีความขดัแย้งว่า 
ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมตัิรายการดงักล่าวได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาพิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง
ดงักลา่ว 

12.4   นโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

        บริษัทฯ มีนโยบายที่จะท าการเช่าพืน้ท่ีและท าธุรกิจสินเช่ือเงินกู้และบตัรเครดิตกบั บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จ ากดั และให้บริการในการบริหารและจดัการแก่ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั บริษัท อิออน อินชวัรันส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั รวมถึงรับบริการความช่วยเหลือในการบริหาร
จดัการจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลือในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์จาก 
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลปิปินส์) จ ากดั ตอ่ไปในอนาคต ในการท ารายการระหว่างกนัดงักลา่ว บริษัทฯ 
จะก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทัง้นี ้บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ สอบบัญชี หรือผู้ เช่ียวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความ
สมเหตสุมผลของรายการ รวมทัง้ความเหมาะสมของราคา 

    รายการระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ 

    ทัง้นี ้หากบริษัทฯ มีการท ารายการระหว่างบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการดงักลา่วหากคณะกรรมการตรวจสอบ
ไมม่ีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ บริษัทฯ จะจดัให้มีบคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษ 
เช่น ผู้สอบบญัชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ ส านกังานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบคุคลที่
อาจมีความขดัแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
บคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษจะถกูน าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี  

 


