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หน้ำที ่1 

ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัติความเป็นมา 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) ได้จดทะเบียนก่อตัง้บริษัทเป็นบริษัทจ ำกัด                                  
เมื่อวนัที่ 18 กันยำยน 2535 โดยบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ประเทศญ่ีปุ่ น (ช่ือเดิม บริษัท อิออน เครดิต 
เซอร์วิส จ ำกดั) ภำยใต้ช่ือ บริษัท ไทยเครดิตเซอร์วิส จ ำกดั ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1 ล้ำนบำท โดยมีทนุท่ีเรียกช ำระแล้ว 
250,000 บำท ต่อมำในช่วงเดือนธันวำคม 2535 บริษัทฯ ได้เร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้ โดยกำรร่วมท ำธุรกิจกับ
ห้ำงสรรพสินค้ำญ่ีปุ่ นที่เปิดให้บริกำรในประเทศไทย และได้ท ำกำรเปลี่ยนช่ือเป็น  บริษัท สยำมเอ็นซีเอส จ ำกัด และ                        
เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้ำนบำท โดยมีทุนที่เรียกช ำระแล้ว 5 ล้ำนบำท และหลงัจำกนัน้ในช่วงเดือนตุลำคม 2537   
บริษัทฯ ได้เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั  

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ประเทศญ่ีปุ่ น (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของ
บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในประเทศญ่ีปุ่ น ปัจจุบันประกอบธุรกิจให้บริกำรทำงด้ำนกำรเงินต่ำงๆ รวมถึงบริกำร                
บัตรเครดิต บริกำรสินเช่ือส่วนบุคคล และบริกำรอื่นๆ จำกควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่ น และ                         
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์โตเกียว ซึ่งเป็น Holding Company และเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2562                            
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส มีกำรกำรปรับเปลีย่นโครงสร้ำงใหม ่เพื่อให้กำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถ
ด ำเนินไปได้อย่ำงเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดยได้จดัตัง้บริษัท AFS Corporation เพื่อแยกกำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจกลุ่มธนำคำรและกลุ่มธุรกิจกำรเงินที่ไม่ใช่ธนำคำร (Non-Bank) ส่งผลให้สัดส่วนกำรลงทุนของ                         
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ที่ถืออยู่ใน AEON Specialized Bank (Cambodia) ร้อยละ 50 จะถกูโอนไปยงับริษัท 
AFS Corporation ที่ถือหุ้นในกลุ่มบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจธนำคำรตำมโครงสร้ำงใหม่ โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ     
เมื่อวนัที่ 21 มีนำคม 2562 มีมติอนุมตัิให้ควำมยินยอมในกำรโอนหุ้นดงักล่ำว อย่ำงไรก็ตำม กำรปรับโครงสร้ำงนีไ้ม่มี
ผลกระทบใดๆ กบักำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

ปัจจุบนั บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ได้มีกำรขยำยธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรองรับกำรขยำยตวัของ
ธุรกิจไปยงัประเทศต่ำงๆในภมูิภำคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน  เวียดนำม กมัพชูำ อินเดีย 
ลำว และพมำ่ ตำมล ำดบั  

ทัง้นี ้กำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนกำรเงินในแต่ละภูมิภำคจะมุ่งเน้นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ประชำกรในภูมิภำค
นัน้ๆ ซึง่กำรด ำเนินธุรกิจดงักลำ่วไมม่ีผลประโยชน์ทบัซ้อนกนัแตอ่ยำ่งใด 
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1.2 นโยบายการด าเนินธุรกิจ 

นโยบำยหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดมำ คือกำรบริกำรที่ให้ประโยชน์กบัผู้ ถือบตัรอิออนผ่ำนบริกำรสินเช่ือทำง
กำรเงินตำ่งๆ และปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนัของกลุม่ผู้บริหำรบริษัทฯ ทัง้ในญ่ีปุ่ นและทัว่ทัง้เอเชียคือกำรให้โอกำส
ทำง กำรเงินแก่ลกูค้ำผู้ ถือบตัรเพื่อใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนัผำ่นบริกำรทำงกำรเงินท่ีให้สทิธิประโยชน์สงูสดุ อิออนได้ให้ควำม
ใสใ่จกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นหลกัและพยำยำมเพิ่มมำตรฐำนกำรบริกำรทำงกำรเงินของบริษัทฯ  

วิสัยทัศน์ 

วิสยัทศัน์ทำงด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจภำยในปี 2025 ของบริษัทภำยใต้กลุม่บริษัท อิออน ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิส คือ 
สร้ำง Financial Platform ในเขตเศรษฐกิจโดยมีทวีปเอเชียเป็นหลกั และมุ่งมัน่ที่จะเป็นกลุม่บริษัทที่ท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่
ของลกูค้ำในแตล่ะภมูิภำคมีควำมสมบรูณ์มำกยิ่งขึน้ อีกทัง้ มุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ ให้บริกำรสนิเช่ือรำยยอ่ยอนัดบัหนึง่ของเอเชีย 

พันธกิจ 

เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ลกูค้ำในกำรใช้บริกำร ตลอดจนมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม และสง่เสริม 
กำรรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

เป้าหมาย 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะให้บริกำรที่สะดวกสบำยแก่ลกูค้ำผ่ำนกำรใช้บริกำรสินเช่ือในรูปแบบต่ำงๆ ของ บริษัทฯ 
ด้วยบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้ำและร้ำนคู่ค้ำ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ ก้ำวขึน้สู่กำรเป็นผู้น ำตลำดสินเช่ือ       
รำยย่อยทัง้ในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้ำนในอนำคต ทัง้นี ้บริษัทฯ มีแผนที่จะขยำยฐำนลูกค้ำและเครือข่ำย           
กำรให้บริกำรให้ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ีทัง้ในและตำ่งประเทศ เพื่อให้บรรลเุปำ้หมำยดงักลำ่ว 

ส ำหรับธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยัและประกันชีวิต บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรให้ค ำแนะน ำประกนัภยัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้ำ ด้วยกำรให้บริกำรประกนัภยัชัน้น ำหลำกหลำยประเภท  

ในสว่นของธุรกิจบริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้ินนัน้ บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสดุให้แก่ลกูค้ำ
ด้วยกำรให้บริกำรท่ีได้มำตรฐำนและมีประสทิธิภำพ พร้อมกบักำรขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มมำกขึน้ เพื่อก้ำวสูก่ำรเป็นผู้น ำธุรกิจ
บริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้นิในอนำคต 

 

ขัน้ตอนหรือกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท 

คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีกำรประชุมทบทวน และอนุมตัิ วิสยัทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
เป็นประจ ำทุกปี ผ่ำนที่ประชุมนโยบำยของบริษัทฯ (Policy Meeting) ซึ่งประชุมร่วมกับบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
และบริษัทในเครือ เพื่อให้กำรด ำ เนินธุร กิจเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและค ำนึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย 
ซึ่งผู้ บริหำรระดับกลำงของบริษัทฯ มีหน้ำที่ในกำรรับนโยบำยมำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน 
แผนงบประมำณ และดัชนีชีว้ ัดผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร ส ำหรับกำรพิจำรณำและ 
กำรอนุมตัิต่อไป จำกนัน้จึงท ำกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ทิศทำง รวมถึงเป้ำหมำย แก่พนกังำนทุกคน 
เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกนั โดยบริษัทฯ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร ซึ่งรวมถึง
กำรรำยงำนถึงบริษัทแมท่ี่ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อร่วมพิจำรณำ ทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์ตำ่งๆเป็นประจ ำทกุไตรมำส 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

 

หน้ำที ่3 

 

1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ  

ภำยหลงัจำกที่บริษัทฯ ได้ท ำกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด และเปลี่ยนแปลงมลูค่ำที่ตรำไว้
จำกเดิมหุ้นละ 10 บำท เป็นหุ้นละ 5 บำท รวมทัง้เพิ่มทนุจดทะเบียนจำกเดิม 200 ล้ำนบำท เป็น 250 ล้ำนบำท โดยกำรออก
หุ้นสำมญัใหมจ่ ำนวน 10 ล้ำนหุ้น เพื่อเสนอขำยให้แก่ประชำชนทัว่ไปและพนกังำนของบริษัทฯ จ ำนวน 9,800,000 หุ้น และ 
200,000 หุ้น และได้เข้ำจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเดือนธันวำคม 2544 
ตำมล ำดบั และในปี พ.ศ. 2547 ได้แตกหุ้นจำกรำคำพำร์ 5 บำท เป็น 1 บำท 
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AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจ ำนวน 2,000,000 
หุ้น โดยมีรำคำตำมมลูคำ่หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลปิปินส์ อยำ่งไรก็ตำม บริษัทสละสิทธิในกำรซือ้หุ้ น
เพิ่มทุนในบริษัทที่เก่ียวข้องกันดังกล่ำว ท ำให้สดัส่วนในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำก เดิม                   
ร้อยละ 10.00 เป็นร้อยละ 3.33 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) ออกบัตรเครดิต บิ๊กซี 
แพลทินัม เพย์เวฟ และบัตรสินเช่ือบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีฟ มอบสิทธิประโยชน์ภำยใต้คอนเซปต์        
“สขุทกุด้ำน คุ้มทกุวนั”  โดยบตัรเครดิตบิ๊กซี แพลทินมั เพย์เวฟ มอบสิทธิประโยชน์รับสว่นลด 
3% ทันทีเมื่อใช้จ่ำยผ่ำนบตัรที่บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ รวมทัง้สำมำรถแบ่งช ำระสินค้ำ 0% นำน               
6 เดือน กบัโปรแกรมแบ่งจ่ำย อิออน แฮปปี ้แพลน เมื่อช ำระสินค้ำประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และ
ส ำหรับบัตรสินเ ช่ือบิ๊กซี  เอ็กซ์คลูซีฟ ลูกค้ำสำมำรถแบ่งช ำระสินค้ำ 0% นำน 3 เดือน                          
กบัโปรแกรม  AEON Purpose Loan รวมทัง้ รับสิทธิอตัรำดอกเบีย้พิเศษ 0.59% ต่อเดือน                   
นำน 18 เดือน เมื่อช ำระสินค้ำประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ ซึ่งกำรออกบัตรใหม่นีจ้ะเป็นกำรเพิ่ม
จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทฯ ให้เพิ่มมำกยิ่งขึน้ 
 

ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ออกเกณฑ์กำรก ำกบัดูแลสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกบัโดยได้ปรับลดเพดำนอตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลงจำกร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 
18 และปรับลดวงเงินสินเช่ือแก่ผู้มีรำยได้ไม่เกิน 30,000 บำท ให้ไม่เกิน 1.5 เท่ำของฐำน
เงินเดือนเฉลี่ย มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยำยน 2560 เป็นต้นไป บริษัทจึงได้มีกำรพิจำรณำ
ปรับวงเงินสินเช่ือใหม่ให้กบัลกูค้ำของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยงัคงขยำยกำรด ำเนินธุรกิจ
ร่วมกบัคูค้่ำทำงธุรกิจอยำ่งตอ่เนื่องและควบคมุคณุภำพสนิเช่ือในปี 2560 ได้เป็นท่ีนำ่พอใจ   
 

บริษัทฯ ได้เปิดตวั “AEON Thai Mobile Application” น ำเสนอรูปแบบทำงกำรเงินใหม ่                   
เพื่อสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ลูกค้ำยุคดิจิทัลและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรม                         
ผ่ำนโทรศัพ ท์มื อ ถือส ำห รับลูก ค้ำผู้ ถื อบัตร เครดิตและบัตรสมำ ชิกอิออน อำทิ เ ช่ น                                     
กำรเปิดใช้บริกำรบตัร กำรตรวจสอบยอดเบิกเงินสดและวงเงินคงเหลอื รับขำ่วสำรโปรโมชัน่ และ
ช ำระเงินออนไลน์ เป็นต้น 
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ฉลองครบรอบ 5 ปี ที่ออกบตัรเครดิตร่วมกับ บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) โดยมอบตั๋ว
เคร่ืองบินของกำรบินไทย ไปกลบัประเทศ ญ่ีปุ่ นและกรุงเวียนนำ ประเทศออสเตรีย ส ำหรับลกูค้ำ
บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั 
 

ฉลองสง่ท้ำยปีด้วยแคมเปญ “อิออนครบรอบ 25 ปี แจกรถ 25 คนั” เพื่อฉลองควำมส ำเร็จและ
ขอบคณุลกูค้ำอิออนทกุคนท่ีให้กำรสนนัสนนุเรำมำโดยตลอด 
 

บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  จ ำนวน 2 ชดุ มลูคำ่รวม 3,000 ล้ำนบำท กำรเสนอขำย
หุ้นกู้ ในครัง้นีเ้ป็นกำรเสนอขำยในวงจ ำกดัตอ่ผู้ลงทนุสถำบนั และผู้ลงทนุรำยใหญ่ โดยหุ้นกู้ชดุที่ 
1 อำย ุ3 ปีดอกเบีย้คงทีท่ีร้่อยละ 2.37 ตอ่ปี และหุ้นกู้ชดุที่ 2 อำย ุ5 ปี ดอกเบีย้คงที่ที ่ร้อยละ 
2.93 ตอ่ปี เพื่อรองรับกำรเติบโตและขยำยตวัของยอดสนิเช่ือทีเ่พิม่ขึน้ 
 
 

บริษัทฯได้เปิดตัวธุรกิจใหม่โดยให้บริกำรสินเช่ือรถยนต์มือสอง (AEON Auto Loan)                            
เพื่อขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มขึน้ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติ ใ ห้สละสิท ธ์ิกำรลงทุนในหุ้ นเ พ่ิมทุนของ AEON 
Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัสว่นในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำกเดิมร้อยละ 
80 เป็นร้อยละ 50 โดยรำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำรแห่งชำติกัมพูชำและ           
จดทะเบียนเปลีย่นแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัท่ี 24 เมษำยน 2561 ตำมล ำดบั 
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติอนมุตัิกำรจ่ำยเงินปันผลงวดสดุท้ำย ส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชี
ประจ ำปีสิน้สดุวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ให้จ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท ในอตัรำ                  
หุ้นละ 2.25 บำท (โดยเป็นเงินปันผลปกติ 2 บำท และเงินปันผลพิเศษ 0.25 บำท เนื่องในวำระ
ครบรอบ 25 ปีของบริษัท) โดยก ำหนดจ่ำยในวนัท่ี 20 กรกฎำคม 2561 

คณะกรรมกำร ได้อนมุตัิให้บริษัทมีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  โดยเป็นประเภทหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ
และไมม่ีหลกัประกนั    มีวตัถปุระสงค์เพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียน เงินส ำรอง และรีไฟแนนซ์ อำยไุม่
เกิน 10 ปี นับแต่วนัออกหุ้นกู้  วงเงินไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท หรือสกุลเงินอื่นในจ ำนวนที่
เทียบเท่ำกำรเสนอขำยหุ้นกู้ ครัง้นีเ้ป็นกำรเสนอขำนครำวเดียว หรือหลำยครำว ในลกัษณะ
หมนุเวียนให้แก่ประชำชนทัว่ไป หรือผู้ลงทนุประเภทสถำบนัในประเทศ โดยอตัรำดอกเบีย้ขึน้อยู่
กบัตลำด ณ วนัท่ีออกและเสนอขำยหุ้นกู้  
 

บริษัทฯได้ร่วมมือกบั บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัท มำสเตอร์กำร์ด ออกบตัร
เครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลสั เวิลด์ มำสเตอร์กำร์ด มอบสิทธิประโยชน์ภำยใต้คอนเซปต์            
“สู่โลกอิสระของกำรเดินทำง” มอบสุดยอดแห่งประสบกำรณ์กำรเดินทำงและสิทธิประโยชน์    
เหนือระดบั พร้อมตอบโจทย์ลกูค้ำระดบัพรีเมี่ยม นกัธุรกิจ และผู้ รักกำรเดินทำงที่มีไลฟ์สไตล์    
กำรใช้ชีวิตระดบัเวิลด์คลำส 
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บริษัทฯได้เปิดตวับริกำรออกบตัรประเภท Instant Card ที่สำขำของบริษัทส ำหรับบตัรสมำชิก      
อิออน (AEON Member Card) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ทนัที  
 

บริษัทฯได้เปิดตวัแคมเปญ AEON Happy Pay ซึง่ลกูค้ำสำมำรถใช้วงเงินสนิเช่ือในกำรเบิกถอน
เงินสดและรับบริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำและบริกำร โดยสำมำรถผอ่นช ำระได้นำนสงูสดุถึง 48 เดือน  
 

บริษัทฯ ได้ขยำยบริกำรแลกรับสิทธิประโยชน์ได้ทนัที ณ จุดขำยผ่ำน “AEON Thai Mobile 
Application” โดยลกูค้ำสำมำรถแลกรับสว่นลด สินค้ำ หรือบริกำรผ่ำน QR Code หรือรหสั                  
แลกสนิค้ำ ณ ร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำร 

 

 

บริษัทฯ ได้ขยำยบริกำรกำรช ำระเงินออนไลน์ผ่ำน “AEON Thai Mobile Application”                           
โดยเพิ่มช่องทำงให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระเงินออนไลน์ได้ทุกธนำคำรผ่ำนบริกำรพร้อมเพย์                                
ภำยใต้ฟังก์ชัน่ “Pay Alert” 

 

PT. AEON Credit Service Indonesia ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจ ำนวน 3,340 หุ้น โดยมีรำคำตำม
มลูคำ่หุ้นละ 30,000,000 รูเปียห์ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ สละสิทธิในกำรซือ้หุ้นเพิ่มทนุในบริษัท    
ที่เก่ียวข้องกันดงักล่ำว ท ำให้สดัส่วนในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำกเดิม  ร้อยละ 5.2 เป็น                
ร้อยละ 2.6 

บริษัทฯ และบริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด เปิดตัว “บัตรอิออน เจ-
พรีเมียร์ แพลทินมั” มอบสทิธิประโยชน์มำกมำยเพื่อกำรกิน เที่ยว และช้อปปิง้ ภำยใต้คอนเซ็ปต์ 
“Extreme Japan Experience”  
 

บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้  จ ำนวน 2 ชุด มูลค่ำรวม 2,800 ล้ำนบำท เสนอขำยใน
วงจ ำกดัให้แก่ผู้ลงทนุสถำบนั โดยหุ้นกู้ชุดที่ 1 มีอำย ุ2  ปี และหุ้นกู้ชุดที่ 2 มีอำย ุ3 ปีนบัตัง้แต่
วนัออกหุ้นกู้  เพื่อรองรับกำรเติบโตและขยำยตวัของยอดสนิเช่ือที่เพิ่มขึน้  

 

บริษัทฯ เปิดตวับริกำรใหม ่ขยำยช่องทำงกำรบริกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนวงเงินสินเช่ือหมนุเวียน 
(Your Cash) โดยไมต้่องใช้บตัรภำยใต้บริกำร “Cardless Your Cash” เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับลูกค้ำผู้ ถือบัตรสมำชิกฯ เพียงท ำรำยกำรผ่ำน “Aeon Thai Mobile Application”                   
จำกนัน้แสกน QR Code เพื่อเบิกถอนเงินสดผำ่นทำงตู้ เอทีเอ็มของอิออน และกสกิรไทย 

 

เนื่ อ งจำกหลักท รัพย์ของบ ริ ษัทฯ  “AEONTS”  มีคุณสมบัติที่ เ ป็นไปตำมเกณฑ์ของ                            
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงได้รับคัดเลือกเข้ำเป็นหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100                                                 
ซึง่มีผลตัง้แต ่1 มกรำคม 2562 

2562 มกราคม 
 
 
 
 
 

บริษัทฯ เพิ่มบริกำรออกบตัรเครดิตและบตัรสมำชิกอิออนพร้อมใช้ Aeon Instant Card  
ที่สำขำอิออนทัว่ประเทศ  โดยใช้เวลำในกำรอนมุตัิออกบตัรภำยในหนึง่ชัว่โมง โดยลกูค้ำสำมำรถ
น ำบัตรเครดิตและบัตรสมำชิกอิออนไปใช้จ่ำยสินค้ำ ผ่อนซือ้สินค้ำ หรือบริกำรสินเช่ือ Your 
Cash ตำมที่ต้องกำรได้ในทนัที 
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บริษัทฯ ขยำยช่องทำงกำรบริกำรเบิกถอนเงินสด โดยไม่ใช้บตัรเครดิตภำยใต้บริกำร “Cardless 
Cash Advance” เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับลกูค้ำผู้ ถือบตัรเครดิต เพียงท ำรำยกำรผ่ำน 
“AEON Thai Mobile Application” จำกนัน้สแกน QR Code เพื่อเบิกถอนเงินสดผ่ำนทำงตู้
เอทีเอ็มของอิออน 
 

บริษัทฯ ได้เพิ่มบริกำรกำรรับช ำระเงินด้วยบตัรเดบิต Local Scheme (TPN & ITMX) ผ่ำน 
เคร่ืองรับช ำระอัตโนมัติ EDC เพื่อรองรับกำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเดบิตที่ออกโดยธนำคำรใน
ประเทศตำ่งๆ 
 

ธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์มือสอง  ด ำเนินกำรขยำยพืน้ท่ีกำรให้บริกำรสินเช่ือในพืน้ที่ต่ำงจงัหวดั 
ครอบคลมุ 16 จงัหวดั 
บริษัทฯ ร่วมกับพนัธมิตร บริษัท วีซ่ำ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด และร้ำนอุปกรณ์
กีฬำ ฟิตเนส ยิมมวยไทย สนำมกอล์ฟ สนำมบอลชัน้น ำ เปิดตวับตัรเครดิต วีซ่ำ โอลิมปิก อิออน 
มอบสทิธิพิเศษส ำหรับกลุม่ลกูค้ำที่รักสขุภำพและกีฬำ อำทิ สิทธ์ิในกำรเข้ำใช้ฟรีท่ีฟิตเนส โยคะ 
และยิมมวยไทยจำกผู้ให้บริกำรชัน้น ำถึง 4 ครัง้ต่อเดือน รับสว่นลดทนัทีสงูสดุ 30% จำกฟิตเนส 
ยิมมวยไทย สนำมกอล์ฟ และสนำมฟตุบอลชัน้น ำที่ร่วมรำยกำร 

 

บริษัทฯ ออกผลติภณัฑ์สนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ประเภท บิ๊กไบค์ โดยขยำยฐำนร้ำนค้ำ
รถจกัรยำนยนต์ประเภทบ๊ิกไบค์ ใน 6 ยี่ห้อคือ ฮอนด้ำ ยำมำฮำ่ คำวำซำกิ  ซูสกิุ ไทรอมัพ์ และ
รอยลั เอนฟิลด์ ครอบคลมุร้ำนค้ำสมำชิกมำกกวำ่ 200 ร้ำนค้ำ 

 

บริษัทฯ เปิดให้บริกำร ดิจิตอล ยวัร์แคช บริกำรสินเช่ือสว่นบคุคลรูปแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้บตัร 
เป็นวงเงินสินเช่ือที่อยู่ในรูปแบบ  Virtual Account เบิกถอนเงินสดผ่ำน AEON Thai Mobile 
Application และสแกน QR Code ที่ตู้ เอทีเอ็มอิออนและธนำคำรกสกิรไทย  
 
บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้ชดุใหม ่จ ำนวน 2 ชุด มลูค่ำไม่เกิน 3,000 ล้ำนบำท กำร
เสนอขำยหุ้นกู้ครัง้นีเ้ป็นกำรเสนอขำยในวงจ ำกดัต่อผู้ลงทนุสถำบนั โดยหุ้นกู้ชุดที่ 1 อำยุ 3 ปี 
ดอกเบีย้คงที่ที่ร้อยละ 2.27 ต่อปี และหุ้นกู้ชุดที่ 2 อำย ุ5 ปี ดอกเบีย้คงที่ที่ร้อยละ 2.57 ต่อปี  
เพื่อรองรับกำรเติบโตและขยำยตวัของยอดสนิเช่ือที่เพิ่มขึน้ 

2563 มกราคม 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 

บริษัทฯ เปิดตวัสำขำรูปแบบใหม่ Flagship Store แห่งแรกที่ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล เวิลด์ เป็น
กำรยกระดบับริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบดิจิทลัที่มีควำมสะดวก, ปลอดภยัและทนัสมยั ด้วยกำร
ให้บริกำรผำ่นเคร่ืองออกบตัรอตัโนมตัิ (VTM) ที่ลกูค้ำสำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินด้วยตนเอง  

 
 

บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทำงกำรขออนุมัติสินเช่ือให้กับร้ำนค้ำ โดยกำรพัฒนำระบบไอดีลเลอร์  
I-Dealer ให้กบัร้ำนค้ำในกำรท ำรำยกำรขออนมุตัิสินเช่ือกำรผ่อนช ำระผ่ำนบตัรสมำชิก อิออน 
แฮปปี ้เพย์ (AEON Happy pay) กำรผ่อนช ำระผ่ำนบัตรเครดิต อิออน แฮปปี ้แพลน  
(AEON Happy Plan) 
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ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีสำขำรวมทัง้สิน้จ ำนวน 105 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในเขตกรุงเทพฯ 
จ ำนวน 32 แห่ง และสำขำในต่ำงจงัหวดัจ ำนวน 73 แห่ง ซึ่งสำมำรถให้บริกำรครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ (ดูรำยละเอียด 
ใน 4.  ทรัพย์สินที่ ใ ช้ ในกำรประกอบธุรกิจ ) นอกจำกนี  ้บริษัทฯ มี เค ร่ืองอนุมัติวงเ งินสินเ ช่ืออัตโนมัติผ่ำนบัตร 
(Electronic Data Capture: EDC) กวำ่ 6,631 เคร่ือง ตำมห้ำงสรรพสนิค้ำ และร้ำนค้ำชัน้น ำต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ลกูค้ำของบริษัทฯ พร้อมด้วยเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมตัิจ ำนวน 413 เคร่ือง ติดตัง้ในเขตกรุงเทพฯ 160 เคร่ือง
และตำ่งจงัหวดั 253 เคร่ือง อีกทัง้ เครือขำ่ยร่วมกบัธนำคำร และ เคำน์เตอร์เซอร์วิส ณ เซเวน่ อีเลฟเวน่ รวมกวำ่ 62,000 แหง่ 

การเปลี่ยนแปลงของกฏเกณฑ์และกฏหมายที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ประกำศ ปรับปรุง หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับที่ สนส.13/2560 และ สนส.15/2560 ณ วันที่ 17 กรกฎำคม 2560 โดยมีผลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยำยน 2560 เป็นต้นไป  

1.) สินเชื่อบัตรเครดิต 

1.1) กำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือให้เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีต้ำมรำยได้ตอ่เดือนแก่ผู้ ถือบตัร 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ต ่ำกวำ่ 30,000 บำท  
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 3 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ตัง้แต ่30,000 แตไ่มถ่ึง 50,000 บำท 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ตัง้แต ่50,000 บำท ขึน้ไป 

1.2) อตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลดลงจำกร้อยละ 20 ตอ่ปี เหลอืร้อยละ18 ตอ่ปี 

2.) สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

2.1) กำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือให้เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีต้ำมรำยได้ตอ่เดือนของผู้ขอสนิเช่ือ 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน และ มีวงเงินสนิเช่ือจำกผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล
ภำยใต้กำรก ำกบัได้ไมเ่กิน 3 แหง่ หำกผู้ขอสนิเช่ือมีรำยได้ต ่ำกวำ่ 30,000 บำท ตอ่เดือน 

- วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 5.0 เท่ำของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน แต่ไม่จ ำกัดจ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกบัท่ีจะให้สนิเช่ือ หำกผู้ขอสนิเช่ือมีรำยได้ตัง้แต ่30,000 บำทตอ่เดือนขึน้ไป 

2.2) คงอัตรำดอกเบีย้สูงสุดที่ผู้ ประกอบกำรธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับสำมำรถเรียกเก็บได้ที่ 
อตัรำร้อยละ 28 ตอ่ปี 

 มาตรการช่วยเหลือด้านสินเชื่อส าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 

 กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่ำ 2019 (Covid-19) เร่ิมตัง้แต่ต้นปี 2563 ในประเทศไทยและประเทศที่
กลุม่บริษัทด ำเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบอย่ำงชดัเจนต่อภำวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและเศรษฐกิจโลกโดยรวม รวมถึง
พนกังำน ลกูค้ำ หุ้นสว่นทำงธุรกิจ และกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและกลุม่บริษัท 
 เพื่อบรรเทำผลกระทบดังกล่ำว บริษัทฯ ได้พิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำของบริษัทฯ ตำมมำตรกำร
ช่วยเหลือด้ำนสินเช่ือส ำหรับลกูค้ำที่ได้รับผลกระทบจำก Covid-19 ซึ่งสอดคล้องกับมำตรกำรเพื่อช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ได้รับ
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยของธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยลดอตัรำผ่อนช ำระคืนขัน้ต ่ำ
ส ำหรับบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคล และพกัช ำระเงินต้นและดอกเบีย้ตลอดจนลดอตัรำดอกเบีย้ให้กับลกูค้ำที่ได้รับ
ผลกระทบตำมเง่ือนไขและระยะเวลำที่ก ำหนดโดยบริษัทฯ 
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 ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ออกมำตรกำรขัน้ต ่ำเพื่อช่วยเหลือด้ำนสินเช่ือส ำหรับลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจำก 
COVID-19 ได้แก่ ลกูหนีท้ี่ใช้ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต สินเช่ือสว่นบคุคล เช่ำซือ้ ลีสซิ่ง สินเช่ือเพื่อที่อยู่อำศยั และสินเช่ือธุรกิจ 
SMEs ซึง่ยงัไมเ่ป็นหนีค้้ำงช ำระเกินกวำ่ 90 วนั (NPL) ซึง่มีผลวนัท่ี 1 เมษำยน 2563 สรุปได้ดงันี ้

ประเภทสินเชื่อ แนวทางการให้ความช่วยเหลอืลูกหนีข้ัน้ต ่า 
1. บตัรเครดิตและสนิเช่ือเงินสดหมนุเวียน (revolving loan) ลดอตัรำผอ่นช ำระขัน้ต ่ำจำกเดิมร้อยละ 10 เป็นดงันี ้

- เหลอืร้อยละ 5 ในปี 2563 - 2564 
- เหลอืร้อยละ 8 ในปี 2565 
- เหลอืร้อยละ 10 ในปี 2566 

นอกจำกนี ้ลกูหนีส้ำมำรถแปลงหนีเ้ป็นสินเช่ือระยะยำวที่
ดอกเบีย้ต ่ำลงได้ 

2. สนิเช่ือสว่นบคุคล ท่ีผอ่นช ำระเป็นงวด (installment) และ
สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถ 

- ธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงินเฉพำะกิจ (SFI) เลื่อน            
กำรช ำระเงินต้นและดอกเบีย้เป็นเวลำ 3 เดือน 
- ผู้ ให้บริกำรอื่นเลือกด ำเนินกำรระหว่ำง เลื่อนกำรช ำระเงิน
ต้นและดอกเบีย้เป็นเวลำ 3 เดือน หรือ ลดค่ำงวดอย่ำงน้อย
ร้อยละ  30 ของคำ่งวดเดิม เป็นเวลำ 6 เดือน 

3. สนิเช่ือเช่ำซือ้ (hire purchase) 
   1. รถมอเตอร์ไซค์: วงเงินไมเ่กิน 35,000 บำท 
   2. รถทกุประเภท: วงเงินไมเ่กิน 250,000 บำท 

ผู้ให้บริกำรเลอืกด ำเนินกำรระหวำ่ง 
- เลือ่นกำรช ำระเงินต้นและดอกเบีย้เป็นเวลำ 3 เดือน หรือ 
- พกัช ำระหนีเ้งินต้น เป็นเวลำ 6 เดือน 

หมำยเหต:ุ ลกูหนีท้ี่มีสินเช่ือหลำยประเภท สำมำรถได้รับควำมชว่ยเหลือทกุประเภทตำมเง่ือนไข 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้น 

บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 มีรำยกำรดงัตอ่ไปนี ้

บริษัท ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงนิลงทุน(%) 

บริษัทย่อยในประเทศ 
1. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั 1 บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 48.75 

2. บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกดั2  นำยหน้ำประกนัชวีิต/นำยหน้ำประกนัวินำศภยั 100.00 
3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริกำรติดตำมหนีส้ิน 100.00 

บริษัทย่อยต่างประเทศ 
4. AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 3 ธนำคำรเฉพำะกิจ 50.00 

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกดั บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศพมำ่ 100.00 

6. บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั 4 บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศลำว 100.00 

บริษัทย่อยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องอ่ืนท่ีจดทะเบียนยกเลิกบริษัทและช าระบัญชีแล้ว 
7. บริษัท อีเทอนอล นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
8. บริษัท อีเทอนอล เครดิตกำร์ด นิติบคุคล เฉพำะกิจจ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
9. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
10. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
11. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
12. บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องอ่ืน 
13. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ำกดั ค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 5.23 

14. PT. AEON Credit Service Indonesia 5 บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศอินโดนีเซีย 2.59 

15. บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกดั   บริกำรขำยสินค้ำโดยกำรผ่อนช ำระในประเทศ
เวียดนำม 

20.00 

หมายเหต ุ 1บริษัทมีอ านาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จ ากดั เนือ่งจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท 
      และยงัคงสิทธิในการใหบ้ริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินทีโ่อนและมีสิทธิทีจ่ะไดร้ับ 
      ผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัทดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

2 บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด ได้จัดตัง้ข้ึนโดยการควบรวมกิจการของบริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย)   
จ ากดั และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีผลเมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2556 
3 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนใน
การถือหุน้ของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลงัจากไดร้ับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียน 
 เปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที ่24 เมษายน 2561 ตามล าดบั 
4 บริษัทถือหุน้โดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั ในอตัราสว่น      

    ร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 
5คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนมุติัใหส้ละสิทธ์ิการลงทนุในหุน้เพ่ิมทนุของ PT. AEON Credit Service Indonesia โดยสดัสว่นในการถือหุน้   
ของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 5.18 เป็น ร้อยละ 2.59 เปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที ่31 ตลุาคม 2561 ตามล าดบั 
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โครงสร้างการถอืหุ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48.75% 

บริษัท  ออิอน อนิชัวรันส์   
เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 

3.71% 

3.71% 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ่ง     

(ประเทศไทย) จ ากัด 

 

 

บริษัท ออิอน ลิสซิ่ง เซอร์วสิ  
(ลาว) จ ากัด  

 

7.42% 

AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.  

 

50% 

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติ
บุคคล เฉพาะกจิ จ ากัด 

 

 

ในประเทศ 
 

ต่างประเทศ 
 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์  

(ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์     
(เมียนมาร์) จ ากัด 

 

100% 

บริษัท ออิอน เครดติ เซอร์วสิ 
(อนิโดนีเซีย) จ ากัด  

 

 

2.59% 

บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ 
เวียดนาม จ ากัด   

 

บริษัท ออิอน (ไทยแลนด์) 
จ ากัด 

 

  5.23% 20% 

92.58% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในกำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย (Retail Finance) แก่ลกูค้ำ อนัประกอบด้วย สินเชื่อ
บตัรเครดิต สินเช่ือสว่นบคุคล และ สินเช่ือเช่ำซือ้ในรอบบญัชีที่ผ่ำนมำ ธุรกิจที่สร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทฯ คือ ธุรกิจบตัร
เครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งมีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 32 และร้อยละ 52 ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั ส่วนธุรกิจ
สนิเช่ือเช่ำซือ้มีสดัสว่นร้อยละ 3 ของรำยได้รวม  

ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทฯ ให้บริกำรสินเช่ือทัง้หมดมำกกว่ำ 2 ล้ำนรำยต่อเดือน และมีจ ำนวนบตัร
เครดิตและบตัรสนิเช่ืออื่นๆ ถึง 9 ล้ำนบตัร แบง่เป็นบตัรเครดิต 2.85 ล้ำนบตัร และบตัรสมำชิก 6.15 ล้ำนบตัร 

ส ำหรับช่องทำงกำรให้บริกำร บริษัทฯ มีสำขำทัง้สิน้ 105 สำขำทัว่ประเทศ และมีห้องรับรองลกูค้ำอีก 14 แห่ง เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนโกลด์ และแพลทินมั และเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมตัิ (ATMs) 
413 เคร่ือง ตลอดจนมีร้ำนค้ำสมำชิก 6,631 แหง่ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย    

ปีบัญชี 2560 2561 2562 

ประเภทธุรกิจ จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

1. บัตรเครดติ 6,807 37 5 7,490 36 10 7,529 32 1 
2. สินเช่ือส่วนบุคคล 9,573 51 6 10,723 52 12 12,065 52 13 

3. สินเช่ือเช่าซือ้ 370 2 -6 431 2 17 754 3 75 

4. รายได้ค่านายหน้า 492 3 5 513 3 4 531 3 4 
5. รายได้จากการ
ให้บริการตดิตามหนี ้

234 1 12 266 1 14 268 1 1 

6. อ่ืนๆ 1,188 6 -2 1,219 6 3 2,154 9 77 
รวม 18,663 100 5 20,642 100 11 23,301 100 13 

หมำยเหต ุ  -  รอบระยะเวลำบญัชีสิน้สดุ ณ สิน้เดือนกมุภำพนัธ์ของทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2.1 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์  
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ธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 

2.1.1 ลักษณะของบริการ  

1.) ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) 

บริษัทฯ ได้ออกบริกำรบตัรเครดิตซึง่ลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

(ก) บริกำรซือ้สนิค้ำผำ่นบตัรเครดิต (Credit Purchase)  

ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สำมำรถใช้บตัรเครดิตดงักลำ่วในกำรซือ้สินค้ำจำกร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร 
โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้ช ำระคำ่สนิค้ำดงักลำ่วให้กบัร้ำนค้ำนัน้ๆ 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรให้บริกำรซือ้สินค้ำผำ่นบตัรเครดิต 
 

 

 
 
 
 
 
  

 
(1) ผู้ ถือบตัรใช้บตัรเครดติของบริษัทฯ ในกำรช ำระเงินค่ำซือ้สินค้ำหรือบริกำรจำกร้ำนค้ำท่ีร่วมโครงกำร 

(2) ผู้ ถือบตัรได้รับสินค้ำหรือบริกำรจำกร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร 
(3) ร้ำนค้ำท่ีร่วมโครงกำรส่งใบบนัทกึรำยกำรขำยให้ธนำคำรผู้ รับบตัร 
(4) ธนำคำรผู้ รับบตัรช ำระเงินค่ำสินค้ำหรือบริกำรให้กบัร้ำนค้ำ 
(5) ธนำคำรผู้ รับบตัรช ำระรำยกำรกบัระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(6) ระบบช ำระรำยกำรของ  VISA/ MasterCard/ JCB ส่งใบเรียกเก็บเงินกบับริษัทฯ 
(7) บริษัทฯออกบตัรช ำระคำ่สินค้ำหรือบริกำรผ่ำนระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(8) ระบบช ำระรำยกำรของ  VISA/ MasterCard/ JCB ช ำระเงินแก่ธนำคำรผู้ รับบตัร 
(9) บริษัทฯออกบตัรส่งรำยกำรเรียกช ำระเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรช ำระเงินให้แก่บริษัทฯ 

 
 

(ข) บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ (Cash Advance) 

นอกเหนือจำกบริกำรซือ้สินค้ำผ่ำนบัตรแล้ว ผู้ ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสำมำรถใช้ บัตรดังกล่ำว 
เพื่อท ำกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำที่ส ำนกังำนสำขำ หรือจำกเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 
บริษัทฯ มีเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมัติจ ำนวนทัง้สิน้ 413 เคร่ือง ติดตัง้ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด 
นอกจำกนีผู้้ ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยงัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำได้จำกเคร่ือง ATM ของธนำคำรต่ำงๆ 
ที่อยูใ่นเครือขำ่ย CIRRUS PLUS และ JCB ซึง่มีทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 
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(1) ผู้ ถือบตัรสอดบตัรเครดติเข้ำเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัขิองบริษัทฯ และเคร่ือง ATM เครือข่ำย CIRRUS/PLUS/JCB 
(2) บริษัทฯ ท ำกำรตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผู้ ถือบตัร และสง่รำยกำรผ่ำนระบบ CIRRUS/PLUS/JCB ของธนำคำร 
(3) ธนำคำรและระบบส่งรำยกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำร 
(4) ผู้ ถือบตัรรับเงินผ่ำนเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัิ 
(5) ธนำคำรผู้ รับบตัรส่งรำยกำรเรียกช ำระผ่ำนระบบเครือข่ำย VISA/MasterCard/ JCB 
(6) ระบบเครือข่ำย VISA/MasterCard/ JCB ส่งรำยกำรผ่ำนระบบช ำระรำยกำรมำยงับริษัทผู้ออกบตัร 
(7) บริษัทฯ ช ำระเงินตำมรำยกำรเรียกเก็บ 
(8) ระบบ VISA/MasterCard/ JCB ช ำระเงินให้กบัธนำคำรผู้ รับบตัร 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรช ำระเงินให้แก่บริษัทฯ 

 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรให้บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
บริษัทฯ  

ผู้ ถือบตัร CIRRUS/PLUS/JCB 
ATM  

ธนำคำรผู้ รับบตัร 

ระบบ  
VISA/MasterCard/ JCB  

1 

4 

2 

3 

10 9 
2
     

2 8 5 3 

6 

3
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บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บตัรเครดิตสำกลท่ีออกโดยบริษัท (AEON International Card) 

 บตัรเครดิตที่ใช้ในประเทศและตำ่งประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บตัรอิออนมำสเตอร์กำร์ด  บตัรอิออน 
วีซำ่กำร์ด และบตัรอิออนเจซีบีกำร์ด ซึง่เป็นบตัรที่บริษัทฯ ออกร่วมกบั มำสเตอร์กำร์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) 
วีซ่ำ เวิลด์ไวด์ (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (JCB International Company Limited)  
ตำมล ำดบั  โดยผู้ ถือบตัรประเภทนีส้ำมำรถน ำบตัรดงักลำ่วไปใช้ซือ้สินค้ำและบริกำรได้จำกร้ำนค้ำที่มีสญัลกัษณ์มำสเตอร์
กำร์ด วีซำ่ และเจซีบี ที่มีอยูท่ัว่โลก นอกเหนือจำกกำรท่ีผู้ ถือบตัรเครดิตประเภทนีจ้ะสำมำรถใช้บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำได้
จำกเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ แล้ว ผู้ ถือบตัรเครดิตยงัสำมำรถท ำรำยกำรดังกล่ำวได้จำกเคร่ืองเบิก เงินสด
อตัโนมตัิในเครือขำ่ย CIRRUS และ PLUS ซึง่มีทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 

(2) บตัรเครดิตสำกลและบตัรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกบับริษัทอื่น (International Co- branded Card) 

  บตัรเครดิตประเภทนีเ้ป็นบตัรที่บริษัทฯ ออกร่วมกบัธุรกิจประเภทต่ำงๆ ซึ่งผู้ ถือบตัรเครดิตจะได้ รับสิทธิ
ประโยชน์พิเศษเพิ ่มเต ิมจำกธุรกิจดงักลำ่ว เช่น บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์ค ิด พลสั เว ิลด์ มำสเตอร์กำร์ด , 
บตัรเครด ิต  อ ิออน รอยลั ออร์ค ิด พลสั แพลทินมั , บตัรเครด ิตก ิฟฟำรีน , บตัรเครด ิตอ ิออน คลบัไทยแลนด์, 
บตัรเครดิตบี ควิก, บตัรเครดิตอิออน M Gen, บตัรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินมั, บตัรเครดิตบิ๊กซี แพลทินมั เพย์เวฟ, 
บตัรสนิเช่ือบิ๊กซี เอ็กซ์คลซูีพ ฯลฯ  

  ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 บตัรเครดิตที่บริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตำ่ง ๆ มีดงันี ้

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 

บตัรเครดติอิออน รอยลั ออร์คดิ 
พลสั เวลิด์ มำสเตอร์กำร์ด 

บริษัท กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน) 
บริษัท มำสเตอร์กำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริกำรด้ำนกำรบนิพำณิชย์ 
ธุรกิจบตัรเครดติ 

บตัรเครดติอิออน รอยลั ออร์คดิ 
พลสั แพลทนิมั บริษัท กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน) บริกำรด้ำนกำรบนิพำณิชย์ 

บตัรเครดติบิก๊ซี แพลทินมั เพย์
เวฟ บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจค้ำปลีก 

บตัรเครดติอิออน  
เจ-พรีเมียร์ แพลทนิมั บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั ธุรกิจบตัรเครดติ 

บตัรเครดติ วีซำ่ โอลมิปิก 
อิออน บริษัท วีซำ่ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) ธุรกิจบตัรเครดติ 

บตัรเครดติอิออน M Gen  บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจโรงภำพยนตร์ 

บตัรเครดติ บี ควกิ บริษัท บี ควิก จ ำกดั  บริกำรยำงรถยนต์และอปุกรณ์ 

บตัรเครดติคลบัไทยแลนด์ บริษัท แอทลำส เทรดดิง้แอนด์พรอพเพอร์ตี ้
(ไทยแลนด์) จ ำกดั  บริกำรด้ำนกำรให้บริกำร  

บตัรเครดติกิฟฟำรีน บริษัท สกำยไลน์ ยูนิตี ้จ ำกดั  ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง 

บตัรเครดติตัง้ฮัว่เส็ง บริษัท ห้ำงสรรพสินค้ำตัง้ฮัว้เส็ง จ ำกดั ธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 

บตัรเครดติ ทีดีพี  กลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำไทย ธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 
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บริษัทฯ ได้มอบสิทธิประโยชน์มำกมำยให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนอิออนที่ร่วมรำยกำร ในแคมเปญ 
“365 วนั สนกุทกุกำรใช้จ่ำยสไตล์ อิออน” ร่วมกบั คำเฟ่ อเมซอน, แมคโดนลัด์, พิซซ่ำ ฮทั, แม็กซ์แวล ูและโรงภำพยนตร์ 
ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป โดยรับสว่นลดที่คำเฟ่ อเมซอน รับสทิธ์ิซือ้ชดุอร่อยสดุคุ้มขนำดกลำงรำคำพิเศษ 79 บำท จำกรำคำปกติ
145-155 บำทที่แมคโดนลัด์ รับสิทธ์ิซือ้พิซซ่ำฮทัถำดกลำงหมวดเลิฟเวอร์ 2 ถำด เพียง 199 บำท รับสิทธ์ิซือ้อิออนคอมโบ
เซ็ท เพียง 199 บำท จำกรำคำปกติ 289 บำทที่พิซซ่ำฮทั รับสว่นลดทนัที 5% ที่แม็กซ์แวล ูและแม็กซ์แวล ูทนัใจ รับสิทธ์ิซือ้
บตัรชมภำพยนตร์ 1 ที่นัง่ รับฟรี 1 ที่นัง่ ณ โรงภำพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป ตลอดจนกำรจดัแคมเปญ รำยกำรเครดิตเงินคืน
เมื่อมียอดใช้จ่ำยผำ่นบตัร  ตำมที่บริษัทก ำหนด และกำรจดัรำยกำรแจกรำงวลั เป็นต้น 

โดยในปีบญัชี 2562 บริษัทฯ ได้ออกบตัรเครดิต วีซ่ำ โอลิมปิก อิออน พร้อมพนัธมิตรร้ำนอปุกรณ์กีฬำ 
ฟิตเนส ยิมมวยไทย สนำมกอล์ฟ สนำมฟตุบอลและเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ชัน้น ำที่ร่วมมอบสทิธิประโยชน์มำกมำยกบักลุม่คนรัก
สขุภำพและกีฬำ อำทิ สทิธ์ิในกำรเข้ำใช้ฟรีท่ีฟิตเนส โยคะ และยิมมวยไทยจำกผู้ให้บริกำรชัน้น ำถึง 4 ครัง้ตอ่เดือน รับเครดิต
เงินคืนสงูสดุ 1,500 บำท/เดือนที่ร้ำนอปุกรณ์กีฬำและสนำมกอล์ฟชัน้น ำที่ร่วมรำยกำร รับสว่นลดทนัทีสงูสดุ 30% จำกฟิต
เนส ยิมมวยไทย สนำมกอล์ฟ สนำมฟตุบอล ชัน้น ำที่ร่วมรำยกำร และรับบริกำรห้องพกัรับรองพิเศษ AEON Lounge 4 ครัง้/
เดือน รวมถึงสว่นลดและสทิธิพิเศษตำ่ง ๆ จำกร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำรทัว่โลก 

อีกทัง้ยงัมีกำรออกบตัรเครดิตองค์กร (Corporate Card) ซึ่งเป็นบตัรที่ออกให้แก่องค์กร เพื่อใช้บริหำร
จัดกำรค่ำใช้จ่ำยของพนักงำน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ่ำยที่ เ ก่ียวกับกำรเ ดินทำง และด้ำนบันเทิงที่ เป็นค่ำใช้จ่ำย 
เพื่อองค์กรนัน้ๆ โดยจะช่วยลดกำรใช้จ่ำยในทำงที่ผิดประเภท และกำรทุจริตที่อำจเกิดขึน้ และยังช่วยให้องค์กรนัน้ๆ 
บริหำรจดักำรคำ่ใช้จ่ำยได้อยำ่งมปีระสทิธิภำพมำกขึน้ โดยลกูค้ำที่ใช้บริกำรบตัรองค์กรได้แก่ บริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
และบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีด ำเนินกิจกำรในประเทศไทย 

ส ำหรับรำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจบตัรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบีย้  ค่ำติดตำมทวงถำมหนี ้และ
ค่ำธรรมเนียมอื่น ได้แก่ ค่ำธรรมเนียมรำยปี ค่ำธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ ค่ำตอบแทนที่ได้จำกสว่นลดร้ำนค้ำที่
ร่วมโครงกำร เป็นต้น  
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2) ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) 

บริษัทฯ ได้ให้บริกำรเงินกู้หมนุเวียน “ยวัร์แคช” หรือ วงเงินกู้หมนุเวียน ซึง่ลกูค้ำจะได้วงเงินกู้พร้อมใช้ที่
สำมำรถเบิกเงินสด หรือผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำรได้ตำมวงเงินสนิเช่ือที่ได้รับ  

(1)  บริกำรเบิกเงินสดจำกตู้ เบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ และตู้  ATM ของธนำคำรอื่นๆ หรือเคำน์เตอร์
เซอร์วิส ในเซเว่นอีเลฟเว่นทั่วประเทศ และบริกำรโอนเงินยัวร์แคช ที่ผู้ รับเงินปลำยทำงสำมำรถรับเงินโอนได้ที่ที่ท ำกำร
ไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศ หรือลกูค้ำยวัร์แคชสำมำรถโอนวงเงินยวัร์แคชระหวำ่งกนัได้  

(2) บริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำร หรือเรียกวำ่ บริกำรอิออน แฮปปี ้เพย์ (AEON Happy Pay) ณ ร้ำนคู่ค้ำที่
ให้บริกำร 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล 

 

                                                         
                              

                                   1            2            3             4             5             6         

 
                                                                         
        
 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบค ำขอสินเช่ือให้บริษัทฯ 
(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(3) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือทรำบ 
(4) บริษัทฯ ส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ โดยลกูค้ำได้รับเป็นวงเงินผ่ำนบตัรและ 

สำมำรถเบิกเงินสดจำกเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัอิิออน หรือจำกเคร่ืองเบกิเงินสดของธนำคำรอ่ืนๆ หรือ
สำมำรถเลือกผ่อนช ำระสินค้ำ/บริกำร ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร 

(5) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ลูกค้ำ 
(6) ลกูค้ำช ำระคืนเงินกู้ ให้แก่บริษัทฯ 

 

 

ณ วนัที่ 29 กมุภำพนัธ์ 2563 บตัรสมำชิกที่บริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตำ่ง ๆ มีดงันี ้

ชื่อบัตรสมาชิก บริษัทที่ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 

บตัรสมำชิกอิออนแรบบทิ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) บริกำรด้ำนระบบขนส่งมวลชน 

บตัรสินเช่ือบิก๊ซี เอ็กซ์คลซูีพ บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจค้ำปลีก 

 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

บริษัทฯ 
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บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคลเป็นรูปแบบเงินให้กู้ยืมแก่ลกูค้ำ ซึง่บริษัทฯ จะอนมุตัิเป็นวงเงินสนิเช่ือหมนุเวียน (ยวัร์แคช) 
ผำ่นบตัรสมำชิกอิออน  โดยผู้ขอใช้บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคลของบริษัทฯ สำมำรถติดตอ่ยื่นใบค ำขอสนิเช่ือที่ส ำนกังำนของ
บริษัทฯ และยงัสำมำรถสง่ใบค ำขอสนิเช่ือพร้อมทัง้เอกสำรประกอบตำ่งๆ มำทำงไปรษณีย์ ทัง้นี ้ รำยได้ของบริษัทฯจำก 
ธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจำกเงินกู้ยืม คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน คำ่ปรับจำกกำรผิดนดัช ำระเงิน 
บริษัทฯ ให้บริกำรผอ่นช ำสนิค้ำ/บริกำร (อิออนแฮปปีเ้พย์) ด้วยวงเงินสนิเช่ือหมนุเวียน (ยวัร์แคช) เช่น สนิเช่ือเพื่อซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ ทอง เคร่ืองตกแตง่บ้ำน เคร่ืองใช้ส ำนกังำน โทรศพัท์มือถือ สนิค้ำไอที และอื่นๆ ผำ่นร้ำนคูค้่ำ 
6,631 แหง่ทัว่ประเทศ  

บริกำรอิออนแฮปปีเ้พย์ เป็นบริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำร ด้วยวงเงินสนิเช่ือหมนุเวียน (ยวัร์แคช) ผำ่นบตัร
สมำชิกอิออน โดยท ำรำยกำรผำ่นเคร่ืองอีดซีี และระบบ I-Dealer ณ ร้ำนค้ำตวัแทนอิออน ลกูค้ำจะสำมำรถเลอืกผอ่นสนิค้ำ/
บริกำรตำมวงเงินท่ีคงเหลอืในบตัร โดยไมต้่องรอผลพิจำรณำสนิเช่ือเป็นรำยสญัญำ และเพิ่มควำมสะดวกให้ร้ำนค้ำคูค้่ำใน
กำรรับเงินคำ่สนิค้ำได้ในวนัถดัไป โดยร้ำนค้ำไมต้่องเตรียมเอกสำรตำ่งๆ เพื่อวำงบิลคำ่สนิค้ำแบบกำรผอ่นช ำระในรูป
แบบเดิม 

 
แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจบริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำรอิออน แฮปปีเ้พย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1) ผู้ขอสินเช่ือรูดบตัรสมำชิกท่ีเคร่ืองบนัทกึข้อมลูกำรรูดบตัร  หรือแจ้งข้อมลูบตัรอิออนเพ่ือท ำรำยกำรผ่ำนระบบ 

i-Dealer ณ ร้ำนคูค้่ำ เพ่ือซือ้สินค้ำ  
(2) เคร่ืองบนัทกึข้อมลูกำรรูดบตัร ส่งข้อมลูเพ่ือตรวจสอบวงเงินและคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือ 

เพ่ือพิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ หรือร้ำนค้ำบนัทกึข้อมลูกำรขออนมตุริำยกำรผ่ำนระบบ i-Dealer 
(3) บริษัทแจ้งผลอนมุตั/ิปฏิเสธผ่ำนเคร่ืองบนัทกึข้อมลูกำรรูดบตัร  หรือผ่ำนระบบ i-Dealer 
(4) ร้ำนคูค้่ำส่งมอบสินค้ำให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับอนมุตัสิินเช่ือ 
(5) บริษัทช ำระเงินคำ่สินค้ำให้กบัร้ำนคู่ค้ำ 
(6) บริษัทจดัส่งใบแจ้งหนีใ้ห้กบัลกูค้ำ 
(7) ลกูค้ำท ำกำรช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัท 

 

 

 

บริษัทฯ 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

ร้ำนคูค้่ำ
บริษัทฯ 

เคร่ืองบนัทกึข้อมลู EDC และ 
ระบบ I-Dealer 

1 

2 
3 3 

4 

5 

6 
7 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

 

หน้ำที ่18 

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) แบบไม่มีการออกบัตรพลาสติก (Digital Yourcash) 

บริษัทฯ ได้ให้บริกำรเงินกู้หมนุเวียน “ยวัร์แคช” หรือ วงเงินกู้หมนุเวียนรูปแบบใหม่ โดยไม่มีกำรออก
บตัรพลำสติก (Digital YourCash) โดยใช้หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขกำรอนมุติัเช่นเดียวกบับตัรสมำชิกอิออนแบบมีบตัร 
เมื่อลกูค้ำได้รับกำรอนมุตัิแล้ว ลกูค้ำจะได้วงเงินกู้พร้อมใช้ ที่สำมำรถเบิกเงินสดได้ตำมวงเงินสนิเช่ือที่ได้รับ สำมำรถเปิด
ใช้งำนสมำชิกอิออนโดยไม่มีกำรออกบตัรพลำสติกผำ่น AEON Thai Mobile Application ได้ทนัที ซึ่งจะเพิ่มควำมสะดวก
และรวดเร็วให้กบัลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ 
 
แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำรสมคัรสมำชิก “Digital Yourcash” 
 
 
 
 
 

 
 

(1) ลกูค้ำกรอกใบสมคัรและยื่นเอกสำรกำรสมคัรขอสินเช่ือให้บริษัทฯ 
(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือเพื่อพิจำรณำสินเช่ือ 
(3) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิสินเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือทรำบทำง SMS  และสง่ Actvation Code  ให้กบัลกูค้ำ 
(4) ลกูค้ำท ำกำรเปิดใช้งำนสมำชิกอิออน ผ่ำน AEON Thai Mobile Application โดยไมม่ีกำรออกบตัรให้ลกูค้ำ 

 
 
 
แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรเปิดใช้งำนสมำชิกโดยไม่มีกำรออกบตัรพลำสติกผ่ำน 
 AEON Thai Mobile Application 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ลกูค้ำ Download AEON Thai Mobile Application และเลือกเมน ู“เปิดใช้งำน Digital YourCash”  
(2) ลกูค้ำกรอกข้อมลู Activation Code, หมำยเลขบตัรประชำชน, หมำยเลขโทรศพัทมือถือ 

และวงเงินที่ได้รับอนมุตัิ  
(3) ลกูค้ำยืนยนักำรเปิดใช้งำนสมำชิกอิออนโดยไม่มีกำรออกบตัรพลำสติก 

ผ่ำน AEON Thai Mobile Applicaiton 
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3) ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ (Motorcycle Hire Purchase) 

สินเช่ือเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์เป็นกำรให้บริกำรสินเช่ือแก่ลูกค้ำในรูปแบบของกำรให้เช่ำสินค้ำ 
โดยมีเง่ือนไขกำรช ำระค่ำสินค้ำที่แน่นอน โดยลูกค้ำสำมำรถผ่อนช ำระค่ำสินค้ำได้ตัง้แต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน (ส ำหรับ
รถจักรยำนยนต์ที่มีรำคำน้อยกว่ำ 150,000 บำท) และ 6 เดือน ถึง 72 เดือน (ส ำหรับรถจักรยำนยนต์ที่มีรำคำมำกกว่ำ 
150,000 บำท) ในช่วงระยะเวลำท่ีลกูค้ำผอ่นช ำระคำ่สนิค้ำกบับริษัทฯ กรรมสทิธ์ิในสนิค้ำจะยงัเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลกูค้ำ
ช ำระค่ำสินค้ำรวมทัง้ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขท่ีระบไุว้ในสญัญำเช่ำซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธ์ิในสินค้ำดงักลำ่วจึงจะตกเป็น
ของลกูค้ำอยำ่งสมบรูณ์ 

ทัง้นี ้รำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้ ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจำกกำรผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ
และคำ่ปรับจำกกำรผิดนดัช ำระเงิน โดยหลงัจำกที่สนิค้ำได้ถกูสง่มอบให้แก่ลกูค้ำเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ร้ำนคูค้่ำก็จะสง่ใบเรียก
เก็บเงินให้แก่บริษัทฯ เพื่อรับช ำระเงินคำ่สนิค้ำตอ่ไป 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้ 

 

 

 

 

 

 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบค ำขอสินเช่ือให้แก่ร้ำนคูค้่ำเพ่ือซือ้สินค้ำ 
(2) ร้ำนคูค้่ำส่งใบค ำขอสินเช่ือของผู้ขอสินเช่ือให้บริษัทฯ เพ่ือพิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ 
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเช่ือไปท่ีร้ำนคูค้่ำ 
(5) ร้ำนคูค้่ำส่งมอบสินค้ำให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ 
(6) ร้ำนคูค้่ำส่งใบเรียกเก็บเงินค่ำสินค้ำให้บริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ น ำเอกสำรชดุจดไปจดทะเบียนท่ีกรมกำรขนส่งทำงบก/สนง.ขนส่งในพืน้ท่ี 
(8) บริษัทฯ ช ำระเงินค่ำสินค้ำให้ร้ำนคู่ค้ำ 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคำ่งวดให้แก่ลกูค้ำ 
(10) ลกูค้ำช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
6 
4 
2 

สนง. ขนส่ง / 
กรมกำรขนส่ง 

7 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

ร้ำนคูค้่ำ บริษัทฯ 

1 5 3 9 10 
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7 

5 

4) ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถมือสอง (Used Car Hire Purchase) 

บริษัทฯ ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์มือสอง ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง และรถยนต์อเนกประสงค์ 
สินเช่ือเช่ำซือ้รถมือสองเป็นกำรให้บริกำรสินเช่ือแก่ลกูค้ำในรูปแบบของกำรให้เช่ำสินค้ำ โดยมีเง่ือนไขกำรช ำระที่แน่นอน  
โดยลกูค้ำสำมำรถผ่อนช ำระค่ำสินค้ำได้ตัง้แต่ 24 เดือนถึง 84 เดือน และมีอตัรำดอกเบีย้คงที่ ในช่วงระยะเวลำที่ลกูค้ำ 
ผ่อนช ำระค่ำรถยนต์กับบริษัทฯ กรรมสิทธ์ิในรถยนต์จะยังเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้ำช ำระค่ำรถยนต์รวมทัง้ 
ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขท่ีระบไุว้ในสญัญำเช่ำซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสทิธ์ิในรถยนต์ดงักลำ่วจะตกเป็นของลกูค้ำโดยสมบรูณ์ 

 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์มือสอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ร้ำนค้ำตวัแทนตดิตอ่บริษัทฯ เพ่ือแนะน ำลูกค้ำท่ีสนใจเช่ำซือ้รถยนต์กบัทำงบริษัทฯ 
(2) ผู้ขอสินเช่ือส่งใบค ำขอเช่ำซือ้และสญัญำเช่ำซือ้รถยนต์เพ่ือพิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ  
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ ปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือและร้ำนค้ำตวัแทนทรำบ 
(5) ร้ำนค้ำตวัแทนส่งมอบรถยนต์ให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ 
(6) ร้ำนค้ำตวัแทนส่งใบเรียกเก็บค่ำรถยนต์กบัทำงบริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ น ำเอกสำรชดุโอนกรรมสิทธ์ิไปโอนกรรมสิทธ์ิท่ีกรมกำรขนส่งทำงบก/ สนง.ขนส่งในพืน้ท่ี 
(8) บริษัทฯ ช ำระเงินค่ำรถยนต์ให้ร้ำนค้ำตวัแทน 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคำ่งวดให้แก่ลกูค้ำ 
(10) ลกูค้ำช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 

9 

กรมกำรขนส่งทำงบก 4  
บริษัทฯ 

4 2 

8 
6 

3 

1 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 
 

 
ร้ำนค้ำตวัแทน 

10 
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5) ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 
บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผู้ ถือบตัร ในกำรท ำธุรกรรม ผำ่นช่องทำงเว็บไซด์ www.aeon.co.th โดยลกูค้ำ

สำมำรถค้นหำข้อมลูบริษัทฯและผลติภณัฑ์ตำ่งๆ พร้อมทัง้สำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรผำ่นทำงเว็บไซด์ได้โดยรำยละเอยีด
ของบริกำรมีดงัตอ่ไปนี ้

ลักษณะบริการ 

1) บริการการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ต  
บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผำ่นช่องทำงอินเทอร์เน็ต www.aeon.co.th โดยสำมำรถแยกบริกำรได้ 2 สว่นดงันี ้ 

(ก)   บริกำรสมคัรบตัรเครดิต และบตัรสมำชิกผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
ลกูค้ำสำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรอิออนผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตด้วยขัน้ตอนกำรสมคัรง่ำยๆ 5 ขัน้ตอน 

 
แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำร  

(1) ลกูค้ำกรอกข้อมลูใบสมคัรบนหน้ำเว็บไซต์ 
(2) เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทอิออนจะท ำกำรติดตอ่กลบัลกูค้ำเพื่อสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิ 
(3) ลกูค้ำสง่เอกสำรทีใ่ช้ประกอบกำรสมคัรมำที่อิออน 
(4) เจ้ำหน้ำที่อิออนตรวจสอบควำมถกูต้องของเอกสำรฯ ให้ตรงกบัเง่ือนไขกำรสมคัร และพิจำรณำอนมุตัิ 
(5) บริษัทจดัสง่บตัรตำมที่อยูท่ี่ระบใุนใบสมคัร 
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(ข)   บริกำรออนไลน์ส ำหรับบตัรเครดิตและบตัรสมำชิกอิออน 
-   ตรวจสอบยอดเงินท่ีต้องช ำระ 
“บริกำรตรวจสอบยอดคำ่ใช้จ่ำยที่รอกำรเรียกเก็บ” ด้วยกำรแสดงข้อมลูกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรภำยใต้ช่ือ

ของสมำชิกอิออน โดยระบบจะแสดงวงเงินบตัร ยอดเงินที่ใช้บริกำร และยอดเงินคงเหลือ รวมถึงเลขที่สญัญำต่ำงๆ พร้อม
ยอดช ำระเต็มจ ำนวน และยอดช ำระขัน้ต ่ำ จดัแยกเป็นตำรำงเพื่อสะดวกในกำรอำ่นข้อมลู ท ำให้กำรบริหำรจดักำรค่ำใช้จ่ำย
แตล่ะเดือนเป็นไปได้อยำ่งถกูต้อง 

-  เรียกดรูำยกำรลำ่สดุทีย่งัไมเ่รียกเก็บ 
“บริกำรเรียกดูรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรอิออนที่เกิดขึน้ล่ำสดุ”เหมำะส ำหรับลูกค้ำที่ต้องกำร

ทรำบรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรที่ยังไม่ได้บันทึกไว้ในใบแจ้งยอดบัญชีเดือนล่ำสุดโดยสำมำรถเช็ครำยละเอียด
คำ่ใช้จ่ำยเพื่อวำงแผนกำรใช้เงินของตวัเองตอ่เดือนได้อยำ่งถกูต้อง 

-  บริกำรแฮปปีแ้พลน 
“บริกำรแบง่จ่ำยรำยเดือนผำ่นบตัรเครดิตอิออน” ให้คณุเลือกแบ่งช ำระคืน ระยะเวลำนำนสงูสดุถึง 10 

เดือน 
-  บริกำรข้อมลูใบแจ้งกำรช ำระเงินออนไลน์ 

“บริกำรเรียกดใูบแจ้งกำรช ำระเงินออนไลน์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมลูเดียวกบัใบแจ้งกำรช ำระ
เงินที่ส่งทำงไปรษณีย์ โดยสำมำรถเรียกดูรำยกำรย้อนหลงัได้ถึง 6 เดือน และสำมำรถดำวน์โหลดเพื่อเก็บไว้ใช้งำนหรือ
ตรวจสอบภำยหลงัได้ ทัง้นีส้มำชิกอิออนออนไลน์สำมำรถพิมพ์แบบฟอร์มช ำระเงินพร้อม Barcode น ำไปใช้ช ำระเงินได้ทนัที
ในทกุช่องทำงกำรช ำระเงินของอิออน นอกจำกนีย้งัมีบริกำรกำรแจ้งเตือนอตัโนมตัิไปยงัอีเมลล์ที่ลงทะเบียนไว้เมื่อถงึรอบกำร
ช ำระเงินอีกด้วย 

-  อิออน แฮปปีรี้วอร์ด 
“บริกำรตรวจสอบแต้มสะสมแฮปปีพ้้อยท์และแลกรับของรำงวลัพิเศษ” ส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิตอิออน 

โดยสำมำรถใช้แต้มสะสมแฮปปีพ้้อยท์แลกเป็นของรำงวลั และสำมำรถตรวจสอบว่ำคะแนนจะหมดอำยุเมื่อไหร่หรือโอน
คะแนนเป็นเงินบริจำคเพื่อเข้ำมลูนิธิอิออน ผำ่นระบบสมำชิกออนไลน์ ซึง่สำมำรถเรียกดปูระวตัิกำรแลกของรำงวลัที่ผ่ำนมำ
ได้อีกด้วย 

-  บริกำรแจ้งอำยดับตัรอิออน 
“บริกำรแจ้งอำยัดบตัรอิออน” เป็นอีกหนึ่งช่องทำงบริกำรที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกรณีที่ลกู ค้ำ

ต้องกำรจะแจ้งอำยดับตัรด้วยตวัเอง ไม่ว่ำจะท ำบตัรหำย ถกูขโมยหรือกรณีอื่นๆก็ตำม สำมำรถเข้ำมำท ำกำรอำยดัได้ทนัที 
ด้วยกำร Login เข้ำระบบ บริกำรอิออนออนไลน์ และเลือกบริกำรแจ้งอำยดับตัร ค ำสัง่ขออำยดับตัรก็จะส่งเข้ำสูร่ะบบเพื่อ
ประมวลผลตวัตนตอ่ในทนัที 

-  บริกำรเปลีย่นแปลงข้อมลู 
“บริกำรแก้ไขข้อมูลส่วนตวั” เป็นบริกำรส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ไมว่ำ่จะเป็น รหสัผำ่น, อีเมลล์, ที่อยูท่ี่ต้องกำรให้สง่ใบแจ้งกำรช ำระ (สำมำรถเลอืกได้วำ่จะให้สง่ไปท่ีอยูท่ี่ท ำงำน หรือที่บ้ำน) 
โดย Log in เข้ำสูร่ะบบบริกำรอิออนออนไลน์ ลกูค้ำสำมำรถจดักำรกบักำรแก้ไขรำยละเอียดได้เอง 
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2. บริการการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายล์แอพพลิเคชัน 
บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผำ่นช่องทำงออนไลน์ โมบำยล์แอปพลเิคชัน่บนโทรศพัท์สมำร์ทโฟน โดยใช้ช่ือ AEON Thai 

Mobile สำมำรถแยกบริกำรได้ 2 สว่นดงันี ้
(ก) บริกำรสมคัรบตัรเครดิต และ บตัรสมำชิกผำ่นช่องทำงอิออนไทยโมบำยล ์

ลกูค้ำสำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรอิออนผำ่น AEON Thai Mobile Application ด้วยขัน้ตอนกำรสมคัรง่ำยๆ  
8 ขัน้ตอน 
 
แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำรสมคัรบตัรเครดติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) เข้ำสูร่ะบบอิออนไทยโมบำยล์ 
(2) เลอืกสมคัรบตัรบนหน้ำอิออนไทยโมบำยล ์
(3) ระบบอิออนไทยโมบำยล์เช่ือมตอ่เข้ำสูห่น้ำเว็บไซต์อิออน 
(4) ลกูค้ำกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
(5) เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทอิออนจะท ำกำรติดตอ่กลบัลกูค้ำเพื่อสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิ 
(6) ลกูค้ำสง่เอกสำรทีใ่ช้ประกอบกำรสมคัรมำที่อิออน 
(7) เจ้ำหน้ำที่อิออนตรวจสอบควำมถกูต้องของเอกสำรฯ ให้ตรงกบัเง่ือนไขกำรสมคัร และพิจำรณำอนมุตัิ 
(8) บริษัทจดัสง่บตัรตำมที่อยูท่ี่ระบใุนใบสมคัร 
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(ข) บริกำรออนไลน์ส ำหรับสมำชิกบตัรอิออนผำ่นช่องทำงอิออนไทยโมบำยล ์
-  ตรวจสอบยอดเงินท่ีต้องช ำระ 
บริกำรตรวจสอบยอดคำ่ใช้จำ่ยทีร่อกำรเรียกเก็บ” ด้วยกำรแสดงข้อมลูกำรใช้จำ่ยผำ่นบตัรภำยใต้ช่ือ

ของสมำชิกอิออน โดยระบบจะแสดง วงเงินบตัรเครดติ ยอดเงินท่ีใช้บริกำร ยอดเงินคงเหลอื และประวตัิกำรช ำระเงินรวมถึง
เลขที่สญัญำตำ่งๆ พร้อมยอดช ำระเต็มจ ำนวน และยอดช ำระขัน้ต ่ำ จดัแยกข้อมลูตำมประเภทบตัรเพื่อควำมสะดวกในกำร
อำ่นข้อมลู ท ำให้กำรบริหำรจดักำรคำ่ใช้จ่ำยแตล่ะเดือนเป็นไปได้อยำ่งถกูต้อง 

-  บริกำรช ำระเงิน ตำมใบแจ้งช ำระเงิน 
“บริกำรช ำระเงิน (Pay Now)” ลกูค้ำสำมำรถเรียกดใูบแจ้งยอดช ำระเงินจำกอิออน และเลอืกรำยกำรท่ี

ต้องกำรช ำระ เลอืกวิธีกำรช ำระเงิน โดยหกัจำกบญัชีธนำคำรกสกิรไทย ธนำคำรกรุงเทพ หรือ ช ำระด้วยบริกำรแจ้งเตือนเพื่อ
จ่ำย (PayAlert) ผำ่นบญัชีพร้อมเพย์ (PromptPay) ที่ผกูกบัธนำคำรใดก็ได้ หลงัจำกลกูค้ำช ำระเงินส ำเร็จจะได้รับข้อควำม
แจ้งยอดช ำระและรหสัอ้ำงองิ และจะได้รับวงเงินคืน สำมำรถใช้วงเงินได้ทนัที  

-  เรียกดรูำยกำรลำ่สดุทีย่งัไมเ่รียกเก็บ 
“บริกำรเรียกดรูำยละเอยีดกำรใช้จ่ำยบตัรเครดติที่เกิดขึน้ลำ่สดุ” เหมำะส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรทรำบ

รำยละเอียดกำรใช้จ่ำยผำ่นบตัรที่ยงัไมไ่ด้บนัทกึไว้ในใบแจ้งยอดบญัชีเดือนลำ่สดุ โดยสำมำรถเช็ครำยละเอยีดคำ่ใช้จำ่ยเพื่อ
วำงแผนกำรใช้เงินของตวัเองตอ่เดือนได้อยำ่งถกูต้อง 

-  บริกำรแฮปปีแ้พลน (แบง่จำ่ยรำยเดือน) 
“บริกำรแบง่จ่ำยรำยเดือนผำ่นบตัรเครดติของอิออน” ให้คณุเลอืกแบง่ช ำระคืน ระยะเวลำนำนสงูสดุถึง 

10 เดือน 
-  บริกำรใบแจ้งหนีอ้เิลก็ทรอนิกส์ (E-Statement) 

“บริกำรเลอืกดใูบแจ้งหนีอ้เิลก็ทรอนิกส์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมลูเดยีวกบัใบแจ้งกำรช ำระเงินท่ี
สง่ทำงไปรษณีย์ โดยสำมำรถเรียกดรูำยกำรย้อนหลงัได้ถึง 6 เดือน และสำมำรถ Download เพื่อเก็บไว้ใช้งำนหรือตรวจสอบ
ภำยหลงัได้ ทัง้นีส้มำชิกอิออนไทยโมบำยล์สำมำรถน ำ Barcode ที่แสดงบนสมำร์ทโฟน ไปใช้ช ำระเงินได้ทนัทีในทกุช่องทำง
กำรช ำระเงินของอิออน นอกจำกนีย้งัมีบริกำรกำรแจ้งเตือนอตัโนมตัิไปยงัอเีมลล์ที่ลงทะเบียนไว้ เมื่อถึงรอบกำรช ำระเงิน 

-  AEON Happy Rewards 
“บริกำรตรวจสอบคะแนนสะสม Happy Point และแลกรับของรำงวลัพิเศษ” ส ำหรับสมำชิกบตัร

เครดิตอิออนโดยสำมำรถแลกคะแนนสะสม (Point Redemption) ด้วยวธีิกำรอำ่น QR Code บนแอปพลเิคชัน่ AEON Thai 
Mobile ผำ่นตู้จ ำหนำ่ยเคร่ืองดืม่อตัโนมตัิบญุเตมิเวนดิง้ หรือร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำร รวมถึงกำรแลกของรำงวลัตำ่งๆ และ
สำมำรถตรวจสอบคะแนนท่ีจะหมดอำย ุหรือโอนคะแนนเป็นเงินบริจำคเพื่อเข้ำมลูนิธิอิออน ผำ่นระบบสมำชิกอิออนไทย
โมบำยล์ ซึง่สำมำรถเรียกดปูระวตัิกำรแลกของรำงวลัที่ผำ่นมำได้ 

-  บริกำรแจ้งเตือนขำ่วสำร 
“บริกำรแจ้งเตือนขำ่วสำร” เป็นอีกหนึง่ช่องทำงบริกำรท่ีใช้ประชำสมัพนัธ์โปรโมชัน่ตำ่งๆ ของร้ำนค้ำที่

ร่วมรำยกำรกบับตัรอิออน, อพัเดตขำ่วสำรใหมข่องบริษัทอิออน รวมถงึกำรแจ้งเตือนตำ่งๆ 
-  บริกำรกดเงินไมใ่ช้บตัร (Card Less) 

“บริกำรกดเงินไมใ่ช้บตัร” เป็นบริกำรเบิกถอนเงินสดโดยไมใ่ช้บตัรสมำชิกในกำรท ำรำยกำร ส ำหรับ
ลกูค้ำผู้ ถือบตัรสมำชิกอิออนประเภทบตัรยวัร์แคช (Your Cash) เทำ่นัน้ โดยเป็นกำรเบิกถอนเงินสดจำกวงเงินสนิเช่ือที่ลกูค้ำ
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ได้รับซึง่ต้องท ำรำยกำรผำ่น AEON Thai Mobile Application ก่อนไปท ำกำรสแกน QR Code เพื่อเบิกถอนเงินสดผำ่น
เคร่ือง ATM ของบริษัทฯ หรือเคร่ือง ATM ของธนำคำรกสกิรไทย 
 

6) ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ิน (Debt Collection Service Business)  

ลักษณะของบริการ 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั ด ำเนินธุรกิจเร่งรัดหนีส้ินภำยใต้พรบ.กำรทวงถำมหนี ้
พ.ศ. 2558 แนวปฏิบตัิในกำรติดตำมทวงถำมหนีข้องธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศคณะกรรมกำร ก ำกบักำรทวง
ถำมหนีเ้ร่ือง จ ำนวนครัง้ในกำรติดตอ่ทวงถำมหนี ้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 21 พฤศจิกำยน 2562 เป็นต้นไป    และนโยบำย
และเง่ือนไขที่ผู้วำ่จ้ำงก ำหนด โดยใช้วิธีกำรติดตำมทวงถำมทำงโทรศพัท์ กำรลงพืน้ท่ีภำคสนำม และกำรใช้กระบวนกำรทำง
กฎหมำย 

ปัจจุบนับริษัทมีพนกังำนที่มีประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญมำกกว่ำ 1,000 คน โดยมีส ำนกังำน
ใหญ่อยูท่ี่กรุงเทพฯ และศนูย์ปฏิบตัิกำรเร่งรัดหนีส้ินอีก 2 แห่ง ที่จงัหวดั ขอนแก่น และหำดใหญ่ เพื่อให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ิน
แก่สถำบนักำรเงินต่ำงๆ ซึ่งบริษัทฯ จะได้รับรำยได้ค่ำตอบแทนจำกผลส ำเร็จของงำนเร่งรัดหนีส้ินดงักลำ่ว รวมถึงรำยได้
คำ่บริกำรจำกกำรให้บริกำรทำงกฎหมำยอีกด้วย 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของกำรให้บริกำรโดยใช้ระบบบันทึกเสียงกำรสนทนำระหว่ำง
ปฏิบัติงำน   ระบบกำรออกเอกสำรในกำรติดตำมทวงถำมแบบอัตโนมัติ ตลอดจนก ำหนดขัน้ตอนกำรปฎิบัติงำนของ
พนกังำน เพื่อให้มัน่ใจวำ่กำรบริกำรเร่งรัดหนีส้นิถกูต้องตำมหลกัปฏิบตัิของบริษัทฯและภำพลกัษณ์ของผู้ว่ำจ้ำง อีกทัง้ยงัให้
ควำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัด้ำนข้อมลูและสิง่แวดล้อม โดยได้ปฏิบตัิตำมหลกั ISMS และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำน
กำรบริหำรจดักำรควำมมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ISO/IEC: 27001 รวมทัง้ระบบบริหำรจดักำรสิ่งแวดล้อม ISO:14001 ซึ่ง
เป็นมำตรฐำนสำกลจำกบริษัท บโูร เวอริทสั  เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั ครอบคลมุทกุพืน้ที่ปฏิบตัิงำนทัง้ส ำนกังำน
ใหญ่และศนูย์ปฏิบตัิกำรเร่งรัดหนีส้นิ 

ธุรกิจเร่งรัดหนีส้นิเป็นธุรกิจมีสภำวะกำรแขง่ขนัสงูทัง้จำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ และผู้ประกอบกำร
ท้องถ่ิน อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ยงัคงถือควำมได้เปรียบในเร่ืองของคุณภำพกำรให้บริกำร ควำมปลอดภยัของข้อมูล ควำม
เช่ียวชำญ ของบุคคลำกร ศนูย์ปฏิบตัิกำรในพืน้ที่ยทุธศำสตร์ และกำรรักษำภำพลกัษณ์ของผู้ ว่ำจ้ำง ซึ่งเป็นปัจจยัส ำคญั  
ในกำรคัดเลือกผู้ ให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของผู้ ว่ำจ้ำง อีกทัง้ ยังมีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนต่อหน่วยจำกจ ำนวน 
ผู้ใช้บริกำรเร่งรัดหนีส้นิอีกด้วย 
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7)  ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 

ธุรกิจนำยหน้ำประกันภยั เป็นธุรกิจที่ด ำเนินงำนโดยบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ เกิดขึน้หลังจำกกำรควบรวมบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์  โบรคเกอร์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย)  จ ำกัด ตำมมติคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
เมื่อเดือนมีนำคม 2556 โดยแบ่งเป็น 2 บริกำรหลกั ได้แก่ กำรให้บริกำรในส่วนของนำยหน้ำประกันวินำศภัย และ 
นำยหน้ำประกันชีวิต โดยช่องทำงกำรขำยประกันฯ มีทัง้ทำงโทรศัพท์ และ ณ จุดขำย นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยังให้บริกำร  
ในกำรให้ค ำปรึกษำ วำงแผนด้ำนประกนัฯ ในกำรควบคมุและป้องกันควำมเสี่ยง โดยแนะน ำลกูค้ำทัง้ที่เป็นนิติบคุคลและ
บคุคลธรรมดำ ในกำรรับประกนัวินำศภยั และประกันชีวิต รวมไปถึงบริกำรดแูลและเรียกร้องสินไหมทดแทน ในนำมของ 
ผู้ เอำประกนัฯ ซึง่ผลติภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัฯ ตำ่งๆ ท่ีให้บริกำรมีหลำกหลำยรูปแบบ ดงันี ้

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง 

1. ประกนัภยัรถยนต์ คุ้มครองควำมสญูเสียหรือเสียหำยของรถยนต์ผู้ เอำประกนัภยั และควำมบำดเจ็บ, เสียชีวติ, 
ทรัพย์สินของบคุคลภำยนอก (คูก่รณี) รวมถงึควำมคุ้มครองอ่ืนๆ ท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ 

2. ประกนัภยัรถยนต์ภำคบงัคบั (พ.ร.บ.) กำรประกนัภยัท่ีกฏหมำยบงัคบัให้รถทกุคนั ทกุประเภท ต้องท ำประกนัภยัเพ่ือให้ควำมคุ้มครอง
และให้ควำมช่วยเหลือแก่ประชำชนผู้ประสบภยัจำกรถ 

3. ประกนักอล์ฟ คุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยเน่ืองมำจำกอบุตัเิหตจุำกกำรเล่นกอล์ฟ 

4. ประกนัสขุภำพ ให้ควำมคุ้มครองเก่ียวกบัคำ่ใช้จ่ำยทัว่ไปในกำรรักษำพยำบำล รวมทัง้ผลประโยชน์ค่ำ
รักษำพยำบำลต่ำงๆ 

5. ประกนักำรเดนิทำง  คุ้มครองอบุตัเิหตจุำกกำรเดนิทำง 

6. ประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล  คุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยอนัเกิดจำกอบุตัเิหตตุลอด 24 ชัว่โมง 

7. ประกนัอคัคีภยั คุ้มครองควำมเสียหำยของทรัพย์สินท่ีเอำประกนัภยั ได้แก่ สิ่งปลกูสร้ำง เฟอร์นิเจอร์ หรือ
ทรัพย์สินอ่ืนๆ อนัเกิดจำกภยัท่ีคุ้มครอง 

8. ประกนัภยัส ำหรับธุรกิจรำยย่อย คุ้มครองควำมเสียหำยตอ่อำคำรและทรัพย์สินของธุรกิจรำยย่อยต่ำงๆ เช่น ร้ำนอำหำร
ภตัตำคำร ห้องอำหำรในโรงแรม ร้ำนกำแฟ ร้ำนอินเตอร์เน็ต สถำนเสริมควำมงำม สปำ  

9. ประกนัภยักลุ่มสวสัดิกำรพนกังำน คุ้มครองพนกังำนของลกูค้ำองค์กร ในกำรประกนัชีวติและสขุภำพกลุ่มเพ่ือเป็นสวสัดกิำร              
ท่ีเพิ่มเตมิจำกกฏหมำยกองทนุเงินทดแทน และประกนัสงัคม 

10. ประกนัชีวติรำยบคุคล คุ้มครองกำรเสียชีวติ และจ่ำยเงินผลประโยชน์ให้กบัผู้ รับผลประโยชน์ตำมที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ 

11. ประกนัภยักำรขนส่งสินค้ำ ให้ควำมคุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยของสินค้ำจำกอบุตัเิหตตุำ่งๆ ส ำหรับผู้ส่งออก
และผู้น ำเข้ำในธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศหรือกลุ่มธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศ 

12. ประกนัภยัเบด็เตล็ด ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองควำมเสียหำยจำกอบุตัเิหตจุำกปัจจยัภำยนอกทกุชนิด ประกนัภยั
ส ำหรับควำมรับผิดตอ่บุคคลภำยนอก ประกนัภยัควำมรับผิดตอ่วิชำชีพ ฯลฯ 

ทัง้นี ้รำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำประกนัชีวิต ประกอบด้วย รำยได้คำ่
นำยหน้ำจำกกำรขำยกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันฯ ต่ำงๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขำยเบีย้ประกันฯ สุทธิ ซึ่งเป็น  
รำยได้หลกั และรำยได้อื่นๆ ได้แก่ รำยได้จำกกำรออกกรมธรรม์ กำรรับต่อภำษีรถยนต์ กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ และ 
กำรสนบัสนนุทำงกำรตลำด 

 
 

http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Travel_Insurance&lang=th
http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Personal_Accident_Insurance&lang=th
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8) ธุรกิจในต่างประเทศ 

บริษัทฯ ยงัให้ควำมส ำคญักบักำรลงทนุในต่ำงประเทศ โดยเฉพำะกลุม่ประเทศ CLMV กมัพชูำ ลำว พม่ำ 
และ เวียดนำม  ซึง่เป็นกลุม่เศรษฐกิจที่มีศกัยภำพในกำรเติบโต โดยมีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจเฉลี่ยที่ร้อยละ 6-7 ต่อปี 
และประชำกรสว่นใหญ่อำยเุฉลี่ยเพียง 20-30 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวยัท ำงำนและมีควำมต้องกำรสินเช่ือทำงกำรเงินค่อนข้ำงสงู 
บริษัทฯเลง็เห็นวำ่เป็นโอกำสที่ดีในกำรขยำยธุรกิจในกลุม่ประเทศเหลำ่นีแ้ละอนำคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตมำกขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ในปีบญัชี 2562 บริษัทย่อยในต่ำงประเทศ (CLM) มีรำยได้รวมเพิ่มขึน้ร้อยละ 63 จำกปีก่อน 
คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 6 ของบริษัทฯ,พอร์ตสินเช่ือเพิ่มขึน้ร้อยละ 61 จำกปีก่อน และมีก ำไรเพิ่มขึน้ร้อยละ 165 จำกปีก่อน 
ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นร้อย 4 ของก ำไรสทุธิของบริษัทฯ เนื่องจำกฐำนลกูค้ำเพิ่มขึน้อย่ำงรวดเร็วและกำรขยำยผลิตภณัฑ์และ
บริกำรทำงกำรเงิน โดยรำยละเอียดแตล่ะประเทศมีดงันี ้

(1)  ธุรกิจในประเทศเวียดนำม 

ธุรกิจในประเทศเวียดนำมได้เ ร่ิมขึน้ในปี 2551 โดยเป็นกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสินเช่ือรำยย่อย 
ภำยใต้ บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกัด โดยบริษัทฯ มีสดัส่วนกำรลงทุนร้อยละ 20 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จ ำกัด ประเทศญ่ีปุ่ น ถือร้อยละ 40 และอีกร้อยละ 40 ถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล จ ำกัด ปัจจุบนัมีสำขำ 
ทัง้หมด 4 แห่ง ได้แก่ที่เมืองโฮจิมินห์ เมืองฮำนอย เมืองดำนัง และเมืองคนัโต ในปี 2562 บริษัท ได้เปิดเคำท์เตอร์ให้บริกำร
ด้ำนประกนัรถมอเตอร์ไซด์และประกนัอบุตัิเหตแุห่งแรกที่ AEON Mall Tan Phu และได้เร่ิมพฒันำธุรกิจ E-wallet และ Point Card 
เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยแก่ลกูค้ำในกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน โดยคำดว่ำจะเปิดให้บริกำรได้ในปี 2563 นอกจำกนี ้ในปี 2562
บริษัท อิออน ประเทศญ่ีปุ่ นได้สร้ำงห้ำงสรรพสนิค้ำขนำดใหญ่ (AEON Mall) เพิ่มอีก 1 แห่ง “AEON MALL Ha Dong” รวม
ทัง้หมดเป็น 5 แห่งในประเทศเวียดนำม เพื่อสนบัสนุนธุรกิจสินเช่ือรำยย่อยของบริษัทในเครือและรองรับกำรเติบโตของ
ประเทศ สง่ผลให้ปัจจบุนัมีลกูค้ำมำกถึง 218,764 รำย 

(2)  ธุรกิจในประเทศกมัพชูำ 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) ได้เร่ิมให้บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้ในปี 2554 

ปัจจบุนัเป็นธนำคำรเฉพำะกิจ ให้บริกำรสนิเช่ือบตัรเครดติ สนิเช่ือเช่ำซือ้ สนิเช่ือสว่นบคุคล และสนิเช่ือรถจกัรยำนยนต์ โดยบริษัทฯ 
มีสดัสว่นกำรลงทนุร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ปัจจบุนั มีสำขำทัง้หมด 11 แหง่ 
ได้แก่ สำขำพนมเปญ, แจม่กมลม, เสยีมเรียบ, พระตะบอง, อิออน มอลล์, ก ำปงจำม ตำแกว, บนัเตยีเมียนเจย, โปเชนตง,   แพรห์สหีน ุ
และแสนสขุ มี อกีทัง้ AEON Co., Ltd. (Japan) ได้สร้ำงห้ำงสรรพสนิค้ำขนำดใหญ่ (AEON Mall) 2 แหง่ ที่กรุงพนมเปญ ซึง่เป็นปัจจยัที่
ช่วยสนบัสนนุกำรด ำเนนิธุรกิจในประเทศกมัพชูำอีกด้วย ในปี 2558  ASB Cambodia ได้รับใบอนญุำตธนำคำรเฉพำะกิจ จำกธนำคำร
แหง่ชำติกมัพชูำ โดยเป็นธนำคำรเฉพำะกิจแหง่แรกที่ได้ประกอบธุรกิจบตัรเครดติในกมัพชูำ อีกทัง้ให้บริกำร  E-Money เพื่อให้ลกูค้ำ
สำมำรถเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงินได้อยำ่งสะดวกสบำย ปัจจบุนั บริษัทมีลกูค้ำจ ำนวน 122,107 เพิ่มขึน้ร้อยละ 40 จำกปีก่อน โดยในปี 
2562 ASB Cambodia มีรำยได้จ ำนวน 914 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 81 จำกปีก่อน และมกี ำไรสทุธิจ ำนวน 206 ล้ำนบำท เติบโตกวำ่ 3 
เทำ่จำกปีกอ่น อยำ่งไรก็ตำมบริษัทมีแผนพฒันำแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ให้ครอบคลมุธุรกิจบตัรเครดติ สนิเช่ือเงินกู้  สนิเช่ือผอ่นช ำระ
และมีแผนออกบตัรใหมเ่พือ่ขยำยฐำนลกูค้ำให้มำกขึน้  
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(3)  ธุรกิจในประเทศพมำ่ 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด เร่ิมด ำเนินธุรกิจสินเช่ือรำยย่อยในประเทศพม่ำ  

ในปี 2556 โดยบริษัทฯ ได้ลงทนุด้วยสดัสว่นร้อยละ 100 ปัจจุบนั มีสำขำที่เมืองย่ำงกุ้ ง 5 แห่ง และที่มณัฑะเลย์ 1 แห่ง ซึ่ง
เป็น 2 เมืองใหญ่และศนูย์กลำงทำงกำรค้ำและขนสง่ในประเทศพม่ำ  ธุรกิจในประเทศพม่ำนัน้เติบโตเร็วกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้
เนื่องจำกบริษัทมีฐำนลกูค้ำและก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ปัจจุบนัมีลกูค้ำถึง 199,136 รำย เพิ่มขึน้กว่ำ
ร้อยละ 30 จำกปีก่อน ในปี 2562 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกดั มีรำยได้จ ำนวน 402 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อย
ละ 48 จำกปีก่อน และมีก ำไรสทุธิจ ำนวน 64 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 138 จำกปีก่อน โดยบริษัทมีแผนขยำยกลุม่ลกูค้ำใหม่
โดยกำรขยำยสำขำและร้ำนคูค้่ำ   อีกทัง้มีแผนขอใบอนญุำตด ำเนินธุรกิจประกนั และสนิเช่ือรถยนต์ นอกจำกนี ้บริษัท อิออน 
ประเทศญ่ีปุ่ น ได้เปิด AEON Orange ซุปเปอร์มำเก็ตขนำดใหญ่ เพื่อดงึดดูและขยำยฐำนลกูค้ำในอนำคต มีสำขำรวมทัง้สิน้ 
14 สำขำ  

 (4)  ธุรกิจในประเทศลำว 
บริษัท  อิออน ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั เร่ิมด ำเนินธุรกิจ ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้ในปี 2556 บริษัทฯ มีสดัสว่น

กำรลงทนุร้อยละ 100 ปัจจุบนัมีลกูค้ำมำกกว่ำ 27,436 รำย เพิ่มขึน้ร้อยละ 21 จำกปีก่อน ในปี 2562 บริษัท  อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส 
(ลำว) จ ำกดั มีรำยได้จ ำนวน 113 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 11 จำกปีก่อน และมีก ำไรสทุธิจ ำนวน 9 ล้ำนบำท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1 จำก
ปีก่อน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีแผนเปิดให้บริกำรธุรกิจประกันวินำศภยั และปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรโดยจะเปิดให้บริกำร
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ ตลอดจนพฒันำระบบภำยในของสว่นงำนอนมุตัิสินเช่ือ เพื่อลดกระบวนกำรและเวลำในกำรอนมุตัิให้รวดเร็ว
มำกขึน้ 
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2.1.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1) ลักษณะลูกค้า 

บริษัทฯ ประกอบกิจกำรสินเช่ือรำยย่อยในกลุม่สถำบนัที่ไม่ใช่ธนำคำร (Non-Bank) ซึ่งเป็นกลุม่สถำบนั
กำรเงินที่ให้ประโยชน์ในกำรบริกำรทำงกำรเงินที่หลำกหลำยให้กบักลุม่ลกูค้ำทัว่ไป โดยได้ก ำหนดคณุสมบตัิเบือ้งต้นของ
ลกูค้ำสินเช่ือรำยย่อยของบริษัทฯไว้ กลำ่วคือบคุคลที่มีอำยตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีรำยได้ประจ ำ และมีอำชีพกำรงำนที่มัน่คง
เป็นต้น ทัง้นี  ้จำกผลส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนธันวำคม พ.ศ. 2562 โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พบว่ำ ผู้ที่มีอำยุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปหรือวยัท ำงำนมีจ ำนวน 56.70 ล้ำนคน 
ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในก ำลงัแรงงำน (ผู้ที่พร้อมท ำงำน) 38.21 ล้ำนคนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.39 ของประชำกรวัยท ำงำน 
ประกอบไปด้วย ผู้มีงำนท ำ 37.66 ล้ำนคน ผู้ รอฤดกูำล 0.18 ล้ำนคน และผู้ว่ำงงำน 0.37 ล้ำนคน คิดเป็นร้อยละ 1 ของผู้ที่
อยู่ในก ำลงัแรงงำน ซึ่งผู้มีงำนท ำกระจำยอยู่ในภำคเกษตรกรรมและนอกภำคเกษตรกรรมในสดัส่วนร้อยละ 34 และ 66 
ตำมล ำดบั 

  นอกจำกนี ้จำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนในปี 2562 โดยส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ
ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกจ ำนวนครัวเรือนตวัอย่ำงประมำณ 55,854 ครัวเรือน พบว่ำครัวเรือนทัว่ประเทศมีรำยได้
เฉลีย่เดือนละ 26,018 บำท โดยสว่นใหญ่เป็นรำยได้จำกกำรท ำงำน ซึง่ได้แก่คำ่จ้ำงเงินเดือนเป็นหลกั และในสว่นของหนีส้ิน
ภำวะหนีส้ินต่อครัวเรือนเฉลี่ยเท่ำกับ 164,055 บำทต่อครัวเรือน ในปี 2562 แม้ว่ำกำรจ้ำงงำนและรำยได้ครัวเรือนได้รับ
ผลกระทบจำกกำรสง่ออกที่ลดลงแต่ในด้ำนกำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือนยงัคงขยำยตวัได้ดีโดยได้รับปัจจยัสนบัสนนุจำกอตัรำ
ดอกเบีย้ และอตัรำเงินเฟอ้ ที่ยงัอยูใ่นระดบัต ่ำ และมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ 

  ส ำหรับปี 2563 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 ได้สง่ผลกระทบต่อรำยได้ภำค
ธุรกิจและครัวเรือน ซึง่ท ำให้อปุสงค์ภำยในประเทศทัง้กำรลงทนุและกำรบริโภคภำคเอกชนมีแนวโน้มหดตวัลง อย่ำงไรตำม 
ธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงินได้ออกมำตรกำรช่วยเหลือด้ำนสินเช่ือส ำหรับลกูหนีท้ี่ได้กบัผลกระทบทัง้ทำงตรงและ
ทำงอ้อมจำกโรคระบำดดงักล่ำว ซึ่งบริษัทฯ ได้กำรออกมำตรกำรช่วยเหลือด้ำนสินเช่ือแก่ลกูค้ำที่ได้รับผลกระทบดงักลำ่ว
ตำมแนวทำงปฏิบตัิของธนำคำรแหง่ประเทศไทย โดยกำรลดอตัรำผ่อนช ำระคืนขัน้ต ่ำส ำหรับสินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือ
สว่นบคุคล  ตลอดจนกำรพกัช ำระเงินต้นส ำหรับสนิเช่ือทกุประเภท ซึง่เร่ิมมีผลในไตรมำสที่ 1/2563 
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 2) ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจบัตรเครดิต  

คูแ่ขง่ที่ส ำคญัในธุรกิจบตัรเครดิต คือ ธนำคำรพำณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงินตำ่งๆ 

แผนภมิูแสดงจ ำนวนบัญชบัีตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงค้ำง 

 

 

 
ท่ีมำ : ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
หมายเหต ุ:  - จ านวนบญัชีหมายถึงจ านวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตทีมี่ยอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินงวด 

   - จ านวนบญัชีบตัรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยไดร้วมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์ 

ภำพรวมอตุสำหกรรมของธุรกิจบตัรเครดิต 

ในปี 2562 จ ำนวนบญัชีบตัรเครดิตมีอตัรำกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 7 หรือเพิ่มขึน้ประมำณ 1.5 ล้ำนบญัชี 
จำกปีก่อน โดย ณ สิน้ปี 2562 มีจ ำนวนบัญชีบัตรเครดิตทัง้สิน้ 23.6 ล้ำนบัญชี แบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดย 
บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงิน 12 ล้ำนบญัชี เติบโตร้อยละ 4 จำกปีก่อน และธนำคำรพำณิชย์จ ำนวน 
11.6 ล้ำนบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำกปีก่อน ขณะเดียวกนัยอดสินเช่ือคงค้ำง ณ สิน้ปี 2562 มีจ ำนวน 457,090 ล้ำนบำท 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 9 โดยแบ่งเป็นยอดสินเช่ือคงค้ำงจำกบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงินจ ำนวน 177,661 
ล้ำนบำท  เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 และธนำคารพำณิชย์จ ำนวน 279,429  ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัใน
ปีก่อน  โดยบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงิน มีสดัสว่นของจ ำนวนบญัชีสงูสดุถึงร้อยละ 51 อย่ำงไรก็
ตำมยอดสนิเช่ือคงค้ำงของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยงัคงมีสดัสว่นที่สงูกว่ำโดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 61 
ของยอดสนิเช่ือคงค้ำงรวมในปี 2562 

 

(พนัล้ำนบำท) (ล้ำนบญัชี) 
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ธุรกิจบัตรเครดิตเติบโตต่อเนื่องในช่วงปี 2561-2562 จำกกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตที่เพิ่มขึน้ และพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลีย่นไปโดยมีกำรซือ้สนิค้ำและบริกำรผำ่นทำงออนไลน์มำกขึน้ รวมถึงกำรพฒันำระบบ เทคโนโลยีในกำรใช้จ่ำย
และช ำระเงินท ำให้กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรมีควำมสะดวกต่อผู้บริโภค ซึ่งแนวโน้มในปัจจุบนันอกจำกกำรแข่งขนัของธุรกิจบตัร
เครดิตที่เพิ่มสงูขึน้โดยออกแคมเปญทำงกำรตลำดเพื่อตอบโจทย์กำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนัของลกูค้ำ และกำรพฒันำ
บริกำรท่ีเหนือกวำ่คูแ่ขง่โดยอำศยัเทคโนโลยี นวตักรรมที่ทนัสมยั รวมถึงกำรใช้ข้อมลูเพื่อวิเครำะห์และเข้ำใจพฤติกรรมของ
ลกูค้ำซึง่จะเป็นปัจจยัที่ส ำคญัในกำรรักษำควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัส ำหรับธุรกิจบตัรเครดิตในอนำคต 

เปรียบเทียบธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทฯกบัอตุสำหกรรม  

 จำกข้อมูลธนำคำรแห่งประเทศไทย เดือนธันวำคม 2562 มีจ ำนวนบัตรเครดิตของอุตสำหกรรมรวมอยู่ที่ 
23.6 ล้ำนบตัร ขยำยตวัร้อยละ 7 เมื่อเทียบกบัปีก่อน ในขณะที่ ปีบญัชี 2562 บริษัทฯ มีจ ำนวนบตัรเครดิต 2.85 ล้ำนบตัร 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 9 จำกปีก่อน และเมื่อคิดเป็นสว่นแบ่งทำงกำรตลำด บริษัทฯ ยงัคงสดัส่วนจ ำนวนบตัรเครดิตถึงร้อยละ 12 
ของทัง้อตุสำหกรรม ส ำหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ในปี 2562 บริษัทฯ มียอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตจ ำนวน 36,892 ล้ำนบำท ซึ่ง
เพิ่มขึน้จำก 36,623 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 1 จำกปีก่อน โดยคิดเป็นสว่นแบง่กำรตลำดคิดเป็นร้อยละ 8 ของทัง้อตุสำหกรรม 
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สินเชื่อส่วนบุคคล   

คูแ่ขง่หลกัของบริษัทฯ ในธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มใิช่สถำบนักำรเงิน
ตำ่งๆ 

แผนภมิูแสดงจ ำนวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้ำงของสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ท่ีมำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
หมายเหต ุ:       -  สินเช่ือสว่นบคุคลเฉพาะทีไ่ม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยใหร้วมถึงสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเ้ช่าซ้ือและการใหเ้ช่าแบบ

ลีสซ่ิง ในสินคา้ทีผู่ป้ระกอบธุรกิจมิไดจ้ าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทัง้นี้ ไม่รวมสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเ้ช่าซ้ือและการใหเ้ช่าแบบ
ลีสสซ่ิงในสินคา้ทีเ่ป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ สินเช่ือเพื่อ
รักษาพยาบาล และสินเช่ือเพื่อสวสัดิการพนกังาน ที่หนว่ยงานตน้สงักดั ไดมี้การท าสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 

      - จ านวนบญัชีหมายถึงจ านวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบัเฉพาะทีมี่ยอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินงวด 
- ตัง้แต่เดือนธนัวาคม 2558 ผูป้ระกอบธุรกิจทีมิ่ใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานข้อมูลตามค านิยามของ ธปท. 
- ตัง้แต่ปี 2559 ผูป้ระกอบธุรกิจทีมิ่ใช่สถาบนัการเงินบางแห่งปรับการรายงานข้อมลูโดยแยกสินเช่ือทีต่ดัหนีส้ญู (write-off) ออก 
ท าใหสิ้นเช่ือผิดนดัช าระหนีเ้กิน 3 เดือนข้ึนไปลดลง 

- ตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธุ์ 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการบนัทึกข้อมูลสินเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบัประเภทสินเช่ือทีมี่
ทะเบียนรถเป็นประกนั  

 

 

 

 

 

(พนัล้ำนบำท) (ล้ำนบญัชี) 
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ภำพรวมอตุสำหกรรมของธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล  

ในปี 2562 จ ำนวนบญัชีสินเช่ือสว่นบคุคลเพิ่มขึน้ร้อยละ 21 จำก 13.4 ล้ำนบญัชี ณ สิน้ปีก่อนเป็น 
16.2 ล้ำนบญัชี แบ่งเป็นบญัชีสินเช่ือสว่นบคุคลของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยจ ำนวน 3.6 ล้ำนบญัชี 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 44 และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบนักำรเงิน 12.6 ล้ำนบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 16 นอกจำกนีย้อดสินเช่ือ 
คงค้ำง ณ สิน้ปี 2562 ขยำยตวัร้อยละ 51 จำกปลำยปีก่อน คิดเป็นมลูคำ่รวม 579,911 ล้ำนบำท เนื่องจำกได้มีกำรรวม
สินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถตัง้แตเ่ดือนกุมภำพนัธ์ 2562 เป็นต้นไป โดยสินเช่ือคงค้ำงของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนใน
ประเทศไทยมีจ ำนวน 254,345 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 52 และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบนักำรเงินจ ำนวน 325,566 
ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 50 โดยบริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลที่มิใช่สถำบนักำรเงินมีสดัสว่นของจ ำนวนบญัชี
สงูสดุถึงร้อยละ 78 และยอดคงค้ำงร้อยละ 56 ตำมล ำดบั 
 ส ำหรับธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลในปีที่ผ่ำนมำยงัขยำยตวัได้ในระดับสงู เป็นผลจำกกำรขยำยตลำดกลุม่เป้ำหมำย 
ของผู้ ให้บริกำร รวมทัง้ กำรออกแคมเปญกำรตลำดและกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ในเชิงรุกผ่ำนช่องทำงออนไลน์และ 
ช่องทำงดิจิทลัมำกขึน้ ผู้ประกอบกำรทัง้ธนำคำรพำณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบนักำรเงิน ต่ำงให้ควำมส ำคญั 
กบักำรให้สนิเช่ือสว่นบคุคลมำกขึน้ เนื่องจำกเป็นตลำดที่มีขนำดใหญ่  โดยมีกำรแข่งขนักนัทัง้ในด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ 
กำรพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำร และกำรเข้ำถึงลกูค้ำ ฯลฯ เพื่อให้ได้มำซึง่สว่นแบง่ตลำดที่เพิ่มขึน้  

เปรียบเทียบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลของบริษัทฯกบัอตุสำหกรรม 

จำกข้อมูลธนำคำรแห่งประเทศไทย เดือนธันวำคม 2562 มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือส่วนบุคคลของอตุสำหกรรมรวม 
อยู่ที่ 16.2 ล้ำนบญัชี ขยำยตวัร้อยละ 21 จำกปีก่อน ในขณะที่บริษัทฯ มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือสว่นบคุคลอยู่ที่ 2 ล้ำนบญัชี 
ซึง่หำกคิดเป็นสว่นแบง่ทำงกำรตลำด บริษัทฯมีสดัสว่นอยูท่ี่ร้อยละ 15 ของทัง้อตุสำหกรรม และบริษัทฯ มียอดลกูหนีส้ินเช่ือ
สว่นบคุคลจ ำนวน 47,988 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้จำก 43,590 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 10 จำกปีก่อน และมีสว่นแบ่งกำรตลำดคิด
เป็นร้อยละ 8 จำกทัง้อตุสำหกรรม  

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

ธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์และรถจกัรยำนยนต์ จดัเป็นบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบหนึ่งของกำรให้สินเช่ือซึ่งไม่ได้
อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธปท. ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้มีกำรมุ่งเน้นกำรให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์  โดยกลุ่ม
ลกูค้ำเปำ้หมำยคือบคุคลธรรมดำรำยยอ่ยทัว่ไปท่ีมีระดบัรำยได้น้อยถึงปำนกลำงโดยใช้รถจกัรยำนยนต์เป็นพำหนะ โดยเน้น
กำรปลอ่ยสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ที่ได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภค ซึง่ได้แก่ ฮอนด้ำ ยำมำฮ่ำ ซูซูกิ และ คำวำซำกิ อีกทัง้
ได้เพิ่มกำรให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้ รถจกัรยำนยนต์ประเภทบ๊ิกไบค์ ในยี่ห้อข้ำงต้น และ ยี่ห้อไทรอมัพ์ และ รอยลั เอนด์ฟิลด์  

จำกข้อมูลทำงสถิติของกรมกำรขนส่งทำงบก จ ำนวนรถจักรยำนยนต์จดทะเบียนใหม่ ในปีที่ผ่ำนมำ 
มีจ ำนวนรถจกัรยำนยนต์ที่จดทะเบียนใหมท่ัง้หมด 1.72 ล้ำนคนั ลดลงจำกปีก่อน 1.79 ล้ำนคนั หรือร้อยละ 4  
 แนวโน้มสถำนกำรณ์ตลำดรถจักรยำนยนต์ ในปี 2563 คำดว่ำจะยังคงชะลอตัว เนื่องจำกกลุ่มลูกค้ำ 
เป็นกลุ่มคนต่ำงจังหวดัถึงร้อยละ 70 และระดบัรำคำสินค้ำเกษตรส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดบัต ่ำ รวมถึงสภำวะตลำดโลกที่
กระทบภำคอตุสำหกรรม โดยเฉพำะกำรสง่ออก ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ก ำลงัซือ้ของผู้บริโภคกลุม่หลกัของตลำดรถจกัรยำนยนต์
อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำรยงัคงแข่งขนัด้ำนรำคำ และเปิดตวัรุ่นใหม่ ตลอดจนขยำยตลำดรถจักรยำนยนต์ขนำดใหญ่ 
(บิ๊กไบค์) เนื่องจำกภำพรวมตลำดบิ๊กไบค์ยงัคงเติบโตตอ่เนื่อง 
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หน้ำที ่34 

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถมือสอง 
ธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์ จัดเป็นบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบหนึ่งของกำรให้สินเช่ือซึ่งไม่ได้อยู่ภำยใต้ 

กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับธนำคำรและบริษัทเงินทุน  ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีกำรมุ่งเน้น 
กำรให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์ โดยกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยคือบุคคลธรรมดำรำยย่อยทั่วไปที่ มีระดบัรำยได้ปำนกลำง 
ซึง่ใช้รถยนต์เป็นพำหนะ 

จำกโครงกำรรถคันแรกของรัฐบำลไทยในปี 2554 ลูกค้ำที่ซือ้รถยนต์ภำยใต้โครงกำรรถคันแรกจะไม่มีสิทธิ 
ในกำรขำยหรือโอนกรรมสทิธ์ิ เป็นระยะเวลำ 5 ปี ซึง่รถยนต์สว่นใหญ่ภำยใต้โครงกำรนีไ้ด้ถกูจ ำหน่ำยในปี 2554-2555 และ
จะสิน้สุดในปี 2560-2561 ท ำให้คำดกำรณ์ได้ว่ำผู้ บริโภคที่มีควำมต้องกำรซือ้รถยนต์ใหม่จะตัดสินใจเปลี่ยนรถ 
ในช่วงปี 2560 เป็นต้นไป  ส่งผลให้สินเช่ือรถยนต์มือสองในปี 2560 เพิ่มสงูขึน้ ส ำหรับในประเทศไทยนัน้ รถมือสอง 
ได้รับควำมนิยมมำกกวำ่รถยนต์ใหม ่เนื่องจำกมีรำคำที่ต ่ำกวำ่ โดยรถมือสองมีอตัรำกำรขยำยตวัในปี 2561 ที่ร้อยละ 5 และ
ทรงตวัในปี 2562  เนื่องจำกหนีค้รัวเรือนในระดบัสงูสง่ผลให้สถำบนักำรเงินปลอ่นสนิเช่ือยำกขึน้ 

 

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ิน  
ธุรกิจเร่งรัดหนีส้ินเป็นธุรกิจมีสภำวะกำรแข่งขนัสูงทัง้จำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ และผู้ประกอบกำรท้องถ่ิน 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ยงัคงถือควำมได้เปรียบในเร่ืองของคณุภำพกำรให้บริกำร ควำมปลอดภยัของข้อมลู ควำมเช่ียวชำญ 
ของบุคคลำกร ศูนย์ปฏิบัติกำรในพืน้ที่ยุทธศำสตร์ และกำรรักษำภำพลักษณ์ของผู้ ว่ำจ้ำง ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญ 
ในกำรคัดเลือกผู้ ให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของผู้ ว่ำจ้ำง อีกทัง้  ยังมีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนต่อหน่วยจำกจ ำนวน 
ผู้ใช้บริกำรเร่งรัดหนีส้นิอีกด้วย 

 

ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 
ธุรกิจประกันวินำศภัยนัน้มีแนวโน้มที่จะเติบโตไปได้เร่ือยๆ อย่ำงต่อเนื่อง จำกเหตุกำรณ์ไม่แน่นอนต่ำงๆ  

ภยัธรรมชำติตำ่งๆ ท่ีเกิดบอ่ยครัง้ขึน้ รวมไปถึงสภำพเศรษฐกิจปัจจบุนั ท ำให้ประชำชนให้ควำมสนใจในกำรท ำประกนัวินำศ
ภยัมำกยิ่งขึน้  ในขณะที่สว่นของธุรกิจประกนัชีวิตนัน้ สำมำรถขยำยตวัได้ดีขึน้เร่ือยๆ เนื่องจำกควำมต้องกำรตำมก ำลงัซือ้
ของประชำชนที่เพิ่มขึน้จำกนโยบำยกำรเพิ่มรำยได้ของรัฐบำล โดยกำรปรับขึน้เงินเดือนและค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำร
รวมทัง้กำรเพิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำท ำให้ประชำชนมีรำยได้และก ำลงัซือ้เพิ่มขึน้ อีกทัง้ กำรซือ้ประกันชีวิตยงัสำมำรถน ำไปใช้ใน  
กำรลดหยอ่นภำษีตำมที่รัฐบำลก ำหนดไว้ได้อีกด้วย ดงันัน้ฐำนลกูค้ำที่มีศกัยภำพจึงขยำยตวักว้ำงขึน้ และควำมต้องกำรท ำ
ประกันชีวิตจึงเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจ คือ กำรปรับกลยุทธ์กำรขำยประกันฯ 
ผ่ำนตวัแทน และช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนทำงโทรศพัท์ ซึ่งสอดคล้องกบัช่องทำงกำรจ ำหน่ำยประกนัฯ ที่ได้รับควำมนิยม
นอกจำกนีย้งัได้ให้ควำมส ำคญักบัเทคโนโลยีตำ่งๆ อนัอำจเพิ่มประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรขำย เพื่อให้สอดคล้องกบั
ภำวะกำรแข่งขันในปัจจุบันและกำรเปิดเขตกำรค้ำเสรีอำเซียนที่มีขึน้ ในส่วนของด้ำนลูกค้ำองค์กร บริษัทฯ ก็ได้มีกำร
เจริญเติบโตอยำ่งมำกเช่นกนั โดยบริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกบริษัทตำ่งๆ ที่มีช่ือเสยีง รวมทัง้องค์กรภำครัฐซึ่งเลอืกที่จะ
ใช้บริกำรของบริษัทฯ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีกำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรรับประกนัฯ รวมถึงบริกำรดแูลและเรียกร้องสินไหม
ทดแทนให้แก่ลกูค้ำอีกด้วย 
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ธุรกิจในต่างประเทศ 
บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำรขยำยธุรกิจไปสูต่่ำงประเทศโดยเฉพำะประเทศเพื่อนบ้ำนอย่ำงอำเซียน โดยธุรกิจใน

ต่ำงประเทศมีแนวโน้มเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นประเทศกมัพชูำ พม่ำและลำว ซึ่งเป็นประเทศที่เพิ่งเปิดให้ธุรกิจ
จำกตำ่งประเทศเข้ำไปได้ไมน่ำน โดยมีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและควำมต้องกำรบริกำรทำงกำรเงินค่อนข้ำงสงู และ
ยงัมีผู้ที่เข้ำไมถ่ึงบริกำรทำงกำรเงินอยูอ่ีกมำก โดยคูแ่ขง่หลกัของธุรกิจในตำ่งประเทศ ได้แก่ บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่ำ
ซือ้ ได้แก่ รถจกัรยำนยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ โทรศพัท์มือถือ และสนิเช่ือเงินกู้ ในประเทศนัน้ๆ และจำกตำ่งประเทศ  

 

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 
ในปัจจบุนั จ ำนวนผู้ใช้บริกำรออนไลน์ต่ำงๆ มีแนวโน้มเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว สง่ผลให้หลำยๆธุรกิจเร่ิม

ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำระบบและช่องทำงกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำของตนเองผ่ำนทำงออนไลน์ ทัง้เว็บไซต์ส ำหรับพีซี 
และสมำร์ทโฟน รวมถึงพฒันำบริกำรในรูปแบบของโมบำยล์แอพพลิเคชัน่ ให้ผู้ ใช้บริกำรดำวน์โหลดและติดตัง้ลงบนเคร่ือง
ได้ด้วยตนเอง โดยบริกำรออนไลน์ในปัจจุบนันัน้ สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกตัง้แต่กำรสมคัรเป็นสมำชิก สมคัรใช้บตัร
เครดิต แก้ไขข้อมูลส่วนตวั รวมไปถึง มีระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ที่ช่วยให้ลกูค้ำตดัสินใจซือ้หรือช ำระเงินผ่ำนช่องทำง
ดงักลำ่ว ได้อยำ่งสะดวกและปลอดภยัมำกขึน้ 

 ด้วยภำวะตลำดที่กลำ่วมำข้ำงต้น ทำงบริษัทฯมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะเป็น “ผู้ให้บริกำรเครดิต ด้วยบริกำรดิจิตอลโซลชูัน่
ครบวงจร” โดยมุ่งเน้นไปยงักำรปรับปรุงช่องทำงในกำรรับสมคัรบตัร เพิ่มควำมสะดวกในกำรน ำสง่เอกสำรกำรสมคัร และ 
ใช้ระบบกำรจัดกำรแคมเปญ เพื่อน ำเสนอสิทธิประโยชน์ และบริกำรต่ำงๆ ให้ถูกต้องตรงใจลูกค้ำ นอกจำกนี ้
เรำยังมีแผนที่จะขยำยช่องทำงกำรช ำระเงินให้หลำกหลำยขึน้ พร้อมทัง้น ำเอำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้  
เพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ในตลำดพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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3) กลยุทธ์การแข่งขัน 

กลยทุธ์ในกำรแขง่ขนัของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. กำรใช้ข้อมลูจำกฐำนข้อมลูลกูค้ำ 

บริษัทฯ จะสร้ำงฐำนข้อมูลลูกค้ำโดยแบ่งแยกตำมลกัษณะของลูกค้ำ ได้แก่ อำยุ เพศ และ อำชีพ 
เป็นต้น และบริษัทฯ จะใช้ฐำนข้อมลูดงักลำ่วในกำรเตรียมแผนกำรตลำดเพื่อเสนอบริกำรและข้อมลูเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์
ให้แก่ลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ 

2. กำรให้บริกำรท่ีรวดเร็ว 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำ โดยกำรใช้เทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยั ซึ่งปัจจุบนั บริษัทฯ ได้น ำกระบวนกำรในกำรพิจำรณำสินเช่ือผ่ำนเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data 
Capture: EDC) ที่สำมำรถพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วมำใช้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังให้บริกำร 
เบิกเงินสดลว่งหน้ำผำ่นเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิ และบริกำรสินเช่ือบคุคล รวมทัง้กำรขออนมุตัิสินเช่ือ และสอบถำมข้อมลู
เก่ียวกับกำรช ำระเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตจำกโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ AEON THAI MOBILE 
APPLICATION รวมถึงกำรช ำระค่ำสินเช่ือของบริษัทอิออนฯ ผ่ำน กำรช ำระค่ำสินเช่ือของบริษัทอิออนฯ ผ่ำน AEON THAI 
MOBILE APPLICATION 
 

3. ควำมหลำกหลำยของสนิค้ำและบริกำร 
กำรเพิ่มประเภทสินค้ำหรือบริกำรใหม่ๆ ของบริษัทฯ มีวตัถปุระสงค์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลกูค้ำให้ได้มำกที่สดุ โดยบริษัทแบ่งบตัรเป็น 2 ประเภท คือ บตัรเครดิต โดยลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรสินเช่ือบตัรเครดิต  
ณ ร้ำนค้ำที่มีสญัลกัษณ์มำสเตอร์กำร์ด วีซ่ำ เจซีบี ทัง้ในประเทศ และต่ำงประเทศ ทัว่โลก รวมถึงกำรท ำสินเช่ือแบ่งช ำระ
ค่ำใช้จ่ำยรำยกำรซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ร้ำนคู่ค้ำต่ำงๆ ระบบ IVR และผ่ำน AEON THAI MOBILE 
APPLICATION  และบตัรสมำชิก โดยลกูค้ำสำมำรถท ำรำยกำรผอ่นช ำระคำ่ใช้จำ่ยในกำรซือ้สนิค้ำ ณ ร้ำนคูค้่ำตำ่งๆ รวมถึง
กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนเคร่ือง ATM ของบริษัทฯ และธนำคำรพำณิชย์ที่ร่วมรำยกำร โดยบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นในกำรเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ส ำหรับผู้ ถือบตัรให้สำมำรถใช้งำนได้มำกขึน้ โดยมุง่เน้นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บตัรดงักล่ำวเพื่อกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของลกูค้ำ 

4. กำรเพิม่จ ำนวนร้ำนคูค้่ำ 
กำรเพิ่มจ ำนวนร้ำนคู่ค้ำของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่อย่ำงซุปเปอร์มำเก็ต หรือ 

ห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งจ ำหน่ำยสินค้ำอปุโภคที่จ ำเป็นส ำหรับชีวิตประจ ำวนัของลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้เพิ่มสดัสว่นบตัร
เครดิตสำกลมำกขึน้เพื่อให้ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สำมำรถใช้บริกำรได้อยำ่งกว้ำงขวำงมำกยิ่งขึน้ 

5. กำรรวมศนูย์ปฏิบตัิกำรและกำรสร้ำงเครือขำ่ยในกำรให้บริกำรท่ีครอบคลมุ 
บริษัทฯ มีสำขำและจุดให้บริกำรกระจำยอยู่ทัว่ประเทศ และมีระบบควบคุมและบริหำรงำนแบบ 

รวมศนูย์ปฏิบตัิกำรในแต่ละภมูิภำค ทัง้ภำคเหนือ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคกลำง และภำคใต้ เพื่อกำรบริกำรที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกนัทัง้ประเทศ ทัง้นี ้กำรรวมศนูย์ปฏิบตัิกำรสำมำรถลดเวลำในกำรปฏิบตัิงำน ลดต้นทนุกำรด ำเนินงำน และ
เพิ่มประสทิธิภำพในกำรให้บริกำรได้อยำ่งครบวงจร นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บตัรเครดิตของบริษัทฯ 
โดยกำรติดตัง้เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิทัว่ประเทศ 
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4) นโยบายราคา 
นโยบำยในกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ส ำหรับกำรบริกำรทุกประเภทของบริษัทฯ 

(ยกเว้นธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย) ขึน้อยู่กับ 
สภำวะกำรแขง่ขนัของตลำด โดยพิจำรณำจำกอตัรำดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมของคูแ่ขง่เป็นหลกั ทัง้นี ้บริษัทฯ จะพิจำรณำ
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมตำ่งๆ โดยค ำนงึไมใ่ห้ต ่ำกวำ่ต้นทนุทำงกำรเงินและต้นทนุกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ
พร้อมกบัเป็นไปตำมข้อก ำหนดของธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

5) ช่องทางการจ าหน่าย 

  ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. กำรรับสมคัรบตัรเครดิตและบตัรสมำชิก 
บริษัทฯ มีแผนประจ ำวันในกำรออกไปรับสมัครบัตรเครดิตจำกลูกค้ำตำมสถำนที่ต่ำงๆที่เป็น 

แหล่งชุมชนและมีผู้คนผ่ำนไปมำจ ำนวนมำก เช่น อำคำรส ำนกังำน ศนูย์กำรค้ำ หรือห้ำงสรรพสินค้ำ หรือน ำส่งใบค ำขอ
สนิเช่ือที่กรอกรำยละเอียดเรียบร้อยแล้วมำยงัส ำนกังำนของบริษัทฯ ผ่ำนทำงไปรษณีย์ และ สำขำอิออน นอกจำกนีบ้รษัทฯ
ยงัมีบริกำรให้ลกูค้ำสำมำรถขออนุมัติบตัรเครดิต และบัตรสมำชิกผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และ AEON THAI MOBILE 
APPLICATION ของทำงบริษัทฯ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ 

 

2. ร้ำนคูค้่ำและร้ำนค้ำที่ร่วมโครงกำร 

นอกเหนือจำกร้ำนคู่ค้ำที่ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้ของบริษัทฯ ซึ่งมีจ ำนวนกว่ำ 6,631 แห่ง 
ผู้ ถือบตัรเครดิตที่ใช้ในประเทศและตำ่งประเทศของบริษัทฯสำมำรถใช้บริกำรซือ้สนิค้ำที่ร้ำนค้ำที่ร่วมโครงกำรที่มีสญัลกัษณ์
มำสเตอร์กำร์ด วีซ่ำ เจซีบี ทัง้ในประเทศ และตำ่งประเทศ ทัว่โลก 

3. เครือขำ่ยบริกำร 

ณ วนัที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีสำขำทัง้สิน้ 105 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 32 แห่ง และสำขำในต่ำงจังหวดั 73 แห่ง บริษัทฯ ยงัมีกำรติดตัง้เคร่ืองอนุมตัิวงเงินสินเช่ืออตัโนมตัิผ่ำนบตัร
(Electronic Data Capture: EDC) ไปยงัห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนค้ำกว่ำ 6,631 เคร่ือง เพื่อช่วยให้ธุรกรรมดงักล่ำว 
มีควำมสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้  นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังมีเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอัตโนมัติจ ำนวน 413 เคร่ือง 
ติดตัง้ในเขตกรุงเทพฯ และตำ่งจงัหวดั 

4. กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ 

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรโฆษณำบริกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงบริกำรสินเช่ือเช่ำซื อ้  
บริกำรบตัรเครดิต บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคล ผำ่นป้ำยโปสเตอร์ แผน่พบั (Leaflet) และสือ่ตำ่งๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุรถไฟฟ้ำ 
BTS รถไฟใต้ดิน และป้ำยโฆษณำขนำดใหญ่ เป็นต้น นอกเหนือจำกนีแ้ล้ว บริษัทฯ ยงัมีกำรโฆษณำทำงอินเทอร์เน็ต  
และบน AEON THAI MOBILE APPLICATION อีกด้วย 

5. กำรจดักิจกรรมสง่เสริมกำรขำย 
บริษัทฯ มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยทัง้ที่ เ ป็นกิจกรรมของบริษัทฯ เอง และที่ ร่วมกับ 

ผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ เป็นประจ ำ โดยหำกมีกำรจดังำน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ควำมร่วมมือโดยกำรจัดตัง้จุดให้บริกำร
ภำยในงำนเพื่อรับใบค ำขอสนิเช่ือจำกลกูค้ำ 
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2.2  การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2.1 แหล่งที่มาของเงนิทุน  

แหลง่ที่มำของเงินทนุของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทวงเงนิ สกุลเงนิ 
จ านวนเงิน  

(หน่วย : ล้าน) 
เงินเบกิเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 

 
ดอลล่ำร์ 
บำท 
กีบลำว 
จ๊ำดพม่ำ 

73 
3,400 

82,019 
63,808 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำวท่ีครบก ำหนด 
ใน 1 ปี  

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลล่ำร์ 
บำท 

11,000 
206 

9,000 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำว 
(ดรูำยละเอียดในหวัข้อควำมเส่ียง) 

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลล่ำร์ 
บำท 

18,742 
591 

19,073 

 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น บำท 21,125  

หมำยเหตุ:  จ ำนวนเงินที่แสดงส ำหรับเงินกู้ หมำยควำมถึงยอดเงินกู้ คงค้ำง และยังไม่สุทธิจำกค่ำธรรมเนียมเงินกู้ ยืมจ ำนวน 26 ล้ำนบำทและ
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้  17 ล้ำนบำท  

แหล่ง เ งินทุนหลักของบริษัทฯ คือ เ งินกู้ ยืมจำกธนำคำรทัง้ที่ เ ป็นเ งินบำทและเ งินสกุลอื่น   
โดย ณ วนัที่  29 กุมภำพนัธ์ 2563 บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินจำกธนำคำรทัง้สิน้ 14 แห่ง แบ่งเป็นสำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ
จ ำนวน 2 แห่ง ธนำคำรในประเทศจ ำนวน 7 แห่ง และธนำคำรในต่ำงประเทศ 5 แห่ง นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีเงินกู้ ร่วมจำก 
ธนำคำรในประเทศญ่ีปุ่ น 43 แห่ง ทัง้นี  ้ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ไม่มีกำรพึ่งพิงเงิ นกู้ ยืมจำกธนำคำร 
แห่งใดแห่งหนึ่งในสดัสว่นที่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม และเพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของ
อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบีย้ บริษัทฯ ได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ  
เป็นสกุลเงินบำทและสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ จำกอัตรำดอกเบีย้ลอยตัวเป็นอัตรำดอกเบีย้คงที่ส ำหรับ 
เงินกู้ยืมระยะยำวทัง้สิน้ รำยละเอียดสญัญำอยูใ่นหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อ 19 และ 21  

กำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์  

เพื่อให้บริษัทฯ มีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง โดยลดอตัรำสว่นของหนีส้ิน และลดต้นทุนทำงกำรเงิน 
ตลอดจนเพิ่มอตัรำผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น นอกจำกนี ้ยงัเป็นกำรเพิ่มช่องทำงของแหลง่เงินทนุระยะยำวของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้เร่ิมท ำสญัญำกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยกำรจ ำหน่ำยสิทธิเรียกร้องในลกูหนี ้
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 โดยได้ระดมทุนจำกกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ดังกล่ำวเร่ือยมำจนถึงปี พ.ศ. 2558  
โดยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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บริษัท วันที่ท าสัญญา หุ้นกู้ 
จ านวนเงนิ 

(ล้านบาท) 
สิน้สุดโครงการ 

1. บริษัท อเีทอนอล นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (ESPV) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2547 หุ้นกู้ชนิดทยอยคืน 1,500 21 พฤษภำคม 2556 

2. บริษัท อเีทอนอล เครดิต กำร์ด 
นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั (ECC) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2548 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

1,000 

1,000 

27 กมุภำพนัธ์ 2554 

3. บริษัท อเีทอนอล 3 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (ESPT) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2549 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

หุ้นกู้ชดุซ ี

1,500 

500 

120 

160 

9 พฤศจิกำยน 2555 

4. บริษัท อเีทอนอล 4 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 4) 

เดือนมิถนุำยน 2550 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

1,500 

500 

205 

17 มิถนุำยน 2558 

5. บริษัท อเีทอนอล 5 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 5) 

เดือนพฤษภำคม 2553 หุ้นกู้  

(ESPE135A) 

2,790 9 กมุภำพนัธ์ 2560 

6. บริษัท อเีทอนอล 6 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 6) 

เดือนพฤษภำคม 2556 หุ้นกู้  

(ESPF166A) 

2,690 29 มิถนุำยน 2560 

7. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2558 หุ้นกู้  1,473 วนัท่ี 28 ตลุำคม 2568 

 

เมื่อวนัที่ 2 กุมภำพนัธ์ 2558 บริษัทได้ท ำบนัทึกควำมเข้ำใจเก่ียวกบัควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับ
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ำกัด (มหำชน) (“BTSG”) และบริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด ซิสเทม จ ำกัด (“BSS”) 
(บริษัทย่อยของ BTSG) โดยจะด ำเนินโครงกำรออกบัตรแรบบิทร่วม (The Co-Branded Rabbit Program) และ 
ร่วมกันจัดตัง้นิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยกำรจัดตัง้นิติบุคคลเฉพำะกิจขึน้  
ในรูปบริษัทท่ีถือหุ้นร่วมระหว่ำงบริษัทกบับริษัท บีเอสเอส โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (“BSS Holdings”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ BTSG 
ตำมมติของที่ประชมุคณะกรรมกำรครัง้ที่ 10/2557 เมื่อวนัท่ี 24 ธนัวำคม 2557  
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เมื่อวนัที่ 20 มีนำคม 2558 บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) ได้จดทะเบียน
จัดตัง้เป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 40,000 บำท ประกอบด้วย หุ้นบริุมสทิธิ 2 หุ้น มลูค่ำหุ้นละ 100 บำท และหุ้นสำมญั 398 หุ้น 
มลูค่ำหุ้นละ 100 บำท บริษัทได้ลงทนุในหุ้นสำมญัและหุ้นบริุมสิทธิของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 
เป็นจ ำนวนเงิน 19,500 บำท โดยบริษัทดังกล่ำวได้รับอนุมัติโครงกำรดังกล่ำวจำก ส ำนักงำน ก.ล.ต. แล้วเมื่อ  
วนัท่ี 2 ตลุำคม 2558  

เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 บริษัทได้ท ำสญัญำซือ้ขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนีก้ับบริษัท เอทีเอส แรบบิท 
นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่งประเทศไทย เพื่อประกอบกำรเป็น 
นิติบคุคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตำมที่ได้รับกำรอนุมตัิ
โครงกำรจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ เมื่อวนัที่ 2 ตลุำคม 2558  ส ำหรับกำรโอนสทิธิ กรรมสทิธ์ิ
ดอกผล และผลประโยชน์ในลูกหนีท้ี่ โอนให้เป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) สิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุ่มต่อไป 
(Future Receivables) และสทิธิเรียกร้องใหมท่ี่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ซึง่จะเป็นไปตำมเง่ือนไขในสญัญำ  

ภำยใต้เง่ือนไขในสญัญำ สิทธิเรียกร้องที่โอนเป็นกลุม่แรกจะมีรำคำซือ้ขำยเท่ำกบัมลูค่ำสทุธิทำงบญัชีของ
ลกูหนี ้ณ วนัที่ 29 ตุลำคม 2558 จ ำนวน 456.08 ล้ำนบำท โดย ณ วนัที่ 29 ตลุำคม 2558 บริษัทได้รับช ำระเป็นเงินสดจ ำนวน 
433.27 ล้ำนบำท ส่วนที่เหลือจ ำนวน 22.81 ล้ำนบำท บริษัทได้ท ำเป็นสญัญำเงินให้กู้ยืมมีก ำหนดเวลำประเภทด้อยสิทธิจ ำนวน 
25.04 ล้ำนบำท (ดหูมำยเหตขุ้อ 13.2) ทัง้นีช้่วงเวลำของกำรซือ้ขำยสิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุม่ต่อไป (Future Receivables) และ 
สทิธิเรียกร้องใหม่ที่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) จะเร่ิมตัง้แต่วนัที่  30 ตลุำคม 2558 และจะสิน้สดุในเดือนตลุำคม 2568 
โดยประมำณ 

ทัง้นี ้ATS Rabbit ได้แตง่ตัง้ให้บริษัทฯ ท ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรในกำรจดัเก็บและรับช ำระหนีจ้ำกสนิเช่ือลกูค้ำ
ภำยใต้สญัญำขำยและแตง่ตัง้ตวัแทนเรียกเก็บหนี ้
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ข้อมลูทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของนติิบคุคลเฉพำะกิจ ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 และ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 
และส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 และ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 สรุปดงัตอ่ไปนี ้ 

 
   ATS Rabbit 

  พันบาท  พันบาท 

  2563  2562 

งบแสดงฐานะการเงนิ     
ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ และ 28 กุมภาพันธ์     
สนิทรัพย์รวม  1,974,821  1,933,420 
หนีส้นิรวม  1,974,777  1,933,376 
สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม  44  44 
      
งบก าไรขาดทุน    

ส าหรับปีสิน้สุดวนัที่ 29 กุมภาพันธ์ และ 28 กุมภาพันธ์    
รำยได้รวม  466,850  411,045 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู          160,116  132,828 
คำ่ใช้จ่ำยด ำเนินงำนอื่น   117,493  103,622 
ดอกเบีย้จ่ำย  84,476  80,334 
ภำษีเงินได้  20,953  18,852 
ก ำไรสทุธิ  83,812  75,409 

 
 

ส ำหรับนโยบำยในกำรจัดหำเงินทุนในอนำคต บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรจัดหำแหล่งเงินทุนให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์กำรใช้เงิน โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรช ำระคืนและอตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น  
โดยหำกบริษัทฯ มีกำรกู้ ยืมเงินสกุลต่ำงประเทศในอนำคต บริษัทฯ ก็มีนโยบำยที่จะท ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำ
แลกเปลีย่นที่อำจเกิดขึน้ทกุรำยกำร 
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2.2.1 การให้สินเชื่อ 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนของสนิเช่ือ  โดยครอบคลมุถึงนโยบำยกำรให้สนิเช่ือ  กำรเผยแพร่นโยบำย
ไปสู่พนกังำนปฏิบตัิกำร  กำรจัดระดบัควำมเสี่ยงของสินเช่ือในแต่ละประเภท  กำรก ำหนดเง่ือนไขในกำรพิจำรณำสินเช่ือ  
กำรทบทวนกำรให้สนิเช่ือ  ตลอดจนอ ำนำจในกำรอนมุตัิสนิเช่ือ  เพื่อให้เกิดมำตรฐำนในกำรให้สนิเช่ืออยำ่งตอ่เนื่อง   

(ก) นโยบายการให้สินเชื่อ 

คุณสมบัติเบือ้งต้นของผู้ขอสินเช่ือที่สำมำรถสมัครได้ต้องมีอำยุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีรำยได้ประจ ำ 
มีอำ ชีพกำรงำนที่ มั่นคง  และมี เบอ ร์โทรศัพท์ที่ สำมำรถติดต่อไ ด้  เ ป็น ต้น  โดยกำรพิจำรณำอนุมัติสิน เ ช่ื อ 
บริษัทฯ จะให้ควำมส ำคญัตอ่ศกัยภำพของลกูค้ำในกำรช ำระหนีค้ืนให้แก่บริษัทฯ ในอนำคตเป็นหลกั    

นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรจ ำกัดควำมเสี่ยงของบริษัทฯ อันอำจเกิดจำกกำรให้สินเช่ือหลำยประเภท 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดวงเงินสนิเช่ือรวมของบริกำรทกุประเภทสงูสดุตำมประเภทของกลุม่ลกูค้ำ โดยอ้ำงอิงคณุสมบตัิของลกูค้ำ
เป็นเกณฑ์  ทัง้นีก้ำรอนุมัติสินเช่ือดังกล่ำวจะถูก ควบคุมโดยระบบ Credit Scoring และข้อมูลทัง้หมดของลูกค้ำ 
จะถกูบนัทกึเข้ำมำยงัฐำนข้อมลูโดยผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ On-Line ซึง่เช่ือมโยงข้อมลูจำกทกุสำขำทัว่ประเทศ   

ระบบ Credit Scoring เป็นระบบที่ใช้ในกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของผู้ขอสินเช่ือ โดยวิเครำะห์จำก
ข้อมลูพืน้ฐำนของผู้ขอสินเช่ือ ข้อมลูที่ได้รับจำกระบบ Credit Scoring จะถกูใช้เป็นแนวทำงเบือ้งต้นให้กบัพนกังำนอนมุตัิ
สินเช่ือในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว และเป็นไปตำมนโยบำยในกำรให้สินเช่ือของบริษัทฯ  
โดยในขัน้แรกระบบจะน ำข้อมลูต่ำงๆ เช่น อำย ุอำชีพ เป็นต้น ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถกูต้องโดยพนกังำนอนมุัติสินเช่ือ
แล้ว มำท ำกำรประมวลผลเพื่อก ำหนดคะแนนตำมสถำนะของข้อมลูของผู้ขอสินเช่ือแต่ละรำย ซึ่งคะแนนที่ได้จะถกูน ำมำ 
ใช้ในกำรค ำนวณวงเงินที่ผู้ ขอสินเ ช่ือจะได้รับกำรอนุมัติว่ำควรจะเป็นก่ีเท่ำของรำยได้ประจ ำของผู้ ขอสินเ ช่ือ  
หลงัจำกนัน้พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะท ำกำรพิจำรณำวงเงินที่ค ำนวณได้จำกระบบ Credit Scoring กบัวงเงินที่ผู้ขอสินเช่ือ 
ท ำกำรขออนมุตัิ เพื่อท ำกำรสรุปผลกำรอนมุตัิสนิเช่ือวำ่จะท ำกำรอนมุตัิหรือปฏิเสธกำรให้สนิเช่ือแก่ผู้ขอสนิเช่ือ 

(ข) ขัน้ตอนหลักในการให้สินเชื่อ  

1. ขัน้ตอนกำรยื่นค ำขอกำรใช้บริกำรสนิเช่ือ 

พนกังำนเคำน์เตอร์ของบริษัทฯ หรือร้ำนคูค้่ำ ตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลูในใบค ำขอสนิเช่ือ
และควำมครบถ้วนของเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสนิเช่ือเบือ้งต้น 

2. ขัน้ตอนกำรตรวจสอบข้อมลูและเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสนิเช่ือ 

พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะเร่ิมขัน้ตอนกำรตรวจสอบสินเช่ือโดยตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมูล 
ในใบค ำขอสินเช่ือ และควำมครบถ้วนของเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเช่ือ ต่อจำกนัน้พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะท ำกำร
ตรวจสอบฐำนข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ รวมทัง้กำรยืนยันควำมถูกต้องโดยผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม เช่น 
กำรตรวจสอบทำงโทรศพัท์ หำกยงัมีข้อสงสยัก็จะส่งพนกังำนตรวจสอบไปตรวจสอบบ้ำน และที่ท ำงำนเป็นกำรเพิ่มเติม
จำกนัน้พนักงำนอนุมัติสินเช่ือจะท ำกำรวิเครำะห์วงเงินสินเช่ือตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนดต่ำงๆ รวมทัง้กำรตรวจสอบ 
ข้อมลูเครดิต  ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรให้สนิเช่ือของบริษัทฯ 
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3. ขัน้ตอนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ 
ในขัน้ตอนนี ้ระบบประมวลผลจะท ำหน้ำที่ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรพิจำรณำ 

สินเช่ือของพนกังำนอนมุตัิสินเช่ือและระบบดงักลำ่วจะท ำกำรสรุปวงเงินสินเช่ือสงูสดุของผู้ขอสินเช่ือแต่ละรำยในรูปแบบ
ของคะแนน หรือที่เ รียกว่ำ ระบบ Credit Scoring ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภำพช่วยให้พนักงำนอนุมัติสินเช่ือ 
อนมุตัิวงเงินให้แก่ผู้ขอสนิเช่ือได้อยำ่งมีมำตรฐำน  

โดยทั่วไป ระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือของบริษัทฯ จะขึน้อยู่กับประเภทของสินเช่ือ  
วิธีกำรในกำรขออนมุตัิสนิเช่ือของลกูค้ำและประเภทของลกูค้ำ ซึ่งหำกเป็นลกูค้ำสมำชิกบริษัทฯ จะใช้เวลำในกำรพิจำรณำ
อนมุตัิสนิเช่ือที่รวดเร็วกวำ่กำรพิจำรณำสนิเช่ือกรณีที่เป็นลกูค้ำใหม ่เนื่องจำกบริษัทฯมีฐำนข้อมลูของลกูค้ำรำยนัน้อยูแ่ล้ว  

ทัง้นีก้ำรอนุมัติสินเช่ือส ำหรับธุรกิจบัตรเครดิต บริษัทฯได้ปฏิบัติตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และ
เง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  สว่นกำรอนมุตัิสินเช่ือส ำหรับสินค้ำเช่ำซือ้และสินเช่ือเงินกู้  บริษัทฯได้ปฏิบตัิตำม
หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบุคลภำยใต้กำรก ำกบัส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บคุคลภำยใต้กำรก ำกบัที่มิใช่สถำบนักำรเงิน  ตำมประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

4.   ขัน้ตอนภำยหลงัจำกอนมุตัิสนิเช่ือ 
หลงัจำกที่พนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือได้ท ำกำรพิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะท ำกำร

แจ้งผลกำรอนมุตัิหรือปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสนิเช่ือทรำบ ซึง่วิธีกำรแจ้งผลขึน้อยูก่บัประเภทของกำรขอใช้บริกำรสนิเช่ือ 
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อนมุตัวิงเงินสินเช่ือภำยใต้เง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของบริษัทฯและธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(และตรวจสอบข้อมลูเครดติ- Credit Bureau) 

แจ้งผลกำรอนมุตัแิละปฏิเสธสินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้ำนคูค้่ำตำมประเภทของกำรขอสินเช่ือ 

ผ่ำน 

 
 

ขัน้ตอนการขออนุมัตสิินเชื่อโดยสังเขป 
 

       
 

   
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                          
                                                                                                
                                                           
 
            
               
 
                                                                                                                                                             
       

 
 

   
 
 
 

 

 
 

ไม่ครบถ้วน ปฏิเสธกำรอนมุตัิ
สินเช่ือ 

  พนกังำนอนมุตัสิินเช่ือในแตล่ะทีมท ำกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนดงันี ้
  1.  ควำมสมบรูณ์ของข้อมลูในใบค ำขอสินเช่ือ 
  2.  ควำมครบถ้วนและชดัเจนของเอกสำรหลกัฐำนตำ่งๆ 
  3.  ฐำนข้อมลูของผู้ขอสินเช่ือในระบบข้อมลูของบริษัทฯ 
  4.  ควำมถูกต้องของข้อมลูโดยทำงโทรศพัท์ 
 

ฝ่ำยควบคมุสินเช่ือได้รับใบค ำขอสินเช่ือ และเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเช่ือ 

ใบค ำขอสินเช่ือจะถกูแยกประเภทและแจกจ่ำยให้กบัส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ผู้ขอสินเช่ือมีคณุสมบตัิ
ครบถ้วนตำมเง่ือนไขของ

บริษัทฯ หรือไม่ 

วเิครำะห์วงเงิน
ตรวจสอบข้อมลูจำก
ระบบ Credit Scoring 

ครบถ้วน 

ปฏิเสธกำรอนมุตัิ
สินเช่ือพร้อมระบุ

เหตผุล 
 

ไม่ผ่ำน 
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(ค) การติดตามเร่งรัดหนีส้ิน (Debt Collection Business) 

ประเภทลกูหนีป้กติและค้ำงช ำระก่อนตดัจ ำหน่ำยหนีส้ญูซึ่งบริหำรจดักำรติดตำมหนีภ้ำยใต้บริษัทฯ ที่มี
ผู้บริหำรและพนกังำนจ ำนวน 1,900 คน โดยปัจจยัที่ส ำคญัประกำรหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกิจให้บริกำรสินเช่ือคือ กำรบริหำร
ติดตำมหนี ้โดยบริษัทฯ มีระบบและขัน้ตอนในกำรติดตำมและจดักำรหนีท้ี่มีประสทิธิภำพ ซึง่สำมำรถแบง่ได้เป็น 3 สว่นใหญ่ 
ดงันี ้

(1) ระบบเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรติดตำมหนีแ้ละจดัชัน้หนีท้ี่ถือวำ่ทนัสมยัที่สดุระบบหนึ่ง  ทัง้ในสว่นของ 
Hardware และ Software และระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ โดยระบบกำรติดตำมหนีข้องบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซึ่งจะจดั
แบง่กลุม่ลกูค้ำตำมพฤติกรรมกำรช ำระเงินและอำยลุกูหนีท้ี่ค้ำงช ำระ โดยพนกังำนติดตำมหนีแ้ต่ละคนจะมีคอมพิวเตอร์ที่
สำมำรถเข้ำสูฐ่ำนข้อมลูของลกูค้ำได้โดยตรง นอกจำกนี ้ผู้บริหำรยังสำมำรถตรวจสอบผลกำรติดตำมหนีข้องพนกังำนแต่ละ
คนและแตล่ะสำขำ ทัง้ในกรุงเทพฯและตำ่งจงัหวดั 

(2) ระบบกำรตรวจสอบและบริหำรกำรติดตำมหนี ้

บริษัทฯ มีปรัชญำที่จะด ำเนินกำรติดตำมและจดักำรบริหำรหนีอ้ยำ่งใกล้ชิด โดยจะมีกำรวำงแผนกลยทุธ์
ต่ำงๆทัง้รำยวนัและรำยเดือน พร้อมทัง้ตรวจสอบผลกำรติดตำมหนีข้องพนักงำนติดตำมหนีเ้ป็นประจ ำทุกวนั โดยศูนย์
กรุงเทพฯ จะเป็นศนูย์กลำงของฐำนข้อมลูเก่ียวกบั กำรติดตำมหนีจ้ำกทกุสำขำและทกุภมูิภำคทัว่ประเทศ ซึ่งข้อมลูทัง้หมด
จะถกูใช้ในกำรตรวจสอบ และประเมินผลโดยผู้บริหำรที่สำมำรถตดัสินใจและมีอ ำนำจในกำรสัง่กำรให้ด ำเนินกำรปรับปรุง
และแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกกำรติดตำมหนีไ้ด้อย่ำงทนัท่วงที นอกจำกนี ้ศนูย์ปฏิบตัิงำนทัง้ 5 ภมูิภำคจะท ำหน้ำที่สนบัสนุน
กำรปฏิบตัิงำนทดแทนของแตล่ะศนูย์พร้อมทัง้ยงัมีระบบจดัเก็บข้อมลูส ำรองเพื่อเป็นกำรประกนัว่ำหำกเกิดเหตกุำรณ์อนัไม่
คำดหมำยธุรกิจยงัคงด ำเนินตอ่ไปได้อยำ่งตอ่เนื่อง 

(3) ขัน้ตอนกำรติดตำมหนี ้

บริษัทฯ ได้ท ำกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรติดตำมหนีส้ ำหรับลกูหนีจ้ดัชัน้แตล่ะประเภท  โดยเมื่อลกูหนีเ้ร่ิมผิด
นดัช ำระ พนกังำนติดตำมหนี ้จะแบ่งแยกหน้ำที่ตำมประเภทกลุม่ลกูหนี ้และจ ำนวนงวดที่ค้ำงช ำระ โดยจะเร่ิมกำรติดตำม
หนีท้นัที เนื่องจำก บริษัทฯ มีฐำนลกูค้ำจ ำนวนมำกและเพิ่มขึน้อย่ำงรวดเร็ว กำรแบ่งแยกกลุ่มและจ ำนวนลูกค้ำจะต้อง
สมัพนัธ์กบัจ ำนวนพนกังำนติดตำมหนีเ้พื่อให้แนใ่จวำ่กำรบริหำรหนีจ้ะท ำได้อยำ่งใกล้ชิด และทนัตอ่เหตกุำรณ์ วิธีกำรหลกัที่
บริษัทฯ ใช้ในกำรติดตำมหนี ้คือ กำรโทรศพัท์สนทนำกับลกูหนี ้หลงัจำกที่พนกังำนติดตำมหนีโ้ทรศพัท์ติดต่อกับลกูหนี ้
พนกังำนจะต้องบนัทกึข้อมลูทัง้สว่นท่ีติดตอ่ได้และไมไ่ด้ทัง้หมด ลงในฐำนข้อมลูของลกูหนี ้ โดยพนกังำนติดตำมหนีจ้ะยงัคง
โทรศพัท์ติดต่อสนทนำกับลูกหนีอ้ย่ำงต่อเนื่องเท่ำที่พนักงำนยงัคงสำมำรถติดต่อได้ และเจรจำให้ลูกหนีช้ ำระหนีใ้ห้กับ 
บริษัทฯ ถ้ำพนกังำนไมส่ำมำรถติดตอ่ลกูหนีไ้ด้ซึง่อำจจะเกิดจำกสำเหตหุลำยประกำร เช่น ลกูหนีพ้ยำยำมหลบเลี่ยงที่จะไม่
สนทนำกับพนกังำน ลกูหนีย้้ำยบ้ำน หรือลำออกจำกที่ท ำงำนตำมข้อมลูที่แจ้งไว้ในใบค ำขอสินเช่ือ โดยไม่แจ้ง ให้บริษัทฯ 
ทรำบไมว่ำ่จะท ำโดยเจตนำหรือไมก็่ตำม บริษัทฯ จะสง่ข้อควำมสัน้ และข้อควำมเสยีงผำ่นโทรศพัท์มือถือของลกูหนีแ้ละหำก
ไมส่ำมำรถติดตอ่ได้ จะให้พนกังำนติดตำมหนีภ้ำคสนำมของบริษัทติดตำมหนีภ้ำยนอกออกไปตรวจสอบหรือติดตำมลกูหนี ้
เพิ่มเติม 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

 

หน้ำที ่46 

นอกจำกนี ้กำรติดตำมทวงถำมหนีไ้ด้ปฏิบตัิด้วยมำตรฐำนตำมระเบียบบริษัทฯ ได้ยึดแนวปฏิบตัิกำร
ติดตำมทวงถำมหนี ้ตำมพ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 2 กันยำยน 2558 และ ประกำศ
คณะกรรมกำร ก ำกับกำรทวงถำมหนีเ้ร่ือง จ ำนวนครัง้ในกำรติดต่อทวงถำมหนี ้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 21 พฤศจิกำยน 
2562 เป็นต้นไป   ซึง่บริษัทฯ ได้ให้ควำมร่วมมือกบัธนำคำรแหง่ประเทศไทย โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตำม
ทวงถำมหนีค้้ำงช ำระในอตัรำ 100 บำทตอ่รอบบญัชี ตัง้แตเ่ดือนมกรำคม 2559 ซึง่กำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว ไม่มีผลกระทบ
ที่มีนยัส ำคญักบับริษัทฯ 

การช าระหนี ้

บริษัทฯ จะค ำนวณยอดเงินที่ลกูค้ำต้องช ำระให้แก่บริษัทฯทุกเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีก ำหนดกำรช ำระเงิน
ภำยในวนัท่ี 2 ของทกุเดือน โดยลกูค้ำจะต้องช ำระเงินจำกกำรใช้จ่ำยดงักลำ่วภำยในวนัท่ี 2 ของเดือนถดัไป    

ลกูค้ำสำมำรถช ำระเงินต้น ดอกเบีย้ และคำ่ธรรมเนียมอื่นๆ ให้บริษัทฯ ได้หลำยวิธี เช่น ช ำระเป็นเงินสดที่
ตู้ช ำระเงิน (ATM)  ช ำระผ่ำนแอปพลิเคชัน่ AEON THAI MOBILE ของบริษัทฯ สำขำของธนำคำรต่ำงๆ เคำน์เตอร์เซอร์วิส  
เอ็มเปย์ สเตชัน่ ศนูย์บริกำรลกูค้ำ ทรู พำร์ทเนอร์ เทสโก้ โลตสั  บิ๊กซี และที่ท ำกำรไปรษณีย์กว่ำ 20,000 แห่งทัว่ประเทศ 
นอกจำกนีย้งัสำมำรถช ำระเป็นเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำหรือช ำระโดยกำรหกับญัชีเงินฝำกของแตล่ะธนำคำร 

 ส ำหรับกำรผอ่นช ำระรำคำสนิค้ำและ/หรือคำ่บริกำรผำ่นบตัรสมำชิก (อิออน แฮปปีเ้พย์ - AEON Happy 
Pay)   บริษัทฯจะก ำหนดให้ลกูค้ำช ำระเป็นรำยงวด ซึ่งระยะเวลำกำรผ่อนช ำระอยู่ระหว่ำง 3 ถึง 48 เดือน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบั
มลูคำ่ของสนิค้ำหรือบริกำรนัน้ๆ โดยระยะเวลำกำรผอ่นช ำระเฉลีย่ประมำณ 12 เดือน ในสว่นของสนิเช่ือรถจกัรยำนยนต์ จะ
มีระยะเวลำกำรผ่อนช ำระเฉลี่ยประมำณ 6 เดือน ถึง 48 เดือน สว่นรถยนต์สงูสดุไม่เกิน 84 เดือน  และส ำหรับสินเช่ือสว่น
บคุคล สนิเช่ือบตัรเครดิต ลกูค้ำอำจช ำระคืนครัง้เดยีวเต็มจ ำนวนหรือช ำระคืนเพียงบำงสว่น ซึง่อยำ่งน้อยจะต้องช ำระเทำ่กบั
จ ำนวนเงินขัน้ต ่ำ ท่ีบริษัทฯ ก ำหนดและเป็นไปตำมที่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยได้ประกำศก ำหนดไว้   

2.2.3 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 

จำกกำรที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในกำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำ ท ำให้บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นต้องหำแหลง่เงินทุน  
เข้ำมำให้เพียงพอกับกำรขยำยตวัของยอดกำรให้สินเช่ือ โดยทกุปี บริษัทฯ จะท ำกำรจัดเตรียมแหล่งเงินทนุล่วงหน้ำจำก
ประมำณกำรของบริษัทฯ ที่จัดท ำโดยฝ่ำยบริหำร  แหล่งเงินทุนที่ส ำคญัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ ยืมจำกธนำคำรทัง้ที่เป็น 
เงินบำทและเงินสกลุอื่น รวมทัง้กำรออกตรำสำรหนีร้ะยะยำว ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบำยคงสดัสว่นระหว่ำง เงินกู้ยืมระยะสัน้และ
ระยะยำวที่เหมำะสมเพื่อประสิทธิภำพของกำรบริหำรต้นทุนทำงกำรเงินที่ต ่ำ  ตลอดจนมีนโยบำยกระจำยแหล่งเงินทุนให้
หลำกหลำยเพื่อกำรบริหำรสภำพคลอ่ง  และเงินทนุหมนุเวียนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้   

นอกจำกนี  ้บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะจัดหำแหล่งเงินทุนอื่น ในกำรพิจำรณำกู้ ยืมเงิน บริษัทฯ ได้ค ำนึงถึง 
อตัรำดอกเบีย้ โดยบริษัทฯ จะพยำยำมจดัหำเงินกู้ เพื่อก่อให้เกิดภำระต้นทนุทำงกำรเงินต ่ำที่สดุ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด ำ เนินกำรทำงธุรกิจ  
จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและเคร่ืองมือที่ใช้วดัควำมเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจ
ได้วำ่กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งเป็นไปอยำ่งมปีระสทิธิภำพและประสทิธิผล และพร้อมในกำรรองรับควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้
ในอนำคต ทัง้นี ้ปัจจยัเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

3.1) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้  
ควำมเสีย่งเก่ียวกบัอตัรำดอกเบีย้ เกิดขึน้จำกกำรเปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ ซึง่ก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัท

และบริษัทย่อยในปัจจุบนัและในอนำคต บริษัทคำดว่ำจะไม่มีผลกระทบจำกควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของอัตรำดอกเบีย้  
อย่ำงมีสำระส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำน เนื่องจำกเงินกู้ทัง้หมดที่มีอัตรำดอกเบีย้ลอยตวัได้มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงไว้แล้ว 
โดยรำยละเอียดของสญัญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ และสญัญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ในสกุลเงินไ ด้เปิดเผยไว้แล้ว 
ในหมำยเหตุข้อ 19 และข้อ 21 โดยบริษัทย่อยไม่มีควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้ เนื่องจำกเงินกู้ทัง้หมดเป็น
อตัรำดอกเบีย้คงที ่

3.2) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 
ณ วนัที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีภำระเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยืมระยะสัน้ เป็นสกุลเงินดอลลำ่ร์จ ำนวน 

73 ล้ำนดอลล่ำร์ หรือเทียบเท่ำ  2,229  ล้ำนบำท เป็นสกุลเงินกีบลำวจ ำนวน 82,019 ล้ำนกีบ หรือเทียบเท่ำ 280 ล้ำนบำท 
เป็นสกุลเงินจ๊ำดพม่ำจ ำนวน  63,808  ล้ำนจ๊ำด หรือเทียบเท่ำ 1,302 ล้ำนบำท  เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยำว ท่ีครบก ำหนด 
ใน 1 ปี เป็นสกลุเงินเยนจ ำนวน 11,000 ล้ำนเยน หรือเทียบเทำ่ 3,229 ล้ำนบำท เป็นสกุลเงินดอลลำ่ร์ จ ำนวน 206 ล้ำนดอลลำ่ร์ 
หรือเทียบเท่ำ 6,524 ล้ำนบำท รวมทัง้เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยำว เป็นสกุลเงินเยนจ ำนวน  18,742 ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำ 
5,500 ล้ำนบำท เป็นสกลุเงินดอลลำ่ร์จ ำนวน 591 ล้ำนดอลลำ่ร์ หรือเทียบเทำ่ 18,763 ล้ำนบำท 

ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบีย้ 
บริษัทฯ ได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ในสกุลเงินหลำยสัญญำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงในหนีส้ินระยะยำว 
ตำมที่เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ 19 และข้อ 21 ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยที่จะท ำสญัญำแลกเปลี่ยน 
เงินตรำตำ่งประเทศ และสญัญำซือ้ขำยเงินตรำตำ่งประเทศลว่งหน้ำเพื่อกำรค้ำหรือเก็งก ำไรทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต 

3.3) ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงนิทุนหมุนเวียน    
บริษัทฯ ใช้แหล่งเงินทุนในกำรให้สินเช่ือแก่ลูกค้ำของบริษัทฯ จำกเงินกู้ ยืม ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มียอดลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิจ ำนวน  86,270  ล้ำนบำท และได้ใช้แหลง่เงินทนุจำกเงินกู้จำกสถำบนักำรเงิน
และออกหุ้นกู้  จ ำนวน  69,259 ล้ำนบำท 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงแหล่งเงินทุนแหล่งใดแหล่งหนึ่งมำกเกินไป บริษัทฯ 
จึงกระจำยควำมเสีย่งในกำรจดัหำเงินทนุโดยกำรกู้ยืมเงินโดยตรงจำกธนำคำรจ ำนวนทัง้สิน้ 14 แห่ง แบ่งเป็นสำขำของธนำคำร
ตำ่งประเทศจ ำนวน 2 แห่ง ธนำคำรในประเทศจ ำนวน 7 แห่ง และธนำคำรในต่ำงประเทศ 5 แห่ง โดยในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ
บริษัทฯ มิได้พึ่งพิงเงินกู้ ยืมจำกธนำคำรแห่งใดแห่งหนึ่งในสดัส่วนท่ีเกินกว่ำร้อยละ 30 ของเงินกู้ ยืมรวม นอกจำกนี ้บริษัทฯ 
ยงัจดัหำเงินทนุหมนุเวียนโดยกำรระดมทนุจำกนกัลงทนุโดยตรงได้แก่ กำรออกหุ้นกู้ เพื่อเพิ่มควำมเพียงพอของแหลง่เงินทนุ และ
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ได้ท ำสญัญำกบัสถำบนักำรเงินในลกัษณะวงเงินกู้ยืมผกูพนั (Commitment Line) รวมวงเงินเป็นจ ำนวน 3,000 ล้ำนบำท และยงั
มีนโยบำยที่จะจดัหำเงินทนุให้เพียงพอกบักำรขยำยตวัของกำรให้สินเช่ือ โดยกำรเพิ่มวงเงินสินเช่ือกบัสถำบนักำรเงิน กำรเพิ่ม
ควำมหลำกหลำยในกำรจดัหำเงินทนุในระยะยำวด้วยกำรออกหุ้นกู้  และกำรแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์  

บริษัทฯ ได้ระดมทุนจำกโครงกำรแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยจัดตัง้บริษัทนิติบุคคลเฉพำะกิจ 
ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้ นอยู่ร้อยละ 48.75 
ในบริษัทดงักลำ่ว และใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพำะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้ซึ่งมีกระแสเงินสดจำกสินทรัพย์ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและ
ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมของบริษัทฯ ที่ขำยให้กบันิติบคุคลเฉพำะกิจดงักลำ่วรองรับ  

3.4) ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ควำมเสีย่งด้ำนเครดิต หมำยถงึควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท่ีลกูหนีไ้มส่ำมำรถปฏิบตัติำมภำระผกูพนัตำมสญัญำ

ในกำรช ำระหนี ้ อนัเนื่องมำจำกปัจจยัเสีย่งดงัตอ่ไปนีเ้ช่น 

 กำรชะลอตวัทำงเศรษฐกิจภำยในและภำยนอกประเทศ  ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
ของลกูค้ำโดยตรง 

 กำรเลกิจ้ำงแรงงำนในบำงพืน้ท่ี กำรหยดุด ำเนินธุรกิจชัว่ครำวในอตุสำหกรรมบำงประเภท ตลอดจนกำรลด
คำ่จ้ำงแรงงำนบำงสว่น ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูค้ำโดยตรง  

 ภยัพิบตัิธรรมชำติ เช่น อทุกภยั ภยัแล้ง โรคระบำด ฯลฯ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
ของลกูค้ำ 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรให้สินเช่ือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรให้สินเช่ือ 
ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมเสี่ยงในภำพรวม พร้อมทัง้ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยหรือแผนกลยุทธ์อย่ำงต่อเนื่อง  
เ ช่ น  กำ รป รับลด  Personal Loan (PL) Payment ratio ลง เพื่ อ ใ ห้สอดค ล้องกับสภำวะ เศรษฐ กิ จ ใน ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มีกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อใช้ในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่ง เช่นมีกำรจดัระดบัควำมเสีย่งของสนิเช่ือในแตล่ะประเภท
(Credit Scoring) ซึ่งภมูิภำค และชนิดของอุตสำหกรรม ได้ถูกน ำมำพิจำรณำด้วย มีกำรก ำหนดเง่ือนไขในกำรพิจำรณำ
ตลอดจนระดับอ ำนำจในกำรอนุมัติสินเช่ือ  และเผยแพร่นโยบำยดังกล่ำวไปสู่พนักงำนทุกระดับชัน้ให้เข้ำใจ 
บริษัทฯ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ โดยกำรแยกผู้ ปฏิบัติงำน แยกผู้ จัดหำลูกค้ำ แยกผู้ ท ำหน้ำที่ทบทวน 
ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนหลังกำรสินเช่ือได้รับกำรอนุมัติ ออกจำกผู้ ท ำหน้ำที่พิจำรณำสินเช่ือ  ก่อนเสนอต่อ 
ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิ รวมถึงรำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่ผู้บริหำร เพื่อลดควำมเสีย่งด้ำนเครดิต 

3.5) ความเสี่ยงจากการทุจริต 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรที่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้ำนคู่ค้ำแจ้งข้อมูลเท็จในกำรขอสินเช่ือซึ่งอำจ  
ท ำให้บริษัทฯ ได้รับควำมเสียหำย เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถติดตำมหนีจ้ำกผู้ขอสินเช่ือรำยดงักลำ่วได้ สง่ผลให้บริษัทฯ 
ท ำกำรตดัจ ำหน่ำยหนีด้งักล่ำวเป็นหนีส้ญู ดงันัน้เพื่อเป็นกำรป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ บริษัทฯ มีกระบวนกำร  
ในกำรตรวจสอบ โดยพนกังำนอนมุตัิสินเช่ือตรวจสอบจำกฐำนข้อมลูของบริษัทฯ และตรวจสอบจำกช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้
โทรศพัท์ตำมหมำยเลขโทรศพัท์ที่ผู้ ขอสินเช่ือแจ้งไว้ในใบค ำขอสินเช่ือ รวมทัง้กำรยืนยันควำมถูกต้องโดยกำรโทรศัพท์
สอบถำมทัง้ที่บ้ำนและที่ท ำงำน หำกยงัมีข้อสงสยัในเอกสำร บริษัทฯจะส่งพนกังำนตรวจสอบไปตรวจสอบหลกัฐำนและ
ข้อมลูเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม 
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นอกจำกนี ้บริษัทฯ อำจจะเผชิญกับควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตของพนักงำนอนุมัติสินเช่ือ เช่นกำรอนุมัติ  
เกินวงเงินที่ผู้ ขอสินเช่ือควรจะได้รับหรือกำรอนุมตัิสินเช่ือให้แก่ผู้ขอสินเช่ือที่มีคุณสมบัติไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก ำหนด
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยหน่วยงำนควบคุมคุณภำพ (Quaility Control) ของฝ่ำยควบคุม
สนิเช่ือซึง่เป็นหนว่ยงำนอิสระสุม่ตรวจสอบกำรอนมุตัิสนิเช่ือวำ่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่บริษัทฯก ำหนดไว้หรือไม ่นอกจำกนัน้ 
ฝ่ำยควบคุมสินเช่ือได้ท ำกำรวิเครำะห์คุณภำพและตรวจสอบรำยละเอียดของลกูหนีค้้ำงช ำระเพื่อประเมินและหำสำเหต ุ
ที่แท้จริง เพื่อน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงเง่ือนไขเพื่อให้เหมำะกบัสถำนกำรณ์ และกำรควบคมุตอ่ไป 

3.6) ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร 

ควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำร หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยต่ำงๆ อนัเนื่องมำจำกควำมไม่เพียงพอ
หรือ ควำมบกพร่องของกระบวนกำรภำยใน  บคุลำกรและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเหตกุำรณ์หรือปัจจยัภำยนอก 
รวมถึงควำมเสีย่งด้ำนกฎหมำยแตไ่มร่วมควำมเสีย่งด้ำนกลยทุธ์ และควำมเสีย่งด้ำนช่ือเสยีง ควำมเสีย่งด้ำนปฎิบตัิกำรเป็น
ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้และเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดกรอบนโยบำยในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงชัดเจนเพื่อให้ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์กำรสญูเสียที่ไม่คำดคิดอยู่ในระดับที่ต ่ำ  
รวมทัง้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีและมีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบตัิงำนเพื่อให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจในขัน้ตอนกำรท ำงำน  
และสำมำรถปฏิบตัิงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

บริษัทฯ  ได้พัฒนำกระบวนกำรตลอดจนเคร่ืองมือต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
เพื่อให้สำมำรถระบุ ประเมิน ติดตำม รำยงำน ควบคุมและลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบตัิกำรต่ำงๆ คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงได้รับกำรรำยงำนถึงควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆของกลุม่บริษัททัง้ในและต่ำงประเทศผ่ำนทำง TV Conference เป็น
ประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมกำร ฯ จะสอบถำมถึงรำยละเอียดเชิงลกึของแต่ละเหตกุำรณ์ซึ่งมีข้อสงสยั  
ในปีนีบ้ริษัทฯ มุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคญัในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำร ดงันัน้บริษัทฯ ได้ก ำหนดให้ทกุหน่วยงำน 
ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำรด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) โดยระบเุหตกุำรณ์
ควำมเสี่ยงที่อำจเ กิดขึน้จำกกระบวนกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของตน รวมทัง้ประเมินควำมเพียงพอและ 
ควำมเหมำะสมของมำตรกำรควบคมุภำยในที่มีอยู่ เพื่อจดัท ำแผนปฏิบตัิกำรและก ำหนดมำตรกำรควบคมุที่เหมำะสมกับ
กำรปฏิบตัิงำน เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ต ่ำหรือยอมรับได้ ผลของกำรประเมินและกำรควบคุมได้ถูกน ำเสนอให้แก่
ผู้ บ ริหำรที่ เ ก่ียว ข้องในหน่วยงำนนัน้  เพื่ อน ำ ข้อมูลดังกล่ำวไปประมวลผล และจัดท ำดั ชนี ชี ว้ ัดควำมเสี่ยง 
(Key Risk Indicators) เพื่อใช้ในกำรติดตำมควำมเสีย่งที่เกิดขึน้  

บริษัทฯ ได้จดัท ำแผนผงัประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบตัิงำน (Operational Risk Assessment Matrix) 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดัระดบัควำมเสีย่งของแตล่ะเหตกุำรณ์และเพื่อน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ควำมสำมำรถ
ในกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้ชัดเจนยิ่งขึน้ นอกจำกนีย้ังมีกำรจัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์ผิดปกติ  (Incident Report) 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลควำมเสียหำยทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงควำมเสียหำยที่สำมำรถป้องกันได้ตลอดจน  
ข้อมูลเหตุกำรณ์ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่ำนีบ้ริษัทฯจะน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนและก ำหนด 
แนวทำงกำรควบคมุเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม ทัง้นีเ้พื่อลดโอกำสกำรเกิดควำมเสีย่งและผลกระทบจำกเหตกุำรณ์ดงักลำ่ว 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ 
บริษัทฯ จัดให้มีแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ 
ภำยใต้สถำนกำรณ์ฉกุเฉิน อำทิเช่น วินำศภยั และภยัพิบตัิตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องหรือ
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ลดเวลำกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรหรือด ำเนินงำนของบริษัทฯให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ซึ่งทุกหน่วยงำนของบริษัทฯ 
มีสว่นร่วมในกำรจดัท ำและได้ปรับปรุงแผนดงักลำ่วทกุปี รวมถึงได้มีกำรทดสอบ ซกัซ้อมกำรฟืน้ฟูระบบคอมพิวเตอร์ และ
ทดสอบกำรปฏิบตัิงำนในธุรกรรมงำนส ำคญัของบริษัทฯ เป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้มัน่ใจวำ่บริษัทฯสำมำรถด ำเนินธุรกิจภำยใต้
ภำวะวิกฤตตำ่งๆ ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

3.7) ความเสี่ยงจากการที่ข้อมูลสญูหายหรือร่ัวไหล 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจจะต้องเก่ียวเนื่องกับข้อมลูที่เป็นควำมลบัจ ำนวนมำก ซึ่งรวมถึงข้อมูล
ส ำคญัของลูกค้ำทัง้หมด บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญักับกำรป้องกันรักษำข้อมูลเหล่ำนัน้โดยจะต้องถูกเก็บรักษำในที่ซึ่ง
ปลอดภัยและอนุญำตให้เข้ำถึงได้เฉพำะผู้ ที่เ ก่ียวข้องและให้มีกำรใช้งำนเท่ำที่จ ำเป็นเท่ำนัน้ กำรเข้ำถึงข้อมูลโดย  
ผู้ไมไ่ด้รับอนญุำต อำจก่อให้เกิด ผลกระทบ อยำ่งมีนยัส ำคญัแก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯได้ก ำหนดให้มีกำรจดัสรรกำรเข้ำใช้งำน
ระบบตำ่งๆ ตำมควำมเหมำะสมของต ำแหนง่ และหน้ำที่รับผิดชอบ ซึ่งจะควบคมุด้วยวิธีกำรแสดงตน กำรใช้รหสัประจ ำตวั
ในกำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ  โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เร่ิมใช้ระบบกำรตรวจสอบตวัตนของพนักงำน 
โดยเคร่ืองสแกนหลอดเลือดด ำภำยในนิว้มือ (Finger Vein Scanner) ซึ่งเป็นวิธีกำรตรวจสอบลำยนิว้มือ ที่ใช้เทคนิค 
กำรรับรู้รูปแบบนิว้ และหลอดเลือดด ำที่อยู่ใต้ผิวในกำรระบุตัวบุคคล และยืนยันตัวตนของพนักงำน เพื่อป้องกัน  
กำรเข้ำถึงข้อมลูที่ ไม่ได้รับอนญุำต หรือไม่เก่ียวข้องกบังำนในหน้ำที่รับผิดชอบซึ่งจะท ำให้บริษัทฯสำมำรถลดควำมเสี่ยง 
และโอกำสในกำรร่ัวไหลของข้อมลูได้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้  

บริษัทฯ มีกำรใช้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บรักษำข้อมูลของลกูค้ำเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งหำกระบบ
คอมพิวเตอร์ขดัข้องหรือเกิดเหตกุำรณ์ใดๆ ที่ท ำให้ข้อมลูสญูหำยหรือร่ัวไหล จะสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงและกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ  ในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งดงักลำ่ว บริษัทฯได้ปรับเปลีย่นกำรใช้งำนผำ่นระบบคอมพิวเตอร์แบบเดมิ มำใช้
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่ำ “THIN CLIENT NETWORK” ที่สำมำรถใช้โปรแกรมและข้อมลูที่จ ำเป็นร่วมกนัได้มำ
ใช้งำน ซึง่หำกเกิดเหตใุดๆ ที่มีผลกระทบตอ่ข้อมลู บริษัทฯสำมำรถใช้งำนข้อมลูที่ส ำรองไว้จำกระบบดงักลำ่วได้  นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ยงัจัดให้มีกำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคญัอย่ำงเป็นระบบโดยกำรส ำรองข้อมลูด้วยเทปบนัทึกข้อมูล (Magnetic Tape) 
 ซึ่งได้มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรบนัทึกข้อมูลตำมควำมเหมำะสม รวมถึงได้จัดส่งเทปดงักล่ำวไปจัดเก็บไว้ภำยนอก
บริษัทฯ โดยสถำนท่ีจดัเก็บมีมำตรฐำนกำรจดัเก็บและรักษำควำมปลอดภยัตำมมำตรฐำนสำกล  และบริษัทฯ ยงัได้ทวนสอบ
วิธีกำรกู้ คืนกระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อให้กระบวนกำรส ำคญั หรือกระบวนกำรหลกัของบริษัทฯสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
ตอ่เนื่อง   หำกเกิดเหตกุำรณ์ใดๆ ท่ีกระทบตอ่บริษัทฯ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯได้พิจำรณำแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ โดยได้ขยำยกำรรับรอง  
ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติกำรทัง้หมด ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติกำรเชียงใหม่ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรขอนแก่น ศูนย์ปฏิบัติกำรหำดใหญ่ และศูนย์ปฏิบัติกำรศรีรำชำ และศูนย์ปฏิบัติกำรกรุงเทพ ฯ 
รวมถึงสำขำต่ำงๆ ที่ ใ ห้บริกำรกับลูกค้ำ ซึ่งในปีนี  ้ทุกศูนย์ปฏิบัติกำรรวมถึงสำขำต่ำงๆ ที่ ใ ห้บริกำรกับลูกค้ำ  
ได้กำร รับรองว่ำระดับควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมีควำมเค ร่งค รัดได้มำตรฐำนสำกล ISO27001:2013 
ซึง่เป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจเพิ่มขึน้ ถึงควำมมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนักำรร่ัวไหลของข้อมลู รวมถึงเช่ือมัน่ได้ว่ำบริษัทฯ 
ได้เลอืกใช้มำตรฐำนในกำรปกปอ้งควบคมุข้อมลูทัง้หมดที่ดีทีส่ดุ และเป็นท่ีนิยมใช้โดยองค์กรระดบัโลก 
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3.8) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ 

กระทรวงกำรคลงัได้ประกำศให้ธุรกิจบตัรเครดิต  เป็นกิจกำรที่ต้องขออนญุำต ตำมประกำศคณะปฏิวตัิฉบบัที่ 
58 และมอบอ ำนำจให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูล โดยได้ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ใน
กำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทัง้มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ที่สำมำรถเรียกเก็บจำกลูกค้ำ 
คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้ำสินเช่ือบคุคล ซึ่งบริษัทได้รับอนญุำตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่น
บคุคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว  รวมถึงได้รับอนญุำตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลค็ทรอนิกส์ ตำมพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็คทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเลค็ทรอนิกส์ และธนำคำรแหง่ประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำนก ำกบัดแูลได้ออกประกำศเก่ียวกบัข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์
ในกำรประกอบธุรกิจดงักลำ่ว   

ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ได้ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงิน และป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อป้องกันประเทศ ประชำชน 
สถำบนักำรเงินต่ำงๆ ระบบเศรษฐกิจและประชำคมโลกจำกกำรฟอกเงิน กำรก่อกำรร้ำย กำรทุจริต รวมทัง้อำชญำกรรม 
จึงได้ออกพระรำชบญัญตัิปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2558 พระรำชบญัญตัิปอ้งกนัและปรำบปรำม
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2558 แนวทำงปฏิบัติ  ส ำหรับสถำบันกำรเ งินและ 
ผู้ประกอบอำชีพ ตำมมำตรำ 16(1) และมำตรำ 16(2) รวมถึงกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้ำ
พ.ศ. 2556 เพื่อบงัคบัใช้กบัสถำบนักำรเงิน และผู้ประกอบอำชีพท่ีมิใช่สถำบนักำรเงิน ตำมที่มำตรำ 16 แห่งพระรำชบญัญัติ
ป้องกัน และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) ได้บญัญัติไว้ โดยบริษัทฯ ในฐำนะผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16(9) 
ได้จัดให้มีนโยบำยและแนวปฏิบัติ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  และกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน 
แก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนภำยในบริษัทฯ รวมถึงมี กำรก ำหนดขัน้ตอนกำรรับลูกค้ำ 
กำรระบตุวัตนของลกูค้ำ (KYC) กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้ำ กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยง และ 
กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัตำมเง่ือนไขที่กฎหมำยก ำหนด ตลอดจนเร่ิมกฎหมำยหลกักำรคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคล (PDPA) 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสญัญำ เร่ือง ให้ธุรกิจบตัร
เครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญำ พ.ศ. 2556 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม  โดยประกำศฉบบันีไ้ด้ก ำหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในกำรท ำสญัญำระหวำ่งบริษัทในฐำนะผู้ประกอบธุรกิจกบัผู้บริโภค ซึ่งมีสำระส ำคญัคือ สญัญำต้องมีข้อควำมภำษำไทยที่
สำมำรถเห็นและอ่ำนได้ชัดเจน ขนำดตัวอักษรไม่เล็กกว่ำสองมิลลิเมตร โดยมีจ ำนวนไม่เกิน 11 ตัวอักษรในหนึ่งนิว้ 
กำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิต อัตรำดอกเบีย้ เบีย้ปรับอัตรำค่ำธรรมเนียม อัตรำค่ำบริกำรต่ำงๆ รวมทัง้
หลกัเกณฑ์กำรใช้บตัรเครดิตหรือข้อสญัญำใดๆ เก่ียวกบับตัรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทรำบเป็นลำยลักษณ์อกัษร 
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั ก่อนมีผลใช้บงัคบั  หำกเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทำงจดหมำยหรือประกำศหนงัสือพิมพ์รำยวัน
ภำษำไทยลว่งหน้ำเป็นระยะเวลำ ไมน้่อยกวำ่ 7 วนัก่อนมีผลใช้บงัคบั และกำรแจ้งโดยประกำศทำงหนงัสือพิมพ์ให้แจ้งกำร
เปลีย่นแปลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอีกครัง้หนึง่ เป็นต้น 

ทัง้นี  ้บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำย ประกำศ กฎเกณฑ์ที่ได้ออกมำบังคับใช้ทุกประกำร และ 
ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงเอกสำรกำรปฏิบัติงำนภำยใน ให้สอดคล้อง ตำมแนวทำงที่หน่วยงำนก ำกับดูแลประกำศ 
ตลอดจนมีกำรสือ่สำรให้พนกังำนภำยในองค์กรรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด นอกจำกนี ้หนว่ยงำนก ำกบัดแูลยงัได้
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ด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่ำเป็นไปตำมที่ก ำหนดครบถ้วน หำกพบเหตุปฏิบตัิที่อำจจะน ำไปสู่กำรไม่ปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ของภำครัฐจะมีกำรรำยงำนตรงตอ่ผู้บริหำรทนัที ทัง้นีไ้มพ่บเหตลุะเมิดหรือไมป่ฏิบตัิตำมในปี พ.ศ.2562 

3.9) ความเสี่ยงจากภยัพิบตัทิางธรรมชาติ 

บริษัทฯ มีมำตรกำรเพื่อรองรับผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติ โดยมีแผนกำรโอนย้ำยหนว่ยปฎิบตัิงำน
บำงสว่น ได้แก่ ฝ่ำยจดัเก็บหนี ้อนมุตัิสินเช่ือ และลกูค้ำสมัพนัธ์  จำกจงัหวดักรุงเทพฯ ไปยงัศนูย์ปฏิบตัิงำนในต่ำงจงัหวดั
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและส่งผลกระทบกับลูกค้ำน้อยที่สุด  นอกจำกนี ้เพื่อป้องกันควำมเสี่ยง 
ต่อทรัพย์สินที่อยู่ในเขตพืน้ที่ที่ ได้ รับควำมเสียหำยจำกภัยพิบัติฯ บริษัทฯ ได้มีกำรท ำประกันภัยทรัพย์สินที่อยู่ 
ณ ส ำนกังำนใหญ่ และสำขำทัว่ประเทศ จำกเหตภุยัธรรมชำติตำ่งๆ อยำ่งเพียงพอตอ่ควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้ 

3.10) ความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับการรับซือ้คืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนีจ้ากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ ากัด 
ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ  

เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 2558 บริษัทฯ ได้จ ำหน่ำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืม จ ำนวน 456 ล้ำนบำท 
ให้กบั บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) ซึง่เป็นบริษัทที่จดทะเบียนภำยใต้ประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำร  
แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ตำมที่ได้รับอนมุตัิโครงกำรจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

ทัง้นี  ้บ ริษัทฯ มีสิทธิซื อ้คืนหรือไม่ ก็ได้  ส ำหรับสิท ธิเ รียกร้องที่ เ ป็นหนี เ้สียส่วนเ กินทัง้หมดคืนจำก 
บริษัท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั หำกเกิดเหตกุำรณ์ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดในสญัญำ (รำยละเอียดตำมหมำยเหตปุระกอบ 
งบกำรเงิน ข้อ 37.2) อยำ่งไรก็ตำม หำกบริษัทฯ ไมใ่ช้สทิธิที่จะซือ้คืนสิทธิเรียกร้องดงักลำ่ว อำจจะท ำให้เกิดเหตกุำรณ์ที่ท ำ
ให้ต้องมีกำรไถ่ถอนหุ้นกู้ที่ออกโดย บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั ก่อนก ำหนด หรือท ำให้ล ำดบักำรช ำระ
หนีต้้องเปลีย่นแปลงไป ซึง่เหตกุำรณ์ดงักลำ่วข้ำงต้น จะไมเ่กิดขึน้ตรำบเทำ่ที่บริษัทฯ ยงัมีกำรบริหำรกำรจดัเก็บหนีไ้ด้ดี  

3.11) ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ถอืหุ้นเกนิร้อยละ 50 

ปัจจุบัน กลุ่มผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุ่มอิออน ซึ่งถือหุ้ นรวมกันจ ำนวน 157,800,000 หุ้ น 
คิดเป็นร้อยละ 63.12 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งจะท ำให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นดงักลำ่วสำมำรถควบคุม
มติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรแต่งตัง้กรรมกำรหรือกำรขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสียงสว่นใหญ่
ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น ยกเว้นเร่ืองที่กฎหมำยหรือข้อบังคับบริษัทฯ ก ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น 
ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรำยอื่นจึงอำจไมส่ำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

ทัง้นี  ้บริษัทฯ มีกำรติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ เป็นประจ ำ โดยมีกำรจัดประชุม  
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรประชุมของหน่วยงำนต่ำงๆ ทกุเดือน ซึ่งกำรประชุมในแต่ละครัง้จะมีกรรมกำรบริหำร และ
ผู้บริหำรที่เก่ียวข้องเข้ำร่วมประชุมด้วย เพื่อส ำรวจกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม และประเมินว่ำจะมีผลกระทบ
เพียงใด และจะต้องปรับเปลีย่นกลยทุธ์และหรือเป้ำหมำยหรือไม่ และบริษัทฯ ยงัติดตำมควำมเสี่ยงด้วยกำรประเมินปัจจยั
ตำ่งๆ ที่คำดวำ่จะมีผลกระทบตอ่กำรบรรลเุปำ้หมำยของบริษัทฯ  
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4. สินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 อาคารส านักงาน 

บริษัทฯ เช่ำพืน้ท่ีเพื่อประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ อยู่ที่ 388 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ถนน
สขุุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และมีศูนย์ปฏิบตัิกำรภูมิภำค 5 ศูนย์ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่
ขอนแก่น  หำดใหญ่  และศรีรำชำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

ส านักงาน ที่ตัง้ 

ส ำนกังำนใหญ่ 
เลขที่ 388 ชัน้ 27 อำคำร เอ็กเชน ทำวเวอร์  ถนนสขุมุวิท  แขวงคลองเตย  

 เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10110 

ศนูย์กรุงเทพฯ 
เลขที่  699 ชัน้  12,14,16,18, 20-21 อำคำรโมเดอร์นฟอร์มทำวเวอร์                    
ถนนศรีนครินทร์  แขวงพฒันำกำร เขตสวนหลวง  จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10250 

ศนูย์หำดใหญ่ 
เลขที่ 599 ชัน้ 2-3  อำคำร ซี.พี.ทำวเวอร์ หำดใหญ่  หมู่ที่ 1 ถนนสนำมบิน-ลพบุรี  
รำเมศวร์ ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 90110 

ศนูย์เชียงใหม ่
เลขที่ 90 ชัน้ 3-4 อำคำรแอร์พอร์ตพลำซ่ำ ถนนมหิดล  ต ำบลหำยยำ  อ ำเภอเมือง
เชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม ่50100  

ศนูย์ขอนแก่น 
เลขที่ 356/1 ชัน้ 4,5,10 อำคำร ซี.พี ทำวเวอร์ ขอนแก่น  หมู่ที่ 12  ถนนมิตรภำพ                    
ต ำบลเมืองเก่ำ  อ ำเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

ศนูย์ศรีรำชำ 
เลขที่ 15/79 อำคำรณัฐชยำ หมู่ที่ 4 ถนนสุขุมวิท ต ำบลสุรศกัดิ์ อ ำเภอศรีรำชำ 
จงัหวดัชลบรีุ 20110 

 

นอกจำกนี ้ณ วนัที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีสำขำรวมทัง้สิน้ 105 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในกรุงเทพและ
ปริมณฑลจ ำนวน 32 แหง่ และสำขำในตำ่งจงัหวดัมีจ ำนวน 73 แหง่ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

กรุงเทพและปริมณฑล (32 สาขา )  

1. ฟิวเจอร์ พำร์ค รังสติ 17. เซ็นทรัลพลำซำ รัตนำธิเบศร์ 

2. แฟชัน่ไอส์แลนด์ 18. บิ๊กซี  สะพำนควำย 

3. เทสโก้ โลตสั รังสติ 19. เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน 

4. เทสโก้ โลตสั หลกัสี่ 20. เซ็นทรัลพลำซำ ป่ินเกล้ำ 

5. เทสโก้ โลตสั ปทมุธำนี 21. บิ๊กซี รำชด ำริ 

6. เทสโก้ โลตสั นวนคร 22. เมกำ บำงนำ 

7. ซีคอนสแควร์ 23. สลีม คอมเพลก็ซ์ 

8. หวัหมำก ทำวน์ เซ็นเตอร์ 24. เซ็นทรัล เวิลด์ 
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9. เทสโก้ โลตสั บำงกะปิ 25. แม็กซ์แวล ูหลกัสี ่

10. เดอะมอลล์ บำงกะปิ 26. เซ็นทรัลพลำซำ  เวสต์เกต 

11. มำร์เก็ต วิลเลจ สวุรรณภมูิ 27. บ๊ิกซี สขุสวสัดิ์ 

12. เดอะมอลล์ ทำ่พระ 28. บิ๊กซี บำงพล ี   

13. เซ็นทรัลพลำซำ พระรำม 2 29. บิ๊กซี พระรำม 4 

14. อิมพีเรียล  ส ำโรง 30. โรบินสนั ลำดกระบงั 

15.โรบินสนั สมทุรปรำกำร  31. บิ๊กซี รัชดำภิเษก 

16. เดอะมอลล์ บำงแค 32. เซ็นทรัลพลำซำ แกรนด์ พระรำม 9 

 ภมิูภาค ( 73 สาขา )  

33. วีสแควร์ พลำซำ่ นครสวรรค์ 70. เซ็นทรัลเฟสตวิลั ภเูก็ต 

34. เซ็นทรัลพลำซำ เชียงรำย 71. เทสโก้ โลตสั  กระบี ่

35. บิ๊กซี ล ำปำง 72. เทสโก้ โลตสั ตำก 

36. บิ๊กซี ล ำพนู 73. เทสโก้ โลตสั จนัทบรีุ 

37. เทสโก้ โลตสั  ค ำเที่ยง 74. บิ๊กซี เพชรบรูณ์ 

38. แอร์พอร์ต บิสซิเนส พำร์ค (โอเปอร์เรชัน่ เซ็นเตอร์) 75. บิ๊กซี แพร่ 

39. เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 76. เซ็นทรัลพลำซำ อดุรธำน ี

40. เซ็นทรัลพลำซำ ขอนแก่น 77. บิ๊กซี เลย 

41. อศัวรรณ ช้อปปิง้ คอมเพลก็ซ์ 1 หนองคำย 78. เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหำสำรคำม 

42. บิ๊กซี ร้อยเอ็ด 79. บิ๊กซี มกุดำหำร 

43. บิ๊กซี นครพนม 80. โรบินสนั กำญจนบรีุ 

44. สนุีย์ ทำวเวอร์ อบุลรำชธำน ี 81. บิ๊กซี สตลู 

45. เดอะมอลล์ นครรำชสมีำ 82. เซ็นทรัลพลำซำ สรุำษฎร์ธำน ี

46. บิ๊กซี  สริุนทร์ 83. บิ๊กซี หำดใหญ่ (คลองแห) 

47. บิ๊กซี ชยัภมู ิ 84.  โรบินสนั สกลนคร 

48. บิ๊กซ ีบรีุรัมย์ 85. บิ๊กซี สมทุรสงครำม 

49. บิ๊กซ ีศรีสะเกษ 86. เดอะฮำร์โมนี่ พิษณโุลก (ส ำนกังำนสำขำภมูิภำค) 

50. แปซิฟิค พำร์ค ชลบรีุ 87. พีซี ทำวเวอร์ สรุำษฎร์ธำนี (ส ำนกังำนสำขำภมูิภำค) 

51. สขุอนนัต์ ปำร์ค สระบรีุ 88. เซ็นทรัลเฟสตวิลั เชียงใหม ่

52. บิ๊กซี ลพบรีุ 89. เทสโก้ โลตสั เอ็กซ์ตร้ำ สงขลำ 

53. เทสโก้ โลตสั พทัยำเหนือ 90. เซน็ทรัลเฟสตวิลั หำดใหญ่   

54. เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 91. บิ๊กซี พิษณโุลก 

55. เทสโก้ โลตสั อมตะนคร 92. เซ็นทรัลพลำซำ ศำลำยำ 

56. โรบินสนั ฉะเชิงเทรำ 93. โรบินสนั ปรำจีนบรีุ 
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57. บิ๊กซี ชลบรีุ 94. อิออน ศรีรำชำ ช็อปปิง้ เซ็นเตอร์ 

58. บิ๊กซี มหำชยั 95. บิ๊กซี กำฬสนิธุ์ 

59. เทสโก้ โลตสั สพุรรณบรีุ 96. บิ๊กซี ก ำแพงเพชร 

60. บิ๊กซี เพชรบรีุ 97. บิ๊กซี สโุขทยั 

61. โฮมโปร นครปฐม 98. เซ็นทรัลพลำซำ นครรำชสมีำ 

62. เทสโก้ โลตสั รำชบรีุ 99. เทสโก้ โลตสั อำ่งทอง 

63. อยธุยำ พำร์ค 100. เทสโก้ โลตสั อตุรดิตถ์ 

64. หวัหิน มำร์เก็ต วิลเลจ 101. ท็อปส์ พลำซำ่ พะเยำ 

65. สหไทยพลำซำ่ นครศรีธรรมรำช 102. ท็อปส์ พลำซำ่ พิจิตร 

66. โรบินสนั ตรัง 103. ท็อปส์ พลำซำ่ สงิห์บรีุ 

67. โอเช่ียน คอมเพลก็ซ์ ชมุพร 104. บิ๊กซี นำ่น 

68. เทสโก้ โลตสั สรุำษฎร์ธำนี 105. เทสโก้ โลตสั สมยุ 

69. บิก๊ซี หำดใหญ่ 2 (เอ็กซ์ตร้ำ)  
 

4.2 สินทรัพย์อื่น 

นอกเหนือจำกส ำนักงำนของบริษัทฯ ซึ่งใช้เป็นสถำนที่ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ แล้วบริษัทฯ ยังมี
สนิทรัพย์อื่นๆ ที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย สว่นปรับปรุงส ำนกังำน คอมพิวเตอร์เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิ  และ
อปุกรณ์ส ำนกังำน ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 มลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ดงักลำ่ว สำมำรถสรุปได้ดงันี  ้

 (หน่วย : ล้ำนบำท) 
รายละเอียด ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

สว่นปรับปรุงส ำนกังำน  
-  ส ำนกังำนใหญ่ 
-  สำขำ 

 
377 
793 

  
296 
617 

  
   81 

176 

 

คอมพิวเตอร์ 767  604  163  
เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตั ิ 93  63  30  
อปุกรณ์ส ำนกังำนอื่นๆ 1,989  1,554  435  

รวมทัง้สิน้ 4,019  3,134  885  
 

4.3 ลูกหนีก้ารค้าสุทธิรวม 

ลกูหนีก้ำรค้ำถือเป็นสนิทรัพย์หลกัของบริษัทฯ เนื่องจำกบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจในกำรให้สนิเช่ือประเภทต่ำงๆ แก่
ลกูค้ำ ณ วนัที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 90   ของสินทรัพย์
รวม โดยยอดลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิแสดงโดยใช้ยอดคงค้ำงตำมสญัญำหกัด้วยรำยได้ทำงกำรเงินตัง้พกั  และส ำรองค่ำเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญู 
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ตำรำงแสดงรำยละเอียดของลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิ 

  ปีบญัชี 2560 ปีบญัชี 2561 ปีบญัชี 2562 

  
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 

ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม 38,390.51 52.30 41,861.51 52.57 45,643.86 52.91 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 33,625.36 45.81 35,527.10 44.61 35,470.86 41.12 

ลกูหนีเ้ช่ำซือ้ 1,221.91 1.66 2,064.04 2.59 4,989.97 5.78 

ลกูหนีจ้ำกกำรให้บริกำรตดิตำมหนี ้ 47.35 0.06 10.45 0.02 11.46 0.01 

ลกูหนีธุ้รกิจนำยหน้ำประกนัภยั 122.74 0.17 169.25 0.21 153.65 0.18 

รวม 73,407.87 100.00 79,632.35 100.00 86,269.80    100.00 
 

นโยบำยกำรรับรู้รำยได้ 

- รำยได้ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมจำกเงินให้กู้ยืมประเภทระบวุตัถปุระสงค์ ลกูหนีเ้ช่ำซือ้ ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและ
ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมสว่นบคุคล รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงโดยใช้วิธีอตัรำดอกเบีย้ที่แท้จริง 

- บริษัทจะหยดุรับรู้รำยได้จำกลกูหนีท้ี่ผิดนดัช ำระติดตอ่กนัเกินกวำ่ 3 งวด โดยหยดุรับรู้รำยได้จำกลกูหนีด้งักลำ่ว
ตัง้แต่งวดที่ 4 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นไปตำมประกำศของส ำนักงำน ก.ล.ต.  ลงวนัที่ 30 เมษำยน 2547 เร่ือง 
ควำมเห็นเก่ียวกบักำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธุรกิจ consumer finance 

- รำยได้คำ่นำยหน้ำประกนัภยัรับรู้เป็นรำยได้ตำมวนัท่ีออกกรมธรรม์ 
- รำยได้จำกกำรให้บริกำรติดตำมหนีรั้บรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงเมื่อได้สิทธ์ิให้บริกำรหรือด ำเนินกำรตำมภำระท่ีต้อง

ปฏิบตัิเสร็จสิน้ 
- เงินปันผลรับรับรู้เมื่อบริษัทมีสทิธิได้รับเงินปันผล 
- รำยได้อื่นรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง 

 

นโยบำยกำรตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

บริษัทค ำนวณคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส ำหรับลกูหนีก้ำรค้ำโดยใช้วิธีกำรกนัเงินส ำรองเป็นกลุม่ลกูหนี(้Collective 
Approach) โดยกำรจดักลุม่ลกูหนีท้ี่มีควำมเสีย่งในลกัษณะเดียวกนั และใช้ข้อมลูหนีส้ญูในอดีต รวมทัง้พิจำรณำปัจจยัเชิง
เศรษฐกิจมหภำคที่อำจมีผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้เพื่อประมำณกำรคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
ของสนิเช่ือในแตล่ะกลุม่  ทัง้นี ้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของบริษัทต้องมีจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำกำรตัง้ส ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
ส ำหรับลูกหนีท้ี่ค้ำงช ำระเกิน 3 งวดขึน้ไปเต็มจ ำนวนตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์ (ส ำนกังำน ก.ล.ต.) ก ำหนด  

บริษัทและบริษัทยอ่ยจะมีกำรตดัหนีส้ญูเมื่อบริษัทพิจำรณำวำ่จะเรียกเก็บหนีด้งักลำ่วไมไ่ด้ 
หนีส้ญูรับคืนจะบนัทกึเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทนุเมื่อได้รับช ำระ  
(ดรูำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกหมำยเหตขุ้อ 3.3 และข้อ 5.4 ในงบกำรเงินของบริษัทฯ) 
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ตำรำงกำรตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูแยกตำมประเภทของสนิเช่ือ 
           (หน่วย : ล้ำนบำท) 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด 
ปีบัญชี 2560 

 
 

853.76 
1,571.13 
(1,461.98) 
962.91 

 
51.29 
48.54 
(54.79) 
45.04 

 
1,354.33 
3,057.92 
(3,006.02) 
1,406.23 

 
0.57 
0.94 

- 
1.51 

2,415.69ปีบัญชี 
2559 

 

 

ปีบัญชี 2561 
 
 

962.92 
1,801.14 
(1,667.91) 
1,096.15 

 
45.04 
50.40 
(41.13) 
54.31 

 
1,406.22 
3,433.61 
(3,111.23) 
1,728.60 

 
1.51 
(0.60) 

- 
0.91 

2,879.97ปีบัญชี 
2560 

 

ปีบัญชี 2562 
 

บัตรเครดติ    
    ยอดยกมำ 853.76 962.92 1,096.15 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 1,571.13 1,801.14 2,145.11 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (1,461.98) (1,667.91) (1,819.73) 
ยอดยกไป 962.91 1,096.15 1,421.53 
สินเช่ือเช่าซือ้    
    ยอดยกมำ 51.29 45.04 54.31 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 48.54 50.40 209.84 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (54.79) (41.13) (68.06) 
ยอดยกไป 45.04   54.31 196.09 
สินเช่ือส่วนบุคคล    
    ยอดยกมำ 1,354.33 1,406.22 1,728.60 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 3,057.92 3,433.61 4,291.89 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (3,006.02) (3,111.23) (3,676.74) 
ยอดยกไป 1,406.23 1,728.60 2,343.75 
บริการตดิตามหนี ้    
    ยอดยกมำ 0.57 1.51   0.91 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู(โอนกลบั) 0.94 (0.60) (0.58) 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี - - - 
ยอดยกไป 1.51 0.91 0.33 
รวมทัง้สิน้ 2,415.69 2,879.97 3,961,70  
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4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องอื่น ซึง่สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 
บริษัท 

 
ลักษณะความสัมพันธ์ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

สัดส่วนเงนิ
ลงทุน 
(%) 

เงนิลงทุน 
(บาท) 

1. บริษัท เอทีเอส แรบบทิ นิติ
บคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั* 

บริษัทย่อย 
บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลง
สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

48.75 19,500 

2. บริษัท  อิออน อินชวัรันส์  
เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษัทย่อย 
นำยหน้ำประกนัวินำศภยัและ
ประกนัชีวติ 

100.00 149,224,316 

3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิง่  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษัทย่อย บริกำรตดิตำมหนีส้ิน 100.00 175,349,088 

4. AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc. 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศกมัพชูำ 

50.00 323,580,000 

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์  
(เมียนมำร์) จ ำกดั** 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศพม่ำ 

100.00 455,403,307 

6. บริษัท อิออน ลิสซิง่ เซอร์วสิ 
(ลำว) จ ำกดั*** 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศลำว 

100.00 103,069,108 

7. ACS Trading Vietnam 
Company Limited 

บริษัทร่วม 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศเวียดนำม 

20.00 16,819,263 

8. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
    จ ำกดั 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
กำรถือหุ้นและกรรมกำรร่วม 
2 คน 

ธุรกิจค้ำปลีกประเภท
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

5.23 8,500,000 

9. PT. AEON Credit Service 
Indonesia 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
กำรถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั 

บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

2.59 19,071,550 

 
 
หมายเหต ุ * บริษัทมีอ านาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จ ากดั เนือ่งจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทและยงัคงสิทธิในการ

ให้บริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนและมีสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัทดงั กล่าวภายใต้
โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
** ** เม่ือวนัที่ 5 กรกฎาคม 2562 ที่ประชมุคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้มีมติลงทนุเพ่ิมเติมในบริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
จ านวน 5.80 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยบริษัทได้จ่ายเงินลงทนุเพ่ิมเติมในบริษัทย่อยดงักล่าวแล้วเม่ือวนัที่ 31 กรกฎาคม 2562 
*** บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั ในอตัราส่วนร้อยละ 3.71 และร้อย
ละ 3.71 ตามล าดบั 
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บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยที่  
(1) อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  
(2) อำจมีผลกระทบด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ ที่มีจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้ น ณ วันที่           

29 กมุภำพนัธ์ 2563 หรือ  
(3) ข้อพิพำททำงกฎหมำยที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

ช่ือ บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั (มหำชน)  
ประเภทธุรกิจ    บริกำรสนิเช่ือบตัรเครดติ สนิเช่ือสว่นบคุคล และสนิเช่ือเช่ำซือ้  
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ เลขที่ 388 ชัน้ 27 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย  
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที ่ 0107544000078 
เว็บไซต์ http://www.aeon.co.th  
โทรศพัท์    0-2302-4400 (Call Center 0-2665-0123)  
โทรสำร 0-2302-4470 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั 250,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั 250,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  1 บำท 
   

นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
บริษัท  อิออน อนิชัวรันส์  เซอร์วิส  (ประเทศไทย)  จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ นำยหน้ำประกนัวินำศภยัและนำยหน้ำประกนัชีวิต 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 159/22 อำคำรเสริมมิตร ทำวเวอร์ ชัน้ 14  ถนนสขุมุวิท 21(อโศก) 
 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันำ  กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    0-2689-7111 
โทรสำร    0-2689-7141-2 
เว็บไซต์    https://www.aeoninsurance.co.th 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั  100,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั  100,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  10 บำท 
 

บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย)  จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)* 

ประเภทธุรกิจ บริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้นิ และ บริกำรด้ำนกฏหมำย 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 699 อำคำรโมเดอร์นฟอร์มทำวเวอร์ ชัน้ 11 ถนนศรีนครินทร์ 
 แขวงพฒันำกำร  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์    0-2769-1700 
โทรสำร    0-2722-8262 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั  148,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั  148,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  10 บำท 
 

  6. ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 
 
 

https://www.aeoninsurance.co.th/
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บริษัท อิออน ลสีซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)* 

ประเภทธุรกิจ   ธุรกิจลสิซิ่ง 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  ASEAN Road, 1st & 3rd Floors,Building S 16, Sky City  
                                                         Project, Unit 10, Sibounheuang Village,  
                                                         Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR 
โทรศพัท์ 856 (0) 21-225333 

โทรสำร    - 
ทนุจดทะเบียน    28,000,000,000 กีบ     
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   28,000,000,000 กีบ 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น   10,000 กีบ   
 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ   สนิเช่ือรำยยอ่ย 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  Room No. (210-212), Building (D), 2nd Floor,  
                                                         Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road,  
                                                         Bahan Township, Yangon, Myanmar 
โทรศพัท์ 95-9-969712111 
โทรสำร    95-1-430653 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   17,021,811,000 จ๊ำด 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น   1,000 จ๊ำด 

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 50) ** 

ประเภทธุรกิจ ธนำคำรเฉพำะกิจ 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  6th  Floor (S603) of Diamond Twin Tower, 

Street Sopheak Monkul, Corner of Koh Pich,  
Sangkat Tonle Basak, Khan Chamkar Mon,  
Phnom Penh, Cambodia. 

โทรศพัท์    855-23-988-555 
โทรสำร    855-23-988-711 
ทนุจดทะเบียน    20,000,000 เหรียญสหรัฐ  
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   20,000,000 เหรียญสหรัฐ 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  1 เหรียญสหรัฐ 
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บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 48.75)*** 

ประเภทธุรกิจ แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยนิติบคุคลเฉพำะกิจ      
เพื่อกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 388 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ชัน้ 27 ถนนสขุมุวิท  
 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    02-302-4780 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั 39,800 บำท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 200 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั 39,800 บำท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 200 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  100 บำท 
 
บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกัด  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 20) 

ประเภทธุรกิจ   บริกำรสนิเช่ือเพื่อซือ้สนิค้ำโดยกำรผอ่นช ำระ ในประเทศเวียดนำม 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 
โทรศพัท์    84-8-54453800 
โทรสำร    84-8-54453801 
ทนุจดทะเบียน    50,000,000,000 ดอง  
ทนุที่ออกและช ำระแล้ว   50,000,000,000 ดอง  
 
*บริษัทถือหุน้โดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั  ในอตัราส่วนร้อยละ 
3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 
**คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดงักล่าวไดร้ับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน 
เมื่อวนัที ่24 เมษายน 2561 ตามล าดบั 
***บริษัทมีอ านาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จ ากดั เนือ่งจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทและยงัคงสิทธิ
ในการใหบ้ริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนและมีสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัทดงักล่าว
ภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์  บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
   อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
   93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
   โทรศพัท์ 0-2009-9000 โทรสำร 0-2009-9991 

ผูส้อบบญัชี   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
   อำคำรเอไอเอ สำทร ทำวเวอร์ ชัน้ 23-27 เลขที่ 11/1ถนนสำทรใต้ 

แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท์ 0-2034-0000 โทรสำร 0-2034-0100  


