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ส่วนที� 2 

การจัดการและการกาํกับดูแลกิจการ 

 
 
 
 

7.1 ทุนจดทะเบียนที�ชําระแล้ว  
ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 250 ล้านบาท 

แบง่เป็นหุ้นสามญัจํานวน 250 ล้านหุ้น โดยมีมลูค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

ก.) รายชื�อผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ จากจํานวนผู้ ถือหุ้ นรวมทั ;งสิ ;น 4,384 ราย ณ วันปิดสมุด
ทะเบียนหุ้น เมื�อวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ดงันี ; 

  รายชื�อผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1 บริษัท ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ประเทศญี�ปุ่ น 87,800,000 35.12 
2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากดั 

 
48,000,000 19.20 

3 บริษัท ออิอน โฮลดิ ;งส์ (ไทยแลนด์) จํากดั 22,000,000 8.80 
4 นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ 14,700,000 5.88 
5 บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 13,929,921 5.57 
6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 4,019,700 1.61 
7 STATE STREET EUROPE LIMITED 3,048,965 1.22 
8 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 2,783,800 1.11 
9 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว 2,708,200 1.08 

10 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท 2,571,800 1.03 

ที�มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)  

ข.) กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีอทิธิพลในการกําหนดนโยบาย การจดัการ และการดําเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย 

ผู้ถือหุ้น / ที�ตั &ง ความสัมพันธ์ จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1.     บริษัท ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั / 
ประเทศญี�ปุ่ น 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จํากดั                       
ประเทศญี�ปุ่ น 

87,800,000 35.12 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากดั / 
ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ประเทศญี�ปุ่ น 

48,000,000 19.20 

3.  บริษัท อิออน โฮลดิ ;งส์ (ไทยแลนด์) จํากดั / 
ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จํากดั                        
ประเทศญี�ปุ่ น 

22,000,000 8.80 

ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั&งสิ &น 157,800,000 63.12 
 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อื�น  

บริษัทมีหุ้นกู้ประเภทไม่มีหลกัประกนัซึ�งยงัไม่ได้ไถ่ถอน ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 มีรายละเอียดดงันี ; 

รายละเอียดหุ้นกู้  

หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินบาท 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 

มลูค่ารวมของหุ้นกู้  
70 15 15 1,000 30 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไม่มีการคํ ;าประกนั มีการคํ ;าประกนั มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั มีการคํ ;าประกนั 

ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   70 หน่วย 15 หน่วย 15 หน่วย 1,000,000 หน่วย 30 หน่วย 

มลูค่าที�ตราไว้ต่อหน่วย 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000 1,000,000 

ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ บาท ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูค่าที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน ณ วนัที� 70 15 15 1,000 30 

29 ก.พ. 2563 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้ 4 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปี 5 ปี 

วนัที�ออกหุ้นกู้  25-มี.ค.-59 28-มี.ค.-59 22-ส.ค.-59 21-ธ.ค.-59 30-ธ.ค.-59 

วนัครบกําหนดไถ่ถอน 25-มี.ค.-63 27-มี.ค.-63 20-ส.ค.-64 21-ธ.ค.-64 30-ธ.ค.-64 

สิทธิในการไถ่ถอนก่อนครบ 
-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี กําหนดของผู้ ถือหุ้นและผู้ออกหุ้น

กู้ 

หลกัประกนั -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

ผู้คํ ;าประกนั -ไม่ม-ี 

ธนาคารซูมิโตโม  ธนาคารซูมิโตโม  

-ไม่ม-ี 

ธนาคารซูมิโตโม  

มิตซุย แบงกิ ;ง  มิตซุย แบงกิ ;ง  มิตซุย แบงกิ ;ง  

คอร์ปอเรชั�น โตเกียว คอร์ปอเรชั�น โตเกียว คอร์ปอเรชั�น โตเกียว 

การจดัอนัดบัเครดิตตราสารหนี ; -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) -ไม่ม-ี 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกุลเงินบาท 

มลูค่ารวมของหุ้นกู้  
200 300 100 2,000 1,000 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั 

ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   200,000 หน่วย 300,000 หน่วย 100,000 หน่วย 2,000,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 

มลูค่าที�ตราไว้ต่อหน่วย 
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

บาท บาท บาท บาท บาท 

มลูค่าที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน ณ วนัที� 200 300 100 2,000 1,000 

29 ก.พ. 2563 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้ 3 ปี 3 ปี 3 ปี 3 ปี 5 ปี 

วนัที�ออกหุ้นกู้  18-ส.ค.-60 14-ก.ย.-60 21-ก.ย.-60 15-ธ.ค.-60 15-ธ.ค.-60 

วนัครบกําหนดไถ่ถอน 18-ส.ค.-63 14-ก.ย.-63 21-ก.ย.-63 15-ธ.ค.-63 15-ธ.ค.-65 

สิทธิในการไถ่ถอนก่อนครบ 
-ไม่ม-ี -ไม่มี- -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี กําหนดของผู้ ถือหุ้นและผู้ออกหุ้น

กู้ 

หลกัประกนั -ไม่ม-ี -ไม่มี- -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

ผู้คํ ;าประกนั -ไม่ม-ี -ไม่มี- -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

การจดัอนัดบัเครดิตตราสารหนี ; A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกุลเงินบาท 

มลูค่ารวมของหุ้นกู้  
2,000 800 2,800 1,000 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั ไม่มีการคํ ;าประกนั 

ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   2,000,000 หน่วย 800,000 หน่วย 2,800,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 

มลูค่าที�ตราไว้ต่อหน่วย 
1,000 1,000 1,000 1,000 

บาท บาท บาท บาท 

มลูค่าที�ยงัไม่ได้ไถ่ถอน ณ วนัที� 2,000 800 2,800 1,000 

29 ก.พ. 2563 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้ 2 ปี 3 ปี 3 ปี 5 ปี 

วนัที�ออกหุ้นกู้  15-พ.ย.-61 15-พ.ย.-61 15-พ.ย.-62 15-พ.ย.-62 

วนัครบกําหนดไถ่ถอน 15-พ.ย.-63 15-พ.ย.-64 15-พ.ย.-65 15-พ.ย.-67 

สิทธิในการไถ่ถอนก่อนครบ 
-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

กําหนดของผู้ ถือหุ้นและผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

ผู้คํ ;าประกนั -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

การจดัอนัดบัเครดิตตราสารหนี ; A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) A- (ฟิทช์ เรทติ ;งส์) 

 

หมายเหต:ุ รายละเอียดการออกหุน้กู้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 21 หน้า 48 
 
 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน)                                                                         แบบ ��-� ประจาํปี #��# 

หนา้ที% 67 

 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายที�จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 30 ของกําไรสุทธิจากงบการเงินรวม                
ทั ;งนี ; การจ่ายปันผลจะต้องได้ รับการอนุมัติจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นภายหลังจากได้รับการอนุมัติจาก                     
คณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ�งเมื�อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ                   
ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับการรับรองจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้นในครั ;งต่อไป  

ทั ;งนี ; บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้ นปีละ 2 ครั ;ง โดยเงินปันผลที�จ่ายจากผลการดําเนินงาน                 
ครึ�งปีแรกของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก ส่วนเงินปันผลที�จ่าย
จากผลการดําเนินงานครึ�งปีหลงัของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลประจําปี   

สําหรับปีบญัชี 2562 ที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เมื�อวนัที� 7 ตุลาคม 2562 ได้มีมติจ่ายเงนิปันผล                     
ระหว่างกาล ในอตัราหุ้นละ 2.45 บาท และได้กําหนดจ่ายเมื�อวนัที� 4 พฤศจิกายน 2562 นอกจากนี ; ได้อนมุตัิให้
จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายสําหรับปีสิ ;นสดุวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ในอตัราหุ้นละ 2.55 บาท โดยจะจ่าย
ภายหลงัจากที�ได้รับอนมุตัิจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้นในวนัที� 24 มิถนุายน 2563 รวมเงินปันผลจ่ายสําหรับปีบญัชี 2562 
จํานวน  5.00 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 31.44 รวมเป็นเงนิ 1,250 ล้านบาท โดยกําหนดรายชื�อผู้
ถือหุ้นที�มีสิทธิรับเงินปันผลในวันที� 14 พฤษภาคม 2563   

บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีที�ผ่านมา ได้ดงันี ; 
(บาทต่อหุ้น) 

 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 

เงนิปันผล ระหวา่งกาล 1.60 2.35 2.45 

เงินปันผล งวดสดุท้าย 2.00 2.35 2.55 

เงนิปันผล พิเศษ 0.25 - - 

รวม 3.85 4.70 5.00 

อัตราการจ่ายปันผล 32.45% 33.51% 31.44% 
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8. โครงสร้างการจัดการ 
 

8.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทั ;งสิ ;นจํานวน 12 คน          
โดยแบง่เป็นกรรมการที�เป็นผู้บริหาร 6 คน กรรมการอสิระ 4 คน และกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน ดงันี ;   

รายชื�อคณะกรรมการบริษัท ตาํแหน่ง 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  ประธานกรรมการ                                             (กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

2. นายเคนจิ ฟจิุตะ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

3. นางสุพร วธันเวคิน  กรรมการ (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร  กรรมการ (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์  กรรมการ (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

7. นายคาซึมาซะ โอชิมา2 กรรมการ                                                         (กรรมการที�เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ                                                         (กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท) 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอสิระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 

11. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 3 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอสิระ 

หมายเหต ุ:  
 1นายเคนจิ ฟจิุตะ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการเมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแตง่ตั ;งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้จดัการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
2นายคาซมึาซะ โอชิมา ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562  
3ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 

 

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผกูพนับริษทัฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายเคนจิ ฟจุิตะ พร้อม
ประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 
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สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2562  

ปีที�ผ่านมาบริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทุกเดือน  รวมทั ;งสิ ;นจํานวน 13 ครั ;ง                  
โดยกรรมการทุกคนมีสัดส่วนในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทมากกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทั ;งปี      
ซึ�งเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการบริษทัจดทะเบียน 

รายชื�อคณะกรรมการบริษัท 

จาํนวนครั&งที�เข้าประชุม / จาํนวนครั&งที�มีการจัดประชุม 

ประชุมกรรมการบริษทัฯ ประชุมกรรมการ
ตรวจสอบ 

ประชุมกรรมการ  
บริหาร ครั&งปกต ิ ครั&งพิเศษ 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 11/12 0/1 - - 

2. นายเคนจิ ฟจุิตะ1 12/12 1/1 - 14/20 

3. นางสุพร วธันเวคิน  10/12 1/1 - 20/20 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร  12/12 1/1 - 20/20 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ 12/12 0/1 - 20/20 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์  12/12 1/1 - 16/20 

7. นายคาซมึาซะ โอชิมา2 9/9 1/1 - 12/20 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ 10/12 0/1 - - 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร 11/12 1/1 8/8 - 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ 10/12 1/1 8/8 - 

11. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์3 12/12 1/1 4/4 - 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ 12/12 0/1 - - 
 

สรุปสดัส่วนเฉลี�ยการเข้าร่วมการประชมุของคณะกรรมการบริษัทฯ สําหรับรอบบญัชี 2562 คิดเป็นร้อยละ 92 
 

หมายเหต:ุ 
1 นายเคนจิ ฟจิุตะ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการเมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแตง่ตั ;งเป็นรองประธานกรรมการและ                                                 
กรรมการผู้จดัการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
2 นายคาซมึาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั ;งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
3ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
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ขอบเขตอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ ที�ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ถือหุ้น ให้ดําเนินการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทฯ        
ดังนั ;นคณะกรรมการบริษัทจึงต้องปฏิบัติหน้าที�เพื�อหุ้ น ความมั�งคั�งอันสูงสุดและมูลค่าที�ยั�งยืนให้แก่ผู้ ถือและ                  
ผู้ มี ส่วนไ ด้ส่วนเสีย  รวมถึงควบคุมดูแลทิศทางธุรกิจของบริษัทเ ป็นไปตามวิสัยทัศ น์ที� ไ ด้ กํ าหนดไ ว้                        
นอกจ าก นี ; ค ณะก รรม การบ ริษัทยัง ต้องดูแล ใ ห้การ ดําเ นินงานของบ ริ ษัทดํ า เ นิน ไป บนก รอบของ                                   
การกํากับดูแลกิจการที�ดี เป็นไปตามหลักกฎหมาย และคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ มีขอบเขตอํานาจหน้าที�ดงันี ; 

1. ปฏิบัติหน้าที�ตามขอบเขตอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ                          
ตลอดจนมติของที�ประชมุผู้ถือหุ้น ซึ�งดําเนินงานภายใต้กฎหมาย และหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 

2. พิจารณาอนุมัติกลยุทธ์และแผนงานของบริษัทเพื�อให้การดําเนินไปในทิศทางที�กําหนด รวมถึงพิจารณา
อนมุตัิการดําเนินงานต่างๆที�มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจที�มีนยัสําคญัต่อบริษัท 

3. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการหรือเป็นกรรมการของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดอื�นใด                                 
อนัมีลกัษณะอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั 
หรือเป็นหุ้ นส่วนไม่จํากัดความรับผิดในห้างหุ้ นส่วนจํากัด เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที�ประชุมผู้ถือหุ้ นทราบ                
ก่อนที�จะมีมติแต่งตั ;งกรรมการผู้นั ;น 

4. กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชัก ช้า ในกรณีที�กรรมการมีส่วนได้ เสียในสัญญาใด                         
ที�บริษัทฯ ทําขึ ;น หรือในกรณีที�จํานวนหุ้ นหรือหุ้ นกู้ ของกรรมการที�มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ                     
เพิ�มขึ ;นหรือลดลง 

5. คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ;ง 

6. กรรมการที�มีส่วนได้เสียในเรื�องใดเรื�องหนึ�งจะไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื�องนั ;น 

7. ในกรณีที�ที�ประชมุมีการลงคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานคณะกรรมการมีเสียงชี ;ขาดเพิ�มขึ ;นอีกหนึ�งเสียง 
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ผู้บริหาร 

ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์  2563 บริษัทฯ มีผู้บริหารจํานวนทั ;งสิ ;น 13 ท่าน มีรายชื�อดงัต่อไปนี ; 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

1. นายเคนจิ ฟจิุตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ* 

2. นางสุพร  วธันเวคิน  กรรมการ* 

3. นายนนัทวฒัน์   โชติวิจิตร กรรมการ* 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ* 

5. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์   กรรมการ* 

6. นายคาซมึาซะ โอชิมา กรรมการ และผู้บริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน  

7. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  เลขานกุารบริษัท และ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร  

8. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

9. นายวชิชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 

10. นายจนุอจิิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

11. นายมนะวุฒิ  มิ�งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายซสิเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์ 

12. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายสารสนเทศ 

13. นายสมศกัดิd เหมเปี�ยม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่าย Auto Finance 

หมายเหต ุ:   * กรรมการที�บริหารงานประจําของบริษัทฯ 
- นายเคนจิ ฟจิุตะ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการเมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแตง่ตั ;งเป็นรองประธานกรรมการและ    

กรรมการผู้จดัการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
- นายคาซมึาซะ โอชิมา ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
- รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 
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ผู้ที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและ 
  ปัจจบุนัผู้ ที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชีและการเงิน คือ นายคาซมึาซะ โอชิมา 
กรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน โดยประวตัิปรากฏตามหน้าประวตัิผู้บริหารบริษัทฯ 
 
ผู้ที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบัญชี 
  ปัจจบุนัผู้ ที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการควบคมุดูแลการทําบญัชี คือ นายสิทธิพงษ์ คณารักษ์
สนัติ หวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมหุบญัชี) โดยประวตัิปรากฎตามหน้าประวตัิผู้บริหารบริษัทฯ 

 
เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั ;ง นางสาวสุพรรณี อศัวสุวรรณ์ รองกรรมการผู้ จัดการอาวุโส ฝ่ายบริหาร                  
กลยุทธ์องค์กร ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัทฯ ตั ;งแต่วนัที� 1 กนัยายน  2551 (รายละเอียดของเลขานุการบริษัท
ปรากฎตามเอกสารแนบ 1) เพื�อให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที�คณะกรรมการต้องรับทราบ              
และปฏิบตัิ ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลขานุการบริษทัต้องมีคุณสมบตัิครบถ้วนโดยมีหน้าที� และความรับผิดชอบ ดงันี ; 

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1. มีความรู้พื ;นฐานด้านบญัชี กฎหมาย และกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกบับริษทัฯ 
2. มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี และข้อพงึปฏิบตัิที�ดีในการกํากบัดแูลกิจการ 
3. มีการผ่านอบรมหลกัสตูรที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที�ของเลขานกุารบริษัท 

หน้าที�และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ใ ห้ ข้ อ แ น ะ นํ า เ บื ;อ ง ต้ นแ ก่ ก ร ร ม ก า ร เ กี� ย วกั บ ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ข้ อ พึ ง ป ฏิ บัติ                                          
ด้านการกํากบัดแูลกิจการ 

2. จัดการประชุมค ณะกรรม การบ ริษัท  และก ารประชุมผู้ ถื อหุ้ น  ใ ห้ เ ป็นไปตามก ฎหม าย แล ะ                            
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที� รับผิดชอบต่อหน่วยงานการกํากับ                           
โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษทัฯ 

4. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัต่อไปนี ; 
ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจําปี                             

ของคณะกรรมการ 
ค. หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

5. ดําเนินการให้กรรมการและผู้ บริหารจัดทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ เ กี�ยวข้องตาม                                    
ข้อกฎหมายกําหนด 

6. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 
7. ดําเนินการอื�นๆ ตามที�คณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย 
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8.2 การเปลี�ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
ในปีบญัชี 2562 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี�ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัต่อไปนี ;  

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2562 เพิ�มขึ &น/ (ลดลง) 29 กุมภาพันธ์ 2563 
1. นายฮิเดะกิ  วะคะบะยะชิ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

ประธานกรรมการ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2. นายเคนจิ ฟุจิตะ1 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

3. นางสพุร  วธันเวคิน  
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการ 
 

200,000 
- 

- 
- 

200,000 
- 

4. นายนนัทวฒัน์  โชติวิจติร 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการ 
 

100,000 
- 

- 
- 

100,000 
- 

6. นางสาวสรุิพร  ธรรมวาทิตย์   
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการ  
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

7. นายคาซมึาซะ โอชิมา2 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ  

กรรมการ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8. นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการ 
 

14,700,000 
- 

- 
- 

14,700,000 
- 

9. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
  

- 
- 

- 
- 

- 
- 

10. ดร.สจุริต  คูณธนกุลวงศ์   
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

11. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 
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ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2562 เพิ�มขึ &น/ (ลดลง) 29 กุมภาพันธ์ 2563 
12. นายเคนจิ  ฮะยะชิ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

กรรมการอิสระ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

หมายเหต ุ- ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที+ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 

 1 นายเคนจิ ฟจุิตะ ได้รับการแต่งตั ;งเป็นกรรมการเมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแตง่ตั ;งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้ จัดการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
2 นายคาซมึาซะ โอชิมา ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
3 ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
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8.2 การเปลี�ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร (ต่อ) 
ในปีบญัชี 2562 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี�ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัต่อไปนี ;  

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2562 เพิ�มขึ &น/ (ลดลง) 29 กุมภาพันธ์ 2563 
1. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 
 

6,200 
- 

- 
- 

6,200 
- 

2. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริการลกูค้า 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

3. นายวิชชศร  สวุรรณนาคินทร์ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 
 

200 
- 

- 
- 

200 
- 

4. นายจนุอิจ ิ อิวะคะมิ 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5. นายมนะวฒุิ  มิ�งวานิช 
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

6. นายธวชัชยั พชีะพฒัน์  
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายสารสนเทศ 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

7. นายสมศกัดิd  เหมเปี�ยม  
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่าย Auto Finance 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

8. นายสทิธิพงษ์  คณารักษ์สนัติ  
คู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 

หวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมหุ์บญัชี) 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

หมายเหต ุ- ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที+ 29 กุมภาพนัธ์ 2563 
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทฯ                  
เนื�องจากปัจจุบนับริษัทยังไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการ ที�ประชุมคณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจําปีร่วมกบัผู้บริหาร
ของฝ่ายงานบริหารบุคคล เพื�อให้มั�นใจว่าอัตราค่าตอบแทนกรรมการมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าที�                        
ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ 

8.3.1 ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงนิ   

 โดย ณ สิ ;นปีบญัชี 2562 บริษัทฯ มีกรรมการทั ;งสิ ;นจํานวน 12 ท่าน และผู้บริหารจํานวนทั ;งสิ ;น 13 ท่าน โดยที�
ผู้บริหาร 6 ท่านเป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงินของกรรมการและผู้บริหารสําหรับปีบญัชี 2562 
เริ�มต้นตั ;งแต่วนัที� 1 มีนาคม 2562 และสิ ;นสดุวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 สามารถสรุปได้ ดงันี ; 

รายการค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท) 

ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 
จํานวนกรรมการ o (คน)  15 14 
จํานวนผู้บริหาร 2 (คน)  13 13 
เงนิเดือน และ ค่าตอบแทนอื�นสําหรับผู้บริหาร 79.77 69.50 
ค่าตอบแทนกรรมการ 3 24.99 24.24 
เงนิสมทบเข้ากองทนุสํารองเลี ;ยงชีพส่วนของบริษทัฯ 3.31 4.06 
ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาวp 7.10 3.72 
     รวม 115.17 101.52 

หมายเหต:ุ         1รวมกรรมการที�ลาออกระหว่างปีจํานวน 2 ท่าน  
2ผู้บริหารตามคําจํากัดความของสํานกังาน ก.ล.ต. นบัรวมตาํแหน่งตั ;งแตร่องกรรมการผู้ จัดการอาวโุสขึ ;นไป 
3คา่ตอบแทนกรรมการจํานวน 24.24 ล้านบาท รับรู้คา่ใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง ซึ�งเป็นไปตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 27 ซึ�งได้รับการ
ตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีแล้ว 
 4คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี ;สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงนิสดของ
ผลประโยชน์ที�คาดวา่จะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัที� 19 เรื�องผลประโยชน์ของพนกังาน 
ทั ;งนี ; บริษัทฯรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเกี�ยวกบัพนักงาน ในงบกําไรขาดทนุ 
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ทั ;งนี ; ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 โดยแยกรายละเอียดเป็นรายบคุคล ได้ดงันี ; 

ลําดับ รายชื�อ ตําแหน่ง 
ค่าตอบแทน
กรรมการ 

โบนัส
กรรมการ 8 

 รวม
ค่าตอบแทน  

1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 1 ประธานกรรมการ - - - 

2 นายเคนจิ ฟุจิตะ 2,3 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ - - - 

3 นางสพุร วธันเวคิน 2 กรรมการ - 1,800,000 1,800,000 

4 นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร 2 กรรมการ - 1,680,000 1,680,000 

5 นายมะซะโนริ โคะซะคะ 2 กรรมการ - 540,900 540,900 

6 นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์ 2 กรรมการ - 1,320,000 1,320,000 

7 นางสาวกณัณิกา เกื ;อศิริกุล 4 กรรมการ - 600,000 600,000 

q นายคาซมึาซะ โอชิมา 2, 5 กรรมการ - - - 

r นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 1,605,000 700,000 2,305,000 

os นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 1,854,000 700,000 2,554,000 

1o ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,605,000 600,000 2,205,000 

ot นายชนุอจิิ โคบายาชิ6 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 480,000 600,000 1,080,000 

ou ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์7 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,356,000 600,000 1,956,000 

op นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 1,356,000 600,000 1,956,000 

 รวม  8,256,000 9,740,900 17,996,900 

หมายเหต ุ:   1กรรมการตวัแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากตําแหนง่กรรมการในบริษัทฯ  
 2 กรรมการบริหาร  
 3นายเคนจิ ฟจิุตะ ได้รับการแต่งตั ;งเป็นกรรมการเมื�อวนัที� 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแตง่ตั ;งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ   

เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562   
 4นางสาวกณัณิกา เกื ;อศิริกลุ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
 5นายคาซมึาซะ โอชิมา ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562   
 6นายชนุอิจิ โคบายาชิ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
 7ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
 8โบนสักรรมการคํานวณจากผลการดาํเนินงานของบริษัทในรอบปีบญัชี 2561 

 
 
8.3.2  ค่าตอบแทนอื�น 

 -ไม่มีค่าตอบแทนอื�น- 
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8.4 บุคลากร 

ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีจํานวนพนกังานประจําทั ;งสิ ;น 5,479 คน และไม่มีพนกังานชั�วคราว 
โดยสามารถแบง่แยกตามสาขา ดงันี ; 

 จาํนวน (คน) จาํนวนรวม 
(คน) พนักงานประจาํ พนักงานชั�วคราว 

สํานกังานใหญ่ 3,712 - 3,712 
สาขาในกรุงเทพมหานคร 247 - 247 
สาขาต่างจงัหวดั 812 - 812 
จดุให้บริการ - กรุงเทพฯ 208 - 208 
จดุให้บริการ - ต่างจงัหวดั 500 - 500 

รวมทั &งสิ &น 5,479 - 5,479 

จํานวนพนกังานที�ปฏิบตัิงาน ณ สํานกังานใหญ่ของบริษทัฯ สามารถแบ่งแยกตามสายงานหลกัได้ดงันี ; 

 จาํนวนรวม 
(คน) 

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคมุสินเชื�อ ฝ่ายเร่งรัดหนี ;สิน และฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 3,224 
2. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน                           

ฝ่ายกํากบัดแูลกจิการ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร 488 

รวมทั &งสิ &น 3,712 
 

จํานวนพนกังานของบริษัทย่อย ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 รายละเอียดดงันี ; 
 

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จาํนวนพนักงาน 
บริษัท ออิอน อนิชวัรันส์ (ประเทศไทย) จํากดั 267 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั 1,202 
AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 927 
บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั 409 
บริษัท ออิอน ลีสซิ�ง เซอร์วสิ (ลาว) จํากดั 127 
รวมทั &งสิ &น 2,932 
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การเปลี�ยนแปลงของจาํนวนพนักงาน 
จํานวนพนักงานของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชี 2562 มีการเปลี�ยนแปลงโดยมีจํานวนพนักงานลดลง                        

โดยคิดเป็นร้อยละ 2.5 เมื�อเทียบกับปี 2561  
ทั ;งนี ;ในระยะเวลา 3 ปีที�ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที�สําคญั สําหรับค่าตอบแทนพนักงาน

ทั ;งหมดในปีบญัชี 2562 ประกอบด้วย เงนิเดือน ค่าจ้างรายวนั ค่าล่วงเวลา เงินโบนสั ค่าตอบแทนอื�น และค่าสวสัดิการ
ต่างๆ ในจํานวนนี ;ได้รวมส่วนที� บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุสํารองเลี ;ยงชีพของพนกังาน 

ค่าตอบแทนพนักงาน 
ค่าตอบแทนบุคคลากรของบริษัทฯ ในปี 2562 ซึ�งมีพนกังานทั ;งหมด 5,479 คน คิดเป็นจํานวนเงินทั ;งสิ ;น                 

2,195.49 ล้านบาท ซึ�งประกอบด้วย เงินเดือน โบนสัตามผลงาน ค่าล่วงเวลา และ ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน ดงันี ; 
(ล้านบาท) 

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี  2560 ปีบัญชี  2561 ปีบัญชี  2562 

เงนิเดือน 799.82 1,183.93 1,271.76 

โบนสั 140.64 295.24 226.20 

ค่าล่วงเวลา 118.70 110.95 113.43 

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน 1 207.51 569.19 544.10 

รวม 1,266.67 2,159.31 2,195.49 

หมายเหตุ - 1 ค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ได้แก่ เงินชว่ยเหลือ ค่าครองชีพ ค่านํ ;ามนั เบี ;ยขยนั ค่าโทรศพัท์ คา่ที�จอดรถ เป็นต้น 
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8.5    นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

� การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างยิ�ง โดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนาในหัวข้อที�
หลากหลายอย่างสมํ�าเสมอแก่พนกังานทกุระดบั รวมถงึระดบัผู้บริหาร โดยมีทั ;งการจดัฝึกอบรมภายใน และส่งไป
ฝึกอบรมกบัสถาบนัต่างๆ ในหลกัสตูรต่างๆ ทั ;งทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร การ
จดัการ ฯลฯ เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพและเสริมทกัษะในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานทกุคน 

บริษัทฯ ยงัได้จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหม่เพื�อให้เข้าใจถงึขั ;นตอนการปฏิบตัิงานในส่วนงานที�รับผิดชอบ
เป็นอย่างดีก่อนที�จะเริ�มปฏิบัติงานจริง นอกจากนี ; เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการ
ปฏิบัติงานของผู้ บริหารและพนักงานทุกคน บริษัทฯ ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจําปี และเปิดโอกาสให้แก่
พนักงานในการที�จะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทั ;งนี ; พนักงานของบริษัทมีชั�วโมงการฝึกอบรม                   
เฉลี�ย 12.7 ชั�วโมง ต่อคนต่อปี 

เพื�อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุน             
การพฒันาบคุลากรอย่างเต็มที� ในการหาหลกัสตูรที�ดีมีคณุภาพและเหมาะสมสําหรับพนกังาน  อีกทั ;งได้วางแผน
เพิ�มงบประมาณในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ในทุกๆ ปี โดยได้จดัทํา training road map ที�ครอบคลุม      
ด้านการบริหาร ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกระดับ โดยในปี 2562 บริษัทฯ                  
ได้จดัคอร์สอบรมภายในจํานวน 43 หลกัสตูร รวม 364 รุ่น มีพนกังานเข้าร่วม 12,216 คน และจดัส่งพนกังานไป
รับการอบรมภายนอกอีก 30 หลกัสตูร จํานวน 46 คน  นอกจากนี ; บริษัทแม่ในประเทศญี�ปุ่ นยงัมีการจัดหลักสูตร
ใหม่ๆ รวมทั ;งเชิญวิทยากรจากบริษัทชั ;นนําเพื�อเดินทางมาให้ความรู้และยํ ;าเตือนแก่พนักงานระดับบริหาร                          
โดยเฉพาะในเรื�องของจริยธรรมของผู้บริหาร (Code of Conduct) เป็นประจําทกุปี  
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� ค่าตอบแทนและสวัสดกิารพนักงาน 

บริษัทฯ ได้กําหนดสวสัดิการ และค่าตอบแทนที�สอดคล้องกบัผลการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั ;งมีแผน
ระยะสั ;น และระยะยาวในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังาน รวมถงึผู้บริหารของบริษัทฯ ดงันี ; 

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะสั ;น ได้แก่ การกําหนดให้มีการพิจารณาปรับเพิ�มอัตรา
เงินเดือนแก่พนักงานและผู้ บริหารทุกคน ปีละ 1 ครั ;ง โดยใช้ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicator) ในการพิจารณา และการให้เงินรางวลัประจําปี (Bonus) ซึ�งจะจ่ายให้แก่
พนกังานตามผลการดําเนินการของบริษัทฯ โดยรวมในแต่ละรอบการจ่าย และสอดคล้องกับตลาดใน
ธุรกิจเดียวกนั  

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะยาว คือ เงินกองทุนสํารองเลี ;ยงชีพ โดยบริษัทฯ จ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทนุสํารองเลี ;ยงชีพให้แก่พนกังานที�เป็นสมาชิกกองทนุเทียบเท่ากบัสมาชิกกองทุนที�จ่าย
สะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอตัราเงินเดือนพื ;นฐาน ซึ�งกําหนดอตัราที�บริษัทฯ ร่วมสมทบเข้า
กองทุนสํารองเลี ;ยงชีพเพิ�มขึ ;นตามอายุงาน ทั ;งนี ; เงินกองทุนสํารองเลี ;ยงชีพดงักล่าวนี ;มีวตัถุประสงค์
หลกัเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงในการดํารงชีพของพนกังาน และเป็นหลกัประกนัในยามเกษียณอายุ
การทํางาน  

 นอกจากค่าจ้างที�เป็นค่าตอบแทนที�บริษัทฯได้กําหนดแผนไว้ทั ;งระยะสั ;นและระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยงัมี
การจัดหาสวัสดิการอื�นที�ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยสวัสดิการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความมั�นคงในการ
ดํารงชีพของพนักงาน และช่วยในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการดํารงชีพส่วนหนึ�ง อาทิเช่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาล และทันตกรรม  และค่าใช้จ่ายด้านอื�นๆ เช่น เบี ;ยเลี ;ยง และค่าเดินทาง อีกทั ;งยังดําเนินการ
ปรับปรุงสถานที�ทํางานตามสํานกังานและสาขาทุกแห่งทั�วประเทศ  จัดตั ;งห้องพกัผ่อน (Relax Room) และห้อง
ผลิตนมแม่ (Lactation Room)  ในทกุสํานกังานครบถ้วนเรียบร้อย  

� การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Kaizen) 

บริษัทอิออน ได้มีนโยบาย และสนบัสนนุกิจกรรมไคเซ็นเพื�อเสริมสร้างศกัยภาพของบคุคลากรทกุระดบัใน
องค์กร “ไคเซ็น” เป็นเครื�องมือในการบริหารงานแบบญี�ปุ่ น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ซึ�งไคเซ็น
ประกอบด้วย 2 คํา คือ “ไค” แปลว่า การเปลี�ยนแปลง และ “เซน” แปลว่า การทําให้ดีขึ ;น แนวคิดไคเซ็นเป็น
แนวคิดที�ใช้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื�อง โดยดึงความสามารถของบุคลากรทุกระดับชั ;น เพื�อให้มี
ความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที�รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนื�อง 

เทคนิคในการทํากิจกรรมไคเซ็น คือ การพัฒนากระบวนการการทํางานและดําเนินการเพื�อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมาย ดังนั ;น จึงได้มีการจัดบรรยากาศการทํางานที�สร้างสรรค์ เพื�อเอื ;อให้เกิดการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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9.1 นโยบายการกํากับดแูลกิจการ  

บริษัทฯ คํานึงถึงความสําคญัในเรื�องของการดํารงรักษาไว้ซึ�งหลักธรรมาภิบาลที�ดี ซึ�งเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปว่า
เป็นปัจจัยในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ ถือหุ้น และช่วยเสริมสร้าง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ ;น บริษัทฯ จงึมุ่งเน้นส่งเสริมการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแล
กิจการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code”) ของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดงันี ; 

หมวดที� 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น  

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้ นอย่างเท่าเทียม มีการสนับสนุน ส่งเสริม และ                  
อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ นทุกราย ทุกกลุ่ม ได้ใช้สิทธิต่างๆ ทั ;งในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และ                         
ในฐานะเจ้าของบริษัท โดยผู้ ถือหุ้ นสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที�ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส                        
ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั ;งนี ; บริษัทฯ ส่งเสริมให้
ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนขั ;นพื ;นฐานตามกฎหมาย ซึ�งรวมถงึสิทธิการซื ;อขายหรือโอนหุ้น การได้รับส่วนแบ่งผลกําไรจาก
บริษัท สิทธิการเข้าร่วมประชุมเพื�อมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นและซักถามในที�ประชุมผู้ ถือหุ้ น นอกเหนือจากสิทธิขั ;นพื ;นฐานต่างๆข้างต้นแล้ว บริษัทฯได้
ดําเนินการในเรื�องอื�นๆที�เป็นการส่งเสริมและอํานวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้นเพิ�มเติม ดงันี ; 

1.1) บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สําคัญและจําเป็นสําหรับผู้ ถือหุ้นอย่างสมํ�าเสมอเกี�ยวกบัการดําเนิน
ธุรกิจอย่างชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ สื�อหรือสิ�งพิมพ์ต่างๆ                   
รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางที�ผู้ ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง                 
E-mail Address ของหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

1.2) บริษัทฯ กําหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นภายในระยะเวลาไม่ เกิน 4 เดือนนับจาก                                  
วนัสิ ;นสดุรอบบญัชี โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีการประชุมผู้ถือหุ้นทั ;งหมด o ครั ;ง และในระหว่างปีไม่มีการจดัประชุม
วิสามญัผู้ถือหุ้น โดยจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปีบญัชี 2562 เมื�อวนัที� 21 มิถุนายน 2562 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม 
โรงแรมพลูแมน กรุงเทพ แกรนด์ สุขุมวิท เลขที� 30 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ซึ�งสะดวกต่อการเดินทางของผู้ เข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมทั ;ง
ข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบงัคบับริษัทที�เกี�ยวข้องกับ
การประชุมผู้ ถือหุ้น หนังสือมอบฉันทะ รายชื�อของกรรมการอิสระทั ;งหมด รวมทั ;งแผนที�แสดงสถานที�ประชุม และ
รายละเอียดของเอกสารที�ผู้ ถือหุ้นจะต้องนํามาแสดงในวันประชุมและขั ;นตอนเกี�ยวกับการประชุมผู้ ถือหุ้ น                             
ส่งให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาล่วงหน้าก่อนวนัประชมุไม่น้อยกวา่ 15 วนั ซึ�งบริษัทฯ ได้จดัทําหนงัสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบบั
ภาษาอังกฤษและเผยแพร่พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมฉบับภาษาไทย เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ น
ชาวต่างชาติอีกด้วย   

 

 

9.  การกํากับดูแลกิจการ 
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นอกจากนี ; ผู้ ถือหุ้ นยังสามารถเข้าดูข้อมูล เกี�ยวกับระเบียบวาระการประชุมแต่ละครั ;งได้ทางเว็บไซต์                     
ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน สําหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น และได้ประกาศลงใน
หนงัสือพิมพ์รายวนัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ อย่างละ 1 ฉบบั เป็นเวลาติดต่อกนั 3 วนั ตามพระราชบญัญัติ                       
บริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตน
ได้ โดยใช้หนงัสือมอบฉันทะแบบหนึ�งแบบใดที�บริษัทฯ ได้จดัส่งไปพร้อมกบัหนังสือนดัประชุม ซึ�งเป็นรูปแบบที�ผู้ถือ
หุ้นสามารถกําหนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได้ตามแบบที�กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์กําหนด 
พร้อมข้อมูลของกรรมการอิสระที�บริษัทฯ กําหนดให้เป็นผู้ รับมอบฉันทะจากผู้ ถือหุ้น สําหรับผู้ถือหุ้นที�เป็นนักลงทุน
สถาบนัหรือผู้ ถือหุ้นที�เป็นนกัลงทุนต่างประเทศและแต่งตั ;งให้คสัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้ รับฝาก
และดูแลหุ้น บริษัทฯ ได้ประสานงานเรื�องเอกสารและหลักฐานที�ต้องแสดงก่อนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วงหน้า 
เพื�อให้การลงทะเบียนในวนัประชุมเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ ;น 

1.3) ในวันประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลา
ประชุมอย่างน้อย 1 ชั�วโมง โดยมีการนําระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื�อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้น
และผู้ รับมอบฉันทะแต่ละรายที� เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั ;งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนน                     
ในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้ น นอกจากนี ; ยังเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งคําถามเกี�ยวกับการประชุมถึงบริษัทฯ                    
ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุอย่างน้อย 15 วนั 

1.4) ก่อนเริ�มการประชุมผู้ ถือหุ้น เลขานุการบริษัทฯ ได้ชี ;แจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนอย่าง
ชดัเจน โดยการออกเสียงลงคะแนนจะนบั 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีตวัแทนจากสํานกักฎหมายและ
อาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนบัคะแนนด้วยเพื�อความโปร่งใสและจดัแยกการลงคะแนนเสียงสําหรับ
แต่ละเรื�องอย่างชดัเจน เพื�อรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้นด้วย นอกจากนี ; การนบัคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้น
กรณีการลงมติที�กําหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�ของจํานวนเสียงทั ;งหมดของผู้ ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและ
มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

1.5) ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น เมื�อวนัที� 21 มิถุนายน 2562 ประธานกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าที�เป็น
ประธานในที�ประชุมและดําเนินการประชุม โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั ;งหมดจํานวน 10 ท่าน ตามลําดับ                
อีกทั ;งมีผู้ตรวจสอบบญัชีและที�ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในที�ประชุมจดัสรรเวลา
การประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถาม                 
ในที�ประชุม บริษัทฯ จัดให้มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างครบถ้วน รวมทั ;ง ประเด็นคําถามและ
ข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชุม 

1.6) บริษัทฯ ได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที�ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ ถือหุ้ นและ
ประชาชนทั�วไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกัน
หลงัจากเสร็จสิ ;นการประชมุ และเผยแพร่รายงานการประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วนั 
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หมวดที� 2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญและดูแลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน                          
ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย นักลงทุนทุกสถาบัน ผู้ ถือหุ้ นชาวไทย หรือ ผู้ ถือหุ้ นต่างชาติ                         
ผู้ถือหุ้นทกุคนถือเป็นเจ้าของบริษัทฯ และมีสิทธิได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่คํานึงถึง เพศ อายุ สญัชาติ 
ทั ;งนี ; บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลสําคัญของบริษัทฯ แจ้งข่าวการดําเนินงานอันมีนัยสําคัญต่างๆให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบ                      
และจดัประชมุผู้ถือหุ้นเป็นประจําทกุปี เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สิทธิของตนในการมีส่วนร่วมบริหารบริษัทฯ ดงันี ; 

2.1) ประธานในที�ประชมุดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดบัระเบียบวาระที�ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุม
เสมอ และมีนโยบายที�จะไม่เพิ�มระเบียบวาระในที�ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทราบล่วงหน้า                
เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสศกึษาข้อมลูประกอบระเบยีบวาระก่อนตดัสินใจ 

2.2) ผู้ถือหุ้นที�ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้กรรมการที�เป็นอิสระคนใดคนหนึ�งเข้า
ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายชื�อของกรรมการอิสระทั ;งหมดในหนงัสือมอบฉันทะ
รูปแบบที�สามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้ น เพื�อสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถ
กําหนดการลงคะแนนเสียงได้เอง 

2.3) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งคําถามล่วงหน้าเกี�ยวกบัการประชุม 

2.4) บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงสําหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดทําบัตรลงคะแนน               
แยกตามเรื�องที�สําคัญๆ เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที�เห็นสมควร ซึ�งจะมีการเก็บบัตร
ลงคะแนนดงักล่าวในห้องประชุม เพื�อนําผลคะแนนมารวมคํานวณกบัคะแนนเสียงที�ได้ลงไว้ล่วงหน้า      
ในหนงัสือมอบฉนัทะก่อนที�จะประกาศแจ้งมติของคะแนนเสียงในห้องประชุม 

2.5) บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 1 วัน                
หลงัจากเสร็จสิ ;นการประชุม และมีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยได้จัดส่ง
รายงานการประชมุให้แก่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วันนบัแต่วนัประชุมผู้ ถือ
หุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

2.6) บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกันการที�กรรมการและผู้ บริหารจะนําข้อมูลภายในของบริษัทฯ               
ไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตน ดงันี ; 

• ห้ามมใิห้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบตุรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ใช้ข้อมลูภายใน
เพื�อทําการซื ;อ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที�ข้อมูลนั ;นจะถูกเผยแพร่
ให้ประชาชนทั�วไปทราบโดยทั�วถงึกนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วง 1 เดือน ก่อนที�งบการเงิน
จะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนี ; ภายหลังจากที� ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว               
บุคคลข้างต้นควรละเว้นการซื ;อหรือขายหลักทรัพย์จนกระทั�งประชาชนที�ได้รับข้อมูล
ดงักล่าวได้มีเวลาประเมินข้อมลูที�ได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว 
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• ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทั ;งผู้บริหารที�มีหน้าที�ที�จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์
ของตน คู่สมรส และบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เกี�ยวกับการรายงานการถือครอง
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบตุรที�ยงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะที�เข้าข่าย มีการซื ;อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ 
เงื�อนไข และวิธีการที�คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

• คณะกรรมการได้กําหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื�อผลประโยชน์ของ
กรรมการและผู้บริหาร โดยกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงจะต้องแจ้งเกี�ยวกบัการซื ;อขาย
หุ้ นของบริษัทต่อเลขานุการของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทําการซื ;อขาย 
นอกจากนี ;ผู้ บริหารและกรรมการ จะต้องรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือหลักทรัพย์                
ของตน คู่สมรส และบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อสํานกังานกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัิหลกัรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ภายใน 3 วนัทําการนบัแต่วนัที�มีการซื ;อ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท 

2.7) บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสูงรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ ที�เกี�ยวข้องต่อ
เลขานุการบริษัท เพื�อสําเนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ                  
ตามหลักเกณฑ์ที�พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กําหนด และรายงานทุกครั ;งที�มี              
การเปลี�ยนแปลง 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กําลงัศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ�มระเบียบวาระ
การประชุมผู้ ถือหุ้น และการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอชื�อบุคคล ที�มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อสรุป
คณุสมบตัิกรรมการเพื�อเข้ารับเลือกเสนอชื�อเป็นกรรมการ ได้ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 
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หมวดที� 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ�งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนกังาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี ; ตลอดจนสังคม 
และสิ�งแวดล้อม ถือเป็นเรื�องที�บริษัทฯ ให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯมีหน้าที�ดูแลรักษาสิทธิของ               
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามข้อตกลงที�มีอยู่อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการ     
ปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียดงันี ; 

1.)  แนวปฏบัิตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

 ผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเสมอภาค และมีความรับผิดชอบ                   
ต่อผู้ ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นในด้านการเติบโตที�ยั�งยืนของธุรกิจ เพื�อสร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ�งเป็นการเพิ�มมูลค่า
ให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เมื�อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอย่าง
ต่อเนื�องทุกปี รวมทั ;งมีการเปิดเผยข้อมูลที�สําคัญให้กับผู้ ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เป็นธรรม และ                
เชื�อถือได้ ตลอดจนดแูลและอํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นให้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที� 

 พนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าพนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรที�สําคัญและเป็นพลงัขบัเคลื�อนธุรกิจ จึงได้สรรหา
และว่าจ้างบุคลากรที�มีความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบตัิงาน โดยพนักงานได้รับผลตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ที� เหมาะสม รวมถึงได้ รับรางวัลในผลการทํางานเป็นประจําทุกปี พร้อมทั ;งสนับสนุน                          
ด้านการพัฒนาทักษะและการศึกษาอบรมให้แก่พนักงาน เพื�อสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลูกค้า รวมถึง
สนบัสนนุให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตที�ดี และสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที�ดีเพื�อให้เอื ;อต่อการทํางาน   

โดยในปี 2562 มีสถิติการเกิดอบุตัิเหตรุะหว่างการทํางาน และอตัราการหยดุงาน ดงันี ; 

� สถิติการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหว่างการทํางาน 

- ไม่พบการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหว่างการทํางาน     -  

� อตัราการหยดุงาน 

ประเภทการหยุดงาน จาํนวนพนักงาน จาํนวนวัน 
ลาป่วย 4,028 20,894 
ลากิจ 3,653 11,450 

ลาพกัผ่อน 5,269 44,430 

ลาวนัเกิด 4,252 4,252 
ลาคลอด 237 16,913 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง และไม่มีพนักงานที�เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัส                    
แต่อย่างใด 
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การฝึกอบรมพนักงานในเรื�องระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล ISO9001, ISO14001, ISO27001 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับบุคลากร และองค์ความรู้ขององค์กร โดยได้ทําการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนส่งเสริมด้านการฝึกอบรม เพื�อพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และสร้างความตระหนกัให้กบัพนกังานในเรื�องระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากลทั ;ง 3 
ระบบ อนัได้แก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001) ระบบบริหารงานสิ�งแวดล้อม (ISO14001) และระบบการ
จดัการความปลอดภยัของข้อมูล (ISO27001) โดยได้ดําเนินการฝึกอบรมให้ทั ;งพนักงานปัจจุบนั และพนกังาน
ใหม่ เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานสามารถนําความรู้ ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้กับการทํางานที�เกี�ยวข้องในระบบ
มาตรฐานสากลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม รวมทั ;งจดัให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมเพื�อเป็นสิ�งยืนยนัความ
เข้าใจในสิ�งที�ได้รับการอบรม ทั ;งนี ;การฝึกอบรมจะดําเนินการโดยหน่วยงานภายในบริษัทฯ โดยฝ่าย Corporate 
Quality Secretariat (CQS) และจากหน่วยงานภายนอกซึ�งให้การรับรองในระบบมาตรฐานสากล  

นอกจากนี ; บริษัทฯ ยังได้กําหนดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความตระหนักและความมีส่วนร่วมในระบบ
มาตรฐานสากลของพนักงานในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม Self Monitoring ประจําสัปดาห์, 
กิจกรรมฝึกอบรมภายในของแต่ละแผนก (Training by ISO/BISO) ประจําเดือน , กิจกรรมตรวจสอบทรัพย์สิน
ของบริษัทฯ (Update Inventory of Asset) ประจําเดือน, กิจกรรมการสอบวดัผลความรู้ความเข้าใจในระบบ
บริหารงานตามมาตรฐานสากลทั ;ง 3 ระบบ (ISO Knowledge Test) ประจําไตรมาศ เป็นต้น 

ความสําคัญในการฝึกอบรม ISO9001 

1. พัฒนาบุคลากรของบริษัทให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที�จะสามารถทํางานให้บรรลุแผนงาน หรือ
เปา้หมายของบริษัทฯ ทั ;งในระยะสั ;นและระยะยาว 

2. เพื�อกระตุ้นให้พนกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการทําให้การทํางานที�มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ
คณุภาพของงานที�ตั ;งไว้ 

3. พฒันาความสามารถของพนกังานให้สามารถปฏิบตัิงานในระดบังาน หรือตําแหน่งงานที�สูงขึ ;น โดยมี
ความรู้ และทกัษะ ที�จําเป็นสําหรับตําแหน่งงานใหม่ 

ความสําคัญในการฝึกอบรม ISO14001 

1. ปลกูฝังความรู้ให้แก่พนกังานในเรื�องการบริหารงานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 

2. สร้างความตระหนกัให้แก่พนกังานได้เกิดการใช้ทรัพยากรบริษทัฯ อย่างคุ้มค่า 

3. สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่พนกังานได้ปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดต่าง ๆ 
ด้านสิ�งแวดล้อม 

ความสําคัญในการฝึกอบรม ISO27001 

1. สร้างความตระหนกัให้พนกังานได้เล็งเห็นถงึความสําคญัของการปฏิบตัิตามข้อกําหนด ISO27000 

2. เพื�อให้พนกังานได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการบริหารจดัการความมั�นคงปลอดภยัในระบบสารสนเทศ
ของบริษัทฯ  

3. ให้พนักงานสามารถนําข้อกําหนดตามมาตรฐาน ISO27001 ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนได้อย่าง
ถกูต้องและเหมาะสม 
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 ลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นลําดับแรก โดยมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที�
หลากหลายและตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมถงึยดึมั�นในการส่งเสริมความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 
จึงได้จัดให้มีระบบการบริหารควบคุมความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและปฏิบตัิตามกฎระเบียบที�
เกี�ยวข้อง นอกจากนี ; บริษัทฯ จดัให้มีฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์เพื�อรับผิดชอบงานบริการลูกค้า ในด้านการรับฟังปัญหา 
ข้อร้องเรียน และแก้ไขอย่างระมัดระวัง รวมถึงการปกป้องข้อมูลของลูกค้า บนพื ;นฐานในการตอบสนอง                    
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้ บริหารเป็นรายเดือน                   
(รายละเอียดสามารถดไูด้จาก แบบ 56-1 หวัข้อ 10.1 การดแูลข้อมลูของบริษัทฯและข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า) 

 คู่แข่ง 

บริษัทฯ ทําธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที�เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่แสวงหาข้อมูลซึ�งเป็น
ความลับของคู่แข่งโดยวิธีที�ไม่สุจริต ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีที�ไม่ชอบทางกฎหมาย หรือพยายามทําลาย
ชื�อเสียงของคู่แข่งทางด้วยการกล่าวหาให้ร้ายโดยไร้มูลความจริง โดยในปีที�ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ             
ในเรื�องที�เกี�ยวกบัคู่แข่งทางการค้า 

 คู่ค้า 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของคู่ค้าเสมอมา เนื�องจากความสําเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ ส่วนหนึ�งมาจากการได้รับ
การสนับสนุนจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื�อนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื�อมุ่งสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อคู่ค้าในระยะยาว 

 เจ้าหนี & 

บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามเงื�อนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที�ที�พงึมีต่อเจ้าหนี ; เช่นเจ้าหนี ;ทางธุรกิจ             
ผู้ถือหุ้นกู้  นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามข้อผูกพนั ภายใต้กฎหมายว่า
ด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ (พ.ศ.2540) ตามที�บริษัทฯ ได้จัดตั ;ง และ                   
ใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้  

 สังคมและสิ�งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ                   
ที�มุ่งรักษาสิ�งแวดล้อมและให้ประโยชน์ต่อสังคม สร้างวฒันธรรมองค์กรที�ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม                    
ในการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม รวมถึงมีการฝึกอบรมเพื�อปลูกฝังจิตสํานึกของพนักงานทุกระดับในเรื�องของ                  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (รายละเอียดเพิ�มเติมอยู่ในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ�งแวดล้อม)   
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2.) ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิด 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัอย่างยิ�งต่อการบริหารกิจการที�ดี (Good Governance) โดยกําหนดเป็นนโยบายให้
พนกังานทกุลําดบัชั ;นให้ความสําคญัต่อการปฏิบตัิงานที�โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จัดให้มีการอบรม 
และพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานในเรื�องดงักล่าวอย่างต่อเนื�อง มีวิทยากรภายในและภายนอก รวมทั ;ง ผู้บริหารที�
รับผิดชอบในเรื�อง Corporate Governance จากบริษัทแม่ในประเทศญี�ปุ่ น มาบรรยาย และแนะนําแนวทาง รวมทั ;ง 
ข้อกําหนด และ   การจดัทํารายงานส่งไปยงัหน่วยงานโดยตรง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทําผิด สําหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มตา่งๆ โดย
สามารถแจ้งได้หลายช่องทาง ได้แก่   

- สาขาทั ;ง 105 สาขาทั�วประเทศ 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 02-665-0123  
- จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail): csd@aeon.co.th 
- นกัลงทนุสมัพนัธ์: ir@aeon.co.th 

บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนการที�ชดัเจนในการรับเรื�องร้องเรียน โดยข้อมลูเรื�องร้องเรียนรวมถงึชื�อผู้ ร้องเรียนจะ
ได้รับการปกปิดตวัตนไว้เป็นความลบัพนกังานไม่มีส่วนเกี�ยวข้องและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดงักล่าวได้ ในกรณีที�
ได้รับเรื�องร้องเรียน ผู้ รับเรื�องร้องเรียนจะมีการบนัทึกข้อมูล และดําเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมโดยไม่ชักช้า 
รวมถึงรายงานผลการดําเนินการให้กบัผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯทราบตามแต่กรณีด้วย  

อีกทั ;ง บริษัทฯ จัดทําช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ดําเนินการของบริษัทฯ  ผู้ บังคับบญัชา หรือ พนักงานด้วยกัน และเมื�อได้รับเรื�องราวดังกล่าวแล้ว หน่วยงานและ
ผู้ รับผิดชอบที�บริษัทแต่งตั ;งขึ ;นมีหน้าที�ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไม่ชักช้า พร้อมทั ;ง รายงานผล        
ตรงต่อผู้บริหารระดบัสูง ทั ;งนี ; ผู้ ร้องเรียนจะได้รับการปกปิดตัวตนไว้เป็นความลบัอย่างดี โดยบริษัทมีช่องทางการ
ร้องเรียนที�หลากหลาย อันประกอบไปด้วย ช่องทางผ่านทางอีเมลล์เฉพาะ aeonthai191@aeon.co.th และ                         
ช่องทางอื�น เช่น โทรศพัท์ หรือโทรสารของบริษัทฯ 

3.) การป้องกันการมีส่วนเกี�ยวข้องกับทุจริตการคอร์รัปชั�นและห้ามจ่ายสินบน 

บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิเกี�ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น รวมถึงบทลงโทษ          
ทางวินัย โดยบริษัทห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั�น                          
ในทุกรูปแบบทั ;งทางตรงหรือทางอ้อม ทั ;งนี ;บริษัทมีการดําเนินการเพื�อปอ้งกันการมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการทุจริตและ
คอร์รัปชั�น โดยได้สื�อสารไปทั ;งระดบักรรมการผู้บริหารและพนกังาน กําหนดให้การดําเนินการทุกกระบวนการอยู่ใน
ขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการของการดําเนินงาน อันเนื�องมาจากความ
ประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมายโดยไม่มีการวิ�งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทจดัให้มีช่องทาง
ในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชั�น และมีมาตรการคุ้มครองให้กบัผู้ รายงาน
หรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชั�น 

เพื�อให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�นและการห้ามจ่ายสินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้
กําหนดระเบียบปฏิบัติสําหรับพนักงานทุกระดับชั ;น ในเรื�องการรับของขวัญและการเลี ;ยงรับรอง โดยบริษัทมี
นโยบายห้ามมิให้พนกังานทุกตําแหน่ง หรือบุคคลในครอบครัวของพนกังาน เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวญั 
หรือประโยชน์อื�นใดจากผู้ ค้า ผู้ ขาย ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า ผู้ ร่วมทุน หรือผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัธุรกิจของ
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บริษัทฯ ไม่ว่าในกรณีใดโดยเด็ดขาด  รวมถึงการรับของขวัญ หรือสิ�งของจากผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับธุรกิจของ    
บริษัทฯ เนื�องจากการเรียกร้องเงินทอง ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดสําหรับพนกังานเองหรือบุคคลใน
ครอบครัวของพนกังานเอง อาจส่งผลต่อการตดัสินใจของพนกังานในการปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ�งที�นําไปสู่การ
ปฏิบตัิงานที�ไม่ชอบธรรม อนันํามาสู่ช่องทางการทุจริตคอร์รัปชั�น หรืออาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ได้ แล้วแต่กรณี ทั ;งนี ;ในกรณีที�พนกังานไม่อาจหลีกเลี�ยงการรับของขวญั สิ�งของ หรืออื�นๆ ห้ามมิให้พนกังานนํา
สิ�งของเหล่านั ;นเป็นประโยชน์เพื�อตน หรือบคุคลในครอบครัว หรือนํากลบับ้าน หากแต่พนกังานมีหน้าที�ต้องบนัทึก
รายละเอียดของขวญั หรือสิ�งของทกุรายการในแบบฟอร์มที�บริษัทฯ กําหนดอย่างครบถ้วน และนําเสนอแบบฟอร์ม
ดงักล่าวแก่ผู้บงัคบับญัชาตามสายงานเพื�อรับทราบโดยทางเอกสารที�ลงรายมือชื�อของผู้ รับของขวญัหรือสิ�งของ 
และผู้บงัคับบญัชาตามสายงานแก่แผนกบริหารงานทั�วไป ภายใน 5 วนันับแต่วันที� ได้รับของขวัญ หรือสิ�งของ
ดงักล่าว 

 

4.) การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที�มีอานุภาพทําลายล้างสูง (AML/CFT/WMD) 

เพื�อให้การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ครบถ้วน ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดรับกับข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที�มี
อานุภาพทําลายล้างสูง (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism and 
Proliferation of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายไว้ดงันี ; 

1. บริษัทสนับสนุนและพร้อมปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ                 
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยจะดําเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื�อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรม รวมถึงปฏิบตัิหน้าที�อื�นๆ ตามที�กฎหมายกําหนด
อย่างครบถ้วน 

2. บริษัทกําหนดให้มีนโยบายลําดบัรอง และแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื�อให้สอดคล้องรองรับกบันโยบาย
หลกัด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดย
คลอบคลุมถึงเรื�องการรับลูกค้า การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับ
ลูกค้า การประเมินและการบริหารความเสี�ยง การบนัทึกข้อเท็จจริงและการรายงานธุรกรรม การไม่รับ
เป็นลูกค้าหรือการยุติความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า และกําหนดให้มีกระบวนการปรับปรุงนโยบาย
ลําดบัรองรวมถงึแนวทางการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ 

3. บริษัทกําหนดให้มีการกํากบัดแูล ส่งเสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฎิบตัิ
ตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามนโยบายการ
ฝึกอบรมของบริษัท เพื�อให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  

4. บริษัทกําหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี�ยวกับระบบปฏิบัติการตามนโยบายหลัก นโยบายรอง และ
แนวทางการปฏิบตัิงานอย่างครบถ้วน โดยให้อํานาจการตรวจสอบภายในเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการ
แทรกแซงจากหน่วยงานใด 
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5. บริษัทกําหนดให้มีมาตรการบรรเทาความเสี�ยงด้านการฟอกเงินและการสนนัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายที�อาจเกิดขึ ;น ก่อนการนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีหรือเครือข่าย 

บริษัทฯ ได้ทําการแต่งตั ;งกรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

 
 

หมวดที� 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.) การเปิดเผยข้อมูล  

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ�งในหลักการที�มีความสําคัญต่อการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยบริษัทฯ                 
มีการกําหนดนโยบายที�ชัดเจนซึ�งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการเกี�ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก 
เพื�อให้การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ทั ;งข้อมลูทางการเงนิและข้อมลูที�มิใช่ข้อมลูทางการเงินเป็นไปอย่างถกูต้อง เพียงพอ 
รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน ของการให้ข้อมูลแก่ทุกกลุ่ม รวมทั ;งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ                 
ที�เกี�ยวข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1)   และรายงานประจําปี 
(แบบ 56-2)  แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ไ ด้นําเสนอทางเ ว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั ;งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                                    
ซึ�งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และผู้ ที�สนใจสามารถเข้าถงึข้อมลูได้งา่ย มีความเท่าเทียมกนัและเชื�อถือได้ 

บริษัทฯ ยงัได้ทําการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที�สําคญั แก่นกัวิเคราะห์ และนกัลงทุน รวมทั ;งได้เผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนักลงทุนและ
สื�อมวลชนผ่านทางโทรศพัท์ และทางอีเมลเป็นประจํา 

ทั ;งนี ; ข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงินนั ;น ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที� รับรองทั�วไป และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/                      
คณะกรรมการบริษทัฯ ก่อนเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงินในรายงานประจําปีด้วย สําหรับข้อมลูที�มิใช่ข้อมูลทางการเงิน ซึ�งได้แก่รายการระหว่างกนั คําอธิบายและ
การวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การบริหารความเสี�ยง และการกํากบัดูแลกิจการ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดงักล่าวไว้
ในรายงานประจําปี และแบบ 56-1 เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ พร้อมทั ;งเผยแพร่                   
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั ;งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ                      
เปิดเผยข้อมลูอย่างสมํ�าเสมอ 

รายละเอียดข้อมูลที�สําคัญอื�นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าที�ของคณะกรรมการ และ                
จํานวนครั ;งที�กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมพร้อมทั ;งค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง ฯลฯ สามารถ
ดไูด้จากในรายงานประจําปีและแบบ 56-1 ที�บริษัทฯ เปิดเผยเป็นประจําทกุปี 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหารทั ;งทางตรงและทางอ้อม (การถือ
หุ้นของคู่สมรสและบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจําปี (แบบ 56-2) ในหวัข้อ “การเปลี�ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร” 
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2.) งานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทฯ ได้จดัตั ;งหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) เพื�อทําหน้าที�รับผิดชอบใน
การให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื�อนไหวของบริษัทที�เป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อย                      
และสถาบนันกัวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น และบุคคลอื�นๆ ซึ�งนกัลงทุนหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารของ
บริษัทฯ เช่น ข้อมลูงบการเงิน รายงานประจําปี คําอธิบายและวิเคราะห์ของผ่ายจดัการ (Management Discussion 
& Analysis) และข่าวแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์. 

ที�อยู่   : บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน)                                                                             
   เลขที� 388 ชั ;น 27 อาคารเอก็เชน ทาวเวอร์ ถนนสขุุมวิท 

 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
เว็บไซต์ : http://www.aeon.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์” 
โทรศพัท์ :  0-2302-4720-1   
โทรสาร  : 0-2302-4470 

E-Mail  : ir@aeon.co.th 

บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการนําเสนอข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน ทั ;งจากใน
ประเทศและต่างประเทศ (Company Visit) อย่างต่อเนื�อง และได้เดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทุนสถาบนัต่างประเทศ 
และในประเทศเป็นประจําทกุปี โดยในปีบญัชี 2562 ได้จดัให้มีการนําเสนอข้อมลู ดงันี ; 

รูปแบบการเข้าพบ จาํนวนครั&ง จาํนวนราย จาํนวนบริษัท 

การเดินทางพบนกัวเิคราะห์และนกัลงทนุต่างประเทศ (Road Show )  13 176 114 

การประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) 20 9 9 

การเข้าพบโดยนกัวเิคราะห์และนกัลงทนุ (Company visit) 34 107 74 

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการดําเนินงานประจําปี 
(Analyst Meeting) 

2 133 74 

รวม 69 425 271 
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หมวดที� 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในด้านการจัดการโครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ เพื�อเสริมสร้างให้
คณะกรรมการบริษทัสามารถตดัสินใจดําเนินงานต่างๆเพื�อกําหนดทิศทางให้แก่บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
การจดัวางโครงสร้างคณะกรรมการซึ�งพิจารณาจากกลยุทธ์ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity)                         
โดยประกอบไปด้วยกรรมการผู้ มีประสบการณ์ที�เหมาะสม และมีความแตกต่างกันในด้านความเชี�ยวชาญ ทักษะ
วิชาชีพ การศกึษา สญัชาติ และเพศ  

โดย ณ ปีบญัชีสิ ;นสดุวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 12 คน  
• กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 6 คน 
• กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน (กรรมการตวัแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด 

(ญี�ปุ่ น) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 1 คน) 
• กรรมการที�เป็นอสิระ 4 คน 

ทั ;งนี ; กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายเคนจิ ฟุจิตะ                   
พร้อมประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

การกําหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัฯ มีวาระการดํารงตําแหน่งตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ที�กําหนดไว้ว่าในการประชุม

ผู้ถือหุ้นสามัญประจําปีทุกครั ;ง ให้กรรมการหนึ�งในสามที�กําหนดไว้ว่าในการประชุมผู้ ถือหุ้น (1/3) ของจํานวน
กรรมการในขณะนั ;นพ้นจากตําแหน่ง ถ้าจํานวนกรรมการที�จะพ้นจากตําแหน่งไม่อาจแบ่งออกได้พอดีหนึ�งในสาม 
(1/3) ก็ให้ใช้จํานวนที�ใกล้เคียงกนักบัหนึ�งในสาม (1/3) แต่ไม่เกินหนึ�งในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการที�จะลาออก
ทั ;งหมด ทั ;งนี ; กรรมการซึ�งพ้นจากตําแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลบัมารับตําแหน่งอีกก็ได้ 

การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการบริหาร  
บริษัทฯ ได้กําหนดแนวปฏิบัติเกี�ยวกับจํานวนบริษัทที�กรรมการบริหารจะสามารถดํารงตําแหน่ง

กรรมการในบริษัทอื�นได้ เป็นจํานวนไม่เกิน 5 บริษัท ซึ�งเป็นไปตามหลักการและแนวทางปฏิบตัิด้านการกํากบัดูแล
กิจการที�ดีที�ทางสํานักงานกํากับดูแลกิจการได้กําหนดไว้ โดยการกําหนดแนวปฏิบตัิดังกล่าวมีขึ ;นเพื�อให้มั�นใจว่า
กรรมการบริหารของบริษัทฯ สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบตัิหน้าที�ให้แก่บริษัทได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
โดยรายละเอียดของการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการและกรรมการผู้จัดการ เปิดเผยไว้ในหัวข้อ
ประวตัิของคณะกรรมการ 
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บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด (ประเทศญี�ปุ่ น) ซึ�งเป็น                   

ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้ จัดการ โดยประธานกรรมการ
บริษัทมีหน้าที�และความรับผิดชอบ โดยสรุปดงันี ; 

1) เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้บคุคลอื�นดําเนินการแทน 
2) เป็นประธานในที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้น 
3) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการที�ดีของคณะกรรมการบริษัทฯ 
4) มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯ                          

และตามระเบียบวาระที�กําหนด 
5) เป็นผู้ ลงคะแนนชี ;ขาดในกรณีที�ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีการลงคะแนนเสียง และคะแนน

เสียงทั ;งสองฝ่ายเท่ากนั 

บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการผู้ จัดการมีอํานาจและหน้าที�ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามที� ได้ รับมอบหมาย                         

โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และปฏิบตัิตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ�งรวมทั ;งการดําเนินการและ/หรือจดัการงาน
ประจําตามปกติของบริษัทฯ และดําเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที�ได้รับอนุมตัิโดย
คณะกรรมการ ทั ;งนี ; ให้กรรมการผู้จดัการสามารถมอบอํานาจหน้าที�ของตนให้บคุคลอื�นเพื�อปฏิบตัิหน้าที�แทนตนได้  

กรรมการผู้จดัการ หรือบคุคลซึ�งได้รับมอบอํานาจจากกรรมการผู้จัดการจะไม่อนุมตัิ หรือมีส่วนเกี�ยวข้อง 
หรือเข้าร่วมดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจที�ตนหรือบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าที�พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื�องที�สําคัญ เกี�ยวกับการดําเนินงาน                    

ของบริษัทฯ เช่น กลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน และงบประมาณ เป็นต้น รวมทั ;งกํากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหาร
ดําเนินงานตามนโยบายและแผนที�กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจดัให้มีระบบการติดตาม 
ปรับปรุง และประเมินผลการดําเนินงาน เพื�อเพิ�มมลูค่าสงูสดุให้กบับริษัทฯ 

เมื�อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด และได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง                
ประเทศไทย ในปี 2544 เป็นที�เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อพงึปฏิบตัิที�ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมตัิหลักการและนโยบายการกํากับ
ดแูลกิจการของบริษัทฯ 
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ทั ;งนี ; คณะกรรมการบริหาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุตัิหลกัการในการกํากบั
ดแูลกิจการของบริษัทดงันี ; 

1) การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 
2) ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอ

แก่ผู้ เกี�ยวข้อง 
3) จดัให้มีความรับผิดชอบที�ชัดเจนของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละส่วนงานภายใต้ระบบควบคุมและ

ตรวจสอบเพื�อสร้างสมดลุซึ�งกนัและกนั 
4) ปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
5) มุ่งมั�นในการสร้างมูลค่าเพิ�มแก่กิจการในระยะยาว เพื�อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
6) มุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม 
7) จดัประชุมอย่างสมํ�าเสมอโดยแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบงัคับ และปฏิบตัิตาม

ระเบียบ อีกทั ;งจดัให้มีรายงานการประชุมที�ครบถ้วน 
 

อํานาจอนุมัตขิองคณะกรรมการบริษัท  
  คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจอนุมัติเรื�องต่างๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที�ที�กําหนดโดยกฎหมาย 
ข้อบงัคบัของบริษัท กฏบตัรคณะกรรมการบริษทั และมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ�งรวมถึงการกําหนด และทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ กลยุทธ์ในการดําเนินงาน นโยบายการบริหารความเสี�ยง แผนงบประมาณและแผนดําเนินธุรกิจประจําปี การกําหนด
เปา้หมายที�ต้องการของผลการดําเนินงาน รวมถงึรายการระหว่างกนัที�สําคญั  

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทฯ จดัให้มี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทฯ ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื�อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการกําหนดเกี�ยวกับจรรยาบรรณ                       
ในการดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน จํากัด                       
(ประเทศญี�ปุ่ น) ให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจําทุกปี  นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลักปฏิบตัิพื ;นฐานทางธุรกิจ 
(Business Manner Handbook) ให้แก่พนกังานทุกคนในวนัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื�อสําหรับใช้เป็นแนวทางและแนะนํา
พนักงาน ให้รู้ถึงพื ;นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้มีการจัดช่องทางการสื�อสารเกี�ยวกับ                               
AEON Code of Conduct ผ่านทาง ระบบอนิทราเน็ต ที�พนกังานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและทั�วถึง เพื�อเป็นการส่งเสริม
ให้พนกังานให้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ มีขั ;นตอนที�ชัดเจนในการดูแลรายการที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์                      
โดย กําหนด ใ ห้กรรมก าร  ผู้ บ ริหาร  แล ะพนักงานยึดถื อปฏิบัติตามหลัก เก ณฑ์  เ งื� อนไ ข  และวิ ธีก าร                                               
ที�คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนดอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ�งเกี�ยวกับ                  
การทํารายการที�เกี�ยวโยงกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงที�ครอบคลุมการบริหารความเสี�ยง                
ทั�วทั ;งองค์กร และจดัตั ;งหน่วยงานบริหารความเสี�ยง เพื�อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสี�ยง และรายงานต่อ
ผู้บริหารเป็นรายเดือน ซึ�งมีการจดัประชุมเป็นประจําทุกเดือน โดยมีการ TV Conference ร่วมกับบริษัทในเครือใน
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ต่างประเทศ และบริษัทแม่ที�ประเทศญี�ปุ่ น   นอกจากนี ; บริษัทฯ มีส่วนงานตรวจสอบภายในเพื�อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ�งรวมถึงการตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั ;ง
สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยง การควบคมุ และการกํากบัดแูลกิจการ 

 

นอกจากนี ; บริษัทได้จดัตั ;งหน่วยงาน Internal Control Office เพื�อพฒันาระบบการควบคมุภายในตั ;งแต่ต้นจนจบ
ของบริษัทฯ และมีการจัดประชุมของหน่วยงานกับผู้ บริหารในทุกๆเดือน ระบบการควบคุมภายในนี ;เป็นการดําเนินการ                    
เพื�อให้สอดคล้องกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศญี�ปุ่ น (J-SOX) ซึ�ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออก
กฎหมายเพื�อนํามาบงัคบัใช้กบัทกุบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญี�ปุ่ น ภาระกิจหลกัของหน่วยงานนี ;คือ 
เพื�อจดัตั ;งการควบคุมภายในระดับองค์กร วิเคราะห์และทําให้เห็นภาพของกระบวนการหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
เป็นต้น เพื�อให้บรรลุถึงความน่าเชื�อถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย                  
ที� เกี�ยวข้อง โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที� เกี�ยวข้องกับการแต่งตั ;งกรรมการ                              
อํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ�งหลกัเกณฑ์ดงักล่าวนั ;นสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกับ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ สํานกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนเป็นไป
ตามนโยบายของ J-SOX ตั ;งแต่ปี 2551 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการอย่างน้อยสามเดือนต่อครั ;ง และอาจมีการประชุม
พิเศษเพิ�มเติมตามความจําเป็น ซึ�งได้มีการกําหนดตารางการประชมุล่วงหน้าเป็นรายปี เพื�อให้คณะกรรมการสามารถจดัเวลา
และเข้าร่วมประชุมได้ โดยเอกสารประกอบการประชุมได้ถูกส่งให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชุม 
โดยเฉพาะวาระสําคัญที�มีเอกสารข้อมูลที�ต้องใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระนั ;นๆ ก่อนเพื�อให้มีระยะเวลา
พิจารณาอย่างเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องในเรื�องต่าง  ๆเข้ามาเพื�อสอบถามข้อมูล
ได้โดยตรง ในระหวา่งการประชมุ 

อนึ�ง ในการลงมติประชุม กําหนดให้องค์ประชุมของคณะกรรมการขณะลงมติในที�ประชุม จะต้องมีกรรมการที�
เข้าร่วมประชุมอยู่ไม่น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจํานวนคณะกรรมการทั ;งหมด 

ที�ประชุมคณะกรรมการแต่ละครั ;ง เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและ   
เป็นอิสระ ทําให้การพิจารณาตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ทําให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครั ;ง
ดําเนินการไปด้วยระยะเวลาที�เหมาะสมตามแต่วาระการประชุมในแต่ละครั ;ง และบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการประชุมผ่านทาง 
TV Conference สําหรับกรรมการที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ นอกจากนี ; ได้จดัให้มีการจดบนัทกึการประชุมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชุมที�ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ โดยในปี 2562 บริษัทจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการบริษัททั ;งหมด 13 ครั ;ง (รายละเอียดจํานวนการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการอยู่ภายใต้หวัข้อการจดัการ) 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจําทุกปี เพื�อช่วยให้
คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคต่างๆ และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
การทํางานของคณะกรรมการต่อไป ในส่วนของผู้บริหารสูงสุด และผู้ บริหารระดับกรรมการบริษัท มีการประเมินผลงาน                          
โดยพิจารณาถึงผลประกอบการในภาพรวมของบริษัท และผลงานเป็นรายบุคคล ประกอบกัน โดยบริษัทแม่ที�ประเทศญี�ปุ่ น 
สําหรับผู้บริหารระดับรอง จะมีคณะกรรมการที�เรียกว่า Personnel Management Committee ที�ประกอบด้วยกรรมการ
ผู้จดัการ และ กรรมการบริษัทที�เป็นผู้บริหารเป็นผู้ พิจารณาร่วมกนั เพื�อกําหนดค่าตอบแทนในแต่ละปี 

ค่าตอบแทน 

บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอตัราที�เหมาะสม โดยเสนอให้             
ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิการกําหนดค่าตอบแทนดงักล่าว (รายละเอียดค่าตอบแทนอยู่ภายใต้หวัข้อการจดัการ) 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษทัฯ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรม ทั ;งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และเข้าร่วมประชมุกบัสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงกรรมการใหม่                     
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะนําลักษณะธุรกิจ และหน้าที�ของกรรมการ พร้อมทั ;งแนะนําข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อ             
การปฏิบตัิหน้าที�ของกรรมการใหม่ เพื�อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที�
ของกรรมการ สําหรับปี 2562 มีกรรมการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั ;งที�จัดขึ ;นเพื�อกรรมการภายในบริษัทฯ และ
สถาบนัอบรมชั ;นนําอื�นๆ ดงันี ; 

รายชื�อ 

 

หลักสูตรอบรม/สมนา 

 
1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ - AFS Compliance Awareness-raising Training 

- AEON Top Seminar 
- AFS Group Director and Management Training Programme 2019 

2. นายเคนจิ ฟจิุตะ - AEON Top Seminar 
- AFS Group Director and Management Training Programme 2019 

3. นางสุพร วธันเวคิน - AFS Group Director and Management Training Programme 2019 

4. นายมะซะโนริ โคะซะคะ - AFS Group Director and Management Training Programme 2019 

5. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร - AFS Group Director and Management Training Programme 2019 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์ - AFS Group Director and Management Training Programme 2019 
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รายชื�อ หลักสูตรอบรม/สมนา 

7. นายคาซมึาซะ โอชิมา - AFS Group Director and Management Training Programme 2019 
- TLCA CFO Professional Development Program จดัโดยสํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
- TFRS version2019 & 2020 : Practical Implication จดัโดยดีลอยต์ทชูโทมตัส ุ

8. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร - สัมมนาประจําปีสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ หัวข้อ “ความยั�งยืนของธุรกิจในยุค
ดิจิทลั : “รู้ให้ไว-ใช้ให้เป็น” จดัโดยสํานกังาน อีวาย 

9. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ - Thai Standard on Auditing (FY2019) จดัโดยสภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
- Thai Financial Reporting Standard จดัโดยสภาวิชาชีพ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
- Internal Control and Internal Audit 

 

แผนสืบทอดงาน 

บริษัทฯ มีการพฒันาผู้บริหารให้พร้อมสําหรับการโยกย้ายตําแหน่งภายใน สําหรับการสืบทอดงานของ
ตําแหน่งกรรมการผู้จดัการนั ;น เป็นไปตามนโยบายของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั ;งคณะกรรมการชดุย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร                
ความเสี� ยง คณะกรรมการบ ริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ที� ดี  เพื�อปฏิบัติหน้าที� เฉพาะเ รื� อง                              
รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานแก่คณะกรรมการบริษัทฯ เพื�อใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจ                        
ทั ;งนี ; บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผย รายละเอียดวัตถุประสงค์ จํานวนและรายชื�อสมาชิก และบทบาทหน้าที�ของ
คณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ ดงันี ; 

9.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ปัจจุบัน  บ ริ ษัทฯ มีคณะก รรมการตรวจ สอบซึ� งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ค น                                
โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอํานาจหน้าที�                            
ตามหลักเกณฑ์เบื ;องต้นเกี�ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ�งมีรายละเอียดสอดคล้องกับประกาศจากตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื�องคณุสมบตัิและขอบเขตการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2558 ดงันี ; 

1. สอบทานให้บริษทัฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน                          

(Internal Audit) ที� เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน                       
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการแต่งตั ;ง โยกย้าย และเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกําหนด                          
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธรุกิจของบริษัทฯ 
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4. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตั ;ง หรือเลิกจ้างผู้สอบบญัชีภายนอก ซึ�งผู้สอบบญัชีดงักล่าวต้องมีความ
เป็นอสิระ เพื�อทําหน้าที�เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั ;งเข้า
ร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั ;ง 

5. พิจารณารายการที�เกี �ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทั ;งนี ; เพื�อให้มั�นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

6. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ                                    
ซึ�งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล                    
อย่างน้อย ดงัต่อไปนี ;  

6.1 ความเห็นเกี�ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที�เชื�อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   
6.2 ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
6.3 ความเห็นเกี� ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                     

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
6.4 ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
6.5 ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
6.6 จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบแต่ละท่าน 
6.7 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที�คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที�ตามกฎ

บตัรคณะกรรมการตรวจสอบ (Charter of the Audit committee) 
6.8 รายการอื�นที� เ ห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ ลงทุนทั�ว ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที� และ                            

ความรับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบตัิการอื�นๆ ภายใต้ขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

� รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบ และจํานวนครั ;งที�เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีดงันี ; 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
จาํนวนครั&งที�เข้าร่วม                                     

การประชุมการตรวจสอบ 

1. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร กรรมการอสิระและประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 

2. ดร. สุจริต  คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 8/8 

3. นายชนุอจิิ  โคบายาชิ 1 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 

4. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 2 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 
หมายเหต ุ: 1 นายชนุอิจิ โคบายาชิ ได้ลาออกจากตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซึ�งครบกําหนดออกตามวาระ เมื�อวนัที� 29 เมษายน 2562 

2 ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแตง่ตั ;งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 21 มิถนุายน 2562 
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9.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
การบริหารความเสี�ยงเป็นเครื�องมือที�สําคัญที�จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที�ตั ;งไว้ 

ภายใต้การเปลี�ยนแปลงของสภาวะอตุสาหกรรม ความผนัผวนของเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกิจ                       
ความไม่แน่นอนด้านการเมือง ฯลฯ บริษัทฯ ตระหนกัดีถงึปัจจยัความเสี�ยงหลากหลายรูปแบบที�อาจส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงานของบริษัทตามที�กล่าวมาข้างต้น จึงไ ด้มีการจัดตั ;งคณะกรรมการบริหารความเสี� ยงขึ ;น                           
เมื�อวนัที� 22 พฤศจิกายน 2556  เพื�อแบ่งเบาภาระหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกํากับดูแลการบริหาร
ความเสี�ยง โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ พิจารณาทบทวนกําหนดขอบเขตอํานาจ หน้าที� และ ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้สามารถการดูแลบริหารด้านความเสี�ยงได้ครอบคลุมทุกระดับงาน 
รวมถึงเสริมสร้างความเชื�อมั�นในการจัดการด้านความเสี�ยงของบริษัทฯให้แก่ผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
กบับริษัทฯ ทกุฝ่าย 

 
ขอบเขตอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีหน้าที�ในการกําหนดแนวทางในการบริหารความเสี�ยง วิเคราะห์ และระบุ

ปัจจยัความเสี�ยงที�เกี�ยวเนื�องที�อาจส่งผลกระทบกบัรายได้ของบริษัทฯ  กํากบัดูแล ติดตาม และควบคุมปัจจัยเสี�ยง 
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรับความ
เสี�ยงที�อาจเกิดขึ ;นได้ในอนาคตให้อยู่ในระดบัที�บริษัทฯ ยอมรับได้ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเป็นประจําทุกเดือนร่วมกับ บริษัท                               
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด ที�ประเทศญี�ปุ่ น และบริษัทในเครือทุกบริษัท ทั ;งในประเทศและต่างประเทศ                         
โดยใช้วิธีการประชุมทางไกลผ่านระบบทีวี คอนเฟอร์เรนซ์ โดยในปี 2562 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยงขึ ;นทั ;งสิ ;น 12 ครั ;ง   

� รายชื�อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 มีสมาชิกกรรมการบริหารความเสี�ยงทั ;งสิ ;นจํานวน 13 คน ดงัมีรายชื�อต่อไปนี ; 

ชื�อ-นามสกุล ตําแหน่ง 
1. นายเคนจิ ฟจุิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 
3. นายนันทวฒัน์ โชติวิจิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 
5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ กรรมการ 
6. นายคาซึมาซะ  โอชิมา กรรมการและผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน 
7. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                    
8. นางสาวเรียวโกะ ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
9. นายวิชชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นายจุนอิจิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
11. นายมนะวฒิุ มิ�งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
12. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายสมศกัดิd เหมเปี�ยม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
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9.2.3 คณะกรรมการกํากับดูแลกจิการ  
บริษัทฯ ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสําคญัในการกํากบัดูแลกิจการให้เป็นไปอย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และ

การคํานงึถงึผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย จงึได้จดัตั ;งคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการเมื�อวนัที� 12 พฤศจิกายน 2556  

ขอบเขตอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

1.) พิจารณาการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการ               
ของบริษัทฯ เพื�อนําเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั ;งอนุมัติการดําเนินงานต่างๆตาม
แผนงานที�ได้รับการอนมุตัิ ให้แก่ฝ่ายงานที�เกี�ยวข้อง 

2.) ติดตามและรับทราบ กระบวนการรวมถึงผลการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องตามแผนงาน เพื�อทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานและนโยบายการกํากับและดูแลกิจการของบริษัทฯ สําหรับการจัดทํา
รายงานและนําเสนอแก่ที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทต่อไป  

3.) ตดัสินใจอนมุตัิการดําเนินงานที�ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้บริหารเพิ�มเติม เพื�อปรับปรุงและ
วางรากฐานขอบข่ายงานกํากบัดแูลของบริษัทฯ 

บริษัท จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเป็นประจําอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อความต่อเนื�อง                  
ในก าร กํ ากับ ดูแลกิจ การ ใ ห้ ดํา เ นิน ไปอย่ าง มี ประสิท ธิภาพ แล ะคํานึ งถึ งผู้ มี ส่ วนไ ด้ ส่วน เ สีย ทุก ฝ่าย                                    
โดยในปี 2562 บริษัทฯ จดัการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการขึ ;นทั ;งสิ ;น 12 ครั ;ง 

� รายชื�อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 มีสมาชิกกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ทั ;งสิ ;น 13 คน ดงัมีรายชื�อต่อไปนี ; 

ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง 

1. นายเคนจิ ฟจุิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนันทวฒัน์ โชติวิจิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ กรรมการ 

6. นายคาซึมาซะ  โอชิมา กรรมการ และผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน 

7. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออ ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายวิชชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นายสมศกัดิd เหมเปี�ยม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

11. นายมนะวฒิุ มิ�งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายจุนอิจิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
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9.2.4 คณะกรรมการบริหาร  

บริษัทฯ จําเป็นต้องจัดตั ;งคณะกรรมการบริหารซึ�งมีหน้าที�ดําเนินการตัดสินใจในการดําเนินงานต่างๆ                   
ตามที� ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื�อช่วยให้บริษัทฯ สามารถขับเคลื�อนแผนงานต่างๆ                             
ได้อย่างต่อเนื�องโดยการสนบัสนุนการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจประจําวนัของบริษัทฯ และ
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คณะกรรมการบริหารยังมีหน้าที�ในการพิจารณา กลั�นกรองแผนกลยุทธ์ของ                        
แต่ละฝ่ายงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทิศทางและข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ�งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�นให้
คณะกรรมการบริษทัฯและผู้ถือหุ้นว่าการบริหารงานของบริษัทฯ กําลงัดําเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
มีกระบวนการการดําเนินงานที�ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

ขอบเขตอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 

1) พิจารณาการวางนโยบาย กําหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมถึงงบประมาณประจําปีของบริษัทฯ 
เพื�อนําเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั ;งรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานของบริษัทฯ        
เพื�อให้การตดัสินใจในที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) พิจารณาอนุมตัิการดําเนินงานและการลงทุนต่างๆ ที�เป็นธุรกรรมปกติซึ�งเกี�ยวข้องกบัธุรกิจที�เป็นธุรกิจ
หลกัของบริษัทฯ โดยดําเนินการภายใต้กรอบงบประมาณที�ได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
และรายงานผลการดําเนินงาน หรือการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

3) ติดตามผลการดําเนินงาน และสนบัสนุนการดําเนินงานต่างๆของทุกฝ่ายภายในบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที�ได้วางไว้ภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับ
บริษัทฯ และถกูต้องตามหลกักฎหมาย 

4.) บริหารจดัการการดําเนินงานทั�วไปที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื�อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
และแผนธุรกิจที�ได้กําหนดไว้ 

5.) พิจารณาโครงการใหม่ๆ ที�จะช่วยให้การดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงศึกษาผล
จากการลงทนุในโครงการนั ;นๆ และนําเสนอต่อที�ประชมุคณะกรรมการบริษทั  

ทั ;งนี ; บริษัทฯ ให้ความสําคญั ในการขบัเคลื�อนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ�งจะต้องผ่านการพิจารณาและอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหาร โดยจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการบริหารเป็นประจําทกุเดือน อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั ;ง    
ซึ�งในปี 2562 มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหาร ทั ;งสิ ;นจํานวน 20 ครั ;ง 

� รายชื�อคณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีสมาชิกกรรมการบริหารทั ;งสิ ;นจํานวน 6 คน ดงัมีรายชื�อต่อไปนี ; 

ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง 

1. นายเคนจิ ฟจิุตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 

2. นางสุพร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ 

6. นายคาซมึาซะ โอชิมา กรรมการ 
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9.3 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
คณะกรรมการอิสระ  

� คุณสมบัตขิองคณะกรรมการอิสระ 

บริษัทฯ กําหนดคณุสมบตัิ “กรรมการอสิระ” ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดโดยคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุดงันี ; 

1. ถือหุ้ นไม่เกินร้อยละหนึ�งของจํานวนหุ้ นที�มีสิทธิออกเสียงทั ;งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่                 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของบริษัทฯ ทั ;งนี ; ให้นบัรวมการถือหุ้นของ
ผู้ ที�เกี�ยวข้องของกรรมการอสิระรายนั ;นๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานที�ปรึกษาที�ได้เงินเดือนประจํา 
หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือของผู้ มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว                 
ไม่ น้อยกว่าสองปีก่อนวันที� ได้ รับการแต่งตั ;ง  ทั ;งนี ; ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่  รวมถึงกรณี                                    
ที�กรรมการอสิระเคยเป็นข้าราชการ หรือที�ปรึกษาของส่วนราชการซึ�งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทฯ 

3.  ไม่เป็นบคุคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�
เป็น บดิา มารดา คู่สมรส พี�น้อง และบุตร รวมทั ;งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื�นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู้ มี อํานาจควบคุม  หรือบุคคลที�จะไ ด้ รับการเสนอให้ เ ป็นกรรมการ ผู้ บ ริหารหรือ                                 
ผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษทัฯหรือบริษัทย่อย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ น               
รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที�อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง
อสิระของตน รวมทั ;งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของผู้ ที�มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที�ได้รับการแต่งตั ;ง 

ความสัมพันธ์ทางธุร กิจตามข้าง ต้น รวมถึงการทํารายการทางการค้าที� กระทําเป็นปกติ                           
เพื�อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี�ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือ                    
การให้ หรือ รับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม คํ ;าประกัน การให้สินทรัพย์เป็น
หลักประกันหนี ;สิน รวมถึงพฤติการณ์อื�นทํานองเดียวกัน ซึ�งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี ;               
ที� ต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึ�ง ตั ;งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที� มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั ;งแต่                             
ยี�สิบล้านบาทขึ ;นไป แล้วแต่จํานวนใดจะตํ�ากว่า ทั ;งนี ; การคํานวณภาระหนี ;ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ
คํานวณมูลค่าของรายการที�เกี�ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์               
ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา ภาระหนี ;ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี ;                      
ที�เกิดขึ ;นในระหว่างหนึ�งปีก่อนวนัที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นที�มีนัย ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของ                  
สํานักงานสอบบญัชี ซึ�งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
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หรือ ผู้ มี อํานาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว                           
ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที�ได้รับการแต่งตั ;ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมาย หรือ   
ที�ปรึกษาทาง การเงิน ซึ�งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือ หุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มี อํานาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่ เ ป็นผู้ ถือหุ้ น ที� มีนัย                                       
ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั ;นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ
ดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที�ได้รับการแต่งตั ;ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที�ได้รับการแต่งตั ;งขึ ;นเพื�อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึ�งเป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องกับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขันที�มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุ้ นเกินร้อยละหนึ�งของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียง
ทั ;งหมดของบริษัทอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที�มีนยักบักิจการของ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอสิระเกี�ยวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการประชุมกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 ครั ;ง          
เพื�อส่งเสริมให้กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ    
การกํากับดูแลกิจการของบริษัทตามหลักการกํากับดูแลที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์                    
แห่งประเทศไทย (รายชื�อคณะกรรมการอสิระพร้อมหน้าที�ความรับผิดชอบ อยู่ภายใต้หวัข้อการจดัการ 

 

� บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอิสระ 
1.) ทําหน้าที�เป็นผู้ให้คําปรึกษาอย่างอสิระและเป็นกลางให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ในการตดัสินใจ

ในประเด็นที� เ กี�ยวข้องกับผลการดําเนินงาน, กลยุทธ์, การจัดการด้านความเสี�ยง และ                  
กฎเกณฑ์ต่างๆที�เกี�ยวข้อง 

2.) ทําหน้าที�เป็นผู้คอยรักษาสิทธิและผลประโยชน์ให้แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ ถือหุ้นส่วนน้อย 

3.) พิจารณาและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินและผลการดําเนินงานจากฝ่ายบริหารโดยละเอียด                        
รวมถึงระบบงานด้านความเสี�ยงให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆที�อาจเกิดขึ ;น 

4.) ปฏิบตัหน้าที�อื�นใดตามที�คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายซึ�งไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการอิสระ 
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การสรรหาคณะกรรมการ 

ปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกผู้ ดํ ารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา                         
เนื�องจากบริษัทฯ ยังไม่มีการแต่งตั ;งคณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาถึง                        
ความเหมาะสมและความหลากหลายในคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทั ;งในด้านความความเชี�ยวชาญ ทักษะวิชาชีพ                  
ความเหมาะสมด้านคุณวุฒิ ประสบการณ์ สญัชาติ และเพศ เพื�อนําเสนอต่อที�ประชุมผู้ถือหุ้นใหญ่เพื�อการอนุมติัต่อไป                
ทั ;งนี ; ประวติัและการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดไว้ในเอกสารแนบ 1 

การคัดเลือกบุคคลที�จะแต่งตั ;งเป็นกรรมการของบริษัทฯ จะดําเนินการโดยที�ประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ�งคณะกรรมการ
ของบริษัทฯ ที�ได้รับการแต่งตั ;งนั ;น จะเป็นผู้ดําเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นและ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ   

ทั ;งนี ; วิธีการในการแต่งตั ;งกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดงันี ; 

1. ผู้ถือหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบั 1 หุ้นต่อ 1 เสียง ตามจํานวนหุ้นที�ถืออยู่ 

2. ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน                  
หรือคราวละหลายคน ตามแต่ที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั ;ง                                  
ผู้ ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงที�มีตามข้อ 1. ทั ;งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใด                    
มากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3. การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั ;งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน                            
ให้ผู้ ที�เป็นประธานในที�ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี ;ขาด 

ประธานกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญี�ปุ่ น            
ซึ�งถือหุ้ นร้อยละ 54.32 ของหุ้ นทั ;งหมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้ จัดการ แต่ทั ;งสองท่านเป็น                 
ตัวแทนจากกลุ่มผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตามโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยังประกอบด้วย
กรรมการอิสระอีก 4 ท่าน ซึ�งไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั ;งหมด เพื�อให้เกิดการถ่วงดุลและ                    
การสอบทานในการบริหารงาน 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหาผู้ มาดํารงตําแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ พิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์ที�ครบถ้วน                     
ตรงตามสายงานเป็นสําคัญ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ จะดําเนินการสรรหาบุคคลากรดังกล่าว                    
เพื�อให้ผู้บริหารดําเนินการพิจารณาและคดัเลือกตามดลุยพินิจต่อไป 

9.4 การกํากับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีกลไกในการกํากบัดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื�อให้สามารถควบคุมการบริหารจดัการ การดําเนินงาน 
และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยมีการส่งตัวแทนซึ�งเป็นบุคคลากรของบริษัทฯ เข้าดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทย่อย เพื�อกํากบัดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  รวมถึงกําหนดให้มีกลไกการกํากับดูแลผ่าน    
การเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และการทํารายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย โดยใช้หลักเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกับ                      
การเปิดเผยข้อมลูและการทํารายการซึ�งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนด  
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9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน  

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสกบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องทั ;งผู้ ถือหุ้น นกัลงทุนสถาบนั  
นกัลงทุนรายย่อย นกัลงทุนทั ;งในและต่างประเทศ ตลอดจนบุคคลทั�วไป เพื�อให้มีความเสมอภาคในการได้รับข้อมูล
ของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน ทั ;งนี ; บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกันการนําข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้                 
เพื�อประโยชน์ส่วนตน (ดงัรายละเอียดในหวัข้อการปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัภายใต้การกํากบัดแูลกิจการ)  

นอกจากนี ; บริษัทฯ ยังกําหนดให้ ผู้ บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือ                   
ข้อมูลภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารละพนักงานนําข้อมูลความลบัของ
บริษัทฯไปใช้เพื�อประโยนช์ส่วนตวั โดยมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผู้ ฝ่าฝืนไว้อย่างชดัเจน 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

สําหรับปีบัญชี 2562 สิ ;นสุดวันที�  29 กุมภาพันธ์ 2563  บริษัทฯ ได้แต่งตั ;งผู้ สอบบัญชี ของบริษัทฯ                  
รวม 3 ท่าน จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึ�งผู้สอบบญัชีทั ;งสามท่านไม่มีความสมัพนัธ์
หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกับบุคคลดงักล่าวใน
ลักษณะที�จะมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที�อย่างเป็นอิสระแต่อย่างใด ทั ;งนี ; บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ  
สอบบัญชี จํากัด ยังเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทย่อย ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส                       
(ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ 
จํากดั โดยผู้สอบบญัชีที�รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีดงันี ;  

1.  นางนิสากร  ทรงมณี   ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035 

2.  นายชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ  ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 

3. นายยงยทุธ  เลิศสรุพิบลู  ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6770 

ค่าตอบแทนผู้สอบบญัชีสําหรับปีบญัชี 2562 สิ ;นสดุวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ; 

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

ค่าตอบแทนผู้สอบบญัชีสําหรับปีบญัชี 2562 แบ่งเป็นค่าสอบบญัชีบริษัทฯ จํานวนเงิน 5,550,000 บาท 
และค่าสอบบญัชีบริษัทย่อย จํานวนเงิน 2,050,000 บาท 

2. ค่าบริการอื�น (Non-audit fee)  

สําหรับปีบัญชี 2562 สิ ;นสุดวันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563  บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีค่าบริการอื�น (Non 
Audit Fee) กบับริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จํากดั จํานวน 2,363,307 บาท ประกอบด้วย J-SOX 
(Japanese version of Sarbanes-Oxley) จํานวน 2.0 ล้านบาท และแพ็คเกจบริษัทย่อย 0.3 ล้านบาท  
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9.7 การนําหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้   

จากผลการสํารวจการกํากบัดูแลกิจการ ในปี 2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) บริษัทมีคะแนนจากผลการสํารวจอยู่ในเกณฑ์ “ดี” โดยคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการได้จดัการ
ประชุมเพื�อทบทวนนโยบายต่างๆของบริษัท และนําหลกัเกณฑ์รวมถึงข้อเสนอแนะที�ได้จากโครงการสํารวจการ
กํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีนไทย ไปปรับใช้กบักระบวนการการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบนั อาทิเช่น 
การเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที�ผู้ ถือหุ้ นสามารถตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.aeon.co.th/aeon/aeon-info/corporate-governance) รวม ถึ ง ก าร เ ปิด เผ ย ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ข อ ง
คณะกรรมการบริษัทเพื�อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงาน และเสริมสร้างความเชื�อมั�น
ให้แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย 

ทั ;งนี ; บริษัทยังมีหลักเกณฑ์บางประการที�ยังไม่สามารถนําไปปฏิบตัิตาม พร้อมคําชี ;แจงและแนวทาง            
การพฒันาเพื�อปรับปรุง ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ;  

1.  คณะกรรมการควรพจิารณาแต่งตั ;งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการบริษัททราบถึงหลักเกณฑ์ดังกล่าวและกําลังอยู่ระหว่างการพิจารณา                    

เพื�อแต่งตั ;งกรรมการ ระหว่างนี ; กระบวนการการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                   
จะเป็นไปตามการพิจารณาและอนุมัติตามมติที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยมีผู้ บริหารจาก                 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบริษัทเป็นผู้ให้คําปรึกษา 

2.  คณะกรรมการบริษัทควรกําหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหน่งต่อเนื�องไม่เกิน 9 ปี                   
นบัจากวนัที�ได้รับการแต่งตั ;งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระครั ;งแรก 

คณะกรรมการบริษัทคํานึงถึงความเป็นอิสระในการแสดงข้อเสนอแนะและการลงมติ                     
ของกรรมการอิสระเป็นสําคัญ ซึ�งการสรรหาผู้ มาดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระของบริษัทฯ                       
นอกจากการพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านประสบการณ์และความรู้ ที� เกี�ยวข้องกับธุรกิจ                          
ยงัพิจารณาครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์การเป็นอิสระของกรรมการอิสระที�กําหนดโดยคณะกรรมการ
กํากบัตลาดทุน ทั ;งนี ; ในปี 2562 กรรมการอิสระทั ;งหมดของบริษัทฯ 4 ท่าน มีเพียง 1 ท่าน ที�มีวาระ
การดํารงตําแหน่งต่อเนื�องเกินกว่า 9 ปี แต่ตลอดระยะเวลาการดํารงตําแหน่งนั ;น กรรมการอิสระ                 
ท่านดงักล่าว ยงัสามารถรักษาคุณสมบตัิของกรรมการอิสระได้อย่างครบถ้วน คณะกรรมการบริษัท   
จงึเห็นว่ากรรมการอสิระดงักล่าวยงัคงสามารถปฏิบตัิหน้าที�ตามบทบาทและความรับผิดชอบที�ได้รับ
อย่างเป็นอิสระ และยงัมีความเหมาะสมในการดํารงตําแหน่งต่อไป 

3.  บริษัทควรมีสดัส่วนการกระจายการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free float) เกินกว่าร้อยละ 40 ของ
หุ้นที�ออกแล้วทั ;งหมด 

ในปี 2562 บริษัทฯมี Free float อยู่ระหว่างร้อยละ 30-40 ซึ�งมีการเปลี�ยนแปลงทุกปี                  
แม้ไม่เป็นไปตามข้อเสนอตามโครงการ CGR แต่บริษัทฯ ก็ยังมีสภาพคล่องในการซื ;อขายหลักทรัพย์                  
ของบริษัทฯ อยู่ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 15 ซึ�งเป็นไปตามเกณฑ์การกระจายหุ้ นโดยผู้ ถือหุ้ นรายย่อย                 
ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และยงัมีคุณสมบตัิเป็นไปตามเกณฑ์การคดัเลือกดชันี SET100 

4.  คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณากําหนดจํานวนบริษัทฯจดทะเบียนที�กรรมการแต่ละคนจะไปดํารง
ตําแหน่งไม่เกิน 5 บริษัท 
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บริษัทฯมีกรรมการเพียง 2 ท่าน ซึ�งเป็นกรรมการที�ไม่ใช่ผู้บริหาร ที�ดํารงตําแหน่งกรรมการ            
ที�บริษัทอื�น แต่จากการดําเนินงานที�ผ่านมา กรรมการท่านดงักล่าวนั ;นก็ยงัสามารถปฏิบตัิหน้าที� และ
แสดงความเห็นในที�ประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ;งยังมีสัดส่วนการเข้าประชุมกรรมการบริษัทฯ
ทั ;งหมดร้อยละ 92 ซึ�งเป็นไปตามข้อเสนอแนะจากโครงการ CGR อีกด้วย 

 
 

 
 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ด้วยแนวคิดการพฒันาที�ยั�งยืน บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมเสมอมา  
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการ และกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง ภายใต้หลกัปฏิบตัิของบริษัทที�ว่า “ทกุสิ�ง เพื�อลกูค้า”  บริษัท
ฯ จัดให้มีกิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดล้อมด้วยการสนบัสนุนให้จดัตั ;งมูลนิธิอิออนประเทศไทย (มูลนิธิฯ) ขึ ;นตั ;งแต่ปี พ.ศ. 2550 ซึ�ง
มลูนิธิดงักล่าวมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื�อการส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ การส่งเสริมด้านการศึกษา การพฒันาสงัคม และ
การร่วมมือกบัองค์กรการกศุลอื�นเพื�อสาธารณประโยชน์ มลูนิธิฯ ได้รับการสนบัสนนุหลักจากบริษัทฯ และ บริษัทในกลุ่มอิออนในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื�อสงัคม ทั ;งนี ; บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนมีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่างๆ  ผ่านระบบการประชาสมัพนัธ์
ภายในของบริษัท เพื�อเป็นการเสริมสร้างให้พนกังานทุกรายให้ความสําคัญกบัสงัคม และสิ�งแวดล้อม โดยในปี 2562 บริษัทฯ มีการ
ดําเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ;  

10.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ มีแนวทางที�ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยมี “หลักปฏิบัติของอิออน” เป็นหลักที�
พนักงานทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติตาม โดยในหลักปฏิบัติของอิออนฉบับนี ; ครอบคลุมถึงคํามั�นสัญญาที�มีต่อลูกค้า                             
สงัคมในเขตพื ;นที� บริษัทคู่ค้า และผู้ ถือหุ้น  

 

หลักปฏิบัตขิองบริษัทฯ 

ลกูค้าคือจุดเริ�มต้น เพื�อใฝ่หาความสงบสขุอย่างต่อเนื�อง เคารพในความเป็นมนุษย์ และอทิุศตนให้กบัสงัคมในพื ;นที� 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 

เขตพื &นที� 

ความสงบสุข 

มนุษย์ 
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บริษัทฯ ยึดหลกัปฏิบตัิ  “ลูกค้า คือ หวัใจสําคญั” โดยมีพื ;นฐานมาจาก ความสงบสุข มนุษย์ และสงัคมในพื ;นที� 
“คํามั�นสญัญาของออิอน” เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้บรรลเุปา้หมาย และกําหนดแนวทางปฏิบตัิงานของเรา ภายใต้ปรัชญาที�ว่า 
“ลกูค้ามาก่อน” 

 

หลักปฏิบัติของอิออน แบ่งได้ดังนี & 
ความสงบสขุ หมายถึง ออิอนเป็นกลุ่มธุรกิจที�ใฝ่หาความสงบสขุอย่างต่อเนื�องภายใต้ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจ  

มนษุย์ หมายถงึ ออิอนเป็นกลุ่มธุรกิจที�เคารพในความเป็นมนษุย์ และให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อนมนษุย์ 

เขตพื ;นที� หมายถงึ ออิอนเป็นกลุ่มธุรกิจที�เข้าถงึการดํารงชีวิตในแต่ละเขตพื ;นที�และอทิุศตนให้กบัสงัคม 

 

10.2 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น 
เพื�อให้การปฏิบตัิตามข้อกําหนดว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

ครบถ้วน และดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อกําหนดที�เกี�ยวข้อง บริษัทฯจึงได้กําหนด
นโยบาย ปฎิเสธ และไม่ยอมรับการคอร์รัปชั�นใดๆ ทั ;งสิ ;น ซึ�งรวมถึงการดําเนินงานกับบริษัทในเครือ และผู้ ที�เกี�ยวข้องทาง
ธุรกิจกบับริษทัฯ ทั ;งนี ; ทางบริษัทฯ ได้กําหนดขั ;นตอนเพื�อต่อต้านการคอร์รัปชั�น เพื�อให้การปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายและจะ
จดัให้มีการตรวจสอบขั ;นตอนในการปฏิบตัิงานอย่างสมํ�าเสมอ  เพื�อให้การปฎิบตัิงานของพนกังานสอดคล้องตามกฎหมาย 
และสามารถดํารงรักษาไว้ซึ�งชื�อเสียงของบริษทัฯ โดยพนกังานทกุคนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ต้องปฏิบตัิตามนโยบาย
นี ;โดยทั�วกนั 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั�นนี ;จัดทําขึ ;นเพื�อให้พนักงานทุกคนในทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
ปฏิบัติงานบนพื ;นฐานความสุจ ริต และทบทวนแนวทางในการปฏิบัติงาน โครงสร้างหน้าที�ความรับผิดชอบ                               
ระบบบริหารความเสี�ยง การควบคุม และการตรวจสอบ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและช่วยกันป้องกันการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชั�นภายในบริษัท 

โดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายและขอบเขตของนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั�นของบริษัทไว้ดงันี ; 

1.) บริษัทฯ มีนโยบายการดําเนินธรุกิจด้วยความซื�อสตัย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักจริยธรรม โดยมุ่งเน้น
ให้พนักงาน มีทศันคติในการร่วมกันต่อต้าน แก้ไข และรับผิดชอบต่อปัญหาการคอร์รัปชั�น รวมถึงเผยแพร่ให้
พนกังานทกุคนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบตัิงานต่างๆ โดยสจุริต และเป็นไปตามนโยบาย 

2.) บริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั�นใดๆ และมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซื�อสัตย์ และยุติธรรม                             
มีการกําหนดมาตรการที�มีประสิทธิภาพในการต่อต้านคอร์รัปชั�น และกําหนดให้ผู้ กระทําการคอร์รัปชั�นเป็น                 
ผู้ มีความผิดซึ�งมีบทลงโทษตามกฎหมาย  

3.) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายเพื�อต่อต้านคอร์รัปชั�น โดยส่งเสริมให้มี                
การตรวจสอบและติดตาม การควบคุมการใช้อํานาจให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ                         
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัการต่อต้านการคอร์รัปชั�น 

4.) บริษัทฯ กําหนดมาตรฐานของรูปแบบและแนวทางการสืบสวน สอบสวน รวมถึงการพิจารณาคดีความผิด                     
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
(ISMS-PC-04-13 และ ISMS-PC-04-14) 
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5.) นโยบายนี ;บงัคบัใช้กบัพนกังานของบริษัทฯ ทุกคนที�ปฏิบตัิงานอยู่ในทุกระดบัชั ;นรวมถึงพนกังานในสาขาของ
บริษัทฯ ทั ;งหมด และ/หรือ บคุคลอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 

6.) บริษัทฯ กําหนดให้มีการทําข้อตกลงให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทฯ                   
รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั�น ภายในสัญญาจ้างงานหรือข้อตกลงใดๆ                      
ระหว่างบริษัทฯ กบัพนกังาน 

7.) หากมีความขัดแย้งหรือข้อแตกต่างใดๆ ที�ขัดกับนโยบายของบริษัทฯ หรือระเบียบและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง              
ให้ถือปฎิบตัิตามระเบียบและกฎหมายที�เข้มงวดกว่า 

8.) นโยบายนี ;มีการปรับใช้กับบริษัทในเครือด้วย พร้อมทั ;งกําหนดให้บริษัทในเครือจัดทํานโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชั�นของแต่ละบริษทัขึ ;น โดยให้มีเนื ;อหานโยบายที�สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของนโยบายฉบบันี ; 

10.3 การเคารพสิทธมินุษยชน 

หลักปฏิบตัิของบริษัทฯ ได้กําหนดจรรยาบรรณและหลักเกณฑ์ ในการดูแลพนกังาน ซึ�งเป็นทรัพยากรที�สําคัญ
ที�สดุของบริษัทฯ และไม่เลือกปฏิบตัิจากสัญชาติ เชื ;อชาติ เพศ ศาสนา หรือความบกพร่องทางร่างกาย บริษัทฯ จึงมั�นใจได้               
ถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และให้โอกาสที� เท่าเทียมกันสําหรับพนักงานทุกคนในการจ้างงาน เงินเดือน และ                           
สวัสดิการการฝึกอบรม การประเมินผล การเลื�อนตําแหน่ง การลงโทษ การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุ นอกจากนี ;                    
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ ภายใต้สภาพแวดล้อมที�ปราศจากการล่วงละเมิด และ
พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์อื�นๆ 

10.4 การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  

พนักงานเป็นกําลังที�สําคัญต่อการสร้างมูลค่าเพิ�มให้องค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งมั�นและให้ความสําคัญในการดูแล
พนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมกับการทํางานเพื�อสร้างขวัญกําลังใจ สนบัสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ พัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เพื�อเพิ�มโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานและมีความพร้อมต่อการขบัเคลื�อนของบริษัทฯ ส่งผลให้มีการ
ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างสงูสดุ 

 
การสรรหาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ เห็นถึงความสําคัญของการสรรหาบุคลากรที�ดี และเหมาะสมกับบริษัท โดยต้องมีการวางแผนให้เป็น
ระบบ ตลอดจนการใส่ใจรายละเอียดในทกุขั ;นตอน เพื�อให้ได้บคุลากรที�มีความรู้ ความสามารถ และมีความเหมาะสมมาร่วม
งาน บริษัทฯจึงได้ดําเนินการพฒันาช่องทางและรูปแบบการสรรหา เพื�อเข้าถึงกลุ่มบุคลากรดงักล่าวเข้าร่วมงานกบับริษัทฯ 
โดยใช้หน้าเว็บไซด์  ซึ�ง AEON Career https://jobs.aeon.co.th เป็นสื�อกลางในการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลตําแหน่งงาน  ทําให้
ผู้สมคัรสามารถเข้าถงึข้อมลูได้สะดวกมากขึ ;น  การเพิ�มช่องทางการสมคัรงาน สามารถขยายโอกาสและขีดความสามารถใน
การสรรหาบุคลากรที�มีคณุลกัษณะตรงตามความต้องการของตําแหน่งงาน  

นอกจากนี ; ในปีที�ผ่านมา บริษัทฯ มีการจ้างงานทุกภูมิภาคครอบคลุมทั�วประเทศ โดยให้ความสําคัญกับการ
เคารพต่อบคุคลและความเป็นมนษุย์ ตามหลกัสิทธิมนษุยชนและหลกัจริยธรรมที�ดี โดยไม่เลือกการปฏิบตัิ และเปิดโอกาสให้
ทกุเชื ;อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา สญัชาติ หรือความบกพร่องทางร่างกาย สามารถร่วมเป็นส่วนหนึ�งกบัทางบริษัทฯ ได้  

เพื�อเป็นการขยายธุรกิจและเปิดโอกาสสําหรับแรงงานอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ได้มีการจ้างงานใหม่ที� 961 คน 
แบง่เป็น ชาย 223 คน (23.2 %) และหญิง 738 คน (76.8 %) ซึ�งมีช่วงอายุตั ;งแต่ 18 - 50 ปี 
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พนักงานช่วงอายุ 21-30 ปี มีอยู่  78.9% ของจํานวนพนักงานทั ;งหมด โดยในกรุงเทพฯ มีมากถึง 43.0% ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 16.8%  และภาคเหนือ 15.6% บริษัทฯ ได้จ้างงานพนักงานที�มีความบกพร่องทางร่างกาย เพื�อ
ปฏิบตัิงานอยู่ในทกุภมูิภาค รวมทั ;งสิ ;น 46 คน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
สําหรับอตัราการลาออกเฉลี�ยต่อเดือนคิดเป็น 1.4% จากการลาออกทั ;งหมด 930 คน เป็นผู้หญิง 79.0% ผู้ชาย 21.0 % ในปี 

2019 ทั ;งนี ;ภมูภิาคที�มีการลาออกมากสุด คือกรุงเทพฯ 34.9% และน้อยที�สุดในภาคกลางฝั�งตะวนัตกที� 3.7% และในทุกช่วงอายุ โดย
เป็นพนกังานในช่วงอายุ 21 - 30 ปี มากถึง 72.6% อย่างไรก็ตามทางบริษัทตระหนกัถึงการรักษาพนกังานซึ�งเป็นหวัใจสําคญัในการ
พฒันาบริษัทอย่างยั�งยืนต่อไป 

10.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของลูกค้า และมุ่งมั�นในการนําเสนอบริการที�จะสามารถช่วยอํานวยความสะดวกและ                    
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทได้จัดให้มีโครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านแบบฟอร์มฯการรับฟัง                
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท https://www.aeon.co.th/survey/ เพื�อนํามาปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบสนอง                 
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุดต่อไป  

การดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยนอกจากการให้ความสําคัญในเรื�องการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังยึดมั�นในเรื�องของการดูแลรักษาข้อมูล                  

ส่วนบุคคลของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยมีการจัดตั ;งหน่วยงานสนบัสนุนงานคุณภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat 
(CQS) ซึ�งเป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที�ต้องนําข้อกําหนดตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ                                         
ได้แก่ Information Security Management System (ISO27001 : 2013) ซึ�งปัจจุบนับริษัทฯ ได้รับการรับรองทั ;งที�สํานกังานใหญ่                         
ทุกศูนย์ปฏิบัติการภูมิภาคและสาขาทั�วประเทศ เพื�อให้บริษัฯสามารถลดปัจจัยเสี�ยงทางด้านการรั�วไหลของข้อมูลที�อาจเกิดขึ ;น                     
และลดผลกระทบต่อการดําเนินงานทางธุรกิจได้ดียิ�งขึ ;น โดยยงัคงมุ่งเน้นการปกป้องข้อมูลทั ;งทางด้านความลับ ความถูกต้อง และ
ความพร้อมใช้งาน ให้ครอบคลุมข้อมลูทกุประเภท   

เพศ จาํนวน % 
ผู้ชาย 223 23.3 
ผู้หญิง 738 76.8 
รวม 961 100.0 

ภูมภิาค จาํนวน % 
กรุงเทพฯ 413 43.0 
ภาคกลาง ฝั�งตะวนัออก 76 7.9 
ภาคกลาง  ฝั�งตะวนัตก 55 5.7 
ภาคเหนือ 150 15.6 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 161 16.8 
ภาคใต้ 106 11.0 
รวม 961 100.0 

อายุ จาํนวน % 
ตํ�ากวา่ 20 ปี 45 4.7 
21 – 30 ปี 758 78.9 
31 – 40 ปี 146 15.2 
41 – 50 ปี 12 1.2 
Total 961 100.0 
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นอกจากนั ;นบริษัทฯ คํานงึถงึความสอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ อีกทั ;งมีการศกึษาปัจจยัต่าง  ๆทั ;งจาก
ภายนอกและภายใน เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ในการเพิ�มความสามารถต่อภาวะแข่งขนัในปัจจุบนั โดยปัจจยัภายนอกที�นํามาพิจารณา 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจุบนั), ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า, ด้านคู่แข่ง, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฎหมาย และ
ด้านผู้ส่งมอบ เป็นต้น ส่วนปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านการตลาดและการขาย, ด้านบริหารจดัการองค์กร, ด้านบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
ซึ�งปัจจัยเหล่านี ;จะนํามาประกอบการพิจารณาความเสี�ยง และการปอ้งกนัต่อไป 

ทั ;งนี ;เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและมุ่งเน้นความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลกั บริษัทฯ ได้มีการพัฒนา
และปรับปรุงให้มีการนําเทคโนโลยีขั ;นสูงเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทั ;งบริษัทฯ เพื�อลดความเสี�ยงต่าง  ๆ                         
ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ การจํากดัการใช้งานอีเมลล์ (Email Restriction) ซึ�งเป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของการใช้งานอีเมลล์ที�มีการรับ
และส่งข้อมลูภายในองค์กร ทั ;งนี ; เพื�อเป็นการปอ้งกนัปัญหาทกุประเภทที�อาจเกิดขึ ;นจากการใช้งานอีเมลล์ 

ทั ;งนี ;บริษัทฯ มีวิธีการจํากัดการใช้งานอีเมลล์เพื�อความปลอดภัยของข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น 
- การส่งข้อมูลที�ไม่เกี �ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที�มีถ้อยคําหยาบคายหรือคําที�ไม่เหมาะสมอื�นๆ              

ออกไปสู่ภายนอก 
- จํากดัการใช้งานข้อมูลที�เป็นความลบั, เอกสารเกี�ยวกบัการทํางาน, ลูกค้า, และความเป็นส่วนตวัของพนักงานจะต้อง                 

ไม่ถกูส่งผ่านทาง E-mail สู่ภายนอก 
- การส่ง E-mail ในแตล่ะครั ;งจํากดัผู้ รับไม่เกิน 30 E-mail addresses 
- ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยัง E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที�อยู่อีเมลล์ที�เกี�ยวข้องกับ

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการติดต่อประสานงานในการทําธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลางขององค์กร            
ที�ได้มอบหมายให้ทําการพิจารณาการใช้งาน 

นอกจากนั ;นแล้วในด้านการใช้งานข้อมลู บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการจดัสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของ
ตําแหน่งและหน้าที�งาน ซึ�งจะควบคุมด้วยวิธีการแสดงตวัตน เช่น การสแกนเส้นเลือดดําที�นิ ;วมือเพื�อเข้าระบบ (Vein Scan System) 
และการใช้รหัสประจําตัวในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ซึ�งในเรื�องนี ;บริษัทฯ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ และ             
ให้สิทธิการเข้าถงึข้อมลูต่าง  ๆของพนกังาน และผู้ ที�เกี�ยวข้องเป็นอย่างมาก   

 

ทั ;งนี ; บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื�อง รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที�อาจเกิดขึ ;น                     
บริษัทฯ จงึได้กําหนดให้มีการสํารองข้อมลูด้วยวธีิการที�เหมาะสมตามลําดบัความสําคญัของข้อมูล พร้อมทั ;งจดัให้มีการทดสอบแผน 
BCP (Business Continuity Plan) ครอบคลมุระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลกัของบริษัทฯ อย่างสมํ�าเสมอ รวมทั ;งการพฒันาการ
จัดการ การประเมินความเสี�ยงทางด้านปฏิบตัิการ และการควบคุมภายใน เพื�อสร้างความตระหนักในการปกป้องข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กบัลกูค้าตลอดจนผู้ ถือหุ้นและผู้ที�เกี�ยวข้องกบับริษัทฯ อีกด้วย 

10.6 การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม  

ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมถือได้วา่เป็นปัญหาระดบัโลก ซึ�งมีการรณรงค์ และขอความร่วมมือทุกประเทศในการช่วยกนัลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือตระหนักถึงความคุ้มค่าเมื�อจําเป็นต้องใช้ รวมทั ;งช่วยกันคิดค้น และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สามารถอยู่
ร่วมกันกบัธรรมชาติ ลดผลกระทบทางด้านสิ�งแวดล้อมกนัอย่างจริงจงั 

ในฐานะที�บริษัทฯ เป็นส่วนหนึ�งที�อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมทั ;งทางตรงและทางอ้อม  บริษัทฯ จงึให้ความสําคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ ;น ดังนั ;นจึงได้นําระบบบริหารจัดการสิ�งแวดล้อม (ISO 14001:2015)                      
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มาประยกุต์ใช้ครอบคลมุทั ;งองค์กร โดยได้รับการรับรองตั ;งแต่ปี 2553 ที�สํานกังานใหญ่และขยายไปทุกศนูย์ปฏิบตัิภมูิภาค ซึ�งแสดงถงึ
ความมุ่งมั�นขององค์กรที�จะเป็นส่วนหนึ�งในการช่วยลดปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง โดยยงัคงไว้ซึ�งนโยบายสิ�งแวดล้อม ดงันี ;  

1. บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจ โดยคํานงึถงึผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม การปอ้งกนัมลพิษด้านสิ�งแวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง 

2. บริษัทฯ จะจัดทําระบบบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการดําเนินธุรกิจจะเป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดอื�น  ๆที�เกี�ยวข้องด้านสิ�งแวดล้อม 

3. บริษัทฯ จะกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการ เพื�อสนบัสนุนระบบบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมอนัก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสงูสดุต่อองค์กร 

4. บริษัทฯ จะสร้างจิตสํานึกในการรักษาสิ�งแวดล้อมให้กับพนักงาน เพื�อให้การจัดทําระบบบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการจัดทําและสานต่อโครงการด้านสิ�งแวดล้อมทั ;งที�เป็นโครงการที�จัดทําขึ ;นภายในและภายนอก

บริษัทฯ โดยมีโครงการภายในบริษัทฯ ได้แก่ โครงการคัดแยกขยะทั�วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และมาตรการการลดการใช้                    
พลังงานไฟฟ้า เพื�อสร้างจิตสํานึกในการรักษาสิ�งแวดล้อมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื�อง และมุ่งหวังให้พนักงานสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้อีกด้วย 

นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้เป็นสมาชิกกับองค์กรภายนอก ในโครงการดี ๆ ด้านสิ�งแวดล้อม คือ “Shred 2 Share 
Project” “เปลี�ยนความลบัให้เป็นความรัก” ร่วมกบั บริษัท ไอออน เมาน์เทน (ประเทศไทย) จํากัด อย่างต่อเนื�อง ตั ;งแต่ปี 
2553 จนถึงปัจจุบนั ซึ�งเป็นการจัดการข้อมูลในรูปแบบกระดาษที�ไม่ได้ใช้งานแล้วอย่างปลอดภยั ป้องกนัการรั�วไหลข้อมูล 
อีกทั ;งยงัสามารถนํากระดาษที�ถกูทําลายกลบัมาใช้ได้ใหม่ โดยจํานวนของกระดาษที�ส่งเข้าร่วมโครงการจะถกูเปลี�ยนเป็นเงิน
บริจาคเพื�อสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาสงัคมตามวตัถปุระสงค์ของโครงการอีกด้วย โดยโครงการในปีนี ;ได้สนบัสนนุอุปกรณ์การ
เรียนการสอนและอุปกรณ์กีฬาให้แก่โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน มูลค่ากว่า 18 ล้านบาท ทั ;งหมด 110 โรงเรียนใน
ประเทศทั�วภมูภิาค ซึ�งสะท้อนให้เห็นว่า บริษัทฯ มีการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม 

ในปี 2562 บริษัทฯได้ส่งกระดาษเพื�อทําลาย ร่วมกบั โครงการ Shred 2 Share Project ทั ;งหมด 105.63 ตนั   
ซึ�งสามารถช่วยลดมลพิษ จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทั ;งจาก ถ่านหิน และนํ ;าได้ดงันี ; 

• ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 27,464.08   กก. 
• ลดการใช้ถ่านหิน (Coal)   11,619.42 กก. 
• ลดการใช้นํ ;า (H2O)    5,281.55 ลบ.ม. 

 
 
 
 
 
อ้างองิ : Environmental Saving Report Year 2019 จากบริษัท ไทยบริติชซีเคียวริตี ; พริ ;นติ ;ง จํากดั (มหาชน) 
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10.7 การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

 บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน ร่วมกับมูลนิธิฯ จัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม                       
อย่างต่อเนื�อง ในด้านการส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ ส่งเสริมด้านศึกษา การพฒันาสงัคมไทย และการร่วมมือ
กบัองค์การการกศุลอื�นในการทําเพื�อสาธารณประโยชน์ ดงันี ; 

 ด้านการส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์ป่าไม้ ในปีพ.ศ. 2562 บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน ร่วมกบัมูล  
นิธิฯ จัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกับอทุยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวดัเชียงใหม่ หน่วยงานบูรณาการในพื ;นที�ป่าอนุรักษ์ และ
ราษฎรในพื ;นที� ปลูกป่าในโครงการ อิออนอาสา ปลูกป่าเพื�อฟื;นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดล้อม ประจําปี พ.ศ. 2562 
ดําเนินการปลูกต้นไม้ พื ;นที� 70 ไร่ ณ บ้านผาแดง ตําบลสันทราย อําเภอพร้าว จังหวดัเชียงใหม่ จัดโครงการปลูกไม้ผลใน
โรงเรียน และโครงการ 1 โรงเรียน 1 โรงเพาะชํา ณ โรงเรียนบ้านนาบุญโหล่งขอด ตําบลโหล่งขอด อําเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ร่วมกับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา คณะครู และนักเรียนโรงเรียนบ้านนาบุญโหล่งขอด เปิดเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ และบํารุงรักษาต้นไม้บริเวณแปลงปลูกอิออน ในโครงการรวมพลังพลิกฟื;นคืนธรรมชาติสู่สิ�งแวดล้อมฯ ร่วมกับ
อทุยานสิ�งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร เพื�อฟื;นฟูสภาพพื ;นที�เสื�อมโทรมป่าบก ป่าชายเลน ในอุทยานสิ�งแวดล้อมนานาชาติ       
สิรินธร จงัหวดัเพชรบรีุ เพื�อพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสิ�งแวดล้อมให้แก่เยาวชน และประชาชนโดยทั�วไป 

 ด้านส่งเสริมการศกึษา บริษัทฯ และบริษทัในกลุ่มอิออน ร่วมกบัมูลนิธิฯ มอบทุนอิออนเพื�อการศึกษา ประจําปี
การศกึษา 2562 ซึ�งเป็นทนุการศกึษาแบบต่อเนื�อง จํานวนทั ;งสิ ;น 32 ทุน ให้แก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มอบทนุการศกึษาและให้การสนบัสนนุแก่สมาคมเด็กและเยาวชนเพื�อสนัติภาพชายแดนใต้ (กลุ่ม
ลกูเหรียง) เพื�อช่วยเหลือเยาวชนและครอบครัวที�ได้รับความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื ;นที� 3 จังหวดั ชายแดน
ภาคใต้ มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนในโรงเรียนตํารวจตระเวณชายแดน ในพื ;นที�ภาคใต้ จํานวน 42 โรงเรียน มอบ
ทนุการศกึษาให้แก่บตุรของข้าราชการกองทพับกในสงักดัหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน, กองพลทหารราบที� 11 และหน่วย
ข่าวกรองทางทหาร จัดโครงการห้องสมุดอิออน ณ โรงเรียนวัดบางลี� (วุฒิพันธุ์วิทยา) ตําบลโคกหม้อ อําเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบรีุ  โดยปรับปรุงพื ;นที�ห้องสมดุ บริจาคหนงัสือ คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์กีฬา เป็นการสร้างโอกาสและสนบัสนุน
ให้เด็กนกัเรียนในโรงเรียนที�ยังขาดแคลนได้อ่านหนงัสือที�มีคุณภาพ และเป็นการส่งเสริมความรู้เพิ�มเติมนอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน ติดตามผลและบริจาคหนงัสือเพิ�มเติมให้กบัห้องสมดุอิออน ปี 2561 ณ โรงเรียนบ้านนามั�ง ตําบลบ้านยวด 
อําเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี และจดักิจกรรมออิอนติวเตอร์ ปีที� 4 เพื�อเตรียมความพร้อมให้กบันกัเรียนชั ;นมธัยมศึกษาปี
ที� 6 ที�จะสอบเข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา ให้กบัโรงเรียน 5 แห่งทั�วประเทศ จัดโครงการอิออนพาน้องเที�ยว นําเยาวชน
จากสถานสงเคราะห์เด็ก จํานวน 5 แห่งทั�วประเทศ ไปทศันศกึษา ณ แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์  

 ด้านการพฒันาสงัคมไทยและส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ทั�วไป ในปีที�ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทใน
กลุ่มอิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ ได้จัดกิจกรรมเดิน-วิ�งเพื�อสุขภาพการกุศล AEON Mini Marathon ครั ;งที� 3 ณ สวนวชิรเบญจทศั 
กรุงเทพมหานคร เพื�อสนบัสนุนโครงการพัฒนานวัตกรรมรักษาโรคมะเร็งของมูลนิธิรามาธิบดีฯ จัดกิจกรรม AEON Big 
Cleaning Day นําอาสาสมคัรทําความสะอาด ทาสี และมอบอปุกรณ์ทําความสะอาดให้แก่โรงเรียนบ้านสว่าง อําเภอสว่างวี
ระวงศ์ จังหวดัอุบลราชธานี เพื�อฟื;นฟูโรงเรียนจากอุทกภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นําอาสาสมัครทําความสะอาด 
บริเวณชาดหาดบอ่ดาน ตําบลนาเตย อําเภอท้ายเหมือง จงัหวดัพงังา ร่วมกบัศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที� 10 (ตะกั�ว
ป่า พงังา) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และประชาชนในพื ;นที� เก็บขยะที�ตกค้างในระบบนิเวศชายหาดให้มี
ความสะอาด เพื�อเตรียมพร้อมสําหรับการวางไข่ของเต่าทะเล ปล่อยพนัธ์ุปลากะพง และเต่าตน ุณ ศนูย์เฝ้าระวงัและติดตาม
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สถานการณ์เต่ามะเฟือง หาดบ่อดาน จัดกิจกรรมวนัเด็ก ประจําปี 2563 ให้แก่โรงเรียน 4 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ ขอนแก่น 
สงขลา และชลบุรี และสนับสนุนการจัดกิจกรรม “ปันรอยยิ ;มให้น้อง ในวันของเด็ก” ให้แก่สมาคมเด็กและเยาวชน เพื�อ
สันติภาพชายแดนใต้ (กลุ่มลูกเหรียง) จัดกิจกรรมวันเด็กให้แก่โรงเรียน 2 แห่งในจังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา มอบ
หน้ากากอนามัย N95 ให้กับประชาชนที�ประสบปัญหาฝุ่ นควันในภาคเหนือผ่านมูลนิธิโรงพยาบาลสวนดอก คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 ด้านการร่วมมือกับองค์การการกุศลอื�นในการทําเพื�อสาธารณประโยชน์ บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน 
ร่วมกบัมลูนิธิฯ บริจาคเงินให้กบัมูลนิธิเด็กโรคหวัใจฯ สนบัสนุนโครงการ “รักษาเด็กโรคหวัใจพิการแต่กําเนิดด้วยการผ่าตดั 
และการใช้สายสวนหวัใจนอกเวลาราชการ” สนับสนุนกิจกรรมบริจาคโลหิตร่วมกับสภากาชาดไทย ทั ;ง 5 ศูนย์ปฏิบตัิการ
ภมูิภาค ร่วมมือกบัสํานกังานจดัหารายได้ สภากาชาดไทย มอบรถเข็น และรถเข็นอาบนํ ;าเพื�อนําไปมอบให้แก่ผู้สูงอายุที�ขาด
แคลน ร่วมมือกบัสํานกังานบรรเทาทกุข์และประชานามยัพทิกัษ์ สภากาชาดไทย บริจาคอุปกรณ์กนัหนาวให้แก่ผู้ประสบภยั
หนาวในจังหวัดเลย บริจาคคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์กีฬา และตู้ นํ ;าดื�มให้กับโรงเรียนและชุมชนที�ขาดแคลน  และมอบเงิน
บริจาคเพื�อช่วยเหลือฟื;นฟูผู้ประสบอุทกภัยในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน 
มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยัในสาธารณะรัฐสหภาพเมียนมา ผ่านกระทรวงสวสัดิการสงัคม การบรรเทาทุกข์ และการ
ย้ายถิ�น สาธารณะรัฐสหภาพเมียนมา ร่วมมือกับมูลนิธิอิออน 1% คลับ จัดโปรแกรม Asia Youth Leaders 2019 ใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เปิดโอกาสให้เยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก 9 ประเทศ ได้แก่ ญี�ปุ่ น จีน 
เวียดนาม อนิโดนีเซีย มาเลเซีย ลาว กมัพชูา เมียนมา และไทย ได้ร่วมศึกษาและอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น เกี�ยวกบั
สิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศที�เป็นเจ้าภาพ 

 

10.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ�งได้จากการดําเนินงานที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการเข้าถงึบริการทางเงินที�สะดวกและรวดเร็วสําหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ ที�อาศยัอยู่ใน
เมือง ผู้ ที�อยู่ในพื ;นที�ห่างไกล ผู้สูงอายุ เป็นต้น AEON THAI MOBILE แอพพลิเคชั�นของบริษัทฯ บนโทรศัพท์มือถือจึงเป็น
ช่องทางที�ลกูค้าสามารถเข้าถงึบริการทางการเงินของบริษัทฯ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีฟังก์ชั�นการใช้งานที�หลากหลาย 
เช่น การเปิดใช้งานบตัรอิออน การตรวจสอบค่าใช้จ่ายและยอดชําระ การเรียกดูใบแจ้งการชําระเงินออนไลน์ รวมถึงการ
ชําระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชั�น การแลกคะแนนสะสม (Happy Point redemption) การกดเงินโดยไม่ใช้บตัร เป็นต้น               
ทั ;งนี ; บริษัทฯ ให้วงเงินกบัลกูค้าตามความเหมาะสม เพื�อเป็นเงินสํารองสําหรับการใช้จ่ายที�จําเป็น 
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11.1 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 

 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบประกอบไปด้วยบคุคลาการที�มีความรู้ในด้านต่าง  ๆและรอบรู้ในด้านธุรกิจ
เป็นอย่างดี รวมทั ;งมีความเป็นอิสระจากการบริหารของบริษัทฯ ซึ�งได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในนโยบายของคณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ด้วยโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบที�มุ่งเน้นการอํานวยต่อการปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความเที�ยงธรรมและสอดคล้องกับหลักธรรมภิบาลของบริษัทฯ นอกจากนี ;บริษัทฯ ได้ให้
ความสําคญัอย่างมากต่อระบบควบคมุภายในที�ดีและการนําระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ในการบริหารจดัการ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ทกุหน่วยงานมีกระบวนการในการกํากบัดแูลตนเอง โดยยดึถือนโยบายแนวปฏิบตัิที�ดีเกี�ยวกับการควบคุมภายในซึ�งสอดคล้องตาม
แนวทางการบริหารความเสี�ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM) ซึ�งสมัพนัธ์กับการดําเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน
ของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบทั ;ง 8 ประการ ดงันี ; 

1. สภาพแวดล้อมในการทํางาน  

 สภาพแวดล้อมที�ก่อให้เกิดการควบคมุที�ดี หมายรวมถงึการระบถุงึความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ และความเสี�ยง
โดยธรรมชาติขององค์กรเอง ทั ;งนี ; ความเสี�ยงดงักล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และผู้บริหารที�เกี�ยวข้อง  
นอกจากนี ;บริษัทฯ ได้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�เอื ;ออํานวยให้ผู้ บริหาร และพนักงานยึดมั�นในจริยธรรม รวมทั ;งการ
เปลี�ยนแปลงโครงสร้างขององค์กรให้สอดรับการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และสภาพแวดล้อมที�ก่อให้เกิดการควบคุม ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ ;น  

2. การกําหนดวัตถุประสงค์ 

บริษัทฯ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ ทั ;งระยะสั ;น และระยะยาว ทั ;งในระดับองค์กร และหน่วยงาน ไว้อย่างชัดเจนและสามารถ
วดัผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นประจําทกุปี  การกําหนดวตัถุประสงค์จะคํานึงถึงการสอดรับกบัพนัธกิจ
ของบริษัทฯ และความเสี�ยงที�บริษัทฯยอมรับได้ 

3. การบ่งชี &เหตุการณ์ 

เพื�อให้เป็นการบริหารความเสี�ยงอย่างเหมาะสม บริษัทฯได้จดัทําการรวบรวมเหตุการณ์ที�เกิดขึ ;น ทั ;งจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก ที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินงาน และอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายของบริษัทฯ ทั ;งนี ;ความแตกต่างของความเสี�ยง และโอกาสที�ได้รับการบ่งชี ;นั ;น ได้มีการสื�อสารไปยังผู้บริหารที�
เกี�ยวข้อง เพื�อพิจารณากลยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ให้เหมาะสม 

4. การประเมินความเสี�ยง 

บริษัทฯตระหนกัดีถงึความเสี�ยงที�มีหลากหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ทั ;งนี ;บริษัทฯ ได้
มีการจดัทํานโยบายบริหารความเสี�ยง และจดัตั ;งคณะกรรมการบริหารความสี�ยงขึ ;น โดยมีการพฒันาวิธีการ และเครื�องมือ
ในการระบุความเสี�ยง เพื�อทําให้แน่ใจว่าการบริหารความเสี�ยงนั ;นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั ;ง
เอื ;ออํานวยต่อการบริหารความเสี�ยงดงักล่าวที�อาจเกิดขึ ;นในอนาคต คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ มีหน้าที�
รับผิดชอบในการประเมินความเสี�ยงที� เกี�ยวข้องกับ การปฏิบัติงาน อาทิ ความเสี�ยงด้านเครดิต ความเสี�ยงด้าน

11.  ระบบการควบคุมภายใน 
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ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ความเสี�ยงด้านทรัพยากรบุคคล และความเสี�ยงด้านภาวะการตลาด รวมทั ;งการกําหนด         
กลยทุธ์ในการบริหารความเสี�ยงต่อเหตกุารณ์ที�อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างสมํ�าเสมอ 

5. การตอบสนองความเสี�ยง 

บริษัทฯ มีการกําหนดมาตราการการบริหารความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง โดยคํานึงถึงการลดผลกระทบของเหตุการณ์ ที�อาจจะเกิดขึ ;น 
ให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับได้ นอกจากนี ;บริษัทฯ ยงัมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ ความเสี�ยงอย่างสมํ�าเสมอเพื�อ
สามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ได้อย่างทนัท่วงที  การตอบสนองความเสี�ยงมีหลายวิธี อาทิ การหลีกเลี�ยง การยอมรับ การลด
ความเสี�ยง หรือการรับความเสี�ยงร่วมกนั และการพฒันากิจกรรมบริหารความเสี�ยง ทั ;งนี ;ไม่ว่าวธีิใดบริษัทฯ ได้คํานึงถึงการลด
ผลกระทบของเหตกุารณ์ที�อาจจะเกิดขึ ;น ให้อยู่ในระดบัที�ยอมรับได้เป็นสําคญั 

 

6. กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ได้จดักิจกรรมการควบคมุให้ครอบคลมุการปฏิบตัิงานทั ;งในกระบวนการหลกั และกระบวนการรองโดยพิจารณาถงึความ
เสี�ยงที�เกี�ยวข้อง และลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ทั ;งนี ;หมายรวมถึงการกําหนดอํานาจในการอนุมัติ และการถ่วงดุลอํานาจในทุก
กระบวนการ  นอกจากนี ;บริษทัฯได้จดัทํานโยบาย และขั ;นตอนในการปฏิบตัิงาน เพื�อให้แน่ใจว่ากิจกรรมที�เป็นการตอบสนองความเสี�ยง
ได้รับการปฏิบตัิในระดบัปฏิบติัการ 

7. สารสนเทศและการสื�อสาร 

บริ ษัทฯ ให้ความสําคัญต่อระบบสารสนเทศและข้อมูลรายงาน โดยได้ นําระบบเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ                                 
ข้อมลูด้านการเงนิ และข้อมูลของลกูค้า โดยคํานึงถงึความปลอดภยัของข้อมูลเป็นสําคญั นอกจากนี ;บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัระบบ
เทคโนโลยีที�มีคุณภาพ  และมีการพฒันาระบบดงักล่าวอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ระบบงานนั ;น  ๆสามารถตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจได้อย่างทนัท่วงที ทั ;งนี ;การสื�อสารในเรื�องเกี�ยวกบับริษัท เกิดจากการสื�อสารจากระดบัผู้บริหารระดบัสูงไปสู่พนกังานทั ;งองค์กร 
เพื�อให้เป็นการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

8. การตดิตามและประเมินผล 

บริษัทฯ ได้กําหนดเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตาม การดําเนินการให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ และเปา้หมายขององค์กร อย่างต่อเนื�องโดยคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ; ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในซึ�งเป็นหน่วยงานอิสระ และ เป็นหน่วยงานหลัก ในการติดตาม ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายในจะพิจารณากําหนดการตรวจสอบ โดยคํานึงถึงความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง (Risk Based Approach)ในกระบวนการต่างๆ เพื�อ
ดําเนินการจดัทํา แผนการตรวจสอบภายใน และนําเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนมุตัิ นอกจากนี ;ฝ่ายตรวจสอบภายในมี
การรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ;ง 

11.2 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บทบาทและหน้าที�ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

บริษัทฯ ได้จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ                                     
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั ;งให้นางสาวขจรพร กิตติโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท                        
ซึ�งนางสาวขจรพร กิตติโสภณ เป็นผู้ ที�มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของบริษัท ประกอบกบัมีความรู้ทางด้านบญัชี
และงานตรวจสอบเป็นอย่างดี จงึเห็นว่ามีความเหมาะสมที�จะปฏิบตัิหน้าที�ดงักล่าวได้ ทั ;งนี ;ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที�ในการสอบ
ทาน ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคมุภายในทั ;งในระดบับริษัท และกระบวนการปฎิบตัิงานการประเมิน
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง และการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมในกลุ่มของบริษัทฯ ตลอดจนให้คําปรึกษาและ
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แนะนําแนวทางที�มุ่งการเพิ�มคุณค่า และการปรับปรุงการควบคุมการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน ทั ;งนี ;ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจําทุกเดือน และต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ;ง ทั ;งนี ; การพิจารณาและอนุมตัิ แต่งตั ;ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2562 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ทําการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ อย่างสมํ�าเสมอ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานต่าง  ๆทั ;งในสํานกังานใหญ่ สาขา และศูนย์ปฏิบตัิการในแต่ละภูมิภาค รวมทั ;งบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม นอกจากนี ; ยังมีการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง และอาจเกี�ยวข้องกับบริษัทฯ                 
บริษัทย่อย และบริษทัร่วม  

 

ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของ   
ระบบการควบคมุภายใน โดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานที�เกี�ยวข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายในแล้วสรุปได้วา่ 
บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที�เพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุมของฝ่ายบริหารในการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของบริษัทและ      
บริษัทย่อย เพื�อป้องกันความเสียหายจากการนําทรัพย์สินไปใช้อย่างมิชอบ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องน่าเชื�อถือ                                
การทําธุรกรรมต่างๆ ได้รับการอนมุตัิอย่างถกูต้อง มีการสอบทานอย่างเป็นอสิระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั ;ง บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึ�งเป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ โดยในปี 2562 ไม่พบข้อบกพร่องที�มีสาระสําคญั
เกี�ยวกบัระบบควบคุมภายในของบริษัทแต่อย่างใด 

11.3 หัวหน้างานกํากับดแูลการปฏบัิติงาน 

สําหรับหวัหน้างานกํากบัดแูลปฏิบตัิงานของบริษัท คือ นายจุนจิ โนดะ รองกรรมการผู้จดัการ ซึ�งเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ 
และเป็นผู้ รับผิดชอบในการกํากบัดูแล ให้คําปรึกษาทุกภาคส่วนให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร และดําเนินงานด้านการกํากับ
ดูแลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเกณฑ์และระเบียบที�เกี�ยวข้อง 
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12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

รายการระหว่างกนัของบริษัทฯ กบับคุคลที�อาจมีความคดัแย้งในงวดปีบญัชีสิ ;นสดุวนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 สามารถสรุปได้ดงันี ; 

บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริ ษัท  เอซี เอส  แคปปิตอล  
คอร์ปอเรชั�น จํากดั  
(“เอซีเอส”) 
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ เ ป็ น บ ริ ษั ท                     
ผู้ ถื อ หุ้ น ให ญ่ ใ น ก าร ลง ทุน                 
ในบริษัทที� เ กี� ยวข้องกันและ
ประกอบธรุกิจให้เช่ารถยนต์ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 
19.20%  

- มีกรรมการร่วมกนั คือ   
   นายคาซมึาซะ โอชิมา  
 

  

1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานต่างๆ แก่ เอซีเอส 
โดยได้รับค่าธรรมเนียมดงันี ;    

• ค่าบริการคอมพิวเตอร์ 200,000 บาท/เดือน ตั ;งแต่
เดือน มกราคม 2562 และค่าบริการด้านการเงิน
และบัญชี 130,000 บาท/เดือน ตั ;งแต่เดือน
กนัยายน 2562 เป็นต้นไป 

• ค่าบริการติดตามหนี ;และการให้บริการด้าน
กฎหมาย อัตราค่าบริการตามที�ตกลงกันซึ�งเป็น
ราคาตลาด 

ในปีบัญชี 2562  บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้บริการ
จํ า น ว น  9,247,156 บ า ท  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย บ ริ ก า ร ท า ง
คอมพิวเตอร์จํานวน 2,400,000 บาท บริการด้านการเงิน
และบญัชีจํานวน 780,000 บาท และบริการติดตามหนี ;และ
บริการด้านกฎหมายจํานวน  6,067,156 บาท  ณ วนัที� 29 
กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มียอดลูกหนี ;อื�นจํานวน  
1,024,424  บาท  
2. ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เ งิ น ปั น ผ ล ป ร ะ จํ า ปี ใ ห้ กั บ เ อ ซี เ อ ส เ ป็ น จํ า น ว น ร ว ม   
230,400,000 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์และ                   
ด้านการตลาด ทั ;งนี ; รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุน                    
ธุรกิจปกติที� มี เ งื�อนไขการค้าโดยทั�วไปในกลุ่มธุรกิจในเครือ                       
โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากต้นทุนการดําเนินงาน เช่น                       
ค่าบคุลากร ค่าพัฒนาระบบ ระยะเวลาให้บริการ การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ และการวิจัยการตลาด                 
เป็นต้น โดยบวกกําไรสว่นเพิ�ม  
(ได้ รับอนุมัติจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื�อวันที�  21 
มีนาคม 2562 และวนัที� 10 กนัยายน 2562) 
 
 
 

12.  รายการระหว่างกัน 
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บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริ ษัท  อิอ อน  ( ไ ท ย แลน ด์ ) 
จํากัด 
(“อิออน”) 
ประกอบธรุกิจค้าปลีก 
 

 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 5.23%  
- มีกรรมการร่วมกนั คือ 

นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  
 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับอิออน (ไทยแลนด์) ในปีบัญชี 2562 
จํานวน  24,626,270  บาท ประกอบด้วย ค่าเช่าพื ;นที� 
5,002,612 บาท   ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 19,378,369 
บาท และค่าใช้จ่ายอื�น  ๆ245,289 บาท ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 
2563 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี ;คงค้าง 11,345,669 บาท 
 
 

บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ เ ช่ า พื ;น ที� สํ าห รั บ วา งตู้ เ อ ที เ อ็ ม กับ ท า ง อิ ออ น                            
โดยค่าเช่าพื ;นที�ดังกล่าวเป็นไปตามธุรกิจปกติภายใต้เงื�อนไข                 
ท า ง ก า ร ค้ า  แ ล ะ เ ป็ น อัต ร า เ ดี ย ว กั น กับ อัต ร า โ ด ย ทั� ว ไ ป                           
ตามท้องตลาด 

บริ ษัท  อิออน  ไฟแนน เชียล 
เซอร์วสิ จํากดั 
(“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”)   
ประกอบธรุกิจ สินเชื�อรายย่อย 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้น 35.12% 

- กรรมการร่วมกนั คือ 
นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
 ในปีบญัชี 2562  จํานวน 101,725,415 บาท ประกอบด้วย
ค่าที�ป รึกษา 91,554,675 บาท และค่าใ ช้จ่ายบุคลากร                       
จํานวน 10,170,740 บาท ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 
บ ริ ษั ท ฯ  มี ย อ ด ลู ก ห นี ;อื� น จํ า น ว น 1,065,154 บ า ท                        
มียอดเจ้าหนี ;อื�นจํานวน  45,438,202  บาท มียอดต้นทุน    
ทางการเงินจํานวน 2,411,555 บาท 
2. ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เงินปันผลประจําปีให้กับ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                    
เป็นจํานวนรวม 421,440,000 บาท 
 

บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลือในการบริหารจัดการจากอิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เนื�องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส     
ต้องให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน                   
จึงได้สนับสนนุ การบริหาร บคุลากร เทคนิค กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระบบคอมพิวเตอร์ และยังเป็นการบริหารต้นทุนการดําเนินงาน                 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ ;น โดยอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                       
คิดค่าที�ปรึกษาดังกล่าวจากบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ
ทั ;งหมดที�อยู่ในเครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส  
ค่าบริการที�ปรึกษาระหวา่งบริษัทฯ กบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
เป็นตามที�ระบุในสัญญา ทั ;งนี ; ค่าบริการดังกล่าวไม่สามารถ             
หามูลค่าอ้างอิงได้ในตลาด จึงใช้เกณฑ์ตามสัดส่วนของเวลา                    
ที� ใ ช้จ ริง ใน ก าร บริ กา รต ามสัญญาของบ ริ ษัทจด ทะ เ บีย น                          
ในต่างประเทศที�อยู่ในเครืออิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ทั ;งหมด                    
โดยกําหนดเป็นราคาทนุบวกกําไรสว่นเพิ�ม 
( ไ ด้ รับอนุมัติ จาก ที� ปร ะชุมค ณะกร รมก าร บริ ษัท เ มื� อวัน ที�                         
5 กรกฎาคม 2562) 
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บุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
จํากัด 
(“อิออน เครดิต เซอร์วิส”)   
ประกอบธรุกิจ สินเชื�อรายย่อย 
 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน 1. ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ ชําระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ   
อิออน เครดิต เซอร์วิส จํานวน  44,189,976 บาท 
 
2. ณ วนัที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มียอดลกูหนี ;อื�น
จํานวน 60,117 บาท มียอดเจ้าหนี ;อื�นจํานวน 12,345,586 
บาท 
 

เนื� องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทาง        
การบริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุนให้                  
อิออน เครดิต เซอร์วิส ส่งบุคลากรผู้ มีความชํานาญมาประจํา                  
ยังบริษัทต่างๆ ที�อยู่ในเครือ ซึ�งในส่วนของเงินเดือนของบคุลากร    
อิออน เครดิต เซอร์วิส จะเป็นผู้ ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากร
ดงักลา่วที�เป็นเงินเยนไปก่อน จากนั ;นจึงนํามาเรียกเก็บกับบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยต่อไป 

AEON Bank Ltd. 
(“AEON Bank”) 
ประกอบธรุกิจธนาคาร 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน 1. ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ ชําระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ             
อิออนแบงค์ จํานวน 8,847,682 บาท ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 
2563 บริษัทฯ มียอดลูกหนี ;อื�นจํานวน 81,640 บาท มียอด
เจ้าหนี ;อื�นจํานวน 1,846,949 บาท 
2. บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเ งินระยะยาวจาก อิออนแบงค์ โดย                   
ใน ปี บัญ ชี  2562 บ ริ ษัท ฯ  มี ค่ า ด อ ก เ บี ;ย จ่ า ย จํ าน ว น 
8,415,684 บาท ณ วัน ที�  29 กุมภาพันธ์  2563 บริษัทฯ                
มียอดเงินกู้ ยืมระยะยาว จํานวน 732,928,432 บาท 

เนื�องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุนให้ 
AEON Bank สง่บคุลากรผู้ มีความชํานาญมาช่วยเหลือบริษัทต่างๆ 
ที�อยู่ ในเครือ ซึ�งในส่วนของเงินเดือนของบุคลากรนั ;น อิออน                
เครดิต เซอร์วิส จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบคุลากรดังกล่าว
ที�เป็นเงินเยนไปก่อน จากนั ;นจึงนํามาเรียกเก็บกับบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยต่อไป 
นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก AEON Bank                     
โดยเงื�อนไขของเงินกู้ ยืม และอตัราดอกเบี ;ยเป็นไปตามตลาด 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จํากดั        
(“อิออน ฟิลิปปินส์”) 
ประกอบธรุกิจ พฒันาระบบ 
 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน 
 

  
 

1. ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ ชําระค่าที�ปรึกษา แผนการ
เกี�ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จํานวน 6,167,999 บาท  
2. ณ วันที�  29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ  มียอดเจ้าหนี ;อื�น
จํานวน 1,619,452 บาท 
 
 

บริษัทฯ ใช้บริการพัฒนาระบบจาก อิออน ฟิลิปปินส์ เพื�อให้          
ระบบต่างๆ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั ;งกลุ่มบริษัทในเครือ อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส โดยสัญญารับบริการและพัฒนาระบบ
ระหว่าง บริษัทฯ กับ อิออน ฟิลิปปินส์ ถือเป็นธุรกิจปกติของ             
บริษัทฯ และเป็นไปตามเงื�อนไขการค้าปกติที�มีการกําหนดราคา      
ที�ยุติธรรมและสามารถเปรียบเทียบได้ใกล้เคียงกับผู้บริการรายอื�น
ที� ใ ห้บริการในลักษณะเดียวกัน (ไ ด้ รับอนุมัติจากที�ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเมื�อวนัที� 10 มกราคม 2562) 

หมายเหต ุ   -   รายได้ที�เกี�ยวข้องกบัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ถกูกําหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที�เกี�ยวข้องกนั ตามโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (ดหูมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 27 และข้อ 32)  



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย์ (ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน)                                                                                  แบบ ��-1 ประจาํปี #��# 

หนา้ที% 123 

 

12.2    ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกับรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล โดยมูลค่าและเงื�อนไขของรายการมี
ความยุติธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ เป็นรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ ที�มีเงื�อนไขการค้าโดยทั�วไป 
มิได้มุ่งหมายที�จะเอื ;อประโยชน์ให้แก่ผู้ ใดหรือกลุ่มใดเป็นพิเศษ ทั ;งนี ; การกําหนดราคาและค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นการ
กําหนดตามราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที�เกี�ยวข้องจะกําหนดราคาร่วมกันโดย
พิจารณาจากต้นทนุที�ใช้ดําเนินงานบวกกําไรส่วนเพิ�ม    
 
12.3    มาตรการหรือขั&นตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการในการทํารายการระหว่างกันของบริษัทฯ และ บุคคลที�อาจมีความขัดแย้งว่า 
ผู้บริหารหรือผู้ ที�มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมัติรายการดังกล่าวได้ นอกจากนี ; บริษัทฯ ได้จัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาพิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง
ดงักล่าว 

12.4   นโยบายและแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 

        บริษัทฯ มีนโยบายที�จะทําการเช่าพื ;นที�และทําธุรกิจสินเชื�อเงินกู้ และบตัรเครดิตกบั บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จํากดั และให้บริการในการบริหารและจดัการแก่ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากดั บริษัท อิออน อินชวัรันส์ 
(ประเทศไทย) จํากดั และบริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด รวมถึงรับบริการความช่วยเหลือในการบริหาร
จดัการจาก ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลือในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์จาก 
บริษัท ออิอน เครดิต เซอร์วิส ซสิเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จํากดั ต่อไปในอนาคต ในการทํารายการระหว่างกนัดงักล่าว บริษัทฯ 
จะกําหนดเงื�อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามเงื�อนไขการค้าโดยทั�วไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทั ;งนี ; บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ สอบบัญชี หรือผู้ เชี�ยวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความ
สมเหตสุมผลของรายการ รวมทั ;งความเหมาะสมของราคา 

    รายการระหว่างกนัที�อาจเกิดขึ ;นในอนาคตนั ;น คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบัของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดเกี�ยวกบัการเปิดเผยข้อมลูการทํารายการเกี�ยวโยงและการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งทรัพย์สินของบริษัทฯ 

    ทั ;งนี ; หากบริษัทฯ มีการทํารายการระหว่างบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ ;นในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของรายการดงักล่าวหากคณะกรรมการตรวจสอบ
ไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที�เกิดขึ ;น บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลที�มีความรู้ความชํานาญพิเศษ 
เช่น ผู้สอบบญัชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ที�เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที�
อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็นเกี�ยวกับรายการระหว่างกันดงักล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
บคุคลที�มีความรู้ความชํานาญพเิศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี  

 


