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ยอดขายของภูมิภาค
THE REGINAL SALE VOLUME
ยอดขายของภูมิภาค
THE REGINAL SALE VOLUMEยอดการให้้สิินเชื่่�อ

TURNOVERS

ลาว / Laos
ยอดการให้สินเชื่อ/Turnovers  -4%
รายได้/Revenues  1%

ไทย / Thailand
ยอดการให้สินเชื่อ/Turnovers  -32%
รายได้/Revenues  -10%

พม่า / Myanmar
ยอดการให้สินเชื่อ/Turnovers  -53%
รายได้/Revenues  -19%

เวียดนาม / Vietnam
ยอดการให้สินเชื่อ/Turnovers  -22%
รายได้/Revenues  -18%

กัมพูชา / Cambodia
ยอดการให้สินเชื่อ/Turnovers  -16%
รายได้/Revenues  24%
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สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 
As of February 28, 2021

ฐานลูกค้า/Customer Base

บัตรเครดิต 2.95 ล้านบัตร Credit Card 2.95 million cards

บัตรสมาชิก 6.24 ล้านบัตร Member Card 6.24 million cards

จำ�นวนบัตรรวม 9.19 ล้านบัตร Total Card 9.19 million cards

เครือข่ายสาขาและร้านคู่ค้า/Member and Branch Networks

สาขา 103 แห่งทั่วประเทศ 103 branches nationwide

เครื่องเบิกและชำ�ระเงินสดอัตโนมัติ 411 เครื่อง 411 ATMs

ร้านคู่ค้ากว่า 6,463 แห่ง More than 6,463 dealer shops

ปีบัญชี/Fiscal Year 2561/2018 2562/2019 2563/2020

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2562
As of February 
28, 2019

ณ วันที่ 29 
กุมภาพันธ์ 2563
As of February 
29, 2020

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2564 
As of February 
28, 2021

ฐานะการเงิน (ล้านบาท) Financial Status (Million Baht)

สินทรัพย์รวม Total assets 87,121 95,396 87,389

ลูกหนี้การค้า Accounts receivable 82,512 90,232 87,433

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ Allowance for doubtful accounts 2,880 3,962 11,593

หนี้สินรวม Total liabilities 68,733 74,271 70,009

เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ Borrowings and debentures 63,741 69,437 62,710

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม Total shareholders’ equity 18,388 21,125 17,380

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท) Financial results (Million Baht)

รายได้รวม Total revenues 20,642 23,301 21,302

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและการบริหาร Operating and administrative expenses 8,521 9,091 8,144

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร Directors and managements' remuneration 182 172 159

ผลการขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น Expected credit loss 5,285 6,646 6,210

ต้นทุนทางการเงิน Finance cost 2,175 2,209 2,096

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ Other expenses 50 26 46

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน Operating income 4,434 5,144 4,647

กำ�ไรสุทธิ Net income 3,506 3,975 3,690

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม Non-controlling interest 60 145 (10)

อัตราส่วนทางการเงิน Financial Ratios

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) Book value per share (Baht) 72.2 82.9 68.2

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) Net income per share (Baht) 14.03 15.9 14.76

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม Return on assets 4.2% 4.4% 4.0%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น Return on equity 20.8% 20.5% 19.5%

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อกำ�ไรสุทธิ Dividend Payout Ratio 33.5% 31.4% 30.5%

จุุดเด่่นในรอบปีีบััญชีี 2563
FY 2020 Highlights
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จำ�นวนบัตร
No. of Cards
(ล้านบัตร)/(Million Card)

ยอดการให้สินเชื่อ
Turnovers
(ล้านบาท)/(Million Baht)

ลูกหนี้การค้า
Accounts receivable
(ล้านบาท)/(Million Baht)

เงินปันผล (บาทต่อหุ้น)
Dividend (Baht per share)

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม
Return on Assets (ROA)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
Return on Equity (ROE)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน
และกำ�ไรสุทธิ
Operating income 
& Net income
(ล้านบาท)/(Million Baht)

กำ�ไรต่อหุ้น
Earning per share
(บาท)/(Baht)

รายได้รวม
Total Revenues
(ล้านบาท)/(Million Baht)

 สินเชื่อส่วนบุคคล / Loans    บัตรเครดิต / Credit Card
 เช่าซื้อ / Hire purchase    อื่นๆ / Others

 สินเชื่อส่วนบุคคล / Loans    บัตรเครดิต / Credit Card
 เช่าซื้อ / Hire purchase    อื่นๆ / Others

 บัตรสมาชิก / Member Card (MCE) 
 บัตรเครดิต / Credit Card

 ระหว่างกาล / Interim   งวดสุดท้าย / Final
 เงินปันผลพิเศษ / Special 

19.5%

14.76
15.90

14.034,647

3,6903,975

5,144

3,506

4,434

20.5%20.8%

4.0%
4.4%4.2%

30%

63%

5.90

2.62

6.15

2.85

6.24

2.95

0.2% 0.2% 0.2%

4.505.00
4.70

2%

3% 6% 7%

5% 4% 2% 3% 5%

28%

64%

26%

66%

52% 52% 52%

36% 32% 30%

53%

44%

53%

41%

52%

41%

1.852.452.35 2.35 2.55 2.65

5% 5% 4% 10% 13% 13%

8.52
9.00 9.19 105,114 111,348 77,216 20,642 23,301 21,302

2561 2561 2561
2018 2018 2018

2563 2563 2563
2020 2020 2020

2562 2562 2562
2019 2019 2019

 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน / Operating income 
 กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ / 

Net profit attributed to owners of the parent

2561

2561

2561

2561

2561

2561

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2563

2563

2563

2563

2563

2563

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2562

2562

2562

2562

2562

2562

2019

2019

2019

2019

2019

2019

82,512 90,232 87,433
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การด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญในรอบปี
MILESTONE OVER THE YEAR

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายใหม่่ได้้แก่่ Shopee 
และ Grab Food ผู้้�นำำ�ด้้าน Online Platform ที่่�มีีศัักยภาพสููง  
ร่่วมด้้วยแบรนด์์ช้ั้�นนำำ�อื่่�นๆ อีีกมากมาย อาทิิ เช่่น คาเฟ่่ อเมซอน, 
แมคโดนััลด์์, แม็็กซ์์แวลูู ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต, แม็็กซ์์แวลูู ทัันใจ และ
อิิออนแพ็็ทช็็อป ผ่่านแคมเปญ “อิิออน 365 วััน เติิมความสุุข  
ทุุกการใช้้จ่่าย” โดยรัับสิิทธิิผ่่าน AEON Thai Mobile Application 
ระหว่่างวัันที่่� 1 มีี.ค. 63 - 28 ก.พ. 64 เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ
ในช่่องทางออนไลน์์และยังัเป็น็การเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้ลููกค้า
อีีกด้้วย 

The Company has cooperated with new business partners, 
namely Shopee and Grab Food which are the leader in online 
platform with high potential, together with many other leading 
brands such as Cafe Amazon, MaDonald’s, Maxvalu 
Supermarket, Maxvalu Tanjai and AEON Pet Shop through 
the “AEON 365 Days privileges” campaign, the customers 
are able to get privileges through AEON THAI MOBILE 
Application during March 1, 2020 - February 28, 2021, in 
order to increase online business opportunities and also 
increase the convenience for customers.

2563/2020

 	  มีีนาคม / March



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

07

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) ออกบัตรเครดิต บิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด  
มอบสิิทธิิประโยชน์ภายใต้้คอนเซปต์์ “ช้้อปบิ๊๊�กซีี บััตรเดีียวคุ้้�ม”  
โดยมอบสิิทธิิประโยชน์ที่่�เหนืือกว่่าในการช้้อปป้ิ้�งทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์แก่่ผู้้�ถืือบััตรในการช้อปป้ิ้�งที่่�บิ๊๊�กซีี ส่่วนลด
มากถึึง 10% เมื่่�อช้้อปผ่่านบิ๊๊�กซีี ช้้อปปิ้้�ง ออนไลน์์ และส่่วนลด 
7% ที่่�ห้้างบิ๊๊�กซีี รวมแผนกเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ซึ่่�งการออกบััตรใหม่่นี้้�
จะเป็็นขยายฐานลููกค้้าของบริิษััทฯ ให้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

The Company has cooperated with Big C Supercenter Public 
Company Limited launched the Big C World Mastercard credit 
card. The new card offers privileges up to 10% discount on 
online shopping and 7% discount on offline shopping under 
the concept “The best credit card @ Big C”. This privileges 
also include the electrical appliances department at  
Big C stores.

บริษัิัทฯ ได้ร้่ว่มมือืกับั บริษัิัท บางกอก สมาร์ท์การ์์ด ซิสิเทม จำำ�กัดั 
(บีีเอสเอส) เปิิดตััวบััตรเครดิิต อิิออน แรบบิิท แพลทิินััม มอบ
สิทิธิปิระโยชน์ภ์ายใต้้คอนเซปต์์ “บัตัรเครดิตสำำ�หรับัชีีวิติยุคุดิจิิทิัลั” 
ที่่�รวม 2 สิิทธิิพิิเศษจากอิิออนและ แรบบิิทไว้้ในบััตรเดีียว ที่่�ตอบ
โจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ชีีวิตคนเมืือง New Normal ช้อ้ปซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์ 
หรืือเดิินทางโดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (BTS) ในบััตรเดีียว และ 
ยังัได้รั้ับเครดิติเงินิคืนื 5% จากเงินิเติมิเข้า้แรบบิทิ (Auto Top-Up) 
หรืือใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทาง Rabbit LINE Pay และรัับเครดิิตเงิินคืืน 
3% เมื่่�อมีียอดใช้้จ่่ายออนไลน์์ผ่่านบััตรฯ ตั้้�งแต่่ 1,000 บาท  
ขึ้้�นไปต่่อหนึ่่�งใบเสร็็จ

The Company has cooperated with Bangkok Smartcard 
System Company Limited (BSS), launched the AEON Rabbit 
Platinum Credit Card, offering the privileges under the concept  
“The Credit Card for Digital Life” which combines 2 privileges 
from AEON and Rabbit in one card. The card solution for 
new normal lifestyle for the urban, especially online shopping, 
travel by BTS in one card and also receive 5% cash back 
credit from top up money to Rabbit Wallet (Auto Top-up), or 
payment through Rabbit Line Pay receive 3% cash back 
credit when shopping online with the card of 1,000 baht or 
more per receipt.

  กรกฎาคม / July    ตุุลาคม  / October
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บริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการ ดิิจิิตอล ยััวร์์แคช-เอ (Digital Your  
Cash - A) บริกิารสินิเชื่่�อส่ว่นบุุคคลรููปแบบใหม่่โดยไม่่ต้อ้งใช้้บัตัร 
เป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�ในรููปแบบ  Virtual Account สำำ�หรัับลููกค้้า
ที่่�มีีรายได้้ 30,000 บาท/เดืือน อััตราดอกเบี้้�ย 22% ต่่อปีี ลููกค้้า
สามารถเบิิกถอนเงิินสดด้้วยการทำำ�รายการผ่่าน “AEON THAI 
MOBILE Application” จากนั้้�นสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอน
เงิินสดผ่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มอิิออนและธนาคารกสิกรไทยหรืือ 
ผ่่อนชำำ�ระไม่่ใช้้บััตรที่่�เครื่่�องรููดบััตรของร้้านค้้าสมาชิิกอิิออน

The Company launched Digital YourCash - A, new type of 
personal loan cardless service, which is a credit in type of 
Virtual Account for customers earning 30,000 baht/month, 
interest rate 22% per year, whereby the customers are able 
to withdraw cash through “AEON THAI MOBILE Application” 
then scan QR Code at AEON ATMs and KBank ATMs, or 
purchasing with an installment plan at AEON merchants by 
scanning QR code.

บริิษััทฯ ขยายช่่องทางการบริิการเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้ 
บัตัรเครดิติภายใต้้บริกิาร “Cardless Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ถืือบััตรเครดิต เพีียงทำำ�รายการผ่าน  
“AEON THAI MOBILE Application” จากนั้้�นสแกน QR Code 
เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มธนาคารกสิิกรไทย

The Company expanded the cash withdrawal service 
“Cardless Cash Advance” in order to facilitate customers, 
whereby they can use “AEON THAI MOBILE Application” 
then scan QR Code at AEONTS ATMs or KBank ATMs to 
withdraw cash.

  พฤศจิิกายน / November  ตุุลาคม / October   
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บริิษััทฯ ร่่วมกัับพัันธมิิตร บริิษััท ยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
จำำ�กััด เปิิดตััวบััตรเครดิิตอิิออน-ยููเนี่่�ยนเพย์์ แพลทิินััม มอบสิิทธิิ
พิิเศษให้้กัับลููกค้าโดยรัับเครดิตเงิินคืืน 3% เมื่่�อมีียอดใช้้จ่่ายใน
ประเทศจีีน/ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน รัับเครดิตเงิินคืืน 1% เมื่่�อ 
มีียอดใช้้จ่่ายในประเทศไทย สามารถเบิกิถอนเงินิสดโดยไม่่ใช้้บััตร
ที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็มอิิออน และสามารถรููดซื้้�อสิินค้า้และบริกิารได้ท่้ี่�ร้า้นค้้า
ชั้้�นนำำ�ทั่่�วไปที่่�มีีสััญลัักษณ์์ยููเนี่่�ยนเพย์์

The Company has cooperated with UnionPay International 
Company L imi ted launched a new cred i t  card  
“AEON-UnionPay Platinum”, offering privileges to customers 
by receive 3% cash back when spending in China /  
Hong Kong / Macau / Taiwan, as well as receive 1% cash 
back spending in Thailand. The customers are able to 
withdraw by cardless cash advance at AEON ATMs. In 
addition, to making purchases at merchants that carry the 
UnionPay symbol.

บริิษััทฯ ขยายช่่องทางการบริิการเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้ 
บัตัรเครดิติภายใต้บ้ริกิาร “Cardless Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิต เพีียงทำำ�รายการ 
ผ่่านระบบ IVR และรัับรหััส OTP ผ่่านทาง SMS จากนั้้�นไปรัับ
เงิินที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสในร้้าน 7-eleven โดยลููกค้้าทำำ�การเสีียบ
บััตรประชาชน กดรหััสและรัับเงิินกัับพนัักงาน 7-eleven

The Company expanded the cash withdrawal service 
“Cardless Cash Advance” in order to facilitate customers by 
making a transaction through IVR system to receive the OTP 
via SMS, then be able to present at the Counter Service in 
7-eleven, inserting their ID card, press the code and receive 
money from 7-eleven staff.

  ธัันวาคม / December  

2564 / 2021

 กุ ุมภาพัันธ์์ / February 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

10

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
ประธานกรรมการ

Mr. Hideki Wakabayashi
Chairman of the Board

สำำ�หรัับปีี 2563 นัับเป็็นปีีที่่�ท้้าทายอีีกปีีหนึ่่�ง เนื่่�องจากความ 
ไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลก อาทิิ สงครามทางการ
ค้้าระหว่างสหรััฐฯกัับจีีนต่่อเนื่่�องจากปีก่่อน และการแพร่ระบาด
ของไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (COVID-19) ที่่�มีีการเริ่่�มระบาดใน
ช่่วงต้้นปีี ได้้ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทยทั้้�ง 
ด้้านภาคการส่่งออก ภาคการท่่องเที่่�ยว การบริิโภคและการ
ลงทุุนภาคเอกชน รวมถึึงการแข็็งค่่าของเงิินบาท ตลอดจนหนี้้�
ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ส่่งผลให้้ เศษฐกิิจไทยปีี 2563 หดตัว
อยู่่�ที่�ร้้อยละ 6.1 เปรีียบเทีียบกัับการขยายตััวร้้อยละ 2.3 ในปีีก่่อน 

ในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2563 สถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 มีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นจากการเริ่่�มเปิิดกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจในประเทศ และมาตรการช่่วยเหลืือเพื่่�อเร่่งการใช้้จ่่าย
จากภาครััฐ ส่่งผลทำำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยเริ่่�มทยอยฟื้้�นตััว อย่่างไร
ก็็ตามเศรษฐกิิจไทยยัังเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 ระลอกที่่� 2 และระลอกที่่� 3 ในช่่วงเทศกาล 
ปีีใหม่่ ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจไทยในไตรมาสแรกของปีี 2564  
การบริิโภคภายในประเทศชะลอตััวลง

อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�น 
รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจเพื่่�อรัับมืือกัับพฤติิกรรมการ
บริิ โภคแบบใหม่่ (New Normal) ของลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า

สำำ�หรัับผลประกอบการปีบััญชีี 2563 น้ี้� บริิษััทฯ มีีรายได้้ จำำ�นวน 
21,302 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 9 จากปีีก่่อน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ประกอบกัับหน้ี้�สิิน
ครััวเรืือนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว อีีกทั้้�งธนาคาร
แห่่งประเทศไทยได้้มีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยบััตรเครดิิตลง
จากร้้อยละ 18 เหลืือร้้อยละ 16 ต่่อปีี และลดอััตราดอกเบี้้�ย 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลลงจากร้้อยละ 28 เหลืือร้้อยละ 25 ต่่อปีี ซึ่่�งมีี
ผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 ในปีี 2563 บริิษััทฯ และบริิษััท
ย่่อยมีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 3,690 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 7 จาก 
ปีีก่่อน คิิดเป็็นกำำ�ไรต่่อหุ้้�นที่่� 14.76 บาท อย่่างไรก็็ตามการ
เติิบโตของหนี้้�สููญได้้รัับคืืนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงร้้อยละ 18 
จากปีีก่่อน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ สามารถควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 39 ของ
รายได้้รวม และต้้นทุุนทางการเงิินเฉลี่่�ยที่่�ลดลงเหลืือร้้อยละ 
2.57 อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
19.5 และอััตราผลตอบแทนของสิินทรััพย์์อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 4.0 

ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เริ่่ �มปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงิินฉบัับใหม่่เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งได้้แก่่ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 (TFRS 9) ซึ่่�งมีีผลต่่อการจััด
ประเภทรายการและการวััดมููลค่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินและ 
หนี้้�สิินทางการเงิิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
ฉบัับที่่� 16 (TFRS 16) เรื่่ �องสััญญาเช่่า และบริิษััทฯ ได้้มีีการ
ตั้้�งสำำ�รองเผื่่�อผลกระทบจากเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของ COVID-19 ในอนาคตอีีกด้้วย บริิษััทฯ ปรัับปรุุง
ระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อรองรัับกฎหมายหลัักการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ตลอดจนการเปลี่่� ยนแปลง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในธุุรกิิจการเงิินที่่�รวดเร็็ว

อย่่างไรก็็ตามในปีี 2563 บริิษััทฯ ยัังคงพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ส่่วนงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานใหม่่ 
2 หน่่วยงานในเดืือนกัันยายน 2563 ได้้แก่่ หน่่วยงาน 
Customer Behavior Analysis มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ 
กลุ่่�มลููกค้าโดยใช้้เครื่่�องมืือทาง Artificial Intelligence (AI) และ 
หน่่วยงาน Digital Marketing เพื่่�อทำำ�การตลาดผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าบนโลก Digital ผ่่าน AEON 
THAI MOBILE Application

สารถึงผู้ถือหุ้น
Message to Shareholders
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นายซึโทะมุ โอโมะเดะระ
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Tsutomu Omodera
Vice Chairman of the Board  

and Managing Director

ท่่ามกลางความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิม บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามนโยบายในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลาย
และเข้้าถึึงง่่ายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าในชีีวิต 
ประจำำ�วััน ดัังนี้้�
•	 ขยายฐานลููกค้้าครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ในปีี 

2563 บริิษััทฯ เพิ่่�มพัันธมิิตรในการส่่งเสริิมการตลาดโดย 
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููปเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) ออกบััตรเครดิิต บิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด 
ภายใต้้สโลแกน “ช้้อปบิ๊๊�กซีี บััตรเดีียวคุ้้�ม” โดยมอบสิิทธิิ
ประโยนช์์มากมายเมื่่�อช้้อปผ่่าน บิ๊๊�กซีี ช้้อปปิ้้�ง ออนไลน์์, 
เปิิดตััวบััตรเครดิิต อิิออน แรบบิิท แพลทิินััม มอบสิิทธิิ
ประโยชน์์เพื่่�อกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย และบริิษััทยัังร่่วมมืือกัับ 
Shopee และ Grab Food ซึ่่�งมีีศัักยภาพสููงด้้าน Online 
Platform เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในช่่องทางออนไลน์์
และยัังเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้า เปิิดตััวดิิจิิตอล 
ยััวร์์แคช-เอ ซึ่่�งสามารถกดเงิิดสดโดยไม่่ใช้้บััตร และยััง
สามารถผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการโดยไม่่ใช้้บััตรได้้
อีีกด้้วย นอกจากนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับ
สมาชิิกผู้้�ถืือบััตร บริิษััทฯ เปิิดตััวบริิการเบิิกเงิินสดโดย
ไม่่ใช้้บััตรเครดิิต โดยผู้้�ถืือบััตรสามารถทำำ�รายการผ่่าน 
AEON THAI MOBILE Application และทำำ�การสแกน 
QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM อิิออน 
และกสิิกรไทย จากกลยุุทธ์์การขยายฐานลููกค้้าดัังกล่่าว 
ส่่งผลให้้ ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวน
บััตรรวมเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 9.19 ล้้านบััตร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2 จาก 
ปีีก่่อน 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญและสนัับสนุุนการขยาย
ธุุรกิิจลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเศรษฐกิิจมีีศัักยภาพในการ
เติิบโต ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทย่่อยในต่่างประเทศมีีรายได้้
รวมจำำ�นวน 1,568 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 7 ของ 
บริิษััทฯ ในส่่วนของแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทย่่อยใน
ต่่างประเทศในปีี 2564 ดัังนี้้�
1.	 ธุุรกิิจในประเทศกััมพููชามีีแผนที่่�จะขยายกลุ่่�มลููกค้้าโดย

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย พััฒนาและปรัับปรุุง
ฟัังก์์ชัันเพื่่�อให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล เช่่น แอปพลิิเคชั่่�น 
บนมืือถืือ และเว็็บไซต์์ รวมทั้้�งปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพใน
การดำำ�เนิินงาน

2.	 ธุุรกิิจในประเทศเมีียนมาได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์
ทางการเมืืองที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้เตรีียมการ
รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อทำำ�ให้้
ลููกค้้าและพนัักงานของเราได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุด 

3.	 ธุุรกิิจในประเทศลาวมีีการวางแผนปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
โดยการใช้้ AI เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการจััดระบบการ
ควบคุุมและการรวบรวมสิินเชื่่�อเพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว
และลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน 

แผนงานในปีี 2564
สำำ�หรัับปีี 2564 การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ยัังคงมีีความ
ท้้าทายจากปััจจััยภายในและภายนอก อาทิิ เศรษฐกิิจโลกที่่� 
ยัังคงขยายตััวลดลง และได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์� ใหม่่ (COVID-19) 
ระลอกใหม่่ในประเทศไทย ส่่งผลให้้การฟื้้�นตััวของภาคเศรษฐกิิจ
มีีความไม่่แน่่นอนสููง อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนงาน
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2564 ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดงานต้้นทุุนอย่่าง
ประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� 
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•	 ปรัับโมเดลธุุรกิิจโดยการพััฒนานวััตกรรมและผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ๆ บริิษััทฯ จะเปิิดให้้บริิการ E-service แบบเต็็ม 
รููปแบบ โดยเพิ่่�มฟัังก์์ชั่่ �นการยืืนยัันตััวตน (eKYC) ผ่่าน 
AEON Thai Mobile Application และสาขาของบริิษััทฯ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น และ 
มีีประสิิทธิิภาพในขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้แก่่ลููกค้้า 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตร
รายเดิิมและรายใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ผ่่านบััตรและ
ขยายฐานลููกค้้าภายใต้้ภาวะการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น 

•	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่ �มดำำ�เนิินธุุรกิิจนายหน้้าประกัันชีีวิิตและ 
นายหน้้าประกัันวิินาศภััยโดยการนำำ�เสนอกรมธรรม์์
ประกัันภััยให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตแนวใหม่่ของลููกค้้า เพื่่�อ 
ลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและให้้สอดคล้้องกัับแผนงาน
ผ่่านระบบ Digitalization

•	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จะ 
ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการให้้ความสำำ�คััญต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ทบทวน
นโยบายเรื่่ �องหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
และบริิษััทฯ มีีนโยบายป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น, นโยบายห้้ามรัับของขวััญ ของ
กำำ�นััล และนโยบายป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย โดยได้้
สื่่�อสารไปทั้้�งระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน มุ่่�งเน้้น
ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม และความโปร่่งใสในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

สุดุท้า้ยนี้้� บริษัิัท อิอิอน ธนสินิทรัพัย์ ์(ไทยแลนด์)์ จำำ�กัดั (มหาชน) 
ขอขอบคุุณ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ให้้การสนัับสนุุนบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา และ 
ขอให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็ม
ความสามารถ และจะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และยึึดมั่่�น
ในหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในปีีนี้้�และปีีต่่อๆ ไป

The year 2020 has been another challenging one for all of 
us, with global economic uncertainties brought about by the 
trade war between the United States and China that has 
continued from the previous year as well as the coronavirus 
outbreak (COVID-19) in the early part of 2020. These factors 
have impacted the global economy including Thailand, 
particularly in the export sector, the tourism sector, and private 
consumption as well as causing a slowdown in investments. 
Other factors include the Baht appreciation and high level of 
household debts that resulted in the Thai economy in the 
2020 fiscal year contracting by 6.1% compared to the 2.3% 
increase as seen in the previous year. 

For the second half of 2020, the COVID-19 situation showed 
a tendency to improve due to the easing of lockdown 
measures coupled with the implementation of government 
relief payments that resulted in a recovery of Thai economic 
conditions. Unfortunately, the economy struggled amid the 
second and third wave of COVID-19 during the high seasonal 
New Year period and the first quarter of 2021, resulting in a 
slow-down of domestic consumption that has prolonged the 
Thai economic recovery we expected to see in 2021. 
 
However, the company is aware of those impacts that 
occurred and has adjusted its business strategies to cope 
with new changes of consumer behavior among various 
groups as well as to facilitate its customers in the new normal 
trends.

In the fiscal year of 2020, the Company’s consolidated 
revenue was 21,302 million baht, decreasing by 9% from 
the previous year. This came as a result of the COVID-19 
pandemic situation, economic slowdown and a higher level 
of household debts. In addition, the Bank of Thailand cut 
the ceiling rates of interest rates on credit cards from 18% 
to 16% per annum and personal loans from 28% to 25% 
per annum, effective from August 1, 2020 onward. In 2020, 
the net profit of the Company and its subsidiaries was 
recorded at 3,690 million baht, decreasing by 7% from the 
previous year accounting for the earning per share of 14.76 
baht. However, the increase of bad debt recovery to 18% 
from last year, along with the Company’s efficient control 
of operating expenses which was down to 39% of the total 
revenue, together with a decrease of the average financial 
cost to 2.57%, resulted in a return on equities at 19.5% 
and return on assets at 4.0%.

In 2020, the Company adopted its new Financial Reporting 
Standards (TFRS 9), which has affected the classification 
and measurement of financial assets and financial liabilities 
and leases standard (TFRS 16). The company also set 
additional management overlay for customers in the special 
COVID-19 relief program together with the Thailand 
Personal Data Protection Act (PDPA), as well as the rapid 
change of digital technology in the financial business sector. 

In 2020, the Company improved its internal workflow in the 
development of two new departments. In September 2020, 
the Customer Behavior Analysis department was 
established with the task of analyzing the customer 
database more efficiently through AI mechanisms. The 
Digital Marketing department was also established to 
support marketing through online platforms via AEON THAI 
MOBILE Application. 
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In the midst of today’s advanced technologies and the 
changes in tastes and lifestyles, the Company has kept 
abreast with consumer behaviors in the digital era. Its 
business operations have adhered to the policy of offering 
a variety of products and services that are easily accessible 
to consumers and in tune with the customers’ daily living 
with details enumerated as follows:
•	 The Company has expanded its customer base to all 

target groups in 2020. Regarding collaboration with 
our business partners, the company cooperated with 
Big C Supercenter Public Company Limited to launch 
Big C World MasterCard, which offers special privileges 
under the concept “The best credit card @Big C” 
through Big C shopping online. In addition, the 
company cooperated with the BTS Group to issue 
AEON Rabbit Platinum Card, which offers many 
privileges in order to stimulate spending. Also, the 
company has joined hands with Shopee and Grab 
Food, to increase business opportunities via online 
channels and also offered more convenience to its 
customers. On the other hand, the company also 
launched Digital YourCash-A which enables you to 
enjoy cashless cashing and installment loans (Happy 
pay). For greater efficiency, the company also launched 
a cardless cash advance service from AEON credit 
cards that enables customers to make cash withdrawals 
through the AEON THAI MOBILE Application and scan 
a QR code at KBank ATM machines. As of February 
28, 2021, the Company’s total cards reached 9.19 
million cards, increasing by 2% from the previous year

The Company has maintained its focus and support for the 
expansion of its businesses in the Mekong Region which 
show high economic growth potential. In the fiscal year of 
2020, the total revenue of its overseas subsidiaries was 
1,568 million baht, representing 7% of the Company’s total 
revenue. The plans for business operations of its overseas 
subsidiaries in 2021 are as follow: 
1.	 For the business in Cambodia, we are planning to 

expand the portfolio of products to further expand our 
customer base. We will also develop and enhance 
digital functions such as Mobile app, Web, etc. to 
provide the services through digital technology in order 
to improve productivity. 

2.	 In Myanmar, the political situation has become unstable 
and the business environment is highly volatile. We 
will keep monitoring the situation and pay attention to 
the safety of our customers and employees. 

3.	 In Lao PDR, there are plans to improve its operations 
through the utilization of AI and systematization of 
credit control and collection in order to reduce the 
process involved and speed up procedures.

Business Plan for 2021
For the year 2021, the company is facing new challenges 
resulting from factors both internal and external. The 
economic growth has still been downsized by yet a new 
wave of the COVID-19 pandemic making the prospects of 
economic recovery uncertain. However, the company has 
plans to overcome the challenge factors in the fiscal year 
2021 with the following strategies:
•	 Revising its business model through innovation and 

development of new products. The E-Service will be 
implemented by adding the electronic know-your-
customer (eKYC) function via the AEON Thai Mobile 
Application and at its branches to facilitate all 
customers. The Company is also collaborating with 
current and new business partners by offering more 
benefits through its cards and expanding its customer-
base.

•	 Starting to digitalize the platform of life and non-life 
insurance brokerage business to be in line with 
customer’s lifestyle, increase efficiency and reduce 
operation costs.

•	 With its commitment to sustainable business 
development, the Company recognizes the significance 
of ethical business operations and responsibilities to 
the society and the environment. The Board of 
Directors annually reviews its corporate governance 
principles and has put in place a corruption prevention 
policy, a no gift policy, and an anti-money laundering 
and counter financing of terrorism policy. These 
policies have been communicated across the board, 
from directors to management and general staff levels. 
Our emphasis is based firmly on integrity, business 
ethics and transparency in our business operations in 
order to achieve long term and sustainable growth.

Finally, AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company 
Limited wishes to offer its sincere thanks and appreciation 
to its shareholders, customers, business partners, 
employees and all stakeholders for their continued support. 
Rest assured that the Company is determined to carry out 
its business operations by working to the best of its ability, 
with transparency and commitment to corporate governance 
in order to achieve sustainable growth this year and in the 
years to come.
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

หมายเหๆ :
1 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
2 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563

นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
Mr. Hideki Wakabayashi
ประธานกรรมการ
Chairman of the Board

นายซึโทะมุ โอโมะเดะระ1

Mr. Tsutomu Omodera1

รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
Vice Chairman of the Board and Managing Director

นายคาซึมาซะ โอชิมา
Mr. Kazumasa Oshima
กรรมการ
Director

นางสุพร วัธนเวคิน
Mrs. Suporn Wattanavekin
กรรมการ 
Director 

นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร
Mr. Nuntawat Chotvijit
กรรมการ 
Director 

นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์
Ms. Suriporn Thammawatid
กรรมการ
Director
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1 Mr. Tsutomu Omodera was appointed to be Vice Chairman of the Board and Managing Director on June 24, 2020
2 Mr. Ryuichi Hasuo was appointed to be Independent Director on June 24, 2020

นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์
Mr. Chatchaval Jiaravanon
กรรมการ 
Director 

นายมะซะโนะริ โคะซะคะ
Mr. Masanori Kosaka
กรรมการ
Director 

นายเคนจิ ฮะยะชิ
Mr. Kenji Hayashi
กรรมการอิสระ 
Independent Director 

ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์
Dr. Mongkon Laoworapong
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
Independent Director and Audit Committee

นายนพพันธป์ เมืองโคตร 
Mr. Noppun Muangkote
กรรมการอิสระและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
Independent Director and
Chairman of Audit Committee 

ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์
Dr. Sucharit Koontanakulvong
กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ 
Independent Director 
and Audit Committee

นายเคนจิ ฟุจิตะ
Mr. Kenji Fujita
กรรมการ
Director

นาย ริวอิชิ ฮะซึโอะ2

Mr. Ryuichi Hasuo
กรรมการอิสระ
Independent Director
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โครงสร้้างและ 
การดำำ�เนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััท

1
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นโยบายและ
ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ 

ประวััติิความเป็็นมา
บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)  
ได้้จดทะเบีียนก่่อตั้้� งบริิ ษััทเป็็นบริิ ษััทจำำ�กััดเมื่่�อวัันท่ี่�  
18 กัันยายน 2535 โดยบริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด ประเทศญี่่�ปุ่่�น (ชื่่�อเดิิม บริิษััท อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด) ภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท ไทยเครดิิตเซอร์์วิิส จำำ�กััด ด้้วยทุุน
จดทะเบีียนเริ่่�มแรก 1 ล้้านบาท โดยมีีทุนที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้ว 
250,000 บาท ต่่อมาในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2535 บริิษััทฯ  
ได้้เริ่่�มประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ โดยการร่่วมทำำ�ธุุรกิิจกัับ
ห้้างสรรพสิินค้้าญี่่�ปุ่่�นที่่�เปิิดให้้บริิการในประเทศไทย และได้้
ทำำ�การเปล่ี่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท สยามเอ็็นซีีเอส จำำ�กัดั และเพิ่่�ม
ทุุนจดทะเบีียนเป็็น 10 ล้้านบาท โดยมีีทุุนที่่�เรีียกชำำ�ระแล้้ว 
5 ล้้านบาท และหลัังจากนั้้�นในช่่วงเดืือนตุุลาคม 2537 
บริิษััทฯ ได้้เปล่ี่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์  
(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด 

บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
(“อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส”) ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ 
บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศญี่่�ปุ่่�น ปััจจุุบััน
ประกอบธุุรกิจให้บ้ริิการทางด้า้นการเงินิต่่างๆ รวมถึงึบริกิาร
บััตรเครดิิต บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และบริิการอื่่�นๆ จาก
ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศญี่�ปุ่่�น และเป็็น
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ โตเกีียว ซึ่่�งเป็็น 
Holding Company และเมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2562 อิิออน 
ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส มีีการปรัับเปล่ี่�ยนโครงสร้างใหม่่  

เพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิินสามารถ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างเต็็มรููปแบบและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยได้้จััดตั้้�งบริิษััท AFS Corporation เพื่่�อแยกการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจกลุ่่�มธนาคารและกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินที่่�ไม่่ใช่่
ธนาคาร (Non-Bank) ส่่งผลให้้สััดส่่วนการลงทุุนของ อิิออน 
ไฟแนนเชีียล เซอร์ว์ิสิ จำำ�กัดั ที่่�ถือือยู่่�ใน AEON Specialized 
Bank (Cambodia) ร้้อยละ 50 จะถููกโอนไปยัังบริิษััท  
AFS Corporation ที่่�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจ
ธนาคารตามโครงสร้้างใหม่่ โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ เมื่่�อวัันท่ี่� 21 มีีนาคม 2562 มีีมติิอนุุมััติิให้้ 
ความยินิยอมในการโอนหุ้้�นดังักล่า่ว อย่่างไรก็ต็าม การปรับั
โครงสร้้างนี้้�ไม่่มีีผลกระทบใดๆ กัับการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ 

ปััจจุุบััน บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ได้้มีี
การขยายธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการขยายตััวของ
ธุุรกิิจไปยัังประเทศต่างๆ ในภููมิภาคเอเชีีย ได้้แก่่ ฮ่่องกง 
ไทย มาเลเซีีย ฟิิลิปิปิินส์ ์อินิโดนีีเซีีย จีีน เวีียดนาม กัมัพููชา 
อิินเดีีย ลาว และพม่่า ตามลำำ�ดัับ 

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านการเงิินในแต่่ละภููมิภาคจะ 
มุ่่�งเน้น้การให้้บริกิารทางการเงินิแก่ป่ระชากรในภููมิภาคนั้้�นๆ 
ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนกััน 
แต่่อย่่างใด
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นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
นโยบายหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดมา คืือการ
บริิการที่่�ให้้ประโยชน์์กัับผู้้�ถืือบััตรอิิออนผ่่านบริิการ 
สิินเชื่่�อทางการเงิินต่่างๆ และปรััชญาในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจร่ว่มกัันของกลุ่่�มผู้้�บริิหารบริิษัทัฯ ทั้้�งในญี่่�ปุ่่�นและ
ทั่่�วทั้้�งเอเชีียคืือการให้้โอกาสทางการเงิินแก่่ลููกค้า 
ผู้้�ถืือบััตรเพื่่�อใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วันผ่่านบริิการ
ทางการเงิินท่ี่�ให้้สิิทธิิประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ ได้้ให้้
ความใส่่ ใจกัับความต้้องการของลููกค้าเป็็นหลััก 
และพยายามเพิ่่�มมาตรฐานการบริิการทางการเงิิน 
ของบริิษััทฯ  

วิิสัั ยทััศน์์ทางด้้ านการดำำ� เนิินธุุ รกิิจภายในปีี  
พ.ศ. 2568 ของบริิษััทภายใต้้กลุ่่�มบริิษััท อิิออน 
ไฟแนนซ์์เชีียล เซอร์์วิิส คืือ สร้้าง Financial 
Platform ในเขตเศรษฐกิิจโดยมีีทวีีปเอเชีียเป็็นหลััก 
และมุ่่� งมั่่� นที่่� จ ะ เป็็ นกลุ่่� มบริิ ษัั ทที่่� ทำำ� ให้้ ชีีวิ ิ ต 
ความเป็็นอยู่่�ของลููกค้้าในแต่่ละภููมิิภาคมีีความ
สมบููร ณ์์มากยิ่่� งขึ้้� น  อีีกทั้้ � ง  มุ่่� งมั่่� นที่่� จ ะ เป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยอัันดัับหนึ่่�งของเอเชีีย

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้าในการใช้้บริิการ 
ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
แ ล ะ ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า รรั ั บ ผิิ ดช อบต่่ อ สัั ง คมแล ะ 
สิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะให้้บริิการที่่�สะดวกสบาย
แก่่ลููกค้้าผ่่านการใช้้บริิการสิินเชื่่�อในรููปแบบต่่างๆ 
ของบริิษััทฯ ด้้วยบริิการที่่�สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด
แก่่ลููกค้้าและร้้านคู่่�ค้้า ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ  
ก้้าวขึ้้�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดสิินเชื่่�อรายย่่อยทั้้�งใน
ประเทศไทย และประเทศเพื่่�อนบ้้านในอนาคต ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะขยายฐานลููกค้้าและเครืือข่่าย
การให้้บริิการให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว

สำำ�หรัั บธุุ รกิิ จนายหน้้ าประกัั นวิิ นาศภัั ยและ 
ประกัันชีีวิิต บริิษััทฯ มีี เป้้ าหมายในการให้้ 
คำำ�แนะนำำ�ประกัันภััยเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่ลููกค้้า ด้้วยการให้้บริิการประกัันภััยชั้้�นนำำ� 
หลากหลายประเภท 

ในส่่วนของธุุรกิิจบริิการติิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิินนั้้�น 
บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการสร้้างความพึึงพอใจ
สููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้าด้้วยการให้้บริิการที่่�ได้้มาตรฐาน
และมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับการขยายฐานลููกค้้า
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจบริิการ
ติิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิินในอนาคต

วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ

เป้้าหมาย
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ขั้้� น ต อ น ห รืื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร กำำ� ห น ด 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััท
คณะกรรมการบริหิารของบริิษััทฯ มีีการประชุมุทบทวน และอนุุมัตัิิ 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ผ่่าน
ที่่�ประชุุมนโยบายของบริิษััทฯ (Policy Meeting) ซึ่่�งประชุุมร่่วม
กัับบริิษััทแม่่ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�นและบริิษััทในเครืือ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกฝ่่ายซึ่่�งผู้้�บริิหารระดัับกลางของบริิษััทฯ มีีหน้้าท่ี่�ในการรับนโยบาย
มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานแผนงบประมาณ 
และดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจะเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริหิาร สำำ�หรับัการพิจิารณาและการอนุมุัตัิติ่อ่ไป จากนั้้�นจึงึทำำ�การ
สื่่�อสารและถ่า่ยทอดแผนการดำำ�เนินิงาน ทิศิทาง รวมถึงึเป้า้หมาย 
แก่่พนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกััน โดยบริิษััทฯ มีี
การติดิตามผลการดำำ�เนินิงานและรายงานต่อ่คณะกรรมการบริหิาร 
ซึ่่�งรวมถึึงการรายงานถึึงบริิษััทแม่่ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อร่่วม
พิิจารณา ทบทวน และปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ต่่างๆ เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

การเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการที่่�สำำ�คัญั
การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญในช่่วงระยะเวลา 3 
ปีีที่่�ผ่่านมาของบริิษััทฯ 
ภายหลังัจากที่่�บริษัิัทฯ ได้ท้ำำ�การจดทะเบีียนแปรสภาพเป็น็บริษัิัท
มหาชนจำำ�กััด และเปล่ี่�ยนแปลงมููลค่่าท่ี่�ตราไว้้จากเดิิมหุ้้�นละ 10 บาท 
เป็็นหุ้้�นละ 5 บาท รวมทั้้�งเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจากเดิิม 200 ล้้านบาท 
เป็็น 250 ล้้านบาท โดยการออกหุ้้�นสามัญัใหม่่จำำ�นวน 10 ล้้านหุ้้�น 
เพื่่�อเสนอขายให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปและพนัักงานของบริิษััทฯ 
จำำ�นวน 9,800,000 หุ้้�น และ 200,000 หุ้้�น และได้้เข้้าจดทะเบีียน
เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  
ในเดืือนธัันวาคม 2544 ตามลำำ�ดับ และในปีี พ.ศ. 2547 ได้้แตกหุ้้�น
จากราคาพาร์์ 5 บาท เป็็น 1 บาท
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2561

กุุมภาพัันธ์์

•	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตัวธุุรกิิจใหม่่โดยให้้บริิการสิินเชื่่�อรถยนต์์มืือสอง (AEON Auto Loan)เพื่่�อ 
ขยายฐานลููกค้้าให้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้สละสิิทธิ์์�การลงทุุนในหุ้้�นเพิ่่�มทุุนของ AEON 
Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสััดส่่วนในการถืือหุ้้�นของบริิษััทลดลงจากเดิิม 
ร้้อยละ 80 เป็็นร้้อยละ 50 โดยรายการดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากธนาคารแห่่งชาติิกััมพููชา
และจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงทุุนจดทะเบีียน เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2561 ตามลำำ�ดัับ

เมษายน

คณะกรรมการ ได้้อนุุมััติิให้้บริิษััทมีีการออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้� โดยเป็็นประเภทหุ้้�นกู้้�ไม่่ด้้อยสิิทธิิ
และไม่่มีีหลัักประกััน มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน เงิินสำำ�รอง และรีีไฟแนนซ์์  
อายุุไม่่เกิิน 10 ปีี นัับแต่่วัันออกหุ้้�นกู้้� วงเงิินไม่่เกิิน 10,000 ล้้านบาท หรืือสกุุลเงิินอื่่�นในจำำ�นวนที่่�
เทีียบเท่่าการเสนอขายหุ้้�นกู้้�ครั้้�งนี้้�เป็น็การเสนอขายคราวเดีียว หรืือหลายคราว ในลัักษณะหมุุนเวีียน
ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป หรืือผู้้�ลงทุุนประเภทสถาบัันในประเทศ โดยอััตราดอกเบี้้�ยขึ้้�นอยู่่�กัับตลาด  
ณ วัันที่่�ออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�

พฤษภาคม

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด (มหาชน) และ บริิษััท มาสเตอร์์การ์์ด ออกบััตร
เครดิิตอิิออน รอยััล ออร์์คิิด พลััส เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด มอบสิิทธิิประโยชน์ภายใต้้คอนเซปต์์  
“สู่่�โลกอิสระของการเดิินทาง” มอบสุุดยอดแห่่งประสบการณ์์การเดิินทางและสิิทธิิประโยชน์เหนืือ
ระดัับ พร้้อมตอบโจทย์์ลููกค้้าระดัับพรีีเมี่่�ยม นัักธุุรกิิจ และผู้้�รัักการเดิินทางที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิต
ระดัับเวิิลด์์คลาส

สิิงหาคม

•	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััวบริิการออกบัตรประเภท Instant Card ที่่�สาขาของบริิษััทสำำ�หรัับบััตร 
สมาชิิกอิิออน (AEON Member Card) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าสามารถใช้้บริิการ
ได้้ทัันทีี 

•	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััวแคมเปญ AEON Happy Pay ซึ่่�งลููกค้้าสามารถใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อในการ 
เบิิกถอนเงิินสดและรัับบริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้าและบริิการ โดยสามารถผ่่อนชำำ�ระได้้นานสููงสุุด
ถึึง 48 เดืือน 

•	 บริิษััทฯ ได้้ขยายบริิการแลกรัับสิิทธิิประโยชน์์ได้้ทัันทีี ณ จุุดขายผ่่าน “AEON Thai Mobile 
Application” โดยลููกค้้าสามารถแลกรับส่่วนลด สิินค้้า หรืือบริิการผ่่าน QR Code หรืือ 
รหััสแลกสิินค้้า ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ

กัันยายน
บริิษััทฯ ได้้ขยายบริิการการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ผ่่าน “AEON Thai Mobile Application”                           
โดยเพิ่่�มช่่องทางให้้ลููกค้าสามารถชำำ�ระเงิินออนไลน์์ได้้ทุุกธนาคารผ่านบริิการพร้อมเพย์์ภายใต้้ 
ฟัังก์์ชั่่�น “Pay Alert”

ตุุลาคม

PT. AEON Credit Service Indonesia ได้้จดทะเบีียนเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 3,340 หุ้้�น โดยมีีราคา 
ตามมููลค่า่หุ้้�นละ 30,000,000 รููเปียีห์ ์อย่า่งไรก็ต็าม บริษัิัทฯ สละสิทิธิิในการซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุนุในบริษัิัท
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันดัังกล่่าว ทำำ�ให้้สััดส่่วนในการถืือหุ้้�นของบริิษััทลดลงจากเดิิม ร้้อยละ 5.2 เป็็น 
ร้้อยละ 2.6

พฤศจิิกายน

•	 บริิษััทฯ และบริิษััท เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด เปิิดตัว “บััตรอิออน  
เจ-พรีีเมีียร์์ แพลทิินััม” มอบสิิทธิิประโยชน์์มากมายเพื่่�อการกิิน เที่่�ยว และช้้อปปิ้้�ง ภายใต้้ 
คอนเซ็็ปต์์ “Extreme Japan Experience” 

•	 บริิษััทฯ ได้้ออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้� จํํานวน 2 ชุุด มููลค่่ารวม 2,800 ล้้านบาท เสนอขาย 
ในวงจำำ�กัดัให้้แก่่ผู้้�ลงทุุนสถาบััน โดยหุ้้�นกู้้�ชุดที่� 1 มีีอายุุ 2 ปีี และหุ้้�นกู้้�ชุดที่� 2 มีีอายุุ 3 ปีีนัับตั้้�งแต่่
วัันออกหุ้้�นกู้้� เพื่่�อรองรัับการเติิบโตและขยายตััวของยอดสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

•	 บริษัิัทฯ เปิิดตัวับริกิารใหม่ ่ขยายช่อ่งทางการบริกิารเบิกิถอนเงินิสดผ่า่นวงเงินิสินิเชื่่�อหมุนุเวีียน 
(Your Cash) โดยไม่ต่้อ้งใช้บ้ัตัรภายใต้บ้ริกิาร “Cardless Your Cash” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
สำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ถืือบััตรสมาชิิกฯ เพีียงทำำ�รายการผ่่าน “Aeon Thai Mobile Application”  
จากนั้้�นแสกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มของอิิออน และกสิิกรไทย
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2561 ธัันวาคม
เนื่่�องจากหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ “AEONTS” มีีคุุณสมบััติิที่่�เป็็นไปตามเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย จึงึได้รั้ับคัดัเลือืกเข้้าเป็็นหลักัทรัพัย์์ในกลุ่่�มดััชนีี SET100 ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่ ่1 มกราคม 
2562

2562

มกราคม

บริิษััทฯ เพิ่่�มบริิการออกบััตรเครดิิตและบััตรสมาชิิกอิิออนพร้้อมใช้้ Aeon Instant Card ที่่�สาขา 
อิิออนทั่่�วประเทศ โดยใช้้เวลาในการอนุุมััติิออกบััตรภายในหนึ่่�งชั่่�วโมง โดยลููกค้้าสามารถนำำ� 
บััตรเครดิตและบััตรสมาชิิกอิออนไปใช้้จ่่ายสิินค้้า ผ่่อนซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการสิินเชื่่�อ Your Cash 
ตามที่่�ต้้องการได้้ในทัันทีี

มิิถุุนายน

•	 บริิษััทฯ ขยายช่่องทางการบริิการเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้บััตรเครดิิตภายใต้้บริิการ  
“Cardless Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิต เพีียงทำำ�
รายการผ่่าน “AEON Thai Mobile Application” จากนั้้�นสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสด
ผ่่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มของอิิออน

•	 บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มบริิการการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเดบิิต Local Scheme (TPN & ITMX) ผ่่าน 
เครื่่�องรัับชำำ�ระอััตโนมััติิ EDC เพื่่�อรองรัับการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเดบิิตที่่�ออกโดยธนาคารใน
ประเทศต่่างๆ

สิิงหาคม
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มืือสอง ดำำ�เนิินการขยายพื้้�นที่่�การให้้บริิการสิินเชื่่�อในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด 
ครอบคลุุม 16 จัังหวััด

กัันยายน

•	 บริิษััทฯ ร่ว่มกับัพันัธมิติร บริษัิัท วีีซ่า อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กัดั และร้า้นอุปุกรณ์์
กีีฬา ฟิิตเนส ยิิมมวยไทย สนามกอล์์ฟ สนามบอลชั้้�นนำำ� เปิิดตััวบััตรเครดิิต วีีซ่่า โอลิิมปิิก  
อิิออน มอบสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้าท่ี่�รัักสุุขภาพและกีีฬา อาทิิ สิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ฟรีีที่�
ฟิิตเนส โยคะ และยิิมมวยไทยจากผู้้�ให้้บริิการชั้้�นนำำ�ถึึง 4 ครั้้�งต่่อเดืือน รัับส่่วนลดทัันทีีสููงสุุด 
30% จากฟิิตเนส ยิิมมวยไทย สนามกอล์์ฟ และสนามฟุุตบอลชั้้�นนำำ�ที่่�ร่่วมรายการ

•	 บริิษััทฯ ออกผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ประเภท บิ๊๊�กไบค์์ โดยขยายฐานร้้านค้้า 
รถจัักรยานยนต์์ประเภทบิ๊๊�กไบค์์ ใน 6 ยี่่�ห้้อ คืือ ฮอนด้้า ยามาฮ่่า คาวาซากิิ ซููสุุกิิ ไทรอััมพ์์ 
และรอยััล เอนฟิิลด์์ ครอบคลุุมร้้านค้้าสมาชิิกมากกว่่า 200 ร้้านค้้า

พฤศจิิกายน

•	 บริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการ ดิิจิิตอล ยััวร์์แคช บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลรููปแบบใหม่่โดยไม่่ต้้องใช้้
บััตร เป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�ในรููปแบบ  Virtual Account เบิิกถอนเงิินสดผ่่าน AEON Thai 
Mobile Application และสแกน QR Code ที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็มอิิออนและธนาคารกสิิกรไทย 

•	 บริิษััทฯ ได้้มีีการออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�ชุุดใหม่่ จำำ�นวน 2 ชุุด มููลค่่าไม่่เกิิน 3,000 ล้้านบาท  
การเสนอขายหุ้้�นกู้้�ครั้้�งนี้้�เป็็นการเสนอขายในวงจำำ�กััดต่่อผู้้�ลงทุุนสถาบััน โดยหุ้้�นกู้้�ชุุดที่่� 1 อายุุ 
3 ปีี ดอกเบี้้�ยคงที่่�ที่่�ร้้อยละ 2.27 ต่่อปีี และหุ้้�นกู้้�ชุุดที่่� 2 อายุุ 5 ปีี ดอกเบี้้�ยคงที่่�ที่่�ร้้อยละ 2.57 
ต่่อปีี เพื่่�อรองรัับการเติิบโตและขยายตััวของยอดสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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บริิษััทฯ เปิิดตััวสาขารููปแบบใหม่่ Flagship Store แห่่งแรกที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััล เวิิลด์์ เป็็น 
การยกระดัับบริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�มีีความสะดวก, ปลอดภััยและทัันสมััย ด้้วยการให้้
บริิการผ่่านเครื่่�องออกบััตรอััตโนมััติิ (VTM) ที่่�ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินด้้วยตนเอง

กุุมภาพัันธ์์ บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้กัับร้้านค้้า โดยการพััฒนาระบบไอดีีลเลอร์์

มีีนาคม

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายใหม่่ ได้้แก่่ Shopee และ Grab Food ผู้้�นำำ�ด้้าน  
Online Platform ท่ี่�มีีศัักยภาพสููง ร่่วมด้้วยแบรนด์์ช้ั้�นนำำ�อื่่�นๆ อีีกมากมาย อาทิิ เช่่น คาเฟ่่ อเมซอน, 
แมคโดนััลด์์, แม็็กซ์์แวลูู ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต, แม็็กซ์์แวลูู ทัันใจ และอิิออนแพ็็ทช็็อป ผ่่านแคมเปญ  
“อิิออน 365 วััน เติิมความสุุข ทุุกการใช้้จ่่าย” โดยรัับสิิทธิิผ่่าน AEON Thai Mobile Application 
ระหว่่างวัันที่่� 1 มีี.ค. 63 - 28 ก.พ. 64 เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในช่่องทางออนไลน์์และยัังเป็็น 
การเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้ลููกค้้าอีีกด้้วย

กรกฎาคม

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) ออกบััตรเครดิิต บิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ 
มาสเตอร์ก์าร์ด์ มอบสิทิธิปิระโยชน์ภ์ายใต้ค้อนเซปต์ ์“ช้อ้ปบิ๊๊�กซีี บัตัรเดีียวคุ้้�ม” โดยมอบสิทิธิปิระโยชน์์
ที่่�เหนืือกว่าในการช้อ้ปป้ิ้�งทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์แก่ผู่้้�ถือืบััตรในการช้อ้ปป้ิ้�งที่่�บิ๊๊�กซีี ส่ว่นลด
มากถึึง 10% เมื่่�อช้้อปผ่่านบิ๊๊�กซีี ช้้อปปิ้้�ง ออนไลน์์ และส่่วนลด 7% ที่่�ห้้างบิ๊๊�กซีี รวมแผนกเครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้า ซึ่่�งการออกบััตรใหม่่นี้้�จะเป็็นขยายฐานลููกค้้าของบริิษััทฯ ให้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

สิิงหาคม

บริิษััทฯ ได้้ปรัับลดอััตรารวมดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมของบััตรเครดิิต จากอัตรา 18% ต่่อปีี  
เป็็น 16% ต่่อปีี และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับฯ จากอััตรา 28% ต่่อปีี เป็็น 25% ต่่อปีี 
สำำ�หรัับสิินเชื่่�อใหม่่ และสิินเชื่่�อเดิิมที่่�มีียอดคงค้้างตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป  
ทั้้�งน้ี้� เป็็นไปตามธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด (ยกเว้้นสิินเชื่่�อเดิิมแบบท่ี่�มีีการกำำ�หนดงวด 
การชำำ�ระ สามารถยึึดอััตราดอกเบี้้�ยเดิิมจนจบสััญญา)

กัันยายน
บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มบริิการการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต  JCB (Contact & Contactless) ผ่่านเครื่่�อง
รัับชำำ�ระอััตโนมััติิ EDC เพื่่�อรองรัับการชำำ�ระเงิินผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ออกโดยธนาคารในประเทศต่่างๆ
และประเทศญี่่�ปุ่่�น

ตุุลาคม

•	 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กััด (บีีเอสเอส) เปิิดตััวบััตร
เครดิิต อิิออน แรบบิิท แพลทิินััม มอบสิิทธิิประโยชน์์ภายใต้้คอนเซปต์์ “บััตรเครดิิตสำำ�หรัับ
ชีีวิติยุคุดิจิิทิัลั” ที่่�รวม 2 สิทิธิพิิเิศษจากอิออนและแรบบิิทไว้้ในบัตัรเดีียว ที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์ส์ไตล์์
ชีีวิติคนเมืือง New Normal ช้อ้ปซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ หรืือเดินิทางโดยสารรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส (BTS) 
ในบััตรเดีียว และยัังได้้รัับเครดิิตเงิินคืืน 5% จากเงิินเติิมเข้้าแรบบิิท (Auto Top-Up) หรืือใช้้
จ่่ายผ่่านช่่องทาง Rabbit LINE Pay และรัับเครดิิตเงิินคืืน 3% เมื่่�อมีียอดใช้้จ่่ายออนไลน์์ 
ผ่่านบััตรฯ ตั้้�งแต่่ 1,000 บาท ขึ้้�นไปต่่อหนึ่่�งใบเสร็็จ

•	 บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มบริิการผ่่อนชำำ�ระ/ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่ใช้้บััตรเครดิิตหรืือผ่่อนชำำ�ระโดยไม่่ใช้้
บััตรสมาชิิก โดยลููกค้้าทำำ�รายการผ่่าน “AEON THAI MOBILE Application” และสแกน  
QR Code ที่่�เครื่่�องรููดบััตร (EDC)  โดยผ่่อนชำำ�ระสููงสุุด 48 เดืือน ณ ห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�
และร้้านค้้าสมาชิิกอิิออนกว่่า 6,000  แห่่งทั่่�วประเทศ
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พฤศจิิกายน

•	 บริิษััทฯ ขยายช่่องทางการบริกิารเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้บัตัรเครดิตภายใต้้บริกิาร “Cardless 
Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ถืือบััตรเครดิต เพีียงทำำ�รายการ 
ผ่่าน  “AEON THAI MOBILE Application” จากนั้้�นสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่าน
ทางตู้้�เอทีีเอ็็มธนาคารกสิิกรไทย

•	 บริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการ ดิิจิิตอล ยััวร์์แคช-เอ (Digital Your Cash - A) บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
รููปแบบใหม่่โดยไม่่ต้อ้งใช้้บัตัร เป็็นวงเงิินสินิเชื่่�อท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบ  Virtual Account สำำ�หรัับลููกค้า
ที่่�มีีรายได้้ 30,000 บาท/เดืือน ลููกค้้าสามารถเบิิกถอนเงิินสดด้้วยการทำำ�รายการผ่่าน “AEON 
THAI MOBILE Application” จากนั้้�นสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่านทางตู้้�เอทีีเอ็็ม 
อิิออนและธนาคารกสิิกรไทยหรืือผ่่อนชำำ�ระไม่่ใช้้บััตรที่่�เครื่่�องรููดบััตรของร้้านค้้าสมาชิิกอิิออน

ธัันวาคม

บริิษััทฯ ร่่วมกัับพัันธมิิตร บริิษััท ยููเนี่่�ยนเพย์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด เปิิดตัวบััตรเครดิต 
อิอิอน-ยููเนี่่�ยนเพย์ แพลทิินัมั มอบสิิทธิิพิเิศษให้้กับัลููกค้าโดยรัับเครดิตเงิินคืนื 3% เมื่่�อมีียอดใช้้จ่า่ย
ในประเทศจีีน/ฮ่อ่งกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวันั, รับัเครดิตเงินิคืนื 1% เมื่่�อมีียอดใช้้จ่า่ยในประเทศไทย สามารถ
เบิิกถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตรที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็มอิิออน และสามารถรููดซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้ที่่�ร้้านค้้า 
ชั้้�นนำำ�ทั่่�วไปที่่�มีีสััญลัักษณ์์ยููเนี่่�ยนเพย์์

2564 กุุมภาพัันธ์์

บริิษััทฯ ขยายช่่องทางการบริิการเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้บััตรเครดิตภายใต้้บริิการ “Cardless 
Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิต เพีียงทำำ�รายการผ่่านระบบ 
IVR และรัับรหัส OTP ผ่่านทาง SMS จากนั้้�นไปรัับเงิินท่ี่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสในร้้าน 7-Eleven  
โดยลููกค้้าทำำ�การเสีียบบััตรประชาชน กดรหััสและรัับเงิินกัับพนัักงาน 7-Eleven

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 103 แห่่ง แบ่่งเป็็นสาขาในเขตกรุุงเทพฯ จำำ�นวน 30 แห่่ง และสาขา 
ในต่่างจัังหวััดจำำ�นวน 73 แห่่ง ซึ่่�งสามารถให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ (ดููรายละเอีียดในทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ) 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ มีีเครื่่�องอนุุมัตัิิวงเงิินสิินเชื่่�ออัตัโนมัตัิิผ่า่นบัตัร (Electronic Data Capture: EDC) 6,463 เครื่่�อง ตามห้า้งสรรพสิินค้้า 
และร้้านค้้าช้ั้�นนำำ�ต่างๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้าของบริิษััทฯ พร้อมด้้วยเครื่่�องเบิิกและชำำ�ระเงิินสดอัตโนมััติิจำำ�นวน  411 เครื่่�อง 
ติิดตั้้�งในเขตกรุุงเทพฯ 155 เครื่่�องและต่่างจัังหวััด 256 เครื่่�อง อีีกทั้้�ง เครืือข่่ายร่่วมกัับธนาคาร และ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส  
ณ เซเว่่น อีีเลฟเว่่น
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การเปลี่่�ยนแปลงของกฏเกณฑ์์และกฎหมายที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ประกาศ ปรัับปรุุง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ภายใต้้การกำำ�กัับที่่� สนส.13/2560 และ สนส.15/2560 ณ วัันที่่� 17 กรกฎาคม 2560 โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2560 
เป็็นต้้นไป และประกาศมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ระยะที่่� 2 ณ วัันที่่� 19 มิิถุุนายน 2563  
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563
	 1.)	สิิ นเชื่่�อบััตรเครดิิต
	 1.1)	การกำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ตามรายได้้ต่่อเดืือนแก่่ผู้้�ถืือบััตร
		  -	 วงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 1.5 เท่่าของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน หากผู้้�ถืือบััตรมีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 30,000 บาท 
		  -	 วงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 3 เท่่าของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน หากผู้้�ถืือบััตรมีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 แต่่ไม่่ถึึง 50,000 บาท
		  -	 วงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 5 เท่่าของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน หากผู้้�ถืือบััตรมีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 50,000 บาท ขึ้้�นไป
	 1.2)	อััตราดอกเบี้้�ยบััตรเครดิิตลดลงจากร้้อยละ 18 ต่่อปีี เหลืือร้้อยละ16 ต่่อปีี
	 2.)	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ
		  2.1)	การกำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ตามรายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ

	 -	วงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 1.5 เท่่าของรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน และ มีีวงเงิินสิินเชื่่�อจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ภายใต้้การกำำ�กัับได้้ไม่่เกิิน 3 แห่่ง หากผู้้�ขอสิินเชื่่�อมีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือน

	 -	วงเงิินสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 5.0 เท่่าของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน แต่่ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้
การกำำ�กัับที่่�จะให้้สิินเชื่่�อ หากผู้้�ขอสิินเชื่่�อมีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทต่่อเดืือนขึ้้�นไป

	2.2)	 เปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับสามารถเรีียกเก็็บได้้ท่ี่� 
อััตราร้้อยละ 25 ต่่อปีี (จากเดิิมอััตราร้้อยละ 28 ต่่อปีี) 

มาตรการช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อสำำ�หรัับลููกค้้าที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก Covid-19
การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 (Covid-19) เริ่่�มตั้้�งแต่ต่้น้ปี ี2563 ในประเทศไทยและประเทศที่่�กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนิินธุรุกิจิ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างชัดัเจนต่่อภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทยและเศรษฐกิจิโลกโดยรวม รวมถึงึพนักังาน ลููกค้า หุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิ และ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััท

เพื่่�อบรรเทาผลกระทบดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าของบริิษััทฯ ตามมาตรการช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อสำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก Covid-19 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อเศรษฐกิิจไทยของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยลดอััตราผ่่อนชำำ�ระคืืนขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และพัักชำำ�ระ
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตลอดจนลดอััตราดอกเบี้้�ยให้้กัับลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบตามเงื่่�อนไขและระยะเวลาที่่�กำำ�หนดโดยบริิษััทฯ

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่� ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ระยะที่่� 2
ปลายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 บริิษััทฯ ได้้มีีมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 เพิ่่�มเติิมระยะที่่� 2 
เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อย สรุุปสาระสำำ�คััญ ดัังนี้้�
1)		 ปรัับลดเพดานดอกเบี้้�ย สำำ�หรัับบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย
2)		 เพิ่่�มวงเงิินบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับประเภทวงเงิินหมุุนเวีียนหรืือที่่�ผ่่อนชำำ�ระเป็็นงวด สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�มีี

ความจำำ�เป็็นต้้องใช้้วงเงิินเพิ่่�มเติิม และมีีพฤติิกรรมการชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ดีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่า 30,000 
บาท ขยายวงเงิินจากเดิิม 1.5 เท่่า เป็็น 2 เท่่าของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน เป็็นการชั่่�วคราวถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 (มีีผลตั้้�งแต่่ 
1 สิิงหาคม 2563)

3)		 มาตรการขั้้�นต่ำำ��เพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยระยะที่่� 2 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2563) ขยายขอบเขตและระยะเวลา
การให้ค้วามช่ว่ยเหลือืแก่ลูู่กหนี้้�รายย่อ่ยที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจาก COVID-19 และไม่เ่ป็น็ NPLs เช่น่ การผ่อ่นชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� การเปลี่่�ยน
สิินเชื่่�อระยะสั้้�นเป็็นระยะยาว การลดค่่างวด การเลื่่�อนชำำ�ระค่่างวดหรืือเงิินต้้น เป็็นต้้น 

4)		ก ารปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้� ให้้แก่่ลููกหนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เพื่่�อช่่วยบรรเทาภาระให้้ลููกหนี้้� เช่่น 
การขยายระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� เปลี่่�ยนสิินเชื่่�อจากระยะสั้้�นเป็็นระยะยาว เลื่่�อนการชำำ�ระค่่างวด ลดดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น
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โครงสร้้างรายได้้
ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักในการให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย (Retail Finance) แก่่ลููกค้้า อัันประกอบด้้วย สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล และ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ในรอบบััญชีีที่�ผ่่านมา ธุุรกิจท่ี่�สร้างรายได้้หลัักให้้แก่่บริิษััทฯ คืือ ธุุรกิจบััตรเครดิต และธุุรกิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งมีีสััดส่่วนคิิดเป็็นร้้อยละ 30 และร้้อยละ 52 ของรายได้้รวม ตามลำำ�ดัับ ส่่วนธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อมีีสััดส่่วนร้้อยละ 5 ของรายได้้รวม 

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่�อทั้้�งหมดมากกว่่า 2 ล้้านรายต่่อเดืือน และมีีจำำ�นวนบััตรเครดิิตและบััตรสิินเชื่่�อ
อื่่�นๆ ถึึง 9.2 ล้้านบััตร แบ่่งเป็็นบััตรเครดิิต 2.95 ล้้านบััตร และบััตรสมาชิิก 6.24 ล้้านบััตร

สำำ�หรัับช่่องทางการให้้บริิการ บริิษััทฯ มีีสาขาทั้้�งสิ้้�น 103 สาขาทั่่�วประเทศ และมีีห้้องรัับรองลููกค้้าอีีก 13 แห่่ง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้กัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิตอิิออนโกลด์์ และแพลทิินััม และเครื่่�องเบิิกและชำำ�ระเงิินสดอััตโนมััติิ (ATMs) 411 เครื่่�อง ตลอดจนมีีร้้านค้้า
สมาชิิก 6,463 แห่่ง

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯและบริิษััทย่่อย
ปีบัญชี 2561 2562 2563

ประเภทธุรกิจ จำ�นวน
(ล้านบาท) ร้อยละ

อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

จำ�นวน
(ล้านบาท) ร้อยละ

อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

จำ�นวน
(ล้านบาท) ร้อยละ

อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

1. บััตรเครดิิต 7,490 36 10 7,529 32 1 6,451 30 -14

2. สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 10,723 52 12 12,065 52 13 11,121 52 -8

3. สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 431 2 17 754 3 75 1,014 5 35

4. รายได้้ค่่านายหน้้า 513 3 4 531 3 4 510 3 -4

5. รายได้้จากการให้้บริิการ
ติิดตามหนี้้�

266 1 14 268 1 1 246 1 -8

6. อื่่�นๆ 1,219 6 3 2,154 9 77 1,960 9 -9

รวม 20,642 100 11 23,301 100 13 21,302 100 -9

หมายเหตุุ - รอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุด ณ สิ้้�นเดืือนกุุมภาพัันธ์์ของทุุกปีี

ลัักษณะ
การประกอบธุุรกิิจ
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
การประกอบธุุรกิิจของแต่่ละสายผลิิตภััณฑ์ ์
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อย
	 ลัักษณะของบริิการ 
	 1.	 ธุุรกิิจบััตรเครดิิต (Credit Card)
		  บริิษััทฯ ได้้ออกบริิการบััตรเครดิิตซึ่่�งลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้ 2 ลัักษณะดัังนี้้� 
	 	 (ก)	 บริิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านบััตรเครดิิต (Credit Purchase) 

ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตของบริิษััทฯ สามารถใช้้บััตรเครดิิตดัังกล่่าวในการซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ โดยบริิษััทฯ  
จะเป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าสิินค้้าดัังกล่่าวให้้กัับร้้านค้้านั้้�นๆ

แผนภาพแสดงลัักษณะการให้้บริิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านบััตรเครดิิต

ผู้้�ถืือบััตร

ร้้านค้้าร่่วมโครงการ

ธนาคารผู้้�รัับบััตร

ระบบ  
VISA/MasterCard/  
JCB/UNIONPAY

บริิษััทฯ 
ออกบััตร

1 3

2 4

9
8

10
5

7

6

(1)	 ผู้้�ถืือบััตรใช้้บััตรเครดิิตของบริิษััทฯ ในการชำำ�ระเงิินค่่าซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากร้้านค้้าที่่�ร่่วมโครงการ
(2)	 ผู้้�ถืือบััตรได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการจากร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ
(3)	ร้้า นค้้าที่่�ร่่วมโครงการส่่งใบบัันทึึกรายการขายให้้ธนาคารผู้้�รัับบััตร
(4)	ธ นาคารผู้้�รัับบััตรชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับร้้านค้้า
(5)	ธ นาคารผู้้�รัับบััตรชำำ�ระรายการกัับระบบ VISA/ MasterCard/ JCB/ UnionPay
(6)	ร ะบบชำำ�ระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB/ UnionPay ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินกัับบริิษััทฯ
(7)	 บริิษััทฯ ออกบััตรชำำ�ระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านระบบ VISA/ MasterCard/ JCB/ UnionPay
(8)	ร ะบบชำำ�ระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB/ UnionPay ชำำ�ระเงิินแก่่ธนาคารผู้้�รัับบััตร
(9)	 บริิษััทฯ ออกบััตรส่่งรายการเรีียกชำำ�ระเงิินให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตร
(10)	 ผู้้�ถืือบััตรชำำ�ระเงิินให้้แก่่บริิษััทฯ



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

27

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

	 	 (ข)	 บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า (Cash Advance)
นอกเหนืือจากบริิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านบััตรแล้้ว ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตของบริิษััทฯ ยัังสามารถใช้้บััตรดัังกล่่าว เพื่่�อทำำ�การเบิิกเงิินสด
ล่่วงหน้้าที่่�สำำ�นัักงานสาขา หรืือจากเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิของบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีเครื่่�อง
เบิิกและชำำ�ระเงิินสดอััตโนมััติิจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 411 เครื่่�อง ติิดตั้้�งในกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด นอกจากนี้้�ผู้้�ถืือบััตร
เครดิิตของบริิษััทฯ ยัังสามารถทำำ�รายการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าได้้จากเครื่่�อง ATM ของธนาคารต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในเครืือข่่าย  
VISA/MASTERCARD/PLUS/CIRRUS/JCB และ UnionPay ซึ่่�งมีีทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

แผนภาพแสดงลัักษณะการให้้บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า

ผู้้�ถืือบััตร VISA/MASTERCARD/ PLUS/
CIRRUS/JCB/UnionPay

ธนาคารผู้้�รัับบััตร

ระบบ  
VISA/MasterCard/  
JCB/ UNIONPAY

บริิษััทฯ 

1 2

4 3

8
9

3 5
10

2

2

6

3

7

(1)	 ผู้้�ถืือบััตรสอดบััตรเครดิิตเข้้าเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิของบริิษััทฯ และเครื่่�อง ATM เครืือข่่าย CIRRUS/PLUS/
JCB/UNIONPAY

(2)	 บริิษััทฯ ทำำ�การตรวจสอบวงเงิินคงเหลืือของผู้้�ถืือบััตร และส่่งรายการผ่่านระบบ CIRRUS/PLUS/JCB/ 
UNIONPAY ของธนาคาร

(3)	ธ นาคารและระบบส่่งรายการอนุุมััติิการทำำ�รายการ
(4)	 ผู้้�ถืือบััตรรัับเงิินผ่่านเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิ
(5)	ธ นาคารผู้้�รัับบััตรส่่งรายการเรีียกชำำ�ระผ่่านระบบเครืือข่่าย VISA/MasterCard/JCB/UNIONPAY
(6)	ร ะบบเครืือข่่าย VISA/MasterCard/JCB/UNIONPAY ส่่งรายการผ่่านระบบชำำ�ระรายการมายัังบริิษััทผู้้�ออกบััตร
(7)	 บริิษััทฯ ชำำ�ระเงิินตามรายการเรีียกเก็็บ
(8)	ร ะบบ VISA/MasterCard/JCB/UNIONPAY ชำำ�ระเงิินให้้กัับธนาคารผู้้�รัับบััตร
(9)	 บริิษััทฯ ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตร
(10)	 ผู้้�ถืือบััตรชำำ�ระเงิินให้้แก่่บริิษััทฯ
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ผู้้�ถืือบััตร AEON THAI MOBILE App ธนาคารผู้้�รัับบััตร

ระบบ  
Non Bank Switching

บริิษััทฯ 

1 2

4 3
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3 5
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(1)	 ผู้้�ถืือบััตรเลืือกทำำ�รายการเบิิกถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตร ผ่่าน “AEON THAI MOBILE App”
(2)	 บริิษััทฯ ทำำ�การตรวจสอบวงเงิินคงเหลืือของผู้้�ถืือบััตร 
(3)	ธ นาคารและระบบส่่งรายการอนุุมััติิการทำำ�รายการ
(4)	 ผู้้�ถืือบััตรรัับเงิินผ่่านเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิ
(5)	ธ นาคารผู้้�รัับบััตรส่่งรายการเรีียกชำำ�ระผ่่านระบบ Non-Bank Switching
(6)	ร ะบบ Non-Bank Switching ส่่งรายการผ่่านระบบชำำ�ระรายการมายัังบริิษััทผู้้�ออกบััตร
(7)	 บริิษััทฯ ชำำ�ระเงิินตามรายการเรีียกเก็็บให้้กัับธนาคารผู้้�รัับบััตร
(8)	 บริิษััทฯ ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตร
(9)	 ผู้้�ถืือบััตรชำำ�ระเงิินให้้แก่่บริิษััทฯ

	 	 (ค) บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า (Cash Advance) แบบไม่่ใช้้บััตร
ผู้้�ถืือบััตรเครดิตของบริิษััทฯ สามารถใช้้บััตรดัังกล่่าว เพื่่�อทำำ�การเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าโดยไม่่ใช้้บััตร เพีียงทำำ�รายการผ่่าน 
“AEON THAI MOBILE Application” จากนั้้�นสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มของธนาคารกสิิกรไทย

แผนภาพแสดงลัักษณะการให้้บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าแบบไม่่ใช้้บััตร
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	 	 ง) บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า (Cash Advance) ผ่่านระบบ IVR และรัับเงิินที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส
บริษัิัทฯ ขยายช่อ่งทางการบริิการเบิกิถอนเงินิสด โดยไม่่ใช้้บัตัรเครดิติภายใต้บ้ริกิาร “Cardless Cash Advance” เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรเครดิิต เพีียงทำำ�รายการผ่่านระบบ IVR และรัับรหััส OTP ผ่่านทาง SMS จากนั้้�นไปรัับ
เงิินที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสในร้้าน 7-eleven โดยลููกค้้าทำำ�การเสีียบบััตรประชาชน กดรหััสและรัับเงิินกัับพนัักงาน 7-eleven 

แผนภาพแสดงลัักษณะการให้้บริิการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า ผ่่านระบบ IVR และรัับเงิินที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส

ลููกค้้าโทรขอรหััส
อ้้างอิิง (OTP) สำำ�หรัับ
การเบิิกเงิินสดจาก
ระบบตอบรัับ IVR

ระบบจะส่่งรหััส 
อ้้างอิิง (OTP)  

เข้้าเบอร์์โทรศััพท์ ์
มืือถืือของลููกค้้า

ลููกค้้าไปที่่�เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิสใน 
เซเว่่น อีีเลเว่่น เสีียบบััตรประชาชน  

กดรหััสอ้้างอิิง (OTP)  
และจำำ�นวนเงิินเพื่่�อทำำ�รายการ

ลููกค้้ารัับเงิินสดกัับ 
พนัักงานแคชเชีียร์์ พร้้อมสลิิป  

และได้้รัับ SMS ยืืนยััน 
การทำำ�รายการสำำ�เร็็จ

บััตรเครดิิตของบริิษััทฯ มีี 2 ประเภท คืือ
(1)	 บััตรเครดิิตสากลที่่�ออกโดยบริิษััท (AEON International Card)

บัตัรเครดิติที่่�ใช้้ในประเทศและต่า่งประเทศของบริษัิัทฯ ประกอบด้ว้ย บัตัรอิอิอนมาสเตอร์ก์าร์ด์  บัตัรอิอิอน วีีซ่า่การ์ด์ บัตัรอิอิอน 
เจซีีบีีการ์ด์ บัตัรอิอิอน-ยููเนี่่�ยนเพย์ ์แพลทินัิัม ซึ่่�งเป็น็บัตัรที่่�บริษัิัทฯ ออกร่ว่มกับั มาสเตอร์ก์าร์ด์ เวิลิด์์ไวด์ ์(MasterCard Worldwide) 
วีีซ่่า เวิิลด์์ไวด์์ (VISA Worldwide) บริิษััท เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (JCB International Company Limited) และ  
บริิษััท ยููเนี่่�ยนเพย์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด(UnionPay International (Thailand)) ตามลำำ�ดัับ  โดยผู้้�ถืือบััตรประเภทนี้้�สามารถ
นำำ�บััตรดัังกล่่าวไปใช้้ซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้จากร้้านค้้าท่ี่�มีีสััญลัักษณ์์มาสเตอร์์การ์์ด วีีซ่่า เจซีีบีี และยููเนี่่�ยนเพย์์ ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลก 
นอกเหนือืจากการที่่�ผู้้�ถือืบััตรเครดิติประเภทนี้้�จะสามารถใช้บ้ริกิารเบิกิเงินิสดล่ว่งหน้า้ได้จ้ากเครื่่�องเบิกิเงินิสดอัตัโนมัตัิขิองบริษัิัทฯ 
แล้้ว ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตยัังสามารถทำำ�รายการดัังกล่่าวได้้จากเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิในเครืือข่่าย CIRRUS และ PLUS ซึ่่�งมีีทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศ

(2)	 บััตรเครดิิตสากลและบััตรเครดิิตร่่วมที่่�ออกร่่วมกัับบริิษััทอื่่�น (International Co - branded Card)
บััตรเครดิิตประเภทนี้้�เป็็นบััตรที่่�บริิษััทฯ ออกร่่วมกัับธุุรกิิจประเภทต่่างๆ ซึ่่�งผู้้�ถืือบััตรเครดิิตจะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษเพิ่่�มเติิม
จากธุุรกิิจดัังกล่่าว เช่่น บััตรเครดิิตอิิออน รอยััล ออร์์คิิด พลััส เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด, บััตรเครดิิต อิิออน รอยััล ออร์์คิิด พลััส 
แพลทิินััม, บััตรเครดิิตอิิออน คลัับไทยแลนด์์, บััตรเครดิิตบีี ควิิก, บััตรเครดิิตอิิออน M Gen, บััตรเครดิิตอิิออน เจ-พรีีเมีียร์์ 
แพลทิินััม, บััตรเครดิิตบิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด, บััตรเครดิิตบิ๊๊�กซีี แพลทิินััม เพย์์เวฟ, บััตรสิินเชื่่�อบิ๊๊�กซีี เอ็็กซ์์คลููซีีพ, 
บััตรเครดิิตอิิออน แรบบิิท แพลทิินััม ฯลฯ
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ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บััตรเครดิิตที่่�บริิษััทฯ ออกร่่วมกัับบริิษััทต่่างๆ มีีดัังนี้้�

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกิจ

บััตรเครดิิตอิิออน รอยััล ออร์์คิิด พลััส เวิิลด์์ 
มาสเตอร์์การ์์ด

บริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด (มหาชน) 
บริิษััท มาสเตอร์์การ์์ด (ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิการด้้านการบิินพาณิิชย์์ 
ธุุรกิิจบััตรเครดิิต

บััตรเครดิิตอิิออน รอยััล ออร์์คิิด พลััส แพลทิินััม บริิษััท การบิินไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิการด้้านการบิินพาณิิชย์์

บััตรเครดิิตบิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด และบััตร
เครดิิตบิ๊๊�กซีี แพลทิินััม เพย์์เวฟ

บริิษััท บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) ธุุรกิิจค้้าปลีีก

บััตรเครดิิตอิิออน  
เจ-พรีีเมีียร์์ แพลทิินััม

บริิษััท เจซีีบีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด ธุุรกิิจบััตรเครดิิต

บััตรเครดิิตอิิออน M Gen บริิษััท เมเจอร์์ ซีีนีีเพล็็กซ์์ กรุ้้�ป จำำ�กััด (มหาชน) ธุุรกิิจโรงภาพยนตร์์

บััตรเครดิิต บีี ควิิก บริิษััท บีี ควิิก จำำ�กััด บริิการยางรถยนต์์และอุุปกรณ์์

บััตรเครดิิตคลัับไทยแลนด์์ บริิษััท แอทลาส เทรดดิ้้�งแอนด์์พรอพเพอร์์ตี้้�(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด บริิการด้้านการให้้บริิการ 

บััตรเครดิิตอิิออน แรบบิิท แพลทิินััม บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กััด (บีีเอสเอส) บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

บริิษััทฯ ได้้มอบสิิทธิิประโยชน์์มากมายให้้แก่่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตอิิออนที่่�ร่่วมรายการ ในแคมเปญ “365 วััน เติิมความสุุข ทุุกการ 
ใช้จ้่า่ย” โดยปีีนี้้�ได้เ้พิ่่�มร้้านค้้าพันัธมิิตรให้ลูู้กค้ารัับความสุขุที่่�มากขึ้้�นกับั Shopee และ Grab Food ที่่�มาเสริมิทััพเพิ่่�มดีีลดีี  ด้ว้ยส่่วนลด
พิิเศษ 100 บาท เพีียงมีียอดใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตอิิออนตั้้�งแต่่ 500 บาทขึ้้�นไป (ไม่่รวมค่่าขนส่่ง) ใน Shopee หรืืออิ่่�มฟิินๆ กัับส่่วนลด 
100 บาท เมื่่�อสั่่�งอาหารผ่่าน Grab Food ตั้้�งแต่่ 300 บาทขึ้้�นไปต่่อหนึ่่�งออเดอร์์ (ไม่่รวมค่่าขนส่่ง) ทั้้�งยัังมีีเหล่่าพัันธมิิตรร้้านค้้าชั้้�นนำำ�
อย่่าง คาเฟ่่ อเมซอน, แมคโดนััลด์์, แมกซ์์แวลูู ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต, แมกซ์์แวลูู ทัันใจ, และอิิออนเพ็็ทช็็อป ให้้ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตอิิออน 
ทั้้�งกิิน เที่่�ยว ช้้อป ได้้ทุุกวัันตลอดทั้้�งปีี

โดยในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ออกบััตรเครดิิตบิ๊๊�กซีี เวิิลด์์ มาสเตอร์์การ์์ด โดยมีีสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหนืือกว่่าในการช้้อปปิ้้�งทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์แก่่ผู้้�ถืือบััตรในการช้อปปิ้้�งที่่�บิ๊๊�กซีี ภายใต้้สโลแกน “ช้้อปบิ๊๊�กซีี บััตรเดีียวคุ้้�ม” ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดมากถึง 10%  
เมื่่�อช้้อปผ่่านบิ๊๊�กซีี ช้้อปปิ้้�ง ออนไลน์์ และส่่วนลด 7% ที่่�ห้้างบิ๊๊�กซีี รวมแผนกเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า พร้้อมรัับคะแนนสะสมสููงสุุด 5 เท่่า  
เพีียงมีียอดใช้้จ่่ายผ่่านบััตรตามหมวดหมู่่�ที่่�กำำ�หนด 10,000 บาทขึ้้�นไป หรืือแบ่่งชำำ�ระ 0% นาน 10 เดืือน ที่่�แผนกเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

และบริิษััทฯ ได้้ออกบััตรเครดิิตอิิออน แรบบิิท แพลทิินััม พร้้อมสิิทธิิประโยชน์์มากมาย อาทิิ รัับเครดิิตเงิินคืืน 5% เมื่่�อเติิมมููลค่่าแรบ
บิิทผ่่านบริิการเติิมมููลค่่าแรบบิิทอััตโนมััติิ (Auto Top-Up) หรืือใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทาง Rabbit LINE Pay และรัับเครดิิตเงิินคืืน 3% เมื่่�อมีี 
ยอดใช้จ้่า่ยออนไลน์ผ์่า่นบัตัรฯ ตั้้�งแต่ ่1,000 บาท ขึ้้�นไปต่อ่หนึ่่�งใบเสร็จ็ รวมถึึงแผนประกันัอุบุัตัิเิหตุรุะหว่า่งเดินิทาง สูงูสุดุถึง 31,000,000 
บาท พร้้อมยัังได้้รัับสิิทธิิพิิเศษจากแรบบิิท รีีวอร์์ดส ในการสะสมคะแนนเพื่่�อใช้้แลกสิินค้้าหรืือบริิการต่่างๆ และรัับส่่วนลดพิิเศษจาก 
ร้า้นค้้าช้ั้�นนำำ�ที่่�ร่ว่มรายการอีีกด้ว้ย นอกจากนี้�ยังัยกระดัับสิทิธิิพิเิศษให้้แก่ผู่้้�ถือืบััตรฯ ด้ว้ยสิิทธิิประโยชน์มากมายจากมาสเตอร์์การ์ด์ อาทิิ 
ประกัันภััยคุ้้�มครองการใช้้จ่่ายทางออนไลน์์ (E-Commerce Protection) สููงสุุดถึึง 200 ดอลล่่าร์์สหรััฐต่่อปีี

อีีกทั้้�งยัังมีีการออกบััตรเครดิิตองค์์กร (Corporate Card) ซึ่่�งเป็็นบััตรที่่�ออกให้้แก่่องค์์กร เพื่่�อใช้้บริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวกัับการเดิินทาง และด้้านบัันเทิิงท่ี่�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อองค์์กรนั้้�นๆ โดยจะช่่วยลดการใช้้จ่่ายในทางท่ี่� 
ผิิดประเภท และการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และยัังช่่วยให้้องค์์กรนั้้�นๆ บริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยลููกค้้าที่่�
ใช้้บริิการบััตรองค์์กร ได้้แก่่ บริิษััทที่่�เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และบริิษััทญี่่�ปุ่่�นที่่�ดำำ�เนิินกิิจการในประเทศไทย

สำำ�หรัับรายได้้ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับจากธุรกิิจบััตรเครดิิต ประกอบด้้วย ดอกเบี้้�ย ค่่าติิดตามทวงถามหนี้้� และค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ได้้แก่่  
ค่่าธรรมเนีียมรายปีี ค่่าธรรมเนีียมการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้า ค่่าตอบแทนที่่�ได้้จากส่่วนลดร้้านค้้าที่่�ร่่วมโครงการ เป็็นต้้น 
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	 2)	 ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personal Loan)
บริิษัทัฯ ได้้ให้บ้ริิการเงิินกู้้�หมุุนเวีียน “ยััวร์์แคช” หรืือ วงเงิินกู้้�หมุุนเวีียน ซึ่่�งลููกค้้าจะได้้วงเงิินกู้้�พร้้อมใช้ท้ี่่�สามารถเบิกิเงิินสด 
หรืือผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า/บริิการได้้ตามวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับ 
(1)	 บริิการเบิิกเงิินสดจากตู้�เบิิกเงิินสดอััตโนมััติิของบริิษััทฯ และตู้้� ATM ของธนาคารอื่่�นๆ หรืือเคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส  

ในเซเว่่นอีีเลฟเว่่นทั่่�วประเทศ และบริิการโอนเงิินยัวัร์แ์คช ที่่�ผู้้�รับัเงินิปลายทางสามารถรับเงินิโอนได้ท่้ี่�ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์
ไทยทั่่�วประเทศ หรืือลููกค้้ายััวร์์แคชสามารถโอนวงเงิินยััวร์์แคชระหว่่างกัันได้้ 

(2) 	 บริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า/บริิการ หรืือเรีียกว่่า บริิการอิิออน แฮปปี้้� เพย์์ (AEON Happy Pay) ณ ร้้านคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการ
แผนภาพแสดงลัักษณะการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ 

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ/ลููกค้้า

1

6

3

2

4

5

(1) 	 ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยื่่�นใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อให้้บริิษััทฯ
(2)	 บริิษััทฯ ตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเพื่่�อพิิจารณาสิินเชื่่�อ
(3)	 บริิษััทฯ แจ้้งผลการอนุุมััติิ/ปฏิิเสธสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ
(4)	 บริิษััทฯ ส่่งมอบเงิินกู้้� ให้้แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ โดยลููกค้้าได้้รัับเป็็นวงเงิินผ่่านบััตรและสามารถเบิิก

เงิินสดจากเครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิอิิออน หรืือจากเครื่่�องเบิิกเงิินสดของธนาคารอื่่�นๆ หรืือสามารถเลืือกผ่่อนชำำ�ระ
สิินค้้า/บริิการ ณ ร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการ

(5)	 บริิษััทฯ ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินให้้แก่่ลููกค้้า
(6)	ลููกค้้าชำ ำ�ระคืืนเงิินกู้้� ให้้แก่่บริิษััทฯ

บริิการสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเป็็นรููปแบบเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกค้า ซึ่่�งบริิษััทฯ จะอนุุมััติิเป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อหมุุนเวีียน (ยััวร์์แคช)  
ผ่่านบััตรสมาชิิกอิิออน โดยผู้้�ขอใช้้บริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ สามารถติิดต่่อยื่่�นใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อท่ี่�สำำ�นัักงานของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� รายได้้ของบริิษััทฯ จาก ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย ดอกเบี้้�ยรัับจากเงิินกู้้�ยืืม ค่่าธรรมเนีียมการใช้้
วงเงิิน ค่่าปรัับจากการผิิดนััดชำำ�ระเงิิน บริิษััทฯ ให้้บริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า/บริิการ (อิิออนแฮปปี้้�เพย์์) ด้้วยวงเงิินสิินเชื่่�อ
หมุุนเวีียน (ยััวร์์แคช) เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อซื้้�อเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ทอง เครื่่�องตกแต่่งบ้้าน เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน โทรศััพท์์มืือถืือ สิินค้้า
ไอทีี และอื่่�นๆ ผ่่านร้้านคู่่�ค้้า 6,463 แห่่งทั่่�วประเทศ 
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บริิการอิิออนแฮปปี้้�เพย์์ เป็็นบริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า/บริิการ ด้้วยวงเงิินสิินเชื่่�อหมุุนเวีียน (ยััวร์์แคช) ผ่่านบััตรสมาชิิก 
อิิออน หรืือสแกนคิิวอาร์์ ผ่่านอิิออนโมบาย แอปพลิิเคชั่่�น โดยทำำ�รายการผ่่านเครื่่�องอีีดีีซีี และระบบ I-Dealer ณ ร้้านค้้า 
ตััวแทนอิิออน ลููกค้าจะสามารถเลืือกผ่อนสิินค้้า/บริิการตามวงเงิินท่ี่�คงเหลืือในบััตร โดยไม่่ต้้องรอผลพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็น 
รายสััญญา และเพิ่่�มความสะดวกให้้ร้้านค้้าคู่่�ค้้าในการรัับเงิินค่่าสิินค้้าได้้ในวัันถััดไป โดยร้้านค้้าไม่่ต้้องเตรีียมเอกสารต่่างๆ 
เพื่่�อวางบิิลค่่าสิินค้้าแบบการผ่่อนชำำ�ระในรููปแบบเดิิม

แผนภาพแสดงลัักษณะการประกอบธุุรกิิจบริิการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า/บริิการอิิออน แฮปปี้้�เพย์์

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ/ลููกค้้า

เครื่่�องบัันทึึกข้้อมููล EDC 
และระบบ I-Dealer

ร้้านคู่่�ค้้าบริิษััทฯ บริิษััทฯ 

5

3

2

1 7

4 3

6

(1)	 ผู้้�ขอสิินเชื่่�อรููดบััตรสมาชิิก หรืือสแกนคิิวอาร์์ผ่่านอิิออนโมบายแอปพลิิเคชั่่�นที่่�เครื่่�องบัันทึึกข้้อมููลการรููดบััตร 
หรืือแจ้้งข้้อมููลบััตรอิิออนเพื่่�อทำำ�รายการผ่่านระบบ i-Dealer ณ ร้้านคู่่�ค้้า เพื่่�อซื้้�อสิินค้้า 

(2)	 เครื่่�องบัันทึึกข้้อมููลการรููดบััตร ส่่งข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบวงเงิินและคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อ หรืือร้้านค้้าบัันทึึกข้้อมููลการขออนมุุติิรายการผ่่านระบบ i-Dealer

(3)	 บริิษััทแจ้้งผลอนุุมััติิ/ปฏิิเสธผ่่านเครื่่�องบัันทึึกข้้อมููลการรููดบััตร  หรืือผ่่านระบบ i-Dealer
(4)	ร้้า นคู่่�ค้้าส่่งมอบสิินค้้าให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่� ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
(5)	 บริิษััทชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าให้้กัับร้้านคู่่�ค้้าในวัันถััดไป
(6)	 บริิษััทจััดส่่งใบแจ้้งหนี้้�ให้้กัับลููกค้้า
(7)	ลููกค้้าทำ ำ�การชำำ�ระเงิินค่่างวดให้้แก่่บริิษััท
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ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (Personal Loan) แบบไม่่มีีการออกบััตรพลาสติิก (Digital Yourcash) และสิินเชื่่�อดิิจิิตอล  
ยััวร์์แคช-เอ (Digital Yourcash - A)
บริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการเงิินกู้้�หมุุนเวีียน “ยััวร์์แคช” หรืือ วงเงิินกู้้�หมุุนเวีียนรููปแบบใหม่่ โดยไม่่มีีการออกบััตรพลาสติิก (Digital 
YourCash) โดยใช้ห้ลักัเกณฑ์แ์ละเงื่่�อนไขการอนุมุัตัิเิช่น่เดีียวกับับัตัรสมาชิกิอิอิอนแบบมีีบัตัรเมื่่�อลููกค้า้ได้ร้ับัการอนุมุัตัิแิล้ว้ 
ลููกค้้าจะได้้วงเงิินกู้้�พร้้อมใช้้ ที่่�สามารถเบิิกเงิินสดได้้ตามวงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับ สามารถเปิิดใช้้งานสมาชิิกอิิออนโดยไม่่มีีการ
ออกบััตรพลาสติิกผ่่าน AEON Thai Mobile Application ได้้ทัันทีี ซึ่่�งจะเพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วให้้กัับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การให้้บริิการสมััครสมาชิิก “Digital Yourcash”

ลููกค้้ากรอกใบสมััคร
และยื่่�นเอกสาร 
การสมััครตาม 
ช่่องทางต่่างๆ  
ของอิิออน

ลููกค้้า download AEON  
Thai Mobile Application และ
เลืือกเมนูู “เปิิดใช้้งาน Digital 

YourCash”

ลููกค้้ากรอก Activation Code, 
หมายเลขบััตรประชาชน, 

หมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือ และ
วงเงิินที่่� ได้้รัับอนุุมััติิ

ลููกค้้ายืืนยัันการเปิิดใช้้งาน 
สมาชิิกอิิออนโดยไม่่มีีการ 

ออกบััตรพลาสติิก ผ่่าน AEON  
Thai Moblile Application

อิิออนแจ้้งผลการอนุุมััติิ
และส่่ง Activation code 

ให้้กัับลููกค้้า

ลููกค้้าเปิิดใช้้งานสมาชิิก 
อิิออนโดยไม่่มีีการออก

บััตรพลาสติิก  
ผ่่าน AEON Thai 

Moblile Application

อิิออน 
พิิจารณาอนุุมััติิ

แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การเปิิดใช้้งานสมาชิิกโดยไม่่มีีการออกบััตรพลาสติิก 
ผ่่าน AEON Thai Mobile Application

1 2 3

4

1 2 3
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1)	 ผู้้�ขอสิินเชื่่�อยื่่�นใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อให้้แก่่ร้้านคู่่�ค้้าเพื่่�อซื้้�อสิินค้้า
2)	ร้้า นคู่่�ค้้าส่่งใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อของผู้้�ขอสิินเชื่่�อให้้บริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
3)	 บริิษััทฯ ตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเพื่่�อพิิจารณาสิินเชื่่�อ
4)	 บริิษััทฯ แจ้้งผลการอนุุมััติิ/ปฏิิเสธสิินเชื่่�อไปที่่�ร้้านคู่่�ค้้า
5)	ร้้า นคู่่�ค้้าส่่งมอบสิินค้้าให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
6)	ร้้า นคู่่�ค้้าส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินค่่าสิินค้้าให้้บริิษััทฯ
7)	 บริิษััทฯ นำำ�เอกสารชุุดจดไปจดทะเบีียนที่่�กรมการขนส่่งทางบก/สนง.ขนส่่งในพื้้�นที่่�
8)	 บริิษััทฯ ชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าให้้ร้้านคู่่�ค้้า
9)	 บริิษััทฯ ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินค่่างวดให้้แก่่ลููกค้้า
10)	ลููกค้้าชำ ำ�ระเงิินค่่างวดให้้แก่่บริิษััทฯ

	 3) 	 ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ (Motorcycle Hire Purchase)
สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจักรยานยนต์์เป็็นการให้้บริกิารสินเชื่่�อแก่่ลููกค้าในรููปแบบของการให้้เช่่าสิินค้า้โดยมีีเงื่่�อนไขการชำำ�ระค่่าสิินค้า้
ที่่�แน่่นอน โดยลููกค้้าสามารถผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าได้้ตั้้�งแต่่ 6 เดืือน ถึึง 48 เดืือน (สำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีราคาน้้อยกว่่า 
150,000 บาท) และ 6 เดืือน ถึึง 72 เดืือน (สำำ�หรัับรถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีราคามากกว่่า 150,000 บาท) ในช่่วงระยะเวลาที่่�
ลููกค้้าผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้ากัับบริิษััทฯ กรรมสิิทธิ์์�ในสิินค้้าจะยัังเป็็นของบริิษััทฯ และเมื่่�อลููกค้้าชำำ�ระค่่าสิินค้้ารวมทั้้�งปฏิิบััติิ 
ตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาเช่่าซื้้�อโดยครบถ้้วนแล้้ว กรรมสิิทธิ์์�ในสิินค้้าดัังกล่่าวจึึงจะตกเป็็นของลููกค้้าอย่่างสมบููรณ์์

ทั้้�งนี้้� รายได้้ท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับจากธุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ประกอบด้้วย ดอกเบี้้�ยรัับจากการผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าและค่่าปรัับจาก 
การผิดนััดชำำ�ระเงิิน โดยหลัังจากที่�สิินค้้าได้้ถููกส่งมอบให้้แก่่ลููกค้าเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว ร้้านคู่่�ค้าก็็จะส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินให้้แก่่
บริิษััทฯ เพื่่�อรัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าต่่อไป

แผนภาพแสดงลัักษณะการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ/ลููกค้้า

ร้้านคู่่�ค้้าบริิษััทฯ บริิษััทฯ สนง. ขนส่่ง / 
กรมการขนส่่ง
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	 4)	  ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมืือสอง (Used Car Hire Purchase)
บริิษััทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มืือสอง ซึ่่�งรวมถึึงรถยนต์์นั่่�ง และรถยนต์์อเนกประสงค์์สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมืือสองเป็็น 
การให้้บริิการสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าในรููปแบบของการให้้เช่่าสิินค้้า โดยมีีเงื่่�อนไขการชำำ�ระที่่�แน่่นอนโดยลููกค้้าสามารถผ่่อนชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้้าได้้ตั้้�งแต่่ 24 เดืือนถึึง 84 เดืือน และมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� ในช่่วงระยะเวลาที่่�ลููกค้้าผ่่อนชำำ�ระค่่ารถยนต์์กัับบริิษััทฯ 
กรรมสิิทธิ์์�ในรถยนต์์จะยัังเป็็นของบริิษััทฯ และเมื่่�อลููกค้้าชำำ�ระค่่ารถยนต์์รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาเช่่าซื้้�อ
โดยครบถ้้วนแล้้ว กรรมสิิทธิ์์�ในรถยนต์์ดัังกล่่าวจะตกเป็็นของลููกค้้าโดยสมบููรณ์์

แผนภาพแสดงลัักษณะการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มืือสอง

(1)	ร้้า นค้้าตััวแทนติิดต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อแนะนำำ�ลููกค้้าที่่�สนใจเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับทางบริิษััทฯ
(2)	 ผู้้�ขอสิินเชื่่�อส่่งใบคำำ�ขอเช่่าซื้้�อและสััญญาเช่่าซื้้�อรถยนต์์เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
(3)	 บริิษััทฯ ตรวจสอบคุุณสมบััติิของผู้้�ขอสิินเชื่่�อเพื่่�อพิิจารณาสิินเชื่่�อ
(4)	 บริิษััทฯ แจ้้งผลการอนุุมััติิ/ ปฏิิเสธสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อและร้้านค้้าตััวแทนทราบ
(5)	ร้้า นค้้าตััวแทนส่่งมอบรถยนต์์ให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่� ได้้รัับการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
(6)	ร้้า นค้้าตััวแทนส่่งใบเรีียกเก็็บค่่ารถยนต์์กัับทางบริิษััทฯ
(7)	 บริิษััทฯ นำำ�เอกสารชุุดโอนกรรมสิิทธิ์์� ไปโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�กรมการขนส่่งทางบก/ สนง.ขนส่่งในพื้้�นที่่�
(8)	 บริิษััทฯ ชำำ�ระเงิินค่่ารถยนต์์ให้้ร้้านค้้าตััวแทน
(9)	 บริิษััทฯ ส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินค่่างวดให้้แก่่ลููกค้้า
(10)	ลููกค้้าชำ ำ�ระเงิินค่่างวดให้้แก่่บริิษััทฯ

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ/ลููกค้้า

ร้้านค้้าตััวแทน บริิษััทฯ กรมการขนส่่งทางบก
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	 5) 	 ธุุรกิิจบนอิินเทอร์์เน็็ต (Web Business)
บริิษััทฯ ให้้บริิการลููกค้้าผู้้�ถืือบััตร ในการทำำ�ธุุรกรรม ผ่่านช่่องทางเว็็บไซด์์ www.aeon.co.th โดยลููกค้้าสามารถค้้นหาข้้อมููล
บริิษััทฯและผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ พร้้อมทั้้�งสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกบััตรผ่่านทางเว็็บไซต์์ได้้โดยรายละเอีียดของบริิการ 
มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 	 ลัักษณะบริิการ
	 	 1) 	 บริิการการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

บริิษััทฯ ให้้บริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต www.aeon.co.th โดยสามารถแยกบริิการได้้ 2 ส่่วนดัังนี้้� 
	 	 (ก)	 บริิการสมััครบััตรเครดิิต และบััตรสมาชิิกผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ลููกค้้าสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกบััตรอิิออนผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยขั้้�นตอนการสมััครง่่ายๆ 5 ขั้้�นตอน
แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การให้้บริิการ 

สมััครบััตร
รอพนัักงาน 
อิิออน 

ติิดต่่อกลัับ

ส่่งเอกสาร
ประกอบการ

สมััครมาที่่�อิิออน

ตรวจสอบเอกสาร 
และอนุุมััติิผลการ
สมััครโดยทาง

บริิษััท

บริิษััทจััดส่่งบััตร
ตามที่่�อยุ่่�ที่่�ระบุุใน

ใบสมััคร

1 2 3 4

5

	 	 (ข)	 บริิการออนไลน์์สำำ�หรัับบััตรเครดิิตและบััตรสมาชิิกอิิออน
	 	 	 -	 ตรวจสอบยอดเงิินที่่�ต้้องชำำ�ระ

“บริิการตรวจสอบยอดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�รอการเรีียกเก็บ็” ด้ว้ยการแสดงข้อ้มููลการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรภายใต้ช้ื่่�อของสมาชิกิอิอิอน 
โดยระบบจะแสดงวงเงิินบััตร ยอดเงิินที่่�ใช้้บริิการ และยอดเงิินคงเหลืือ รวมถึึงเลขที่่�สััญญาต่่างๆ พร้้อมยอดชำำ�ระเต็็ม
จำำ�นวน และยอดชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� จััดแยกเป็็นตารางเพื่่�อสะดวกในการอ่านข้้อมููล ทำำ�ให้้การบริิหารจัดการค่าใช้้จ่่ายแต่่ละ
เดืือนเป็็นไปได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 	 -	 เรีียกดููรายการล่่าสุุดที่่�ยัังไม่่เรีียกเก็็บ
“บริิการเรีียกดููรายละเอีียดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรอิิออนที่่�เกิิดขึ้้�นล่่าสุุด” เหมาะสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการทราบรายละเอีียด
การใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรที่่�ยังัไม่ไ่ด้บ้ันัทึกึไว้ใ้นใบแจ้ง้ยอดบัญัชีีเดือืนล่า่สุดุโดยสามารถเช็ค็รายละเอีียดค่า่ใช้จ้่า่ยเพื่่�อวางแผน
การใช้้เงิินของตััวเองต่่อเดืือนได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 	 -	 บริิการแฮปปี้้�แพลน
“บริิการแบ่่งจ่่ายรายเดืือนผ่่านบััตรเครดิิตอิิออน” ให้้คุุณเลืือกแบ่่งชำำ�ระคืืน ระยะเวลานานสููงสุุดถึึง 10 เดืือน

	 	 	 -	 บริิการข้้อมููลใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินออนไลน์์
“บริิการเรีียกดููใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินออนไลน์์” โดยจะเป็็นในรููปแบบและข้้อมููลเดีียวกัับใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินที่่�ส่่งทาง
ไปรษณีีย์์ โดยสามารถเรีียกดููรายการย้้อนหลัังได้้ถึึง 6 เดืือน และสามารถดาวน์์โหลดเพื่่�อเก็็บไว้้ใช้้งานหรืือตรวจสอบ
ภายหลัังได้้ ทั้้�งนี้้�สมาชิิกอิิออนออนไลน์์สามารถพิิมพ์์แบบฟอร์์มชำำ�ระเงิินพร้้อม Barcode นำำ�ไปใช้้ชำำ�ระเงิินได้้ทัันทีีใน
ทุุกช่่องทางการชำำ�ระเงิินของอิิออน นอกจากนี้�ยัังมีีบริิการการแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิไปยัังอีีเมลท่ี่�ลงทะเบีียนไว้้เมื่่�อถึึง 
รอบการชำำ�ระเงิินอีีกด้้วย
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	 	 	 -	 อิิออน แฮปปี้้�รีีวอร์์ด
“บริิการตรวจสอบแต้้มสะสมแฮปปี้้�พ้้อยท์์และแลกรัับของรางวััลพิิเศษ” สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิตอิิออน โดยสามารถ
ใช้แ้ต้้มสะสมแฮปปี้้�พ้้อยท์์แลกเป็น็ของรางวััล และสามารถตรวจสอบว่า่คะแนนจะหมดอายุุเมื่่�อไหร่ห่รือืโอนคะแนนเป็็น
เงินิบริจิาคเพื่่�อเข้า้มููลนิธิิอิิอิอน ผ่า่นระบบสมาชิกิออนไลน์ ์ซึ่่�งสามารถเรีียกดููประวัตัิกิารแลกของรางวัลัที่่�ผ่า่นมาได้อ้ีีก
ด้้วย

	 	 	 -	 บริิการแจ้้งอายััดบััตรอิิออน
“บริิการแจ้้งอายััดบัตรอิออน” เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางบริกิารที่�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในกรณีีที่�ลููกค้าต้้องการจะแจ้้งอายััด
บัตัรด้ว้ยตััวเอง ไม่่ว่า่จะทำำ�บัตรหาย ถููกขโมยหรืือกรณีีอื่่�นๆ ก็ต็าม สามารถเข้้ามาทำำ�การอายััดได้ทั้ันทีี ด้ว้ยการ Login 
เข้้าระบบ บริิการอิิออนออนไลน์์ และเลืือกบริิการแจ้้งอายััดบััตร คำำ�สั่่�งขออายััดบััตรก็็จะส่่งเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อประมวลผล
ตััวตนต่่อในทัันทีี

	 	 	 -	 บริิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล
“บริิการแก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััว” เป็็นบริิการสำำ�หรัับลููกค้าที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััวไม่่ว่่าจะเป็็น  
รหััสผ่่าน, อีีเมล, ที่่�อยู่่�ที่่�ต้้องการให้้ส่่งใบแจ้้งการชำำ�ระ (สามารถเลืือกได้้ว่่าจะให้้ส่่งไปที่่�อยู่่�ที่่�ทำำ�งาน หรืือที่่�บ้้าน) โดย 
Log in เข้้าสู่่�ระบบบริิการอิิออนออนไลน์์ ลููกค้้าสามารถจััดการกัับการแก้้ไขรายละเอีียดได้้เอง

	 	 	 -	 บริิการคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-coupon)
“บริิการคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์” เป็็นบริิการคููปองสำำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรอิิออน โดยสามารถนำำ�คููปองบนหน้้าอิิออน 
ไทยโมบายล์์แลกสิินค้้าหรืือบริิการจากร้านค้้าได้้โดยตรงโดยท่ี่�ไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสารใดๆ เพีียงแค่่โชว์หน้้าคููปองบน 
แอพพลิิเคชั่่�นก็็สามารถใช้้บริิการได้้ทัันทีี

	 	 2.	 บริิการการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโมบายล์์แอพพลิิเคชััน
บริิษััทฯ ให้บ้ริิการลููกค้้าผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ โมบายล์์แอปพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์ส์มาร์์ทโฟน โดยใช้ช้ื่่�อ AEON Thai Mobile 
สามารถแยกบริิการได้้ 2 ส่่วนดัังนี้้�

	 	 (ก)	 บริิการสมััครบััตรเครดิิต และ บััตรสมาชิิกผ่่านช่่องทางอิิออนไทยโมบายล์์
		ลููกค้  ้าสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกบััตรอิิออนผ่่าน AEON Thai Mobile Application ด้้วยขั้้�นตอนการสมััครง่่ายๆ ดัังนี้้�

แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การให้้บริิการสมััครบััตรเครดิิต 

สมััครบััตร

รอพนัักงาน 
อิิออน 

ติิดต่่อกลัับ

ส่่งเอกสาร
ประกอบการ

สมััครมาที่่�อิิออน

ลููกค้้าเข้้าสู่่�ระบบ 
อิิออนไทยโมบายล์์

เข้้าสู่่�หน้้าเว็็บไซต์์ 
อิิออน

กรอกข้้อมููล 
ให้้ครบถ้้วน

ตรวจสอบเอกสาร 
และอนุุมััติิผลการ
สมััครโดยทาง

บริิษััท

บริิษััทจััดส่่งบััตร
ตามที่่�อยุ่่�ที่่�ระบุุใน

ใบสมััคร

1 2 3 4

5678
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	 	 (ข)	 บริิการออนไลน์์สำำ�หรัับสมาชิิกบััตรอิิออนผ่่านช่่องทางอิิออนไทยโมบายล์์
	 	 	 -	 ตรวจสอบยอดเงิินที่่�ต้้องชำำ�ระ

“บริิการตรวจสอบยอดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�รอการเรีียกเก็บ็” ด้ว้ยการแสดงข้อ้มููลการใช้จ้่า่ยผ่า่นบัตัรภายใต้ช้ื่่�อของสมาชิกิอิอิอน 
โดยระบบจะแสดง วงเงินิบัตัรเครดิติ ยอดเงินิที่่�ใช้บ้ริกิาร ยอดเงินิคงเหลือื และประวัตัิกิารชำำ�ระเงินิรวมถึงึเลขที่่�สัญัญา
ต่่างๆ พร้้อมยอดชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน และยอดชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� จััดแยกข้้อมููลตามประเภทบััตรเพื่่�อความสะดวกในการอ่่าน
ข้้อมููล ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายแต่่ละเดืือนเป็็นไปได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 	 -	 บริิการชำำ�ระเงิิน ตามใบแจ้้งชำำ�ระเงิิน
“บริิการชำำ�ระเงิิน (Pay Now)” ลููกค้้าสามารถเรีียกดููใบแจ้้งยอดชำำ�ระเงิินจากอิิออน และเลืือกรายการที่่�ต้้องการชำำ�ระ 
เลืือกวิิธีีการชำำ�ระเงิิน โดยหัักจากบััญชีีธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารกรุุงเทพ หรืือ ชำำ�ระด้้วยบริิการแจ้้งเตืือนเพื่่�อจ่่าย 
(PayAlert) ผ่่านบััญชีีพร้้อมเพย์์ (PromptPay) ที่่�ผููกกัับธนาคารใดก็็ได้้ หลัังจากลููกค้้าชำำ�ระเงิินสำำ�เร็็จจะได้้รัับ 
ข้้อความแจ้้งยอดชำำ�ระและรหััสอ้้างอิิง และจะได้้รัับวงเงิินคืืน สามารถใช้้วงเงิินได้้ทัันทีี

	 	 	 -	 เรีียกดููรายการล่่าสุุดที่่�ยัังไม่่เรีียกเก็็บ
“บริกิารเรีียกดููรายละเอีียดการใช้้จ่า่ยบัตัรเครดิติที่่�เกิดิขึ้้�นล่า่สุดุ” เหมาะสำำ�หรับัลููกค้าที่่�ต้อ้งการทราบรายละเอีียดการใช้้
จ่่ายผ่่านบััตรที่่�ยัังไม่่ได้้บัันทึึกไว้้ในใบแจ้้งยอดบััญชีีเดืือนล่่าสุุด โดยสามารถเช็็ครายละเอีียดค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อวางแผนการ
ใช้้เงิินของตััวเองต่่อเดืือนได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 	 -	 บริิการแฮปปี้้�แพลน (แบ่่งจ่่ายรายเดืือน)
			   “บริิการแบ่่งจ่่ายรายเดืือนผ่่านบััตรเครดิิตของอิิออน” ให้้คุุณเลืือกแบ่่งชำำ�ระคืืน ระยะเวลานานสููงสุุดถึึง 10 เดืือน
	 	 	 -  	 บริิการใบแจ้้งหนี้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Statement)

“บริิการเลืือกดููใบแจ้้งหนี้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์” โดยจะเป็็นในรููปแบบและข้้อมููลเดีียวกัับใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินที่่�ส่่งทางไปรษณีีย์์ 
โดยสามารถเรีียกดููรายการย้อนหลัังได้้ถึึง 6 เดืือน และสามารถ Download เพื่่�อเก็็บไว้้ใช้้งานหรืือตรวจสอบภายหลัังได้้ 
ทั้้�งนี้้�สมาชิิกอิิออนไทยโมบายล์์สามารถนำำ� Barcode ที่่�แสดงบนสมาร์์ทโฟน ไปใช้้ชำำ�ระเงิินได้้ทัันทีีในทุุกช่่องทางการ
ชำำ�ระเงิินของอิิออน นอกจากนี้้�ยัังมีีบริิการการแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิไปยัังอีีเมลล์์ที่่�ลงทะเบีียนไว้้ เมื่่�อถึึงรอบการชำำ�ระเงิิน

	 	 	 -  	 AEON Happy Rewards
“บริิการตรวจสอบคะแนนสะสม Happy Point และแลกรับัของรางวัลัพิเิศษ” สำำ�หรับัสมาชิกิบัตัรเครดิติอิอิอนโดยสามารถ
แลกคะแนนสะสม (Point Redemption) ด้้วยวิิธีีการอ่่าน QR Code บนแอปพลิิเคชั่่�น AEON Thai Mobile ผ่่านตู้้�
จำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�มอััตโนมััติิบุุญเติิมเวนดิ้้�ง หรืือร้้านค้้าท่ี่�ร่่วมรายการ รวมถึึงการแลกของรางวััลต่่างๆ และสามารถ 
ตรวจสอบคะแนนท่ี่�จะหมดอายุุ หรืือโอนคะแนนเป็็นเงิินบริิจาคเพื่่�อเข้้ามููลนิิธิิอิิออน ผ่่านระบบสมาชิิกอิออน 
ไทยโมบายล์์ ซึ่่�งสามารถเรีียกดููประวััติิการแลกของรางวััลที่่�ผ่่านมาได้้

	 	 	 -  บริิการแจ้้งเตืือนข่่าวสาร
“บริิการแจ้้งเตืือนข่่าวสาร” เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางบริิการที่่�ใช้้ประชาสััมพัันธ์์โปรโมชั่่�นต่่างๆ ของร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการกัับ
บััตรอิิออน, อััพเดตข่่าวสารใหม่่ของบริิษััทอิิออน รวมถึึงการแจ้้งเตืือนต่่างๆ
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	 	 	 -	 บริิการเบิิกถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตร (Cardless Cashing)
“บริิการกดเงิินไม่่ใช้้บััตร” เป็็นบริิการเบิิกถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตรสมาชิิกหรืือบััตรเครดิิตในการทำำ�รายการ  
สำำ�หรัับลููกค้าผู้้�ถืือบััตรสมาชิิกอิิออนประเภทบััตรยััวร์์แคช (Your Cash) และลููกค้าผู้้�ถืือบััตรเครดิตอิิออนทุุกประเภท 
(ยกเว้น้บัตัรเครดิติเพื่่�อองค์ก์ร) โดยเป็น็การเบิกิถอนเงินิสดจากวงเงินิสินิเชื่่�อท่ี่�ลููกค้า้ได้ร้ับัซึ่่�งต้อ้งทำำ�รายการผ่า่น AEON 
Thai Mobile Application ก่่อนไปทำำ�การสแกน QR Code เพื่่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM ของบริิษััทฯ หรืือ
เครื่่�อง ATM ของธนาคารกสิิกรไทย

แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การทำำ�รายการกดเงิินไม่่ใช้้บััตร

ลููกค้้าเลืือกประเภท
การทำำ�รายการ  
เบิิกถอนเงิินสด 
โดยไม่่ใช้้บััตร

ลููกค้้าเลืือกประเภท
การทำำ�รายการ
ผ่่อนชำำ�ระ 
โดยไม่่ใช้้บััตร

ลููกค้้าทำำ�การสแกน 
QR Code ที่่�

ปรากฏบนเครื่่�อง 
ATM

ลููกค้้าทำำ�การสแกน 
QR Code ที่่�

ปรากฏบนเครื่่�องรููด
บััตร EDC

ลููกค้้ายืืนยัันการทำำ�
รายการ

ลููกค้้ายืืนยัันการทำำ�
รายการ

เมื่่�อทำำ�รายการสำำ�เร็็จ ลููกค้้าจะ
ได้้รัับเงิินและใบบัันทึึกรายการ 
และการแจ้้งเตืือน AEON Thai 

Mobile Application

เมื่่�อทำำ�รายการสำำ�เร็็จ ลููกค้้าจะ
ได้้รัับใบบัันทึึกรายการและการ
แจ้้งเตืือนผ่่าน AEON Thai 
Mobile Application

1

1

2

2

3

3

4
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	 	 	 -	 บริิการคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-coupon)
“บริิการคููปองอิิเล็็กทรอนิิกส์์” เป็็นบริิการคููปองสำำ�หรัับลููกค้้าผู้้�ถืือบััตรอิิออน โดยสามารถนำำ�คููปองบนหน้้าอิิออน 
ไทยโมบายล์์แลกสิินค้้าหรืือบริิการจากร้านค้้าได้้โดยตรงโดยท่ี่�ไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสารใดๆ เพีียงแค่่โชว์หน้้าคููปองบน 
แอพพลิิเคชั่่�นก็็สามารถใช้้บริิการได้้ทัันทีี

	 	 	 -	 บริิการผ่่อนชำำ�ระ/ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่ใช้้บััตร (Cardless Installment/Shopping)
“บริิการผ่อนชำำ�ระ/ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่ใช้้บัตัร” เป็็นบริกิารผ่อนชำำ�ระหรืือ/ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่ใช้้บัตัรสำำ�หรัับลููกค้า
ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตอิิออนทุุกประเภท (ยกเว้้นบััตรเครดิิตเพื่่�อองค์์กร) หรืือและผ่่อนชำำ�ระโดยไม่่ใช้้บััตรสำำ�หรัับลููกค้้า 
ผู้้�ถืือบััตรสมาชิิกประเภทบััตรยััวร์์แคช (Your Cash) โดยลููกค้้าสามารถทำำ�รายการผ่่าน AEON THAI MOBILE 
Application และสแกน QR Code ที่่�เครื่่�องรููดบััตร (EDC) ของร้้านค้้าสมาชิิกอิิออน

แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การทำำ�รายการผ่่อนชำำ�ระโดยไม่่ใช้้บััตร
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แผนภาพระบบงาน และรายละเอีียดขั้้�นตอน การทำำ�รายการชำำ�ระเต็็มจำำ�นวนโดยไม่่ใช้้บััตร

ลููกค้้าเลืือกประเภท
การทำำ�รายการ
ชำำ�ระเต็็มจำำ�นวน 
โดยไม่่ใช้้บััตร

ลููกค้้าทำำ�การสแกน 
QR Code ที่่�

ปรากฏบนเครื่่�องรููด
บััตร EDC

ลููกค้้ายืืนยัันการทำำ�
รายการ

เมื่่�อทำำ�รายการสำำ�เร็็จ  
ลููกค้้าจะได้้รัับ 
ใบบัันทึึกรายการ

1 2 3 4

	 6)	 ธุุรกิิจติิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิิน (Debt Collection Service Business)
	 	 ลัักษณะของบริิการ

บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด ดำำ�เนิินธุุรกิจเร่่งรััดหนี้้�สิินภายใต้้พรบ.การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558  
แนวปฏิิบััติิในการติิดตามทวงถามหนี้้�ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการ กำำ�กัับการทวงถามหนี้้�เรื่่�อง 
จำำ�นวนครั้้�งในการติิดต่่อทวงถามหนี้้� มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2562 เป็็นต้้นไป และนโยบายและเงื่่�อนไขที่่� 
ผู้้�ว่่าจ้้างกำำ�หนด โดยใช้้วิิธีีการติิดตามทวงถามทางโทรศััพท์์ การลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม และการใช้้กระบวนการทางกฎหมาย

ปััจจุุบัันบริิษััทมีีพนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญมากกว่่า 1,000 คน โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่่อยู่่�ที่่�กรุุงเทพฯ และ
ศููนย์์ปฏิิบััติิการเร่่งรััดหนี้้�สิินอีีก 2 แห่่ง ที่่�จัังหวััดขอนแก่่น และหาดใหญ่่ เพื่่�อให้้บริิการเร่่งรััดหนี้้�สิินแก่่สถาบัันการเงิินต่่างๆ 
ซึ่่�งบริิษััทฯ จะได้้รัับรายได้้ค่่าตอบแทนจากผลสำำ�เร็็จของงานเร่่งรััดหนี้้�สิินดัังกล่่าว รวมถึึงรายได้้ค่่าบริิการจากการให้้บริิการ
ทางกฎหมายอีีกด้้วย

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของการให้้บริิการโดยใช้้ระบบบัันทึึกเสีียงการสนทนาระหว่่างปฏิิบััติิงาน ระบบการออก
เอกสารในการติดิตามทวงถามแบบอัตัโนมัตัิ ิตลอดจนกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การบริกิาร
เร่่งรััดหนี้้�สิินถููกต้องตามหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ และภาพลัักษณ์์ของผู้้�ว่่าจ้้าง อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููลและสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้ปฏิิบััติิตามหลััก ISMS และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มููล ISO/IEC: 27001 รวมทั้้�งระบบบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ISO:14001 ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานสากลจากบริษัิัท 
บููโร เวอริิทััส  เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่และศููนย์์ปฏิิบััติิการเร่่งรััด
หนี้้�สิิน

	 7)	 ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย
ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย เป็็นธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินงานโดยบริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�
เกิิดขึ้้�นหลัังจากการควบรวมบริิษััทย่่อย 2 บริิษััท คืือ บริิษััท เอซีีเอส อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์(ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริิษััท 
เอซีีเอส ไลฟ์์อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ตามมติิคณะกรรมการบริิษััทฯเมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2556 โดยแบ่่งเป็็น 
2 บริิการหลััก ได้้แก่่ การให้้บริิการในส่่วนของนายหน้้าประกัันวิินาศภัย และนายหน้้าประกัันชีีวิต โดยช่่องทางการขาย 
ประกัันฯ มีีทั้้�งทางโทรศััพท์ และ ณ จุุดขาย นอกจากนี้�บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการในการให้้คำำ�ปรึึกษา วางแผนด้้านประกัันฯ  
ในการควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่�ยง โดยแนะนำำ�ลููกค้้าทั้้�งที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลและบุุคคลธรรมดา ในการรัับประกัันวิินาศภััย และ
ประกัันชีีวิิต รวมไปถึึงบริิการดููแลและเรีียกร้้องสิินไหมทดแทน ในนามของผู้้�เอาประกัันฯ 
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โดยมีีผลิิตภััณฑ์์กรมธรรม์์ประกัันฯ ต่่างๆ ที่่�ให้้บริิการมีีหลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง

ประกัันภััยรถยนต์์ คุ้้�มครองความสููญเสีียหรืือเสีียหายของรถยนต์์ผู้้�เอาประกัันภััย และความบาดเจ็็บ, เสีียชีีวิต, ทรััพย์สิิน 
ของบุุคคลภายนอก (คู่่�กรณีี) รวมถึึงความคุ้้�มครองอื่่�นๆ ที่่�ระบุุไว้้ในกรมธรรม์์

ประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับ (พ.ร.บ.) การประกัันภััยที่่�กฎหมายบัังคัับให้้รถทุุกคัน ทุุกประเภท ต้้องทำำ�ประกัันภััยเพ่ื่�อให้้ความคุ้้�มครองและให้้ 
ความช่่วยเหลืือแก่่ประชาชนผู้้�ประสบภััยจากรถ

ประกัันกอล์์ฟ คุ้้�มครองความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการเล่่นกอล์์ฟ

ประกัันสุุขภาพ ให้้ความคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วไปในการรัักษาพยาบาล รวมทั้้�งผลประโยชน์์ค่่ารัักษาพยาบาลต่่างๆ

ประกัันการเดิินทาง คุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุจากการเดิินทาง

ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล คุ้้�มครองความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายอัันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุตลอด 24 ชั่่�วโมง

ประกัันอััคคีีภััย คุ้้�มครองความเสีียหายของทรัพย์สิินที่่�เอาประกัันภััย ได้้แก่่ สิ่่�งปลููกสร้าง เฟอร์์นิิเจอร์์ หรืือทรัพย์สิินอื่่�นๆ  
อัันเกิิดจากภััยที่่�คุ้้�มครอง

ประกัันภััยสำำ�หรัับธุุรกิิจรายย่่อย คุ้้�มครองความเสีียหายต่่ออาคารและทรััพย์์สิินของธุุรกิิจรายย่่อยต่่างๆ เช่่น ร้้านอาหารภััตตาคาร  
ห้้องอาหารในโรงแรม ร้้านกาแฟ ร้้านอิินเตอร์์เน็็ต สถานเสริิมความงาม สปา 

ประกัันภััยกลุ่่�มสวััสดิิการพนัักงาน คุ้้�มครองพนัักงานของลููกค้้าองค์์กร ในการประกัันชีีวิิตและสุุขภาพกลุ่่�มเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการ ที่่�เพิ่่�มเติิมจาก 
กฎหมายกองทุุนเงิินทดแทน และประกัันสัังคม

ประกัันชีีวิิตรายบุุคคล คุ้้�มครองการเสีียชีีวิิต และจ่่ายเงิินผลประโยชน์์ ให้้กัับผู้้�รัับผลประโยชน์์ตามที่่�ระบุุไว้้ในกรมธรรม์์

ประกัันภััยการขนส่่งสิินค้้า ให้้ความคุ้้�มครองความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายของสิินค้้าจากอุบััติิเหตุุต่่างๆ สำำ�หรัับผู้้�ส่งออกและ 
ผู้้�นำำ�เข้้าในธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจการขนส่่งสิินค้้าภายในประเทศ

ประกัันภััยเบ็็ดเตล็็ด ได้้แก่่ กรมธรรม์์คุ้้�มครองความเสีียหายจากอุุบััติิเหตุุจากปััจจััยภายนอกทุุกชนิิด ประกัันภััยสำำ�หรัับ 
ความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก ประกัันภััยความรัับผิิดต่่อวิิชาชีีพ ฯลฯ

ทั้้�งนี้้� รายได้้ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับจากธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย และนายหน้้าประกัันชีีวิิต ประกอบด้้วย รายได้้ค่่านายหน้้า
จากการขายกรมธรรม์์ให้้กัับบริิษััทประกัันฯ ต่่างๆ ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละของยอดขายเบี้้�ยประกัันฯ สุุทธิิ ซึ่่�งเป็็นรายได้้หลััก และ
รายได้้อื่่�นๆ ได้้แก่่ รายได้้จากการออกกรมธรรม์์ การรัับต่่อภาษีีรถยนต์์ การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ และการสนัับสนุุนทาง 
การตลาด

นอกจากนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2564 คณะกรรมการบริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด มหาชน มีีมติิอนุุมััติิ
เริ่่�มธุุรกิิจนายหน้้าประกัันชีีวิิตและนายหน้้าประกัันวิินาศภััย โดยการนำำ�เสนอกรมธรรม์์ประกัันภััยให้้เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตแนวใหม่่
ของลููกค้้า เพื่่�อลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและให้้สอดคล้้องกัับแผนงานระบบ Digitalization ในปััจจุุบัันนี้้�

8)	 ธุุรกิิจในต่่างประเทศ

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนในต่่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ CLMV กััมพููชา ลาว พม่่า และ เวีียดนาม  
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเศรษฐกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต โดยมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 6-7 ต่่อปีี และประชากร
ส่ว่นใหญ่อ่ายุุเฉลี่่�ยเพีียง 20-30 ปี ีซึ่่�งอยู่่�ในช่ว่งวัยัทำำ�งานและมีีความต้อ้งการสินิเชื่่�อทางการเงินิค่อ่นข้า้งสูงู บริษัิัทฯ เล็ง็เห็็น
ว่่าเป็็นโอกาสที่�ดีีในการขยายธุุรกิิจในกลุ่่�มประเทศเหล่่านี้้�และอนาคตธุุรกิิจของบริิษััทในเครืือมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตมากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ท่่ามกลางความผัันผวนทางเศรษฐกิิจและความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิจอัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่ระบาด 
COVID-19, สงครามการค้้า และสถานการณ์์การเมืืองในบางประเทศ ส่่งผลเศรษฐกิิจในกลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้รัับ 
ผลกระทบและมีีแนวโน้้มชะลอตััวลงจากมาตรการปิิดเมืือง การจ้า้งงานท่ี่�ชะลอตััวลง ส่ง่ผลให้้พอร์์ตสินิเชื่่�อลดลง โดยมีีกำำ�ไร
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อย 2 ของกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษััทฯ โดยรายละเอีียดแต่่ละประเทศมีีดัังนี้้�
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(1)  ธุุรกิิจในประเทศเวีียดนาม

ธุุรกิิจในประเทศเวีียดนามได้้เริ่่�มขึ้้�นในปีี 2551 โดยเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อรายย่่อยภายใต้้ บริิษััท เอซีีเอส เทรดดิ้้�ง 
เวีียดนาม จำำ�กััด โดยบริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนร้้อยละ 20 บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ประเทศญี่่�ปุ่่�น  
ถืือร้้อยละ 40 และอีีกร้้อยละ 40 ถืือโดย บริิษััท เอซีีเอส แคปปิิตอล จำำ�กััด ปััจจุุบัันมีีสาขา ทั้้�งหมด 4 แห่่ง ได้้แก่่ที่่�เมืือง 
โฮจิิมิินห์์ เมืืองฮานอย เมืืองดานััง และเมืืองคัันโต นอกจากนี้้� ในปีี 2563 บริิษััท อิิออน ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีห้้างสรรพสิินค้้า
ขนาดใหญ่่ (AEON Mall) ทั้้�งหมด 5 แห่่งในประเทศเวีียดนาม เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยของบริิษััทในเครืือและ
รองรัับการเติิบโตของประเทศ ปััจจุุบัันมีีรายได้้ 435 ล้้านบาท

(2)  ธุุรกิิจในประเทศกััมพููชา

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.(“ASB Cambodia”) ได้้เริ่่�มให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในปีี 2554 ปััจจุุบัันเป็็น
ธนาคารเฉพาะกิิจ ให้้บริิการสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และสิินเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์ โดยบริิษััทฯ  
มีีสััดส่่วนการลงทุุนร้้อยละ 50 และอีีกร้้อยละ 50 ถืือโดย บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ปััจจุุบััน มีีสาขาทั้้�งหมด 
12 แห่่ง ได้้แก่่ สาขาพนมเปญ, จ็็อมการ์์มน, เสีียมเรีียบ, พระตะบอง, อิิออน มอลล์์, กำำ�ปงจาม, ตาแกว, บัันเตีียเมีียนเจย, 
โปเชนตง, แพรห์์สีีหนุุ และอิิออน มอลล์์แสนสุุข อีีกทั้้�ง  AEON Co., Ltd. (Japan) ได้้สร้้างห้้างสรรพสิินค้้าขนาดใหญ่่  
(AEON Mall) 2 แห่่ง ที่่�กรุุงพนมเปญ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศกััมพููชาอีีกด้้วย 

ในปีี 2558  ASB Cambodia ได้้รัับใบอนุุญาตธนาคารเฉพาะกิิจ จากธนาคารแห่่งชาติิกััมพููชา โดยเป็็นธนาคารเฉพาะกิิจ
แห่่งแรกที่่�ได้้ประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตในกััมพููชา และได้้เริ่่�มประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2559 ปััจจุุบัันยอดการให้้สิินเชื่่�อ
บััตรเครดิิตคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 35 ของธุุรกิิจทั้้�งหมด  และในปีี 2563 ASB Cambodia มีีรายได้้จำำ�นวน 1,129 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24 จากปีก่่อน และมีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 17 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 92 จากปีก่่อน อย่่างไรก็็ตามบริิษััท 
มีีแผนพััฒนาแอปพลิเคชั่่�นออนไลน์์ให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจบััตรเครดิต สิินเชื่่�อเงิินกู้้� สิินเชื่่�อผ่่อนชำำ�ระและมีีแผนออกบัตรใหม่่
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าให้้มากขึ้้�น

		  (3)  ธุุรกิิจในประเทศพม่่า
บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศพม่่า ในปีี 2556 โดยบริิษััทฯ 
ได้้ลงทุุนด้้วยสััดส่่วนร้้อยละ 100 ปััจจุุบััน มีีสาขาที่่�เมืืองย่่างกุ้้�ง 5 แห่่ง และที่่�มััณฑะเลย์์ 1 แห่่ง ซึ่่�งเป็็น 2 เมืืองใหญ่่และ
ศููนย์์กลางทางการค้้าและขนส่่งในประเทศพม่่า  ธุุรกิิจในประเทศพม่่านั้้�นเติิบโตเร็็วกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้เนื่่�องจากบริิษััทมีีฐาน
ลููกค้้าและกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2563 บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ทำำ�ให้้มีีการหยุุด
กิิจการและปิิดประเทศ (Lockdown) รวมถึึงสถานการณ์์ทางการเมืืองในประเทศ ส่่งผลให้้มีีการหยุุดการปล่่อยสิินเชื่่�อเงิิน 
กู้้�ใหม่่ แต่่บริิษััทยัังคงติิดตามหนี้้�สิินที่่�ค้้างชำำ�ระ สำำ�หรัับปีี 2563 โดยมีีรายได้้จำำ�นวน 325 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 19 จาก 
ปีีก่่อน และมีีขาดทุุนสุุทธิิจำำ�นวน 195 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 404 จากปีีก่่อน

	 	 (4)  ธุุรกิิจในประเทศลาว
บริิษััท  อิิออน ลีีสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในปีี 2556 บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุน
ร้้อยละ 100 โดยในปีี 2563 บริิษััท  อิิออน ลีีสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด มีีรายได้้จำำ�นวน 114 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 
จากปีีก่่อน และมีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 7 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 22 จากปีีก่่อน ในปีี 2563 บริิษััทได้้เปิิดตััวสิินเชื่่�อรถใหญ่่ 
(Car Hire-purchase) โดยมุ่่�งเน้้นให้้บริิการกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้น้้อยถึึงปานกลางโดยใช้้รถยนต์์เป็็นพาหนะ ทั้้�งนี้้�
รถยนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ โตโยต้้า ฮอนด้้า นิิสสััน อีีซููซุุ และซููซููกิิ  ซึ่่�งเป็็นการช่่วยขยายฐานลููกค้้า
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การตลาดและการแข่่งขััน
1)	 ลัักษณะลููกค้้า
บริิษััทฯ ประกอบกิิจการสิินเชื่่�อรายย่่อยในกลุ่่�มสถาบัันที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร (Non-Bank) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�ให้้ประโยชน์์ 
ในการบริิการทางการเงิินท่ี่�หลากหลายให้้กัับกลุ่่�มลููกค้าทั่่�วไป โดยได้้กำำ�หนดคุณสมบััติิเบื้้�องต้้นของลููกค้าสิินเชื่่�อรายย่่อยของบริิษััทฯ 
ไว้้ กล่่าวคืือบุุคคลที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป มีีรายได้้ประจำำ� และมีีอาชีีพการงานที่่�มั่่�นคงเป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� จากผลสำำ�รวจภาวะการทำำ�งาน
ของประชากร เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุ
ตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไปหรืือวััยทำำ�งานมีีจำำ�นวน 56.96 ล้้านคนซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในกำำ�ลัังแรงงาน (ผู้้�ที่่�พร้้อมทำำ�งาน) 39.45 ล้้านคนหรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 69.26 ของประชากรวัยทำำ�งานประกอบไปด้้วย ผู้้�มีีงานทำำ� 38.76 ล้้านคน ผู้้�รอฤดููกาล 0.10 ล้้านคน และผู้้�ว่างงาน 0.59 ล้้านคน 
โดยอััตราส่่วนผู้้�ว่่างงานคิิดเป็็นร้้อยละ 1.5 ของผู้้�ที่่�อยู่่�ในกำำ�ลัังแรงงาน ซึ่่�งผู้้�มีีงานทำำ�กระจายอยู่่�ในภาคการบริิการและการค้้า  
ภาคเกษตรกรรม และภาคการผลิิต ในสััดส่่วนร้้อยละ 45, 35 และ 20 ของผู้้�มีีงานทำำ�ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรับัปี ี2563 จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 ได้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้ภ้าคธุรุกิจและครััวเรือืน ซึ่่�งทำำ�ให้้อุปุสงค์์
ภายในประเทศทั้้�งการลงทุุนและการบริิโภคภาคเอกชนมีีแนวโน้้มหดตััวลง อย่่างไรตาม ธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินได้้ออก
มาตรการช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ได้้กัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากโรคระบาดดัังกล่่าว ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้การออก
มาตรการช่่วยเหลืือด้้านสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้าที่่�ได้้รัับผลกระทบดัังกล่่าวตามแนวทางปฏิิบััติิของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยการลดอััตรา
ผ่่อนชำำ�ระคืืนขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  ตลอดจนการพัักชำำ�ระเงิินต้้นสำำ�หรัับสิินเชื่่�อทุุกประเภท

2)	 ภาวะการแข่่งขััน
	ธุ ุรกิิจบััตรเครดิิต	
	คู่่� แข่่งที่่�สำำ�คััญในธุุรกิิจบััตรเครดิิต คืือ ธนาคารพาณิิชย์์ และบริิษััทประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินต่่างๆ

ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีีบััตรเครดิิตและยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง

จำ�นวนบัตร (ล้านบัญชี) 2559 2560 2561 2562 2563

ธนาคารพาณิิชย์์ 10.31 9.67 10.59 11.62 11.73

บริิษััทประกอบบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 12.84 10.67 11.51 12.00 12.43

รวม 23.15 20.34 22.1 23.62 24.16

ยอดสินเชื่อคงค้าง (พันล้านบาท) 2559 2560 2561 2562 2563

ธนาคารพาณิิชย์์ 218.22 236.03 253.43 279.43 272.92

บริิษััทประกอบบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 140.19 158.09 165.31 177.66 176.81

รวม 358.41 394.12 418.74 457.09 449.73

ที่่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ : 	- จำำ�นวนบััญชีีหมายถึึงจำำ�นวนบััญชีีผู้้�ใช้้บริิการบััตรเครดิิตที่่�มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นงวด

		  - จำำ�นวนบััญชีีบััตรเครดิิตของสาขาธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศ ในประเทศไทยได้้รวมอยู่่�ในกลุ่่�มของธนาคารพาณิิชย์์

	 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจบััตรเครดิิต
ในปีี 2563 จำำ�นวนบััญชีีบััตรเครดิิตมีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 2 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 0.5 ล้้านบััญชีีจากปีีก่่อน โดย 
ณ สิ้้�นปี ี2563 มีีจำำ�นวนบัญัชีีบัตรเครดิติทั้้�งสิ้้�น 24.2 ล้า้นบัญัชีี แบ่ง่เป็น็บัญัชีีบัตัรเครดิติท่ี่�ออกโดยบริษัิัทประกอบธุรุกิจิบัตัรเครดิติ
ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน 12.4 ล้้านบััญชีี เติิบโตร้้อยละ 4 จากปีีก่่อน และธนาคารพาณิิชย์์จำำ�นวน 11.7 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 
จากปีีก่่อน ขณะเดีียวกัันยอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีจำำ�นวน 449,733 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 จากปีีก่่อน โดยแบ่่งเป็็น
ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างจากบริิษััทประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิตที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินจำำ�นวน 176,814 ล้้านบาท  ลดลงร้้อยละ 0.5 จากปีี
ก่่อน และธนาคารพาณิิชย์์จำำ�นวน 272,918 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันในปีีก่่อน  โดยบริิษััทประกอบธุุรกิิจ
บัตัรเครดิติที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงินิ มีีสัดัส่ว่นของจำำ�นวนบัญัชีีสูงูสุดุถึงึร้อ้ยละ 51 อย่า่งไรก็ต็ามยอดสินิเชื่่�อคงค้า้งของธนาคารพาณิชิย์์
จดทะเบีียนในประเทศไทยยัังคงมีีสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าโดยคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 61 ของยอดสิินเชื่่�อคงค้้างรวม ณ สิ้้�นปีี 2563
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ธุุรกิิจบััตรเครดิิตในปีี 2563 ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โรคระบาด โดยมีีผลทำำ�ให้้ปริิมาณการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านบััตรเครดิิต 
ที่่�ลดลง โดยเฉพาะการใช้้จ่่ายกลุ่่�มสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย ท่่องเที่่�ยว และโรงแรม ในทางกลัับกัันจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 
โดยเฉพาะช่่วงสถานการณ์์โรคระบาด ทำำ�ให้ม้ีีการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่า่นทางออนไลน์์มากขึ้้�น รวมถึึงการพัฒันาระบบ เทคโนโลยีี
ในการใช้้จ่่ายและชำำ�ระเงิินทำำ�ให้้การใช้้จ่่ายผ่่านบััตรมีีความสะดวกต่่อผู้้�บริิโภคทำำ�ให้้ยอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรผ่่านช่่องทางออนไลน์์
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น โดยทางบริิษััทฯ ออกสิิทธิิประโยชน์และแคมเปญทางการตลาดเพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์การใช้้จ่่ายที่่�เปลี่่�ยนไป 
และการพััฒนาบริิการที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งโดยอาศััยเทคโนโลยีี นวััตกรรมที่่�ทัันสมััย รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์และเข้้าใจ
พฤติกิรรมของลููกค้าซึ่่�งจะเป็น็ปััจจัยัที่่�สำำ�คัญในการรักัษาความสามารถในการแข่่งขัันสำำ�หรับัธุรุกิจิบัตัรเครดิติในอนาคต โดยบริษัิัทฯ 
คาดว่่ายอดการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรจะทยอยฟ้ื้�นตััวสอดคล้้องกัับทิิศทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของปีี 2564 
เป็็นต้้นไป 

	
	 เปรีียบเทีียบธุุรกิิจบััตรเครดิิตของบริิษััทฯกัับอุุตสาหกรรม 

จากข้้อมููลธนาคารแห่่งประเทศไทย เดืือนธัันวาคม 2563 มีีจำำ�นวนบััตรเครดิิตของอุุตสาหกรรมรวมอยู่่�ที่่� 24.2 ล้้านบััตร ขยายตััว 
ร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ในขณะที่่� ปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนบััตรเครดิิต 2.95 ล้้านบััตรเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 จากปีีก่่อน 
และเมื่่�อคิิดเป็็นส่่วนแบ่่งทางการตลาด บริิษััทฯ ยัังคงสััดส่่วนจำำ�นวนบััตรเครดิิตถึึงร้้อยละ 12 ของทั้้�งอุุตสาหกรรมสำำ�หรัับลููกหนี้้�
บััตรเครดิิต ในปีี 2563 บริิษััทฯ มีียอดลููกหนี้้�บััตรเครดิิตจำำ�นวน 36,088 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลงจาก 36,892 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2 
จากปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นส่่วนแบ่่งการตลาดคิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของทั้้�งอุุตสาหกรรม 

สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
คู่่�แข่่งหลัักของบริิษััทฯ ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ธนาคารพาณิิชย์์ และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินต่่างๆ

ตารางแสดงจำำ�นวนบััญชีี และยอดสิินเชื่่�อคงค้้างของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ

จำ�นวนบัตร (ล้านบัญชี) 2559 2560 2561 2562 2563

ธนาคารพาณิิชย์์ 2.49 2.41 2.51 3.61 3.28

บริิษััทประกอบบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 11.20 10.37 10.90 12.61 13.68

รวม 13.69 12.78 13.41 16.22 16.96

ยอดสินเชื่อคงค้าง (พันล้านบาท) 2559 2560 2561 2562 2563

ธนาคารพาณิิชย์์ 156.39 155.61 166.92 254.35 225.33

บริิษััทประกอบบััตรเครดิิตที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 181.73 198.69 216.36 325.44 355.13

รวม 338.12 354.3 383.28 579.79 580.46

ที่่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ : 	-	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเฉพาะที่่�ไม่่มีีทรััพย์หรืือทรััพย์สิินเป็็นหลัักประกััน โดยให้้รวมถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�ง  

ในสิินค้้าที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมิิได้้จำำ�หน่่ายเป็็นทางการค้้าปกติิ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมสิินเชื่่�อที่่�เกิิดจากการให้้เช่่าซื้้�อและการให้้เช่่าแบบลีีสสซิ่่�งในสิินค้้าที่่�

เป็็นรถยนต์์ และรถจัักรยานยนต์์ สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา สิินเชื่่�อเพื่่�อการเดิินทางไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สิินเชื่่�อเพื่่�อรัักษาพยาบาล และ 

สิินเชื่่�อเพื่่�อสวััสดิิการพนัักงาน ที่่�หน่่วยงานต้้นสัังกััด ได้้มีีการทำำ�สััญญากัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

		  -	จำำ�นวนบััญชีีหมายถึึงจำำ�นวนบััญชีีผู้้�บริิโภคสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับเฉพาะที่่�มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง ณ สิ้้�นงวด

		  -	ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2558 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินบางแห่่ง ปรัับปรุุงการรายงานข้้อมููลตามคำำ�นิิยามของ ธปท.

		  -	ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินบางแห่่งปรัับการรายงานข้้อมููลโดยแยกสิินเชื่่�อที่่�ตััดหนี้้�สููญ (write-off) ออก ทำำ�ให้้สิินเชื่่�อ

ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เกิิน 3 เดืือนขึ้้�นไปลดลง

		  -	ตั้้�งแต่เ่ดือืนกุมุภาพันัธุ์์� 2562 ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยมีีการบันัทึกึข้อ้มููลสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำำ�กับัประเภทสินิเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็น็

ประกััน 
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	 ภาพรวมอุุตสาหกรรมของธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ในปีี 2563 จำำ�นวนบััญชีีสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 จาก 16.2 ล้้านบััญชีี ณ สิ้้�นปีีก่่อนเป็็น 16.96 ล้้านบััญชีี แบ่่งเป็็นบััญชีี
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของธนาคารพาณิิชย์์จดทะเบีียนในประเทศไทยจำำ�นวน 3.28 ล้้านบััญชีีลดลงร้้อยละ 9 จากปีีก่่อน และผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน 13.68 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8 จากปีีก่่อน นอกจากนี้้�ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างอุุตสาหกรรมธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล ณ สิ้้�นปีี 2563 ขยายตััวลงร้้อยละ 0.1 จากปีีก่่อน คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 580,454 ล้้านบาท โดยสิินเชื่่�อคงค้้างของธนาคาร
พาณิิชย์์จดทะเบีียนในประเทศไทยมีีจำำ�นวน 225,325 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 11 และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินจำำ�นวน 
355,129 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9 โดยบริิษััทประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินมีีสััดส่่วนของจำำ�นวนบััญชีี
สููงสุุดถึึงร้้อยละ 81 และยอดคงค้้างร้้อยละ 61 ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลในปีีที่่�ผ่่านมายัังขยายตััวได้้ในระดัับสููง เป็็นผลจากการขยายตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ให้้บริิการ 
รวมทั้้�ง การออกแคมเปญการตลาดและการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ในเชิิงรุุกผ่านช่่องทางออนไลน์์และช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น ผู้้�ประกอบการ
ทั้้�งธนาคารพาณิิชย์ และผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น เนื่่�องจาก
เป็็นตลาดที่่�มีีขนาดใหญ่่  โดยมีีการแข่่งขัันกัันทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการ และการเข้้าถึึง
ลููกค้้า ฯลฯ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งส่่วนแบ่่งตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 เปรีียบเทีียบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯกัับอุุตสาหกรรม
จากข้อมููลธนาคารแห่่งประเทศไทย เดืือนธัันวาคม 2563 มีีจำำ�นวนบััญชีีสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของอุุตสาหกรรมรวมอยู่่�ที่� 17.0 ล้้านบััญชีี 
ขยายตััวร้้อยละ 5 จากปีก่่อน ในขณะท่ี่�บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนบััญชีีสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลอยู่่�ที่� 2.2 ล้้านบััญชีีซึ่่�งหากคิดเป็็นส่่วนแบ่่ง 
ทางการตลาด บริิษััทฯ มีีสัดส่วนอยู่่�ที่�ร้้อยละ 13 ของทั้้�งอุุตสาหกรรม และบริิษััทฯ มีียอดลููกหน้ี้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลจำำ�นวน 45,332 ล้้านบาท 
ลดลงจาก 47,988 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 6 จากปีก่่อน และมีีส่วนแบ่่งการตลาดคิดเป็็นร้้อยละ 8 จากทั้้�งอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ จััดเป็็นบริิการทางการเงิินในรููปแบบหนึ่่�งของการให้้สิินเชื่่�อซึ่่�งไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้ 
การกำำ�กับัดููแลของธปท. ปัจัจุบุันั บริษัิัทฯ ได้ม้ีีการมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารสินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจักรยานยนต์์ โดยกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายคืือบุุคคล
ธรรมดารายย่่อยทั่่�วไปท่ี่�มีีระดัับรายได้น้้้อยถึึงปานกลางโดยใช้้รถจักัรยานยนต์์เป็น็พาหนะ โดยเน้้นการปล่อ่ยสินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจักัรยานยนต์์
ที่่�ได้้รับัความนิยิมจากผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้แ้ก่่ ฮอนด้า้ ยามาฮ่่า ซููซููกิ ิและ คาวาซากิ ิอีีกทั้้�งได้เ้พิ่่�มการให้้บริกิารสินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ รถจักรยานยนต์์
ประเภทบิ๊๊�กไบค์์ ในยี่่�ห้้อข้้างต้้น และ ยี่่�ห้้อไทรอััมพ์์ และ รอยััล เอนด์์ฟิิลด์์ 

จากข้อ้มููลทางสถิติิขิองกรมการขนส่ง่ทางบก จำำ�นวนรถจักัรยานยนต์จ์ดทะเบีียนใหม่่ในปีท่ีี่�ผ่า่นมามีีจำำ�นวนรถจักัรยานยนต์ท่์ี่�จดทะเบีียน
ใหม่่ทั้้�งหมด 1.52 ล้้านคััน ลดลงจากปีีก่่อนที่่�มีียอดจดทะเบีียน 1.72 ล้้านคััน หรืือร้้อยละ 12 

แนวโน้้มสถานการณ์์ตลาดรถจักรยานยนต์์ในปีี 2564 คาดว่ามีีแนวโน้้มที่่�จะทรงตััว เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้าเป็็นกลุ่่�มคนต่่างจัังหวััดถึง 
ร้้อยละ 70 และระดัับราคาสิินค้้าเกษตรส่วนใหญ่่ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� รวมถึึงสภาวะการระบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ที่่�กระทบ 
ภาคอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวรวมถึงึภาคการผลิดิ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ่กำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มหลักัของตลาดรถจักัรยานยนต์์อย่า่งไร
ก็็ตาม ผู้้�ประกอบการยัังคงแข่่งขัันด้้านราคา และเปิิดตััวรุ่่�นใหม่่ ตลอดจนขยายตลาดรถจัักรยานยนต์์ขนาดใหญ่่ (บิ๊๊�กไบค์์) เนื่่�องจาก
ภาพรวมตลาดบิ๊๊�กไบค์์ยัังคงเติิบโตต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถมืือสอง
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ จััดเป็็นบริิการทางการเงิินในรููปแบบหนึ่่�งของการให้้สิินเชื่่�อซึ่่�งไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย เช่่นเดีียวกัับธนาคารและบริิษััทเงิินทุุน ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้มีีการมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ โดยกลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมายคืือบุุคคลธรรมดารายย่่อยทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ปานกลางซึ่่�งใช้้รถยนต์์เป็็นพาหนะ
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จากโครงการรถคันแรกของรััฐบาลไทยในปีี 2554 ลููกค้าท่ี่�ซื้้�อรถยนต์์ภายใต้้โครงการรถคันแรกจะไม่่มีีสิทิธิิในการขายหรืือโอนกรรมสิิทธิ์์� 
เป็็นระยะเวลา 5 ปีี ซึ่่�งรถยนต์์ส่่วนใหญ่่ภายใต้้โครงการนี้้�ได้้ถููกจำำ�หน่่ายในปีี 2554-2555 และจะสิ้้�นสุุดในปีี 2560-2561 ทำำ�ให้้คาดการณ์์
ได้้ว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีความต้้องการซื้้�อรถยนต์์ใหม่่จะตััดสิินใจเปลี่่�ยนรถในช่่วงปีี 2560 เป็็นต้้นไป  ส่่งผลให้ส้ิินเชื่่�อรถยนต์์มืือสองในปีี 2560 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น สำำ�หรัับในประเทศไทยนั้้�น รถมืือสองได้้รัับความนิิยมมากกว่่ารถยนต์์ใหม่่ เนื่่�องจากมีีราคาที่่�ต่ำำ��กว่า โดยรถมืือสอง 
มีีอััตราการขยายตััวในปีี 2561 ที่่�ร้้อยละ 5 และทรงตััวในปีี 2562  เนื่่�องจากหนี้้�ครััวเรืือนในระดัับสููงส่่งผลให้้สถาบัันการเงิินปล่่อย 
สิินเชื่่�อยากขึ้้�น

ธุุรกิิจติิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิิน 
ธุุรกิิจเร่่งรััดหนี้้�สิินเป็็นธุุรกิิจมีีสภาวะการแข่่งขัันสููงทั้้�งจากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ และผู้้�ประกอบการท้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ  
ยัังคงถืือความได้้เปรีียบในเรื่่�องของคุุณภาพการให้้บริิการ ความปลอดภััยของข้้อมููล ความเชี่่�ยวชาญ ของบุุคคลากร ศููนย์์ปฏิิบััติิการใน
พื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ และการรัักษาภาพลัักษณ์์ของผู้้�ว่่าจ้้าง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการเร่่งรััดหนี้้�สิินของผู้้�ว่่าจ้้าง อีีกทั้้�ง 
ยัังมีีความได้้เปรีียบในด้้านต้้นทุุนต่่อหน่่วยจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการเร่่งรััดหนี้้�สิินอีีกด้้วย

ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย
ธุรุกิจิประกันัมีีการเติบิโตมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องในหลายปี ีอย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากเกิดิการระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่ง่ผลให้ย้อดประกันัวินิาศภัยั
เติิบโตเพีียงร้้อยละ 3 ส่่วนประกัันชีีวิิตมีีแนวโน้้มที่่�จะหดตััวประมาณร้้อยละ 10 จากปีีที่่�ผ่่านมา ช่่องทางที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุดเป็็น 
ช่อ่งทางการขายประกันัผ่า่นธนาคารซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางเสนอประกันัแบบ Face to Face อีีกทั้้�งแนวโน้ม้ของตลาดมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปเป็น็ 
ช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งผลประกอบการของช่่องทางออนไลน์์ในประกัันเติิบโตอย่่างรวดเร็็วสัังเกตได้้จากยอดเบี้้�ยประกัันที่่�มาจากออนไลน์์
ในครึ่่�งปีีแรกของปีีที่่�ผ่่านมา มีีมากกว่่ายอดทั้้�งปีีของปีี พ.ศ. 2562 โดยบริิษััทฯ ได้้ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ คืือ การปรัับกลยุุทธ์์
การขายประกัันฯ ผ่่านตััวแทน และช่่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่านทางโทรศััพท์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับช่่องทางการจำำ�หน่่ายประกัันฯ ที่่�ได้้รัับ 
ความนิิยมนอกจากนี้้�ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีต่่างๆ อัันอาจเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการขาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ภาวะการแข่่งขัันในปััจจุุบััน ในส่่วนของด้้านลููกค้้าองค์์กร บริิษััทฯ ก็็ได้้มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างมากเช่่นกััน โดยบริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้
วางใจจากบริิษััทต่่างๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียง รวมทั้้�งองค์์กรภาครััฐซึ่่�งเลืือกที่�จะใช้้บริิการของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังมีีการให้้คำำ�ปรึึกษาและ
แนะนำำ�การรัับประกัันฯ รวมถึึงบริิการดููแลและเรีียกร้้องสิินไหมทดแทนให้้แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย

ธุุรกิิจในต่่างประเทศ
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนในต่่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ CLMV กััมพููชา ลาว พม่่า และ เวีียดนาม  ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มเศรษฐกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต โดยมีีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 6-7 ต่่อปีี และประชากรส่่วนใหญ่่อายุุเฉลี่่�ย
เพีียง 20-30 ปีี ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงวััยทำำ�งานและมีีความต้้องการสิินเชื่่�อทางการเงิินค่่อนข้้างสููง บริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการขยาย
ธุุรกิิจในกลุ่่�มประเทศเหล่่านี้้�และอนาคตธุุรกิิจของบริิษััทในเครืือมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจบนอิินเทอร์์เน็็ต (Web Business)
ในปัจัจุบุันั จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารออนไลน์ต์่า่งๆ มีีแนวโน้ม้เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและรวดเร็ว็ ส่ง่ผลให้ห้ลายๆ ธุรุกิจิเริ่่�มให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ
พัฒันาระบบและช่อ่งทางการให้้บริกิารกับัลููกค้าของตนเองผ่่านทางออนไลน์์ ทั้้�งเว็บ็ไซต์ส์ำำ�หรับัพีีซีี และสมาร์ท์โฟน รวมถึงึพัฒันาบริกิาร
ในรููปแบบของโมบายล์์แอพพลิิเคชั่่�น ให้้ผู้้�ใช้้บริิการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งลงบนเครื่่�องได้้ด้้วยตนเอง โดยบริิการออนไลน์์ในปััจจุุบัันนั้้�น 
สามารถอำำ�นวยความสะดวกตั้้�งแต่ก่ารสมัคัรเป็น็สมาชิกิ สมัคัรใช้บ้ัตัรเครดิติ แก้ไ้ขข้อ้มููลส่ว่นตัวั รวมไปถึงึ มีีระบบการชำำ�ระเงินิออนไลน์์
ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อหรืือชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดัังกล่่าว ได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััยมากขึ้้�น

ด้้วยภาวะตลาดที่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทางบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการเครดิต ด้้วยบริิการดิิจิิตอลโซลููชั่่�นครบวงจร” โดย 
มุ่่�งเน้้นไปยัังการปรัับปรุุงช่่องทางในการรัับสมััครบััตร เพิ่่�มความสะดวกในการนำำ�ส่่งเอกสารการสมััคร และใช้้ระบบการจััดการแคมเปญ 
เพื่่�อนำำ�เสนอสิทิธิปิระโยชน์ ์และบริิการต่า่งๆ ให้ถูู้กต้อ้งตรงใจลููกค้า้ นอกจากนี้้�เรายังัมีีแผนที่่�จะขยายช่อ่งทางการชำำ�ระเงินิให้ห้ลากหลาย
ขึ้้�น พร้้อมทั้้�งนำำ�เอาเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ในตลาดพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	ก ลยุุทธ์์การแข่่งขััน
	ก ลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
	 1.	 การใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลลููกค้้า

บริิษััทฯ จะสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าโดยแบ่่งแยกตามลัักษณะของลููกค้้า ได้้แก่่ อายุุ เพศ และ อาชีีพเป็็นต้้น และบริิษััทฯ จะใช้้
ฐานข้้อมููลดัังกล่่าวในการเตรีียมแผนการตลาดเพื่่�อเสนอบริิการและข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

	
	 2.	 การให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความรวดเร็็วในการให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้า โดยการใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมัย ซึ่่�งปััจจุุบััน 
บริิษััทฯ ได้้นำำ�กระบวนการในการพิจารณาสิินเชื่่�อผ่่านเครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินอััตโนมััติิ (Electronic Data Capture: EDC) ที่่�
สามารถพิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้แก่่ลููกค้าได้้อย่่างรวดเร็็วมาใช้้ นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการเบิิกเงิินสดล่วงหน้้าผ่่าน
เครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิ และบริิการสิินเชื่่�อบุุคคล รวมทั้้�งการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ และสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการชำำ�ระเงิิน
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตจากโฮมเพจของบริิษััทฯ www.aeon.co.th และ AEON THAI MOBILE APPLICATION รวมถึึงการชำำ�ระ
ค่่าสิินเชื่่�อของบริิษััทอิิออนฯ ผ่่าน การชำำ�ระค่่าสิินเชื่่�อของบริิษััทอิิออนฯ ผ่่าน AEON THAI MOBILE APPLICATION

	 3.	 ความหลากหลายของสิินค้้าและบริิการ
การเพิ่่�มประเภทสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ๆ ของบริิษััทฯ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าให้้ได้้มากที่่�สุุด 
โดยบริิษััทแบ่่งบััตรเป็็น 2 ประเภท คืือ บััตรเครดิิต โดยลููกค้้าสามารถใช้้บริิการสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต ณ ร้้านค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์
มาสเตอร์์การ์์ด วีีซ่่า เจซีีบีี ยููเนี่่�ยนเพย์์ ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ ทั่่�วโลก รวมถึึงการทำำ�สิินเชื่่�อแบ่่งชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย
รายการซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ ร้า้นคู่่�ค้า้ต่า่งๆ ระบบ IVR และผ่า่น AEON THAI MOBILE APPLICATION  
และบััตรสมาชิิก โดยลููกค้้าสามารถทำำ�รายการผ่่อนชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้า ณ ร้้านคู่่�ค้้าต่่างๆ รวมถึึงการเบิิกถอน
เงิินสดผ่่านเครื่่�อง ATM ของบริิษััทฯ และธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ร่่วมรายการ โดยบริิษััทฯ ได้้มุ่่�งเน้้นในการเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์
สำำ�หรับัผู้้�ถือืบัตัรให้ส้ามารถใช้ง้านได้ม้ากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มความสะดวกสบายในการใช้บ้ัตัรดังักล่า่วเพื่่�อการดำำ�เนินิชีีวิติ
ประจำำ�วัันของลููกค้้า

	 4.	 การเพิ่่�มจำำ�นวนร้้านคู่่�ค้้า
การเพิ่่�มจำำ�นวนร้า้นคู่่�ค้า้ของบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ร้า้นค้า้ปลีีกขนาดใหญ่อ่ย่า่งซุปุเปอร์ม์าเก็ต็ หรือื ห้า้งสรรพสินิค้า้ ซึ่่�งจำำ�หน่า่ย
สิินค้้าอุุปโภคท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับชีีวิตประจำำ�วัันของลููกค้า นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มสััดส่่วนบััตรเครดิตสากลมากขึ้้�นเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตของบริิษััทฯ สามารถใช้้บริิการได้้อย่่างกว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น

	 5.	 การรวมศููนย์์ปฏิิบััติิการและการสร้้างเครืือข่่ายในการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม
บริิษััทฯ มีีสาขาและจุุดให้้บริิการกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ และมีีระบบควบคุุมและบริิหารงานแบบรวมศููนย์์ปฏิิบััติิการใน 
แต่่ละภููมิภาค ทั้้�งภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง และภาคใต้้ เพื่่�อการบริิการที่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 
ทั้้�งประเทศ ทั้้�งนี้้� การรวมศููนย์์ปฏิิบััติิการสามารถลดเวลาในการปฏิิบััติิงาน ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการให้้บริิการได้้อย่่างครบวงจร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บััตรเครดิิตของบริิษััทฯ โดยการติิดตั้้�ง
เครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิทั่่�วประเทศ
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4) 	 นโยบายราคา
นโยบายในการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ สำำ�หรัับการบริิการทุุกประเภทของบริิษััทฯ (ยกเว้้นธุุรกิิจบััตรเครดิิต และ
ธุุรกิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย) ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาวะการแข่่งขัันของตลาด โดยพิิจารณาจาก
อััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมของคู่่�แข่่งเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณากำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ โดยคำำ�นึึง
ไม่่ให้้ต่ำำ��กว่่าต้้นทุุนทางการเงิินและต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯพร้้อมกัับเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย

5) 	 ช่่องทางการจำำ�หน่่าย
	ช่ ่องทางการจำำ�หน่่ายของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย
	 1.	การ รัับสมััครบััตรเครดิิตและบััตรสมาชิิก

บริิษััทฯ มีีแผนประจำำ�วัันในการออกไปรัับสมััครบััตรเครดิิตจากลููกค้้าตามสถานที่่�ต่่างๆ ที่่�เป็็นแหล่่งชุุมชนและมีีผู้้�คนผ่่านไป
มาจำำ�นวนมาก เช่่น อาคารสำำ�นักงาน ศููนย์์การค้า หรือืห้้างสรรพสินิค้า้ หรือืนำำ�ส่ง่ใบคำำ�ขอสินิเชื่่�อท่ี่�กรอกรายละเอีียดเรีียบร้อ้ย
แล้้วมายัังสำำ�นัักงานของบริิษััทฯ ผ่่านทางไปรษณีีย์ และ สาขาอิิออน นอกจากนี้้�บรษััทฯ ยัังมีีบริิการให้้ลููกค้าสามารถ 
ขออนุุมััติิบััตรเครดิิต และบััตรสมาชิิกผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ AEON THAI MOBILE APPLICATION ของทางบริิษััทฯ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า

	 2.	ร้้า นคู่่�ค้้าและร้้านค้้าที่่�ร่่วมโครงการ
นอกเหนืือจากร้้านคู่่�ค้้าที่่�ให้บ้ริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีจำำ�นวนกว่่า 6,463 แห่ง่ผู้้�ถืือบััตรเครดิิตที่่�ใช้้ในประเทศและ
ต่่างประเทศของบริิษััทฯสามารถใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้าที่่�ร้้านค้้าที่่�ร่่วมโครงการที่่�มีีสััญลัักษณ์์มาสเตอร์์การ์์ด วีีซ่่า เจซีีบีี  
ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ ทั่่�วโลก

	
	 3.	 เครืือข่่ายบริิการ

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีสาขาทั้้�งสิ้้�น 103 แห่่ง แบ่่งเป็็นสาขาในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 30 แห่่ง และ
สาขาในต่่างจัังหวััด 73 แห่่ง บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องอนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�ออััตโนมััติิผ่่านบััตร (Electronic Data Capture: 
EDC) ไปยัังห้้างสรรพสิินค้้า และร้้านค้้ากว่่า 6,463 เครื่่�อง เพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกรรมดัังกล่่าวมีีความสะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีเครื่่�องเบิิกและชำำ�ระเงิินสดอััตโนมััติิจำำ�นวน 411 เครื่่�องติิดตั้้�งในเขตกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด

	 4.	การ โฆษณาประชาสััมพัันธ์์
บริิษััทฯ มีีนโยบายในการโฆษณาบริิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงบริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อบริิการบััตรเครดิิต บริิการสิินเชื่่�อ
ส่ว่นบุคุคล โดยปรับัเปล่ี่�ยนรููปแบบการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์์โดยเพิ่่�มสัดัส่ว่นการโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์และปรับัลด
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์บางประเภทลง โดยในปััจจุุบัันสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ยัังใช้้อยู่่� ได้้แก่่ สื่่�อออนไลน์์ (Facebook, Google, 
Youtube) แผ่่นพัับ (Leaflet)  และสื่่�อต่่างๆ ได้้แก่่ รถไฟฟ้้า BTS รถไฟใต้้ดิิน และนอกเหนืือจากนี้้�แล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีี AEON 
THAI MOBILE APPLICATION อีีกด้้วย

	
	 5.	การจั ัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย

บริิษััทฯ มีีการจัดกิจกรรมส่่งเสริิมการขายทั้้�งท่ี่�เป็็นกิิจกรรมของบริิษััทฯ เอง และที่่�ร่่วมกัับผู้้�ผลิตสิินค้้าต่่างๆ เป็็นประจำำ�  
โดยหากมีีการจััดงาน (Exhibition) บริิษััทฯ จะให้้ความร่่วมมืือโดยการจััดตั้้�งจุุดให้้บริิการภายในงานเพื่่�อรัับสมััครบััตรฯ  
ใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อจากลููกค้้า
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การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
1.	 แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน 
แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนของบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

ประเภทวงเงิน สกุลเงิน จำ�นวนเงิน  (หน่วย : ล้าน)

เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น ดอลล่่าร์์
บาท

กีีบลาว
จ๊๊าดพม่่า

45
7,860

81,900
38,979

เงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ครบกำำ�หนด
ใน 1 ปีี 

เยนญี่่�ปุ่่�น
ดอลล่่าร์์

บาท

5,000
1,080
2,300

เงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ระยะยาว
(ดููรายละเอีียดในหััวข้้อความเสี่่�ยง)

เยนญี่่�ปุ่่�น
ดอลล่่าร์์

บาท

15,642
636

21,573

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น บาท 17,380

หมายเหตุุ:  จำำ�นวนเงิินที่่�แสดงสำำ�หรัับเงิินกู้้�หมายความถึึงยอดเงิินกู้้�คงค้้าง และยัังไม่่สุุทธิิจากค่่าธรรมเนีียมเงิินกู้้�ยืืมจำำ�นวน 37 ล้้านบาทและค่่าธรรมเนีียม

ในการออกหุ้้�นกู้้� 7 ล้้านบาท 

แหล่่งเงิินทุุนหลัักของบริิษััทฯ คืือ เงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารทั้้�งที่่�เป็็นเงิินบาทและเงิินสกุุลอื่่�น โดย ณ วัันที่่�  28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ 
ได้้กู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารทั้้�งสิ้้�น 12 แห่่ง แบ่่งเป็็นสาขาของธนาคารต่่างประเทศจำำ�นวน 3 แห่่ง ธนาคารในประเทศจำำ�นวน 6 แห่่ง และ
ธนาคารในต่่างประเทศ 3 แห่่ง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีเงิินกู้้�ร่่วมจากธนาคารในประเทศญี่่�ปุ่่�น 24 แห่่ง ทั้้�งนี้้� ในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทฯ ไม่่มีีการพึ่่�งพิิงเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของเงิินกู้้�ยืืมรวม และเพื่่�อเป็็นการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ย บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
ต่่างประเทศเป็็นสกุุลเงิินบาทและสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย จากอัตราดอกเบี้้�ยลอยตััวเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�สำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืม 
ระยะยาวทั้้�งสิ้้�น รายละเอีียดสััญญาอยู่่�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 21 และ 23 

การแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ 
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง โดยลดอััตราส่่วนของหนี้้�สิิน และลดต้้นทุุนทางการเงิิน ตลอดจนเพิ่่�มอััตราผลตอบแทน
ของผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางของแหล่่งเงิินทุุนระยะยาวของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มทำำ�สััญญาการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ โดยการจำำ�หน่่ายสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2547 โดยได้้ระดมทุุน
จากการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ดัังกล่่าวเรื่่�อยมาจนถึึงปีี พ.ศ. 2558 

เมื่่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม 2558 บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด (ATS Rabbit) ได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นนิิติิบุุคคล 
เฉพาะกิิจเพื่่�อโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ภายใต้้ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 
40,000 บาท ประกอบด้้วย หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 2 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท และหุ้้�นสามััญ 398 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท บริิษััทได้้ลงทุุน
ในหุ้้�นสามััญและหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิของบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด เป็็นจำำ�นวนเงิิน 19,500 บาท โดยบริิษััทดัังกล่่าว
ได้้รัับอนุุมััติิโครงการดัังกล่่าวจาก สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. แล้้วเมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2558 
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เมื่่�อวัันท่ี่� 22 ตุุลาคม 2558 บริิษััทได้้ทำำ�สััญญาซื้้�อขายสิิทธิิเรีียกร้องในลููกหนี้้�กัับบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิทนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด  
ซึ่่�งจดทะเบีียนภายใต้้ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อประกอบการเป็็นนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจภายใต้้กฎหมายว่่า
ด้้วยนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจเพื่่�อโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ตามท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิโครงการจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2558  สำำ�หรัับการโอนสิิทธิิ กรรมสิิทธิ์์�ดอกผล และผลประโยชน์์ในลููกหนี้้�ที่่�โอนให้้
เป็็นกลุ่่�มแรก (Initial Receivables) สิิทธิิเรีียกร้้องที่่�จะโอนในกลุ่่�มต่่อไป(Future Receivables) และสิิทธิิเรีียกร้้องใหม่่ท่ี่�โอนเพิ่่�มเติิม 
(Additional Receivables) ซึ่่�งจะเป็็นไปตามเงื่่�อนไขในสััญญา 

ภายใต้้เงื่่�อนไขในสััญญา สิิทธิิเรีียกร้้องที่่�โอนเป็็นกลุ่่�มแรกจะมีีราคาซื้้�อขายเท่่ากัับมููลค่่าสุุทธิิทางบััญชีีของลููกหนี้้� ณ วัันที่่� 29 ตุุลาคม 
2558 จำำ�นวน 456.08 ล้้านบาท โดย ณ วัันที่่� 29 ตุุลาคม 2558 บริิษััทได้้รัับชำำ�ระเป็็นเงิินสดจำำ�นวน 433.27 ล้้านบาท ส่่วนที่่�เหลืือ
จำำ�นวน 22.81 ล้้านบาท บริิษััทได้้ทำำ�เป็็นสััญญาเงิินให้้กู้้�ยืืมมีีกำำ�หนดเวลาประเภทด้้อยสิิทธิิจำำ�นวน 25.04 ล้้านบาท ทั้้�งน้ี้�ช่่วงเวลา 
ของการซื้้�อขายสิิทธิิเรีียกร้องท่ี่�จะโอนในกลุ่่�มต่่อไป (Future Receivables) และสิิทธิเิรีียกร้องใหม่่ท่ี่�โอนเพิ่่�มเติิม (Additional Receivables) 
จะเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่�  30 ตุุลาคม 2558 และจะสิ้้�นสุุดในเดืือนตุุลาคม 2568 โดยประมาณ

ทั้้�งนี้้� ATS Rabbit ได้้แต่่งตั้้�งให้้บริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการในการจััดเก็็บและรัับชำำ�ระหนี้้�จากสิินเชื่่�อลููกค้้าภายใต้้สััญญาขายและแต่่งตั้้�ง
ตััวแทนเรีียกเก็็บหนี้้�
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญของนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ สรุุปดัังต่่อไปนี้้� 

ATS Rabbit

พันบาท พันบาท

2564 2563

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ และ 29 กุุมภาพัันธ์์

สิินทรััพย์์รวม 1,960,327 1,974,821

หนี้้�สิินรวม 1,960,583 1,974,777

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 44 44

งบกำ�ไรขาดทุน

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ และ 29 กุุมภาพัันธ์์

รายได้้รวม 408,574 466,850

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 157,482 160,116

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานอื่่�น 108,262 117,493

ดอกเบี้้�ยจ่่าย 81,844 84,476

ภาษีีเงิินได้้ 12,197 20,953

กำำ�ไรสุุทธิิ 48,789 83,812

สำำ�หรัับนโยบายในการจััดหาเงิินทุุนในอนาคต บริิษััทฯ มีีนโยบายในการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิิน  
โดยคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมของระยะเวลาการชำำ�ระคืืนและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยหากบริิษััทฯ มีีการกู้้�ยืมเงิินสกุุล 
ต่่างประเทศในอนาคต บริิษััทฯ ก็็มีีนโยบายที่่�จะทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทุุกรายการ
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2.	 การให้้สิินเชื่่�อ
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานของสิินเชื่่�อ โดยครอบคลุุมถึึงนโยบายการให้้สิินเชื่่�อ การเผยแพร่นโยบายไปสู่่�พนักงานปฏิิบััติิการ   
การจััดระดัับความเสี่่�ยงของสิินเชื่่�อในแต่่ละประเภท  การกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ การทบทวนการให้้สิินเชื่่�อ ตลอดจน
อำำ�นาจในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เพื่่�อให้้เกิิดมาตรฐานในการให้้สิินเชื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง
	 (ก)	 นโยบายการให้้สิินเชื่่�อ

คุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นของผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่�สามารถสมัครได้้ต้้องมีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป มีีรายได้้ประจำำ�มีีอาชีีพการงานท่ี่�มั่่�นคง และ 
มีีเบอร์์โทรศัพัท์ที่่�สามารถติดต่อ่ได้ ้เป็็นต้้น โดยการพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อบริษัิัทฯ จะให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ศักัยภาพของลููกค้าในการ
ชำำ�ระหนี้้�คืืนให้้แก่่บริิษััทฯ ในอนาคตเป็็นหลััก

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการจำำ�กััดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ อัันอาจเกิิดจากการให้้สิินเชื่่�อหลายประเภทบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อ
ตามประเภทของกลุ่่�มลููกค้้า โดยอ้้างอิิงคุุณสมบััติิของลููกค้้าเป็็นเกณฑ์์  ทั้้�งนี้้�การอนุุมััติิสิินเชื่่�อดัังกล่่าวจะถููกควบคุุมโดยระบบ 
Credit Scoring และข้้อมููลทั้้�งหมดของลููกค้้าจะถููกบัันทึึกเข้้ามายัังฐานข้้อมููลโดยผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์ On-Line ซึ่่�งเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลจากทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

ระบบ Credit Scoring เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ โดยวิิเคราะห์์จากข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่�
ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องโดยพนัักงานอนุุมััติิสิินเชื่่�อแล้้ว และทำำ�การประมวลผลเพื่่�อกำำ�หนดคะแนนตามสถานะของข้้อมููล
ของผู้้�ขอสินิเชื่่�อแต่่ละราย ซึ่่�งคะแนนท่ี่�ได้จ้ะถููกนำำ�มาใช้้ในการคำำ�นวณวงเงินิท่ี่�เหมาะสม กับัระดับัความเสี่่�ยงของผู้้�ขอสินิเชื่่�อให้้เป็น็
ไปด้้วยความถููกต้้อง รวดเร็็ว และเป็็นไปตามนโยบายการให้้สิินเชื่่�อของบริิษััทฯ

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้นำำ�เครื่่�องมืือ AI มาใช้้ในการพััฒนาระบบ Credit Scoring เพื่่�อให้้แบบจำำ�ลอง มีีความแม่่นยำำ�ในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงก่อ่นการพิจิารณาอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อ และสามารถปรับัเปลี่่�ยนตัวัแปรให้้สอดคล้อ้งกับัสภาพเศรษฐกิจิ และสถานการณ์ท์างการ
ตลาดปััจจุุบััน ได้้รวดเร็็วขึ้้�น

	
	 (ข)	ขั้้ �นตอนหลัักในการให้้สิินเชื่่�อ 
	 	 1.	 ขั้้�นตอนการยื่่�นคำำ�ขอการใช้้บริิการสิินเชื่่�อ

พนักังานเคาน์เ์ตอร์์ของบริิษััทฯหรือืร้้านคู่่�ค้า้ตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้อ้มููลในใบคำำ�ขอสินิเชื่่�อและความครบถ้ว้นของ
เอกสารประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อเบื้้�องต้้น

	 	 2.	 ขั้้�นตอนการตรวจสอบข้้อมููลและเอกสารประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ
พนักังานอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อจะเริ่่�มขั้้�นตอนการตรวจสอบสินิเชื่่�อโดยตรวจสอบความถููกต้องของข้้อมููลในใบคำำ�ขอสินิเชื่่�อ และ
ความครบถ้ว้นของเอกสารประกอบการพิจิารณาสินิเชื่่�อ ต่อ่จากนั้้�นพนักงานอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อจะทำำ�การตรวจสอบฐานข้้อมููล
ในระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััทฯ รวมทั้้�งการยืืนยัันความถููกต้้องโดยผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม เช่่น การตรวจสอบทาง
โทรศััพท์ ์หากยัังมีีข้้อสงสััยก็็จะส่่งพนัักงานตรวจสอบไปตรวจสอบบ้้าน และที่่�ทำำ�งานเป็็นการเพิ่่�มเติิมจากนั้้�นพนัักงาน
อนุมุัตัิสิินิเชื่่�อจะทำำ�การวิเิคราะห์ว์งเงินิสินิเชื่่�อตามเงื่่�อนไขและข้อ้กำำ�หนดต่างๆ รวมทั้้�งการตรวจสอบข้อ้มููลเครดิติ  ตาม
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการให้้สิินเชื่่�อของบริิษััทฯ

	 	 3.	 ขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ในขั้้�นตอนน้ี้� ระบบประมวลผลจะทำำ�หน้้าท่ี่�ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากการพิจารณาสิินเชื่่�อของพนักงานอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อและระบบดัังกล่าวจะทำำ�การสรุปวงเงิินสิินเชื่่�อสููงสุุดของผู้้�ขอสิินเชื่่�อแต่่ละรายในรููปแบบของคะแนน หรืือท่ี่�เรีียกว่า 
ระบบ Credit Scoring ซึ่่�งเป็็นระบบท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพช่วยให้้พนัักงานอนุุมััติิสิินเชื่่�ออนุุมััติิวงเงิินให้้แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อได้้
อย่่างมีีมาตรฐาน 

โดยทั่่�วไป ระยะเวลาในการพิิจารณาสิินเชื่่�อของบริิษััทฯ จะขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของสิินเชื่่�อวิิธีีการในการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ของลููกค้าและประเภทของลููกค้า ซึ่่�งหากเป็็นลููกค้าสมาชิิกบริษัิัทฯ จะใช้้เวลาในการพิจารณาอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อท่ี่�รวดเร็็วกว่า
การพิิจารณาสิินเชื่่�อกรณีีที่่�เป็็นลููกค้้าใหม่่ เนื่่�องจากบริิษััทฯ มีีฐานข้้อมููลของลููกค้้ารายนั้้�นอยู่่�แล้้ว 

ทั้้�งนี้้�การอนุุมััติิสิินเชื่่�อสำำ�หรัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบ
ธุุรกิิจบััตรเครดิิต ส่่วนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และ
เงื่่�อนไขในการประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุลภายใต้ก้ารกำำ�กับัสำำ�หรับัผู้้�ประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำำ�กับั
ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย
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	 	 4.	 ขั้้�นตอนภายหลัังจากอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
หลังัจากที่�พนักังานอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อได้ท้ำำ�การพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อเรีียบร้อ้ยแล้ว้ บริษัิัทฯ จะทำำ�การแจ้ง้ผลการอนุมุัตัิหิรือื
ปฏิิเสธสิินเชื่่�อให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทราบ ซึ่่�งวิิธีีการแจ้้งผลขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของการขอใช้้บริิการสิินเชื่่�อ

ขั้้�นตอนการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อโดยสัังเขป

ฝ่่ายควบคุุมสิินเชื่่�อได้้รัับใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ และเอกสารประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ

ใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อจะถููกแยกประเภทและแจกจ่่ายให้้กัับส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ

แจ้้งผลการอนุุมััติิและปฏิิเสธสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อหรืือร้้านคู่่�ค้้าตามประเภทของการขอสิินเชื่่�อ

อนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อภายใต้้เงื่่�อนไขและกฎเกณฑ์์ของบริิษััทฯ และธนาคารแห่่งประเทศไทย
(และตรวจสอบข้้อมููลเครดิิต- Credit Bureau)

พนัักงานอนุุมััติิสิินเชื่่�อในแต่่ละทีีมทำำ�การตรวจสอบตามขั้้�นตอนดัังนี้้�
1.  ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลในใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ
2.  ความครบถ้้วนและชััดเจนของเอกสารหลัักฐานต่่างๆ
3.  ฐานข้้อมููลของผู้้�ขอสิินเชื่่�อในระบบข้้อมููลของบริิษััทฯ
4.  ความถููกต้้องของข้้อมููลโดยทางโทรศััพท์์

ปฏิิเสธ 
การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
พร้้อมระบุุเหตุุผล

ปฏิิเสธ 
การอนุุมััติ ิ
สิินเชื่่�อ

ครบ
ถ้้วน

ไม่่
ครบถ้้วน

ไม่่
ผ่่าน

ผ่่าน

ผู้้�ขอสิินเชื่่�อ 
มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามเงื่่�อนไขของ 
บริิษััทฯ หรืือไม่่

วิิเคราะห์์วงเงิิน 
ตรวจสอบข้้อมููล 
จากระบบ Credit 

Scoring
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(ค)	การติ ิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิิน (Debt Collection Business)
ประเภทลููกหนี้้�ปกติแิละค้า้งชำำ�ระก่อ่นตัดัจำำ�หน่า่ยหน้ี้�สูญูซึ่่�งบริหิารจัดัการติดิตามหนี้้�ภายใต้บ้ริษัิัทฯ ที่่�มีีผู้้�บริหิารและพนักังานจำำ�นวน  
1,700 คน โดยปััจจััยที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อคืือ การบริิหารติิดตามหนี้้� โดยบริิษััทฯ มีีระบบและ
ขั้้�นตอนในการติิดตามและจััดการหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ส่่วนใหญ่่ ดัังนี้้�ระบบเทคโนโลยีี

	 1.	 ระบบเทคโนโลยีี
บริษัิัทฯ มีีการใช้้เทคโนโลยีีในการติดตามหน้ี้�และจัดัช้ั้�นหน้ี้�ท่ี่�ถือืว่า่ทัันสมัยท่ี่�สุดุระบบหนึ่่�ง  ทั้้�งในส่่วนของ Hardware และ Software 
และระบบโทรศััพท์์อััตโนมััติิ โดยระบบการติิดตามหนี้้�ของบริิษััทฯ เป็็นระบบ On-line ซึ่่�งจะจััดแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามพฤติิกรรม 
การชำำ�ระเงิินและอายุุลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ โดยพนัักงานติิดตามหนี้้�แต่่ละคนจะมีีคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลของลููกค้้าได้้
โดยตรง นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารยัังสามารถตรวจสอบผลการติิดตามหนี้้�ของพนัักงานแต่่ละคนและแต่่ละสาขา ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และ
ต่่างจัังหวััด

	 2.	 ระบบการตรวจสอบและบริิหารการติิดตามหนี้้�
บริิษััทฯ มีีปรััชญาที่่�จะดำำ�เนิินการติิดตามและจััดการบริิหารหนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด โดยจะมีีการวางแผนกลยุุทธ์์ต่่างๆ ทั้้�งรายวัันและ 
รายเดืือน พร้อมทั้้�งตรวจสอบผลการติิดตามหนี้้�ของพนัักงานติิดตามหนี้้�เป็็นประจำำ�ทุกวััน โดยศููนย์์กรุุงเทพฯ จะเป็็นศููนย์์กลาง
ของฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการติิดตามหนี้้�จากทุกสาขาและทุุกภููมิภาคทั่่�วประเทศ ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกใช้้ในการตรวจสอบ และ
ประเมิินผลโดยผู้้�บริิหารที่�สามารถตัดสิินใจและมีีอำำ�นาจในการสั่่�งการให้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดจากการติดตาม
หนี้้�ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� ศููนย์์ปฏิิบััติิงานทั้้�ง 5 ภููมิิภาคจะทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานทดแทนของแต่่ละศููนย์์พร้้อม
ทั้้�งยัังมีีระบบจััดเก็บ็ข้อ้มููลสำำ�รองเพื่่�อเป็็นการประกันัว่า่หากเกิิดเหตุกุารณ์อั์ันไม่ค่าดหมายธุุรกิจิยังัคงดำำ�เนิินต่อ่ไปได้อ้ย่่างต่อ่เนื่่�อง

	
	 3.	 ขั้้�นตอนการติิดตามหนี้้�

บริษัิัทฯ ได้ท้ำำ�การกำำ�หนดขั้้�นตอนการติดิตามหน้ี้�สำำ�หรัับลููกหน้ี้�จัดัช้ั้�นแต่่ละประเภท  โดยเมื่่�อลููกหน้ี้�เริ่่�มผิิดนัดัชำำ�ระ พนักังานติิดตาม
หนี้้� จะแบ่่งแยกหน้า้ที่่�ตามประเภทกลุ่่�มลููกหนี้้� และจำำ�นวนงวดที่�ค้า้งชำำ�ระ โดยจะเริ่่�มการติดิตามหนี้้�ทัันทีี เนื่่�องจาก บริษัิัทฯ มีีฐาน
ลููกค้า้จำำ�นวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ การแบ่ง่แยกกลุ่่�มและจำำ�นวนลููกค้า้จะต้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับัจำำ�นวนพนักังานติดิตามหนี้้�เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าการบริิหารหน้ี้�จะทำำ�ได้้อย่่างใกล้ชิิด และทัันต่่อเหตุุการณ์์ วิิธีีการหลัักที่�บริิษััทฯ ใช้้ในการติิดตามหน้ี้� คืือ การโทรศััพท์
สนทนากัับลููกหนี้้� หลัังจากที่�พนักงานติิดตามหนี้้�โทรศััพท์ติิดต่อกัับลููกหนี้้� พนัักงานจะต้้องบัันทึึกข้อมููลทั้้�งส่่วนท่ี่�ติิดต่อได้้และ 
ไม่่ได้้ทั้้�งหมด ลงในฐานข้้อมููลของลููกหนี้้�  โดยพนัักงานติิดตามหนี้้�จะยัังคงโทรศััพท์ติิดต่อสนทนากัับลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเท่่าที่่�
พนัักงานยัังคงสามารถติิดต่่อได้้ และเจรจาให้้ลููกหนี้้�ชำำ�ระหนี้้�ให้้กัับบริิษััทฯ ถ้้าพนัักงานไม่่สามารถติิดต่่อลููกหนี้้�ได้้ซึ่่�งอาจจะเกิิด
จากสาเหตุุหลายประการ เช่่น ลููกหน้ี้�พยายามหลบเล่ี่�ยงท่ี่�จะไม่่สนทนากัับพนักงาน ลููกหน้ี้�ย้้ายบ้้าน หรืือลาออกจากที่�ทำำ�งาน 
ตามข้้อมููลที่่�แจ้้งไว้้ในใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ โดยไม่่แจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบไม่่ว่่าจะทำำ�โดยเจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม บริิษััทฯ จะส่่งข้้อความสั้้�น 
และข้อ้ความเสีียงผ่่านโทรศัพัท์มือืถือืของลููกหน้ี้�และหากไม่่สามารถติดิต่อ่ได้ ้จะให้้พนักงานติิดตามหนี้้�ภาคสนามของบริษัิัทติิดตาม
หนี้้�ภายนอกออกไปตรวจสอบหรืือติิดตามลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิม

นอกจากนี้้� การติิดตามทวงถามหนี้้�ได้้ปฏิิบััติิด้้วยมาตรฐานตามระเบีียบบริิษััทฯ ได้้ยึึดแนวปฏิิบััติิการติิดตามทวงถามหนี้้� 
ตามพ.ร.บ.การทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 กัันยายน 2558 และ ประกาศคณะกรรมการ กำำ�กัับการ
ทวงถามหน้ี้�เรื่่�อง จำำ�นวนครั้้�งในการติดต่่อทวงถามหน้ี้� มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 21 พฤศจิกายน 2562 เป็็นต้้นไป ซึ่่�งบริิษััทฯ  
ได้้ให้้ความร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตามทวงถามหนี้้�ค้้างชำำ�ระในอััตรา  
100 บาทต่่อรอบบััญชีี ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2559 เป็็นต้้นมา
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	 4.	 การชำำ�ระหนี้้�
บริิษััทฯ จะคำำ�นวณยอดเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องชำำ�ระให้้แก่่บริิษััทฯ ทุุกเดืือน ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีกำำ�หนดการชำำ�ระเงิินภายในวัันที่่� 2 ของทุุกเดืือน 
โดยลููกค้้าจะต้้องชำำ�ระเงิินจากการใช้้จ่่ายดัังกล่่าวภายในวัันที่่� 2 ของเดืือนถััดไป

ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเงิินต้้น ดอกเบี้้�ย และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ ให้้บริิษััทฯ ได้้หลายวิิธีี เช่่น ชำำ�ระเป็็นเงิินสดที่่�ตู้้�ชำำ�ระเงิิน (ATM)  
ชำำ�ระผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE ของบริิษััทฯ สาขาของธนาคารต่่างๆ เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส  เอ็็มเปย์์ สเตชั่่�น ศููนย์์
บริิการลููกค้้า ทรูู พาร์์ทเนอร์์ เทสโก้้ โลตััส  บิ๊๊�กซีี และที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์กว่่า 20,000 แห่่งทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�ยัังสามารถชำำ�ระ
เป็็นเช็็คลงวัันที่่�ล่่วงหน้้าหรืือชำำ�ระโดยการหัักบััญชีีเงิินฝากของแต่่ละธนาคาร

สำำ�หรัับการผ่่อนชำำ�ระราคาสิินค้้าและ/หรืือค่่าบริิการผ่่านบััตรสมาชิิก (อิิออน แฮปปี้้�เพย์์ - AEON Happy Pay) บริิษััทฯ จะกำำ�หนด
ให้้ลููกค้้าชำำ�ระเป็็นรายงวด ซึ่่�งระยะเวลาการผ่่อนชำำ�ระอยู่่�ระหว่่าง 3 ถึึง 48 เดืือน ทั้้�งนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ 
โดยระยะเวลาการผ่อ่นชำำ�ระเฉลี่่�ยประมาณ 12 เดือืน ในส่ว่นของสินิเชื่่�อรถจักัรยานยนต์ ์จะมีีระยะเวลาการผ่อ่นชำำ�ระเฉลี่่�ยประมาณ 
6 เดืือน ถึึง 48 เดืือน ส่่วนรถยนต์์สููงสุุดไม่่เกิิน 84 เดืือน  และสำำ�หรัับสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต ลููกค้้าอาจชำำ�ระคืืน
ครั้้�งเดีียวเต็็มจำำ�นวนหรืือชำำ�ระคืืนเพีียงบางส่่วน ซึ่่�งอย่่างน้้อยจะต้้องชำำ�ระเท่่ากัับจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดและเป็็นไป 
ตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ประกาศกำำ�หนดไว้้  

3.	 นโยบายการบริิหารสภาพคล่่อง
จากการที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้า ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความจำำ�เป็็นต้้องหาแหล่่งเงิินทุุนเข้้ามาให้้เพีียงพอ 
กัับการขยายตััวของยอดการให้้สิินเชื่่�อ โดยทุุกปี บริิษััทฯ จะทำำ�การจััดเตรีียมแหล่่งเงิินทุุนล่่วงหน้้าจากประมาณการของบริิษััทฯ  
ที่่�จััดทำำ�โดยฝ่่ายบริิหาร แหล่่งเงิินทุุนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ คืือ เงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารทั้้�งที่่�เป็็นเงิินบาทและเงิินสกุุลอื่่�น รวมทั้้�งการออก
ตราสารหนี้้�ระยะยาว ซึ่่�งบริิษัทัฯ มีีนโยบายคงสััดส่่วนระหว่า่งเงิินกู้้�ยืมืระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�เหมาะสมเพื่่�อประสิิทธิิภาพของการบริิหาร
ต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�ต่ำำ��  ตลอดจนมีีนโยบายกระจายแหล่่งเงิินทุุนให้้หลากหลายเพื่่�อการบริิหารสภาพคล่่อง และเงิินทุุนหมุุนเวีียนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

นอกจากนี้� บริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะจััดหาแหล่่งเงิินทุุนอื่่�น ในการพิจารณากู้้�ยืืมเงิิน บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงอััตราดอกเบี้้�ย โดยบริิษััทฯ  
จะพยายามจััดหาเงิินกู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดภาระต้้นทุุนทางการเงิินต่ำำ��ที่่�สุุด
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ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
อาคารสำำ�นัักงาน
บริษัิัทฯ เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อประกอบธุุรกิจิ โดยบริษัิัทฯ มีีที่่�ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่ ่อยู่่�ที่� 388 อาคารเอ็ก็เชน ทาวเวอร์ ์ถนนสุขุุมุวิทิ แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110 และมีีศููนย์์ปฏิิบััติิการภููมิิภาค 7 ศููนย์์ คืือ กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น  หาดใหญ่่  และศรีีราชา  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สำ�นักงาน ที่ตั้ง

สำำ�นัักงานใหญ่่ เลขที่่� 388 ชั้้�น 27 อาคาร เอ็็กเชน ทาวเวอร์์  ถนนสุุขุุมวิิท  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 10110

ศููนย์์กรุุงเทพฯ
เลขที่่� 699 ชั้้�น 12,14,16,18, 20-21 อาคารโมเดอร์์นฟอร์์มทาวเวอร์์ ถนนศรีีนคริินทร์์  แขวงพััฒนาการ เขตสวนหลวง  
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 10250

ศููนย์์หาดใหญ่่
เลขที่่� 599 ชั้้�น 2-3  อาคาร ซีี.พีี.ทาวเวอร์์ หาดใหญ่่  หมู่่�ที่่� 1 ถนนสนามบิิน-ลพบุุรีี  ราเมศวร์์ ตำำ�บลควนลััง อำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110

ศููนย์์เชีียงใหม่่ เลขที่่� 90 ชั้้�น 3-4 อาคารแอร์์พอร์์ตพลาซ่่า ถนนมหิิดล  ตำำ�บลหายยา อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่  จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50100 

ศููนย์์ขอนแก่่น
เลขที่่� 356/1 ชั้้�น 4,5,10 อาคาร ซีี.พีี ทาวเวอร์์ ขอนแก่่น  หมู่่�ที่่� 12  ถนนมิิตรภาพ ตำำ�บลเมืืองเก่่า  อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น   
จัังหวััดขอนแก่่น  40000

ศููนย์์ศรีีราชา เลขที่่� 15/79 อาคารณััฐชยา หมู่่�ที่่� 4 ถนนสุุขุุมวิิท ตำำ�บลสุุรศัักดิ์์� อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20110

ศููนย์์เสริิมมิิตร
159/8,159/11,159/16,159/18 อาคารเสริิมมิิตรทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตวััฒนา จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
10110

นอกจากนี้้� ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 103 แห่่ง แบ่่งเป็็นสาขาในกรุุงเทพและปริิมณฑลจำำ�นวน 30 แห่่ง 
และสาขาในต่่างจัังหวััดมีีจำำ�นวน 73 แห่่ง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

กรุงเทพและปริมณฑล (30 สาขา )

1. หััวหมาก ทาวน์์ เซ็็นเตอร์์ 16. บิ๊๊�กซีี ราชดำำ�ริิ

2. เดอะมอลล์์ ท่่าพระ 17. เซ็็นทรััลพลาซา ปิ่่�นเกล้้า

3. เดอะมอลล์์ บางกะปิิ 18. มาร์์เก็็ต วิิลเลจ สุุวรรณภููมิิ

4. ฟิิวเจอร์์ พาร์์ค รัังสิิต 19. เดอะมอลล์์ บางแค

5. แฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ 20. เมกา บางนา

6. เทสโก้้ โลตััส รัังสิิต 21. สีีลม คอมเพล็็กซ์์

7. เทสโก้้ โลตััส หลัักสี่่� 22. เซ็็นทรััล เวิิลด์์

8. บิ๊๊�กซีี  สะพานควาย 23. แม็็กซ์์แวลูู หลัักสี่่�

9.  เดอะมอลล์์ งามวงศ์์วาน 24. เซ็็นทรััลพลาซา  เวสต์์เกต

10. เทสโก้้ โลตััส ปทุุมธานีี 25. บิ๊๊�กซีี สุุขสวััสดิ์์�

11. เทสโก้้ โลตััส นวนคร 26. บิ๊๊�กซีี บางพลีี   

12. เซ็็นทรััลพลาซา พระราม 2 27. บิ๊๊�กซีี พระราม 4

13. โรบิินสััน สมุุทรปราการ 28. โรบิินสััน ลาดกระบััง

14. ซีีคอนสแควร์์ 29. บิ๊๊�กซีี รััชดาภิิเษก

15. อิิมพีีเรีียล  สำำ�โรง 30. เทสโก้้ โลตััส ศรีีนคริินทร์์
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ภูมิภาค ( 73 สาขา )

31. แอร์์พอร์์ต บิิสซิิเนส พาร์์ค (โอเปอร์์เรชั่่�น เซ็็นเตอร์์) 68. อิิออน ศรีีราชา ช็็อปปิ้้�ง เซ็็นเตอร์์

32. เซ็็นทรััลพลาซา เชีียงใหม่่ แอร์์พอร์์ต 69. เทสโก้้ โลตััส อ่่างทอง

33. บิ๊๊�กซีี ลำำ�พููน 70. ท็็อปส์์ พลาซ่่า สิิงห์์บุุรีี

34. เทสโก้้ โลตััส  คำำ�เที่่�ยง 71. โรบิินสััน สระบุุรีี

35. เซ็็นทรััลพลาซา เชีียงราย 72. เซ็็นทรััลพลาซา ขอนแก่่น

36. บิ๊๊�กซีี ลำำ�ปาง 73. บิ๊๊�กซีี ร้้อยเอ็็ด

37. วีีสแควร์์ พลาซ่่า นครสวรรค์์ 74. บิ๊๊�กซีี นครพนม

38. เทสโก้้ โลตััส ตาก 75. สุุนีีย์์ ทาวเวอร์์ อุุบลราชธานีี

39. บิ๊๊�กซีี เพชรบููรณ์์ 76. เดอะมอลล์์ นครราชสีีมา

40. บิ๊๊�กซีี แพร่่ 77. บิ๊๊�กซีี  สุุริินทร์์

41. เซ็็นทรััลเฟสติิวััล เชีียงใหม่่ 78. บิ๊๊�กซีี ชััยภููมิิ

42. บิ๊๊�กซีี พิิษณุุโลก 79. บิ๊๊�กซีี บุุรีีรััมย์์

43. บิ๊๊�กซีี กำำ�แพงเพชร 80. บิ๊๊�กซีี ศรีีสะเกษ

44. บิ๊๊�กซีี สุุโขทััย 81. อััศวรรณ ช้้อปปิ้้�ง คอมเพล็็กซ์์ 1 หนองคาย

45. เทสโก้้ โลตััส อุุตรดิิตถ์์ 82. เสริิมไทย คอมเพล็็กซ์์ มหาสารคาม

46. ท็็อปส์์ พลาซ่่า พะเยา 83. เซ็็นทรััลพลาซา อุุดรธานีี

47. ท็็อปส์์ พลาซ่่า พิิจิิตร 84. บิ๊๊�กซีี มุุกดาหาร

48. บิ๊๊�กซีี น่่าน 85. บิ๊๊�กซีี เลย

49. บิ๊๊�กซีี ลพบุุรีี 86. โรบิินสััน สกลนคร

50. เซ็็นทรััลพลาซา ระยอง 87. บิ๊๊�กซีี กาฬสิินธุ์์�

51. แปซิิฟิิค พาร์์ค ชลบุุรีี 88. เซ็็นทรััลพลาซา นครราชสีีมา

52. เทสโก้้ โลตััส พััทยาเหนืือ 89. บิ๊๊�กซีี หาดใหญ่่ 2 (เอ็็กซ์์ตร้้า)

53. เทสโก้้ โลตััส อมตะนคร 90. เทสโก้้ โลตััส สุุราษฎร์์ธานีี

54. บิ๊๊�กซีี ชลบุุรีี 91. สหไทยพลาซ่่า นครศรีีธรรมราช

55. เทสโก้้ โลตััส จัันทบุุรีี 92. เซ็็นทรััลเฟสติิวััล ภููเก็็ต

56. โรบิินสััน ฉะเชิิงเทรา 93. โรบิินสััน ตรััง

57. อยุุธยา ซิิตี้้� พาร์์ค 94. โอเชี่่�ยน คอมเพล็็กซ์์ ชุุมพร

58. โฮมโปร นครปฐม 95. เทสโก้้ โลตััส  กระบี่่�

59. เทสโก้้ โลตััส ราชบุุรีี 96. เซ็็นทรััลพลาซา สุุราษฎร์์ธานีี

60. บิ๊๊�กซีี มหาชััย 97. บิ๊๊�กซีี สตููล

61. บิ๊๊�กซีี เพชรบุุรีี 98. บิ๊๊�กซีี หาดใหญ่่ (คลองแห)

62. เทสโก้้ โลตััส สุุพรรณบุุรีี 99. พีีซีี ทาวเวอร์์ สุุราษฎร์์ธานีี (สำำ�นัักงานสาขาภููมิิภาค)

63. หััวหิิน มาร์์เก็็ต วิิลเลจ 100. เทสโก้้ โลตััส เอ็็กซ์์ตร้้า สงขลา

64. โรบิินสััน กาญจนบุุรีี 101. เซ็็นทรััลเฟสติิวััล หาดใหญ่่  

65. บิ๊๊�กซีี สมุุทรสงคราม 102. เทสโก้้ โลตััส สมุุย

66. เซ็็นทรััลพลาซา ศาลายา 103. เทสโก้้ โลตััส ระนอง

67. โรบิินสััน ปราจีีนบุุรีี
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สิินทรััพย์์อื่่�น
นอกเหนืือจากสำำ�นัักงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งใช้้เป็็นสถานท่ี่� ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ แล้้วบริิษััทฯ ยัังมีีสินทรััพย์อื่่�นๆ  
ที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงาน คอมพิิวเตอร์์เครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิ และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน  
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

 (หน่่วย : ล้้านบาท)

รายละเอียด ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม มูลค่าตามบัญชีสุทธิ

ส่่วนปรัับปรุุงสำำ�นัักงาน 
- 	สำ ำ�นัักงานใหญ่่
- 	ส าขา

403
806

324
652

79
154

คอมพิิวเตอร์์ 931 734 197

เครื่่�องเบิิกเงิินสดอััตโนมััติิ 90 79 11

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงานอื่่�นๆ 1,766 1,414 352

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,966 3,203 793

ลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิรวม
ลููกหนี้้�การค้้าถืือเป็็นสิินทรััพย์หลัักของบริิษััทฯ เนื่่�องจากบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในการให้้สิินเชื่่�อประเภทต่่างๆ แก่่ลููกค้า  
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 87 ของสิินทรััพย์์รวม โดยยอดลููกหนี้้�
การค้้าสุุทธิิแสดงโดยใช้้ยอดคงค้้างตามสััญญาหัักด้้วยรายได้้ทางการเงิินตั้้�งพััก และสำำ�รองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

ตารางแสดงรายละเอีียดของลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิ

 
 

ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท) ร้อยละ จำ�นวนเงิน 

(ล้านบาท) ร้อยละ จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท) ร้อยละ

ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม 41,861.51 52.57 45,643.86 52.91 38,661.51 50.98

ลููกหนี้้�บััตรเครดิิต 35,527.10 44.61 35,470.86 41.12 32,037.87 42.24

ลููกหนี้้�เช่่าซื้้�อ 2,064.04 2.59 4,989.97 5.78 4,975.30 6.56

ลููกหนี้้�จากการให้้บริิการติิดตามหนี้้� 10.45 0.02 11.46 0.01 8.96 0.01

ลููกหนี้้�ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย 169.25 0.21 153.65 0.18 155.70 0.21

รวม 79,632.35 100.00 86,269.80 100.00 75,839.34 100.00

นโยบายการรัับรู้้�รายได้้
-	ร ายได้้ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมจากเงิินให้้กู้้�ยืืมประเภทระบุุวััตถุุประสงค์์ ลููกหนี้้�เช่่าซื้้�อ ลููกหนี้้�บััตรเครดิิตและลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม

ส่่วนบุุคคล รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างโดยใช้้วิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง
-	ร ายได้้ค่่านายหน้้าประกัันภััยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ตามวัันที่่�ออกกรมธรรม์์
-	ร ายได้้จากการให้้บริิการติิดตามหนี้้�รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างเมื่่�อได้้สิิทธิ์์�ให้้บริิการหรืือดำำ�เนิินการตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิเสร็็จสิ้้�น
-	 เงิินปัันผลรัับรัับรู้้�เมื่่�อบริิษััทมีีสิิทธิิได้้รัับเงิินปัันผล
-	ร ายได้้อื่่�นรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

นโยบายการวััดมููลค่่าและการรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
การวััดมููลค่่าผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นประกอบด้้วยค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะปฎิิบััติิผิิดสััญญาร้้อยละของ 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อลููกหนี้้�ปฎิิบััติิผิิดสััญญาต่่อยอดหนี้้� และยอดหนี้้�หรืือประมาณการยอดหนี้้�เมื่่�อลููกหนี้้�ปฎิิบััติิผิิดสััญญา  
การประเมินิค่า่ความน่า่จะเป็น็ดังักล่า่ว ใช้้ข้อ้มููลในอดีีตที่่�ปรับัด้ว้ยการคาดการณ์ข์้อ้มููลในอนาคต ยอดหนี้้�หรือืประมาณการยอดหนี้้�เมื่่�อ
ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
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สำำ�หรัับสิินทรััพย์ทางการเงิิน ยอดหน้ี้�หรืือประมาณการยอดหน้ี้�จะเท่่ากัับมููลค่่าตามบััญชีี ณ วัันท่ี่�รายงาน สำำ�หรัับภาระผููกพัันวงเงิิน 
สิินเชื่่�อ ยอดหนี้้�หรืือประมาณการยอดหนี้้�เมื่่�อลููกหนี้้�ปฎิิบััติิผิิดสััญญา จะรวมถึึงกระแสเงิินสดตามสััญญาท่ี่�ผู้้�ถืือสััญญาเบิิกใช้้สิินเชื่่�อ  
ณ วัันที่่�รายงาน และกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะถููกเบิิกใช้้ในอนาคต โดยประเมิินจากข้อมููลในอดีีต ความเข้้าใจของกลุ่่�มบริิษััทและ 
บริิษััทในความต้้องการจััดหาเงิินในอนาคตของลููกหนี้้� และการคาดการณ์์ข้้อมููลในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น

หากกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทวััดมููลค่่าของค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนของเครื่่�องมืือทางการเงิินด้้วยจำำ�นวนเงิินท่ี่�เท่่ากัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุในรอบระยะเวลารายงานก่่อน แต่่ ณ วัันที่่�รายงานปััจจุุบััน ได้้มีีการพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าไม่่ต้้องถืือปฎิิบััติิ
ตามเงื่่�อนไขของผลขาดทุนด้้านเครดิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุในรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะวััดมููลค่่าของ 
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้วยจำำ�นวนเงิินที่่�เท่่ากัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิต ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือนข้้างหน้้า ณ วัันที่่�รายงานปััจจุุบััน

นโยบายการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ
บริิษััทคำำ�นวณค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้าโดยใช้้วิิธีีการกัันเงิินสำำ�รองเป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้�(Collective Approach) โดยการจััด
กลุ่่�มลููกหนี้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในลัักษณะเดีียวกััน และใช้้ข้้อมููลหนี้้�สููญในอดีีต รวมทั้้�งพิิจารณาปััจจััยเชิิงเศรษฐกิิจมหภาคที่่�อาจมีีผลกระทบ
ต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของกลุ่่�มลููกหนี้้� เพื่่�อประมาณการค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเชื่่�อในแต่ล่ะกลุ่่�ม  ทั้้�งนี้้� ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััย
จะสููญของบริิษััทต้้องมีีจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่าการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระเกิิน 3 งวดขึ้้�นไปเต็็มจำำ�นวน 
ตามเกณฑ์์ที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) กำำ�หนด 

•	 บริิษััทและบริิษััทย่่อยจะมีีการตััดหนี้้�สููญเมื่่�อบริิษััทพิิจารณาว่่าจะเรีียกเก็็บหนี้้�ดัังกล่่าวไม่่ได้้
•	 หนี้้�สููญรัับคืืนจะบัันทึึกเป็็นรายได้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนเมื่่�อได้้รัับชำำ�ระ  

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากหมายเหตุุข้้อ 3.2.2 และข้้อ 5.4 ในงบการเงิินของบริิษััทฯ)

ตารางการตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญแยกตามประเภทของสิินเชื่่�อ

รายละเอียด ปีบัญชี 2561
(หน่วย: ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562  
(หน่วย: ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563
(หน่วย: ล้านบาท)

บัตรเครดิต

    ยอดยกมา 962.92 1,096.15 1,421.53

    ผลกระทบจากการนำำ� TFRS9 มาถืือปฎิิบััติิ - - 2,324.08

    บวก  หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 1,801.14 2,145.11 -

    บวก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น - - 911.86

    หััก    หนี้้�สููญตััดบััญชีี (1,667.91) (1,819.73) (607.11)

ยอดยกไป 1,096.15 1,421.53 4,050.36

สินเชื่อเช่าซื้อ

    ยอดยกมา 45.04 54.31 196.09

    ผลกระทบจากการนำำ� TFRS9 มาถืือปฎิิบััติิ - - 314.09

    บวก  หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 50.40 209.84 -

    บวก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น - - 1,793.63

    หััก   หนี้้�สููญตััดบััญชีี (41.13) (68.06) (1,431.43)

ยอดยกไป 54.31 196.09 872.38

สินเชื่อส่วนบุคคล

    ยอดยกมา 1,406.22 1,728.60 2,343.75

    ผลกระทบจากการนำำ� TFRS9 มาถืือปฎิิบััติิ - - 4,427.26

    บวก  หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 3,433.61 4,291.89 -

    บวก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น - - 3,923.69

    หััก    หนี้้�สููญตััดบััญชีี (3,111.23) (3,676.74) (4,024.32)

ยอดยกไป 1,728.60 2,343.75 6,670.38
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รายละเอียด ปีบัญชี 2561
(หน่วย: ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562  
(หน่วย: ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563
(หน่วย: ล้านบาท)

บริการติดตามหนี้

    ยอดยกมา 1.51 0.91 0.33

    ผลกระทบจากการนำำ� TFRS9 มาถืือปฎิิบััติิ - - -

    บวก  หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ(โอนกลัับ) (0.60) (0.58) -

    บวก  ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น - - (0.23)

    หััก    หนี้้�สููญตััดบััญชีี - - -

ยอดยกไป 0.91 0.33 0.10

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,879.97 3,961,70 11,593.22

นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

บริษัท ลักษณะความสัมพันธ์ ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงิน
ลงทุน(%) เงินลงทุน(บาท)

1. บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด* บริิษััทย่่อย บริิษััทภายใต้้โครงการ
แปลงสิินทรััพย์์เป็็น 
หลัักทรััพย์์

48.75 19,500

2. บริิษััท  อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิษััทย่่อย นายหน้้าประกัันวิินาศภััย
และประกัันชีีวิิต

100.00 149,224,316

3. บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิษััทย่่อย บริิการติิดตามหนี้้�สิิน 100.00 175,349,088

4. AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.** บริิษััทย่่อย บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศกััมพููชา

50.00 323,580,000

5. บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด บริิษััทย่่อย บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศพม่่า

100.00 455,403,307

6. บริิษััท อิิออน ลิิสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด*** บริิษััทย่่อย บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศลาว

100.00 103,069,108

7. ACS Trading Vietnam Company Limited บริิษััทร่่วม บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศเวีียดนาม

20.00 16,819,263

8. บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์)จำำ�กััด บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันการ 
ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วม 2 คน

ธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภท 
ห้้างสรรพสิินค้้า

5.23 8,500,000

9. PT. AEON Credit Service Indonesia บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันการ 
ถืือหุ้้�นและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
กลุ่่�มเดีียวกััน

บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

2.59 19,071,550

หมายเหตุุ  * บริิษััทมีีอำำ�นาจในการควบคุุมบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด เนื่่�องจากบริิษััทมีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท
และยัังคงสิิทธิิในการให้้บริิการบางประเภทซึ่่�งมีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญสำำ�หรัับสิินทรััพย์ทางการเงิินท่ี่�โอนและมีีสิทธิิที่่�จะได้้รัับผลตอบแทน
ผัันแปรจากบริิษััทดัังกล่่าวภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์

		  ** บริิษััทมีีอำำ�นาจควบคุุมใน AEON Specialized (Cambodia) Plc. ตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 10  
“เรื่่�องงบการเงิินรวม”

		  *** บริิษััทถืือหุ้้�นโดยอ้้อมผ่่านบริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด และ บริิษััท อิิออน อิินชััวร์์รัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด  

ในอััตราส่่วนร้้อยละ 3.71 และร้้อยละ 3.71 ตามลำำ�ดัับ



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

60

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

3.	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
	ผู้้�ถืือหุ้้�น
ก)	ร ายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายแรก ของบริิษััทฯ จากจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งสิ้้�น 9,881 ราย ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนหุ้้�น เมื่่�อวัันที่่�  

25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ดัังนี้้�

  รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

1 บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ประเทศญี่่�ปุ่่�น 87,800,000 35.12

2 บริิษััท เอซีีเอส แคปปิิตอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 48,000,000 19.20

3 บริิษััท อิิออน โฮลดิ้้�งส์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด 22,000,000 8.80

4 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด 14,631,533 5.85

5 นายชััชวาลย์์  เจีียรวนนท์์ 7,700,000 3.08

6 MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLC1 7,025,000 2.81

7 STATE STREET EUROPE LIMITED 5,013,116 2.01

8 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 4,201,900 1.68

9 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 2,589,600 1.04

10 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES, LONDON BRANCH 1,732,400 0.69

หมายเหตุุ  1 หุ้้�นจำำ�นวน 7,000,000 หุ้้�น ของ นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์ อยู่่�ในความดููแลของ MORGAN STANLEY

ที่่�มาของรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายแรก จากบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) 

ข)	กลุ่่� มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�มีีอิิทธิิพลในการกำำ�หนดนโยบาย การจััดการ และการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ประกอบด้้วย

ผู้ถือหุ้น / ที่ตั้ง ความสัมพันธ์ จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด / ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ คืือ บริิษััท อิิออน จำำ�กััด
ประเทศญี่่�ปุ่่�น

87,800,000 35.12

บริิษััท เอซีีเอส แคปปิิตอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด / ประเทศไทย มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ คืือ บริิษััท อิิออน  
ไฟแนนเชีียลเซอร์์วิิส จำำ�กััด ประเทศญี่่�ปุ่่�น

48,000,000 19.20

บริิษััท อิิออน โฮลดิ้้�งส์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด / ประเทศไทย มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ คืือ บริิษััท อิิออน จำำ�กััด  
ประเทศญี่่�ปุ่่�น

22,000,000 8.80

ผู้้�ถืือหุ้้�นกลุ่่�มอิิออน ถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ รวมทั้้�งสิ้้�น 157,800,000 63.12
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 มีีรายการดัังต่่อไปนี้้�

บริษัท ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน(%)

บริษัทย่อยในประเทศ

1. บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคล เฉพาะกิิจ จำำ�กััด 1 บริิษััทภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ 48.75

2. บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด 2 นายหน้้าประกัันชีีวิิต/นายหน้้าประกัันวิินาศภััย 100.00

3. บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิการติิดตามหนี้้�สิิน 100.00

บริษัทย่อยต่างประเทศ

4. AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 3 ธนาคารเฉพาะกิิจ 50.00

5. บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศพม่่า 100.00

6. บริิษััท อิิออน ลิิสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด 4 บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศลาว 100.00

บริษัทที่เกี่ยวข้องอื่น

13. บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด ค้้าปลีีกประเภทห้้างสรรพสิินค้้า 5.23

14. PT. AEON Credit Service Indonesia 5 บริิการสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศอิินโดนีีเซีีย 2.59

15. บริิษััท เอซีีเอส เทรดดิ้้�ง เวีียดนาม จำำ�กััด  บริิการขายสิินค้้าโดยการผ่่อนชำำ�ระในประเทศเวีียดนาม 20.00

หมายเหตุุ	1	 บริิษััทมีีอำำ�นาจในการควบคุุมบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด เนื่่�องจากบริิษััทมีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััท

และยัังคงสิทิธิิในการให้บ้ริกิารบางประเภทซึ่่�งมีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คัญัสำำ�หรับัสินิทรัพัย์ท์างการเงินิท่ี่�โอนและมีีสิทิธิทิี่่�จะได้ร้ับัผลตอบแทน

ผัันแปรจากบริิษััทดัังกล่่าวภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์

	 2 	บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นโดยการควบรวมกิิจการของบริิษััท เอซีีเอส อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ 

(ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริิษััท เอซีีเอส ไลฟ์์อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2556
	 3 	คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้สละสิิทธิ์์�การลงทุุนในหุ้้�นเพิ่่�มทุุนของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสััดส่่วนในการ

ถืือหุ้้�นของบริิษััทจะลดลงจากเดิิมร้้อยละ 80 เป็็นร้้อยละ 50 ภายหลัังจากได้้รัับการอนุุมััติิจากธนาคารแห่่งชาติิกััมพููชาและจดทะเบีียน

เปลี่่�ยนแปลงทุุนจดทะเบีียน เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2561 ตามลำำ�ดัับ

	 4 	บริิษััทถืือหุ้้�นโดยอ้้อมผ่่านบริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด และ บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด  

ในอััตราส่่วน ร้้อยละ 3.71 และร้้อยละ 3.71 ตามลำำ�ดัับ

	 5	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้สละสิิทธิ์์�การลงทุุนในหุ้้�นเพิ่่�มทุุนของ PT. AEON Credit Service Indonesia โดยสััดส่่วนในการถืือหุ้้�น   

ของบริิษััทจะลดลงจากเดิิมร้้อยละ 5.18 เป็็น ร้้อยละ 2.59 เปลี่่�ยนแปลงทุุนจดทะเบีียน เมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2561 ตามลำำ�ดัับ
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แผนภาพโครงสร้้างการถืือหุ้้�น 

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์ ์
(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)

ต่่างประเทศในประเทศ

บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท  
นิิติิบุุคคล เฉพาะกิิจ จำำ�กััด

บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด

บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์ ์
(เมีียนมาร์์) จำำ�กััด

บริิษััท อิิออน ลิิสซิ่่�ง เซอร์์วิิส 
(ลาว) จำำ�กััด 

AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.

บริิษััท เอซีีเอส เทรดดิ้้�ง  
เวีียดนาม จำำ�กััด  

บริิษััท อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส 
(อิินโดนีีเซีีย) จำำ�กััด 

100%

50%

20%

2.59%

5.23%

92.58%

3.71%

7.42%

3.71%

4.	จำ ำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน      	250	ล้ ้านบาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว	 250      ล้้านบาท
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ		  250	หุ้้� น 	หุ้้� นบุุริิมสิิทธิิ        -    	หุ้้� น 	มูู ลค่่าหุ้้�นละ      1      บาท 



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

63

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

 5.	 การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
บริิษััทมีีหุ้้�นกู้้�ประเภทไม่่มีีหลัักประกัันซึ่่�งยัังไม่่ได้้ไถ่่ถอน ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้ หุ้นกู้ หุ้นกู้ หุ้นกู้

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ สกุลเงินบาท สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ สกุลเงินบาท

มููลค่่ารวมของหุ้้�นกู้้�
15 1,000 30 1,000

ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ล้้านบาท ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ล้้านบาท

ประเภทของหุ้้�นกู้้�

มีีการค้ำำ��ประกััน ไม่่มีีการค้ำำ��ประกััน มีีการค้ำำ��ประกััน ไม่่มีีการค้ำำ��ประกััน

ไม่่สามารถ ไม่่สามารถ ไม่่สามารถ ไม่่สามารถ

แปลงสภาพได้้ แปลงสภาพได้้ แปลงสภาพได้้ แปลงสภาพได้้

จำำ�นวนหุ้้�นกู้้� 15 หน่่วย 1,000,000 หน่่วย 30 หน่่วย 1,000,000 หน่่วย

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหน่่วย
1,000,000 1,000 1,000,000 1,000

ดอลลาร์์สหรััฐ บาท ดอลลาร์์สหรััฐ บาท

มููลค่่าที่่�ยัังไม่่ได้้ ไถ่่ถอน ณ วัันที่่� 15 1,000 30 1,000

28 ก.พ. 2564 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ล้้านบาท ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ล้้านบาท

อายุุหุ้้�นกู้้� 5 ปีี 5 ปีี 5 ปีี 5 ปีี

วัันที่่�ออกหุ้้�นกู้้� 22-ส.ค.-59 21-ธ.ค.-59 30-ธ.ค.-59 15-ธ.ค.-60

วัันครบกำำ�หนดไถ่่ถอน 20-ส.ค.-64 21-ธ.ค.-64 30-ธ.ค.-64 15-ธ.ค.-65

สิิทธิิในการไถ่่ถอนก่่อนครบ
-ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

กำำ�หนดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�

หลัักประกััน -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

ผู้้�ค้ำำ��ประกััน

ธนาคารซููมิิโตโม 

-ไม่่มีี-

ธนาคารซููมิิโตโม 

มิิตซุุย แบงกิ้้�ง มิิตซุุย แบงกิ้้�ง -ไม่่มีี-

คอร์์ปอเรชั่่�น โตเกีียว คอร์์ปอเรชั่่�น โตเกีียว

การจััดอัันดัับเครดิิตตราสารหนี้้� -ไม่่มีี- A- (ฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์) -ไม่่มีี- A- (ฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์)
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รายละเอียดหุ้นกู้
หุ้นกู้ หุ้นกู้ หุ้นกู้

สกุลเงินบาท สกุลเงินบาท สกุลเงินบาท

มููลค่่ารวมของหุ้้�นกู้้�
800 2,800 1,000

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

ประเภทของหุ้้�นกู้้�

ไม่่มีีการค้ำำ��ประกััน ไม่่มีีการค้ำำ��ประกััน ไม่่มีีการค้ำำ��ประกััน

ไม่่สามารถ ไม่่สามารถ ไม่่สามารถ

แปลงสภาพได้้ แปลงสภาพได้้ แปลงสภาพได้้

จำำ�นวนหุ้้�นกู้้� 800,000 หน่่วย 2,800,000 หน่่วย 1,000,000 หน่่วย

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหน่่วย
1,000 1,000 1,000

บาท บาท บาท

มููลค่่าที่่�ยัังไม่่ได้้ ไถ่่ถอน ณ วัันที่่� 800 2,800 1,000

28 ก.พ. 2564 ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

อายุุหุ้้�นกู้้� 3 ปีี 3 ปีี 5 ปีี

วัันที่่�ออกหุ้้�นกู้้� 15-พ.ย.-61 15-พ.ย.-62 15-พ.ย.-62

วัันครบกำำ�หนดไถ่่ถอน 15-พ.ย.-64 15-พ.ย.-65 15-พ.ย.-67

สิิทธิิในการไถ่่ถอนก่่อนครบ
-ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

กำำ�หนดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�

หลัักประกััน -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

ผู้้�ค้ำำ��ประกััน -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่มีี-

การจััดอัันดัับเครดิิตตราสารหนี้้� A- (ฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์) A- (ฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์) A- (ฟิิทช์์ เรทติ้้�งส์์)

หมายเหตุุ: รายละเอีียดการออกหุ้้�นกู้้�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 23
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6.	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
บริษัิัทฯ มีีนโยบายที่่�จะจ่า่ยเงินิปันัผลในอัตัราไม่ต่่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 30 ของกำำ�ไรสุทุธิจิากงบการเงินิรวมทั้้�งนี้้� การจ่า่ยปันัผลจะต้อ้งได้ร้ับัการ
อนุุมััติิจากที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นภายหลัังจากได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ แล้้ว ยกเว้้นมติิการจ่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล  
ซึ่่�งเมื่่�อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลแล้้ว จะต้้องได้้รัับการรัับรองจากที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในครั้้�ง 
ต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ จะจ่่ายเงินิปัันผลให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นปีลีะ 2 ครั้้�ง โดยเงินิปันัผลที่่�จ่า่ยจากผลการดำำ�เนิินงานครึ่่�งปีแีรกของปีจีะจ่า่ยเป็น็เงินิปันัผล
ระหว่่างกาลจากผลการดำำ�เนิินงานในรอบ 6 เดืือนแรก ส่่วนเงิินปัันผลที่่�จ่่ายจากผลการดำำ�เนิินงานครึ่่�งปีีหลัังของปีีจะจ่่ายเป็็นเงิินปัันผล
ประจำำ�ปีี

สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 6 ตุุลาคม 2563 ได้้มีีมติิจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล ในอััตราหุ้้�นละ 1.85 
บาท และได้ก้ำำ�หนดจ่า่ยเมื่่�อวันัที่่� 5 พฤศจิกิายน 2563 นอกจากนี้้� ได้อ้นุมุัตัิิให้้จ่า่ยเงินิปันัผลงวดสุดุท้า้ยสำำ�หรัับปีสีิ้้�นสุดุวันัที่่� 29 กุมุภาพันัธ์์ 
2564 ในอััตราหุ้้�นละ 2.65 บาท โดยจะจ่่ายภายหลัังจากที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2564 รวมเงิินปัันผล
จ่่ายสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 จำำ�นวน  4.50 บาทต่่อหุ้้�น คิิดเป็็นอััตราปัันผลจ่่ายร้้อยละ 30.49 รวมเป็็นเงิิน 1,125 ล้้านบาท โดยกำำ�หนด 
รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิรัับเงิินปัันผลในวัันที่่� 13 พฤษภาคม 2564

บริิษััทฯ จ่่ายเงิินปัันผลเปรีียบเทีียบกัับอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้ดัังนี้้�
(บาทต่่อหุ้้�น)

ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

เงิินปัันผล ระหว่่างกาล 2.35 2.45 1.85

เงิินปัันผล งวดสุุดท้้าย 2.35 2.55 2.65

เงิินปัันผล พิิเศษ - - -

รวม 4.70 5.00 4.50

อััตราการจ่่ายปัันผล 33.51% 31.44% 30.49%
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1. นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััจจััยเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจจึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยง ตลอดจนมีีการปรัับปรุุงวิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และพร้้อมในการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้� ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และส่่งผล 
กระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยมีีคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุม ติิดตาม ประเมิินผลการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง กำำ�กับัดููแลให้บ้ริิษััทดำำ�เนินิการตามนโยบายและแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ใ้ห้เ้ป็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั
กัับการบริิหารความเสี่่�ยง

2. วััตถุุประสงค์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน
ฝ่า่ยบริหิารเงินิของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทได้ใ้ห้บ้ริกิารแก่ก่ลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัท ในการประสานงานเพื่่�อเข้า้ถึงึตลาดการเงินิทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ ติิดตามและจััดการความเสี่่�ยงทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทผ่่านรายงาน 
ความเส่ี่�ยงภายในซึ่่�งจะวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงตามระดัับและขนาดของความเส่ี่�ยง ความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้า้นตลาด (ตลอดจน
ความเสี่่�ยงจากเงิินตราต่่างประเทศ และความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต และความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทพิิจารณาลดผลกระทบของความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�โดยการใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง  
การใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินอยู่่�ภายใต้้นโยบายของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทและ
บริิษััท ซึ่่�งมีีหลัักการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจากเงิินตราต่่างประเทศ ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงด้้าน
เครดิต และการใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินและเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์์ การปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อจำำ�กััด 
การเปิิดเผยจะได้้รัับการทบทวนโดยผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่ได้้เข้้าทำำ�รายการหรืือซื้้�อขายเครื่่�องมืือ
ทางการเงิินรวมถึึงตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินเพื่่�อการเก็็งกำำ�ไร

ฝ่่ายบริิหารเงิินของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้รายงานเป็็นรายไตรมาสต่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท  
ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่�ตรวจสอบความเสี่่�ยงและนโยบายที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

3. ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด
กิจิกรรมของกลุ่่�มบริิษััทและบริษัิัทแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเสี่่�ยงทางการเงินิมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงินิตราต่า่งประเทศ
และอััตราดอกเบี้้�ยเป็็นหลััก กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีการเข้้าทำำ�สัญัญาตราสารอนุุพันัธ์์ทางการเงิินที่่�หลากหลายเพื่่�อจัดัการความเส่ี่�ยงจาก
เงิินตราต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ย ได้้แก่่
•	สั ัญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกิิดจากการแปลงค่่าเงิิน 

กู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท
•	สั ัญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ย

การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง
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ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย 
กลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทมีีความเสี่่�ยงจากอัตัราดอกเบี้้�ยเนื่่�องจากเงินิกู้้�ยืมืและหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอัตัราดอกเบี้้�ยลอยตัวั กลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทจึงึบริหิาร
ความเสี่่�ยงของอััตราดอกเบี้้�ยโดยการใช้้สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย และสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยในสกุุลเงิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่ากลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทต่่ออััตราดอกเบี้้�ย 
ของสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินมีีรายละเอีียดอยู่่�ในส่่วนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องของหมายเหตุุประกอบ
งบการเงิินข้้อ 38.2.2

การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย
กลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทมีีการทำำ�สัญัญาแลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ย และสัญัญาแลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ยในสกุลุเงินิ สำำ�หรับัทุกุสัญัญา 
เงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจึึงไม่่มีีความเสี่่�ยงจากความอ่่อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย
สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย
ภายใต้้สััญญาแลกเปล่ี่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทตกลงท่ี่�จะแลกเปลี่่�ยนผลต่่างระหว่่างอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�และ 
อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว ซึ่่�งคำำ�นวณจากจำำ�นวนเงิินต้้นตามสััญญาที่่�ตกลงกัันไว้้ สััญญาดัังกล่่าวช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทสามารถ
ลดความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย มููลค่่ายุุติิธรรมของสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย และสััญญาแลกเปลี่่�ยน
อััตราดอกเบี้้�ยในสกุุลเงิิน ณ วัันที่่�รายงานถููกกำำ�หนดโดยการคิิดลดกระแสเงิินสดในอนาคตโดยใช้้ข้้อมููล ณ วัันที่่�รายงาน และ 
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิตท่ี่�มีีอยู่่� ในสััญญา รายละเอีียดของสััญญาแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ย และ  
สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ตลอดจนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 38.2

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ
กลุ่่�มบริษิัทัและบริษิัทัมีีหนี้้�สิินที่่�เป็น็เงินิตราต่า่งประเทศแตกต่า่งจากสกุลุเงิินที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน ความเสี่่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงิิน
ตราต่่างประเทศได้้รัับการจััดการภายใต้้นโยบายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิให้้มีีการใช้้สััญญาแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิิน 

การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของเงิินตราต่่างประเทศ
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีการทำำ�สััญญาแลกเปล่ี่�ยนสกุุลเงิินสำำ�หรัับทุุกสััญญาเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ที่�มีีสกุุลเงิินไม่่ตรงกัับสกุลเงิิน 
ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจึึงไม่่มีีความเสี่่�ยงจากความอ่่อนไหวของเงิินตราต่่างประเทศ
สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ
การเข้้าทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินเป็็นนโยบายเพื่่�อบริิหารความเส่ี่�ยงจากอัตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศที่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�

ในปีีปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้สััญญาแลกเปล่ี่�ยนสกุลเงิินทุุกสััญญาเป็็นการป้องกัันความเส่ี่�ยงจากเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้� 
ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ จากการทบทวนนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทและจากความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่าง
ประเทศ จึึงมีีการตััดสิินใจที่่�จะป้้องกัันความเสี่่�ยงร้้อยละ 100 ของเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ รายละเอีียดของสััญญา
แลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินคงค้้าง ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ตลอดจนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงรวม 
อยู่่�กัับรายละเอีียดของสััญญาแลกเปล่ี่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย (ดููหมายเหตุุข้้อ 38.2.2) สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตามสััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
ต่่างประเทศแสดงอยู่่�ในบรรทััด “สิินทรััพย์์อนุุพัันธ์์” หรืือ “หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์” ภายในงบแสดงฐานะการเงิิน (ดููหมายเหตุุข้้อ 24 สำำ�หรัับ 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม)
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ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
ความรัับผิิดชอบสููงสุุดในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทซึ่่�งได้้กำำ�หนดกรอบ 
การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่งที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการจัดัการเงินิทุุนระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว และข้อ้กำำ�หนดการบริหิาร
สภาพคล่่อง กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องด้้วยการรัักษาระดัับเงิินทุุนสำำ�รอง วงเงิินกู้้�ยืืมกัับธนาคาร และ
ทุุนสำำ�รองเพื่่�อการกู้้�ยืืมให้้เพีียงพอ โดยติิดตามการคาดการณ์์กระแสเงิินสดและกระแสเงิินสดที่่�แท้้จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจัับคู่่�อายุุ
ครบกำำ�หนดของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิิน รายละเอีียดของวงเงิินที่่�ยัังไม่่ได้้เบิิกใช้้ที่่�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีอยู่่�เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ด้า้นสภาพคล่่องเปิิดเผยในหมายเหตุขุ้้อ 39รายละเอีียดอายุสุัญัญาที่่�เหลือือยู่่�ของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัท สำำ�หรับัสินิทรัพัย์ทางการเงินิและ
หนี้้�สิินทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์์ รวมถึึงระยะเวลาชำำ�ระคืืนที่่�ตกลงกัันไว้้แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 38.4.1
 

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
หมายเหตุุข้อ้ 5.4 และหมายเหตุุข้อ้ 3.2.2 ให้้รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับัความเสีียหายสููงสุดุของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทจากความเส่ี่�ยงด้า้นเครดิต 
และวิิธีีการวััดมููลค่่าที่่�ใช้้ในการพิิจารณาค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ตามลำำ�ดัับ

ก่อ่นที่่�จะรับัลููกค้า้ใหม่ ่ทีีมงานเฉพาะของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทที่่�รับัผิดิชอบในการกำำ�หนดวงเงินิจะใช้ร้ะบบการให้ค้ะแนนเครดิติภายนอก
เพื่่�อประเมิินคุุณภาพเครดิตของลููกค้าที่่�มีีศัักยภาพและกำำ�หนดวงเงิินเป็็นรายลููกค้า วงเงิินและการให้้คะแนนลููกค้้าได้้รัับการตรวจสอบ
และอนุุมััติิปีีละสองครั้้�งโดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

การอนุมัุัติิวงเงินิและขั้้�นตอนการตรวจสอบอื่่�น ๆ  มีีการนำำ�มาปฏิบัิัติ ิเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่มีีการดำำ�เนินิการติดิตามเพื่่�อเรีียกเก็บ็หนี้้�ท่ี่�เกินิกำำ�หนด
ชำำ�ระ นอกจากนี้�กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะทบทวนมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้รั้ับคืืนของลููกหน้ี้�การค้า้แต่่ละรายการเป็็นรายตััว ณ วันัสิ้้�นรอบระยะ
เวลารายงานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีการตั้้�งค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่่�เพีียงพอสำำ�หรับัจำำ�นวนที่่�เรีียกคืนืไม่ไ่ด้ ้ทั้้�งนี้้�กรรมการของกลุ่่�มบริษัิัท
และบริิษััทพิิจารณาแล้้วว่่าความเสี่่�ยงด้้านเครดิตของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ลููกหนี้้�การค้้าประกอบด้้วยลููกหนี้้� 
จำำ�นวนมาก ซึ่่�งกระจายอยู่่�ในหลากหลายอุตุสาหกรรมและพื้้�นท่ี่�ทางภููมิศิาสตร์์ การประเมินิสิินเชื่่�ออย่า่งต่่อเนื่่�องจะดำำ�เนินิการโดยพิจิารณา
จากสถานะทางการเงิินของลููกหนี้้�

ภาพรวมผลเสีียหายของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทที่่�มีีต่่อความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�คู่่�สััญญาจะผิิดนััดชำำ�ระหน้ี้�ตามสััญญาซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดผลขาดทุนต่่อกลุ่่�มบริิษััทและ
บริิษััท โดย ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตสููงสุุด โดยไม่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักประกััน 
ใด ๆ ที่่�ถืือครองหรืือการปรัับปรุุงด้้านเครดิิตอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดผลขาดทุุนต่่อกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท เนื่่�องจากความล้้มเหลว 
ในการชำำ�ระภาระผููกพันัของคู่่�สัญญาและการค้ำำ��ประกันัทางการเงินิของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทเกิิดจากมููลค่า่ตามบััญชีีของสิินทรัพัย์์
ทางการเงิินที่่�รัับรู้้�ตามลำำ�ดัับที่่�ระบุุไว้้ในงบแสดงฐานะการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

 
กรอบการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตในปััจจุุบัันของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทประกอบด้้วยลำำ�ดัับชั้้�นดัังต่่อไปนี้้�

ลำ�ดับชั้น คำ�อธิบาย รูปแบบในการรับรู้ผลขาดทุน 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (ชั้้�นที่่� 1)

คู่่�สััญญามีีความเสี่่�ยงต่ำำ��ในการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�และ 
ไม่่มีีจำำ�นวนเงิินที่่�เกิินกำำ�หนดชำำ�ระ 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือน
ข้้างหน้้า

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (ชั้้�นที่่� 2)

จำำ�นวนวัันที่่� เกิินกำำ�หนดชำำ�ระ > 30 วัันหรืือมีี 
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
นัับตั้้�งแต่่การรัับรู้้�รายการครั้้�งแรก

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ 
- ที่่�ยัังไม่่มีีการด้้อยค่่า 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการด้้อยค่่า
ด้้านเครดิิต (ชั้้�นที่่� 3)

จำำ�นวนวัันที่่�เกิินกำำ�หนดชำำ�ระ > 90 วัันหรืือมีีหลัักฐาน
บ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์มีีการด้้อยค่่า 

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ 
- ที่่�มีีการด้้อยค่่า

ชั้้�นตััดหนี้้�สููญ มีีหลัักฐานที่่�บ่่งชี้้�ว่่าลููกหนี้้�มีีปััญหาทางการเงิินอย่่าง
รุนุแรงและกลุ่่�มบริิษัทัไม่ม่ีีโอกาสที่่�จะได้้รับัการชำำ�ระหนี้้�

จำำ�นวนเงิินจะถููกตััดจำำ�หน่่ายออก

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพเครดิิตของสิินทรััพย์์ทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััท ตลอดจนผลเสีียหายสููงสุุดต่่อความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิินแสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 36.3ความเสี่่�ยงด้้านเงิินทุุน
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กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทบริิหารจัดการเงิินทุุนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะสามารถดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในขณะที่่�สามารถ 
เพิ่่�มผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างสููงสุุดผ่่านการบริิหารจััดการหนี้้�และส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เหมาะสม

โครงสร้้างเงิินทุุนของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทประกอบด้้วย เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและระยะยาวในหมายเหตุุข้้อ 18 หมายเหตุุข้้อ 21 และ 
หมายเหตุุข้้อ 22 หุ้้�นกู้้�ระยะยาวในหมายเหตุุข้้อ 23 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ในหมายเหตุุข้้อ 20 และ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทและ
บริิษััท ประกอบด้้วยทุุนที่่�ออกทุุนสำำ�รอง กำำ�ไรสะสมที่่�ยัังไม่่ได้้จััดสรร และส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมตามที่่�เปิิดเผยในหมายเหตุุ 
ข้้อ 26

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะตรวจสอบโครงสร้างเงิินทุุนเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส ในส่่วนของการ 
ทบทวนน้ี้� คณะกรรมการของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะพิิจารณาต้้นทุุนของเงิินทุุนและความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเงิินทุุนแต่่ละประเภท  
กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทไม่่อยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขด้้านเงิินทุุนที่่�กำำ�หนดจากภายนอก

รายละเอีียดอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 38.5

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อหรืือร้้านคู่่�ค้้าแจ้้งข้้อมููลเท็็จในการขอสิินเชื่่�อซึ่่�งอาจ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ 
ความเสีียหาย เนื่่�องจากบริิษััทฯ ไม่่สามารถติิดตามหนี้้�จากผู้้�ขอสิินเชื่่�อรายดัังกล่่าวได้้ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ทำำ�การตััดจำำ�หน่่ายหนี้้�ดัังกล่่าว
เป็็นหนี้้�สููญ ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯมีีขั้้�นตอนและกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
ที่่�มีีมาตฐานในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ โดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลจากฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ ข้้อมููลเครดิิตของผู้้�ขอสิินเชื่่�อจากบริิษััทข้้อมููล
เครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด และตรวจสอบข้้อมููลต่่างๆที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อแจ้้งไว้้ในใบคำำ�ขอสิินเชื่่�อ หากยัังมีีข้้อสงสััยในเอกสาร ข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะ
ถููกส่่งต่่อให้้หน่่วยงานป้้องกัันการทุุจริิตเพื่่�อตรวจสอบหลัักฐานและข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ อาจจะเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตของพนัักงานอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เช่่นการอนุุมััติิเกิินวงเงิินที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อควรจะ
ได้้รัับหรืือการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้แก่่ผู้้�ขอสิินเชื่่�อท่ี่�มีีคุุณสมบััติิไม่่ผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ มีีแผนการจััดการ 
ความเสี่่�ยง โดยหน่่วยงานควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control) ของฝ่่ายควบคุุมสิินเชื่่�อซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระสุ่่�มตรวจสอบการอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อว่่าเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯกำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ นอกจากนั้้�น ฝ่่ายควบคุุมสิินเชื่่�อได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์คุุณภาพและตรวจสอบ
รายละเอีียดของลููกหน้ี้�ค้า้งชำำ�ระเพื่่�อประเมินิและหาสาเหตุทุี่่�แท้จ้ริงิ เพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นการปรับัปรุงุเงื่่�อนไขเพื่่�อให้เ้หมาะกับัสถานการณ์ ์และ
การควบคุุมต่่อไป

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหายต่่างๆ อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือ ความบกพร่่องของ
กระบวนการภายใน บุคุลากร ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และเหตุกุารณ์ห์รืือปััจจัยัภายนอก ความเสี่่�ยงด้า้นปฎิบิัตัิกิารมักัเกิดิจากปฏิบิัตัิิ
การในกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานต่่างของบริิษััทฯ แต่่อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯได้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มือการดำำ�เนิินงานในแต่่ละส่่วนงาน  
เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความเข้า้ใจในขั้้�นตอนการทำำ�งานและสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ถููกต้อ้งตามมาตรฐานการดำำ�เนินิงาน
ของบริษัิัท นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดกรอบนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิาร และ นโยบายการรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�ผิดิปกติิ 
เพื่่�อกำำ�กัับดููแล ติิดตาม และจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ/หรืือ เหตุุการณ์์ที่่�ผิิดปกติิที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ�� 
หรืือ ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ 
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บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล (Governance Committee) เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ และ
บริิษััทในเครืือทั้้�งในและต่่างประเทศ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลของบริิษััทฯ จะได้้รัับรายงานความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนเพื่่�อรัับทราบ 
หารืือ และทบทวนอย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯมีีประสิิทธิิภาพและเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน 
ระดัับต่ำำ�� หรืือ ระดัับที่่�บริิษััทฯยอมรัับได้้ 

บริษัิัทฯ ได้้พัฒันากระบวนการตลอดจนเครื่่�องมืือต่า่งๆ ที่่�ใช้ใ้นการบริหิารความเส่ี่�ยงด้า้นปฏิิบััติกิารเพื่่�อให้้สามารถระบุุ ประเมิิน ติดิตาม 
รายงาน ควบคุุมและลดความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิการในกระบวนการและกิิจกรรมการดำำ�เนิิงานต่่างๆ บริิษััทนกำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงาน
ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ในการประเมิินความเส่ี่�ยงนั้้�น 
ต้้องพิิจารณาระดัับความเส่ี่�ยงตามธรรมชาติิ การควบคุุมท่ี่�มีีอยู่่� และระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�เหลืืออยู่่�ในแต่่ละความเสี่่�ยง ผลการประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงจะได้้รัับการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญและกำำ�หนดเป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััทก่่อนการกำำ�หนดแผนจััดการความเส่ี่�ยงประจำำ�ปี  
เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและทำำ�ให้้มั่่�นในได้้ว่่าความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�นั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯนยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯมีีการกำำ�หนด
ตััวชีีวััดในการติิดตามความเสี่่�ยงอีีกด้้วย

บริิษััท มีีทีีมงานบริิหารความเส่ี่�ยง ในการติิดตามเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวได้้รัับการบัันทึึกข้้อมููลอย่่างละเอีียด  
ทั้้�งภาพรวมเหตุกุารณ์ ์ผลกระทบ ความสููญเสีียทางการเงินิและที่่�ไม่่ใช่ท่างการเงินิที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึงึการดำำ�เนิินการแก้ไ้ขและป้อ้งกันัการ
เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��ซ้้อน ข้้อมููลเหตุุการณ์์ที่่�ผิิดปกติิเหล่่านั้้�นจะถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงการควบคุุมกระบวนการหรืือ
กิิจกรรมต่่างๆที่่�มีีอยู่่� ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดเหตุุการณ์์ในอนาคต

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ บริิษััทฯ จััดให้้มีีแผนรองรัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน อาทิิเช่่น วิินาศภััย และ
ภััยพิิบััติิต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือลดเวลาการหยุุดชะงัักการให้้บริิการหรืือดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�และได้้ปรัับปรุุงแผนดัังกล่่าวทุุกปีี รวมถึึงได้้มีี
การทดสอบ ซัักซ้้อมการฟื้้�นฟููระบบคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบการปฏิิบััติิงานในธุุรกรรมงานสำำ�คััญของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ภาวะวิิกฤตต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�นโยบายการบริิหารจััดการการให้้บริิการจากบุุคคลคภายนอก รวมถึึงบุุคคลที่่�สาม เพื่่�อควบคุุมการดำำ�เนิินงานจาก
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�จััดทำำ�ในนามของบริิษััทฯ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสมตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ กลุ่่�มบริิษััท และ
กฏหมายค่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ทีีมงานบริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดทำำ�ทะเบีียนรายชื่่�อผู้้�ให้้บริิการภายนอกของบริิษััทฯ รวมถึึงบุุคคลที่่�สาม 
และจััดประเภทตามลัักษณะการให้้บริิการเพื่่�อควบคุุมตามความเหมาะสม โดยแบ่่งประภทหลัักๆ ดัังนี้้� 1) ผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�ทำำ�งาน
ในนามของบริิษััท 2)ตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินเชื่่�อ 3) ผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับบริิษััทฯ 4) บริิษััทพัันธมิิตร 5) หน่่วยงานราชการหรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการรับรองหลััก จากหน่่วยงานราชการ เป็็นตััน โดยการควบคุุมผู้้�ให้้บริิการภายนอกนั้้�น พิิจารณาตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
การเลืือกผู้้�ให้้บริิการภายนอก การทำำ�สััญญาหลัักที่่�ครอบคลุุมรวมถึึงผู้้�รัับเหมาช่่วงของผู้้�ให้้บริิการภายนอก การจััดการข้้อมููลลููกค้้า
บริษัิัทฯ และการปกป้องข้้อมููลของลููกค้าเป็น็ไปอย่่างถููกต้องปลอดภัยตามมาตรฐานการดำำ�เนิิงาน อีีกทั้้�งพิิจารณาเรื่่�องการบริหิารจัดการ
ความเสี่่�ยงของผู้้�ให้้บริิการภายนอก ตลอดจนจััดให้้มีีการตรวจสอบการให้้บริิการของบุุคคลภายนอกประจำำ�ปี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและ 
ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯได้้รัับบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากบุุคคลภายนอกอีีกด้้วย
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ความเสี่่�ยงจากการที่่�ข้้อมููลสููญหายหรืือรั่่�วไหล
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าการดำำ�เนิินธุุรกิจจะต้้องเกี่่�ยวเนื่่�องกัับข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลสำำ�คััญของลููกค้าทั้้�งหมด 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการป้องกัันรัักษาข้้อมููลเหล่่านั้้�นโดยจะต้้องถููกเก็็บรัักษาในท่ี่�ซึ่่�งปลอดภัยและอนุุญาตให้้เข้้าถึึงได้้เฉพาะ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและให้้มีีการใช้้งานเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต อาจก่่อให้้เกิิด ผลกระทบ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
แก่่บริิษััทฯ โดยบริิษััทฯได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดสรรการเข้้าใช้้งานระบบต่่างๆ ตามความเหมาะสมของตำำ�แหน่่ง และหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ  
ซึ่่�งจะควบคุุมด้้วยวิิธีีการแสดงตน การใช้้รหััสประจำำ�ตััวในการเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ โดยในปีี 2558 บริิษััทฯ  
ได้้เริ่่�มใช้้ระบบการตรวจสอบตััวตนของพนัักงาน โดยเครื่่�องสแกนหลอดเลืือดดำำ�ภายในนิ้้�วมืือ (Finger Vein Scanner) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ
ตรวจสอบลายนิ้้�วมืือ ที่่�ใช้้เทคนิิคการรับรู้้�รููปแบบนิ้้�ว และหลอดเลืือดดำำ�ที่�อยู่่�ใต้้ผิิวในการระบุุตััวบุุคคล และยืืนยัันตััวตนของพนักงาน 
เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่� ไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถลดความเสี่่�ยง 
และโอกาสในการรั่่�วไหลของข้้อมููลได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

บริิษััทฯ มีีการใช้้ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อเก็็บรัักษาข้้อมููลของลููกค้าเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งหากระบบคอมพิิวเตอร์์ขััดข้้องหรืือ 
เกิิดเหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลสููญหายหรืือรั่่�วไหล จะส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯได้้ปรัับเปล่ี่�ยนการใช้้งานผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์แบบเดิิม มาใช้้ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ที่่�เรีียกว่า  
“THIN CLIENT NETWORK” ที่่�สามารถใช้้โปรแกรมและข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นร่ว่มกันัได้ม้าใช้้งาน ซึ่่�งหากเกิิดเหตุุใดๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อข้อ้มููล 
บริิษััทฯสามารถใช้้งานข้้อมููลที่่�สำำ�รองไว้้จากระบบดัังกล่่าวได้้ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการสำำ�รองข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างเป็็นระบบโดย
การสำำ�รองข้้อมููลด้้วยเทปบัันทึึกข้้อมููล (Magnetic Tape) ซึ่่�งได้้มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการบัันทึึกข้้อมููลตามความเหมาะสม รวมถึึง
ได้จั้ัดส่งเทปดังักล่าวไปจัดัเก็บ็ไว้ภ้ายนอกบริษัิัทฯ โดยสถานท่ี่�จัดัเก็บ็มีีมาตรฐานการจัดัเก็บ็และรักัษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
และบริิษััทฯ ยัังได้้ทวนสอบวิิธีีการกู้้�คืืนกระบวนการต่่างๆ เพื่่�อให้้กระบวนการสำำ�คััญ หรืือกระบวนการหลัักของบริิษััทฯสามารถดำำ�เนิิน
การได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หากเกิิดเหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�กระทบต่่อบริิษััทฯ

นอกจากนี้� บริษัิัทฯได้พิ้ิจารณาแนวทางในการป้องกันัความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยได้ข้ยายการรับรองระบบการบริหิารจัดการความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มููลไปยังัศููนย์์ปฏิบัิัติกิารทั้้�งหมด ได้แ้ก่่ ศููนย์ป์ฏิบัิัติกิารเชีียงใหม่่ศููนย์ป์ฏิบัิัติกิารขอนแก่น่ ศููนย์ป์ฏิบัิัติกิารหาดใหญ่่ และ
ศููนย์์ปฏิิบััติิการศรีีราชา และศููนย์์ปฏิิบััติิการกรุุงเทพฯรวมถึึงสาขาต่่างๆ ที่่�ให้้บริิการกัับลููกค้้า ซึ่่�งในปีีนี้้� ทุุกศููนย์์ปฏิิบััติิการรวมถึึง 
สาขาต่า่งๆ ที่่�ให้้บริกิารกับัลููกค้าได้ก้ารรับัรองว่่าระดับัความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มููลมีีความเคร่่งครััดได้ม้าตรฐานสากล ISO27001:2013 
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจเพิ่่�มขึ้้�น ถึึงความมีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล รวมถึึงเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้เลืือกใช้้
มาตรฐานในการปกป้้องควบคุุมข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ดีีที่่�สุุด และเป็็นที่่�นิิยมใช้้โดยองค์์กรระดัับโลก
 

ความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของภาครััฐ
กระทรวงการคลัังได้้ประกาศให้้ธุุรกิิจบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ เป็็นกิิจการที่่�ต้้องขออนุุญาต ตามประกาศ 
คณะปฏิวัิัติิฉบับัท่ี่� 58 และมอบอำำ�นาจให้ธ้นาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ควบคุุมดููแล โดยได้อ้อกประกาศเกี่่�ยวกับัข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์
ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ที่่�สามารถเรีียกเก็็บจากลููกค้้า คุุณสมบััติิของ
ผู้้�ถืือบัตัรเครดิิตและลููกค้้าสิินเชื่่�อบุคุคล ซึ่่�งบริิษัทัได้้รัับอนุุญาตให้ป้ระกอบธุุรกิิจบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อส่่วนบุคุคลภายใต้้การกำำ�กัับแล้้ว 
รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์ ตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการควบคุุมดููแลธุุรกิิจ
บริิการการชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2551 ซึ่่�งคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์ และธนาคารแห่่งประเทศไทยในฐานะ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว 
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สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน ได้้กำำ�หนดมาตรการต่่างๆ ด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และป้้องกัันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้าย เพื่่�อป้้องกันัประเทศ ประชาชนสถาบัันการเงิินต่่างๆ ระบบเศรษฐกิจิและประชาคม
โลกจากการฟอกเงิิน การก่่อการร้าย การทุจริิต รวมทั้้�งอาชญากรรมจึึงได้้ออกพระราชบัญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลาย
ล้้างสููง พ.ศ.2559 แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบอาชีีพ ตามมาตรา 16 รวมถึึงกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่่�อ
ทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้าพ.ศ.2563 เพื่่�อบัังคัับใช้้กัับสถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ตามที่่�มาตรา 16 
แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกััน และปราบปรามการฟอกเงิิน (ฉบัับที่่� 3) ได้้บััญญััติิไว้้ โดยบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ประกอบอาชีีพตามมาตรา 16 
ได้จั้ัดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้า้นการป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ และการสนับสนุนุทางการเงินิแก่่การก่อ่การร้า้ย เพื่่�อเป็น็
แนวทางในการปฏิิบััติิงานภายในบริิษััทฯ รวมถึึงมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการรัับลููกค้้าการระบุุตััวตนของลููกค้้า (KYC) การตรวจสอบเพื่่�อ
ทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้าการประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงและการรายงานธุุรกรรมที่่�มีีเหตุุอัันควรสงสััยตามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ได้้ออกประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�อง ให้้ธุุรกิจบััตรเครดิตเป็็นธุุรกิจท่ี่�ควบคุุม
สััญญา พ.ศ. 2556 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยประกาศฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการทำำ�สััญญาระหว่่างบริิษััท 
ในฐานะผู้้�ประกอบธุรุกิจิกับัผู้้�บริโิภค ซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญัคือื สัญัญาต้อ้งมีีข้อ้ความภาษาไทยท่ี่�สามารถเห็็นและอ่า่นได้ชั้ัดเจน การเปลี่่�ยนแปลง
เงื่่�อนไขการใช้้บััตรเครดิิต อััตราดอกเบี้้�ย เบี้้�ยปรัับอััตราค่่าธรรมเนีียม อััตราค่่าบริิการต่่างๆ รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์การใช้้บััตรเครดิิตหรืือ
ข้อ้สััญญาใดๆ เกี่่�ยวกัับบัตัรเครดิิต บริิษัทัต้้องแจ้้งให้ผู้้้�บริิโภคทราบเป็น็ลายลัักษณ์์อักัษร ล่่วงหน้้าไม่น่้้อยกว่่า 30 วััน ก่่อนมีีผลใช้้บังัคัับ 
หากเป็็นกรณีีเร่่งด่่วนแจ้้งทางจดหมายหรืือประกาศหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันภาษาไทยล่่วงหน้้าเป็็นระยะเวลา ไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อนมีี 
ผลใช้้บัังคัับ และการแจ้้งโดยประกาศทางหนัังสืือพิิมพ์์ให้้แจ้้งการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) ซึ่่�งได้้ขยายเวลาการบัังคัับ
ใช้้ไปจนถึึง 31 พฤษภาคม 2565 ทางบริิษััทฯได้้เตรีียมตััวเพื่่�อให้้บริิษััทฯ และพนัักงานปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ เช่่น มีีนโยบายความ 
เป็็นส่่วนตััว มีีการขอความยิินยอมการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีการจััดตั้้�ง Data Protection Officer หรืือ  
DPO หรืือ เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดในองค์์กรทั้้�งข้้อมููลภายใน และข้้อมููลภายนอก (ข้้อมููลลููกค้้า) 
ตั้้�งแต่่ตรวจสอบการรวบรวมข้้อมููลจนถึึงนำำ�ไปใช้้ เผยแพร่ จัดัเก็็บ และประสานงานกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์์ที่่�ได้้ออกมาบัังคัับใช้้ทุุกประการ และได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเอกสาร 
การปฏิบิัตัิงิานภายใน ให้้สอดคล้อ้ง ตามแนวทางท่ี่�หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลประกาศตลอดจนมีีการสื่่�อสารให้้พนักังานภายในองค์์กรรับัทราบ
และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดครบถ้้วน 
หากพบเหตุุปฏิิบััติิที่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของภาครััฐจะมีีการรายงานตรงต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลทัันทีี ทั้้�งนี้้� 
ไม่่พบเหตุุละเมิิดหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามในปีี พ.ศ.2562

ความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
บริิษััทฯ มีีมาตรการเพื่่�อรองรัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภัยธรรมชาติิ โดยมีีแผนการโอนย้้ายหน่่วยปฎิิบััติิงานบางส่่วน ได้้แก่่  
ฝ่่ายจััดเก็็บหนี้้� อนุุมััติิสิินเชื่่�อ และลููกค้้าสััมพัันธ์์ จากจัังหวััดกรุุงเทพฯ ไปยัังศููนย์์ปฏิิบััติิงานในต่่างจัังหวััดเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็น
ไปอย่่างต่่อเนื่่�องและส่่งผลกระทบกัับลููกค้้าน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้� เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อทรััพย์์สิินที่่�อยู่่� ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ 
ความเสีียหายจากภััยพิิบััติิฯ บริิษััทฯ ได้้มีีการทำำ�ประกัันภััยทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาทั่่�วประเทศ จากเหตุุภััยธรรมชาติิ
ต่่างๆ อย่่างเพีียงพอต่่อความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับซื้้�อคืืนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�จากบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำ ำ�กััด ภายใต้้โครงการแปลง
สิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ ของบริิษััทฯ 
เมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2558 บริิษััทฯ ได้้จำำ�หน่่ายสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม จำำ�นวน 456 ล้้านบาทให้้กัับ บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท 
นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด (ATS Rabbit) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนภายใต้้ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์เพื่่�อประกอบการเป็็น
นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจเพื่่�อโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ ตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิโครงการ
จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีสิิทธิิซื้้�อคืืนหรืือไม่่ก็็ได้้ สำำ�หรัับสิิทธิิเรีียกร้้องที่่�เป็็นหนี้้�เสีียส่่วนเกิินทั้้�งหมดคืืนจากบริิษััท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด  
หากเกิิดเหตุุการณ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดในสััญญา (รายละเอีียดตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ข้อ้ 40.2) อย่่างไรก็็ตาม หากบริิษัทัฯ 
ไม่่ใช้้สิิทธิิที่่�จะซื้้�อคืืนสิิทธิิเรีียกร้้องดัังกล่่าว อาจจะทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ต้้องมีีการไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�ที่่�ออกโดย บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท 
นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด ก่่อนกำำ�หนด หรืือทำำ�ให้้ลำำ�ดัับการชำำ�ระหนี้้�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น จะไม่่เกิิดขึ้้�น
ตราบเท่่าที่่�บริิษััทฯ ยัังมีีการบริิหารการจััดเก็็บหนี้้�ได้้ดีี

ความเสี่่�ยงกรณีีบริิษััทฯ มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50
ปััจจุุบััน กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ คืือ กลุ่่�มอิิออน ซึ่่�งถืือหุ้้�นรวมกัันจำำ�นวน 157,800,000 หุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 63.12 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริษิัทัฯ ซึ่่�งจะทำำ�ให้ก้ลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าวสามารถควบคุุมมติิที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นได้เ้กืือบทั้้�งหมด ไม่ว่่า่จะ
เป็น็เรื่่�องการแต่ง่ตั้้�งกรรมการหรือืการขอมติิในเรื่่�องอื่่�นที่่�ต้อ้งใช้เ้สีียงส่ว่นใหญ่ข่องที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น ยกเว้น้เรื่่�องที่่�กฎหมายหรือืข้อ้บังัคับั
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับเสีียง 3 ใน 4 ของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�นจึึงอาจไม่่สามารถรวบรวมคะแนนเสีียงเพื่่�อ 
ตรวจสอบและถ่่วงดุุลเรื่่�องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่เสนอได้้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ เป็็นประจำำ� โดยมีีการจััดประชุุมการบริิหารความเสี่่�ยง และการประชุุม
ของหน่่วยงานต่่างๆ ทุุกเดืือน ซึ่่�งการประชุุมในแต่่ละครั้้�งจะมีีกรรมการบริิหาร และผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย เพื่่�อสำำ�รวจ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินิว่า่จะมีีผลกระทบเพีียงใด และจะต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์แ์ละหรือืเป้า้หมายหรือืไม่่ และ
บริิษััทฯ ยัังติิดตามความเสี่่�ยงด้้วยการประเมิินปััจจััยต่่างๆ ที่่�คาดว่่าจะมีีผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ
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ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (ถ้้ามีี) ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�นช่่วงปีี 2019 และ
อาจมีีการเกิิดขึ้้�นใหม่่ๆในอนาคต
ความเสี่่�ยงจากโรคระบาด Covid-19 
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรััส COVID-19 ส่ง่ผลกระทบทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย ด้ว้ยมาตรการที่่�เข้ม้ข้น้เพื่่�อควบคุมุการระบาด
ของภาครััฐ ส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิจและเศรษฐกิิจมวลรวมในประเทศ รวมถึึงการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันทั่่�วไปของประชาชน ด้้วยเหตุุน้ี้� 
บริษัิัทฯ ได้น้ำำ�มาตรการบริกิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิมาใช้ใ้นการแก้ป้ัญัหา ทำำ�ให้ส้ามารถดำำ�เนินิงานและบริกิารลููกค้า้ได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19
แนวทางการแก้้ปััญหาหลัักที่่�บริิษััทนำำ�มาใช้้ในปฏิิบััติิงานในช่่วงการแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 แบ่่งเป็็น
1)	 การทำำ�งานที่่�สำำ�นัักงาน (Work at Office) บริิษััทฯ จััดให้้มีีมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดที่่�รััดกุุม เช่่น การตรวจสอบอุุณหภููมิิ

ร่า่งกายก่อ่นเข้้าสำำ�นักังาน สวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาขณะทำำ�งานที่่�สำำ�นักังาน บรัษัััทจัดัหาแอลกอฮอล์เ์จลล้า้งมือืให้พ้นักังาน 
รวมถึึงการรัักษาระยะห่่างระหว่่างบุุคคล เป็็นต้้น

2)	 การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) บริิษััทฯ จััดหาคอมพิิวเตอร์์โน๊๊ตบุุคให้้พนัักงานจำำ�นวนหนึ่่�ง ร้้อยละ 13 จากพนัักงาน
ทั้้�งหมด เพื่่�อให้้พนัักงานบางส่่วนได้้ทำำ�งานจากที่่�บ้้านและลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19

3)	 การอยู่่�ที่่�บ้้าน (Stay at Home) ในกรณีีที่่�สถานการณ์์เลวร้้ายที่่�ภาครััฐประกาศเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและเข้้มงวด หรืือ ประกาศล๊๊อกดาวน์์
บางพื้้�นท่ี่� บริิษััทฯให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐโดยพิิจารณาให้้ปิิดสาขาตามประกาศนั้้�นๆ และให้้พนัักงานในพื้้�นท่ี่�อยู่่�ที่�บ้้านเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรค

นอกจากนี้้� บริิษััทฯจััดให้้มีีการติิดตามสถาณการณ์์การแผร่่ระบาดของไวรััส COVID-19  ประกาศจากภาครััฐบาล รวมถึึงความเสี่่�ยง
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เป็็นระยะ สม่ำำ��เสมอ ผ่่านการจััดประชุุมการบริิหารสถาณการณ์์ (Crisis Management Meeting) เพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งแนวทางการแก้้ไขสถาณการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯได้้อย่่างทัันเวลา ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และทำำ�ให้้มั่่�นใจถึึง
ความต่่อเนื่่�องและประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงาน
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เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ด้้วยแนวคิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยตระหนัักถึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างจริิงจััง บริิษััทฯ มีีการทบทวนและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และกระบวนการทำำ�งานเสมอเพื่่�อ 
ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานโดยมีี 
หลัักปฏิิบััติิอิิออนและปรััชญาพื้้�นฐานของอิิออนเป็็นแนวทางสำำ�คััญเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม บริิษััทฯ ยัังคงปฏิิบััติิตามคำำ�ที่่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง” ให้้เป็็นจริิงสืืบต่่อไป และ
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals; SDGs)  
โดยได้้นำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางในการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน 14 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
•	 บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นตามความต้้องการของลููกค้้า ตามปรััชญาที่่�ว่่าลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง
•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนระหว่่างสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และอุุทิิศตนให้้กัับสัังคมในพื้้�นที่่� ด้้วยการสนัับสนุุน

ให้้จััดตั้้�งมููลนิิธิิอิิออนประเทศไทยและแบ่่งปัันผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานสนัับสนุุนกิิจกรรมของมููลนิิธิิทุุกปีีนัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ในปี ีพ.ศ. 2550 บริษัิัทฯ ได้เ้ปิิดโอกาสให้พ้นักังานทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมผ่า่นการประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในของบริษัิัท 
เป็็นการเสริิมสร้้างให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 บริษัิัทฯ ยึดึมั่่�นในหลักัธรรมาภิบิาลและการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่�ดีี ตามหลัักปฏิบัิัติเิจตนารมณ์ข์องอิิออน อันัประกอบด้ว้ย การเคารพ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานทุุกระดัับ คำำ�มั่่�นสััญญาต่่อลููกค้า การอุทิิศตนเพื่่�อพััฒนาสัังคมในเขตพื้้�นท่ี่�  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเที่่�ยงธรรมกัับบริิษััทคู่่�ค้้า การเคารพในความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�น

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับ 2563 ฉบัับเต็็ม
สามารถดููได้้ที่่� เว็็บไซต์์ นัักลงทุุนสััมพัันธ์ ์

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)

SUSTAINABILITY
REPORT 2020/2021

รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน 2563/2564

Support
customer’s
daily living
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้างความพึึง
พอใจให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ย บริษัิัทฯ ได้ว้ิเิคราะห์ค์วามคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ของธุุรกิจิ สามารถดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2563
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) นอกจากจะมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนแล้้ว  
ยัังตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และให้้ความสำำ�คััญถึึงความรัับผิิดชอบที่่�พึึงมีีต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ตลอดจนตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในฐานะที่่�บริิษััทฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญและ
ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงได้้นำำ�ระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001) มาประยุุกต์์ใช้้
ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร โดยได้้รัับการรับรองตั้้�งแต่่ปีี 2553 ท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ และขยายไปทุุกศููนย์์ปฏิิบััติิการภููมิภาค ซึ่่�งแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ขององค์์กรที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้กำำ�หนดไว้้ซึ่่�งนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 
1.	 บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การป้องกัันมลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
2.	 บริิษััทฯ จะจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จะเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด

อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
3.	 บริษัิัทฯ จะกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย และโครงการ เพื่่�อสนับัสนุนุระบบบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอัันก่่อให้้เกิดิประสิทิธิผิล

สููงสุุดต่่อองค์์กร
4.	 บริิษััทฯ จะสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้การจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไป 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�มุ่่�งรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้
พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการคััดขยะ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง และมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรภายนอก ในโครงการ “Shred 2 Share Project” “เปลี่่�ยนความลัับให้้เป็็นความรััก” ร่่วมกัับ 
บริิษััท ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กััด อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นการจััดการข้้อมููลในรููปแบบกระดาษ
ที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วอย่่างปลอดภััย ป้้องกัันการรั่่�วไหลข้้อมููล อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�กระดาษที่่�ถููกทำำ�ลายกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ โดยจำำ�นวนของ
กระดาษที่่�ส่่งเข้้าร่่วมโครงการจะถููกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการอีีกด้้วย 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ส่่งกระดาษเพื่่�อทำำ�ลาย ร่่วมกัับ โครงการ Shred 2 Share Project ทั้้�งหมด 34.82 ตััน ซึ่่�งสามารถช่่วยลดมลพิิษ 
จากก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ทั้้�งจาก ถ่่านหิิน และน้ำำ��ได้้ดัังนี้้�

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
)	 9,054.08  กก.

•	 ลดการใช้้ถ่่านหิิน (Coal)			   3,830.57  กก.
•	 ลดการใช้้น้ำำ�� (H

2
O)			   1,741.17 ลบ.ม.

	อ้ ้างอิิง : Environmental Saving Report Year 2020 จากบริิษััท ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กััด

และเพื่่�อเป็็นการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังได้้รณรงค์์และสนับสนุนให้้มีีการลดการใช้้กระดาษในหลายๆ กิิจกรรมใน
องค์์กร เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการก่่อให้้เกิิดมลพิิษและของเสีีย ยกตััวอย่่างเช่่น

1.	 กิิจกรรม ISO E-Test เปลี่่�ยนจากการทำำ�แบบทดสอบในกระดาษเป็็นการทำำ�ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ลดจำำ�นวนกระดาษที่่�
ต้้องใช้้ต่่อปีีไปได้้ 30,000 แผ่่น/ปีี

2.	 กิิจกรรม Online Kaizen Suggestion เปลี่่�ยนจากการส่่งแบบฟอร์์มกระดาษเป็็นการส่่งแบบฟอร์์มผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ลดจำำ�นวนกระดาษที่่�ต้้องใช้้ต่่อปีีไปได้้ 336 แผ่่น/ปีี

3.	 กิิจกรรม E-Memo for office furniture & equipment repairing เปลี่่�ยนจากการส่่งแบบฟอร์์มกระดาษเป็็นการส่่งแบบฟอร์์ม
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ลดจำำ�นวนกระดาษที่่�ต้้องใช้้ต่่อปีีไปได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

4.	 กิิจกรรม Improve sampling data verification เปลี่่�ยนจากการสั่่�งพิิมพ์์รายงานเพื่่�อสุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นการใช้้ RPA  
Technology (Robotic Process Automation) ในการเรีียกดููและสุ่่�มตััวอย่่างผ่่านระบบ ลดจำำ�นวนกระดาษที่่�ต้้องใช้้ต่่อปีี 
ไปได้้ 13,200 แผ่่น/ปีี

โดยรวมแล้้วบริษัิัทฯ สามารถลดการใช้ก้ระดาษไปได้อ้ย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั และยัังมีีแผนการที่่�จะขยายโครงการไปยังักิจิกรรมอื่่�นๆ ในอนาคต 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเน้้นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การป้องกัันมลพิิษด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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การเข้้าร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม
ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ป่่าไม้ ้
บริษัิัทฯ ร่ว่มกับัมููลนิธิิอิิอิอนประเทศไทยได้บ้ริจิาคอุปุกรณ์ส์ำำ�หรับัควบคุมุไฟป่า่ให้้อุทุยานแห่ง่ชาติศิรีีลานนา จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่สนับัสนุนุ
การจัดัการกับัสถานการณ์์ไฟป่าที่่�ลุกุลามสร้า้งความเสีียหายในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือจนทำำ�ให้เ้กิดิวิกิฤตหมอกควันัและส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพ
ของประชาชน และมอบโดรนจำำ�นวน 2 ตัวั พร้อ้มอุปุกรณ์เ์สริมิและจััดการอบรมวิิธีีการใช้ง้านให้้ส่ว่นอุทุยานแห่่งชาติ ิสำำ�นักับริหิารพื้้�นท่ี่�
อนุรุักัษ์ที่่� 13 (แพร่)่ กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สัตัว์ป่์่า และพันัธุ์์�พืชื ในโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพงานลาดตระเวน สำำ�รวจทรัพัยากรธรรมชาติิ
และการกู้้�ภััยในพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิโดยใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ

ด้้านส่่งเสริิมการศึึกษา 
•	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิอิิออนประเทศไทยมอบทุุนอิิออนเพื่่�อการศึึกษาให้้นิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 32 ทุุน เข้้าสู่่�ปีีที่่� 11 ของทุุนการศึึกษาแบบต่่อเนื่่�อง 
•	 มอบทุุนการศึึกษาและให้้การสนับสนุนสมาคมเด็็กและเยาวชนเพื่่�อสัันติิภาพชายแดนใต้้ (กลุ่่�มลููกเหรีียง) เพื่่�อช่่วยเหลืือเยาวชน

และครอบครััวที่่�ได้้รัับความสููญเสีียจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
•	 มอบทุุนการศึึกษาให้้โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนในสัังกััดกองกำำ�กัับพื้้�นที่่�ตำำ�รวจภููธรภาค 5 และ 6 (ภาคเหนืือ) จำำ�นวน  

46 โรงเรีียน 
•	 มอบทุุนการศึึกษาให้้บุุตรของข้้าราชการกองทััพบกในสัังกััดหน่่วยบััญชาการรัักษาดิินแดน กองพลทหารราบที่่� 11 และหน่่วยข่่าว

กรองทางทหาร สนัับสนุุนการเข้้าถึึงหนัังสืือที่่�มีีคุุณภาพได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ด้้วยการมอบห้้องสมุุดอิิออนออนไลน์์ (AEON E-library) 
และชุุดคอมพิิวเตอร์์ให้้โรงเรีียนวััดบางล่ี่� (วุุฒิิพัันธุ์์�วิทยา) จัังหวััดราชบุรีี และโรงเรีียนบ้้านนามั่่�ง จัังหวััดอุดรธานีี พร้้อมมอบ
หนัังสืือแบบรููปเล่่มให้้โรงเรีียนวััดบางลี่่�อีีกกว่่า 1,400 เล่่ม 

•	 มอบของขวััญปีีใหม่่ในแบบวิิถีีใหม่่ภายใต้้โครงการ GIVE A BOOK, GIVE A FUTURE ร่่วมกัับบริิษััทผู้้�สนัับสนุุนอื่่�นรวมกว่่า  
24 บริษัิัท ด้ว้ยการส่งมอบโปรแกรมห้้องสมุดออนไลน์์และชุดุคอมพิิวเตอร์์ให้้โรงเรีียนมัธัยมศึึกษา 5 แห่่ง ได้แ้ก่่ โรงเรีียนกาญจนา
ภิิเษกวิทยาลััย จัังหวััดนครปฐม โรงเรีียนรััตนราษฎร์์บำำ�รุุง จัังหวััดราชบุรีี โรงเรีียนรัังษีีวิทยา จัังหวััดเชีียงใหม่่  
โรงเรีียนสตรีีราชิินููทิิศ จัังหวััดอุุดรธานีี และโรงเรีียนนราธิิวาส จัังหวััดนราธิิวาส 

•	จั ดกิิจกรรม AEON TUTOR ปีีที่่� 5 ในวิิชา GAT ภาษาอัังกฤษ และวิิชา GAT เชื่่�อมโยงให้้นัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6  
เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการสอบ O-NET และเข้า้ศึกึษาต่อ่ในระดับัอุุดมศึึกษาให้โ้รงเรีียน 6 แห่ง่ในจังัหวัดัขอนแก่น่ นครปฐม 
อุุดรธานีี เชีียงใหม่่ และนราธิิวาส โดยในครั้้�งนี้้�ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการติิวให้้เข้้ากัับยุุควิิถีีปกติิใหม่่ด้้วยการติิวออนไลน์์ 

•	จั ัดการแข่่งขัันประกวดสุุนทรพจน์์ภาษาอัังกฤษ AEON English Speech Contest 2020 เพื่่�อคััดเลืือกนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา
ตอนปลายเป็น็ตััวแทนประเทศไทยเข้า้ร่ว่มโปรแกรม ASIA YOUTH LEADERS 2020 ONLINE ในหััวข้อ้ “What We Can Propose 
Experiencing COVID-19 Related Confusion in term of Education” ที่่�จััดโดยมููลนิธิิิอิอิอน 1% คลัับ เพื่่�อให้น้ัักเรีียนมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายจากประเทศญี่�ปุ่่�น จีีน เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ลาว กััมพููชา เมีียนมา และไทย ได้้ศึึกษา แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น 
รวมทั้้�งเรีียนรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ระดมแนวคิิดการแก้้ไขปััญหา พััฒนาการคิิดเชิิงตรรกะ ผ่่านการบรรยายและ
อภิปิรายในประเด็น็เกี่่�ยวกับัสถานการณ์์โลกในปััจจุบุันั และจากการแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อ COVID-19 จึงึดำำ�เนินิกิิจกรรมด้ว้ย
วิิธีีการออนไลน์์จากแต่่ละประเทศที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม

ด้้านการพััฒนาสัังคมไทยและส่่งเสริิมสนัับสนุุนสาธารณะประโยชน์์ทั่่�วไป
•	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิอิิออนประเทศไทยได้้มอบคอมพิิวเตอร์์ 30 เครื่่�อง อุุปกรณ์์กีีฬา 30 ชุุด และตู้้�กดน้ำำ��เย็็น 140 เครื่่�อง  

เพื่่�อช่่วยเหลืือโรงเรีียนและชุุมชนที่่�ขาดแคลนผ่่านสำำ�นัักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย 
•	จั ัดกิิจกรรมอิิออนปัันสุุข โดยเชิิญชวนผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมแบ่่งปัันน้ำำ��ใจมอบอาหาร น้ำำ��ดื่่�ม และสิ่่�งของจำำ�เป็็น ให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ COVID-19 ด้้วยการนำำ�ของท่ี่�ต้้องการแบ่่งปัันไปวางในตู้้�ปัันสุุขในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
ที่่�พัักอาศััยหรืือสำำ�นัักงาน
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ด้้านการร่่วมมืือกัับองค์์การการกุุศลอื่่�นในการทำำ�เพื่่�อสาธารณประโยชน์ ์
จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดอย่า่งรวดเร็ว็ของโรคติดิเชื้้�อ COVID-19 บริษัิัทฯ ร่ว่มกับัมููลนิธิิอิิอิอนประเทศไทยบริจิาคเงินิ และอุปุกรณ์์
การแพทย์์ อุุปกรณ์์จำำ�เป็็นเพื่่�อใช้้ในการดููแลผู้้�ป่วย รวมถึึงของใช้้จำำ�เป็็นและอาหาร เพื่่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรทาง 
การแพทย์์ ดัังนี้้� 
•	 บริิจาคชุุดป้้องกัันการติิดเชื้้�อให้้โรงพยาบาลรามาธิิบดีีและโรงพยาบาลราชวิิถีี
•	 บริิจาคเครื่่�องช่่วยหายใจ AIRVOTM 2 และผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดให้้โรงพยาบาลราชวิิถีี 
•	 บริิจาคเครื่่�องช่่วยหายใจ AIRVOTM 2 และอาหารให้้โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์และโรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
•	 บริิจาคเงิินเพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงห้้องทัันตกรรมและเพิ่่�มอุุปกรณ์์ป้้องกัันโรคโควิิด-19 ให้้โรงพยาบาลทัันตกรรมมหาจัักรีีสิิริินธร  

คณะทันัตแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหิดิล บริิจาคเครื่่�องบำำ�บัดัด้ว้ยความดันัป้อ้งกันัหลอดเลือืดดำำ�อุดตันัให้ส้ถาบันับำำ�ราศนราดููร 
•	 บริิจาคเตีียงคนไข้้ระบบไฟฟ้าและเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์อััตโนมััติิให้้โรงพยาบาลสงฆ์์ และบริิจาคเครื่่�องดููดละอองฝอยกำำ�ลัังสููง

สำำ�หรัับการรัักษาทางทัันตกรรมให้้โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า 
•	 บริษัิัทฯ ร่ว่มกับัมููลนิธิิอิิอิอนประเทศไทยได้บ้ริจิาคเงินิให้มูู้ลนิธิิเิด็ก็โรคหัวัใจฯ ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 9 เพื่่�อสนับัสนุนุโครงการรักัษาเด็ก็

โรคหััวใจพิิการแต่่กำำ�เนิิดด้้วยการผ่่าตััดและการใช้้สายสวนหััวใจนอกเวลาราชการ บริิจาคเงิินให้้มููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีี
ที่่� 4 เพื่่�อสนับัสนุนุโครงการวิจิัยันวัตักรรมในการรักัษาโรคมะเร็็งด้ว้ยวิธิีีการเพิ่่�มภููมิคุ้้�มกันับำำ�บัดั ร่ว่มกับัสำำ�นักังานบรรเทาทุุกข์แ์ละ
ประชานามัยัพิทัิักษ์ สภากาชาดไทย และภาคีีเครืือข่า่ย จัดักิจกรรม “หนาวน้ี้�ทำำ�ดีีเพื่่�อพ่อ่ 2564” ในพื้้�นท่ี่� อ.แม่่สอด และอ.พบพระ 
จ.ตาก โดยได้้มอบเสื้้�อกัันหนาวจำำ�นวน 1,400 ตััว ให้้ผู้้�ประสบภััยหนาว และพนัักงานจากบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�มอิิออนยัังได้้
ร่ว่มบริจิาคอุุปกรณ์ก์ันัหนาวเพิ่่�มเติิมอีีก 81 ถุงุ มอบสิ่่�งของจำำ�เป็็นและหน้้ากากอนามััยบรรจุในถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 200 ถุงุ ให้้สมาคม
คนตาบอดแห่่งประเทศไทยเพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�พิิการทางสายตาที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 

•	จั ัดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตทุุก 3 เดืือนในทุุกศููนย์์ปฏิิบััติิการภููมิิภาคของบริิษััทฯ โดยเชิิญชวนอาสาสมััครอิิออนและประชาชนทั่่�วไป
มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือโรงพยาบาลที่่�ต้้องการโลหิิตในการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสามารถดููได้้จาก รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2563/2564 บนเว็็บไซต์์ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ 
(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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การวิิเคราะห์์และ 
คำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ

4
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ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน
สรุุปรายงานผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตสำำ�หรัับงบการเงิินปีี 2561-2563
งบการเงิินของบริิษััทฯ ประจำำ�ปีี 2561  ปีี 2562 และปีี 2563 สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562 วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563 และ  
วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้รัับการตรวจสอบจากบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด โดยมีีรายชื่่�อของผู้้�สอบบััญชีี
รัับอนุุญาตตามรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ปี/ไตรมาส ผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่

ปีี 2561 - 2563 นางนิิสากร  ทรงมณีี 5035

ผู้้�สอบบััญชีีได้้แสดงความเห็็นว่่างบการเงิินประจำำ�ปีี 2561 ปีี 2562 และปีี 2563 ได้้แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562 
วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563 และ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของ
แต่่ละปีีของบริิษััทฯ โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

งบการเงิิน
สรุุปข้้อมููลตามงบการเงิินรวมและอััตราส่่วนของทางการเงิินที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีี 3 ปีี 

งบแสดงฐานะการเงิน ปีบัญชี 2560 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 4,068.05 4,993.56 5,105.17

เงิินฝากประจำำ�ธนาคารที่่�มีีภาระผููกพััน 42.14 39.28 38.97

ลููกหนี้้�การค้้า 79,632.36 86,269.80 75,839.34

ลููกหนี้้�อื่่�น 689.34 942.04 826.61

ลููกหนี้้�ตามสััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 154.78 361.13 -

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 162.18 75.64  103.07

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 38.10 25.43 -

เงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน - - 5.06

เงิินลงทุุนระยะยาวในบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 20.07 19.07 -

ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 956.83 885.50 793.45

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ - - 665.75

สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม 529.59 646.48 696.56

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 621.65 926.00 3,122.54

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 206.45 211.68 191.98

รวมสิินทรััพย์์ 87,121.54 95,395.61 87,388.50

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น  (รวมเงิินกู้้�และหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ครบกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี) 16,152.94  25,955.61  17,374.53

เจ้้าหนี้้�การค้้า 517.37 522.09 556.15

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,502.00 1,690.37 1,384.26

ฐานะการเงิิน
และผลการดำำ�เนิินงาน
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งบแสดงฐานะการเงิน ปีบัญชี 2560 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 467.87 655.98 629.18

เงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 47,588.82 43,387.27 45,335.63

หนี้้�สิินอนุุพัันธ์์ - - 3,145.51

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - - 689.63

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 0.91 - -

เจ้้าหนี้้�ตามสััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 1,984.72 1,393.59 -

ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์์พนัักงาน 271.32 393.42 478.35

หนี้้�สิินอื่่�น 247.22 272.13 415.60

รวมหนี้้�สิิน 68,733.17 74,270.46 70,008.84

ทุุนที่่�ออกและเรีียกชำำ�ระแล้้ว 250.00 250.00 250.00

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 478.00 478.00 478.00

กำำ�ไรสะสม

กำำ�ไรสะสมจััดสรรแล้้ว

    ทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย 25.00 25.00 25.00

    ทุุนสำำ�รองเพื่่�อการขยายกิิจการ 4,850.00 4,850.00 4,850.00

กำำ�ไรสะสมที่่�ยัังไม่่จััดสรร 12,574.01 15,302.77 12,471.58

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิินต่่างประเทศ (123.08) (177.79) (121.23)

ผลขาดทุุนสะสมจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด - - (895.57)

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 334.44 397.17 321.88

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 18,388.37 21,125.15 17,379.66

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 87,121.54 95,395.61 87,388.50
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งบกำ�ไรขาดทุน ปีบัญชี 2561 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

รายได้้จากบััตรเครดิิต 7,489.68 7,528.92 6,451.39

รายได้้จากการให้้กู้้�ยืืม 10,722.75 12,065.44 11,121.33

รายได้้จากการให้้เช่่าซื้้�อ 431.26 754.01 1,014.31

รายได้้อื่่�น 1,998.02 2,952.59 2,714.88

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของบริิษััทร่่วมที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 5.61

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร 8,520.88 9,091.23 8,143.65

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 182.49 171.91 159.05

ขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าเงิินลงทุุน - - 14.01

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุน 44.91 -

ขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุน - 0.54 -

ขาดทุุนจากการขายและตััดจำำ�หน่่ายส่่วนปรัับปรุุงอาคาร อุุปกรณ์์ 
และสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน

5.53 25.39 6.80

ต้้นทุุนทางการเงิิน 2,174.72 2,209.17 2,096.25

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น - - 6,209.61

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 5,284.54 6,646.26 -

ส่่วนแบ่่งขาดทุุนของบริิษััทร่่วมที่่�ใช้้วิิธีีส่่วนได้้เสีีย 12.67 25.43

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 4,434.24 5,143.79 4,647.11

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 867.62 1,023.56 967.08

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 3,566.62 4,120.23 3,680.03

การแบ่่งปัันกำำ�ไร (ขาดทุุน)

ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 3,506.49 3,975.36 3,689.64

ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 60.14 144.87 (9.61)

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 3,566.62 4,120.23 3,680.03



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

89

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปีบัญชี 2561 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 3,566.62 4,120.23 3,680.03

กำำ�ไร(ขาดทุุน)เบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิินต่่างประเทศ (34.26) (94.95) 57.96

ผลกำำ�ไรจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด - - 451.28

ผลขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าใหม่่ของผลประโยชน์์พนัักงานที่่�กำำ�หนดไว้้ (6.06) (46.59) (21.86)

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 3,526.30 3,978.69 4,167.41

การแบ่่งปัันกำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวม

    ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 3,467.29 3,874.05 4,175.63

    ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 59.02 104.64 (8.22)

3,526.30           3,978,69           4,167.41

งบกระแสเงินสด ปีบัญชี 2561 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 4,434.24 5,143.79 4,647.11

ปรัับปรุุงรายการที่่�ไม่่ใช่่เงิินสดและไม่่เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (3,936.50) (4,565.20) (3,980.90)

497.74 578.59 666.21

สิินทรััพย์์ดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น (11,668.53) (14,213.89) (2,485.63)

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนและสิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น (124.48) 64.47 (8.12)

หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 106.20 194.96 38.29

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�นและหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 65.81 26.90 139.66

เงิินสดรัับจากดอกเบี้้�ย 12,077.08 14,058.43 13,162.83

จ่่ายต้้นทุุนทางการเงิิน (2,254.07) (2,158.14) (2,240.67)

จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (986.80) (1,127.23) (1,320.02)

จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน (2.17) (2.78) (55.94)

เงิินสดสุุทธิิ ได้้มาจาก (ใช้้ ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (2,289.22) (2,578.69) 7,896.61
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งบกระแสเงินสด ปีบัญชี 2561 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2563 
(หน่วย : ล้านบาท)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินสดรัับ (จ่่าย) เงิินลงทุุนชั่่�วคราวและเงิินฝากประจำำ�ที่่�มีีภาระผููกพััน (12.64) (0.01) (0.01)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ (455.88) (302.13) (317.91)

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ 0.33 1.11 1.36

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน (194.71) (345.27) (220.33)

เงิินสดรัับจากการขายสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน - 0.03 1.17

เงิินสดรัับจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย - 0.46 -

เงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (662.90) (645.81) (535.72)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินสดรัับ (จ่่าย) เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 3,250.69 278.70 3,011.07

เงิินสดจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน (9.97) (0.92) -

เงิินสดรัับ (จ่่าย) เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว (837.55) 3,889.50 (1,277.28)

เงิินสดรัับ (จ่่าย) หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 1,344.66 828.13 (7,627.70)

เงิินสดจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - - (565.39)

เงิินสดรัับจากเงิินให้้กู้้�ยืืมประเภทด้้อยสิิทธิิ 12.92 - -

เงิินสดรัับจากการขายลููกหนี้้�ที่่�ตััดจำำ�หน่่ายแล้้ว 123.05 412.59 317.14

เงิินสดรัับจากการออกทุุนหุ้้�นสามััญของบริิษััทย่่อย 235.55 - -

เงิินสดจ่่ายเงิินปัันผลและเงิินปัันผลระหว่่างกาล (1,195.29) (1,240.16) (1,121.62)

เงิินสดสุุทธิิ ได้้มาจาก (ใช้้ ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน 2,924.06 4,167.84 (7,263.78)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (28.06) 943.34 97.11

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิินต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 6.31 (17.83) 14.50

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันต้้นปีี 4,089.80 4,068.05 4,993.56

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วััน สิ้้�นปีี 4,068.05 4,993.56 5,105.17
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อัตราส่วน ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการหากำำ�ไร (Profitability Ratio) (ร้้อยละ)

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น* 44.32 40.14 39.84

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ 16.99 17.06 17.32

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น 20.75 20.50 19.53

อััตราดอกเบี้้�ยรัับ 27.72 28.84 27.05

อััตราต้้นทุุนการเงิิน 3.07 2.92 3.18

ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ย 24.18 		  25.52 		  23.88

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน (Efficiency Ratio) (ร้้อยละ)

อััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ 22.00 23.11 21.01

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ 4.18 4.36 4.04

อััตราการหมุุนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 24.59 25.53 23.31

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน (Financial Policy Ratio) (ร้้อยละ)

อััตราหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 3.81 3.58 4.10

อััตราส่่วนเงิินให้้กู้้�ต่่อเงิินกู้้�ยืืม 125.09 124.56 121.10

อััตราส่่วนเงิินให้้กู้้�ต่่อเงิินฝาก N/A N/A N/A

อััตราส่่วนเงิินฝากต่่อหนี้้�สิินรวม N/A N/A N/A

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล 33.51 31.44 30.49

อััตราส่่วนคุุณภาพสิินทรััพย์์ (Asset Quality Ratio) (ร้้อยละ)

อััตราส่่วนค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อสิินเชื่่�อรวม 3.49 4.39 N/A

อััตราส่่วนค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินเชื่่�อรวม N/A N/A 13.26

อััตราส่่วนหนี้้�สููญต่่อสิินเชื่่�อรวม 5.84 6.17 6.92

อััตราส่่วนเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�หยุุดรัับรู้้�รายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม 2.77 3.67 5.77

อััตราส่่วนดอกเบี้้�ยค้้างรัับต่่อสิินเชื่่�อรวม 2.56 2.47 2.76

หมายเหตุุ  *บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงวิิธีีการคิิดอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น โดยได้้นำำ�ค่่าใช้้จ่่ายหนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญเข้้าไปรวมคำำ�นวณด้้วย
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ปััจจััยและอิิทธิิพลหลัักที่่�อาจมีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานหรืือฐานะการเงิินในอนาคต 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ย
เนื่่�องจากธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือ การให้้บริิการสิินเชื่่�อประเภทต่่างๆ แก่่ลููกค้้า โดยอาศััยแหล่่งเงิินทุุนหลััก คืือ เงิินกู้้�จากธนาคาร
พาณิิชย์์ การออกหุ้้�นกู้้� และจากโครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ ดัังนั้้�น ปััจจััยที่่�จะมีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิินของ 
บริิษััทฯ ในอนาคต คืือ ทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่าวจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้  
ต้้นทุุน และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิิจ
สภาวะเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศก็เป็็นอีีกปัจจััยหนึ่่�ง ที่่�จะเป็็นตััวกำำ�หนดความสามารถในการใช้้จ่่ายของประชาชนในประเทศ  
ซึ่่�งหากกำำ�ลังัซื้้�อของประชาชนซึ่่�งรวมถึงึลููกค้า้ของบริษัิัทฯ ลดลงอย่า่งมากก็จ็ะส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถในการชำำ�ระเงินิคืนืต้น้และ
ดอกเบี้้�ย และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในที่่�สุุด

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานการบััญชีี
•	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินสำำ�หรัับงวดบััญชีีปััจจุุบััน

ในระหว่า่งปี ีกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทฯ ได้น้ำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบับัปรับัปรุงุและฉบับัใหม่ร่วมถึงึแนวปฏิบิัตัิทิางบัญัชีี
ที่่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับ รอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 มาถืือปฏิิบััติิ 
มาตรฐานการรายงาทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการปรัับปรุุงถ้้อยคำำ�และคำำ�ศััพท์์ การตีีความและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับ
ผู้้�ใช้้มาตรฐาน การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติินี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิิน
ของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทฯ

•	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2564
สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ออกประกาศเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการบัญชีี มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน การตีีความมาตรฐานการบัญชีี 
และการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิิน 
ที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2564 เป็็นต้้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการ
ปรับัปรุงุหรือืจัดัให้ม้ีีขึ้้�นเพื่่�อให้ม้ีีเนื้้�อหาเท่า่เทีียมกับัมาตรฐานการรายงานทางการเงินิระหว่า่งประเทศ โดยส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การปรับัปรุงุ
ถ้้อยคำำ�และคำำ�ศััพท์์ การตีีความและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน

ผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทจะนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาเริ่่�มถืือปฏิิบััติิกัับงบการเงิินของ 
บริษัิัทเมื่่�อมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดังักล่า่วมีีผลบัังคับัใช้ ้ โดยผู้้�บริหิารของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทฯ ได้ป้ระเมิินผลกระทบ
ของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่าว และเห็็นว่่าการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่าวมาถืือปฏิิบััติิไม่่มีี 
ผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทในงวดที่่�จะเริ่่�มถืือปฏิิบััติิ 
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อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
บริษัิัทฯ ได้ม้ีีการจัดัอันดับัความน่า่เชื่่�อถือืขององค์์กร รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทบทวนอัันดับัความน่า่เชื่่�อถือืทุกุๆปี ีซึ่่�งจััดโดยสถาบันัจัดัอันดับั
ความน่่าเชื่่�อถืืออัันได้้แก่่ Japan Credit Rating Agency และ Fitch Rating โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ วันที่รายงาน อันดับความน่าเชื่อถือขององค์กร

Fitch Ratings 1 เมษายน 2564 A-/ Stable

Japan Credit Rating Agency 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 A-/ Stable

ตารางแสดงรายละเอีียดลููกหนี้้�ค้้างชำำ�ระแยกตามประเภทธุุรกิิจ

งบการเงินรวม
ข้อมูล ณ วันที่

(28 กุมภาพันธ์ 2564) 

สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเช่าชื้อ สินเชื่อบุคคล การให้บริ 
การติดตามหนี้

ธุรกิจนาย 
หน้าประกันภัย รวม

จำ�นวน สัดส่วน จำ�นวน สัดส่วน จำ�นวน สัดส่วน จำ�นวน สัดส่วน จำ�นวน สัดส่วน จำ�นวน สัดส่วน

(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ)

ลูกูหนี้้�ปกติิต่ำำ��กว่า 3 เดืือน 34,464.39 95.50% 5,981.46 90.36% 42,191.97 94.78% 49.97 100.00% 160.21 100.00% 82,848.01 94.76%

3 เดืือนขึ้้�นไป 1,623.84 4.50% 638.44 9.64% 2,322.28 5.22% -   0.00% -   0.00% 4,584.55 5.24%

รวม 36,088.23 100.00% 6,619.90 100.00% 44,514.25 100.00% 49.97 100.00% 160.21 100.00% 87,432.56 100.00%

ตารางแสดงหนี้้�สููญแยกตามประเภทธุุรกิิจ

(หน่วย : ล้านบาท) ปีบัญชี 2561 
(28 กุมภาพันธ์ 2562)

ปีบัญชี 2562 
(29 กุมภาพันธ์ 2563)

ปีบัญชี 2563 
(28 กุมภาพันธ์ 2564)

 บััตรเครดิิต 1,667.91 1,819.73 607.11

 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 41.13 68.06 1,431.43

 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 3,111.23 3,676.74 4,024.32

รวม 4,820.26 5,564.53 6,062.86

สภาพคล่่อง 
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีเงิินสดจำำ�นวน 5,105 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 111 ล้้านบาทจากปีีก่่อน การได้้มาและ
ใช้้ไปในกิิจกรรมของเงิินสดในระหว่่างปีีแบ่่งตามกิิจกรรมได้้ดัังนี้้� 
- 	 เงิินสดได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 7,897 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผลจากลููกหนี้้�การค้้าเพิ่่�มขึ้้�น
- 	 เงิินสดใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน 536 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่เป็็นการซื้้�อส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ และซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน
- 	 เงิินสดใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน 7,264 ล้้านบาท เนื่่�องจากเงิินสดรัับประเภทเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจาก 

สถาบัันการเงิิน
เมื่่�อนำำ�ยอดเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดสุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 97 ล้้านบาท และผลต่่างของอััตราแลกเปล่ี่�ยนจากการแปลงค่่า 
งบการเงิินต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 14 ล้้านบาท รวมเงิินสดต้้นงวดจำำ�นวน 4,994 ล้้านบาท บริิษััทฯ จึึงมีีเงิินสดคงเหลืือ  
ณ สิ้้�นปีีบััญชีี 2563 จำำ�นวน 5,105 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ
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คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์งบการเงิินรายไตรมาส สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563
สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้นำำ�ส่่งงบการเงิินประจำำ�ปีี 2563 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 
ซึ่่�งตรวจสอบโดยบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด โดยผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สรุุปได้้ดัังนี้้�

ภาพรวม
จากข้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (NESDB) สภาวะเศรษฐกิิจ
ในประเทศไทยในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยหดตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.1 เปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนที่่�ขยายตััวร้้อยละ 2.3 ทั้้�งนี้้�เป็็นผลจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อภาคการส่่งออก การท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งภาคอุุตสาหกรรม อย่่างไรก็็ดีีการฟื้้�นตััวของ
เศรษฐกิิจยัังมีีความไม่่แน่่นอนสููงจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่ในช่่วงปลายเดืือนธัันวาคม ส่่งผลทำำ�ให้้
ภาคการท่่องเที่่�ยวในประเทศในช่่วงปลายปีีมีีข้้อจำำ�กััดอีีกครั้้�ง จากความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคลดลง

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนลููกค้้าสมาชิิกบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�ออื่่�นๆ ถึึง 9.19 ล้้านบััตร โดยแบ่่งเป็็นบััตรเครดิิต 
2.95 ล้้านบััตร และบััตรสมาชิิก 6.24 ล้้านบััตร โดยบริิษััทฯ มีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการสิินเชื่่�อกว่่า 2 ล้้านคน ประกอบไปด้้วยลููกค้้าในกรุุงเทพฯ 
ร้้อยละ 31 และลููกค้้าในต่่างจัังหวััดร้้อยละ 69 ในส่่วนของการขยายเครืือข่่าย บริิษััทฯ มีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 103 สาขา และเครื่่�องเบิิกและ
ชำำ�ระเงิินสดอััตโนมััติิ (ATMs) 411 เครื่่�อง ตลอดจนมีีร้้านค้้าสมาชิิกรวม 6,463 แห่่ง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าครอบคลุุมพื้้�นที่่�
ทั่่�วประเทศ สำำ�หรัับธุุรกิิจในกััมพููชา พม่่าและลาวมีีลููกค้้ารวมมากกว่่า 186,724 ราย โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 7 ของจำำ�นวนลููกค้้าของบริิษััทฯ 
บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้ม้ีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องของกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานภายใต้้สถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��จากธนาคารออมสิินเป็็นจำำ�นวน 5,000  
ล้้านบาท ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้ต้้นทุุนทางการเงิินลดลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีสภาพทางการเงิินที่่�มั่่�นคงมากขึ้้�น
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานจากงบการเงิินรวม
ผลการดำำ�เนิินงาน

งบกำ�ไรขาดทุน (งบการเงินรวม)
หน่วย : ล้านบาท 4Q/62 3Q/63 4Q/63 %QoQ %YoY FY62 FY63 %YoY

 รายได้้จากบััตรเครดิิต
 รายได้้จากการให้้กู้้�ยืืม
 รายได้้จากการให้้เช่่าซื้้�อ
 รายได้้อื่่�น

1,878
3,077

241
969

1,529
2,616

249
864

1,563
2,525

276
639

2%
-3%
11%

-26%

-17%
-18%
15%

-34%

7,529
12,065

754
2,953

6,451
11,121

1,014
2,715

-14%
-8%
35%
-8%

รวมรายได้้ 6,165 5,257 5,005 -5% -19% 23,301 21,302 -9%

 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและบริิหาร 
 ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
 ต้้นทุุนทางการเงิิน
 ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ

2,337
1,872

560
26

2,056
1,345

515
8

2,160
883
469

2

5%
-34%

-9%
-75%

-8%
-53%
-16%
-92%

9,263
6,646
2,209

39

8,303
6,210
2,096

46

-10%
-7%
-5%
18%

รวมค่่าใช้้จ่่าย 4,795 3,924 3,514 -10% -27% 18,157 16,655 -8%

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 1,370 1,333 1,491 12% 9% 5,144 4,647 -10%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 271 297 231 -22% -15% 1,024 967 -6%

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 1,055 1,009 1,184 17% 12% 3,975 3,690 -7%

กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (บาทต่่อหุ้้�น) 4.22 4.04 4.74 17% 12% 15.90 14.76 -7%

รายได้้
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากงบการเงิินรวม 21,302 ล้้านบาท ลดลง 1,999 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 9 จากปีีก่่อน  
สำำ�หรัับไตรมาสที่่� 4/2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากงบการเงิินรวมจำำ�นวน 5,005 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 19 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ประกอบกัับหนี้้�ครััวเรืือนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นภายใต้้ภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว อีีกทั้้�ง
ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีการปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยบััตรเครดิิตลงจากร้้อยละ 18 เหลืือร้้อยละ 16 ต่่อปีี และลดอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคลลงจากร้้อยละ 28 เหลืือร้้อยละ 25 ต่่อปีี ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป อย่่างไรก็็ตาม การปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�นและรายการส่่งเสริิมการขายในช่่วงปีีใหม่่ ทำำ�ให้้มีีการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 6 จากไตรมาสก่่อน ส่่วนใหญ่่เพิ่่�มจากการบริิโภคภายในประเทศ เช่่น การซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต และบริิษััทฯ  
ยัังมีีรายได้้อื่่�นจากหนี้้�สููญรัับคืืนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงร้้อยละ 18 จากปีก่่อน และรายได้้จากบริิษััทย่่อยในต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 10 จากปีีก่่อน โดยรายละเอีียดของแต่่ละธุุรกิิจหลัักมีีดัังนี้้� 

Total Revenues

21,302
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โครงสร้้างยอดการให้้สิินเชื่่�อและรายได้้สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563

Total Turnovers
77,216 MB

66%

26%
4% 4%

Total Revenues
21,302

52%

30%

5%

13%

สิินเชื่่�อเงิินกู้้�

บััตรเครดิิต

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

รายได้้อื่่�น

-	บั ัตรเครดิิต	
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 ยอดการให้้สิินเชื่่�อบััตรเครดิตคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 66 ของยอดการให้้สิินเชื่่�อรวม โดยมีีรายได้้จาก 
งบการเงิินรวม 6,451 ล้้านบาท ลดลง 1,078 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 14 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และในไตรมาสที่่� 4/2563  
มีีรายได้้จากบััตรเครดิิตจำำ�นวน 1,563 ล้้านบาท ลดลง 315 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 17 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน เป็็นผลจากการ
ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยบััตรเครดิิตลงร้้อยละ 2 ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นมา ในปีี 2563 บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้า
ทำำ�งานร่ว่มกับัพันัธมิิตรเพื่่�อเพิ่่�มสิทิธิปิระโยชน์ผ์่า่นบััตรและขยายฐานลููกค้าและออกแคมเปญการตลาดที่�หลากหลาย และต่่อเนื่่�อง
ตลอดทั้้�งปีี เช่่น แคมเปญ AEON Gift 2021 “อิิออนส่่งความสุุขกัับของขวััญสุุดพิิเศษ” รัับของกำำ�นััลเมื่่�อมีียอดใช้้จ่่ายสะสมครบ
ตามที่่�กำำ�หนด, แคมเปญ AEON Shop Plus 2020 “ช้้อปสุุดฟิิน อิินทุุกการใช้้จ่่าย” รัับโค้้ดส่่วนลด Shopee ผ่่าน AEON THAI 
MOBILE Application และสิิทธิิประโยนช์์ร่่วมกัับห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�อีีกมากมาย นอกจากนี้้�ในปีีบััญชีี 2563 ยัังมีีรายได้้จาก 
บััตรเครดิิตจาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จำำ�นวน 106 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 44 จากปีีก่่อน

- 	สิิ นเชื่่�อเงิินกู้้�
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีียอดการให้้บริิการสิินเชื่่�อเงิินกู้้�คิิดเป็็นร้้อยละ 26 ของยอดการให้้สิินเชื่่�อรวม โดยมีีรายได้้ 11,121 
ล้้านบาท ลดลง 944 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และสำำ�หรัับไตรมาสที่่� 4/2563 มีีรายได้้จากการให้้กู้้�ยืืม 
2,525 ล้้านบาท ลดลง 552 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 18 จากปีก่่อน เป็็นผลจากการปรัับลดอัตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลลง 
ร้้อยละ 3 นอกจากนี้้�รายได้้สิินเชื่่�อเงิินกู้้�ของบริิษััทฯ ยัังประกอบด้้วยรายได้้จากสิินเชื่่�อเงิินสดหมุุนเวีียน และรายได้้สิินเชื่่�อเงิินกู้้�
จาก AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC จำำ�นวน 316 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 20 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และ 
บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด จำำ�นวน 315 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 21 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจาก
ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการล็็อกดาวน์์จากสถานการณ์์ COVID-19 และสถานการณ์์การเมืืองในประเทศ ซึ่่�งส่่งกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงานในเมืืองย่่างกุ้้�งและมััณฑะเลย์์ อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ได้้ขยายช่่องทางการบริิการผ่่านทางระบบออนไลน์์มากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็น็การอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่ลูู่กค้า้มากขึ้้�นและยังัเป็น็การลดต้น้ทุนุการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ ซึ่่�งทำำ�ให้ส้มาชิกิบัตัรอิอิอน
สามารถทำำ�ธุรกรรมสิินเชื่่�อเงิินสดหมุุนเวีียนได้้หลากหลายช่่องทาง ส่่งผลให้้บริิการ สิินเชื่่�อเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตร “Cardless 
Withdrawal” จากตู้้�เอทีีเอ็็มปััจจุุบัันคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนยอดสิินเชื่่�อเงิินกู้้�ทั้้�งหมด
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- 	สิิ นเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
ยอดสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์มืือสองในประเทศไทย และธุุรกิิจในต่่างประเทศบริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า โทรศััพท์มืือถืือและอื่่�นๆ สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรวม 1,014 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น  
260 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 35 จากปีก่่อน เป็็นผลจากการเติิบโตของธุุรกิจสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และ 
ในไตรมาสที่่� 4/2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อจำำ�นวน 276 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 35 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 15 จากงวดเดีียวกััน
ของปีีก่่อน นอกจากนี้้�ยัังมีีรายได้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อจาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จำำ�นวน 594 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 26 จากปีีก่่อน และบริิษััท อิิออน ลีีสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด จำำ�นวน 114 ล้้านบาท ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อน

- 	รา ยได้้อื่่�น
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้อื่่�นจำำ�นวน 2,715 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 13 ของรายได้้รวม โดยรายได้้อื่่�น ลดลง 
238 ล้้านบาท ร้้อยละ 8 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน จากการลดจำำ�นวนการขายหนี้้�เสีีย โดยรายละเอีียดรายได้้อื่่�นประกอบไปด้้วย 
หนี้้�สููญรัับคืืน 1,230 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 6 ของรายได้้รวม กำำ�ไรจากการขายลููกหนี้้�ที่่�ตััดจำำ�หน่่ายแล้้ว 250 ล้้านบาท คิิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 1 ของรายได้้รวม รายได้้จากการให้้บริิการติิดตามหนี้้� 246 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของรายได้้รวม  
รายได้้ค่่านายหน้้า 510 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 2 ของรายได้้รวม และรายการอื่่�นๆ 479 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้อ้ยละ 2 ของรายได้ร้วม โดยรายได้อ้ื่่�นจากรายได้ห้นี้้�สูญูรับัคืนืที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 18 จากงวดเดีียวกันัของ
ปีีก่่อน เนื่่�องจากบริิษััทฯ ดํําเนิินการเร่่งรััดทางกฎหมายให้้เร็็วมากขึ้้�น 

	  

ค่่าใช้้จ่่าย
ค่่าใช้้จ่่ายหลัักของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร ผลขาดทุุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นและ 
ต้้นทุุนทางการเงิิน โดยบริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายจากงบการเงิินรวมสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 ทั้้�งสิ้้�น 16,655 ล้้านบาท ลดลง 1,502 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 8 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และสำำ�หรัับไตรมาสที่่� 4/2563 มีีจำำ�นวน 3,514 ล้้านบาท ลดลง 1,281 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 27 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยรายละเอีียดของค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ มีีดัังนี้้�
- 	ค่่า ใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหารสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 จากงบการเงิินรวมมีีจำำ�นวน 8,303 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 10  
จากงวดเดีียวกันัของปีีก่อ่น โดยค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนินิงานและบริหิารลดลงเนื่่�องจากค่า่ใช้้จ่า่ยด้า้นบุุคลากร ค่า่ใช้้จ่า่ยการเดินิทาง 
การชะลอกิิจกรรมทางการตลาด และการลดพื้้�นท่ี่�ในการเช่่าอาคารสถานท่ี่� ทั้้�งน้ี้� ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร 
ในไตรมาสที่่� 4/2563 มีีจำำ�นวน 2,160 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 8 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน เนื่่�องจากบริิษััทฯ สามารถควบคุุม 
ค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงานและบริิหารได้้ดีี โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนเท่่ากัับร้้อยละ 39 ของรายได้้รวมและหากพิจารณาจากงบการเงิิน 
เฉพาะกิิจการสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการบริิหารต่่อรายได้้เท่่ากัับร้้อยละ 37 สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563

- 	ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจำำ�นวน 6,210 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 7 จากงวดเดีียวกััน
ของปีีก่่อน สำำ�หรัับไตรมาสที่่� 4/2563 บริิษััทฯ มีีผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจำำ�นวน 883 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 53 
จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และร้้อยละ 34 จากไตรมาสก่่อน คิิดเป็็นอััตรา Net Credit Cost ที่่�ร้้อยละ 5.6 ลดลงจากร้้อยละ 6.6 
ในไตรมาสที่่� 3/2563 
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- 	ต้้ นทุุนทางการเงิิน
บริิษััทฯ ยัังคงสามารถบริิหารต้้นทุุนทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยต้้นทุุนทางการเงิินสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563  
จำำ�นวน 2,096 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 5 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และในไตรมาส 4/2563 ต้้นทุุนทางการเงิินมีีจำำ�นวน  
469 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 16 จากงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และร้้อยละ 9 จากไตรมาสก่่อน ซึ่่�งสััดส่่วนของต้้นทุุนทางการเงิินใน
ไตรมาสที่่� 4/2563 คิิดเป็็นร้้อยละ 9 ของรายได้้รวม และมีีต้้นทุุนทางการเงิินเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 2.57 ซึ่่�งลดลงจากปีีก่่อนที่่�ร้้อยละ 2.92 

กำำ�ไรสุุทธิิ
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานรวม 4,647 ล้้านบาท ลดลง 497 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10 จากงวดเดีียวกััน
ของปีีก่่อน และมีีกำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่จำำ�นวน 3,690 ล้้านบาท ลดลง 286 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7 จากงวดเดีียวกััน 
ของปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นกำำ�ไรต่่อหุ้้�นที่่� 14.76 บาท เนื่่�องจากมีีการตั้้�งสำำ�รองเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงไตรมาสที่่� 1/2563 โดยเป็็นการสำำ�รองไว้้เพื่่�อ
ปัจัจััยความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของ Covid-19 และสำำ�หรัับไตรมาสที่่� 4/2563 บริิษัทัฯ มีีกำำ�ไร
จากการดำำ�เนิินงานรวม 1,491 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 121 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 9 จากปีีก่่อน และบริิษััทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััท
ใหญ่่ จำำ�นวน 1,184 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 128 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 12 จากปีีก่่อน และร้้อยละ 17 จากไตรมาสก่่อน โดยมีีกำำ�ไรต่่อหุ้้�นที่่� 
4.74 บาท โดยกำำ�ไรสุทุธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในไตรมาสนี้�เป็็นผลจากการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�องของรายได้ห้น้ี้�สูญูรับัคืนื และบริษัิัทฯ สามารถควบคุุม
ค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ฐานะการเงิิน

งบแสดงฐานทางการเงินรวม
หน่วย : ล้านบาท 29 กุมภาพันธ์ 2563 28 กุมภาพันธ์ 2564

(TFRS 9)
เปลี่ยนแปลง

%YoY

ลููกหนี้้�การค้้า 90,232 87,433 -3%

สิินทรััพย์์รวม 95,396 87,389 -8%

เงิินกู้้�ยืืมรวม 69,437 62,710 -10%

หนี้้�สิินรวม 74,271 70,009 -6%

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 21,125 17,380 -18%

อััตราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) 20.5% 19.5% -5%

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม(ROA) 4.4% 4.0% -8%

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E Ratio) 3.6 4.0 14%

สิินทรััพย์์รวม
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีสิินทรััพย์์จากงบการเงิินรวม 87,389 ล้้านบาท ลดลง 8,007 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8 จาก 
95,396 ล้้านบาท ณ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563 โดยสิินทรััพย์์ส่่วนใหญ่่เป็็นสิินเชื่่�อลููกหนี้้�การค้้าสุุทธิิ ซึ่่�งมีีสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 87 
ของสิินทรััพย์์รวม

- ลููกหนี้้�การค้้า
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีลููกหนี้้�การค้้าจากงบการเงิินรวมจำำ�นวน 87,433 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 3 จาก ณ วัันที่่� 
29 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ส่่งผลให้้ลููกค้้าใหม่่และยอดการให้้สิินเชื่่�อลดลง โดยลููกหนี้้�การค้้า
รวมสามารถแบ่่งตามประเภทธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้เป็็นลููกหนี้้�บััตรเครดิิตจำำ�นวน 36,088 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 2 จากปีีก่่อน  
ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม 45,332 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 6 จากปีก่่อน ลููกหนี้้�เช่่าซื้้�อจำำ�นวน 5,848 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13  
จากปีีก่่อน และลููกหนี้้�อื่่�นๆ จำำ�นวน 165 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 1 จากสิ้้�นปีีบััญชีี 2562 ตามลำำ�ดัับ
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- 	ค่่า เผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ตั้้�งสำำ�รองค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจำำ�นวน 11,593 
ล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 13.3 ของยอดลููกหนี้้�การค้้ารวม เพิ่่�มขึ้้�นจาก 3,962 ล้้าน หรืือร้้อยละ 4.39 ของยอดลููกหนี้้� 
การค้้ารวม ณ สิ้้�นปีีบััญชีีก่่อน เนื่่�องจากเป็็นไปตามโมเดลการตั้้�งสำำ�รองตามมาตรฐานรายงานทางการเงิินใหม่่ ฉบัับที่่� 9  
(TFRS 9) โดยคำำ�นวณจากผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Expect Credit Loss) และปััจจััยความเสี่่�ยงจาก
ภาวะเศรษฐกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้�ลููกหนี้้�การค้้าที่่�ค้้างชำำ�ระเกิิน 3 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.24 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 3.70 
จากสิ้้�นปีีก่่อน หากพิิจารณาจากการด้้อยค่่าทางด้้านเครดิิต (ECL) ตาม IFRS9 บริิษััทฯ มีี NPL ร้้อยละ 5.77 ของลููกหนี้้�การค้้า
รวม เป็็นผลมาจากลููกค้้าบางส่่วนได้้รัับการผ่อนผัันพัักชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และการปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ที่่�ลดลง 
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 ระลอกที่� 2 ในเดืือนมกราคม ถึึง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 ทั้้�งนี้้�อััตราส่่วน 
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าต่่อสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของบริิษััทฯ (NPL Coverage ratio) ในไตรมาสที่่� 4/2563 อยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 230 ของงบการเงิินรวม 

หนี้้�สิิน
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิินจากงบการเงิินรวมจำำ�นวน 70,009 ล้้านบาท ลดลง 4,262 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 6  
จาก 74,270 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีีก่่อน โดยบริิษััทฯ มีีเงิินกู้้�ยืืมทั้้�งระยะยาวและระยะสั้้�นจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 62,709 ล้้านบาท ลดลง 
ร้้อยละ 10 จาก ณ สิ้้�นปีีก่่อน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจำำ�นวน 45,335 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 72 ของเงิินกู้้�ยืืม
รวม เพื่่�อเป็็นการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ยของหุ้้�นกู้้� 
ระยะยาวที่่�เป็น็สกุลเงินิตราต่า่งประเทศ บริษัิัทได้ท้ำำ�สัญัญาแลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ยในสกุลเงินิเพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงในหนี้้�สินิ อย่า่งไร
ก็ต็าม บริษัิัทฯ ยังัมีีวงเงินิสินิเชื่่�อหมุุนเวีียนคงเหลืือจำำ�นวน 3,000 ล้า้นบาท และวงเงิิน uncommitted กับัสถาบันัการเงินิในต่า่งประเทศ
อีีกจำำ�นวน 5,500 ล้้านบาท ซึ่่�งเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีหุ้้�นกู้้�ที่่�ครบกำำ�หนดในอีีก 12 เดืือน  
จำำ�นวน 3,400 ล้้านบาท ซึ่่�งบริิษััทฯ สามารถออกหุ้้�นกู้้�ใหม่่ทดแทนหรืือใช้้เงิินทุุนหมุุนเวีียนมาชำำ�ระได้้ตามกำำ�หนด

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่ากัับ 17,380 ล้้านบาท ลดลง 3,745 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 18 จาก  
ณ สิ้้�นปีีบััญชีี 2562 เนื่่�องจากการตั้้�งสำำ�รองตามมาตรฐานบััญชีีในคำำ�นวณผลขาดทุนด้้านเครดิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
(ECL Model), การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง และ TFRS 16 เรื่่�องสััญญาเช่่า ทั้้�งนี้้� มููลค่่าทางบััญชีี ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 เท่่ากัับ 
68.2 บาทต่่อหุ้้�น ลดลงจาก 82.9 บาท ณ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E ratio) เท่่ากัับ 4.0 เท่่า เพิ่่�มขึ้้�นจาก 3.6 เท่่า ณ สิ้้�นปีีบััญชีี 
2562 โดยมีีอััตราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) และอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม (ROA) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 19.5 และร้้อยละ 4.0  
ตามลำำ�ดัับ

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ ไตรมาส 4 
ปี 2562

ไตรมาส 4 
ปี 2563

ปีบัญชี  
2562

ปีบัญชี  
2563

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 17.1% 23.6% 17.1% 17.3%

ความสามารถในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� (เท่่า) 3.5 4.2 3.3 3.2

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อเงิินให้้สิินชื่่�อรวม (%) 4.4% 13.3% 4.4% 13.3%

อััตราค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ 119% 230% 119% 230%

ค่่าใช้้จ่่ายดํําเนิินงานต่่อรายได้้รวม(%) 38.3% 43.2% 39.8% 39.0%

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 82.9 68.2 82.9 68.2

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท) 4.22 4.74 15.90 14.76
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บริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์์
บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) 
ประเภทธุุรกิิจ 	 		  บริิการสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 เลขที่่� 388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท  
					     แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
เลขทะเบีียนบริิษััทเลขที่่�	 0107544000078
เว็็บไซต์์	 			   http://www.aeon.co.th 
โทรศััพท์์	 			   0-2302-4400 (Call Center 0-2665-0123) 
โทรสาร				    0-2302-4470
ทุุนจดทะเบีียน 			หุ้้�  นสามััญ 250,000,000 บาท
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	หุ้้� นสามััญ 250,000,000 บาท
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น	 	 1 บาท

นิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป
บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 100)
ประเภทธุุรกิิจ	 		  นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและนายหน้้าประกัันชีีวิิต
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่		  159/22 อาคารเสริิมมิิตร ทาวเวอร์์ ชั้้�น 14 ถนนสุุขุุมวิิท 21(อโศก)
					     แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 	 		  0-2689-7111
โทรสาร	 			   0-2689-7141-2
เว็็บไซต์์	 	 		  https://www.aeoninsurance.co.th
ทุุนจดทะเบีียน 		 	หุ้้� นสามััญ 100,000,000 บาท
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	หุ้้� นสามััญ 100,000,000 บาท
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น	 	 10 บาท

บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 100)*
ประเภทธุุรกิิจ	 		  บริิการติิดตามเร่่งรััดหนี้้�สิิน และ บริิการด้้านกฎหมาย
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 699 อาคารโมเดอร์์นฟอร์์มทาวเวอร์์ ชั้้�น 11 ถนนศรีีนคริินทร์์
					     แขวงพััฒนาการ เขตสวนหลวง กรุุงเทพฯ 10250
โทรศััพท์์	 			   0-2769-1700
โทรสาร	 			   0-2722-8262
ทุุนจดทะเบีียน 			หุ้้�  นสามััญ 148,000,000 บาท
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	หุ้้� นสามััญ 148,000,000 บาท
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น	 	 10 บาท

ข้้อมููลทั่่�วไป
และข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
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บริิษััท อิิออน ลีีสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 100)*
ประเภทธุุรกิิจ	 	 	ธุ ุรกิิจลิิสซิ่่�ง
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 ASEAN Road, 1st & 3rd Floors, Building S 16, Sky City Project, Unit 10, Sibounheuang Village,  
					     Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์์	 	 		  856 (0) 21-225333
โทรสาร	 	 		  -
ทุุนจดทะเบีียน 		 	 28,000,000,000 กีีบ 
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	 28,000,000,000 กีีบ
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น 		 10,000 กีีบ

บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 100)
ประเภทธุุรกิิจ	 		สิ  ินเชื่่�อรายย่่อย
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 Room No. (210-212), Building (D), 2nd Floor, Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road,  
					     Bahan Township, Yangon, Myanmar
โทรศััพท์์	 	 		  95-9-969712111
โทรสาร	 			   95-1-430653
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	 17,021,811,000 จ๊๊าด
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น 		 1,000 จ๊๊าด

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 50) **
ประเภทธุุรกิิจ	 		  ธนาคารเฉพาะกิิจ
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่		  6th Floor (S603) of Diamond Twin Tower, Street Sopheak Monkul, Corner of Koh Pich, 
					     Sangkat Tonle Basak, Khan Chamkar Mon, Phnom Penh, Cambodia.
โทรศััพท์์	 	 		  855-23-988-555
ทุุนจดทะเบีียน 			  20,000,000 เหรีียญสหรััฐ 
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	 20,000,000 เหรีียญสหรััฐ
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น	 	 1 เหรีียญสหรััฐ

บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 48.75)***
ประเภทธุุรกิิจ	 		  แปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์ตามกฎหมายว่่าด้้วยนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจเพื่่�อการแปลงสิินทรััพย์์ 
					     เป็็นหลัักทรััพย์์
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 388 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์์ ชั้้�น 27 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 			   02-302-4780
ทุุนจดทะเบีียน 			หุ้้�  นสามััญ 39,800 บาท หุ้้�นบุุริิมสิิทธิ์์� 200 บาท
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	หุ้้� นสามััญ 39,800 บาท หุ้้�นบุุริิมสิิทธิ์์� 200 บาท
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น	 	 100 บาท
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บริิษััท เอซีีเอส เทรดดิ้้�ง เวีียดนาม จำำ�กััด (สััดส่่วนเงิินลงทุุนร้้อยละ 20)
ประเภทธุุรกิิจ	 		  บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าโดยการผ่่อนชำำ�ระ 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 	 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศััพท์์	 	 		  84-8-54453800
โทรสาร	 			   84-8-54453801
ทุุนจดทะเบีียน 			  50,000,000,000 ดอง 
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 	 50,000,000,000 ดอง 

*บริิษััทถืือหุ้้�นโดยอ้้อมผ่่านบริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด และ บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ในอััตราส่่วน 
ร้้อยละ 3.71 และร้้อยละ 3.71 ตามลำำ�ดัับ
**คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้สละสิิทธิ์์�การลงทุุนในหุ้้�นเพิ่่�มทุุนของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสััดส่่วนในการถืือหุ้้�น 
ของบริิษััทลดลงจากเดิิมร้้อยละ 80 เป็็นร้้อยละ 50 โดยรายการดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากธนาคารแห่่งชาติิกััมพููชาและจดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลง 
ทุุนจดทะเบีียน เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2561 ตามลำำ�ดัับ
***บริิษััทมีีอำำ�นาจในการควบคุุมบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด เนื่่�องจากบริิษััทมีีอำำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทและยัังคง 
สิิทธิิในการให้้บริิการบางประเภทซึ่่�งมีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คััญสำำ�หรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�โอนและมีีสิิทธิิท่ี่�จะได้้รัับผลตอบแทนผัันแปรจากบริิษััท 
ดัังกล่่าวภายใต้้โครงการแปลงสิินทรััพย์์เป็็นหลัักทรััพย์์

บุุคคลอ้้างอิิง
นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ 	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
					     อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
					     93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400
					     โทรศััพท์์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991
ผู้้�สอบบััญชีี 	 	 	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
					     อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์์ ชั้้�น 23-27 เลขที่่� 11/1ถนนสาทรใต้้
					     แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120
					     โทรศััพท์์ 0-2034-0000 โทรสาร 0-2034-0100 

ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
	 ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
	 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่� 

(1)		 อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
(2)		 อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ที่่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 

2564 หรืือ 
(3)		ข้ ้อพิิพาททางกฎหมายที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิของบริิษััทฯ 
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1. นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องของการดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่าเป็็นปััจจััยในการสร้้าง
ความเป็น็ธรรมแก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย การสร้า้งประโยชน์ส์ูงูสุดุให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น และช่ว่ยเสริมิสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น บริษัิัทฯ 
จึงึมุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิกิจิการของบริษัิัทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่�ดีีสำำ�หรัับบริษัิัทจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate 
Governance Code: “CG Code”) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 หมวด ดัังนี้้�

หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม มีีการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกราย ทุุกกลุ่่�ม ได้้ใช้้สิิทธิิต่่างๆ ทั้้�งในฐานะนัักลงทุุนในหลัักทรััพย์์ และในฐานะเจ้้าของบริิษััท โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถรับทราบข้้อมููล
ข่่าวสารที่�ถููกต้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และโปร่่งใสผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเว็็บไซต์์ 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตนขั้้�นพื้้�นฐานตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การได้้รัับ
ส่่วนแบ่่งปัันผลจากบริิษััท สิิทธิิการเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในกิิจกรรมต่่างๆ เปิิดโอกาสให้้ ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิในการ
แสดงความคิิดเห็็นและซัักถามในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกเหนืือจากสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ ข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องอื่่�นๆ 
ที่่�เป็็นการส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.1) 	บริิษััทฯ เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างชััดเจนและ 
ทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สื่่�อหรืือสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆรวมถึึงเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และจััดให้้มีี 
ช่่องทางที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถติิดต่่อขอข้้อมููลได้้โดยตรงผ่่านทาง E-mail Address ของหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

1.2) 	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นสุุดรอบบััญชีี โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ 
มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 1 ครั้้�ง และในระหว่่างปีีไม่่มีีการจััดประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีบััญชีี 
2563 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Meeting) เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563 เวลา 10.00 น. ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 27 เลขที่่� 388  
อาคารเอ็ก็เชนทาวเวอร์ ์ถนนสุขุุมุวิทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม โดยบริิษััทฯ เผยแพร่่แนวปฏิิบััติิการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี ี2563 ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Meeting) และ คู่่�มือสำำ�หรับัวิธิีีการเข้า้ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น 2563 ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
โดยผ่า่นทางเว็็บไซต์ต์ลาดหลัักทรััพย์แ์ละบริิษััทฯ และได้จั้ัดส่ง่หนังัสือืนััดประชุุมพร้อมทั้้�งข้อ้มููลประกอบการประชุุมตามวาระต่่างๆ 
พร้้อมความเห็็นของคณะกรรมการ รวมถึึงข้้อบัังคัับบริิษััทที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือมอบฉัันทะ รายชื่่�อของ
กรรมการอิิสระทั้้�งหมด ส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 15 วััน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นฉบัับภาษาอัังกฤษและเผยแพร่พร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุมฉบัับภาษาไทย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ชาวต่่างชาติิอีีกด้้วย

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ถือืหุ้้�นยัังสามารถเข้้าดููข้อมููล เก่ี่�ยวกับัระเบีียบวาระการประชุุมแต่ล่ะครั้้�งได้ท้างเว็็บไซต์์ของบริษัิัทฯ เป็็นการล่ว่งหน้า้
ก่อ่นวันัประชุมุ 30 วันั สำำ�หรับัการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น และได้ป้ระกาศลงในหนังัสืือพิมิพ์ร์ายวันัฉบับัภาษาไทยและภาษาอังักฤษ 
อย่่างละ 1 ฉบัับ เป็็นเวลาติิดต่่อกััน 3 วััน ตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535

	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลใดๆ เข้้าร่่วมประชุุมแทนตนได้้ โดยใช้้หนัังสืือ 
มอบฉัันทะแบบหนึ่่�งแบบใดที่�บริิษััทฯ ได้้จััดส่่งไปพร้อมกัับหนัังสืือนััดประชุุม ซึ่่�งเป็็นรููปแบบท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกำำ�หนดทิศทาง 
การออกเสีียงลงคะแนนได้ต้ามแบบที่่�กรมพััฒนาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์ก์ำำ�หนด พร้อ้มข้อ้มููลของกรรมการอิสิระที่่�บริษัิัทฯ 
กำำ�หนดให้้เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะจากผู้้�ถืือหุ้้�น สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นนัักลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นนัักลงทุุนต่่างประเทศและ 
แต่่งตั้้�งให้้คััสโตเดีียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็็นผู้้�รัับฝากและดููแลหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ประสานงานเรื่่�องเอกสารและหลัักฐาน 
ที่่�ต้้องแสดงก่่อนเข้้าร่่วมประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้การลงทะเบีียนในวัันประชุุมเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น

ภาพรวมของนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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1.3)	 ในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ เปิิดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ลงทะเบีียนไว้้ล่่วงหน้้าถึึงความประสงค์์ท่ี่�จะเข้้าร่่วมประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยสามารถเข้้าสู่่�ระบบได้้ล่่วงหน้้าก่่อนเวลาประชุุมอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อทำำ�การระบุุตััวตน (KYC) ก่่อนเข้้าห้้องประชุุมจริิง  
ตามคู่่�มืือวิิธีีการเข้้าประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�บริิษััทได้้เผยแพร่่และส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนล่่วงหน้้า เพื่่�อที่่�การประชุุมจะดำำ�เนิินไปได้้ด้้วย
ความสงบเรีียบร้้อยและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการประชุุมถึึงบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 
ก่่อนวัันประชุุมอย่่างน้้อย 15 วััน

1.4)	ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนนและวิิธีีการนัับคะแนนอย่่างชััดเจน โดยการออกเสีียง 
ลงคะแนนจะนัับ 1 หุ้้�น เป็็น 1 เสีียง โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีตััวแทนจากสำำ�นัักกฎหมายและอาสาสมััครจากผู้้�ถืือหุ้้�นมาเป็็นพยาน
ในการนัับคะแนนด้้วยเพื่่�อความโปร่่งใสและจััดแยกการลงคะแนนเสีียงสำำ�หรัับแต่่ละเรื่่�องอย่่างชััดเจน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
ด้้วย นอกจากนี้้� การนัับคะแนนจะถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นกรณีีการลงมติิที่่�กำำ�หนดให้้ถืือคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�
ของจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน

1.5) 	ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่่�งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการอยู่่�ต่่างประเทศ จึึงได้้เข้้าร่่วมประชุุมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ 
ได้ม้อบอำำ�นาจให้ ้กรรมการบริษัิัท ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นประธานในที่่�ประชุมุและดำำ�เนินิการประชุมุ โดยมีีกรรมการเข้า้ร่ว่มประชุมุทั้้�งหมด
จำำ�นวน 12 ท่่าน ตามลำำ�ดัับอีีกทั้้�งมีีผู้้�ตรวจสอบบััญชีีและที่่�ปรึึกษากฎหมายของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย โดยประธาน 
ในที่่�ประชุุมจััดสรรเวลาการประชุุมอย่่างเหมาะสม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมในการแสดงความคิิดเห็็นและ 
ซักัถามในที่่�ประชุมุ บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีีการจดบันัทึกึรายงานการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นอย่า่งครบถ้ว้น รวมทั้้�ง ประเด็น็คำำ�ถามและข้อ้คิดิเห็น็
ไว้้ในรายงานการประชุุม

1.6)	บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่สรุุปผลการลงมติิในท่ี่�ประชุุม พร้้อมผลคะแนนของแต่่ละวาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและประชาชนทั่่�วไปได้้รัับทราบ 
ผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในวัันเดีียวกัันหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการประชุุม และเผยแพร่่ 
รายงานการประชุุมผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายใน 14 วััน

หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น
รายย่่อย นัักลงทุุนทุุกสถาบััน ผู้้�ถืือหุ้้�นชาวไทย หรืือ ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนถืือเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ และมีีสิิทธิิได้้รัับการปฏิิบััติิ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง เพศ อายุุ สััญชาติิ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััทฯ แจ้้งข่่าวการดำำ�เนิินงาน 
อัันมีีนััยสำำ�คััญต่่างๆให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบและจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายใช้้สิิทธิิของตนในการมีี 
ส่่วนร่่วมบริิหารบริิษััทฯ ดัังนี้้�

2.1) 	ประธานในที่่�ประชุุมดำำ�เนิินการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามลำำ�ดัับระเบีียบวาระที่่�ได้้แจ้้งไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุมเสมอ และมีีนโยบาย 
ที่่�จะไม่่เพิ่่�มระเบีียบวาระในท่ี่�ประชุุมโดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีโอกาสศึึกษาข้้อมููลประกอบ
ระเบีียบวาระก่่อนตััดสิินใจ

2.2)	ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สะดวกเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการที่่�เป็็นอิิสระคนใดคนหนึ่่�งเข้้าประชุุมและ 
ลงคะแนนเสีียงแทนได้้โดยมีีการเสนอรายชื่่�อของกรรมการอิสระทั้้�งหมดในหนัังสืือมอบฉัันทะรููปแบบท่ี่�สามารถกำำ�หนดทิิศทาง 
การลงคะแนนได้้ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกำำ�หนดการลงคะแนนเสีียงได้้เอง

2.3)	บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าเกี่่�ยวกัับการประชุุม

2.4)	บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงสำำ�หรัับทุุกระเบีียบวาระ โดยจััดทำำ�บััตรลงคะแนนแยกตามเรื่่�องที่่�สำำ�คััญๆ เพื่่�อให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนได้้ตามที่่�เห็็นสมควร ซึ่่�งจะมีีการเก็็บบััตรลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนนมา 
รวมคำำ�นวณกัับคะแนนเสีียงที่่�ได้้ลงไว้้ล่่วงหน้้าในหนัังสืือมอบฉัันทะก่่อนที่่�จะประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในห้้องประชุุม  
โดยใน ปีี 2563 เป็็นการจััดประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียงผ่่านทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในแต่่ละวาระ
ที่่�ประธานในที่่�ประชุุมเปิิดให้้ลงคะแนนเสีียงซึ่่�งจะมีีการเก็็บบัันทึึกการลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนนมารวม
คำำ�นวณกัับคะแนนเสีียงท่ี่�ได้้ลงไว้้ล่่วงหน้้าในหนัังสืือมอบฉัันทะก่่อนท่ี่�จะประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในท่ี่�ประชุุมและมีีการ
รวบรวมข้อ้มููลจราจรอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์(Traffic Data) ตามข้อ้กํําหนดแนบท้า้ยประกาศกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

2.5)	บริิษััทฯ จััดส่่งรายงานสรุุปผลการลงมติิในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ภายใน 1 วััน หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการประชุุม และ
มีีการบันัทึกึรายงานการประชุมุอย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น โดยได้จ้ัดัส่ง่รายงานการประชุมุให้แ้ก่ต่ลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ และ ก.ล.ต. ภายใน
ระยะเวลา 14 วัันนัับแต่่วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ภายใน 14 วััน
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2.6)	บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันัการที่่�กรรมการและผู้้�บริหิารจะนำำ�ข้อ้มููลภายในของบริษัิัทฯ ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตน ดังันี้้�

•	 ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อทำำ�การซื้้�อ ขาย โอน หรืือ 
รัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�ข้้อมููลนั้้�นจะถููกเผยแพร่่ให้้ประชาชนทั่่�วไปทราบโดยทั่่�วถึึง ก่่อนที่่�งบการเงิินจะถููก 
เปิิดเผยต่่อสาธารณชน นอกจากนี้้� ภายหลังัจากที่่�ข้อ้มููลได้ถูู้กเผยแพร่แล้้วบุุคคลข้้างต้้นควรละเว้้นการซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์
จนกระทั่่�งประชาชนที่่�ได้ร้ับัข้อ้มููลดังักล่า่วได้ม้ีีเวลาประเมินิข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัในระยะเวลาพอสมควรแล้ว้(ไม่น่้อ้ยกว่า่ 24 ชั่่�วโมง)

•	 ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการรวมทั้้�งผู้้�บริิหารที่�มีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ของตน คู่่�สมรส และบุุตรที่�ยััง 
ไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ เกี่่�ยวกัับการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ หากกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร รวมถึึงคู่่�สมรส และ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะที่่�เข้้าข่่าย มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ตามหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข และ
วิิธีีการที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด

•	 คณะกรรมการได้ก้ำำ�หนดมาตรการป้องกันัการใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์ข์องกรรมการและผู้้�บริหิาร โดยกรรมการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องแจ้้งเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทต่่อเลขานุุการของบริิษััทอย่่างน้้อย 1 วัันล่่วงหน้้าก่่อนทำำ�การ
ซื้้�อขาย นอกจากนี้�ผู้้�บริิหารและกรรมการ จะต้้องรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์ของตน คู่่�สมรส และบุุตรที่� 
ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อสำำ�นัักงานกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

2.7) 	บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้ก้รรมการและผู้้�บริิหารระดับัสูงูรายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีียของตนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่เลขานุกุารบริษัิัท เพื่่�อสำำ�เนา
รายงานเสนอต่อ่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบตามหลักัเกณฑ์ท่์ี่�พระราชบัญญััติหิลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์
กำำ�หนด และรายงานทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ กำำ�ลัังศึึกษากระบวนการในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอเพิ่่�มระเบีียบวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคล ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อสรุุปคุุณสมบััติิกรรมการเพื่่�อเข้้ารัับเลืือกเสนอชื่่�อเป็็น
กรรมการ ได้้ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ตลอดจนสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ถืือเป็็น
เรื่่�องที่่�บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัเป็น็อย่า่งมาก โดยบริษัิัทฯมีีหน้า้ที่่�ดููแลรักัษาสิทิธิขิองผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มตามข้อ้ตกลงที่่�มีีอยู่่�อย่า่ง
เป็็นธรรมและเป็็นไปตามกฎหมาย โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังนี้้�

1.)	 แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ
 	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเสมอภาค และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมุ่่�งเน้้น 
ในด้า้นการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืของธุรุกิจิ เพื่่�อสร้า้งผลตอบแทนระยะยาว ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มมููลค่า่ให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น โดยหลังัจากเข้า้จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์ เมื่่�อปีี 2544 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายเงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ 
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่่งใส เป็็นธรรม และเชื่่�อถืือได้้ ตลอดจนดููแลและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ใช้้สิิทธิิ
ของตนอย่่างเต็็มที่่�

 	พนั ักงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าพนักงานทุุกคนถืือเป็็นทรััพยากรที่�สำำ�คััญและเป็็นพลังขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ จึึงได้้สรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากรที่�มีี 
ความสามารถและประสบการณ์์เข้้ามาปฏิิบััติิงาน โดยพนัักงานได้้รัับผลตอบแทนและสวััสดิการต่่างๆ ที่่�เหมาะสม รวมถึึงได้้รัับ
รางวััลในผลการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนด้้านการพััฒนาทัักษะและการศึกษาอบรมให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อสร้้าง
มาตรฐานในด้้านการบริิการลููกค้้า รวมถึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี และสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่�ดีี 
เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน
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	 โดยในปีี 2563 มีีสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการทำำ�งาน และอััตราการหยุุดงาน ดัังนี้้�
•	 สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงระหว่่างการทำำ�งาน

		  ไม่่พบการเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงระหว่่างการทำำ�งาน
•	 อััตราการหยุุดงาน

ประเภทการหยุดงาน จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนวัน

ลาป่่วย 3,546 16,393

ลากิิจ 3,586 10,538

ลาพัักผ่่อน 5,126 43,930

ลาวัันเกิิด 4,024 4,024

ลาคลอด 230 16,838

	 อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ไม่่มีีสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง และไม่่มีีพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตหรืือได้้รัับบาดเจ็็บสาหััสแต่่อย่่างใด

การฝึึกอบรมพนัักงานในเรื่่�องระบบบริิหารงานตามมาตรฐานสากล ISO9001, ISO14001, ISO27001

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร และองค์์ความรู้้�ขององค์์กร โดยได้้ทำำ�การสรรหาและคััดเลืือกบุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
ที่่�เหมาะสมในการปฏิบิัตัิงิาน ตลอดจนส่่งเสริิมด้า้นการฝึกึอบรม เพื่่�อพัฒันาความรู้้� ความสามารถ และสร้า้งความตระหนักัให้้กับัพนักังาน
ในเรื่่�องระบบบริิหารงานตามมาตรฐานสากลทั้้�ง 3 ระบบ อัันได้้แก่่ ระบบบริิหารงานคุุณภาพ (ISO9001) ระบบบริิหารงานสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO14001) และระบบการจัดการความปลอดภัยของข้้อมููล (ISO27001) โดยได้้ดำำ�เนิินการฝึกอบรมให้้แก่่พนักงานปััจจุุบััน และพนักงานใหม่่ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานสามารถนำำ�ความรู้้� ความเข้้าใจไปประยุุกต์ใช้้กัับการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบมาตรฐานสากลได้้อย่่าง 
ถููกต้อง และเหมาะสม รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีีการประเมิินผลการฝึกึอบรมเพื่่�อเป็็นสิ่่�งยืนืยันัความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัการอบรม ทั้้�งนี้้�การฝึกึอบรม
จะดำำ�เนินิการโดยหน่ว่ยงานภายในบริิษััทฯ โดยฝ่า่ย Corporate Quality Secretariat (CQS) และจากหน่ว่ยงานภายนอกซึ่่�งให้้การรับัรอง
ในระบบมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและความมีีส่่วนร่่วมในระบบมาตรฐานสากลของพนัักงานในองค์์กร 
ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น กิิจกรรม Self-Monitoring ประจำำ�สััปดาห์์, กิิจกรรมฝึึกอบรมภายในของแต่่ละแผนก (Training by ISO/BISO 
person) ประจำำ�เดืือน , กิิจกรรมตรวจสอบทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ (Inventory of Asset Updating) ประจำำ�เดืือน, กิิจกรรมการสอบวััดผล
ความรู้้�ความเข้้าใจในระบบบริิหารงานตามมาตรฐานสากลทั้้�ง 3 ระบบ (ISO Knowledge Test) ในทุุกไตรมาสสำำ�หรัับพนัักงานซึ่่�ง 
ประจำำ�ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ และศููนย์์ปฏิิบััติิการทั่่�วทุุกภููมิิภาค และทุุกเดืือนสำำ�หรัับพนัักงานซึ่่�งประจำำ�ที่่�สาขาทั่่�วประเทศ เป็็นต้้น

ความสำำ�คััญในการฝึึกอบรม ISO9001

1. 	 พััฒนาบุุคลากรของบริิษััทให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ ที่่�จะสามารถทำำ�งานให้้บรรลุุแผนงาน หรืือเป้้าหมายของบริิษััทฯ ทั้้�งใน 
ระยะสั้้�นและระยะยาว

2. 	 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ ทำำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ ตามมาตรฐานของคุุณภาพของงานที่่�ตั้้�งไว้้

3. 	 พััฒนาความสามารถของพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานในระดัับงาน หรืือตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น โดยมีีความรู้้� และทัักษะ ที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานใหม่่

ความสำำ�คััญในการฝึึกอบรม ISO14001
1.	 ปลููกฝัังความรู้้�ให้้แก่่พนัักงานในเรื่่�องการบริิหารงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ
2. 	สร้ ้างความตระหนัักแก่่พนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรบริิษััทฯ อย่่างคุ้้�มค่่า
3. 	สร้ ้างความรู้้� ความเข้้าใจแก่่พนัักงานเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ได้้อย่่างถููกต้้อง



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

109

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

ความสำำ�คััญในการฝึึกอบรม ISO27001
1. 	สร้ ้างความตระหนัักให้้พนัักงานได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ISO27001 ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการปกป้้อง

ข้้อมููล ทั้้�งทางด้้านความลัับ ความถููกต้้อง และความพร้้อมใช้้งาน
2. 	 เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ของการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ 
3. 	 ให้้พนัักงานสามารถนำำ�ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐาน ISO27001 ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานของตนได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
	 ลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อความพึึงพอใจของลููกค้าเป็็นลำำ�ดับแรก โดยมีีการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงยึึดมั่่�นในการส่่งเสริิมความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้จััดให้้มีีระบบการบริิหารควบคุุม
ความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์
เพื่่�อรัับผิิดชอบงานบริิการลููกค้า ในด้้านการรัับฟัังปััญหา ข้้อร้้องเรีียน และแก้้ไขอย่่างระมััดระวััง รวมถึึงการปกป้องข้้อมููล 
ของลููกค้า บนพื้้�นฐานในการตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ โดยมีีการประเมิินผลและรายงานผลแก่่ผู้้�บริิหาร 
เป็็นรายเดืือน (รายละเอีียดสามารถดููได้้จาก แบบ 56-1 หััวข้้อ 10.1 การดููแลข้้อมููลของบริิษััทฯและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า)

 	 คู่่�แข่่ง
บริิษััทฯ ทำำ�ธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม และไม่่แสวงหาข้้อมููลซึ่่�งเป็็นความลัับของคู่่�แข่่งโดย 
วิธิีีที่่�ไม่สุ่จุริติ ไม่เ่อาเปรีียบคู่่�แข่ง่ด้ว้ยวิธิีีที่่�ไม่ช่อบทางกฎหมาย หรือืพยายามทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางด้ว้ยการกล่า่วหาให้ร้้า้ย
โดยไร้้มููลความจริิง โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทใดๆในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า

 	 คู่่�ค้้า
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าเสมอมา เนื่่�องจากความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่วนหนึ่่�งมาจากการได้้รัับการสนัับสนุุน
จากคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและสััญญาทางธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อมุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อคู่่�ค้้า 
ในระยะยาว

 	 เจ้้าหนี้้�
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมเงิินตามข้้อตกลง และหน้้าที่่�ที่่�พึึงมีีต่่อเจ้้าหนี้้� เช่่น สถาบัันการเงิิน เจ้้าหนี้้�ทางธุุรกิิจและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน ภายใต้้กฎหมายว่่าด้้วยนิิติิบุุคคล
เฉพาะกิจิเพื่่�อการแปลงสินิทรัพัย์์ให้้เป็็นหลักัทรัพัย์ ์(พ.ศ.2540) ตามที่่�บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัตั้้�ง และใช้บ้ริษัิัทนิติิบิุคุคลเฉพาะกิจิระดมทุนุ
โดยออกหุ้้�นกู้้�

	 สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆที่่�มุ่่�งรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ให้้ประโยชน์ต่่อสัังคม สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่�ส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงมีีการ 
ฝึึกอบรมเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานทุุกระดัับในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
อยู่่�ในหััวข้้อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน หรืือรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน)

2.)	 ช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารกิิจการที่�ดีี (Good Governance) โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้พนักงานทุุกลำำ�ดัับช้ั้�น 
ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การปฏิบิัตัิงิานที่่�โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้ ้บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีีการอบรม และพัฒันาความรู้้�ให้แ้ก่พ่นักังานในเรื่่�อง
ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ โดยสามารถแจ้้งได้้หลาย 
ช่่องทาง ได้้แก่่

	 -	ส าขาทั้้�ง 103 สาขาทั่่�วประเทศ

	 -	 Call Center หมายเลขโทรศััพท์์ 02-665-0123 

	 -	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail): csd@aeon.co.th

	 -	นั ักลงทุุนสััมพัันธ์์: ir@aeon.co.th

บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการที่่�ชััดเจนในการรับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนรวมถึึงชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการปกปิิดตัวตน 
ไว้้เป็็นความลัับพนัักงานไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ในกรณีีที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
จะมีีการบัันทึึกข้้อมููล และดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสมโดยไม่่ชัักช้้า รวมถึึงรายงานผลการดำำ�เนิินการให้้กัับผู้้�บริิหารหรืือ 
คณะกรรมการบริิษััทฯทราบตามแต่่กรณีีด้้วย 
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อีีกทั้้�ง บริษัิัทฯ จัดัทำำ�ช่องทางการร้อ้งเรีียนในกรณีีพนักังานไม่ไ่ด้ร้ับัความเป็น็ธรรม ไม่ว่่า่จะเกิดิจากการดำำ�เนินิการของบริษัิัทฯ ผู้้�บังัคับั
บััญชา หรืือ พนัักงานด้้วยกััน และเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องราวดัังกล่่าวแล้้ว หน่่วยงานและผู้้�รัับผิิดชอบที่่�บริิษััทแต่่งตั้้�งขึ้้�นมีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบ 
สอบสวน และพิิจารณาผล โดยไม่่ชัักช้้า พร้้อมทั้้�ง รายงานผลตรงต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการปกปิิดตััวตนไว้้เป็็น
ความลัับอย่่างดีี โดยบริิษััทมีีช่องทางการร้องเรีียนท่ี่�หลากหลาย อัันประกอบไปด้้วย ช่่องทางผ่่านทางอีีเมลล์์ และช่่องทางอื่่�น เช่่น 
โทรศััพท์์ หรืือโทรสารของบริิษััทฯ

3.)	 การป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและห้้ามจ่่ายสิินบน
บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการทุจริติคอร์์รัปัชั่่�น รวมถึึงบทลงโทษทางวิินัยั โดยบริษัิัทห้้ามกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทดำำ�เนิินการหรืือยอมรัับการคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้�งน้ี้�บริิษััทมีีการดำำ�เนิิน
การเพื่่�อป้อ้งกันัการมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกับัการทุจริติและคอร์ร์ัปัชั่่�น โดยได้ส้ื่่�อสารไปทั้้�งระดับักรรมการผู้้�บริหิารและพนักังาน กำำ�หนดให้้การ
ดำำ�เนิินการทุุกกระบวนการอยู่่�ในขอบข่่ายกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด หากเกิิดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการของการดำำ�เนิินงาน อัันเนื่่�อง 
มาจากความประมาท รู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ก็็ให้้ได้้รัับโทษตามกฎหมายโดยไม่่มีีการให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้พ้้นจากความผิิด และบริิษััท 
จัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการรายงานหากมีีการพบเห็น็การฝ่า่ฝืืนหรือืพบเห็น็การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น และมีีมาตรการคุ้้�มครองให้ก้ับัผู้้�รายงานหรือื 
ผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

เพื่่�อให้้การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและการห้้ามจ่่ายสิินบนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกระดัับชั้้�น ในเรื่่�องการรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง โดยบริิษััทมีีนโยบายห้้ามมิิให้้พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่ง หรืือบุุคคล 
ในครอบครััวของพนัักงาน เรีียกร้้องทรััพย์์สิิน เงิินทอง ของขวััญ หรืือประโยชน์์อื่่�นใดจากผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ คู่่�ค้้า ผู้้�ร่วมทุุน  
หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าในกรณีีใดโดยเด็็ดขาด รวมถึึงการรัับของขวััญ หรืือสิ่่�งของจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่�องจากการเรีียกร้้องเงิินทอง ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดสำำ�หรัับพนัักงานเองหรืือบุุคคลในครอบครััว
ของพนัักงานเอง อาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ชอบธรรม  
อัันนำำ�มาสู่่�ช่่องทางการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ได้้ แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�พนัักงานไม่่อาจ 
หลีีกเลี่่�ยงการรัับของขวััญ สิ่่�งของ หรืืออื่่�นๆ ห้้ามมิิให้้พนัักงานนำำ�สิ่่�งของเหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์เพื่่�อตน หรืือบุุคคลในครอบครััว หรืือ 
นำำ�กลัับบ้้าน หากแต่่พนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องบัันทึึกรายละเอีียดของขวััญ หรืือสิ่่�งของทุุกรายการในแบบฟอร์์มที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่าง 
ครบถ้้วน และนำำ�เสนอแบบฟอร์์มดัังกล่่าวแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงานเพื่่�อรัับทราบโดยทางเอกสารที่่�ลงรายมืือชื่่�อของผู้้�รับของขวััญ
หรืือสิ่่�งของ และผู้้�บังคัับบััญชาตามสายงาน ส่่งมอบแผนกบริิหารงานทั่่�วไป ภายใน 5 วัันนัับแต่่วัันท่ี่� ได้้รัับของขวััญ หรืือสิ่่�งของ 
ดัังกล่่าว

4.) 	 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้า้นการสนับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยาย
อาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/CFT/WMD)

เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัติัิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยของบริษัิัท 
อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นไปด้้วยความถููกต้้อง ครบถ้้วน ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
สอดรับักับัข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่อ่ต้า้นการสนับัสนุนุทางการเงิินแก่ก่ารก่่อการร้า้ยและ
การแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้า้งสูงู (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism and Proliferation 
of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายไว้้ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทสนัับสนุนและพร้้อมปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้้าย โดยจะดำำ�เนิินการจััดให้้ลููกค้้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การรายงานธุุรกรรม  
รวมถึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน

2.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีนโยบายลำำ�ดัับรอง และแนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องรองรัับกัับนโยบายหลัักด้้านการป้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย โดยครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการรัับลููกค้้า การจััดให้้ลููกค้้า 
แสดงตน การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การประเมิินและการบริิหารความเสี่่�ยง การบัันทึึกข้้อเท็็จจริิงและ 
การรายงานธุุรกรรม การไม่่รัับเป็น็ลููกค้าหรือืการยุตุิคิวามสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจกับัลููกค้า และกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการปรับัปรุงุนโยบาย
ลำำ�ดัับรองรวมถึึงแนวทางการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ

3.	 บริษัิัทกำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กับัดููแล ส่ง่เสริมิและสนับสนุนุให้พ้นักังานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ในการปฏิบัิัติติามกฎหมาย นโยบาย และ
แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และจััดให้้พนัักงาน 
ได้้รัับการฝึึกอบรมตามนโยบายการฝึึกอบรมของบริิษััท เพื่่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ 
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4.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบภายในเกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการตามนโยบายหลััก นโยบายรอง และแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ครบถ้้วน โดยให้้อำำ�นาจการตรวจสอบภายในเป็็นไปโดยอิิสระ ไม่่มีีการแทรกแซงจากหน่่วยงานใด

5.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีมาตรการบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิินและการสนัันสนุุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
ก่่อนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ บริิการใหม่่ หรืือการใช้้เทคโนโลยีีหรืือเครืือข่่าย

บริษัิัทฯ ได้ท้ำำ�การแต่ง่ตั้้�งกรรมการผู้้�จัดัการเป็็นประธานคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการต่อ่ต้า้นการสนับัสนุนุ
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
1.) 	 การเปิิดเผยข้้อมููล 
การเปิิดเผยสารสนเทศเป็็นหนึ่่�งในหลัักการที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยบริิษััทฯมีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนซึ่่�ง 
ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่บุุคคลภายนอก เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน
และข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิินเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ รวดเร็็ว และมีีความเท่่าเทีียมกััน ของการให้้ข้้อมููลแก่่ทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�ง
เป็น็ไปตามกฎหมายและระเบีียบต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยนอกจากจะเปิิดเผยข้อ้มููลผ่า่นแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปี ี56-1 One report 
แล้้ว ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ได้้นำำ�เสนอทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�ที่่�สนใจสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกัันและเชื่่�อถืือได้้

บริิษััทฯ ยัังได้้ทำำ�การเผยแพร่่ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ แก่่นัักวิิเคราะห์์ และนัักลงทุุน รวมทั้้�งได้้เผยแพร่่ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามนัักลงทุุนและสื่่�อมวลชนผ่่านทางโทรศััพท์ และทางอีีเมล 
เป็็นประจำำ�

ทั้้�งนี้้� ข้อ้มููลทางการเงิิน โดยเฉพาะในส่่วนของงบการเงิินนั้้�น ได้ผ่้่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีตามมาตรฐานการสอบบััญชีี
ที่่�รับัรองทั่่�วไป และได้ผ้่า่นความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัิัทฯ ก่อ่นเปิิดเผยต่อ่สาธารณชน โดยคณะกรรม
การบริิษััทฯ ได้้รายงานความรัับผิิดชอบต่่อรายงานทางการเงิินใน 56-1 One report ด้้วย สำำ�หรัับข้้อมููลท่ี่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน  
ซึ่่�งได้้แก่่รายการระหว่่างกััน คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทฯ  
ได้้เปิิดเผยรายการดัังกล่่าวไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี 56-1 One report เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และ 
นักัวิเคราะห์์ พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่่ในเว็บ็ไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และได้ม้ีีการประเมิินประสิทิธิภิาพของกระบวนการ
เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

รายละเอีียดข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญอื่่�นๆ อาทิิ ประวััติิกรรมการ บทบาทและหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ และจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�กรรมการแต่่ละคน 
เข้้าร่่วมการประชุุมพร้้อมทั้้�งค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ฯลฯ สามารถดููได้้จากในรายงานแบบ 56-1 One report ที่่�
บริิษััทฯ เปิิดเผยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการถืือครองหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (การถืือหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรที่่� 
ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) ไว้้ในแบบแสดงรายการ 56-1 One report ในหััวข้้อ “การเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหาร”

	2.) 	 งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
บริษิัทัฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุนุสััมพันัธ์์ (Investor Relations Section) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการให้บ้ริิการและเผยแพร่่ข้อ้มููล
ข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวของบริิษััทท่ี่�เป็็นประโยชน์์ ให้้แก่่นัักลงทุุนรายย่่อยและสถาบัันนัักวิเคราะห์์ ผู้้�ถืือหุ้้�น และบุุคคลอื่่�นๆ ซึ่่�ง 
นัักลงทุุนหรืือผู้้�สนใจสามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ เช่่น ข้้อมููลงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี (56-1 One Report)  
คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของผ่่ายจััดการ (Management Discussion & Analysis) และข่่าวแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือ ก.ล.ต. ฯลฯ  
ได้้โดยตรงจากหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
	ข้้ อมููลการติิดต่่อกัับหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์.
	 ที่่�อยู่่� 	 :	 บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
				    เลขที่่� 388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท
				    แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110 
	 เว็็บไซต์์	 :	 http://www.aeon.co.th เลืือกเมนูู “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์”
	 โทรศััพท์์	 : 	 0-2302-4721-3
	 โทรสาร 	 :	 0-2302-4470
	 E-Mail 	 :	 ir@aeon.co.th
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บริษัิัทฯ จัดัให้ห้น่ว่ยงานนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ม์ีีการนำำ�เสนอข้อ้มููลแก่น่ักัวิเคราะห์แ์ละนักัลงทุุน ทั้้�งจากในประเทศและต่า่งประเทศ (Company 
Visit) อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน ทั้้�งจาก 
ในประเทศและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากสถานการณ์์ covid-2019 หน่่วยงานจึึงใช้้รููปแบบการประชุุม 
ผ่่านทางระบบออนไลน์์เป็็นหลััก โดยในปีีบััญชีี 2563 ได้้จััดให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููล ดัังนี้้�

รูปแบบการเข้าพบ จำ�นวนครั้ง จำ�นวนราย จำ�นวนบริษัท

การเดิินทางพบนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุนต่่างประเทศ (Road Show ) 3 45 14

การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call + Online meeting) 49 225 204

การเข้้าพบโดยนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน (Company visit) 6 28 19

นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์โดยการจััดประชุุมแถลงผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี (Analyst Meeting) 2 81 31

รวม 60 379 268

หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
การกำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง 
ให้ก้รรมการหนึ่่�งในสามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่า่ในการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น (1/3) ของจำำ�นวนกรรมการในขณะนั้้�นพ้น้จากตำำ�แหน่่ง ถ้า้จำำ�นวนกรรมการ
ที่่�จะพ้้นจากตำำ�แหน่่งไม่่อาจแบ่่งออกได้้พอดีีหนึ่่�งในสาม (1/3) ก็็ให้้ใช้้จำำ�นวนที่่�ใกล้้เคีียงกัันกัับหนึ่่�งในสาม (1/3) แต่่ไม่่เกิินหนึ่่�งในสาม 
(1/3) ของจำำ�นวนกรรมการที่่�จะลาออกทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง อาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับมารัับตำำ�แหน่่งอีีกก็็ได้้

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิหาร
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนบริิษััทท่ี่�กรรมการบริิหารจะสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นได้้ เป็็นจำำ�นวน 
ไม่่เกิิน 5 บริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�ทางสำำ�นัักงานกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้กำำ�หนดไว้้ 
โดยการกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิดิังักล่า่วมีีขึ้้�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กรรมการบริหิารของบริษัิัทฯ สามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ให้้แก่บ่ริษัิัท
ได้้อย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ โดยรายละเอีียดของการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ 
เปิิดเผยไว้้ในเอกสารแนบ1

อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจอนุุมััติิเรื่่�องต่่างๆ ของบริิษััทตามขอบเขตหน้้าที่่�ท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััท กฏบััตร 
คณะกรรมการบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนด และทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน นโยบาย
การบริิหารความเส่ี่�ยง แผนงบประมาณและแผนดำำ�เนิินธุุรกิิจประจำำ�ปีี การกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการของผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง
รายการระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ

การประชุุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อยสามเดืือนต่่อครั้้�ง และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิม 
ตามความจำำ�เป็็น ซึ่่�งได้้มีีการกำำ�หนดตารางการประชุุมล่่วงหน้้าเป็็นรายปีี เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถจััดเวลาและเข้้าร่่วมประชุุมได้้  
โดยเอกสารประกอบการประชุมุได้ถูู้กส่ง่ให้ก้รรมการเป็น็การล่ว่งหน้า้ไม่น่้อ้ยกว่า 7 วันัก่่อนการประชุมุ โดยเฉพาะวาระสำำ�คัญัที่่�มีีเอกสาร
ข้้อมููลที่่�ต้้องใช้้เวลาศึึกษาล่่วงหน้้าจะส่่งเอกสารในวาระนั้้�นๆ ก่่อนเพื่่�อให้้มีีระยะเวลาพิิจารณาอย่่างเพีียงพอโดยคณะกรรมการสามารถ
เชิิญผู้้�บริิหาร หรืือ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องต่่างๆ เข้้ามาเพื่่�อสอบถามข้้อมููลได้้โดยตรง ในระหว่่างการประชุุม
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อนึ่่�ง ในการลงมติิประชุุม กำำ�หนดให้้องค์์ประชุุมของคณะกรรมการขณะลงมติิในท่ี่�ประชุุม จะต้้องมีีกรรมการที่�เข้้าร่่วมประชุุมอยู่่� 
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้�งหมด ที่่�ประชุุมคณะกรรมการแต่่ละครั้้�งเปิิดโอกาสให้้กรรมการแต่่ละท่่านแสดงความ
คิิดเห็็นอย่่างกว้้างขวางและเป็็นอิิสระ ทำำ�ให้้การพิิจารณาตััดสิินใจเป็็นไปด้้วยเหตุุและผลอย่่างรอบคอบ ทำำ�ให้้การประชุุมคณะกรรมการ
แต่่ละครั้้�งดำำ�เนิินการไปด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสมตามแต่่วาระการประชุุมในแต่่ละครั้้�ง และบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบการประชุุมผ่่านทาง 
TV Conference หรืือ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Online Meeting) สำำ�หรัับกรรมการที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองได้้ นอกจากนี้้�  
ได้้จััดให้้มีีการจดบันทึึกการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ  
โดยในปีี 2563 บริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 12 ครั้้�ง (รายละเอีียดจำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการอยู่่�
ภายใต้้หััวข้้อการจััดการ)

แผนสืืบทอดงาน
บริิษััทฯ มีีการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้พร้อมสำำ�หรัับการโยกย้้ายตำำ�แหน่่งภายใน สำำ�หรัับการสืืบทอดงานของตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการนั้้�น 
เป็็นไปตามนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

2. จรรยาบรรณธุุรกิิจ
บริิษััทฯ จััดให้้มีี อิิออน จรรยาบรรณธุุรกิิจ (AEON Code of Conduct) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ โดยมีีการกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และมีีการจััดอบรมทบทวนจากบริิษััท อิิออน จำำ�กััด (ประเทศญี่่�ปุ่่�น) ให้้กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ� 
ทุุกปีีนอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดช่่องทางการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ AEON Code of Conduct ผ่่านทาง ระบบอิินทราเน็็ต ที่่�พนัักงาน
สามารถใช้้งานได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึง เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มีีขั้้�นตอนท่ี่�ชััดเจนในการดููแลรายการที่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังานยึึดถือืปฏิบัิัติติามหลักัเกณฑ์ ์เงื่่�อนไข และวิธิีีการที่�คณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุน และตลาดหลักัทรัพัย์ฯ กำำ�หนดอย่า่งเคร่่งครััด 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

คณะกรรมการบริษัิัทฯ กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร และจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานบริหิาร
ความเสี่่�ยง เพื่่�อรัับผิิดชอบงานในด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริิหารเป็็นรายเดืือน ซึ่่�งมีีการจััดประชุุมเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน โดยมีีการประชุุมผ่่านทางผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Online Meeting) ร่่วมกัับบริิษััทในเครืือในต่่างประเทศ และบริิษััทแม่่ที่่� 
ประเทศญี่�ปุ่่�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีส่่วนงานตรวจสอบภายในเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ  
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ ประเมิิน ให้้ข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�งสนับสนุนให้้มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง  
การควบคุุม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน Internal Control Office เพื่่�อพััฒนาระบบการควบคุุมภายในตั้้�งแต่่ต้้นจนจบของบริิษััทฯ และ 
มีีการจััดประชุุมของหน่่วยงานกัับผู้้�บริิหารในทุุกๆเดืือน ระบบการควบคุุมภายในน้ี้�เป็็นการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
Sarbanes Oxley ฉบัับประเทศญี่�ปุ่่�น (J-SOX) ซึ่่�ง Financial Service Agency (FSA) เป็็นผู้้�ออกกฎหมายเพื่่�อนำำ�มาบัังคัับใช้้กัับ 
ทุกุบริษัิัทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ของประเทศญี่�ปุ่่�น ภาระกิิจหลัักของหน่่วยงานน้ี้�คือื เพื่่�อจััดตั้้�งการควบคุุมภายในระดัับองค์์กร 
วิเิคราะห์แ์ละทำำ�ให้เ้ห็น็ภาพของกระบวนการหลัักในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษัิัทฯ เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้บ้รรลุถุึงึความน่า่เชื่่�อถือืได้ข้องรายงาน
ทางการเงินิ การปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพและเป็น็ไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทฯ ได้พ้ิจิารณาอนุุมัตัิิ
หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแต่่งตั้้�งกรรมการอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวนั้้�น
สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนเป็็นไปตามนโยบายของ J-SOX ตั้้�งแต่่ปีี 2551
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3. การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญของนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
การนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2563 ไปปรัับใช้้
จากผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในปีี 2563 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) บริิษััทมีีคะแนนจาก
ผลการสำำ�รวจอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีมาก (Very Good)” โดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้จััดการประชุุมเพื่่�อทบทวนนโยบายต่่างๆ 
ของบริิษััท และนำำ�หลัักเกณฑ์์รวมถึึงข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย ไปปรัับใช้้กัับ
กระบวนการการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบััน อาทิิเช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเต็็มที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบ
ได้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.aeon.co.th/aeon/aeon-info/corporate-governance) รวมถึึงการเปิิดเผยความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใสในกระบวนการบริิหารงาน และเสริิมสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกฝ่่าย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังมีีหลัักเกณฑ์์บางประการที่่�ยัังไม่่สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิตาม พร้้อมคำำ�ชี้้�แจงและแนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุง ดัังมีี 
รายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

1. 	 คณะกรรมการควรพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการบริิษััททราบถึึงหลัักเกณฑ์์ดัังกล่าวและกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเพื่่�อแต่่งตั้้�งกรรมการ ระหว่่างน้ี้� กระบวนการ
การสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการจะเป็น็ไปตามการพิจิารณาและอนุมุัตัิติามมติท่ิี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทโดยมีี
ผู้้�บริิหารจากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา

2. 	 คณะกรรมการบริิษััทควรกำำ�หนดให้้กรรมการอิิสระมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี นั  ับจากวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระครั้้�งแรก

	 คณะกรรมการบริิษััทคำำ�นึึงถึึงความเป็็นอิิสระในการแสดงข้้อเสนอแนะและการลงมติิของกรรมการอิิสระเป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งการสรรหา
ผู้้�มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ นอกจากการพิิจารณาจากคุุณสมบััติิในด้้านประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจยัังพิิจารณาครอบคลุุมถึึงหลัักเกณฑ์์การเป็็นอิิสระของกรรมการอิิสระที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ทั้้�งนี้้� ในปีี 
2563 กรรมการอิิสระทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 5 ท่่าน มีีเพีียง 2 ท่่าน ที่่�มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องเกิินกว่่า 9 ปีี แต่่ตลอดระยะ
เวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งนั้้�น กรรมการอิสระท่่านดัังกล่่าว ยัังสามารถรักษาคุุณสมบััติิของกรรมการอิสระได้้อย่่างครบถ้้วน  
คณะกรรมการบริิษััท จึึงเห็็นว่่ากรรมการอิิสระดัังกล่าวยัังคงสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามบทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับอย่่าง
เป็็นอิิสระ และยัังมีีความเหมาะสมในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไป

3. 	 บริิษััทควรมีีสััดส่่วนการกระจายการถืือหุ้้�นโดยผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย (Free float) เกิินกว่่าร้้อยละ 40 ของหุ้้�นที่่�ออกแล้้วทั้้�งหมด

	 ในปีี 2563 บริษัิัทฯมีี Free float อยู่่�ระหว่า่งร้อ้ยละ 30-40 ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงทุุกปีแีม้้ไม่เ่ป็น็ไปตามข้อ้เสนอตามโครงการ CGR 
แต่่บริิษััทฯ ก็็ยัังมีีสภาพคล่่องในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ อยู่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 15 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์การกระจายหุ้้�น
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และยัังมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามเกณฑ์์การคััดเลืือกดััชนีี SET100

4. 	 คณะกรรมการบริิษััทควรพิิจารณากำำ�หนดจำำ�นวนบริิษััทฯจดทะเบีียนที่่�กรรมการแต่่ละคนจะไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งไม่่เกิิน 5 บริิษััท

	 บริิษััทฯ มีีกรรมการเพีียง 2 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น แต่่จากการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ผ่่านมา กรรมการท่่านดัังกล่าวนั้้�นก็็ยัังสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และแสดงความเห็็นในที่่�ประชุุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งยัังมีี
สััดส่่วนการเข้้าประชุุมกรรมการบริิษััทฯทั้้�งหมดร้้อยละ 92 ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อเสนอแนะจากโครงการ CGR อีีกด้้วย
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โครงสร้้าง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7
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2.	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ
องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในด้้านการจััดการโครงสร้้างคณะกรรมการของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถตััดสิินใจ 
ดำำ�เนิินงานต่่างๆ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางให้้แก่่บริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  การจััดวางโครงสร้้างคณะกรรมการซึ่่�งพิิจารณาจาก
กลยุุทธ์์ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) โดยประกอบไปด้้วยกรรมการผู้้�มีีประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสม และ 
มีีความแตกต่่างกัันในด้้านความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะวิิชาชีีพ การศึึกษา สััญชาติิ และเพศ 
โดย ณ ปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 14 คน 
•	กรร มการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 5 คน
•	กรร มการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 4 คน (กรรมการตััวแทนจากบริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด (ญี่่�ปุ่่�น) 3 คน และ กรรมการ

จากภายนอก 1 คน)
•	กรร มการที่่�เป็็นอิิสระ 5 คน
โดยมีีสััดส่่วนกรรมการอิิสระมากกว่่า 1/3 ของกรรมการทั้้�งหมด และ สััดส่่วนของกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 9/14 ของกรรมการทั้้�งหมด

รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััท
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 คณะกรรมการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 14 คน โดยแบ่่งเป็็นกรรมการที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิหาร 5 คน กรรมการอิิสระ 5 คน และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 4 คน ดัังนี้้�  

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท ตำ�แหน่ง

1.	 นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ ประธานกรรมการ                                             		  (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

2.	 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ		  (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

3.	 นางสุุพร วััธนเวคิิน กรรมการ					     (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

4.	 นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร กรรมการ					     (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

5.	 นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ กรรมการ					     (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

6.	 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา กรรมการ                                                      		  (กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

7.	 นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์ กรรมการ                                             		  (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

8.	 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ กรรมการ                                                         		  (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

9.	 นายมะซะโนะริิ โคะซะคะ กรรมการ                                                        	  	 (กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท)

10.	 นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

11.	 ดร. สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

12.	 ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

13.	 นายเคนจิิ ฮะยะชิิ กรรมการอิิสระ

14.	 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ2 กรรมการอิิสระ

หมายเหตุุ : 	1 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563 

		  2 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
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กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ คืือ นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ หรืือ นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ หรืือ นางสุุพร วััธนเวคิิน  
พร้้อมประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััทฯ กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััททุุกท่่านไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกััน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ เพื่่�อให้้สามารถควบคุุม ดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสและ
มีีประสิิทธิิภาพ
ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ
คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้ดำำ�เนิินการบริิหารสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�นคณะกรรมการบริิษััท
จึงึต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�น ความมั่่�งคั่่�งอันัสูงูสุดุและมููลค่า่ที่่�ยั่่�งยืนืให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย รวมถึงึควบคุมุดููแลทิศิทาง
ธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังต้้องดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทดำำ�เนิินไป
บนกรอบของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นไปตามหลัักกฎหมาย และคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ  
มีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ดัังนี้้�

1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิของท่ี่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎหมาย และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	 พิจิารณาอนุมุัตัิกิลยุทุธ์แ์ละแผนงานของบริิษััทเพื่่�อให้้การดำำ�เนินิไปในทิิศทางท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงพิจิารณาอนุมุัตัิกิารดำำ�เนินิงาน
ต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััท

3.	 กรรมการจะต้อ้งไม่ป่ระกอบกิจิการหรือืเป็น็กรรมการของบริษัิัทจำำ�กัดัหรือืบริษัิัทมหาชนจำำ�กัดัอื่่�นใด อันัมีีลักัษณะอย่า่งเดีียวกันั
และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดใน 
ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�นั้้�น

4.	 กรรมการต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบโดยไม่่ชัักช้้า ในกรณีีที่่�กรรมการมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาใดที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ขึ้้�น หรืือในกรณีีที่่�
จำำ�นวนหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�ของกรรมการที่่�มีีอยู่่�ในบริิษััทฯ หรืือบริิษััทในเครืือเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง

5.	 คณะกรรมการต้้องประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง
6.	 กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น
7.	 ในกรณีีที่่�ที่่�ประชุุมมีีการลงคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานคณะกรรมการมีีเสีียงชี้้�ขาดเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียง

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการบริิษััทฯ มาจากบริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด (ประเทศญี่่�ปุ่่�น) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทฯ และ
ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกัับกรรมการผู้้�จััดการ โดยประธานกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ โดยสรุุปดัังนี้้�

1)	 เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท หรืือมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นดำำ�เนิินการแทน
2)	 เป็็นประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
3)	 เสริิมสร้้างมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของคณะกรรมการบริิษััทฯ
4)	มีี บทบาทในการควบคุุมการประชุุมให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับบริิษััทฯและตามระเบีียบวาระที่่�กำำ�หนด
5)	 เป็็นผู้้�ลงคะแนนชี้้�ขาดในกรณีีที่่�ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการลงคะแนนเสีียง และคะแนนเสีียงทั้้�งสองฝ่่ายเท่่ากััน

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการ
กรรมการผู้้�จััดการมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการจััดการงานของบริิษััทฯ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยคณะกรรมการของบริิษััทฯ และปฏิิบััติิ
ตามแผนงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมทั้้�งการดำำ�เนิินการและ/หรืือจััดการงานประจำำ�ตามปกติิของบริิษััทฯ และดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบาย  
แผนทางธุุรกิิจ และงบประมาณตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการ ทั้้�งน้ี้� ให้้กรรมการผู้้�จััดการสามารถมอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนให้้
บุุคคลอื่่�นเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทนตนได้้
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กรรมการผู้้�จััดการ หรืือบุุคคลซึ่่�งได้้รัับมอบอำำ�นาจจากกรรมการผู้้�จััดการจะไม่่อนุุมััติิ หรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือเข้้าร่่วมดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ในธุุรกิิจที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดกัับบริิษััทฯ หรืือ
บริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัิัทฯ ทำำ�หน้า้ที่่�พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญ เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ เช่น่   กลยุุทธ์ ์เป้า้หมาย
ทางการเงิิน และงบประมาณ เป็็นต้้น รวมทั้้�งกำำ�กัับควบคุุมดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล รวมถึงึจัดัให้ม้ีีระบบการติดิตาม ปรับัปรุงุ และประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่สูงูสุดุให้ก้ับับริษัิัทฯ

เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด และได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในปีี 2544 เป็็นที่่�เรีียบร้้อย
แล้้ว คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ (Code of Best Practices) ให้้เป็็นไปตามข้้อพึึง
ปฏิิบััติิที่่�ดีีตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ  
ได้้อนุุมััติิหลัักการและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหาร ร่่วมกัับคณะกรรมการตรวจสอบได้้ทบทวน และอนุุมััติิหลัักการในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทดัังนี้้�
1)	ก ารปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย
2)	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ เปิิดเผยสารสนเทศอย่่างครบถ้้วน และเพีียงพอแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
3)	จั ดัให้้มีีความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนของกรรมการและผู้้�บริหิารในแต่่ละส่่วนงานภายใต้้ระบบควบคุุมและตรวจสอบเพื่่�อสร้างสมดุุล

ซึ่่�งกัันและกััน
4)	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5)	มุ่่� งมั่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์
6)	มุ่่� งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
7)	จั ัดประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยแจ้้งข้้อมููลให้้ครบถ้้วนก่่อนเวลาการประชุุมตามข้้อบัังคัับ และปฏิิบััติิตามระเบีียบ  

อีีกทั้้�งจััดให้้มีีรายงานการประชุุมที่่�ครบถ้้วน

3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริษัิัทฯ ได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่อ่ย ได้แ้ก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ
บริิหาร คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เฉพาะเรื่่�องรวมถึึงรายงานผลการปฏิิบััติิงานแก่่คณะกรรมการบริิษััทฯ  
เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาและการตััดสิินใจทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผย รายละเอีียดวััตถุุประสงค์์ จำำ�นวนและรายชื่่�อสมาชิิก และ
บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด ดัังนี้้�
	 1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 คนโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  
ได้พิ้ิจารณาอนุมุัตัิิให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามหลักัเกณฑ์์เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�ง
มีีรายละเอีียดสอดคล้้องกัับประกาศจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�องคุุณสมบััติิและขอบเขตการดำำ�เนิินงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2558 ดัังนี้้�
1.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ
2.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่� 

เหมาะสม และมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบใน 
การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย และเลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
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3.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	พิ ิจารณา คััดเลืือก และเสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเลิิกจ้้างผู้้�สอบบััญชีีภายนอก ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีดังกล่่าวต้้องมีีความเป็็นอิิสระ  
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

6.	จั ัดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี (56-1 One report)  ของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงาน 
ดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย ดัังต่่อไปนี้้� 
6.1	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ
6.2	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
6.3	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์ฯ  

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
6.4	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
6.5	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
6.6	จำ ำ�นวนการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
6.7	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (Charter of the Audit committee)
6.8	ร ายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริิษััท
7.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นๆ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ และจำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีีดัังนี้้�

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม 
การประชุมการตรวจสอบ

นายนพพัันธป์์  เมืืองโคตร กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 10/10

ดร. สุุจริิต  คููณธนกุุลวงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 10/10

ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 10/10

	 2)	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล เป็็นการรวมตััวกัันของ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ 
บริษัิัทฯ  คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลนั้้�นได้รั้ับการรู้�จักัในนามของ คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยงและกำำ�กับัดููแลกิจิการของบริษัิัทฯ  
นโยบายของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลได้้รัับการทบทวนล่่าสุุด วัันท่ี่� 21 มกราคม 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิจารณา
ทบทวนกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล เพื่่�อให้้ควบคุุมและสร้้างความมั่่�นใจ 
ในประสิิทธิิภาพการบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดต่างๆ ของภาครััฐ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิิบััตงานของบริิษััท 
และเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับบริิษััทฯ ทุุกฝ่่ายอีีกด้้วย
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คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลมีีไว้้เพื่่�อ การรายงาน พิิจารณาและอนุุมติิในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  1) การบริิหารความเสี่่�ยง 2) การปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบข้้อกำำ�หนดต่างๆ ของภาครััฐ  3) การควบคุุมภายในให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลในการการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งน้ี้� 
บทบาทและความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการกำำ�กับัดููแล ได้แ้ก่่ การระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักิิจกรรมของบริษัิัทฯ การติดิตาม 
ความเสี่่�ยง และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นไปเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้บริิษััทฯ ในเรื่่�อง  
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ จากทางภาครััฐ รวมถึึงมาตรฐานสากลในการการปฏิิบััติิงาน (ISO Standard)  
การตรวจสอบการควบคุุมภายใน (J-SOX) และการติิดตามผลการตรวจสอบ นอกจากนี้�อาจต้้องมีีความรัับผิิดชอบอื่่�นๆ  
ตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมโปร่่งใสเคารพ 
ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียทั้้�งหมด พร้อ้มทั้้�งกำำ�กับัดููแลการบริหิารความเส่ี่�ยงของ บริษัิัทฯ เพื่่�อการบรรลุเป้้าหมายทางธุุรกิจภายใต้้สภาวะ
การเปล่ี่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจความไม่่แน่่นอนทางการเมืือง และปััจจััยเส่ี่�ยงอื่่�นๆท่ี่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
1)	พิ ิจารณาการกำำ�หนดนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอ 

ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ พร้อมทั้้�งอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ตามแผนงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ ให้้แก่่ฝ่่ายงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

2)	ติ ดตามและรัับทราบ กระบวนการรวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามแผนงาน เพื่่�อทบทวนและปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินงาน
และนโยบายการกำำ�กัับและดููแลกิิจการของบริิษััทฯ สำำ�หรัับการจััดทำำ�รายงานและนำำ�เสนอแก่่ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ต่่อไป 

3)	ตั ดสินใจอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้้�บริิหารเพิ่่�มเติิม เพื่่�อปรัับปรุุงและวางรากฐานขอบข่่ายงาน
กำำ�กัับดููแลของบริิษััทฯ

4)	กำ ำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยง วิิเคราะห์์ และระบุุปััจจััยความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องท่ี่�อาจส่่งผลกระทบกัับรายได้ ้
ของบริษัิัทฯ  กำำ�กับัดููแล ติดิตาม และควบคุมุปัจัจัยัเสี่่�ยง ปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งมาตรฐาน
และความพร้้อมในการป้้องกัันและรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และในกรณีีที่่�มีีวาระเร่่งด่่วนที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญต่่อ บริิษััทฯ จะจััดการประชุุมเพิ่่�มเติิมให้้ทัันเวลาต่่อความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนนั้้�นๆ การประชุุมได้้รัับการจััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อการกำำ�กัับดููแล และเพื่่�อทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการในเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดต่่างของภาครััฐ และ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ นั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจในการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ รวมถึึง 
บริิษััทย่่อยในเครืือ ทั้้�งที่่�อยู่่�ภายในและภายนอกประเทศไทยอีีกด้้วย ในปีี 2020 มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลทั้้�งหมด 
11 ครั้้�ง เนื่่�องจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 บริิษััทฯ จึึงงดเว้้นการประชุุมประจำำ�เดืือนเมษายน 2563
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	รา ยชื่่�อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	ส มาชิิกคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลได้้รัับการทบทวนล่่าสุุด ณ วัันที่่� 17 กัันยายน 2563 ซึ่่�งมีีสมาชิิกจำำ�นวน 17 คน รายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1.	 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ

2.	 นางสุุพร วััธนเวคิิน กรรมการ

3.	 นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร กรรมการ

4.	 นายคาซึึมาซะ  โอชิิมา กรรมการและผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบััญชีีและการเงิิน

5.	 นางสาวสุุริิพร   ธรรมวาทิิตย์์ กรรมการ

6.	 นางสาวสุุพรรณีี อััศวสุุวรรณ์์ เลขานุุการบริิษััท และ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

7.	 นางจิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ2 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

8.	 นางสาวเรีียวโกะ  ยาโออิิ3 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

9.	 นายวิิชชศร สุุวรรณนาคิินทร์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

10.	 นายสมศัักดิ์์� เหมเปี่่�ยม รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

11.	 นายจุุนอิิจิิ อิิวะคะมิิ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

12.	 นายมนะวุุฒิิ มิ่่�งวานิิช รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

13.	 นายธวััชชััย พีีชะพััฒน์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส

14.	 นายจุุนจิิ โนดะ รองกรรมการผู้้�จััดการ

15.	 นางสาวกฤศลา คุ้้�มมงคล รองกรรมการผู้้�จััดการ

16.	 นายอมร จิิระชััยประสิิทธิ์์� รองกรรมการผู้้�จััดการ

17.	 นางสาวนาฎอนงค์์ ชมพงษ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการ

18.	 นายสิิรภพ ชััยสหฤกษ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการ

หมายเหตุุ	 1 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  2 นางจิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ ได้้รัับการแต่่งตั่่�งตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบริิการลููกค้้า เมื่่�อวัันที่่� 27 สิิงหาคม 2563

		  3 นางสาวเรีียวโกะ ยาโออิิ ได้้ออกจากตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบริิการลููกค้้า เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันยายน 2563

คณะกรรมการบริิหาร 
บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการตัดสิินใจในการดำำ�เนิินงานต่่างๆตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถขับเคลื่่�อนแผนงานต่่างๆได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยการสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้
เป็็นไปตามแผนธุุรกิจประจำำ�วันของบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  คณะกรรมการบริิหารยัังมีีหน้้าที่่�ในการพิจารณา  
กลั่่�นกรองแผนกลยุุทธ์์ของแต่่ละฝ่่ายงานให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ทิิศทางและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้
คณะกรรมการบริิษััทฯและผู้้�ถืือหุ้้�นว่่าการบริิหารงานของบริิษััทฯ กำำ�ลัังดำำ�เนิินไปอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพและมีีกระบวนการ 
การดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและมีีจริิยธรรม 
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	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร
1)	พิ ิจารณาการวางนโยบาย กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนกลยุุทธ์์ รวมถึึงงบประมาณประจำำ�ปีของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอแก่่ 

คณะกรรมการบริิษััท พร้อมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การตัดสินใจในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2)	พิ จิารณาอนุมุัตัิกิารดำำ�เนิินงานและการลงทุนุต่า่งๆ ที่่�เป็น็ธุรุกรรมปกติซิึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิที่่�เป็น็ธุรุกิจิหลักัของบริษัิัทฯ โดย
ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบงบประมาณที่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทฯ และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน หรืือการ
ลงทุุนต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ

3)	ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของทุุกฝ่่ายภายในบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ 
เป้้าประสงค์์ และวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ที่่�ได้้วางไว้้ภายใต้้จรรยาบรรณธุุรกิิจ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย

4)	 บริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุตามเป้้าหมายและแผนธุุรกิิจที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้

5)	พิ ิจารณาโครงการใหม่่ๆ ที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามเป้้าหมาย รวมถึึงศึึกษาผลจากการลงทุุนใน 
โครงการนั้้�นๆ และนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

	ทั้้ �งนี้้� บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญั ในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะต้อ้งผ่่านการพิจารณาและอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริหิาร 
โดยจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิหารเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน ในปีีงบการเงิิน 2563 มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิหาร  
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 21 ครั้้�ง

	รา ยชื่่�อคณะกรรมการบริิหาร
	ณ  วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีสมาชิิกกรรมการบริิหารทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 5 คน ดัังมีีรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ

2. นางสุุพร วััธนเวคิิน กรรมการบริิหาร

3. นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร กรรมการบริิหาร

4. นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ กรรมการบริิหาร

5. นายคาซึึมาซะ โอชิิมา กรรมการบริิหาร

หมายเหตุุ : 1 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
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4. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร
ผู้้�บริิหาร
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์  2564 บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 ท่่าน มีีรายชื่่�อดัังต่่อไปนี้้� โดยข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารได้้
แสดงไว้้ในเอกสารแนบ 1

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1.	 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ*

2.	 นางสุุพร  วััธนเวคิิน กรรมการ*

3.	 นายนัันทวััฒน์์   โชติิวิิจิิตร กรรมการ*

4.	 นางสาวสุุริิพร  ธรรมวาทิิตย์์  กรรมการ*

5.	 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา กรรมการ และผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบััญชีีและการเงิิน

6.	 นางสาวสุุพรรณีี  อััศวสุุวรรณ์์ เลขานุุการบริิษััท และ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายบริิหารกลยุุทธ์์องค์์กร 

7.	 นายวิิชชศร  สุุวรรณนาคิินทร์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายบริิหารและจััดการองค์์กร

8.	 นายจุุนอิิจิิ อิิวะคะมิิ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายระบบสารสนเทศ

9.	 นายมนะวุุฒิิ  มิ่่�งวานิิช รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายซิิสเต็็ม ดีีเวลลอปเม้้นท์์

10.	 นายธวััชชััย พีีชะพััฒน์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายสารสนเทศ

11.	 นายสมศัักดิ์์� เหมเปี่่�ยม รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่าย Auto Finance

12.	 นางสาวจิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ2 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์

หมายเหตุุ	 * กรรมการที่่�บริิหารงานประจำำ�ของบริิษััทฯ
		  1	นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  2	นางจิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ ได้้รัับการแต่่งตั่่�งตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบริิการลููกค้้า เมื่่�อวัันที่่� 27 สิิงหาคม 2563  

รายละเอีียดของผู้้�บริิหารปรากฏในเอกสารแนบ 1

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร
การกำำ�หนดค่า่ตอบแทนกรรมการของบริิษััทฯ ไม่ไ่ด้ผ้่า่นคณะกรรมการพิจิารณาค่า่ตอบแทนของบริษัิัทฯ เนื่่�องจากปัจัจุบุันับริษัิัทยังัไม่ม่ีี
คณะกรรมการพิจารณาค่่าตอบแทน อย่่างไรก็็ตาม ในการพิิจารณาค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ ที่่�ประชุุมคณะกรรมการได้้มีีการ
พิจิารณาทบทวนอัตัราค่า่ตอบแทนกรรมการประจำำ�ปีร่ี่วมกับัผู้้�บริหิารของฝ่า่ยงานบริหิารบุคุคล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่อัตัราค่า่ตอบแทนกรรมการ
มีีความเหมาะสมกัับขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกรรมการ และเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน
โดย 	ณ สิ้้�นปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีกรรมการทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 14 ท่่าน และผู้้�บริิหารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 ท่่าน โดยที่่�ผู้้�บริิหาร 5 ท่่านเป็็น
กรรมการของบริิษััทฯ ด้้วย ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการและผู้้�บริิหารสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2563 
และสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

รายการค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

จำำ�นวนกรรมการ1 (คน) 14 14

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร2 (คน) 13 13

เงิินเดืือน และ ค่่าตอบแทนอื่่�นสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 69.50 62.33

ค่่าตอบแทนกรรมการ3 24.24 26.79

เงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพส่่วนของบริิษััทฯ 4.06 4.24

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระยะยาว4 3.72 3.50

รวม 101.52 96.86

หมายเหตุุ:	 1	รวมกรรมการที่่�ลาออกระหว่่างปีีจำำ�นวน 2 ท่่าน 
		  2	ผู้้�บริิหารตามคำำ�จำำ�กััดความของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. นัับรวมตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสขึ้้�นไป
		  3	ค่่าตอบแทนกรรมการจำำ�นวน 26.79 ล้้านบาท รัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง ซึ่่�งเป็็นไปตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 31 ซึ่่�งได้้รัับ 

การตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีแล้้ว
		  4	ค่า่ตอบแทนผู้้�บริหิารระยะยาว คือื การประมาณการหน้ี้�สินิผลประโยชน์ข์องผู้้�บริหิาร โดยประมาณการจากมููลค่่าปัจัจุุบันัของกระแสเงินิสดของ

ผลประโยชน์ท์ี่่�คาดว่า่จะต้อ้งจ่า่ยในอนาคต ตามมาตรฐานบัญัชีี ฉบับัที่่� 19 เรื่่�องผลประโยชน์ข์องพนักังาน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ รับัรู้้�ค่า่ใช้จ้่า่ยโครงการ
ผลประโยชน์์พนัักงานเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ในงบกำำ�ไรขาดทุุน

ค่่าตอบแทนอื่่�น
	 ไม่่มีีค่่าตอบแทนอื่่�น

5. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน
บุุคลากร
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ทั้้�งสิ้้�น 4,571 คน ซึ่่�งมีีพนัักงานผู้้�พิิการ 41 คน โดยพนัักงานทั้้�งหมด
สามารถแบ่่งแยกตามสาขา ดัังนี้้�

จำ�นวนพนักงาน(คน)

สำำ�นัักงานใหญ่่ 3,191

สาขาในกรุุงเทพมหานคร 196

สาขาต่่างจัังหวััด 646

จุุดให้้บริิการ - กรุุงเทพฯ 151

จุุดให้้บริิการ - ต่่างจัังหวััด 387

รวมทั้้�งสิ้้�น 4,571
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จำำ�นวนพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งแยกตามสายงานหลัักได้้ดัังนี้้�

จำ�นวนพนักงาน (คน)

1.	ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายควบคุุมสิินเชื่่�อ ฝ่่ายเร่่งรััดหนี้้�สิิน และฝ่่ายบริิการลููกค้้า 2,757

2.	ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน ฝ่่ายระบบสารสนเทศ ฝ่่ายวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า
	ฝ่่ ายบริิหารและจััดการองค์์กร ฝ่่ายตรวจสอบภายใน  

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและควบคุุมกิิจการ สำำ�นัักกฎหมาย และสำำ�นัักบริิหารกลยุุทธ์์องค์์กร
434

รวมทั้้�งสิ้้�น 3,191

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััทย่่อย ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 รายละเอีียดดัังนี้้�

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จำ�นวนพนักงาน

บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 195

บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด 1,035

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 964

บริิษััท อิิออน ไมโครไฟแนนซ์์ (เมีียนมาร์์) จำำ�กััด 404

บริิษััท อิิออน ลีีสซิ่่�ง เซอร์์วิิส (ลาว) จำำ�กััด 128

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,932

การเปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััทฯ ในรอบปีีบััญชีี 2563 มีีการเปลี่่�ยนแปลงโดยมีีจำำ�นวนพนัักงานลดลงโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 16.6 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2561

ทั้้�งนี้้�ในระยะเวลา 3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษััทฯ ไม่ม่ีีข้อพิิพาทด้า้นแรงงานที่่�สำำ�คัญั สำำ�หรัับค่า่ตอบแทนพนักังานทั้้�งหมดในปีบีัญัชีี 2563 ประกอบ
ด้ว้ย เงินิเดือืน ค่า่จ้า้งรายวันั ค่า่ล่ว่งเวลา เงินิโบนัสั ค่า่ตอบแทนอื่่�น และค่า่สวัสัดิกิารต่า่งๆ ในจำำ�นวนนี้้�ได้ร้วมส่ว่นที่่� บริษัิัทฯ ได้ส้มทบ
เงิินเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของพนัักงาน

ค่่าตอบแทนพนัักงาน
ค่า่ตอบแทนบุคุคลากรของบริิษััทฯ ในปี ี2563 ซึ่่�งมีีพนักังานทั้้�งหมด 4,571 คน คิดิเป็น็จำำ�นวนเงินิทั้้�งสิ้้�น 1,840.84 ล้า้นบาท ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย เงิินเดืือน โบนััสตามผลงาน ค่่าล่่วงเวลา และ ค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

(ล้้านบาท)

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี  2561 ปีบัญชี  2562 ปีบัญชี  2563

เงิินเดืือน 1,183.93 1,271.76 1,240.26

โบนััส 295.24 226.20 183.78

ค่่าล่่วงเวลา 110.95 113.43 9.33

ค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน1 569.19 544.10 407.47

รวม 1,159.31 2,195.49 1,840.84

หมายเหตุุ - 1 ค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ เงิินช่่วยเหลืือ ค่่าครองชีีพ ค่่าน้ำำ��มััน เบี้้�ยขยััน ค่่าโทรศััพท์์ ค่่าที่่�จอดรถ เป็็นต้้น
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นโยบายในการพััฒนาบุุคลากร
	การ พััฒนาทรััพยากรบุุคคล

จากสถานการณ์์ Covid 19 ทางบริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและชีีวอนามััยของพนัักงานเป็็นอัันดัับแรก บริิษััทฯ จึึงได้้ปรัับ
แผนการจััดอบรม เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้นไปในส่่วนของ Online  
เพิ่่�มมากขึ้้�น

ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานในการจััดอบรมและพััฒนาในปีี 2563 ทางบริิษััทฯ ได้้ปรัับหลัักสููตรให้้เป็็นรููปแบบ Online เพิ่่�มจาก 8%  
ในปีี 2562 เป็็น 86% ในปีี 2563 โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานและหลัักสููตรที่่�จััดอบรมตามรายละเอีียด ดัังนี้้�
1.	 หลัักสููตรทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�และการบริิหารจััดการ
หลัักสููตรนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงาน ให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการบริิหารจััดการรวมถึึงทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�  
โดยจััดอบรมทั้้�งหมด  17 หลัักสููตร รวม 101 ชั่่�วโมง

	 2.	 หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายในการประกอบธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน
จุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรนี้้�เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิต่่อลููกค้าได้้อย่่างถููกต้องสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบของทางภาครััฐที่่�มีี 
ต่่อสถาบัันการเงิินและกลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการเงิิน โดยประเภทหลัักสููตรนี้้�จััดเป็็นรููปแบบ E-Learning ซึ่่�งมีีหลัักสููตร ดัังนี้้�
-	 หลัักสููตร  “การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย” 
-	 หลัักสููตร  “การกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)” 
-	 หลัักสููตร “Laws related to the New Normal” 
-	 หลัักสููตร  “พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)” 
-	 หลัักสููตร “AEON People Training (E-Learning)” 

	
	 3.	 หลัักสููตรเสริิมทัักษะในการทำำ�งาน

จุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรนี้�เพื่่�อเสริิมทัักษะในการทำำ�งานของพนักงานและเปิิดโอกาสให้้กัับพนักงานท่ี่�มีีความสนใจต้้องการเรีียนรู้้�
เพิ่่�มเติิม ผ่่านรููปแบบ E-Learning และ Hybrid Learning โดยมีีทั้้�งหมด 6 หลัักสููตร รวม 35 ชั่่�วโมง

	 4.	 การทดสอบและประเมิินศัักยภาพของพนัักงาน
ทางบริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการทดสอบใหม่่ โดยร่่วมมืือกัับศููนย์์ทดสอบทางวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในการ 
จััดทำำ�แบบทดสอบวััดความรู้้�ของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ประเมิินศัักยภาพของพนัักงานในการพิจารณาปรัับตำำ�แหน่่ง 
ประจำำ�ปีี และเพื่่�อจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคลต่่อไป ในปีี 2563 มีีพนัักงานที่่�ได้้รัับการทดสอบทั้้�งสิ้้�น 170 คน ทั้้�งรููปแบบ 
Online และ Offline

หนึ่่�งในเป้้าหมายสำำ�คััญของบริิษััทฯ คืือ การมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้า ผ่่านมุุมมอง และความคาดหวัังของลููกค้า  
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลากร ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ตามความเชื่่�อ
ที่่�ว่่า “ทรััพยากรมนุุษย์์” เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนที่่�มีีค่่าที่่�สุุดขององค์์กร

	ค่่า ตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดสวััสดิิการ และค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีแผนระยะสั้้�น และระยะยาว
ในการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

-	 นโยบายการพิิจารณาค่่าตอบแทนระยะสั้้�น ได้้แก่่ การกำำ�หนดให้้มีีการพิจารณาปรัับเพิ่่�มอััตราเงิินเดืือนแก่่พนัักงานและ 
ผู้้�บริิหารทุุกคน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยใช้้ดััชนีีวััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Indicator) ในการพิิจารณา และการให้้เงิิน
รางวััลประจำำ�ปีี (Bonus) ซึ่่�งจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานตามผลการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ โดยรวมในแต่่ละรอบการจ่่าย และ
สอดคล้้องกัับตลาดในธุุรกิิจเดีียวกััน 
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-	 นโยบายการพิจารณาค่่าตอบแทนระยะยาว คืือ เงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยบริิษััทฯ จ่่ายเงิินสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
ให้้แก่่พนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนเทีียบเท่่ากัับสมาชิิกกองทุุนที่่�จ่่ายสะสมในอััตราร้้อยละ 3 ถึึง 15 ของอััตราเงิินเดืือน 
พื้้�นฐาน ซึ่่�งกำำ�หนดอัตราท่ี่�บริิษััทฯ ร่่วมสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุงาน ทั้้�งน้ี้� เงิินกองทุุนสำำ�รอง 
เลี้้�ยงชีีพดัังกล่าวนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีพของพนัักงาน และเป็็นหลัักประกัันในยาม
เกษีียณอายุุการทำำ�งาน 

นอกจากค่่าจ้้างที่่�เป็็นค่่าตอบแทนที่่�บริิษััทฯได้้กำำ�หนดแผนไว้้ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีการจััดหาสวััสดิิการอื่่�นที่่�
ให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารและพนักงาน โดยสวัสดิกิารดังกล่าวช่่วยเสริมิสร้างความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีพของพนักงาน และช่่วยในการแบ่่งเบา
ภาระค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�รงชีีพส่่วนหนึ่่�ง อาทิิเช่่น สวััสดิิการรัักษาพยาบาล และทัันตกรรม และค่่าใช้้จ่่ายด้้านอื่่�นๆ เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง 
และค่่าเดิินทาง อีีกทั้้�งยัังดำำ�เนิินการปรัับปรุุงสถานท่ี่�ทำำ�งานตามสำำ�นัักงานและสาขาทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ  จััดตั้้�งห้้องพัักผ่อน  
(Relax Room) และห้้องผลิิตนมแม่่ (Lactation Room)  ในทุุกสำำ�นัักงานครบถ้้วนเรีียบร้้อย

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน (Kaizen)
บริิษััทอิิออน ได้้มีีนโยบาย และสนัับสนุุนกิิจกรรมไคเซ็็นเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคคลากรทุุกระดัับในองค์์กร “ไคเซ็็น” เป็็น 
เครื่่�องมืือในการบริหิารงานแบบญี่่�ปุ่่�น แปลว่า่ การปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งไคเซ็น็ประกอบด้ว้ย 2 คำำ� คือื “ไค” แปลว่า่ การเปลี่่�ยนแปลง 
และ “เซน” แปลว่่า การทำำ�ให้้ดีีขึ้้�น แนวคิิดไคเซ็็นเป็็นแนวคิิดที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดึึงความสามารถของบุุคลากร
ทุุกระดัับชั้้�น เพื่่�อให้้มีีความสามารถในการปรัับปรุุงงานในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง เทคนิิคในการทำำ�กิิจกรรมไคเซ็็น 
คืือ การพััฒนากระบวนการการทำำ�งานและดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สามารถบรรลุเป้้าหมาย ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการจััดบรรยากาศการทำำ�งาน 
ที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อเอื้้�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6. ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น ๆ
ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีี
ปััจจุุบัันผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน คืือ นายคาซึึมาซะ โอชิิมา กรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหาร
สายงานบััญชีีและการเงิิน (รายละเอีียดตามเอกสารแนบ1)

ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี
ปัจัจุบุันัผู้้�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้รั้ับผิดิชอบในการควบคุมุดููแลการทำำ�บัญัชีี คือื นายสิทิธิพิงษ์ ์คณารักัษ์ส์ันัติ ิหัวัหน้า้ฝ่า่ยบัญัชีี (สมุหุบัญัชีี) 
(รายละเอีียดตามเอกสารแนบ1)

หััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน
สำำ�หรัับหััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลปฏิิบััติิงานของบริิษััท (Corporate Compliance) คืือ นายจุุนจิิ โนดะ รองกรรมการผู้้�จััดการ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ และเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแล ให้้คำำ�ปรึึกษาทุุกภาคส่่วนให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบขององค์์กร และ 
ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รายละเอีียดตามเอกสารแนบ3)

เลขานุุการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง นางสาวสุุพรรณีี อััศวสุุวรรณ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายวางแผนกลยุุทธ์์องค์์กร ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ที่�มีีคุุณวุฒิิ และประสบการณ์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2551 (รายละเอีียดของเลขานุุการบริิษััท 
ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�คณะกรรมการต้้องรัับทราบและปฏิิบััติิ ดููแลกิิจกรรม
ต่่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถึึงการประสานงานให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิคณะกรรมการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเลขานุุการบริิษััท 
ต้้องมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนโดยมีีหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

129

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

คุุณสมบััติิของเลขานุุการบริิษััท
1.	 มีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านบััญชีี กฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ
2.	 มีีความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
3.	 มีีการผ่่านอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััท
1.	 ให้้ข้้อแนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการเกี่่�ยวกัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่างๆ และข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
2.	 จััดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 

บริิษััทฯ 
3.	 ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศในส่่วนท่ี่�รับัผิิดชอบต่่อหน่่วยงานการกำำ�กับัโดยให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ

และนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ
4.	 จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้�

ก.	 ทะเบีียนกรรมการ
ข.	 หนัังสืือเชิิญประชุุมคณะกรรมการ รายงานการประชุุมคณะกรรมการ และรายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ
ค.	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

5.	 ดำำ�เนิินการให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจััดทำำ�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามข้้อกฎหมายกำำ�หนด
6.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร
7.	 ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย

ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี ของบริิษััทฯ รวม 3 ท่่าน จากบริิษััท ดีีลอยท์์  
ทู้้�ช โธมัทัสุ ุไชยยศ สอบบัญัชีี จำำ�กัดั ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีีทั้้�งสามท่า่นไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ห์รือืมีีส่ว่นได้เ้สีียกับับริษัิัทฯ หรือืบริษัิัทย่อ่ย ผู้้�บริหิาร 
ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ และ/หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับุุคคลดัังกล่า่วในลัักษณะท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระแต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� 
บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ  สอบบััญชีี จำำ�กััด ยัังเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทย่่อย ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ 
เซอร์์วิิส (ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด 
โดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�รัับผิิดชอบตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีดัังนี้้� 
1.  	นางนิิสากร 	 ทรงมณีี			  ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 5035
2.  	นายชวาลา 	 เทีียนประเสริิฐกิิจ		 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 4301
3.  	นายยงยุุทธ 	 เลิิศสุุรพิิบููล		  ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 6770

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563  สิ้้�นสุุดวัันที่่� 28  กุุมภาพัันธ์์ 2564 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ค่่า ตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit fee)
ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีสำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 แบ่่งเป็็นค่่าสอบบััญชีีบริิษััทฯ จำำ�นวนเงิิน 5,700,000 บาท และค่่าสอบบััญชีี 
บริิษััทย่่อย จำำ�นวนเงิิน 2,000,000 บาท

	 2.	ค่่า บริิการอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากงานสอบบััญชีี (Non-audit fee) 
สำำ�หรัับปีีบััญชีี 2563 สิ้้�นสุุดวันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีค่าบริิการอื่่�น (Non Audit Fee) กัับบริิษััท ดีีลอยท์์  
ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด จำำ�นวน 1,850,000 บาท ประกอบด้้วย J-SOX (Japanese version of Sarbanes-Oxley)  
จำำ�นวน 1,750,000 บาท และแพ็็คเกจบริิษััทย่่อย 100,000 บาท 
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1. สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมคณะกรรมการ จำำ�นวน 12 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามนโยบายการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการของบริิษััทที่่�ดีี โดยคณะกรรมการได้้มีีการ กำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย การดำำ�เนิินงานของบริิษััท แผนธุุรกิิจ รวมถึึงรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ที่่�ผ่่านมาของบริิษััทตามแบบแผนที่่�ได้้วางไว้้ เพื่่�อเป็็นการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทๆ ในทุุกๆ  
ครั้้�งที่่�ประชุุม และหาแนวทาวร่่วมในการดำำ�เนิินการผลัักดัันธุุรกิิจของบริิษััทให้้สามารถมีีผลงาน ผลประกอบการที่่�ดีีสืืบต่่อไป

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ โดยได้้เข้้าร่่วมการสััมมนา/อบรม ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ และเข้้าร่่วม
ประชุุมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ และเมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการแนะนำำ�ลักษณะธุุรกิจ และหน้้าท่ี่�ของกรรมการ พร้อมทั้้�ง
แนะนำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการใหม่่ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้มีีการฝึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่คณะกรรมการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ สำำ�หรัับ 
ปีี 2563 มีีกรรมการเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ทั้้�งที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อกรรมการภายในบริิษััทฯ และสถาบัันอบรมชั้้�นนำำ�อื่่�นๆ ดัังนี้้�

รายชื่อ หลักสูตรอบรม/สมนา

1. นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

2. นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

3. นางสุุพร วััธนเวคิิน - 	 หลัักสููตร Director Diploma Examination / IOD
- 	 หลัักสููตร Director Certification Programme (DCP) / IOD
- 	 หลัักสููตร Capital Market Academy Greater Mekong Subregion 
- 	 หลัักสููตร Ultra Wealth
- 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020
- 	 หลัักสููตรวิิทยาการการจััดการสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส) รุ่่�นที่่� 2

4. นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร -	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

5. นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ -	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

6. นายคาซึึมาซะ โอชิิมา - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020
- 	 Business Analyst through Financial Statements / สภาวิิชาชีีพบััญชีี
- 	 TLCA CFO Professional Development Programe / สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
- 	 TFRS version 2019 & 2020: Practical Implication / บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
- 	 E-Learning CFO’s Refresh Course / The Stock Exchange of Thailand

7. นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

8. นายมะซะโนริิ โคะซะคะ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2020

9. นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร - 	 หลัักสููตร Director Accreditation Programme (DAP) / IOD

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการๆ
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รายชื่อ หลักสูตรอบรม/สมนา

10. ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์ - 	 หลัักสููตร Director Accreditation Programme (DAP) / IOD
- 	 หลัักสููตร Director Certification Programme (DCP) / IOD
-	  หลัักสููตร Audit Committee Programme (ACP) / IOD
- 	 หลัักสููตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA)/ IOD
- 	 หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) / IOD
- 	 หลัักสููตร How to Measure the Success of Corporate Strategy (HMS) / IOD
- 	 หลัักสููตร Chartered Director Class (CDC) / IOD
- 	 หลัักสููตร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) / IOD
- 	 Thai Standard on Auditing
-	 Thai Financial Reporting Standard
- 	 Internal Control and Internal Audit
- 	 Thai Standard on Auditing
- 	 Thai Financial Reporting Standard

11. คร. สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ - 	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)/(IOD)
- 	 Independent Director Forum 2017 Update COSO Enterprise
- 	 Risk Management: Integrating with Strategy and Performance/สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

การประเมิินตนเองของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุกปี เพื่่�อช่่วยให้้คณะกรรมการได้้พิิจารณา
ทบทวนผลงาน อุุปสรรคต่่างๆ และกำำ�หนดแนวทางการปรัับปรุุงการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการต่่อไป 
ในส่ว่นของผู้้�บริหิารสูงูสุดุ และผู้้�บริิหารระดับักรรมการบริษัิัท มีีการประเมินิผลงานโดยพิจิารณาถึงึผลประกอบการในภาพรวมของบริษัิัท 
และผลงานเป็็นรายบุุคคล ประกอบกััน โดยมาตราฐานที่่�จััดโดยบริิษััทแม่่ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับรอง จะมีีคณะกรรมการ
ที่่�เรีียกว่่า Personnel Management Committee ที่่�ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�จััดการ และ กรรมการบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณา
ร่่วมกััน เพื่่�อกำำ�หนดค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี

ค่่าตอบแทน
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยในอััตราที่่�เหมาะสม โดยเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิการ
กำำ�หนดค่่าตอบแทนดัังกล่่าว (รายละเอีียดค่่าตอบแทนดููได้้ที่่�หััวข้้อค่่าตอบแทนของกรรมการแต่่ละรายในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
	 คณะกรรมการอิิสระ 

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระ บริิษััทฯ กำำ�หนดคุุณสมบััติิ “กรรมการอิิสระ” ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการกำำ�กัับ
ตลาดทุุนดัังนี้้�
1. 	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย
2. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงานที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้ว ไม่่น้้อยกว่าสองปีีก่่อนวัันท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง ทั้้�งน้ี้� ลัักษณะ 
ต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่ รวมถึึงกรณีีกรรมการอิิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือท่ี่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ

3. 	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดา มารดา คู่่�สมรส  
พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะ
ได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย
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4. 	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ควบคุุมของบริิษััทฯ ในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อน
วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามข้้างต้้น รวมถึึงการทำำ�รายการทางการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้
เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์ รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้ หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินด้้วยการรัับ 
หรืือให้้กู้้�ยืืม ค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำำ�นองเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ 
หรืือคู่่�สััญญามีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละสามของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ 
ยี่่�สิิบล้้านบาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งน้ี้� การคำำ�นวณภาระหน้ี้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคำำ�นวณมููลค่่าของ
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนว่า่ด้ว้ยหลัักเกณฑ์์ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัโดยอนุุโลม 
แต่่ในการพิจารณา ภาระหนี้้�ดังักล่า่ว ให้น้ับัรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นในระหว่า่งหนึ่่�งปีกี่อ่นวันัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจิกับับุคุคล
เดีียวกััน

5.	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
บริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงานสอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการ
มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย หรืือ ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน 
ซึ่่�งได้ร้ับัค่า่บริกิารเกินิกว่า่สองล้้านบาทต่อ่ปีจีากบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััยผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะ
ได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

7. 	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8. 	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็น 
หุ้้�นส่ว่นท่ี่�มีีนัยในห้า้งหุ้้�นส่ว่น หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่ว่นร่ว่มบริหิารงาน ลููกจ้าง พนักังาน ที่่�ปรึกึษาที่่�รับัเงินิเดือืนประจำำ� หรืือ
ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและ
เป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9. 	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
	
	 บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีการประชุุมกรรมการอิสิระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้อ้ยปีลีะ 4 ครั้้�ง เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้กรรมการอิสิระ

ได้ม้ีีโอกาสประชุุมระหว่่างกันัเอง เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒันาคุุณภาพ การกำำ�กับัดููแลกิิจการของบริษัิัทตามหลัักการกำำ�กับั
ดููแลที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (รายชื่่�อคณะกรรมการอิิสระพร้้อมหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
อยู่่�ภายใต้ห้ัวัข้้อโครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดุย่อ่ย ผู้้�บริหิาร พนักังาน
และอื่่�น)

	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการอิิสระ
1.)	ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างอิิสระและเป็็นกลางให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทฯ ในการตััดสิินใจในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ผลการดำำ�เนิินงาน, กลยุุทธ์์, การจััดการด้้านความเสี่่�ยง และกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.)	ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�คอยรัักษาสิิทธิิและผลประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย
3.)	พิ ิจารณาและตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานจากฝ่่ายบริิหารโดยละเอีียดรวมถึึงระบบงานด้้านความเสี่่�ยง

ให้้พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
4.)	 ปฏิิบััตหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบต่่อความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการอิิสระ
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	การสรร หาคณะกรรมการ
	ปั ัจจุุบัันกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััทไม่่ได้้ผ่่านคณะกรรมการสรรหาเนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังไม่่มีีการ 

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัันพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและความหลากหลายใน
คุุณสมบััติิในด้้านต่่างๆ ทั้้�งในด้้านความความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะวิิชาชีีพ ความเหมาะสมด้้านคุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ สััญชาติิ และ
เพศ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่เพื่่�อการอนุุมััติิต่่อไป ทั้้�งนี้้� ประวััติิและการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการมีีการ 
เปิิดเผยรายละเอีียดไว้้ในเอกสารแนบ 1

	ก ารคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการของบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งคณะกรรมการของบริิษััทฯ  
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งนั้้�น จะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ ภายใต้้การควบคุุมของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� วิิธีีการในการแต่่งตั้้�งกรรมการของบริิษััทฯ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับ 1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง ตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�
2.	 ในการเลืือกกรรมการ อาจใช้ว้ิธิีีออกเสีียงลงคะแนนเลืือกกรรมการเป็น็รายบุคุคลคราวละคนหรือืคราวละหลายคน ตามแต่ท่ี่่�

ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นจะเห็น็สมควร แต่่ในการลงมติแิต่่ละครั้้�งผู้้�ถือืหุ้้�นต้้องออกเสีียงด้ว้ยคะแนนเสีียงท่ี่�มีีตามข้อ้ 1. ทั้้�งหมด จะแบ่่ง
คะแนนเสีียงแก่่คนใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3.	ก ารออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ผู้้�ที่�เป็็นประธานในท่ี่�ประชุุมเป็็น 
ผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

	
	 ประธานกรรมการเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่จากกลุ่่�ม อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 54.32 

ของหุ้้�นทั้้�งหมด โดยไม่เ่ป็น็บุคุคลเดีียวกันักับักรรมการผู้้�จัดัการ แต่ท่ั้้�งสองท่า่นเป็น็ตัวัแทนจากกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ก่ลุ่่�มเดีียวกันั 
อย่่างไรก็็ตามโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ ยัังประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอีีก 5 ท่่าน ซึ่่�งไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและการสอบทานในการบริิหารงาน

	การสรร หาผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
	ก ารสรรหาผู้้�มาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ พิจิารณาจากคุณุสมบัตัิแิละประสบการณ์ท์ี่่�ครบถ้ว้นตรงตามสายงานเป็น็สำำ�คัญ 

โดยฝ่่ายทรััพยากรบุคคลของบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการสรรหาบุุคคลากรดังกล่่าวเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการพิจารณาและคััดเลืือก 
ตามดุุลยพิินิิจต่่อไป

	สรุ ุปการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยในปีี 2563
	 คณะกรรมการบริษัิัทกำำ�หนดให้ม้ีีการประชุุมเป็็นปกติปิีลีะไม่น่้อ้ยกว่า 12 ครั้้�ง โดยกรรมการต้อ้งเข้า้ร่ว่มประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท

ไม่น่้อ้ยกว่าร้อ้ยละ 75 ของการประชุมุตลอดทั้้�งปี ีบริษัิัทมีีการกำำ�หนดตารางเวลาการประชุมุของคณะกรรมการบริษัิัท และกรรมการ
ชุุดย่่อยไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มตามความเหมาะสมโดยมีีวาระการประชุุมที่่่��สำำ�คััญประกอบด้้วยการ
พิิจารณางบการเงิินของบริิษััทในแต่่ละไตรมาส รวมทั้้�งการพิิจารณานโยบายต่่างๆ ที่่่��สำำ�คััญและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััท โดยในวาระใดที่่่��คณะกรรมการจะต้้องลงมติิในที่่่��ประชุุม จะต้้องมีีกรรมการอยู่่�ในที่่�ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของ
คณะกรรมการทั้้�งหมด โดยหน่่วยงานสำำ�นัักประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารได้้จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมกัับวาระการประชุุมและ
เอกสารให้ก้รรมการพิจิารณาก่อ่นการประชุมุล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 7 วันั ก่อ่นการประชุมุ ทั้้�งในรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์โดยส่ง่ผ่า่นทาง
อีีเมล และ/หรืือเอกสารเฉพาะเมื่่�อร้้องขอซึ่่�งเป็็นการช่วยอำำ�นวยความสะดวก และลดการใช้้เอกสารประกอบการประชุุมได้้เป็็น
จำำ�นวนมาก เพื่่่��อให้้กรรมการ มีีเวลาในการพิิจารณาศึึกษาวาระการประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม

	ก ารประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้มีีการจดบัันทึึกและจััดทำำ�รายงานการประชุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทุุกครั้้�งและได้้นำำ�เสนอคณะกรรมการ
พิจิารณาร่า่งรายงานการประชุมุดัังกล่าวก่่อนทำำ�การรับรองในการประชุมุครั้้�งต่่อไป รวมทั้้�งได้ม้ีีการจัดเก็บ็รายงานการประชุมุของ
คณะกรรมการที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการเพื่่�อพร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 โดยปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ จััดการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 12 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกคน 
มีีสัดัส่ว่นในการเข้า้ร่่วมประชุมุคณะกรรมการบริิษััทมากกว่า่ร้อ้ยละ 75 ของการประชุมุทั้้�งปีซีึ่่�งเป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
บริิษััทจดทะเบีียน

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

ประชุมกรรมการบริษัทฯ
ประชุมกรรมการตรวจสอบ ประชุมกรรมการบริหาร

ครั้งปกติ ครั้ง

1.	 นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ 12/12 0/0 - -

2.	 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1 9/9 0/0 - 15/15

3.	 นางสุุพร วััธนเวคิิน 12/12 0/0 - 21/21

4.	 นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร 12/12 0/0 - 21/21

5.	 นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ 12/12 0/0 - 21/21

6.	 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา 12/12 0/0 - 21/21

7.	 นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์ 10/12 0/0 - -

8.	 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ 11/12 0/0 - 6/6

9.	 นายมะซะโนะริิ โคะซะคะ 12/12 0/0 - 8/8

10.	 นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร 12/12 0/0 10/10 -

11.	 ดร. สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ 12/12 0/0 10/10 -

12.	 ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์ 12/12 0/0 10/10 -

13.	 นายเคนจิิ ฮะยะชิิ 12/12 0/0 - -

14.	 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ2 9/9 0/0 - -

หมายเหตุุ	 1 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  2 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563

	สรุ ุปสััดส่่วนเฉลี่่�ยการเข้้าร่่วมการประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทฯ สำำ�หรัับรอบบััญชีี 2563 คิิดเป็็นร้้อยละ 98

	สรุ ุปการเข้้าประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีและการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยในปีี 2563
	สื ืบเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (Covid-19) เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส และ

บริิษััทคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย และสุุขอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 24 มิิถุุนายน 2563 ในรููปแบบ
การประชุุมออนไลน์์ (E-AGM) 

	
	 โดยคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�ง 14 ท่่านได้้เข้้าร่่วมการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 เป็็นจำำ�นวนครบถ้้วนทุุกท่าน  

ซึ่่�งในปีี 2563 นี้้� ไม่่มีีการเรีียกการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่อย่่างใด
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	ค่่า ตอบแทนของกรรมการแต่่ละรายในรอบปีีที่่�ผ่่านมา (ยัังไม่่มีีกล่่าวถึึงลัักษณะของค่่าตอบแทน)
	ทั้้ �งนี้้� ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 โดยแยกรายละเอีียดเป็็นรายบุุคคล ได้้ดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน
กรรมการ โบนัสกรรมการ6 รวมค่าตอบแทน 

1 นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ1 ประธานกรรมการ - - -

2 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ2,3 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ - - -

3 นางสุุพร วััธนเวคิิน2 กรรมการ - 1,872,000.00 1,872,000.00

4 นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร2 กรรมการ - 1,602,000.00 1,602,000.00

5 นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์2 กรรมการ - 1,150,000.00 1,150,000.00

6 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา2 กรรมการ - 1,100,000.00 1,100,000.00

7 นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์ กรรมการ 1,674,000.00 728,000.00 2,402,000.00

8 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ5 กรรมการ - 2,970,000.00 2,970,000.00

9 นายมะซะโนะริิ โคะซะคะ กรรมการ - 507,900.00 507,900.00

10 นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 1,935,000.00 728,000.00 2,663,000.00

11 ดร.สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,674,000.00 624,000.00 2,298,000.00

12 ดร.มงคล เหล่่าวรพงศ์์ กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,413,000.00 624,000.00 2,037,000.00

13 นายเคนจิิ ฮะยะชิิ กรรมการอิิสระ 1,413,000.00 624,000.00 2,037,000.00

14 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ4 กรรมการอิิสระ 979,766.67 - 979,766.67

รวม 9,088,766.67 12,529,900.00 21,618,666.67

หมายเหตุุ : 	1 กรรมการตััวแทนจากบริิษััทอิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส จำำ�กััด ไม่่มีีผลตอบแทนใดๆ จากตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทฯ 
		  2 กรรมการบริิหาร 
		  3 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  4 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  5 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ ลาออกจากกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  6 โบนััสกรรมการคำำ�นวณจากผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในรอบปีีบััญชีี 2562

	การกำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
บริิษััทมีีกลไกในการกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเพื่่�อให้้สามารถควบคุุมการบริิหารจัดการ การดำำ�เนิินงาน และรัักษา 
ผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยมีีการส่่งตััวแทนซึ่่�งเป็็นบุุคคลากรของบริิษััทฯ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทย่่อย  
เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีกลไกการกำำ�กัับดููแลผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลรายงาน
ทางการเงิิน และการทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทย่่อย โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและการทำำ�รายการ 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์แ์ละข้้อกำำ�หนด และมีีการจัดัการประชุุมคณะกรรมการบริหิารเพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนินิงานในด้า้นต่่างๆ
และการกำำ�กัับดููแลของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
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	การติ ิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานให้้มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่างๆ รายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีมาตรการป้้องกัันการที่่�กรรมการและผู้้�บริิหารจะนำำ�ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน โดยได้้
ระบุุถึึงมาตราการดัังกล่่าวในหััวข้้อ การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม ข้้อ 2.6

2.	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์(Conflict of interest)
บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันการขััดกัันของผลประโยชน์ส่่วนตนกัับบริิษััท (Conflicts of Interest) 
เพื่่�อป้้องกัันกิิจกรรมที่่�อาจเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน กิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมายและไม่่เหมาะสม โดยจััดให้้มีีการจััดทำำ�รายงานการ 
มีีส่วนได้้เสีียของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่รายงานเพื่่�อแจ้ง้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบ โดยทำำ�การแจ้้งภายใน 3 เดืือน นัับจากที่่�ประกาศมีีผลบัังคัับหรืือเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

	 3.	 การแจ้้งเบาะแส(Whistle Blowing)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารกิจการที่�ดีี (Good Governance) และได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้พนักงานทุุกลำำ�ดับช้ั้�น 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรม และพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน
ในเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ โดยสามารถแจ้้งได้้
หลายช่่องทาง โดยรายละเอีียดช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด ได้้ถููกเปิิดเผยไว้้หััวข้้อช่่องทางการร้้องเรีียน 
หรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด

	 4.	 การจััดทำำ�รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์
กรรมการและผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิในการรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด  
ดัังรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ดัังต่่อไปนี้้�

ในปีีบััญชีี 2563 กรรมการและผู้้�บริิหารมีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ดัังต่่อไปนี้้� 

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

29 กุมภาพันธ์ 
2563

เพิ่มขึ้น/  
(ลดลง)

28 กุมภาพันธ์ 
2564

1. นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ประธานกรรมการ
-

-
-

-
-

-
-

2. นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ1

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ 
-

-
-

-
-

-
-

3. นางสุุพร วััธนเวคิิน 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

200,000
-

-
-

200,000
-

4. นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

-
-

-
-

-
-

5. นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

-
-

-
-

-
-

6. นายคาซึึมาซะ โอชิิมา
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

-
-

-
-

-
-
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

29 กุมภาพันธ์ 
2563

เพิ่มขึ้น/  
(ลดลง)

28 กุมภาพันธ์ 
2564

7. นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

14,700,000
-

-
-

14,700,000
-

8. นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

-
-

-
-

-
-

9. นายมะซะโนะริิ โคะซะคะ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ
-

100,000
-

-
-

100,000
-

10. นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร  
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
-

-
-

-
-

-
-

11. ดร. สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
-

-
-

-
-

-
-

12. ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ
-

-
-

-
-

-
-

13. นายเคนจิิ ฮะยะชิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ
-

-
-

-
-

-
-

14. นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ2

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
กรรมการอิิสระ
-

-
-

-
-

-
-

หมายเหตุุ - ข้้อมููลจากรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
		  1นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563
		  2นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563

	 การเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหาร
	 ในปีีบััญชีี 2563 กรรมการและผู้้�บริิหารมีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ดัังต่่อไปนี้้� 

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

29 กุมภาพันธ์ 
2563

เพิ่มขึ้น/  
(ลดลง)

28 กุมภาพันธ์ 
2564

1. นางสาวสุุพรรณีี อััศวสุุวรรณ์์

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

เลขานุุการบริิษััท และรองกรรมการ ผู้้�จััดการอาวุุโส 
- ฝ่่ายบริิหารกลยุุทธ์์องค์์กร
-

6,200

-

-

-

6,200

-

2. นางสาวเรีียวโกะ ยาโออิิ1

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายบริิการลููกค้้า
-

-
-

-
-

-
-

3. นายวิิชชศร สุุวรรณนาคิินทร์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายบริิหารและจััดการองค์์กร 
-

200
-

-
-

200
-

4. นายจุุนอิิจิิ อิิวะคะมิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายระบบสารสนเทศ 
-

-
-

-
-

-
-

5. นายมนะวุุฒิิ มิ่่�งวานิิช
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายซิิสเต็็ม ดีีเวลลอปเม้้นท์์
-

-
-

-
-

-
-

6. นายธวััชชััย พีีชะพััฒน์์ 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายสารสนเทศ 
-

-
-

-
-

-
-
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

จำ�นวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

29 กุมภาพันธ์ 
2563

เพิ่มขึ้น/  
(ลดลง)

28 กุมภาพันธ์ 
2564

7. นายสมศัักดิ์์� เหมเปี่่�ยม 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่าย Auto Finance
-

-
-

-
-

-
-

8. นายสิิทธิิพงษ์์ คณารัักษ์์สัันติิ 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

หััวหน้้าฝ่่ายบััญชีี (สมุุห์์บััญชีี)
-

-
-

-
-

-
-

9. จิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ2

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส - ฝ่่ายบริิการลููกค้้า
-

-
-

-
-

-
-

หมายเหตุุ 	 - ข้้อมููลจากรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
		  1 นางสาวเรีียวโกะ ยาโออิิ ได้้ออกจากตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบริิการลููกค้้า เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันยายน 2563

		  2 นางจิิตติิพร อิิโนะอุุเอะ ได้้รัับการแต่่งตั่่�งตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ฝ่่ายบริิการลููกค้้า เมื่่�อวัันที่่� 27 สิิงหาคม 2563

	 5.	 การพิิจารณาและการสอบทานรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
	ร ายละเอีียดในเรื่่�องดัังกล่่าว รายงานไว้้ภายใต้้ส่่วนที่่� 2 หััวข้้อเรื่่�องการควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

 2. รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัับผิิดชอบ
งานด้้านการตรวจสอบ และด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อยเพิ่่�มเติิมได้้จาก ส่่วนที่่� 2 
โครงสร้้างการดููแลกิิจการ ภายใต้้หััวข้้อ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งเปิิดเผยตาม 
เอกสารแนบ 5

โดยรายละเอีียดในเรื่่�องการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุดย่อยในปีี 2563 สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�  
ส่่วนที่่� 2 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแล ภายใต้้หััวข้้อสรุุปการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการ 
ชุุดย่่อยในปีี 2563

3. สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ 
คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรัับผิิดชอบ
งานด้้านการตรวจสอบ และด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดของกรรมการชุุดย่่อยเพิ่่�มเติิมได้้จาก ส่่วนที่่� 2 
โครงสร้้างการดููแลกิิจการ ภายใต้้หััวข้้อ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย 

โดยรายละเอีียดในเรื่่�องการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุดย่อยในปีี 2563 สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�  
ส่่วนที่่� 2 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแล ภายใต้้หััวข้้อสรุุปการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการ 
ชุุดย่่อยในปีี 2563
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1. การควบคุุมภายใน 
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการวางระบบการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุนการควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่� 
เหมาะสมที่่�สอดคลั้้�องกัับกลยุุทธ์์ และวััฒนธรรมขององค์์กร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และกลยุุทธ์์  
ของบริิษััทฯ ได้้จริิง นอกจากนี้�บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้รัับทราบเก่ี่�ยวกัับรายการอนุุมััติิของ 
คณะกรรมการบริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในสำำ�หรัับแต่่ละกระบวนการ โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมของระบบ 
ควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย และกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งได้้มีีการกำำ�หนดตามแนวคิิดแบบการแบ่่ง 
ความรัับผิิดชอบเป็็น 3 ระดัับ อย่่างชััดเจน (Three Lines Model) โดยผู้้�รัับผิิดชอบระดัับแรก (First Line of Defense) คืือ หน่่วยงาน
ที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละกระบวนการของบริิษััทฯ ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับที่่�สอง (Second Line of Defense) คืือ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการ
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ดููแลเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง และผู้้�รัับผิิดชอบ 
ระดัับที่่�สาม (Third Line of Defense) คืือ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานการปฏิิบััติิงานในภาพรวมของ 
ระบบงานต่่างๆ

บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดทำำ�การประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน ตามแบบประเมิินของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) โดยผู้้�ตรวจสอบภายใน และนำำ�เสนอผลการประเมิินดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�ง
คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่า่การควบคุมุภายในของบริษัิัทฯ มีีความเพีียงพอ และเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการปฏิบิัตัิ ิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ทั้้�งนี้้�การบริิหารจัดการระบบการควบคุุมภายในสามารถถสรุปแยกตามองค์์ประกอบการควบคุุมภายในตามมาตรฐานสากล COSO  
ได้้ดัังนี้้�

1. สภาพแวดล้้อมที่่�ก่่อให้้เกิิดการควบคุุม (Control Environment)
บริิษััทฯ มีีการบริิหารจัดการสภาพแวดล้อมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการควบคุุมท่ี่�ดีี โดยส่่งเสริิมการสร้้างจริิยธรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  
ให้้เกิิดกัับพนักงานในทุุกระดัับ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า ลููกค้า และบุุคคลภายนอก นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังให้้พนัักงาน
ดำำ�เนิินการทดสอบเก่ี่�ยวกับัจรรยาบรรณทางธุุรกิจเป็็นประจำำ�ทุกปี เพื่่�อเป็็นการทบทวนความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัเรื่่�องดัังกล่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ

นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ มีีการกํําหนดวัตัถุปุระสงค์ ์ทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว ทั้้�งในระดับัองค์ก์ร และหน่ว่ยงาน ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ส้ามารถ
วััดผลการปฏิิบััติิงานได้้ โดยการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ดัังกล่าวจะคำำ�นึึงถึึงการสอดรับกัับพัันธกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งบริิษััทฯ ได้้มีีการ
จััดการประเมิินความสำำ�เร็็จในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของทั้้�งระดัับองค์์กร และหน่่วยงาน เป็็นประจํําทุุกปีี

บริิษััทฯ ได้้สรรหากรรมการที่่�มีีประสบการณ์์ ความรู้้� และความสามารถที่่�สอดรัับกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงบริิษััทฯ มีีกรรมการอิิสระ 5 ท่่าน และ 3 ใน 5 ท่่านเป็็นคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนด
บทบาท และหน้้าที่่�ของคณะกรรมการแต่่ละคณะไว้้อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งกำำ�หนดกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน

โครงสร้้างของบริิษััทฯ กำำ�หนดตามแนวคิิดการบริิหารจััดการแบบ “Three Lines Model” หรืือ Three Lines of Defense ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 
กำำ�หนดให้้ Second Line and Third Line ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานที่่�อยู่่�ใน First Line ให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบาย และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการประเมิินถึึงความเหมาะสมของการควบคุุม
ภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้�บริิษััทฯ ยัังมีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการอนุุมััติิ การบันทึึก รายการหรืือการบันทึึกบัญชีี การรับ-จ่่ายเงิิน 
การสอบทาน การตรวจสอบและการดููแลรัักษาทรััพย์์สิินออกจากกััน อย่่างชััดเจนทำำ�ให้้เกิิดระบบการตรวจสอบแบบถ่่วงดุุลระหว่่างกััน 
รวมทั้้�ง บริษัิัทฯ ยังัจััดให้้ที่่�หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน หรือื Third Line ที่่�มีีความเป็น็อิิสระจากการปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�บริหิาร ทั้้�งน้ี้�บริษัิัทฯ 
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานตรวจสอบดำำ�เนิินการรายงานตรงกัับ คณะกรรมการตรวจสอบ 

การควบคุมภายใน
และรายการระหว่่างกััน
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2. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการประเมิินและการบริิหารความเสี่่�ยง ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน และอาจมีี 
ผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ หรืือเป้้าหมายของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาความเสี่่�ยงดัังกล่่าวทั้้�งจากปััจจััยภายใน และ
ปััจจััยภายนอก โดยให้้แต่่ละหน่่วยงานดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณา 
โดยแบ่่งความเส่ี่�ยงตามประเภทของผลกระทบ อาทิิ ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบทางการเงิิน ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบทางด้้านการปฏิิบััติิการ 
ความเสีียงที่่�มีีผลกระทบทางด้้านชื่่�อเสีียง ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบทางด้้านความมั่่�นคงของระบบสาระสนเทศ ป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการกํําหนดมาตราการการบริิหารความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับทุุกความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้จััดทำำ�การประเมิินไว้้แล้้ว โดยคำำ�นึงถึึง 
การลดผลกระทบของเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ให้ผ้ลกระทบของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้เป็น็สำำ�คัญ นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ 
ยัังมีีการทบทวนแผนงาน และกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี โดยเป็็นการพิิจารณาร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจะช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

3. กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)
บริิษััทฯ มีีมาตรการควบคุุมภายใน ทั้้�งท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และการกำำ�กัับดููแลของหน่่วยงานท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานปฏิิบััติิการ 
ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการต่่างๆ ของบริิษััท สำำ�หรัับมาตราการควบคุุมภายในที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร บริิษััทฯ จััดให้้อยูู่� ใน 
รููปแบบของ นโยบาย คู่่�มืือในการปฏิิบััติิงาน และขั้้�นตอนในการทำำ�งาน และสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลจากหน่่วยงานท่ี่�มีีความอิิสระนั้้�น 
บริิษััทฯ มีีหน่่วยงาน ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับที่่�สอง (Second Line of Defense) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง และ ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับที่่�สาม (Third Line of Defense)  
ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

บริิษััทฯ มีีการจััดสรรบุุคคลลากรในแต่่ละหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงานและกระบวนการการควบคุุมภายในอย่่างเหมาะสมและ
เพีียงพอ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งในด้้านผลลััพทธ์์ทางธุุรกิิจ และ การมีีระบบควบคุุมภายในที่่�ดีี

นอกจากนี้�บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน จะทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทาน
กระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมทั้้�งบริิษััทฯ มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  
ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการปฏิิบััติิงานของพนักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการ 
ของบริิษััท เป็็นไปอย่่างมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�สนับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิตอลได้้เป็็นอย่่างดีี 
นอกจากนี้้�ระบบสารสนเทศยัังช่่วยเอื้้�อต่่อระบบการควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ยังัคํํานึงึถึงึความปลอดภัยัของข้อ้มููลเป็น็สํําคัญั รวมทั้้�งคุณุภาพของระบบเทคโนโลยีี โดยการกำำ�หนดระบบการรักัษา
ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ อาทิิ การกำำ�หนดวิิธีีในการเข้้าถึึงระบบแบบ Two-Factor Authentication การกำำ�หนดสิิทธิ์์� 
ในการเข้้าถึึงระบบแต่่ละระบบโดยคำำ�นึึงถึึงลัักษณะงานของพนัักงานแต่่ละระดัับของแต่่ละหน่่วยงาน รวมทั้้�งจััดให้้มีีการติิดตั้้�ง Firewall 
ทั้้�งในส่่วน Hardware และ Software รวมทั้้�งการทดสอบการเจาะช่่องโหว่่ของระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการทดสอบการจััดทำำ�การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management) เป็็น 
ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน บริิษััทฯ ยัังคงสามารถประกอบธุุรกิิจ และให้้บริิการกัับลููกค้้า และคู่่�ค้้าได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
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ในส่่วนของการสื่่�อสาร บริิษััทมีีการจััดช่่องทางในการสื่่�อสารภายในองค์์กร ประกอบด้้วย การสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ถึึงพนัักงาน 
เพื่่�อแสดงวิิสััยทััศน์์ทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นการขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน และเป็็นการการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้สื่่�อสาร
โดยตรงกับัผู้้�บริหิารระดัับสูงู นอกจากนี้�บริิษััทยัังมีีการประชุุมนโยบาย (Policy Meeting) ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดโอกาสให้พ้นักงานได้ส้อบถาม 
และแสดงความคิิดเห็็นของตนเองกัับผู้้�บริิหารอีีกด้้วย

สำำ�หรัับการสื่่�อสารภายนอกองค์์กร บริิษััทฯ มีีการจััดสรรการสื่่�อสารดัังกล่่าวใน หลายช่่องทาง อาทิิ เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ออฟฟิิเชีียล 
ของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง AEON Thai Mobile Application โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การส่่งเสริิมการขาย 
และผลประกอบการของบริิษััท เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ในช่่องทาง เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ของบริิษััทฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า 
และคู่่�ค้้า ได้้นำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ เพื่่�อบริิษััทฯ จะได้้นำำ�มาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการต่่อไป

5. การติิดตามและประเมิินผล (Monitoring and Evaluation Activities)
บริิษััทมีีการจััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้แน่่ในว่่าแต่่ละหน่่วยงานได้้ปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายในที่่�วางไว้้ 
รวมทั้้�งบริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน
ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอรายงานการตรวจสอบ และผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาต่่อไป  
หากคณะกรรมการตรวจสอบมีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัับหน่่วยงานตรวจสอบ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถแจ้้งให้้หน่่วยงานตรวจสอบ และผู้้�บริิหารนั้้�นๆ มาสอบถามได้้ตามความเหมาะสม

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััดให้้ทางสาขาดำำ�เนิินการประเมิินระบบการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง หรืือ Control Self-Assessment เป็็น 
ประจำำ�ทุุกเดืือน โดยการประเมิินดัังกล่่าวจะได้้รัับการติิดตามจากทั้้�งหน่่วยงานที่่�ดููแลกิิจการของสาขา และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
กรณีีที่่�พบประเด็็นจากการตรวจสอบ หน่่วยงานตรวจสอบจะทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นร่่วมกัันกัับหน่่วยงานผู้้�รัับตรวจ เก่ี่�ยวกัับสาเหตุุ 
ของประเด็็น และแนวทางการแก้้ไข ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบจะดำำ�เนิินการติิดตามผลการแก้้ไขในประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
บทบาทและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีฝ่่ายตรวจสอบภายในแยกเป็็นหน่่วยงานอิิสระ และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งให้้ นางสาวขจรพร กิิตติิโสภณ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ เป็็นหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ  
ทั้้�งน้ี้�หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ในการสอบทาน ประเมิินความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบควบคุุมภายใน 
ทั้้�งในระดัับบริิษััท และระดัับกระบวนการ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในมุุมมองของการควบคุุมภายใน และ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วมในกลุ่่�มของบริิษััทฯ ตลอดจนให้้คำำ�ปรึึกษาและแนะนำำ�แนวทางที่่�มุ่่�งการ 
เพิ่่�มคุุณค่่า และการปรัับปรุุงการควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพแก่่หน่่วยงาน

ทั้้�งนี้้�ฝ่า่ยตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางแก้้ไขปััญหาต่่อคณะกรรมการบริหิารเป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน และรายงาน
ผลดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 3 เดืือนครั้้�ง 

สำำ�หรัับการพิิจารณาและอนุุมััติิ แต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับ 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปีี 2563 ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้ทำำ�การสอบทานและประเมิินระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายงานต่่างๆ ทั้้�งในสำำ�นัักงานใหญ่่ สาขา และศููนย์์ปฏิิบััติิการในแต่่ละภููมิภาค รวมทั้้�งบริิษััทย่่อยและ 
บริิษััทร่่วม นอกจากนี้้� ยัังมีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอาจเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ  
บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม ด้้วย
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ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมิินความเพีียงพอของ 
ระบบการควบคุุมภายใน โดยการซัักถามข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและรายงานจากฝ่่ายตรวจสอบภายในแล้้วสรุุปได้้ว่่า 
บริิษััทฯ มีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการควบคุุมของฝ่่ายบริิหาร เกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิินของ 
บริิษััทฯ และ บริิษััทย่่อย เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายจากการนํําทรััพย์์สิินไปใช้้อย่่างมิิชอบ นอกจากนี้้�รายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้อง
น่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งการทํําธุุรกรรมต่่างๆ ได้้รัับการอนุุมััติิอย่่างถููกต้อง มีีการสอบทานอย่่างเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน  
รวมทั้้�ง บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จํํากััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ โดยในปีี 2563  
ไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�มีีสาระสํําคััญเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ แต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม ที่่�ได้้รัับการอบรม
เกี่่�ยวกัับงานตรวจสอบภายใน พร้อมทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจธุุรกิิจของบริิษััทฯ ประกอบกัับมีีความรู้้�ทางด้้านการเงิิน การบััญชีีและ 
งานตรวจสอบเป็็นอย่่างดีี จึึงเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่าวได้้ โดยรายละเอีียดคุณสมบััติิของหััวหน้้าหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในรายงานไว้้ในเอกสารแนบ3

2. รายการระหว่่างกััน
รายละเอีียดของรายการระหว่่างกััน
รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ กัับบุุคคลที่่�อาจมีีความคััดแย้้งในงวดปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจำ�เป็นและ 
ความสมเหตุสมผลของรายการ

บริิษััท เอซีีเอส แคปปิิตอล 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (“เอซีีเอส”)

ประกอบธุุรกิิจเป็็นบริิษััท  
ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ในการลงทุุน  
ในบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันและ 
ประกอบธุุรกิิจให้้เช่่ารถยนต์์
 

- 	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
	 บริิษััทฯ โดยถืือหุ้้�น 		
	 19.20% 
-	ก รรมการร่่วมกััน 		
	คื ือ  
	 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา 

 

1. บริิษััทฯ ให้้บริิการในด้้านการดำำ�เนิินงาน
ต่่างๆ แก่่ เอซีีเอส โดยได้้รัับค่่าธรรมเนีียม ดัังนี้้� 
•	 	ค่่าบริิการคอมพิิวเตอร์์ 200,000 บาท/

เดืือน และค่่าบริิการด้้านการเงิินและบััญชีี 
97,000 บาท/เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 
2563 เป็็นต้้นไป และ 50,000 บาท/เดืือน 
ตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม 2564 เป็็นต้้นไป 

•	 ค่่าบริิการติิดตามหนี้้�และการให้้บริิการด้้าน
กฎหมาย อััตราค่่าบริิการตามที่่�ตกลงกััน 
ซึ่่�งเป็็นราคาตลาด

ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีรายได้้รวมจากการ
ให้้บริิการจำำ�นวน 16,719,566 บาท ประกอบ
ด้้วยบริิการทางคอมพิิวเตอร์์จำำ�นวน 
2,400,000 บาท บริิการด้้านการเงิินและบััญชีี
จำำ�นวน 1,070,000 บาท บริิการติิดตามหนี้้�
จำำ�นวน 912,309 บาท และบริิการด้้านกฎหมาย
จำำ�นวน 12,337,257 บาท ณ วัันที่่� 28 
กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีียอดลููกหนี้้�อื่่�น
จำำ�นวน 5,672,349 บาท และมีียอดเจ้้าหนี้้�อื่่�น
จำำ�นวน 3,870 บาท 

2. ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินปัันผล
ระหว่่างกาลและเงิินปัันผลประจำำ�ปีีให้้กัับเอซีีเอส
เป็็นจำำ�นวนรวม 211,200,000 บาท

บริิษััทฯ ให้้บริิการด้้านการสนัับสนุุนระบบ
คอมพิิวเตอร์์แลด้้านการตลาด ทั้้�งนี้้� รายการ
ดัังกล่่าวเป็็นรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิที่่�มีี
เงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปในกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือ
โดยการกำำ�หนดราคาพิิจารณาจากต้้นทุุนการ
ดำำ�เนิินงาน เช่่น ค่่าบุุคลากร ค่่าพััฒนาระบบ 
ระยะเวลาให้้บริิการ การจััดรายการส่่งเสริิม
การขายผ่่านเครืือข่่ายบริิษััทฯ และการวิิจััย
การตลาด เป็็นต้้น โดยบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
เมื่่�อวัันที่่� 10 มีีนาคม 2563 และวัันที่่� 9 
ธัันวาคม 2563)
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ความสมเหตุสมผลของรายการ

บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด
(“อิิออน”)

ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีก

-	 บริิษััทฯ ถืือหุ้้�น 		
	 5.23%
-	 บริิษััทผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่		
	 เดีียวกััน 

1. บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายกัับอิิออน (ไทยแลนด์์)  
ในปีีบััญชีี 2563 จำำ�นวน 17,667,119 บาท 
ประกอบด้้วย ค่่าเช่่าพื้้�นที่่� 3,746,670 บาท  
ค่่าโฆษณาและส่่งเสริมการขาย 13,616,950 บาท 
และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ 303,499 บาท ณ วัันที่่� 28 
กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีียอดลููกหนี้้�อื่่�น
จำำ�นวน 24,498 บาท และมีียอดเจ้้าหนี้้�อื่่�น
จำำ�นวน 1,176,284 บาท

บริิษััทฯ ได้้เช่่าพื้้�นที่่�สำำ�หรัับวางตู้้�เอทีีเอ็็มกัับ 
ทางอิิออน โดยค่่าเช่่าพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นไปตาม
ธุุรกิิจปกติิภายใต้้เงื่่�อนไขทางการค้้า และ 
เป็็นอััตราเดีียวกัันกัับอััตราโดยทั่่�วไป 
ตามท้้องตลาด

บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล 
เซอร์์วิิส จำำ�กััด
(“อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส”) 

ประกอบธุุรกิิจ สิินเชื่่�อรายย่่อย

-	 เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
	 ของบริิษััทฯ  
	 โดยถืือหุ้้�น 35.12%
-	ก รรมการร่่วมกััน  
	คื ือ
	 นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ
	 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ

1. บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายกัับ อิิออน ไฟแนนเชีียล 
เซอร์์วิิส ในปีีบััญชีี 2563 จำำ�นวน 136,777,864 
บาท ประกอบด้้วยค่่าที่่�ปรึึกษา 131,212,398 
บาท และค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร จำำ�นวน 5,565,466 
บาท ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ  
มีียอดลููกหนี้้�อื่่�นจำำ�นวน 154,003 บาท มีียอด
เจ้้าหนี้้�อื่่�นจำำ�นวน 56,882,517 บาท มีียอด
ต้้นทุุนทางการเงิินจำำ�นวน 12,843,843 บาท

2. ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ จ่่ายเงิินปัันผล
ระหว่่างกาลและเงิินปัันผลประจำำ�ปีีให้้กัับ  
อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส เป็็นจำำ�นวนรวม 
386,320,000 บาท

บริิษััทฯ ได้้รัับความช่่วยเหลืือในการบริิหาร
จััดการจากอิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส 
เนื่่�องจาก อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ต้้องให้้
ทิิศทางการบริิหารกลุ่่�มบริิษััทไปในทิิศทาง
เดีียวกััน จึึงได้้สนัับสนุุน การบริิหาร บุุคลากร 
เทคนิิค กลยุุทธ์์ทางการตลาด ระบบ
คอมพิิวเตอร์์ และยัังเป็็นการบริิหารต้้นทุุน 
การดำำ�เนิินงาน ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
โดยอิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส คิิดค่่าที่่�
ปรึึกษาดัังกล่่าวจากบริิษััทจดทะเบีียนในต่่าง
ประเทศทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในเครืือ อิิออน  
ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ค่่าบริิการท่ี่�ปรึึกษาระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับ อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส เป็็น
ตามที่่�ระบุุในสััญญา ทั้้�งนี้้� ค่่าบริิการดัังกล่่าว
ไม่่สามารถหามููลค่่าอ้้างอิิงได้้ในตลาด  
จึึงใช้้เกณฑ์์ตามสััดส่่วนของเวลาที่่�ใช้้จริิง 
ในการบริิการตามสััญญาของบริิษััทจด
ทะเบีียนในต่่างประเทศที่่�อยู่่�ในเครืืออิิออน  
ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ทั้้�งหมดโดยกำำ�หนด 
เป็็นราคาทุุนบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม
(ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
เมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2563)

บริิษััท อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด
(“อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส”) 

ประกอบธุุรกิิจ สิินเชื่่�อรายย่่อย

บริิษััทผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
เดีียวกััน

1. ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย
บุุคลากรให้้กัับ อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส จำำ�นวน 
32,651,080 บาท

2. ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ  
มีียอดเจ้้าหนี้้�อื่่�นจำำ�นวน 3,652,586 บาท

เนื่่�องจาก อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ต้้องการ
ให้้ทิิศทางการบริิหารกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน จึึงได้้สนัับสนุุนให้้อิิออน 
เครดิิต เซอร์์วิิส ส่่งบุุคลากรผู้้�มีีความชำำ�นาญ
มาประจำำ�ยัังบริิษััทต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในเครืือ  
ซึ่่�งในส่่วนของเงิินเดืือนของบุุคลากรอิิออน 
เครดิิต เซอร์์วิิส จะเป็็นผู้้�ทดรองจ่่ายเงิินเดืือน
ของบุุคลากรดัังกล่่าวที่่�เป็็นเงิินเยนไปก่่อน  
จากนั้้�นจึึงนำำ�มาเรีียกเก็็บกัับบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยต่่อไป
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจำ�เป็นและ 
ความสมเหตุสมผลของรายการ

AEON Bank Ltd.
(“AEON Bank”)

ประกอบธุุรกิิจธนาคาร

บริิษััทผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
เดีียวกััน

1. ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย
บุุคลากรให้้กัับ อิิออนแบงค์์ จำำ�นวน 
17,871,118 บาท ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 
2564 บริิษััทฯ มีียอดเจ้้าหนี้้�อื่่�นจำำ�นวน 
1,682,137 บาท

2. บริิษััทฯ ได้้กู้้�ยืืมเงิินระยะยาวจาก อิิออนแบงค์์ 
โดย ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ มีีค่่าดอกเบี้้�ยจ่่าย
จำำ�นวน 11,287,313 บาท ณ วัันที่่� 28 
กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีียอดเงิินกู้้�ยืืม 
ระยะยาว จำำ�นวน 718,150,811 บาท

เนื่่�องจาก อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส  
ต้้องการให้้ทิิศทางการบริิหารกลุ่่�มบริิษััทเป็็นไป
ในทิิศทางเดีียวกััน จึึงได้้สนัับสนุุนให้้ AEON 
Bank ส่่งบุุคลากรผู้้�มีีความชำำ�นาญมา 
ช่่วยเหลืือบริิษััทต่่างๆ ที่่�อยู่่�ในเครืือ ซึ่่�งในส่่วน 
ของเงิินเดืือนของบุุคลากรนั้้�น อิิออน เครดิิต 
เซอร์์วิิส จะเป็็นผู้้�ทดรองจ่่ายเงิินเดืือนของ
บุุคลากรดัังกล่่าวที่่�เป็็นเงิินเยนไปก่่อน จากนั้้�น
จึึงนำำ�มาเรีียกเก็็บกัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
ต่่อไป นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กู้้�ยืืมเงิินระยะยาว
จาก AEON Bank โดยเงื่่�อนไขของเงิินกู้้�ยืืม และ
อััตราดอกเบี้้�ยเป็็นไปตามตลาด

บริิษััท อิิออน เครดิิต เซอร์์วิิส 
ซิิสเต็็มส์์ (ฟิิลิิปปิินส์์) จำำ�กััด 
(“อิิออน ฟิิลิิปปิินส์์”)

ประกอบธุุรกิิจ พััฒนาระบบ

บริิษััทผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
เดีียวกััน

 

1. ในปีีบััญชีี 2563 บริิษััทฯ ชำำ�ระค่่าที่่�ปรึึกษา 
แผนการเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีต่่างๆ จำำ�นวน 
843,476 บาท 

2. ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ  
มีียอดเจ้้าหนี้้�อื่่�นจำำ�นวน 3,589,419 บาท

บริิษััทฯ ใช้้บริิการพััฒนาระบบจาก  
อิิออน ฟิิลิิปปิินส์์ เพื่่�อให้้ระบบต่่างๆ เป็็น
มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ  
อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส โดยสััญญารัับ
บริิการและพััฒนาระบบระหว่่าง บริิษััทฯ กัับ  
อิิออน ฟิิลิิปปิินส์์ ถืือเป็็นธุุรกิิจปกติิของ 
บริิษััทฯ และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าปกติิ 
ที่่�มีีการกำำ�หนดราคาที่่�ยุุติิธรรมและสามารถ
เปรีียบเทีียบได้้ใกล้้เคีียงกัับผู้้�บริิการรายอื่่�นที่่�
ให้้บริิการในลัักษณะเดีียวกััน (ได้้รัับอนุุมััติิจาก
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเมื่่�อวัันที่่�  
5 กุุมภาพัันธ์์ 2563)

หมายเหตุุ 	-	รายได้ท่้ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัโครงการแปลงสิินทรัพัย์เ์ป็น็หลักัทรัพัย์ถ์ููกกำำ�หนดโดยบริษัิัทฯ และบริษัิัทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกันั ตามโครงการแปลงสินิทรัพัย์เ์ป็น็
หลัักทรััพย์์ (ดููหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 30 และข้้อ 35) 

		  -	รายการระหว่่างกัันในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่า นมา ผู้้�ถืือหุ้้�นและ/หรืือผู้้�ลงทุุนสามารถดููข้้อมููลย้้อนหลัังเพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููล 3 ปีีได้้จากรายงานประจำำ�ปีี
จากเว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท 

ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน
คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่ารายการดัังกล่่าวมีีความสมเหตุุสมผล โดยมููลค่่าและเงื่่�อนไขของรายการมีีความยุุติิธรรม และก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ เป็็นรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ ที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป มิิได้้มุ่่�งหมายที่่�จะเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�ใดหรืือ
กลุ่่�มใดเป็น็พิเิศษ ทั้้�งน้ี้� การกำำ�หนดราคาและค่า่ธรรมเนีียมต่า่งๆ เป็น็การกำำ�หนดตามราคาตลาด (ถ้า้มีี) หรือืหากไม่ม่ีีราคาตลาด บริษัิัทฯ 
และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องจะกำำ�หนดราคาร่่วมกัันโดยพิิจารณาจากต้้นทุุนที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม

มาตรการหรืือขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดมาตรการในการทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ และ บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งว่่า ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้
เสีียจะไม่่สามารถเข้า้มามีีส่วนในการอนุมุัตัิริายการดังกล่า่วได้ ้นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบเข้า้มาพิจิารณาและ
ให้้ความเห็็นต่่อรายการระหว่่างบริิษััทฯ และบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งดัังกล่่าว
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นโยบายและแนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะทำำ�การเช่่าพื้้�นที่่�และทำำ�ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเงิินกู้้�และบััตรเครดิิตกัับ บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด และให้้บริิการ 
ในการบริิหารและจััดการแก่่ บริิษััท เอซีีเอส แคปปิิตอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท อิิออน อิินชััวรัันส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด และ 
บริิษััท เอซีีเอส เซอร์์วิิสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กััด รวมถึึงรัับบริิการความช่่วยเหลืือในการบริิหารจัดการจาก อิิออน ไฟแนนเชีียล  
เซอร์ว์ิสิ จำำ�กัดั ตลอดจนรับับริกิารความช่่วยเหลืือในการพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์จ์าก บริษัิัท อิอิอน เครดิติ เซอร์ว์ิสิ ซิสิเต็ม็ส์ ์(ฟิิลิปิปิินส์)์ 
จำำ�กััด ต่่อไปในอนาคต ในการทำำ�รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะกำำ�หนดเงื่่�อนไขต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป 
และเป็น็ไปตามราคาตลาด ทั้้�งน้ี้� บริษัิัทจะจัดัให้้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือืผู้้�สอบบัญัชีี หรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระ พิจิารณาตรวจสอบและ
ให้้ความเห็็นถึึงความสมเหตุุสมผลของรายการ รวมทั้้�งความเหมาะสมของราคา

รายการระหว่่างกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อบัังคัับของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมตลอดถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล
การทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงและการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� หากบริิษััทฯ มีีการทำำ�รายการระหว่่างบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในอนาคต บริิษััทจะจััดให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็น 
ผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของรายการดัังกล่่าวหากคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการ 
ระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน หรืือ 
สำำ�นัักงานกฎหมาย เป็็นต้้น ที่่�เป็็นอิิสระจากบริิษััทฯ และบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน 
ดัังกล่่าว ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรืือบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญพิิเศษจะถููกนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของ 
คณะกรรมการหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี
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งบการเงิิน
และหมายเหตุุ

ประกอบงบการเงิิน

10
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รายงานของ
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์
2564 2563 2564 2563

สินทรพัย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 5,105,168           4,993,557           3,157,192           3,462,432           
ลกูหนี้การคา้และลกูหนี้หมุนเวียนอ่ืน

ลกูหนี้การคา้ 5 73,525,984         81,307,074         69,057,533         78,306,046         
ลกูหนี้อ่ืน 6 826,607              942,044              672,233              833,052              

จ านวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกจิเพ่ือการแปลงสินทรัพย์
เป็นหลกัทรัพย์ 11 - - 219,626              235,074              

ลกูหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 21 - 151,056              - 151,056              
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 103,068              75,641                45,098                39,028                

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 79,560,827 87,469,372 73,151,682 83,026,688

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
ลกูหนี้การคา้ 5 2,313,359           4,962,730           1,776,888           2,085,728           
เงินฝากประจ าธนาคารที่มีภาระผูกพัน 7 38,968                39,283                - -
เงินให้กู้ยืมระยะยาวแกบ่ริษัทย่อย 8 - - 119,494              125,858              
เงินลงทุนในบริษัทร่วม 9.1 และ 9.2 - 25,431                - 16,819                
เงินลงทุนในบริษัทย่อย 9.2 - - 1,206,645           1,206,645           
เงินลงทุนในตราสารทุนที่วัดมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน 10.1 5,062                  - 5,062                  -

เงินลงทุนระยะยาวในบริษัทที่เกี่ยวขอ้งกนั 10.2 - 19,072                - 19,072                
เงินให้กู้ยืมประเภทดอ้ยสิทธิ 12.1 - - 84,074                84,074                
ส่วนปรับปรุงอาคารเชา่และอุปกรณ์ 13 793,455              885,495              643,783              725,045              
สินทรัพย์สิทธกิารใช้ 14 665,748              - 536,182              -
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจากคา่ความนิยม 15 696,556              646,481              530,380              511,377              
ลกูหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 21 - 210,072              - 210,072              
สินทรัพย์ภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชี 16 3,122,541           926,002              3,023,235           896,851              
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 17 191,986              211,673              173,279              181,773              

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 7,827,675           7,926,239           8,099,022           6,063,314           
รวมสินทรพัย์ 87,388,502         95,395,611         81,250,704         89,090,002         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์
2564 2563 2564 2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น
หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกนิบัญชแีละเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 18 10,379,071         7,211,233           7,860,000           3,400,056           
เจ้าหนี้การคา้และเจ้าหนี้หมุนเวียนอ่ืน

เจ้าหนี้การคา้ 556,154              522,088              413,004              371,514              
เจ้าหนี้อ่ืน 19 1,384,259           1,690,368           1,266,934           1,568,907           

ส่วนของหนี้สินระยะยาวที่ถงึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 
เงินกู้ยืมระยะยาว 21 3,839,423           11,445,597         3,839,423           10,960,296         
หุน้กู้ระยะยาว 23 3,156,040           7,298,784           3,156,040           7,298,784           
หนี้สินอนุพันธ์ 24 1,287,130           - 1,287,130           -
หนี้สินตามสัญญาเชา่ 20 453,755              - 384,411              -

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 629,183              655,977              558,537              587,564              
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 21 และ 23 - 526,253              - 526,253              
หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 332,850              256,469              359,400              301,981              

รวมหนี้สินหมุนเวียน 22,017,865         29,606,769         19,124,879         25,015,355         

หนี้สินไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาว 21 38,982,198         33,814,014         36,807,309         33,116,395         
เงินกู้ยืมระยะยาวภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 22 - - 1,489,622           1,662,552           
หุน้กู้ระยะยาว 23 6,269,361           9,489,182           4,796,279           8,016,100           
หนี้สินอนุพันธ์ 24 1,858,375           - 1,858,375           -
หนี้สินตามสัญญาเชา่ 20 235,874              - 174,184              -
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 21 และ 23 - 867,341              - 867,341              
เงินกู้ยืมประเภทดอ้ยสิทธิ 12.2 84,074                84,074                - -
ประมาณการหนี้สินส าหรับผลประโยชน์พนักงาน 25 478,346              393,419              431,606              352,594              
หนี้สินไม่หมุนเวียนอ่ืน 82,745                15,665                70,039                291                     

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 47,990,973         44,663,695         45,627,414         44,015,273         
รวมหนี้สิน 70,008,838         74,270,464         64,752,293         69,030,628         

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564

หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม
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หมายเหตุ
ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ ณ วนัที่ 

28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์
2564 2563 2564 2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น  (ต่อ)
ส่วนของผู้ถอืหุน้ 26
ทุนเรือนหุน้

ทุนจดทะเบียน
หุน้สามัญ 250,000,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1 บาท 250,000              250,000              250,000              250,000              

ทุนที่ออกและช าระแลว้
หุน้สามัญ 250,000,000 หุน้ มูลคา่หุน้ละ 1 บาท ช าระครบแลว้ 250,000              250,000              250,000              250,000              

ส่วนเกนิมูลคา่หุน้สามัญ 478,000              478,000              478,000              478,000              
ก าไรสะสม

จัดสรรแลว้
ทุนส ารองตามกฎหมาย 27 25,000                25,000                25,000                25,000                
ทุนส ารองเพ่ือการขยายกจิการ 4,850,000           4,850,000           4,850,000           4,850,000           

ยังไม่ไดจั้ดสรร 12,471,581         15,302,773         11,790,986         14,456,374         
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถอืหุน้ 29

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงคา่งบการเงินต่างประเทศ (121,225)            (177,795)            - -
ผลขาดทุนสะสมจากการป้องกนัความเสี่ยงกระแสเงินสด (895,575)            - (895,575)            -
รวมส่วนของผู้ถอืหุน้บริษัทใหญ่ 17,057,781         20,727,978         16,498,411         20,059,374         

ส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ 321,883              397,169              - -
รวมส่วนของผู้ถอืหุน้ 17,379,664         21,125,147         16,498,411         20,059,374         

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 87,388,502         95,395,611         81,250,704         89,090,002         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท
ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564

หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม
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หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
รายได้

รายไดจ้ากบัตรเครดติ 6,451,389        7,528,918        6,686,090        7,821,814        
รายไดจ้ากการให้กู้ยืม 30 11,121,325     12,065,440     10,635,684     11,576,150     
รายไดจ้ากการให้เชา่ซื้อ 1,014,306        754,005           307,083           170,422           
รายไดอ่ื้น

หนี้สูญรับคนื 1,229,668        1,038,355        1,229,668        1,038,355        
ก าไรจากการขายลกูหนี้ที่ตัดจ าหน่ายแลว้ 41.4 และ 41.5 249,699           577,133           249,699           577,133           
รายไดจ้ากการให้บริการติดตามหนี้ 245,827           267,670           772                  1,125               
รายไดค้า่นายหน้า 510,225           531,266           - -
รายไดจ้ากเงินปันผล - - 218,800           264,180           
อ่ืน ๆ 479,463           538,165           127,061           152,963           

รวมรายไดอ่ื้น 2,714,882        2,952,589        1,826,000        2,033,756        
รวมรายได้ 21,301,902     23,300,952     19,454,857     21,602,142     

คา่ใชจ่้าย
คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานและการบริหาร 8,143,639        9,091,228        7,079,068        8,056,550        
คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 31 159,049           171,906           96,855             101,516           
ขาดทุนจากการวัดมูลคา่เงินลงทุน 14,009             - 14,009             -
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงินลงทุน 9.2 - - 16,819             -
ขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุน - 539                  - 539                  
ขาดทุนจากการขายและตัดจ าหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเชา่
และอุปกรณ์ 6,802               25,393             6,780               24,866             
รวมคา่ใชจ่้าย 33 8,323,499        9,289,066        7,213,531        8,183,471        

ต้นทุนทางการเงิน 2,096,253        2,209,172        2,111,178        2,354,969        
ผลขาดทุนดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 6,209,605        - 5,442,340        -
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 5.4 - 6,646,262        - 6,352,815        
ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทร่วมที่ใชวิ้ธสี่วนไดเ้สีย 9.1 25,431             12,665             - -
ก าไรกอ่นภาษีเงินได้ 4,647,114        5,143,787        4,687,808        4,710,887        
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 34 967,080           1,023,556        876,858           866,138           
ก าไรส าหรบัปี 3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวมหมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุน (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563

ก าไรส าหรับปี 3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธจิากภาษี
รายการที่อาจถกูจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงคา่งบการเงินต่างประเทศ
       - ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 29 56,570             (54,717)            - -
       - ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ 1,385               (40,235)            - -
ผลก าไรจากการป้องกนัความเสี่ยงกระแสเงินสด 29 451,273           - 451,273           -

รายการที่จะไม่ถกูจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ผลขาดทุนจากการวัดมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนักงานที่ก าหนดไว้ (21,857)            (46,594)            (22,530)            (43,656)            

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธจิากภาษี 487,371           (141,546)          428,743           (43,656)            
ก าไรเบ็ดเสรจ็รวมส าหรบัปี 4,167,405        3,978,685        4,239,693        3,801,093        

การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสรจ็รวม
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 4,175,629        3,874,046        4,239,693        3,801,093        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (8,224)              104,639           - -

4,167,405        3,978,685        4,239,693        3,801,093        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวมหมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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หมายเหตุ

วันที่ วันที่ วันที่ วันที่
28  กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28  กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 4,647,114           5,143,787       4,687,808       4,710,887       
ปรับปรุงด้วย :

ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทร่วมทีใ่ช้วิธีส่วนได้เสีย 25,431                12,665            - -
ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 6,209,605           - 5,442,340       -
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ - 6,646,262       - 6,352,815       
ขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุน 14,009                - 14,009            -
ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุน - - 16,819            -
ขาดทุนจากการขายเงินลงทุน - 539                 - 539                 
ค่าเสือ่มราคาส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์และสินทรัพย์สิทธิการใช้ 940,360              373,519          785,823          303,585          
ค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 182,510              175,051          142,890          146,640          
ขาดทุนจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 5,690                  5,005              6,041              5,136              
ขาดทุนจากการตัดจ าหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 1,112                  658                 739                 -
ขาดทุนจากการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน - 19,730            - 19,730            
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 113,546              66,635            95,995            58,141            
ก าไรจากการขายลูกหนีท้ีตั่ดจ าหน่ายแล้ว (249,699)             (577,133)         (249,699)         (577,133)         
(ก าไร) ขาดทุนทียั่งไม่เกิดขึน้จากอัตราแลกเปลีย่น - - 6,364              (5,252)             
ก าไรจากส่วนลดรับจากสัญญาเช่า (1,184)                 - (1,184)             -
(ก าไร) ขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาเช่า (3,491)                 - 1,832              -
รายได้ดอกเบีย้ (13,315,045)        (13,497,307)    (11,512,460)    (11,761,469)    
รายได้จากเงินปันผล - - (218,800)         (264,180)         
ต้นทุนทางการเงิน 2,096,253           2,209,172       2,111,178       2,354,969       

666,211 578,583 1,329,695       1,344,408
สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึน้) ลดลง

ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีห้มุนเวียนอ่ืน (2,485,630)          (14,213,892)    (2,755,020)      (11,695,831)    
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (27,963)               70,652            (6,070)             (1,210)             
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 19,841       (6,181)             8,494              (1,553)             

หนีส้ินด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีห้มุนเวียนอ่ืน 38,290                194,956          51,096            275,413          
หนีส้ินหมุนเวียนอ่ืน 74,360                23,716            57,419            15,796            
หนีส้ินไม่หมุนเวียนอ่ืน 65,298       3,183              68,026            (166)                

เงินสดจ่ายเพ่ือการด าเนินงาน (1,649,593)          (13,348,983)    (1,246,360)      (10,063,143)    
เงินสดรับจากดอกเบีย้ 13,162,835         14,058,434     11,353,180     12,370,667     
เงินสดรับจากเงินปันผล - - 218,800          264,180          
จ่ายต้นทุนทางการเงิน (2,240,671)          (2,158,141)      (2,260,260)      (2,305,158)      
จ่ายภาษีเงินได้ (1,320,019)          (1,127,227)      (1,182,495)      (998,462)         
จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (55,940)               (2,778)             (45,144)           (2,650)             

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 7,896,612           (2,578,695)      6,837,721       (734,566)         

ส าหรับปีสิน้สุด ส าหรับปีสิน้สุด
งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวมหมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกิจการ

วนัที่ วนัที่ วนัที่ วนัที่
28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28 กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
การแบ่งปันก าไร (ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 3,689,643        3,975,357        3,810,950        3,844,749        
ส่วนที่เป็นของส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ านาจควบคมุ (9,609)             144,874           - -

3,680,034        4,120,231        3,810,950        3,844,749        

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน บาท 14.76 15.90 15.24 15.38
จ านวนหุ้นสามัญถวัเฉล่ียถว่งน้ าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส าหรบัปีสิ้นสุด ส าหรบัปีสิ้นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุน (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่28 กุมภาพันธ์ 2564
หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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หมายเหตุ

วันที่ วันที่ วันที่ วันที่
28  กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์ 28  กุมภาพันธ์ 29 กุมภาพันธ์

2564 2563 2564 2563
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายส าหรับเงินฝากประจ าธนาคารทีม่ีภาระผูกพัน (17)                      (14)                  - -
เงินสดจ่ายเพ่ือให้กูยื้มระยะยาวแก่บริษัทย่อย - - - (120,606)         
เงินสดจ่ายเพ่ือการลงทุนในบริษัทย่อย - - - (178,634)         
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัททีเ่กีย่วข้องกัน - 460                 - 460                 
เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 4.2 (317,907)             (302,132)         (257,443)         (219,310)         
เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 1,364                  1,108              569                 604                 
เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 4.2 (220,327)             (345,267)         (149,944)         (291,431)         
เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 1,166                  31                   - -

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (535,721)             (645,814)         (406,818)         (808,917)         

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยื้มระยะสัน้
จากสถาบันการเงิน 4.4 85,656,321         111,745,474   74,910,000     93,143,937     

เงินสดจ่ายช าระคืนเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยื้มระยะสัน้
จากสถาบันการเงิน 4.4 (82,645,247)        (111,466,769)  (70,450,056)    (94,434,044)    

เงินสดจ่ายช าระหนีส้ินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 4.4 - (924)                - -
เงินสดรับจากเงินกูยื้มระยะยาว 4.4 10,237,763         10,373,864     8,704,388       9,659,825       
เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูยื้มระยะยาว 4.4 (11,515,044)        (6,484,366)      (11,014,350)    (6,391,230)      
เงินสดรับจากเงินกูยื้มระยะยาวภายใต้โครงการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 4.4 - - 542,151          933,373          

เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกูยื้มระยะยาวภายใต้โครงการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 4.4 - - (542,151)         (798,373)         

เงินสดรับจากการออกหุน้กูร้ะยะยาว 4.4 - 3,800,000 - 3,800,000       
เงินสดจ่ายช าระคืนหุน้กูร้ะยะยาว 4.4 (7,627,700)          (2,971,860)      (7,627,700)      (2,971,860)      
เงินสดจ่ายช าระหนีส้ินตามสัญญาเช่า 4.4 (565,394)             - (475,574)         -
เงินสดรับจากการขายลูกหนีท้ีตั่ดจ าหน่ายแล้ว 317,142              412,585          317,142          471,698          
เงินสดจ่ายส าหรับเงินปันผล (659,118)             (627,664)         (637,495)         (587,497)         
เงินสดจ่ายส าหรับเงินปันผลระหว่างกาล (462,498)             (612,498)         (462,498)         (612,498)         

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (7,263,775)          4,167,842 (6,736,143)      2,213,331       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สุทธิ 97,116                943,333          (305,240)         669,848          
ผลต่างของอัตราแลกเปลีย่นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ 14,495                (17,828)           - -
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 4,993,557           4,068,052       3,462,432       2,792,584       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิน้ปี 4.1 5,105,168           4,993,557       3,157,192       3,462,432       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม
ส าหรับปีสิน้สุด ส าหรับปีสิน้สุด

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564

 
 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 

1. กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 
บริษัทได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ำกัดภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์เมื่อวันที่ 18 กันยำยน 2535 
และได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด กับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 
2544 ทั้งนี้ บริษัทได้จดทะเบียนกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 11 ธันวำคม 2544 โดยมี
ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่ 388 ชั้น 27 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
วัตถุประสงค์หลักของบริษัทคือ กำรให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย ซึ่งประกอบด้วยกำรให้สินเชื่อในรูปแบบของ
สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเช่ำซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่ออ่ืน ๆ ต่อมำเมื่อวันที่ 6 ตุลำคม 2563 บริษัท
ได้จดทะเบียนเพิ่มวัตถุประสงค์คือประกอบกิจกำรนำยหน้ำประกันชีวิตและนำยหน้ำประกันวินำศภัย 

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีส ำนักงำนใหญ่และสำขำ รวม 103 แห่ง 
และ 105 แห่ง ตำมล ำดับ 

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น และบริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทซึ่งถือหุ้นในอัตรำส่วน
ร้อยละ 35.12 และร้อยละ 19.20 ตำมล ำดับ โดยมีบริษัท อิออน จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น 
เป็นบริษัทใหญ่ในล ำดับสูงสุด 

บริษัทมีบริษัทย่อยซึ่งบริษัทมีอ ำนำจควบคุมในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรในด้ำนกำรเงินและ 
กำรด ำเนินงำน และมีบริษัทร่วมซึ่งบริษัทมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญโดยมีอ ำนำจเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนแต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมใน
นโยบำยดังกล่ำวตำมที่กล่ำวไว้ในหมำยเหตุข้อ 2.4 ข้อ 9.1 และข้อ 9.2 

กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 

กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (“COVID-19”) เร่ิมตั้งแต่ต้นปี 2563 ในประเทศไทย 
และประเทศที่กลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบอย่ำงชัดเจนต่อภำวะเศรษฐกิจของประเทศไทย
และเศรษฐกิจโลกโดยรวม รวมถึงพนักงำน ลูกค้ำ หุ้นส่วนทำงธุรกิจ และกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท
และบริษัท 
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เพื่อบรรเทำผลกระทบดังกล่ำว บริษัทได้พิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือแก่ลูกค้ำของบริษัทตำมมำตรกำร
ช่วยเหลือด้ำนสินเชื่อส ำหรับลูกค้ำที่ได้รับผลกระทบจำก COVID-19 ซึ่งสอดคล้องกับมำตรกำรเพื่อ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยลดอัตรำผ่อนช ำระคืนขั้นต่ ำส ำหรับบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลและพักช ำระเงิน
ต้นและดอกเบี้ยตำมเงื่อนไขและระยะเวลำที่ก ำหนดโดยบริษัท 

อย่ำงไรก็ตำม ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษัทจะติดตำมควำมคืบหน้ำของสถำนกำรณ์ดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง
และจะประเมินผลกระทบทำงกำรเงินเกี่ยวกับมูลค่ำของสินทรัพย์ ประมำณกำรหนี้สินและหนี้สินที่อำจ
เกิดขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2. เกณฑ์กำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 
2.1 กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดท ำบัญชีเป็นเงินบำทและจัดท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทย

ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและวิธีปฏิบัติทำงกำรบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย 

2.2 งบกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้จัดท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่ 1 เร่ือง “กำรน ำเสนอ
งบกำรเงิน”  ซึ่งมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่ เร่ิมในหรือหลังวันที่  
1 มกรำคม 2563 เป็นต้นไป และตำมข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 2 ตุลำคม 
2560  เร่ือง “กำรจัดท ำและส่งงบกำรเงินและรำยกำรเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน 
ของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตำมประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เร่ือง “ก ำหนดรำยกำรย่อ 
ที่ต้องมีในงบกำรเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562” ลงวันที่ 26 ธันวำคม 2562 

2.3 งบกำรเงินรวมส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ได้รวมรำยกำร
บัญชีของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงส่วนได้เสียในบริษัทร่วม โดยได้ตัดรำยกำรระหว่ำงกัน 
และยอดคงเหลือที่เป็นสำระส ำคัญระหวำ่งกันออกแล้ว  

2.3.1 บริษัทย่อยเป็นกิจกำรที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของบริษัท กำรควบคุมเกิดขึ้นเมื่อบริษัท
มีอ ำนำจควบคุมทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อมในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรเงินและ 
กำรด ำเนินงำนเพื่อให้ได้มำซึ่งประโยชน์จำกกิจกรรมของบริษัทย่อย งบกำรเงินของ
บริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบกำรเงินรวมนับแต่วันท่ีมีกำรควบคุมจนถึงวันท่ีกำรควบคุม
สิ้นสุดลง นโยบำยกำรบัญชีของบริษัทย่อยได้มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ ำเป็น
เพื่อให้เป็นนโยบำยเดียวกันกับกลุ่มบริษัท 

ผลขำดทุนในบริษัทย่อยจะถูกปันส่วนไปยังส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจควบคุมแม้ว่ำ 
กำรปันส่วนดังกล่ำวจะท ำให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตำม 
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เมื่อมีกำรสูญเสียอ ำนำจควบคุมในบริษัทย่อย บริษัทจะตัดรำยกำรสินทรัพย์และหน้ีสิน  
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจควบคุม และองค์ประกอบอื่นในส่วนของผู้ถือหุ้นที่ เกี่ยวข้อง
กับบริษัทย่อยนั้น ผลก ำไรหรือขำดทุนที่เกิดขึ้นจำกกำรสูญเสียอ ำนำจควบคุมในบริษัทย่อย
จะถูกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่ำด้วย
มูลค่ำยุติธรรม ณ วันที่สูญเสียอ ำนำจควบคุม และจัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุน
ตำมวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์ตรำสำรทุนขึ้นอยู่กับระดับของ
อิทธิพลที่คงเหลืออยู่ 

2.3.2 บริษัทร่วมเป็นกิจกำรที่บริษัทมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญโดยมีอ ำนำจเข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกำรตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนแต่ไม่ถึงระดับที่  
จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบำยดังกล่ำว 

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วมบันทึกบัญชีตำมวิธีส่วนได้เสีย รับรู้รำยกำรเมื่อเร่ิมแรกด้วยรำคำ
ทุนซึ่งรวมถึงต้นทุนกำรท ำรำยกำร ภำยหลังกำรรับรู้รำยกำรเร่ิมแรก ส่วนแบ่งก ำไรหรือ
ขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของเงินลงทุนที่บันทึกตำมวิธีส่วนได้เสียของบริษัท 
จะถูกบันทึกในงบกำรเงินรวมจนถึงวันที่บริษัทสูญเสียควำมมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

2.4 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทย่อยซึ่งรวมอยู่ใน 
งบกำรเงินรวมได้แก่ 

 ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน วันที่จดทะเบียน  
จัดตั้งบริษัท 

อัตรำกำรถอืหุ้นทำงตรงและ
ทำงอ้อม (ร้อยละ) 

    2564  2563  
        

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง  บริกำรติดตำมหนี้สิน ประเทศไทย วันท่ี 13 มีนำคม 2550 100.00  100.00  
(ประเทศไทย) จ ำกัด        

บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส นำยหน้ำประกันวินำศภัยและ ประเทศไทย วันท่ี 1 กรกฎำคม 2556 100.00  100.00  
(ประเทศไทย) จ ำกัด ประกันชีวิต       

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (3) สินเชื่อรำยย่อย ประเทศกัมพูชำ วันท่ี 5 ตุลำคม 2554 50.00  50.00  
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์  สินเชื่อรำยย่อย ประเทศเมียนมำร์ วันท่ี 2 พฤศจิกำยน 2555 100.00  100.00  

(เมยีนมำร์) จ ำกัด          
บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด(1) สินเชื่อรำยย่อย ประเทศลำว วันท่ี 11 มกรำคม 2556 100.00  100.00  
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล  นิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้ ประเทศไทย วันท่ี 20 มีนำคม 2558 48.75  48.75  

เฉพำะกิจ จ ำกัด(2) กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจ       
 เพื่อโครงกำรแปลงสินทรัพย์       
 เป็นหลักทรัพย์       
(1) บริษัทถือหุ้นทำงอ้อมในบริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด ผ่ำนบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด และ บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส 

(ประเทศไทย)  จ ำกัด ในอัตรำส่วนร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตำมล ำดับ 
(2) บริษัทมีอ ำนำจในกำรควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด เนื่องจำกบริษัทมีอ ำนำจในกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริษัทและยังคง

สิทธิในกำรให้บริกำรบำงประเภทซึ่งมีผลกระทบอย่ำงมีสำระส ำคัญส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินท่ีโอนและมีสิทธิท่ีจะได้รับผลตอบแทนผันแปรจำก
บริษัทดังกล่ำวภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

(3) บริษัทมีอ ำนำจควบคุมใน AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. ตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 10 เร่ือง “งบกำรเงินรวม” 
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ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 งบกำรเงินรวมได้รวมส่วน
ได้เสียในบริษัทร่วม ดังต่อไปนี้แล้ว 

 ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน วันที่จดทะเบียน  
จัดตั้งบริษัท 

อัตรำกำรถือหุน้ทำงตรงและ
ทำงอ้อม (ร้อยละ) 

    2564  2563 
ACS Trading Vietnam Company Limited     สินเชื่อรำยย่อย ประเทศเวียดนำม 26 พฤษภำคม 2551 20.00  20.00  

ทั้งนี้ งบกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้ปรับปรุงให้มีกำรใช้นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ
เช่นเดียวกันกับของบริษัท 

2.5 งบกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ใช้ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวมมีวันที่ในงบกำรเงินหรือ
รอบระยะเวลำแตกต่ำงจำกวันท่ีหรือรอบระยะเวลำของงบกำรเงินรวมของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทได้รวมข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมโดยใช้ข้อมูลทำงกำรเงินล่ำสุด
หลังจำกปรับปรุงผลกระทบของรำยกำรที่มีนัยส ำคัญหรือเหตุกำรณ์ที่มีนัยส ำคัญที่เกิดขึ้นระหว่ำง
วันที่ในงบกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและวันที่ในงบกำรเงินรวม โดยวันสิ้นรอบ
ระยะเวลำรำยงำนของงบกำรเงินของบรษิัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่ำว มีดังนี้ 

 วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 
 ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสดุวันที ่

 28 กุมภำพันธ ์2564  29 กุมภำพันธ ์2563 
บริษัทย่อย    

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด 31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 
บริษทั อิออน อินชัวร์รันส ์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด 31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ ์(เมียนมำร์) จ ำกัด   31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด 31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 

    

บริษัทร่วม    
ACS Trading Vietnam Company Limited     31 ธันวำคม 2563  31 ธันวำคม 2562 

 



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

171

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

 
- 5 - 

 

2.6 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงินส ำหรับปี
บัญชีปัจจุบนั 

ในระหว่ำงปี กลุ่มบริษัทและบริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่
รวมถึงแนวปฏิบัติทำงบัญชีที่ออกโดยสภำวิชำชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้ส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชี
ที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกรำคม 2563 มำถือปฏิบัติ มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับ
กำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค ำและค ำศัพท์ กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบัติ
ทำงกำรบัญชีกับผู้ใช้มำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัตินี้ไม่มี
ผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท อย่ำงไรก็ตำม มำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินฉบับใหม่ซึ่งมีผลบังคับใช้ในรอบระยะเวลำบัญชีนี้และมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
หลักกำรส ำคัญ มีดังนี้ 

มำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  

มำตรฐำนกำรบัญชี  
ฉบับที่ 32 กำรแสดงรำยกำรส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบับที่ 7 กำรเปิดเผยข้อมูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ฉบับที่ 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบับที่ 16 กำรป้องกันควำมเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบับที่ 19 กำรช ำระหนี้สินทำงกำรเงินด้วยตรำสำรทุน 

 มำตรฐำนกลุ่มดังกล่ำวข้ำงต้น ก ำหนดหลักกำรเกี่ยวกับกำรจัดประเภทและกำรวัดมูลค่ำเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินด้วยมูลค่ำยุติธรรมหรือรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภทของตรำสำรทำงกำรเงิน 
ลักษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร (Business Model) หลักกำรเกี่ยวกับ
วิธีกำรค ำนวณกำรด้อยค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินโดยใช้แนวคิดของผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะ
เกิดขึ้น และหลักกำรเกี่ยวกับกำรบัญชีป้องกันควำมเสี่ยง รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผย
ข้อมูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

172

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 6 - 

 

ในปีปัจจุบัน กลุ่มบริษัทและบริษัทน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ดังกล่ำวมำถือปฏิบัติคร้ังแรก โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทเลือกท่ีจะรับรู้ผลกระทบสะสมจำกกำร
ปรับใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินเหล่ำนี้ เป็นรำยกำรปรับปรุงก ำไรสะสมและองค์ประกอบอ่ืน
ของส่วนของผู้ถือหุ้นต้นงวดของรอบระยะเวลำที่รำยงำน 

นโยบำยกำรบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ดังกล่ำวมำถือปฏิบัติ ได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุข้อ 3.2 

ตำรำงด้ำนล่ำงแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินที่จัดประเภทรำยกำรใหม่ 
กำรวัดมูลค่ำรำยกำรใหม่  และกำรเปลี่ยนแปลงในค่ำเผื่อขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ 
ทำงกำรเงินตำมกำรปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 9  
เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน (“TFRS 9”) 

 งบกำรเงินรวม 
 กำรจัด

ประเภทและ 
วัดมูลค่ำเดิม 

มูลค่ำตำม
บัญชี 

ณ วันท่ี  
29 กุมภำพันธ์ 

2563 

กำรจัดประเภท
รำยกำรใหม่ 

ผลขำดทุน
ด้ำนเครดิต
ทีค่ำดว่ำจะ

เกิดข้ึน 

กำรวัด 
มูลค่ำใหม่ 

มูลค่ำตำม
บัญชี 

ณ วันท่ี  
1 มีนำคม 

2563 

กำรจัดประเภทและ 
วัดมูลค่ำใหม่ 

  พันบำท พันบำท พันบำท พันบำท พันบำท  
สินทรัพย์        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด รำคำทุน 4,993,557 - - - 4,993,557 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ลูกหนี้กำรคำ้ รำคำทุน 86,269,804 - (7,065,429) - 79,204,375 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ลูกหนี้อื่น รำคำทุน 942,044 - - - 942,044 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ลูกหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยน

เงินตรำต่ำงประเทศ มูลค่ำยุติธรรม 361,128 (361,128) - - - - 
สินทรัพย์อนุพนัธ์ - - 361,128 - (223,074) 138,054 มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร

หรือขำดทุน 
เงินฝำกประจ ำธนำคำรท่ีมีภำระผูกพัน รำคำทุน 39,283 - - - 39,283 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เงินลงทุนระยะยำวอื่น รำคำทุน 19,072 (19,072) - - - - 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วย 

มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน - - 19,072 - -    19,072 
มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร

หรือขำดทุน 
        
หนี้สิน        

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
ระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน รำคำทุน 7,211,233 - - - 7,211,233 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

เจ้ำหนี้กำรค้ำ รำคำทุน 522,088 - - - 522,088 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เจ้ำหนี้อื่น รำคำทุน 1,206,694 - - - 1,206,694 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ดอกเบ้ียค้ำงจ่ำย รำคำทุน 501,135 (94,711) - - 406,424 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เงนิกูยื้มระยะยำว รำคำทุน 45,259,611 - - - 45,259,611 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
หุ้นกู้ระยะยำว รำคำทุน 16,787,966 - - - 16,787,966 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
หุ้นกู้ด้อยสิทธิ รำคำทุน 84,074 - - - 84,074 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เจ้ำหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยน 

เงินตรำต่ำงประเทศ มูลค่ำยุติธรรม 1,393,594 (1,393,594) - - - - 
หนี้สินอนุพนัธ์ - - 1,488,305 - 1,460,485 2,948,790 มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร

หรือขำดทุน 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 กำรจัด

ประเภทและ 
วัดมูลค่ำเดิม 

มูลค่ำตำม
บัญชี 

ณ วันท่ี  
29 กุมภำพันธ์ 

2563 

กำรจัด
ประเภท

รำยกำรใหม่ 

ผลขำดทุน
ด้ำนเครดิต
ที่คำดว่ำจะ

เกิดข้ึน 

กำรวัด
มูลค่ำใหม่ 

มูลค่ำตำม 
บัญชี 

ณ วันท่ี  
1 มีนำคม  

2563 

กำรจัดประเภทและ 
วัดมูลค่ำใหม่ 

  พันบำท พันบำท พันบำท พันบำท พันบำท  
สินทรัพย์        

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด รำคำทุน 3,462,432 - - - 3,462,432 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ลูกหนี้กำรค้ำ รำคำทุน 80,391,774 - (6,965,076) - 73,426,698 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ลูกหนี้อื่น รำคำทุน  833,052 - - - 833,052 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคล 
เฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ รำคำทุน 235,074 - - - 235,074 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

ลูกหนี้ตำมสญัญำแลกเปลี่ยน 
เงินตรำต่ำงประเทศ มลูค่ำยุติธรรม 361,128 (361,128) - - - - 

เงินให้กู้ยืมระยะยำวแก่บริษัทย่อย รำคำทุน 125,858 - - - 125,858 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
สินทรัพย์อนุพันธ์ - - 361,128 - (223,074) 138,054 มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร

หรือขำดทุน 
เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ รำคำทุน 84,074 - - - 84,074 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เงินลงทุนระยะยำวอื่น รำคำทุน 19,072 (19,072) - - - - 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วย 

มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน - - 19,072 - - 19,072 
มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร

หรือขำดทุน 
        

หนี้สิน        
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
ระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน รำคำทุน 3,400,056 - - - 3,400,056 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

เจ้ำหนี้กำรค้ำ รำคำทุน 371,514 - - - 371,514 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เจ้ำหนี้อื่น รำคำทุน 1,090,504 - - - 1,090,504 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
ดอกเบ้ียค้ำงจ่ำย รำคำทุน 495,559 (94,711) - - 400,848 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เงินกู้ยืมระยะยำว รำคำทุน 44,076,691 - - - 44,076,691 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำร
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ รำคำทุน 1,662,552 - - - 1,662,552 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

หุ้นกู้ระยะยำว รำคำทุน 15,314,884 - - - 15,314,884 รำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
เจ้ำหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยน
เงินตรำต่ำงประเทศ มูลค่ำยุติธรรม 1,393,594 (1,393,594) - - - - 

หนี้สินอนุพันธ์ - - 1,488,305 - 1,460,485 2,948,790 มลูค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร
หรือขำดทุน 
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มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 16 เร่ือง สัญญำเช่ำ (“TFRS 16”) 

ผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทและบริษัทน ำ TFRS 16 มำถือปฏิบัติโดยปรับปรุงยอดยกมำกับก ำไรสะสม ดังนี ้

- ก ำหนดให้กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรู้ผลกระทบสะสมจำกกำรน ำ TFRS 16 มำปฏิบัติใช้คร้ังแรก
เป็นรำยกำรปรับปรุงก ำไรสะสมต้นงวด ณ วันที่น ำ TFRS 16 มำใช้คร้ังแรก 

- ไม่ปรับย้อนหลังข้อมูลเปรียบเทียบและยังคงน ำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบตำมมำตรฐำนกำรบัญชี 
ฉบับที่ 17 เร่ือง สัญญำเช่ำ (“TAS 17”) และกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 4 
เร่ือง กำรประเมินว่ำข้อตกลงประกอบด้วยสัญญำเช่ำหรือไม่ (“TFRIC 4”) 

นโยบำยกำรบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำ TFRS 16 มำถือปฏิบัติ ได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุข้อ 3.6 

กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรู้หนี้สินตำมสัญญำเช่ำที่เกี่ยวข้องกับสัญญำเช่ำที่ก่อนหน้ำถูกจัดประเภท
เป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำนตำมหลักกำร TAS 17 และ TFRIC 4 สินทรัพย์สิทธิกำรใช้วัดมูลค่ำด้วย
มูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์เสมือนว่ำ TFRS 16 ได้ถือปฏิบัติมำตั้งแต่วันที่สัญญำเช่ำเร่ิมมีผลคิดลด
ด้วยอัตรำดอกเบี้ยกำรกู้ยืมส่วนเพิ่มของผู้เช่ำ ณ วันที่น ำมำปฏิบัติใช้คร้ังแรก หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ
วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำปัจจุบันของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่เหลืออยู่คิดลดด้วยอัตรำดอกเบี้ย 
กำรกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัทและบริษัท อัตรำดอกเบี้ยกำรกู้ยืมส่วนเพิ่มของผู้เช่ำถัวเฉลี่ยถ่วง
น้ ำหนักที่น ำมำใช้กับหนี้สินตำมสัญญำเช่ำที่รับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและเฉพำะกิจกำร  
ณ วันที่ 1 มีนำคม 2563 คือ ร้อยละ 2.31 ต่อปี และร้อยละ 1.88 ต่อปี ตำมล ำดับ 

ตำรำงต่อไปนี้แสดงภำระผูกพันจำกสัญญำเช่ำด ำเนินงำนที่เปิดเผยตำม TAS 17 ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 
2563 โดยคิดลดด้วยอัตรำดอกเบี้ยกำรกู้ยืมส่วนเพิ่ม ณ วันที่น ำมำปฏิบัติใช้คร้ังแรก และหนี้สิน 
ตำมสัญญำเช่ำรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่น ำมำปฏิบัติใช้คร้ังแรก 
    งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
    พันบำท  พันบำท 
ภำระผูกพันจำกสัญญำเช่ำด ำเนินงำน ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563  1,013,754  766,947 
ผลกระทบจำกกำรคิดลดจ ำนวนเงินข้ำงต้น  (76,022)  (5,386) 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำที่รับรู้ ณ วันที่ 1 มีนำคม 2563  937,732  761,561 
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รวมผลกระทบของกำรน ำ TFRS 9 และ TFRS 16 มำปฏิบัติใช้ครั้งแรกต่องบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ตำรำงข้ำงล่ำงแสดงจ ำนวนเงินของกำรปรับปรุงส ำหรับรำยกำรแต่ละบรรทัดบนงบกำรเงิน 
ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรน ำ TFRS 9 และ TFRS 16 มำปฏิบัติใช้ครั้งแรกส ำหรับปีปัจจุบัน 

ผลกระทบต่อสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที ่1 มีนำคม 2563 
 งบกำรเงินรวม 

ที่รำยงำนไว้ 
ก่อนหน้ำ 

 กำรปรับปรุง 
ตำม TFRS 9 

 กำรปรบัปรุง 
ตำม TFRS 16  

 ปรับปรุงใหม่ 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหนีก้ำรค้ำ 86,269,804  (7,065,429)  -  79,204,375 
ลกูหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ 361,128 
 

(361,128) 
 

-  - 
     เงินลงทุนระยะยำวอ่ืน 19,072  (19,072)  -  - 

เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่วัดมูลค่ำด้วย
มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือ
ขำดทุน - 

 

19,072 

 

- 

 

19,072 
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ -  -  921,398  921,398 
สินทรัพย์อนุพันธ์ -  138,054  -  138,054 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 926,002  1,974,055  2,766  2,902,823 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย (501,135)  94,711  -  (406,424) 
เจ้ำหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ (1,393,594) 
 

1,393,594 
 

- 
 

- 
หนี้สินอนุพันธ์ -  (2,948,790)  -  (2,948,790) 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  -  (937,732)  (937,732) 
รวมผลกระทบต่อสินทรัพย์สุทธิ   (6,774,933)  (13,568)   

        
ก ำไรสะสม (15,302,773)  5,387,355  11,630  (9,903,788) 
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนผู้ถือหุ้น -  1,346,848  -  1,346,848 
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจควบคุม (397,169)  40,730  1,938  (354,501) 
รวมผลกระทบต่อส่วนของผู้ถือหุ้น   6,774,933  13,568   
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
ที่รำยงำนไว้ 
ก่อนหน้ำ 

 กำรปรับปรุง 
ตำม TFRS 9 

 กำรปรับปรุง 
ตำม TFRS 16 

 ปรับปรุงใหม่ 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหนีก้ำรค้ำ 80,391,774  (6,965,076)  -  73,426,698 
ลูกหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ 
 

361,128 
  

(361,128) 
 

-  - 
เงินลงทุนระยะยำวอ่ืน 19,072  (19,072)  -  - 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่วัดมูลค่ำด้วย

มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือ
ขำดทุน - 

 

19,072 

 

- 

 

19,072 
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ -  -  752,573  752,573 
สินทรัพย์อนุพันธ์ -  138,054  -  138,054 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 896,851  1,955,162  1,798  2,853,811 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย (495,559)  94,711  -  (400,848) 
เจ้ำหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

ต่ำงประเทศ (1,393,594) 
 

1,393,594 
 

- 
 

- 
หนี้สินอนุพันธ์ -  (2,948,790)  -  (2,948,790) 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  -  (761,561)  (761,561) 
รวมผลกระทบต่อสินทรัพยส์ุทธิ   (6,693,473)  (7,190)   

        
ก ำไรสะสม (14,456,374)  5,346,625  7,190  (9,102,559) 
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนผู้ถือหุ้น -  1,346,848  -  1,346,848 
รวมผลกระทบต่อส่วนของผู้ถือหุ้น   6,693,473  7,190   

นอกจำกนี้ สภำวิชำชีพบัญชีได้ประกำศใช้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี 2 ฉบับ ซึ่งประกำศใน 
รำชกิจจำนุเบกษำแล้วเมื่อวันที่ 22 เมษำยน 2563 โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี เร่ือง มำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำวส ำหรับกิจกำรที่ให้ควำมช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นมำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำวส ำหรับกิจกำร 
ที่ให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย  
โดยมีกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ดังกล่ำวระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2564 
หรือจนกว่ำธนำคำรแห่งประเทศไทยจะมีกำรเปลี่ยนแปลงและให้ถือปฏิบัติตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำว ทั้งนี้ กิจกำรที่ให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้และเลือกปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีฉบับนี้  
ต้องถือปฏิบัติตำมมำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำวทุกข้อที่ระบุในแนวปฏิบัตทิำงกำรบัญชีฉบับนี ้
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ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 กลุ่มบริษัทและบริษัทได้ยึดตำมแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี
ดังกล่ำวในด้ำนกำรจัดชั้นส ำหรับหนี้ที่มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิตแล้ว แต่ยังมีศักยภำพในกำร     
ช ำระหนี้ กลุ่มบริษัทและบริษัทจะจัดชั้นลูกหนี้นั้นเป็นชั้นที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของ
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (ชั้นที่ 1) หำกลูกหนี้ช ำระเงินได้ติดต่อเป็นเวลำ 3 เดือน หรือ 3 งวดกำร
ช ำระเงิน แล้วแต่ระยะเวลำใดจะนำนกว่ำ 

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี เร่ือง มำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำวส ำหรับทำงเลือกเพิ่มเติมทำงบัญชีเพื่อ
รองรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) 

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีฉบับนี้ให้เป็นทำงเลือกส ำหรับทุกกิจกำรที่ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินส ำหรับกิจกำรที่มีส่วนได้เสียสำธำรณะ เนื่องจำกกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
ในช่วงเวลำที่ COVID-19 ยังคงอยู่ในสถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอนสูง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำ
รำยงำน อำจเป็นผลให้ฝ่ำยบริหำรของกิจกำรต้องใช้ดุลยพินิจอย่ำงมำกในกำรประมำณกำร  
หรือในกำรวัดมูลค่ำและรับรู้รำยกำรทำงบัญชี แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อลดผลกระทบในบำงเร่ืองจำกกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินบำงฉบับ และ
เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในวิธีปฏิบัติทำงบัญชีในช่วงเวลำที่ยังมีควำมไม่แน่นอนเกี่ยวกับ
สถำนกำรณ์ดังกล่ำว ทั้งนี้ กิจกำรสำมำรถใช้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีฉบับนี้ส ำหรับกำรจัดท ำ 
งบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำรำยงำนสิ้นสุดภำยในช่วงเวลำระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2563 ถึงวันที่ 
31 ธันวำคม 2563 

กลุ่มบริษัทและบริษัทเลือกใช้มำตรกำรผ่อนปรนชั่วครำว ดังต่อไปนี ้

- เลือกที่จะไม่น ำกำรลดค่ำเช่ำตำมสัญญำจำกผู้ให้เช่ำมำถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงสัญญำเช่ำ 
โดยปรับลดหนี้สินตำมสัญญำเช่ำที่ครบก ำหนดแต่ละงวดตำมส่วนลดที่ได้รับในงวดนั้น 
พร้อมทั้งกลับรำยกำรค่ำเสื่อมรำคำจำกสินทรัพย์สิทธิกำรใช้และดอกเบี้ยจำกหนี้สินตำม
สัญญำเช่ำที่ยังคงรับรู้ในแต่ละงวดตำมสัดส่วนของค่ำเช่ำที่ลดลง และบันทึกผลต่ำงที่เกิดขึ้น
ในก ำไรหรือขำดทุน  
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2.7 กำรปรบัปรงุมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 16 เร่ือง สัญญำเชำ่ 

 TFRS 16 ได้มีกำรปรับปรุงส ำหรับกำรยินยอมลดค่ำเช่ำที่เกี่ยวข้องกับ COVID-19 ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่  1 มิถุนำยน 2563 ทั้ งนี้อนุญำตให้กิจกำรถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ได้  
กำรปรับปรุงนี้เพื่อเป็นกำรผ่อนปรนในทำงปฏิบัติส ำหรับผู้เช่ำ โดยไม่จ ำเป็นต้องประเมินว่ำกำร
ยินยอมลดค่ำเช่ำที่เกิดขึ้นอันเป็นผลโดยตรงจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 และ 
เข้ำเงื่อนไขตำมที่ระบุไว้ ถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงสัญญำเช่ำหรือไม่ โดยให้บันทึกกำรยินยอมลด 
ค่ำเช่ำนั้นเสมือนว่ำไม่ใช่กำรเปลี่ยนแปลงสัญญำเช่ำ นอกจำกนี้ TFRS 16 ฉบับปรับปรุง ได้เพิ่ม
ข้อก ำหนดส ำหรับข้อยกเว้นชั่วครำวที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิรูปอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง โดยกิจกำรต้องถือ
ปฏิบัติตำมกำรปรับปรุงดังกล่ำวกับงบกำรเงินประจ ำปีส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีที่เร่ิมในหรือหลัง
วันที่ 1 มกรำคม 2565 เป็นต้นไป ทั้งนี้อนุญำตให้กิจกำรถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ได้ ซึ่ง 
TFRS 16 ฉบับปรับปรุงนี้ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วเมื่อวันที่ 27 มกรำคม 2564 

 กลุ่มบริษัทและบริษัทเลือกใช้ข้อยกเว้นส ำหรับกำรยินยอมลดค่ำเช่ำข้ำงต้นในงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 

2.8 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซึ่งได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ 

สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรบัญชี มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี และกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ซึ่งประกำศใน
รำชกิจจำนุเบกษำแล้ว และจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เร่ิมในหรือ
หลังวันที่ 1 มกรำคม 2564 เป็นต้นไป มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุง
หรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ  
โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงกำรอ้ำงอิงกรอบแนวคิดในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ยกเว้นกำรปรับปรุงค ำนิยำมและข้อก ำหนดทำงกำรบัญชี ดังต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงประกอบด้วยกำรปรับปรุงค ำนิยำมและ
เกณฑ์กำรรับรู้สินทรัพย์และหนี้สิน รวมทั้งกำรเพิ่มแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรวัดมูลค่ำ กำรตัด
รำยกำรสินทรัพย์และหนี้สิน กำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยข้อมูล นอกจำกน้ี กรอบแนวคิด
ส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ี ยังได้อธิบำยให้ชัดเจนขึ้นถึงควำมสำมำรถของฝ่ำยบริหำร
ในกำรดูแลรักษำทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจของกิจกำร ควำมระมัดระวัง และควำมไม่แน่นอนในกำร
วัดมูลค่ำของข้อมูลทำงกำรเงนิ 

ค ำนิยำมของธุรกิจ 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 3 เร่ือง กำรรวมธุรกิจ ที่ปรับปรุงใหม่ ได้อธิบำยให้ชัดเจนขึ้น
ถึงค ำนิยำมของธุรกิจ และเพิ่มทำงเลือกกำรทดสอบกำรกระจุกตัว โดยกลุ่มกิจกรรมและสินทรัพย์
ที่ได้มำจะถูกพิจำรณำว่ำไม่ใช่ธุรกิจหำกมูลค่ำยุติธรรมส่วนใหญ่ของสินทรัพย์ขั้นต้นที่ได้มำนั้น
กระจุกตัวอยู่ ในสินทรัพย์ที่สำมำรถระบุตัวตนได้รำยกำรเดียวหรือกลุ่มของสินทรัพย์ 
ที่คล้ำยคลึงกัน มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีก ำหนดให้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป
ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว และสำมำรถถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคบัใช้ 

ค ำนิยำมของควำมมีสำระส ำคัญ 

กำรปรับปรุงค ำนิยำมของควำมมีสำระส ำคัญ ท ำให้เกิดกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับที่ 1 
เร่ือง กำรน ำเสนองบกำรเงิน และมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับที่  8 เร่ือง นโยบำยกำรบัญชี  
กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบัญชีและข้อผิดพลำด รวมทั้งมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ฉบับอื่นที่อ้ำงอิงถึงควำมมีสำระส ำคัญ โดยกำรปรับปรุงนี้เพื่อให้ค ำนิยำมเป็นแนวทำงเดียวกันกับ
กรอบแนวคิด โดยให้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว และสำมำรถ
ถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ 

กำรปฏิรูปอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงองิ 

เนื่องจำกกำรปฏิรูปอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง ท ำให้มีกำรปรับปรุงข้อก ำหนดของกำรบัญชีป้องกัน
ควำมเสี่ยงโดยเฉพำะในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
และมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ ฉบับที่ 7 เร่ือง กำรเปิดเผยข้อมูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
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ผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทและบริษัทจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องมำเร่ิมถือปฏิบัติ
กับงบกำรเงินของบริษัทเมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ โดยผู้บริหำร
ของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำว และ
เห็นว่ำกำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็น
สำระส ำคัญต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทในงวดที่จะเร่ิมถือปฏิบัติ 

3. นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ 
งบกำรเงินนี้ได้จัดท ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวัดมูลค่ำองค์ประกอบของงบกำรเงิน ยกเว้น
ตำมที่ได้เปิดเผยดังต่อไปนี้ 

3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ได้แก่ เงินสดในมือ เงินฝำกสถำบันกำรเงินทุกประเภทที่ก ำหนด
ระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือน และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภำพคล่องสูง ไม่รวมเงินฝำกสถำบันกำรเงินที่มี
ภำระผูกพัน 

3.2 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
นโยบายที่ปฏิบัติใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงินรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมของกลุ่มบริษัทและ
งบแสดงฐำนะทำงกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท เมื่อกลุ่มบริษัทและบริษัทเป็นคู่สัญญำตำม
ข้อก ำหนดของสัญญำของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

3.2.1 กำรจัดประเภทและวัดมูลค่ำรำยกำร 

3.2.1.1  กำรจัดประเภทรำยกำร 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทำงกำรเงินโดยขึ้นอยู่กับโมเดลธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัทและบริษัทต่อกำรถือครองสินทรัพย์ทำงกำรเงิน และตำมลักษณะ
ของกำรเกิดกระแสเงินสดตำมสัญญำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน กลุ่มบริษัทและ
บริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทำงกำรเงินเป็นวัดมูลค่ำภำยหลังด้วยรำคำทุนตัด
จ ำหน่ำยหรือมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน 
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หนีส้ินทางทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดประเภทหนี้สินทำงกำรเงินทุกประเภทเป็นวัดมูลค่ำ
ภำยหลังด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

3.2.1.2  วัดมูลค่ำรำยกำรเมื่อเร่ิมแรก 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินรับรู้รำยกำรเมื่อเ ร่ิมแรกด้วย 
มูลค่ำยุติธรรม ต้นทุนกำรท ำรำยกำรที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรซื้อหรือกำร 
ออกตรำสำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงิน (นอกจำกสินทรัพย์ 
ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน )  
เพิ่มหรือหักจำกมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือหนี้สินทำงกำรเงิน
ตำมควำมเหมำะสมเมื่อรับรู้รำยกำรเมื่อเร่ิมแรก ต้นทุนกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกำรซื้อสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือหน้ีสินทำงกำรเงินด้วยมูลค่ำยุติธรรม
ผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน รับรู้ทันทีในก ำไรหรือขำดทุน 

3.2.1.3  วัดมูลค่ำรำยกำรภำยหลัง 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทวัดมูลคำ่ภำยหลงัของสินทรัพย์ทำงกำรเงินดังนี ้

(1) วัดมูลค่ำภำยหลังด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำภำยหลังด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย กลุ่มบริษัท
และบริษัทค ำนวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง ซึ่งเป็นวิธีกำรค ำนวณรำคำทุน
ตัดจ ำหน่ ำยและปันส่วนดอกเบี้ ย รับตลอดช่วงระยะเวลำที่ เกี่ ยวข้อง  
อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงคืออัตรำที่ใช้ในกำรคิดลดประมำณกำรเงินสดรับใน
อนำคต (รวมถึงค่ำธรรมเนียมและต้นทุนในกำรรับและจ่ำยท้ังหมด ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง ต้นทุนกำรท ำรำยกำร และส่วนเกิน 
หรือส่วนลดมูลค่ำอ่ืนๆ ) ตลอดอำยุที่คำดไว้ของสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือ 
(ตำมควำมเหมำะสม) ระยะเวลำท่ีสั้นกว่ำ เพื่อให้ได้รำคำทุนตัดจ ำหน่ำยของ
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
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(2) วัดมูลค่ำภำยหลังด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ไม่เข้ำเงื่อนไขส ำหรับกำรวัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย 
วัดมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน  

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่แสดงด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุนวัดมูลค่ำ
ด้วยมูลค่ำยุติธรรม ณ วันสิ้นรอบของแต่ละรอบระยะเวลำรำยงำนกับก ำไร
หรือขำดทุนจำกมูลค่ำยุติธรรมใด ๆ ที่รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน ตรำบเท่ำที่
สินทรัพย์ทำงกำรเงินนั้นไม่เป็นส่วนหนึ่งของควำมสัมพันธ์ของกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงที่เลือกก ำหนดไว้ (ดูหมำยเหตขุ้อ 3.2.3 กำรบัญชีป้องกันควำมเสี่ยง) 
ก ำไรหรือขำดทุนสุทธิ รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุนรวมถึง เงินปันผลใด ๆ  
หรือดอกเบีย้รับจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

หนี้สินทางการเงิน 

หนี้สินทำงกำรเงินทั้งหมดวัดมูลค่ำภำยหลังด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำยโดยใช้ 
วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง โดยวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงเป็นวิธีกำรค ำนวณรำคำทุน 
ตัดจ ำหน่ำยของหน้ีสินทำงกำรเงินและปันส่วนดอกเบี้ยจ่ำยตลอดช่วง
ระยะเวลำท่ีเกี่ยวข้อง อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงคืออัตรำที่ใช้ในกำรคิดลด
ประมำณกำรเงินสดจ่ำยในอนำคต (รวมถึงค่ำธรรมเนียมและต้นทุนในกำรรับ
และจ่ำยทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง  ต้นทุนกำรท ำ
รำยกำร และส่วนเกินหรือส่วนลดมูลค่ำอ่ืน ๆ) ตลอดอำยุที่คำดไว้ของหนี้สิน
ทำงกำรเงินหรือ (ตำมควำมเหมำะสม) ระยะเวลำที่สั้นกว่ำ เพื่อให้ได้รำคำทุน
ตัดจ ำหน่ำยของหนี้สินทำงกำรเงิน 
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3.2.1.4  กำรตัดรำยกำรเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงิน เฉพำะเมื่อสิทธิตำมสัญญำที่
จะได้รับกระแสเงินสดจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงินหมดอำยุ หรือเมื่อโอนสินทรัพย์
ทำงกำรเงินและโอนควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของเกือบทั้งหมด
ของสินทรัพย์ให้กิจกำรอ่ืน หำกกลุ่มบริษัทและบริษัทไม่ได้โอนหรือไม่ได้คงไว้
ซึ่งควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของและยังคงมีกำรควบคุม
สินทรัพย์ที่โอน กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรู้ส่วนได้เสียในสินทรัพย์และหนี้สิน 
ที่เกี่ยวข้องกับจ ำนวนเงินที่อำจต้องจ่ำย หำกกลุ่มบริษัทและบริษัทยังคงไว้ซึ่ง 
ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่โอน  
กลุ่มบริษัทและบริษัทยังคงรับรู้สินทรัพย์ทำงกำรเงินและรับรู้กำรกู้ยืมที่มี
หลักประกันส ำหรับสิ่งตอบแทนที่ได้รับ 
ณ วันที่ตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย ผลต่ำง
ระหว่ำงมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์และผลรวมของสิ่งตอบแทนที่คำดว่ำจะได้รับ
และค้ำงรับ รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน  

หนี้สินทางการเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทตัดรำยกำรหนี้สินทำงกำรเงิน เฉพำะเมื่อภำระผูกพันของ
กลุ่มบริษัทและบริษัทได้มีกำรปฏิบัติตำมแล้ว ได้มีกำรยกเลิก หรือสิ้นสุด  
ผลแตกต่ำงระหว่ำงมูลค่ำตำมบัญชีของหนี้สินทำงกำรเงินที่ตัดรำยกำรและสิ่งตอบ
แทนที่จ่ำยและค้ำงจ่ำยรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

3.2.2 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรูค้่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส ำหรับผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น
ส ำหรับลูกหนี้กำรค้ำ โดยใช้โมเดลผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น กลุ่มบริษัทและ
บริษัทบันทึกผลขำดทุนที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นและกำรเปลี่ยนแปลงในผลขำดทุนที่คำดว่ำจะ
เกิดขึน้เหล่ำนัน้ ณ แต่ละวันที่รำยงำนเพื่อสะท้อนกำรเปลี่ยนแปลงในควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต
ตั้งแต่รับรู้สินทรัพย์ทำงกำรเงินเมื่อเริ่มแรก  
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กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรู้ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุของเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงิน (Lifetime ECL) เมื่อมีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต
นับตั้งแต่วันที่รับรู้เมื่อเร่ิมแรก ถ้ำหำกไม่มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำน
เครดิต กลุ่มบริษัทและบริษัทจะวัดมูลค่ำผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นเท่ำกับ 
ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้ำงหน้ำ (12-month ECL) 

Lifetime ECL ได้มีกำรประเมินถึงควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติผิดสัญญำที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินตลอดช่วงอำยุที่คำดไว้ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินนั้น ในขณะที่ 12-month ECL 
เป็นสัดส่วนของผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ จำกกำรปฏิบัติผิดสัญญำ
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินที่มีควำมเป็นไปได้ว่ำอำจจะเกิดขึ้นภำยใน 12 เดือนหลังจำกวันที่
รำยงำน 

(1) กำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
กลุ่มบริษัทและบริษัทได้เปรียบเทียบควำมเสี่ยงจำกกำรจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำ
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ณ วันที่รำยงำน กับควำมเสี่ยงจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสัญญำ
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน ณ วันที่รับรู้เมื่อเร่ิมแรกตลอดอำยุที่คำดไว้ของสินทรัพย์ ใน
กำรประเมินควำมเสี่ ยงด้ำนเครดิตของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญนับตั้งแต่วันที่รับรู้เร่ิมแรกหรือไม่นั้น กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำ
จำกข้ อมูล เชิ งป ริมำณและข้อมูล เชิ งคุณภำพที่ มี ค วำมสม เหต ุสมผลและ 
มีควำมสัมพันธ์กัน รวมถึงประสบกำรณ์ในอดีต และข้อมูลที่มีกำรคำดกำรณ์ไปใน
อนำคตที่สำมำรถหำได้โดยไม่ใช้ต้นทุนหรือควำมพยำยำมที่มำกเกินควร  

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทและบริษัทสันนิษฐำนว่ำควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินไม่ได้มีกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญนับตั้งแต่กำรรับรู้รำยกำรเมื่อเร่ิมแรก 
หำกพิจำรณำแล้วว่ำเคร่ืองมือทำงกำรเงินที่มีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตต่ ำ ณ วันที่รำยงำน 
โดยควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของเคร่ืองมือทำงกำรเงินถือว่ำอยู่ในระดับต่ ำในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

- เคร่ืองมือทำงกำรเงินนั้นมีควำมเสี่ยงต่ ำจำกกำรปฏิบัติผิดสัญญำ 
- ลูกหนี้สำมำรถจ่ำยช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำในระยะเวลำอันใกล้ และ 
- กำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงตรงกันข้ำมของสภำวะทำงเศรษฐกิจและธุรกิจในระยะยำว 
ไม่อำจลดควำมสำมำรถของลูกหนี้ในกำรจ่ำยช ำระกระแสเงินสดตำมสัญญำได้ 
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กลุ่มบริษัทและบริษัทได้ติดตำมควำมมีประสิทธิผลของปัจจัยหรือข้อบ่งชี้ที่ใช้ในกำร
ประเมินกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตและปรับปรุงปัจจัยหรือ
ข้อบ่งชี้ดังกล่ำวให้เหมำะสมอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำปัจจัยหรือข้อบ่งชี้นั้น
สำมำรถที่จะระบุกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตได้ก่อนที่มูลค่ำ
ของเคร่ืองมือทำงกำรเงินจะเกิดกำรค้ำงช ำระขึ้น 

(2) นิยำมของกำรปฏบิัติผิดสัญญำ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำเหตุกำรณ์ของกำรปฏิบัติผิดสัญญำ ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบำยของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตภำยใน และประสบกำรณ์ในอดีต 
บ่งชี้ว่ำอำจจะไม่ได้รับช ำระจำกผู้กู้ยืม โดยพิจำรณำข้อมูลจำกแหล่งภำยในหรือ
ภำยนอกที่บ่งชี้ว่ำลูกหนี้มีควำมน่ำจะเป็นที่จะไม่สำมำรถจ่ำยช ำระกระแสเงินสด 
ตำมสัญญำให้แก่เจ้ำหนี้ได้ 

ในกำรวิเครำะห์ข้ำงต้น กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำว่ำ กำรปฏิบัติผิดสัญญำนั้น
เกิดขึ้นเมื่อมีกำรค้ำงช ำระเกินกว่ำ 90 วัน เว้นแต่บริษัทจะมีข้อมูลที่มี สำมำรถสนับสนุน
ได้ว่ำกำรปฏิบัติผิดสัญญำในช่วงเวลำที่เกินกว่ำนั้นมีควำมสมเหตุสมผล 

(3) สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่มีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิตเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งหรือ
หลำยเหตุกำรณ์ที ่กระทบต่อประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตของสินทรัพย์ 
ทำงกำรเงิน โดยหลักฐำนที่แสดงว่ำสินทรัพย์ทำงกำรเงินมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต
พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ดังต่อไปนี้ 

- กำรประสบปัญหำทำงกำรเงินอย่ำงมีนัยส ำคัญของผู้ออกหรือผู้กู้  
- กำรละเมิดสัญญำ เช่น กำรปฏิบัติผิดสัญญำหรือกำรค้ำงช ำระเกินก ำหนด 
- ผู้ให้กู้ผ่อนปรนเงื่อนไขแก่ผู้กู้ที่มีปัญหำทำงกำรเงินเน่ืองจำกเศรษฐกิจ หรือเงื่อนไข
ตำมสัญญำ ซึ่งผู้ให้กู้จะไม่พิจำรณำผ่อนปรนให้ในกรณีอ่ืน ๆ และ 

- มีควำมเปน็ไปได้ค่อนข้ำงแน่ทีผู่้กู้ยืมจะล้มละลำยหรือปรับโครงสร้ำงทำงกำรเงิน 
 
 
 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

186

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 20 - 

 

(4) นโยบำยกำรตัดรำยกำรออกจำกบัญชี (Write-off) 
กลุ่มบริษัทและบริษัทตัดรำยกำรเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ออกจำกบัญชี เมื่อมีข้อมูล 
ที่บ่งชี้ว่ำลูกหนี้ประสบปัญหำด้ำนกำรเงิน และบริษัทไม่สำมำรถได้รับกำรช ำระหนี้ได้
ในทำงปฏิบัติ เช่น เมื่อลูกหนี้เข้ำสู่กระบวนกำรล้มละลำยหรือกำรช ำระบัญชี หรือใน
กรณีที่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ค้ำงช ำระเกินกว่ำระยะเวลำที่ผู้บริหำรก ำหนดไว้  
แล้วแต่เหตุกำรณ์ใดจะถึงก่อน ซึ่งเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่ถูกตัดรำยกำรออกจำก
บัญชีแล้วนั้น อำจยังต้องมกีำรเข้ำสู่กระบวนกำรที่คำดว่ำจะได้รับคืนทำงกฎหมำยของ 
กลุ่มบริษัทและบริษัท โดยจ ำนวนที่ได้รับคืนที่เกิดขึ้นนั้นรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน 

(5) กำรวัดมูลค่ำและกำรรับรูผ้ลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
กำรวัดมูลค่ำผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นประกอบด้วยค่ำควำมน่ำจะเป็นที่
ลูกหนี้จะปฏิบัติผิดสัญญำ ร้อยละของควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้ปฏิบัติผิด
สัญญำต่อยอดหนี้ และยอดหน้ีหรือประมำณกำรยอดหน้ีเมื่อลูกหนี้ปฏิบัติผิดสัญญำ 
กำรประเมินค่ำควำมน่ำจะเป็นดังกล่ำว ใช้ข้อมูลในอดีตที่ปรับด้วยกำรคำดกำรณ์
ข้อมูลในอนำคต ยอดหน้ีหรือประมำณกำรยอดหน้ีเมื่อลูกหนี้ผิดนัดช ำระหนี้  

ส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงิน ยอดหนี้หรือประมำณกำรยอดหนี้จะเท่ำกับมูลค่ำ 
ตำมบัญชี ณ วันที่รำยงำน  

ส ำหรับภำระผูกพันวงเงินสินเชื่อ ยอดหนี้หรือประมำณกำรยอดหนี้เมื่อลูกหนี้ปฏิบัติ 
ผิดสัญญำ จะรวมถึงกระแสเงินสดตำมสัญญำที่ผู้ถือสัญญำเบิกใช้สินเชื่อ ณ วันที่รำยงำน 
และกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะถูกเบิกใช้ในอนำคต โดยประเมินจำกข้อมูลในอดีต  
ควำมเข้ำใจของกลุ่มบริษัทและบริษัทในควำมต้องกำรจัดหำเงินในอนำคตของลูกหนี้ และ
กำรคำดกำรณ์ข้อมูลในอนำคตที่เกี่ยวข้องอ่ืน 

หำกกลุ่มบริษัทและบริษัทวัดมูลค่ำของค่ำเผื่อผลขำดทุนของเคร่ืองมือทำงกำรเงินด้วย
จ ำนวนเงินที่ เท่ำกับผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุในรอบ
ระยะเวลำรำยงำนก่อน แต่ ณ วันที่รำยงำนปัจจุบัน ได้มีกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่ต้อง
ถือปฏิบัติตำมเงื่อนไขของผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุในรอบ
ระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษัทและบริษัทจะวัดมูลค่ำของค่ำเผื่อผลขำดทุนด้วยจ ำนวน
เงินที่เท่ำกับผลขำดทุนด้ำนเครดิต ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้ำงหน้ำ ณ วันที่
รำยงำนปัจจุบัน 
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3.2.3 กำรบัญชีป้องกันควำมเสี่ยง 

กลุ่มบริษัทและบริษัทเลือกก ำหนดให้อนุพันธ์ที่เข้ำเงื่อนไขเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกัน 
ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงเงินตรำต่ำงประเทศและควำมเสี่ยงอัตรำดอกเบี้ย 
ในกำรป้องกันควำมเสี่ยงในกระแสเงินสด  

ณ กำรเร่ิมต้นของควำมสัมพันธ์ของกำรป้องกันควำมเสี่ยง กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดท ำ
เอกสำรซึ่งระบุถึงควำมสัมพันธ์ของกำรป้องกันควำมเสี่ยงระหว่ำงเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกัน
ควำมเสี่ ยงและรำยกำรที่ มีกำรป้องกันควำมเสี่ยง และวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ 
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับรำยกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันควำมเสี่ยง นอกจำกนี้  
ณ วันที่เร่ิมต้นป้องกันควำมเสี่ยงและต่อเนื่องไป กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดท ำเอกสำร 
ว่ำ เคร่ืองมือที่ใช้ป้องกันควำมเสี่ยงมีประสิทธิผลในกำรหักกลบกำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำ
ยุติธรรมหรือกระแสเงินสดของรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยง 
ที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยง เมื่อควำมสัมพันธ์ของกำรป้องกันควำมเสี่ยงเข้ำเงื่อนไข 
ควำมมีประสิทธิผลในกำรป้องกันควำมเสี่ยงทุกข้อดังต่อไปนี้ 

- มีควำมสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่ำงรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงและเคร่ืองมือที่ใช้
ป้องกันควำมเสี่ยง 

- ผลกระทบของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตไม่เหนือกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำอันเกิดจำก
ควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจ และ 

- อัตรำส่วนกำรป้องกันควำมเสี่ยงของควำมสัมพันธ์ของกำรป้องกันควำมเสี่ยงเท่ำกับ
อัตรำส่วนของปริมำณของรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงซึ่งกลุ่มบริษัทและบริษัทได้
ป้องกันควำมเสี่ยงต่อปริมำณของเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกันควำมเสี่ยงซึ่งกลุ่มบริษัทและ
บริษัทได้ใช้ป้องกันควำมเสี่ยงส ำหรับปริมำณของรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยง
ดังกล่ำว 
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การป้องกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

ส่วนที่มีประสิทธิผลของกำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของอนุพันธ์และเคร่ืองมือที่ใช้
ป้องกันควำมเสี่ยงที่เข้ำเงื่อนไขอื่นที่เลือกก ำหนดและเข้ำเงื่อนไขเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยง 
ในกระแสเงินสดรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและผลสะสมภำยใต้รำยกำรส ำรอง 
กำรป้องกันควำมเสี่ยงในกระแสเงินสด ไม่เกินผลสะสมจำกกำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำ
ยุติธรรมของรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงนับจำกกำรเร่ิมต้นของกำรป้องกันควำมเสี่ยง 
ผลก ำไรหรือขำดทุนที่เกี่ยวกับส่วนที่ไม่มีประสิทธิผลรับรู้ทันทีในก ำไรหรือขำดทุนและ
รวมอยู่ในรำยกำร “ต้นทุนทำงกำรเงิน” 

จ ำนวนเงินที่รับรู้ก่อนหน้ำในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและผลสะสมในส่วนของเจ้ำของถูกจัด
ประเภทรำยกำรใหม่ไปก ำไรหรือขำดทุนในรอบระยะเวลำในบรรทัดเดียวกับที่รับรู้รำยกำรที่มี
กำรป้องกันควำมเสี่ยง เมื่อรำยกำรที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงส่งผลกระทบต่อก ำไรหรือขำดทุน 
แต่อย่ำงไรก็ตำมเมื่อรำยกำรที่คำดกำรณ์ที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงท ำให้เกิดกำรรับรู้รำยกำรของ
สินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือหนีส้ินที่ไม่ใช่หนี้สินทำงกำรเงิน ก ำไรและขำดทุนที่
รับรู้ก่อนหน้ำในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและผลสะสมในส่วนของเจ้ำของต้องโอนออกจำก
ส่วนของเจ้ำของและรวมถึงกำรวัดมูลค่ำเมื่อเร่ิมแรกของต้นทุนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์
ทำงกำรเงินหรือหนี้สินที่ไม่ใช่หนี้สินทำงกำรเงิน  

กำรโอนออกนี้ไม่ส่งผลกระทบกับก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน นอกจำกนี้ หำกกลุ่มบริษัทคำดว่ำ
ผลขำดทุนบำงส่วนหรือทั้งหมดที่สะสมในส ำรองกำรป้องกันควำมเสี่ยงในกระแสเงินสดจะ
ไม่ได้รับคืนในอนำคต จ ำนวนเงินนั้นจะถูกจัดประเภทรำยกำรใหม่ไปก ำไรหรือขำดทุนทันที 

นโยบายที่ปฏิบัติใช้ก่อนวันที่ 1 มีนาคม 2563 

(1) ลูกหนี้กำรค้ำ 
ลูกหนี้กำรค้ำแสดงโดยใช้ยอดคงค้ำงตำมสัญญำภำยหลังจำกหักรำยได้ทำงกำรเงินตั้งพักและ 
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว 

ลูกหนี้กำรค้ำธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยแสดงด้วยยอดผลรวมเบี้ยประกันภัยที่ เรียกเก็บจำก
ลูกค้ำเพื่อน ำส่งบริษัทประกันรวมส่วนที่เป็นค่ำนำยหน้ำของบริษัท 
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(2) ค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญและหนี้สูญ 
บริษัทค ำนวณค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส ำหรับลูกหนี้กำรค้ำโดยใช้วิธีกำรกันเงินส ำรองเป็นกลุ่ม
ลูกหนี้ (Collective Approach) โดยกำรจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงในลักษณะเดียวกัน และ
ใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีต รวมทั้งพิจำรณำปัจจัยเชิงเศรษฐกิจมหภำคที่อำจมีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ของกลุ ่มลูกหนี้ เพื ่อประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
ของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม  ทั้งนี้ ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทต้องมีจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำ 
กำรตั้งส ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส ำหรับลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเกิน 3 งวดขึ้นไปเต็มจ ำนวนตำม
เกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ส ำนักงำน ก.ล.ต.) 
ก ำหนด  

หนีสู้ญรับคืนจะบันทึกเป็นรำยได้อ่ืนในงบก ำไรขำดทุนเมื่อได้รับช ำระ 

บริษัทและบริษัทย่อยจะมีกำรตัดหนี้สูญเมื่อบริษัทพิจำรณำว่ำจะเรียกเก็บหนี้ดังกล่ำวไม่ได้ 

(3) ตรำสำรอนุพันธ์ 
บริษัทได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย (Interest Rate Swap Contracts) และสัญญำ
แลกเปลี่ยนสกุลเงิน (Cross Currency Swap Contracts) ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสินทรัพย์และ
หนี้สินที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบี้ยและอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ  

รำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย ซึ่งใช้เพื่อบริหำรควำมเสี่ยง
เกี่ยวกับอัตรำดอกเบี้ย บันทึกเป็นรำยกำรปรับปรุงดอกเบี้ยรับหรือดอกเบี้ยจ่ำยในงบก ำไร
ขำดทุน 

ก ำไรหรือขำดทุนที่เกิดขึ้นจำกสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินซึ่งใช้เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของสินทรัพย์ 
และหนี้สิน รับรู้เป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุน 

จ ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยและจ ำนวนเงินที่จะได้รับตำมสัญญำดังกล่ำวจะถูกจัดประเภทเป็น
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหรือหนี้สินไม่หมุนเวียน ถ้ำวันที่จะครบก ำหนดของสัญญำดังกล่ำว
มำกกว่ำ 12 เดือน และเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนหรือหนี้สินหมุนเวียน ถ้ำวันที่จะครบก ำหนด
ของสัญญำดังกล่ำวน้อยกว่ำ 12 เดือน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทไม่มีนโยบำยที่จะประกอบธุรกรรมตรำสำรทำงกำรเงินนอกงบแสดงฐำนะ
กำรเงินที่เป็นตรำสำรอนุพันธเ์พื่อกำรเก็งก ำไรหรือเพื่อกำรค้ำ 
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(4) กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ที่มีปัญหำ 
ในกำรปรับโครงสร้ำงหนี้โดยกำรผ่อนปรนเงื่อนไขกำรช ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ บริษัทจะ
บันทึกส่วนสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจำกกำรค ำนวณรำคำตำมบัญชีใหม่ของลูกหนี้โดยกำรค ำนวณ
มูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดรับตำมเงื่อนไขใหม่ โดยใช้อัตรำดอกเบี้ยขั้นต่ ำที่ถูกเรียก
เก็บจำกสถำบันกำรเงินในกำรคิดลดผลต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบัญชีใหม่ที่ค ำนวณได้ที่ต่ ำ
กว่ำรำคำตำมบัญชีเดิมรวมดอกเบี้ยค้ำงรับของลูกหนี้จะบันทึกเป็นส่วนสูญเสียจำกกำร
ปรับโครงสร้ำงหนี้ในงบก ำไรขำดทุน 

ขำดทุนจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ที่มีปัญหำซึ่งเกิดจำกกำรลดเงินต้นและดอกเบี้ย รับรู้เป็น
ค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุน 

(5) รำยกำรกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
รำยกำรกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ส ำหรับโครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติโครงกำรจำก
ส ำนักงำน ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 2 ตุลำคม 2558 

บริษัทได้น ำ “แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีส ำหรับกำรตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สิน 
ทำงกำรเงิน” ที่ออกโดยสภำวิชำชีพบัญชีมำถือปฏิบัติ ส ำหรับกำรบันทึกบัญชีรำยกำรแปลงสินทรัพย์ 
เป็นหลักทรัพย์ตำมที่ได้รับอนุมัติโครงกำรจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 2 ตุลำคม 2558 ส ำหรับ 
บรษิัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินจะถูกตัดรำยกำรออกจำกบัญชีเมื่อสิทธิตำมสัญญำที่จะได้รับกระแสเงินสด 
จำกสินทรัพย์ได้หมดไป หรือเมื่อบริษัทได้โอนควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของ 
ที่มีสำระส ำคัญทั้งหมดให้แก่บุคคลอ่ืนและบริษัทไม่มีอ ำนำจควบคุมสินทรัพย์เหล่ำนั้น หำกกำร
โอนสินทรัพย์ไม่เข้ำเงื่อนไขดังกล่ำว บริษัทจะยังคงรับรู้สินทรัพย์ทำงกำรเงินไว้ทั้งจ ำนวน
ดังเดิม และรับรู้หนี้สินที่เกี่ยวข้องเป็นเงินกู้ยืมที่มีหลักประกันตำมจ ำนวนที่จะต้องจ่ำยคืน 
โดยแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำก 

ถ้ำกำรโอนดังกล่ำวเข้ำเงื่อนไขเป็นกำรตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงิน ผลต่ำงของมูลค่ำ
ตำมบัญชีของสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ถูกตัดรำยกำรออกจำกบัญชีและมูลค่ำสิ่งตอบแทนที่
ได้รับจะรับรู้ในงบก ำไรขำดทุน 

(6) เงินลงทุน 
ตรำสำรทุนที่ไม่ใช่หลักทรัพย์ในควำมต้องกำรของตลำดและไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
จะถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยำวอ่ืน ซึ่งแสดงด้วยรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 
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3.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทรว่ม 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงตำมวิธีรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบกำรเงินรวม แสดงมูลค่ำตำมวิธีส่วนได้เสีย  และเงินลงทุน
ในบริษัทร่วมในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 

ในกรณีที่มีกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขำดทุนนั้นทันทีในงบก ำไรขำดทุน 

รำคำทุนของหลักทรัพย์ที่จ ำหน่ำยค ำนวณตำมวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนัก 

3.4 ส่วนปรับปรุงอำคำรเชำ่และอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์แสดงด้วยรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ 
(ถ้ำมี) 

ค่ำเสื่อมรำคำของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์โดยประมำณของสินทรัพย์ซึ่งมีระยะเวลำ 3 ปี และ 5 ปี  

3.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงด้วยรำคำทุนหักค่ำจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผือ่กำรด้อยค่ำ (ถ้ำมี) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งตัดจ ำหน่ำยโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใช้งำน
โดยประมำณ 5 ปี และ 10 ปี 

3.6 สัญญำเช่ำ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทน ำ TFRS 16 มำใช้ โดยใช้วิธีปรับปรุงกับก ำไรสะสม และไม่ปรับย้อนหลังกับ
ข้อมูลเปรียบเทียบที่แสดงตำม TAS 17 ทั้งนี้รำยละเอียดนโยบำยกำรบัญชีตำม TAS 17 และ TFRS 16 
มีดังต่อไปนี ้
กลุ่มบริษัทและบริษัทที่เป็นผู้เช่ำ 
นโยบายที่ปฏิบัติใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 
กลุ่มบริษัทและบริษัทประเมินว่ำสัญญำเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบด้วยสัญญำเช่ำหรือไม่  
ณ วันเร่ิมต้นของสัญญำเช่ำ กลุ่มบริษัทและบริษัทรับรู้สินทรัพย์สิทธิกำรใช้และหนี้สินตำม 
สัญญำเช่ำที่เกี่ยวข้องกับทุกข้อตกลงสัญญำเช่ำที่เป็นสัญญำเชำ่ 
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หนี้สินตำมสัญญำเช่ำวัดมูลค่ำเร่ิมแรกด้วยมูลค่ำปัจจุบันของกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่ยังไม่ได้ 
จ่ำยช ำระ ณ วันน้ัน โดยคิดลดด้วยอตัรำดอกเบี้ยตำมนัยของสัญญำเช่ำ แต่หำกอัตรำนั้นไม่สำมำรถ
ก ำหนดได้ กลุ่มบริษัทใช้อัตรำดอกเบี้ยกำรกู้ยืมส่วนเพิ่ม 

กำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่รวมอยู่ในกำรวัดมูลค่ำของหนี้สินตำมสัญญำเช่ำ ประกอบด้วย 
 กำรจ่ำยช ำระคงที่ (รวมถึง กำรจ่ำยช ำระคงที่โดยเนื้อหำ) หักลูกหนี้สิ่งจูงใจตำมสัญญำเช่ำใด ๆ 
 กำรจ่ำยช ำระค่ำเช่ำผันแปรที่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรำ ซึ่งกำรวัดมูลค่ำเร่ิมแรกใช้ดัชนีหรืออัตรำ  

ณ วันที่สัญญำเช่ำเร่ิมมีผล 
 จ ำนวนเงินที่คำดว่ำผู้เช่ำจะจ่ำยช ำระภำยใตก้ำรรับประกันมูลค่ำคงเหลือ 
 รำคำใช้สิทธิของสิทธิเลือกซื้อ หำกมีควำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลที่ผู้เช่ำจะใช้สิทธเิลือกนัน้ และ 
 กำรจ่ำยช ำระค่ำปรับเพื่อกำรยกเลิกสัญญำเช่ำ หำกข้อก ำหนดสัญญำเช่ำแสดงให้เห็นว่ำผู้เช่ำ 

จะใช้สิทธิเลือกในกำรยกเลิกสัญญำเช่ำ 

หนี้สินตำมสัญญำเช่ำแยกแสดงบรรทัดในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและเฉพำะกิจกำร 

กำรวัดมูลค่ำภำยหลังของหนี้สินตำมสัญญำเช่ำ โดยกำรเพิ่มมูลค่ำตำมบัญชีเพื่อสะท้อนดอกเบี้ยจำก
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ (ใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริง) และลดมูลค่ำตำมบัญชีเพื่อสะท้อนกำรช ำระกำรจ่ำย
ช ำระตำมสัญญำเช่ำที่จ่ำยช ำระ 

กลุ่มบริษัทและบริษัทวัดมูลค่ำหนี้สินตำมสัญญำเช่ำใหม่ (โดยกำรปรับปรุงสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 
ที่เกี่ยวข้อง) เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ดังต่อไปนี้ 

 มีกำรเปลี่ยนแปลงอำยุสัญญำเช่ำ หรือมีเหตุกำรณ์ส ำคัญ หรือกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์  
ที่ส่งผลให้มีกำรเปลี่ยนแปลงในกำรประเมินสิทธิเลือกในกำรซื้อสินทรัพย์อ้ำงอิง ในกรณี
ดังกล่ำวหนี้สินตำมสัญญำเช่ำวัดมูลค่ำใหม่โดยคิดลดกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่ปรับปรุง 
โดยใช้อัตรำคิดลดที่ปรับปรุง 

 มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำ เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงดัชนีหรืออัตรำ  
หรือกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนเงินที่คำดว่ำจะต้องจ่ำยช ำระภำยใต้กำรรับประกันมูลค่ำคงเหลือ 
ในกรณีดังกล่ำวหนี้สินตำมสัญญำเช่ำวัดมูลค่ำใหม่โดยคิดลดกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่
ปรับปรุงโดยใช้อัตรำคิดลดเดิม (เว้นแต่กำรเปลี่ยนแปลงกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำเป็นผลมำ
จำกกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว ในกรณีดังกล่ำวใช้อัตรำคิดลดที่ปรับปรุง) 
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 มีกำรเปลี่ยนแปลงสัญญำเช่ำและกำรเปลี่ยนแปลงสัญญำเช่ำไม่บันทึกเป็นสัญญำเช่ำแยกต่ำงหำก  
ในกรณีนี้หนี้สินตำมสัญญำเช่ำวัดมูลค่ำใหม่ขึ้นอยู่กับอำยุสัญญำเช่ำของสัญญำเช่ำที่เปลี่ยนแปลง
โดยคิดลดกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำที่ปรับปรุงด้วยอัตรำคิดลดที่ปรับปรุง ณ วันที่กำรเปลี่ยนแปลง
สัญญำมีผล 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ประกอบด้วย กำรวัดมูลค่ำเร่ิมแรกกับหนี้สินตำมสัญญำเช่ำที่เกี่ยวข้อง  
กำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำใด ๆ ที่จ่ำยช ำระ ณ วันที่สัญญำเช่ำเร่ิมมีผลหรือก่อนวันที่สัญญำเร่ิมมี
ผลหักสิ่งจูงใจตำมสัญญำเช่ำท่ีได้รับใด ๆ และต้นทุนทำงตรงเร่ิมแรกใด ๆ กำรวัดมูลค่ำภำยหลัง
ของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้โดยใช้รำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสะสม 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้คิดค่ำเสื่อมรำคำตลอดช่วงเวลำที่สั้นกว่ำของอำยุสัญญำเช่ำและอำยุกำรใช้
ประโยชน์ของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ หำกสัญญำเช่ำโอนควำมเป็นเจ้ำของในสินทรัพย์อ้ำงอิง 
หรือรำคำทุนของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ สะท้อนว่ำ กลุ่มบริษัทและบริษัทจะใช้สิทธิเลือกซื้อ 
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ที่เกี่ยวข้องคิดค่ำเสื่อมรำคำตลอดอำยุกำรใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 
กำรคิดค่ำเสื่อมรำคำเร่ิม ณ วันที่สัญญำเช่ำเร่ิมมีผล 

สินทรัพย์สิทธิกำรใช้แยกแสดงบรรทัดในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและเฉพำะกิจกำร 

กลุ่มบริษัทและบริษัทปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับท่ี 36 เร่ือง กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์  
เพื่อประเมินว่ำสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ด้อยค่ำหรือไม่และบันทึกส ำหรับผลขำดทุนจำกกำร 
ด้อยค่ำใด ๆ ที่ระบุได้ตำมที่กล่ำวในนโยบำยเร่ือง “ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์” 

ค่ำเช่ำผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตรำไม่ถูกรวมในกำรวัดมูลค่ำของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ
และสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ กำรจ่ำยช ำระที่เกี่ยวข้องรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยส ำหรับงวดที่มีเหตุกำรณ์หรือ
เงื่อนไขกำรจ่ำยช ำระเหล่ำนั้นเกิดขึ้นและรวมอยู่ในบรรทัด “ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและ 
กำรบริหำร” ในก ำไรหรือขำดทุน 

ข้อผ่อนปรนในทำงปฏิบัติตำม TFRS 16 อนุญำตให้ผู้เช่ำไม่แยกส่วนประกอบที่ไม่เป็นกำรเช่ำ 
และบันทึกสัญญำเช่ำใด ๆ และส่วนประกอบที่ไม่เป็นกำรเช่ำที่เกี่ยวข้องเป็นข้อตกลงเดียวกัน  
กลุ่มบรษิัทและบริษัทใช้ข้อผ่อนปรนในทำงปฏิบัติดังกล่ำว 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

194

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 28 - 

 

นโยบายที่ปฏิบัติใช้ก่อนวันที่ 1 มีนาคม 2563 

สัญญำเช่ำระยะยำว 

สัญญำเช่ำกำรเงิน 

สัญญำเช่ำที่ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ได้โอนมำให้กับบริษัทถือ
เป็นสัญญำเช่ำกำรเงิน สัญญำเช่ำกำรเงินจะบันทึกเป็นรำยจ่ำยฝ่ำยทุนด้วยมูลค่ำยุติธรรมของ
สินทรัพย์ที่เช่ำ หรือมูลค่ำปัจจุบันสุทธิของจ ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยตำมสัญญำเช่ำแล้วแต่มูลค่ำใดจะ
ต่ ำกว่ำ โดยจ ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยจะปันส่วนระหว่ำงหนี้สินและค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินเพื่อให้ได้
อัตรำดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สินที่คงค้ำงอยู่ โดยพิจำรณำแยกแต่ละสัญญำ ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำ
หักค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยำว ส่วนดอกเบี้ยจ่ำยจะบันทึกในงบก ำไรขำดทุน
ตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ สินทรัพย์ที่ได้มำตำมสัญญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเสื่อมรำคำตลอดอำยุกำร
ใช้งำนของสินทรัพย์ที่เช่ำ หรืออำยุของสัญญำเช่ำแล้วแต่ระยะเวลำใดจะต่ ำกว่ำ 

สัญญำเช่ำด ำเนินงำน 

สัญญำเช่ำโดยท่ีควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ให้เช่ำ
จัดเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน เงินที่ต้องจ่ำยภำยใต้สัญญำเช่ำด ำเนินงำน จะบันทึกในงบก ำไรขำดทุน
ตำมอำยุของสัญญำเช่ำ 

ค่ำใช้จำ่ยที่เกิดขึ้นจำกกำรยกเลิกสัญญำเชำ่ด ำเนินงำนก่อนหมดอำยุกำรเช่ำ เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ำย
ให้กับผู้ให้เช่ำ (ถ้ำมี) จะบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในรอบระยะเวลำบัญชีที่กำรยกเลิกนั้นเกิดขึ้น 

3.7 รำยกำรสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 

3.7.1 สกุลเงินที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนและน ำเสนองบกำรเงิน 
งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงด้วยสกุลเงินบำท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ใน
กำรน ำเสนองบกำรเงิน  

รำยกำรที่รวมอยู่ในงบกำรเงินของหน่วยงำนในต่ำงประเทศบันทึกด้วยสกุลเงินที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนของแต่ละแห่ง 
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3.7.2 กำรแปลงค่ำรำยกำรบัญชีที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
รำยกำรบัญชีที่ เป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน  
ณ วันที่เกิดรำยกำร   

สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ณ วันที่รำยงำน แปลงค่ำ
เป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรแปลงค่ำบันทึก
รับรู้เป็นก ำไรหรือขำดทุนในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 

สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจำกรำยกำรบัญชีที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ
ซึ่งบันทึกตำมเกณฑ์รำคำทุนเดิม แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันที่
เกิดรำยกำร 

รำยกำรสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินที่มิได้คำดหมำยว่ำจะมีแผนกำรช ำระหนี้หรือไม่
มีควำมเป็นไปได้ว่ำจะช ำระเงินในอนำคตอันใกล้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของเงินลงทุนสุทธิ 
ในหน่วยงำนต่ำงประเทศของกิจกำร ผลต่ำงของอัตรำแลกเปลี่ยนที่เกิดจำกรำยกำรที่เป็น
ตัวเงินซึ่งถือได้ว่ำเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศของกิจกำร 
ท่ีเสนองบกำรเงิน จะต้องรับรู้ไว้ในก ำไรหรือขำดทุนส ำหรับงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของ
กิจกำรที่เสนองบกำรเงิน หรือรับรู้ไว้ในงบกำรเงินของหน่วยงำนต่ำงประเทศแล้วแต่กรณี 
ส่วนในงบกำรเงินที่รวมหน่วยงำนในต่ำงประเทศและกิจกำรที่ เสนองบกำรเงิน  
(เช่น งบกำรเงินรวม เมื่อหน่วยงำนในต่ำงประเทศเป็น บริษัทย่อยแห่งหน่ึงของกิจกำร) 
กิจกำรจะต้องรับรู้ผลต่ำงของอัตรำแลกเปลี่ยนแยกไว้ต่ำงหำกในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
เมื่อเร่ิมต้นและต้องจัดประเภทจำกส่วนของเจ้ำของไปก ำไรหรือขำดทุนเมื่อมีกำรจ ำหน่ำย
เงินลงทุนสุทธิ 

3.7.3 กำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 
สินทรัพย์และหนี้สินของกิจกำรในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน 
ณ วันที่รำยงำน 

รำยได้และค่ำใช้จ่ำยของกิจกำรในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยนที่
ใกล้เคียงกับอัตรำ ณ วันที่เกิดรำยกำร 

ผลต่ำงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนที่เกิดจำกกำรแปลงค่ำ บันทึกรับรู้เป็นก ำไรหรือขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ในงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ และแสดงเป็นรำยกำรผลต่ำงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนในส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น จนกว่ำมีกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุนนั้นออกไป 
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3.8 กำรรับรูร้ำยได้และค่ำใช้จ่ำย 
รำยได้ดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมจำกเงินให้กู้ยืมประเภทระบุวัตถุประสงค์ ลูกหนี้เช่ำซื้อ  
ลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมส่วนบุคคล รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงโดยใช้วิธีอัตรำดอกเบี้ย
ที่แท้จริง 

รำยได้ค่ำนำยหน้ำประกันภัยรับรู้เป็นรำยได้ตำมวันที่ออกกรมธรรม์ 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรติดตำมหนี้รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงเมื่อได้สิทธิ์ให้บริกำรหรือด ำเนินกำร
ตำมภำระที่ต้องปฏิบัติเสร็จสิ้น 

หนี้สูญรับคืนจะบันทึกเป็นรำยได้อื่นในงบก ำไรขำดทุนเมื่อได้รับช ำระ 

เงินปันผลรับรับรู้เมื่อบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล 

รำยได้อื่นและค่ำใช้จ่ำยรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง 

3.9 ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนกังำน 
3.9.1 กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

บริษัทบันทึกเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพส ำหรับพนักงำนเป็นค่ำใช้จ่ำย 
เมื่อเกิดรำยกำร  

3.9.2 ผลประโยชน์พนักงำนหลังออกจำกงำน 
บริษัทจัดให้มีผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนเพื่อจ่ำยให้แก่พนักงำน 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน โดยค ำนวณผลประโยชน์ของพนักงำนโดย 
นักคณิตศำสตร์ประกันภัยอิสระ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำนด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วย
ที่ประมำณกำรไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่งเป็นกำรประมำณกำรจำกมูลค่ำ
ปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณบน
พื้นฐำนของข้อสมมติฐำนทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย อันได้แก่ เงินเดือนพนักงำน  
อัตรำกำรลำออก อัตรำมรณะ อำยุงำน และปัจจัยอื่นๆ ทั้งนี้อัตรำคิดลดที่ใช้ในกำรค ำนวณ
ประมำณกำรหนี้สินอ้ำงอิงจำกอัตรำผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบำลไทย 

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนักงำนที่ก ำหนดไว้ 
จะบันทึกในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  
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3.10 รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ 
โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำอยู่ในรูปคะแนนสะสมซึ่งลูกค้ำสำมำรถน ำคะแนนสะสมมำแลก
ของรำงวัลได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดภำยใต้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกค้ำ ภำระผูกพันจำกกำรให้คะแนนสะสมเพื่อแลกซื้อสินค้ำหรือบริกำรฟรีในอนำคตมีกำรรับรู้
และวัดมูลค่ำตำมมูลค่ำยุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้ำงรับตำมจ ำนวนคะแนนสะสม
ทั้งหมดท่ีคำดว่ำจะมีกำรใช้สิทธิคูณด้วยมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณต่อหน่วยคะแนน ซึ่งอ้ำงอิง
จำกมูลค่ำยุติธรรมของรำงวัลที่ให้ลูกค้ำมำใช้สิทธิแลก ภำระผูกพันดังกล่ำวจะมีกำรปันส่วนจำก
สิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้ำงรับ โดยรับรู้เป็น “รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกค้ำ” โดยแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินภำยใต้รำยกำร “เจ้ำหนี้อ่ืน” และทยอยรับรู้ในงบก ำไรขำดทุน
ภำยใต้รำยกำร “รำยได้จำกบัตรเครดิต” เมื่อลูกค้ำมำใช้สิทธิ 

3.11 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ประกอบด้วยจ ำนวนรวมของภำษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภำษีเงินได้
รอกำรตัดบัญชี 

3.11.1 ภำษีเงินได้ในปีปัจจุบัน 
ภำษีเงินได้ในปีปัจจุบัน คือ จ ำนวนภำษีเงินได้ที่ต้องช ำระโดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษี
ส ำหรับปี ก ำไรทำงภำษีแตกต่ำงจำกก ำไรที่แสดงในงบก ำไรขำดทุนเนื่องจำกก ำไร 
ทำงภำษีไม่ได้รวมรำยกำรที่สำมำรถถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีในปีอ่ืน ๆ  
และไม่ได้รวมรำยกำรที่ไม่สำมำรถถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี ภำษีเงินได้ในปี
ปัจจบุันค ำนวณโดยใช้อัตรำภำษี ณ วันที่ในงบกำรเงิน 

3.11.2  ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชั่วครำวระหว่ำงมูลค่ำทำงบัญชีของ
สินทรัพย์และหนี้สินในงบกำรเงินกับมูลค่ำของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในกำรค ำนวณก ำไร
ทำงภำษี (ฐำนภำษี) บริษัทรับรู้หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีส ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำว
ทุกรำยกำร และรับรู้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีส ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำวเท่ำที่มี
ควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแนว่่ำก ำไรทำงภำษจีะมีจ ำนวนเพยีงพอที่จะน ำผลแตกต่ำงชั่วครำวนัน้
มำใช้ประโยชน์ได้ โดยมีกำรทบทวนมูลค่ำตำมบัญชี ณ วันที่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะถูกปรับลดลง เมื่อก ำไรทำงภำษีที่จะน ำมำใช้ประโยชน์
ลดลง กำรกลับรำยกำรจะท ำเมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำบริษัทจะมีก ำไรทำงภำษีเพียง
พอที่จะน ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีบำงส่วนหรือทั้งหมดมำใช้ประโยชน์ได ้ 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

198

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 32 - 

 

บริษัทวัดมูลค่ำสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีด้วยอัตรำภำษีส ำหรับงวด
ที่บริษัทคำดว่ำจะได้รับประโยชน์จำกสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีหรือในงวดที่
บริษัทคำดว่ำจะจ่ำยช ำระหนี้สินภำษี โดยใช้อัตรำภำษีที่มีผลบังคับใช้อยู่ หรือที่คำดได้
ค่อนขำ้งแน่ว่ำจะมีผลบังคับใช้ภำยในสิ้นรอบระยะเวลำที่รำยงำน 

รำยกำรสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและยอดคงเหลือสินทรัพย์และหนี้สิน
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะหักกลบกันได้เมื่อบริษัทมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรน ำสินทรัพย์
และหนี้สินดังกล่ำวมำหักกลบกันและบริษัทตั้งใจจะช ำระหนี้สินดังกล่ำวด้วยยอดสุทธิหรือ
ตั้งใจจะรับช ำระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลำเดียวกันและทั้งสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัด
บัญชีและหนีส้ินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนกำรจัดเก็บภำษีเดียวกัน 

บริษัทแสดงรำยกำรค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้หรือรำยได้ภำษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับก ำไรหรือ
ขำดทุนไว้ในงบก ำไรขำดทุน และแสดงสุทธิกับรำยกำรที่รับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้น
ในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

3.12 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน ค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรสุทธิส ำหรับปีด้วยจ ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วง
น้ ำหนักที่คงเหลืออยู่ระหว่ำงปี ในกรณีที่มีกำรเพิ่มทุนใช้จ ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักตำม
ระยะเวลำท่ีจดทะเบียนเพิ่มทุนเรียกช ำระแล้ว  บริษัทไม่มีหุ้นสำมัญเทียบเท่ำอ่ืนที่มีผลต่อกำรค ำนวณ
ก ำไรตอ่หุ้นปรับลด 

3.13 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
ในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหนี้สินรำยกำรใดรำยกำรหนึ่ง กลุ่มบริษัท
และบริษัทจะพิจำรณำถึงลักษณะของสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น ซึ่งผู้ซื้อหรือผู้ขำยในตลำดที่ให้
ประโยชน์สูงสุดจะน ำมำพิจำรณำในกำรก ำหนดรำคำที่จะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย์ หรือจะจ่ำย 
เพื่อโอนหนี้สิน ณ วันที่วัดมูลค่ำ ไม่ว่ำรำคำนั้นจะสำมำรถสังเกตได้โดยตรงหรือประมำณมำจำก
เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ โดยมูลค่ำยุติธรรมที่ได้เปิดเผยในงบกำรเงินจะถูกก ำหนดล ำดับชั้นเป็น
ระดับ 1 ระดับ 2 หรือ ระดับ 3 ตำมประเภทของข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรม ดังนี้ 
ระดับ 1 เป็นรำคำเสนอซื้อขำย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลำดที่มีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพย์หรือ

หนี้สินอย่ำงเดยีวกันและกิจกำรสำมำรถเข้ำถึงตลำดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่ำ 
 ระดับ 2  เป็นข้อมูลอ่ืนที่สังเกตได้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือโดยทำงอ้อมส ำหรับสินทรัพย์นั้นหรือ

หนี้สินนั้นนอกเหนือจำกรำคำเสนอซื้อขำยซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1 
ระดับ 3  เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ส ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น 



Aeon Thana Sinsap (Thailand) Public Com
pany Lim

ited

199

56-1 O
N

E R
EPO

R
T 2020/2021

EVERYDAY WITH YOU.. .AEON

 
- 33 - 

 

3.14 ประมำณกำรทำงบัญชีและแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 
3.14.1 กำรใช้ดุลยพินิจของผู้บริหำรที่ส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบัญชี 

ในกำรจัดท ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ผู้บริหำรของ
กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องอำศัยดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบัญชี 
กำรประมำณกำร และกำรตั้งข้อสมมติฐำน ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรแสดงจ ำนวนสินทรัพย์ 
หนี้สินและกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อำจเกิดขึ้น ณ วันสิ้นรอบ
ระยะเวลำรำยงำน รวมทั้งกำรแสดงรำยได้ และค่ำใช้จ่ำยของงวดบัญชี ถึงแม้ว่ำ 
กำรประมำณกำรของผู้บริหำรได้พิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลภำยใต้ เหตุกำรณ์  
ณ ขณะนัน้ ผลที่เกิดขึ้นจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกประมำณกำรนั้น 

กำรใช้ดุลยพินิจที่ส ำคัญในกำรใช้นโยบำยกำรบัญชีของกลุ่มบริษัทและบริษัทมี
ดังต่อไปนี้ 

(1) ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น / ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 
ฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำกณกำรค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต
ส ำหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้ำงรับ รวมถึงภำระผูกพันวงเงิน
สินเชื่อ กำรค ำนวณค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นของกลุ่มบริษัท
และบริษัทขึ้นอยู่กับเงื่อนไขกำรประเมินกำรเพิ่มข้ึนของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
กำรพัฒนำแบบจ ำลองที่ซับซ้อนและกำรใช้ชุดข้อมูลสมมติฐำนหลำยชุด รวมถึง
กำรเลือกข้อมูลกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคตมำใช้ในแบบจ ำลอง  
ซึ่งกำรประมำณกำรนี้มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องจ ำนวนมำก ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริง 
อำจแตกต่ำงไปจำกจ ำนวนที่ประมำณกำรไว้ 

ก่อนวันที่ 1 มีนาคม 2563 
บริษัทก ำหนดค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส ำหรับลูกหนี้กำรค้ำ โดยใช้วิธีกำรกัน
เงินส ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) โดยผู้บริหำรจะต้องใช้ดุลยพินิจ
ในกำรจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีควำมเสี่ยงในลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีต 
รวมทั้งพิจำรณำปัจจัยเชิงเศรษฐกิจมหภำคที่อำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ เพื่อประมำณกำรค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อใน 
แต่ละกลุ่ม 
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(2) รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ 
รำยได้รอกำรตัดบัญชีดงักล่ำวเกิดจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำของบริษัท ซึ่ง
ค ำนวณจำกกำรประมำณอัตรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวัลของลูกค้ำและ
มูลค่ำยุติธรรมของรำงวัล โดยแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินภำยใต้รำยกำร “เจ้ำหนีอ่ื้น” 

(3) ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 
มูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำนขึ้นอยู่กับ
หลำยปัจจัยท่ีใช้ในกำรค ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยโดยมีข้อสมมติ
หลำยประกำร รวมถึงอัตรำคิดลด กำรเปลี่ยนแปลงของข้อสมมติเหล่ำนี้จะส่งผล
กระทบต่อมูลค่ำของภำระผูกพันดังกล่ำว 

กลุ่มบริษัทและบริษัทได้พิจำรณำอัตรำคิดลดที่เหมำะสมในแต่ละปี ซึ่งได้แก่อัตรำ
ดอกเบี้ยที่ควรจะใช้ในกำรก ำหนดมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรกระแสเงินสด 
ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยช ำระประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน  
ในกำรพิจำรณำอัตรำคิดลดที่เหมำะสม กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำใช้อัตรำ
ผลตอบแทนในตลำดของพันธบัตรรัฐบำล ซึ่งเป็นสกุลเงินเดียวกับสกุลเงินที่
ต้องจ่ำยช ำระผลประโยชน์ และมีอำยุครบก ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลำที่ต้อง
จ่ำยช ำระภำระผูกพันที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติมได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุข้อ 25 

ต้นทุนบริกำรในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขโครงกำรจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยใน 
งบก ำไรขำดทุนเมื่อมีกำรแก้ไขโครงกำรเกิดขึ้น ผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทและ
บริษัทพิจำรณำโดยใช้ดุลยพินิจว่ำภำระผูกพันจะเกิดขึ้นต่อเมื่อเสมือนแน่นอน
แล้วว่ำกฎหมำยใหม่จะได้รับกำรบัญญัตขิึ้น 

(4) กำรประเมินโมเดลธุรกิจ 
กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงินขึ้นอยู่กับผลจำกกำร
ทดสอบกำรจ่ำยเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจำกยอดคงเหลือของเงินต้นและโมเดลธุรกิจ 
(กรุณำดูหัวข้อสินทรัพย์ทำงกำรเงินในหมำยเหตุข้อ 3.2) กลุ่มบริษัทและบริษัท 
พิจำรณำโมเดลธุรกิจในระดับที่สะท้อนวิธีกำรจัดกำรกลุ่มของสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่
ถูกบริหำรร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของธุรกิจ กำรประเมินนี้
รวมถึงดุลยพินิจที่สะท้อนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องท้ังหมดรวมถึงวิธีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของสินทรัพย์และวิธีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน ควำมเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลกำรด ำเนินงำนของสินทรัพย์ และวิธีกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินและ
วิธีกำรตอบแทนกับผู้จัดกำรสินทรัพย์  
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กลุ่มบริษัทและบริษัทติดตำมสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำด้วยรำคำทุน 
ตัดจ ำหน่ำยหรือด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนที่ถูกตัดรำยกำร
ก่อนก ำหนดเพื่อท ำควำมเข้ำใจเหตุผลส ำหรับกำรตัดรำยกำรและเหตุผล
สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ของธุรกิจส ำหรับกำรถือสินทรัพย์หรือไม่ กำรติดตำม
เป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องของกลุ่มบริษัทและบริษัทว่ำโมเดล
ธุรกิจส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินที่เหลืออยู่ถูกถืออย่ำงเหมำะสมต่อไป และ
หำกไม่เหมำะสมว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงในโมเดลธุรกิจและเปลี่ยนแปลงทันทีกับ
กำรจัดประเภทรำยกำรของสินทรัพย์เหล่ำนั้นหรือไม่ ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำวที่จ ำเป็นระหว่ำงรอบระยะเวลำที่น ำเสนอ 

(5) กำรเพิ่มขึ้นในควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ตำมที่กล่ำวไว้ในหมำยเหตุข้อ 3.2.2 ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
วัดมูลค่ำด้วยค่ำเผื่อที่เท่ำกับผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นใน 12 เดือน 
ส ำหรับสินทรัพย์ขั้นที่ 1 หรือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
ส ำหรับสินทรัพย์ขั้นที่ 2 หรือ 3 สินทรัพย์ที่ย้ำยขึ้นมำขั้นที่ 2 เมื่อควำมเสี่ยงด้ำน
เครดิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ ณ วันที่รับรู้รำยกำรเมื่อเร่ิมแรก โดย TFRS 9 
ไม่ได้ก ำหนดว่ำสถำนกำรณ์ไหนจะเป็นกำรเพิ่มควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตอย่ำงมี
นัยส ำคัญ ในกำรประเมินว่ำควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นอย่ำงมี
นัยส ำคัญ กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำควำมสมเหตุสมผลทั้งเชิงคุณภำพและ
เชงิปรมิำณและประกอบกับข้อมูลกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ในอนำคต 

3.14.2 แหล่งข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีประมำณกำรทำงบัญชีซึ่งใช้ข้อสมมติฐำนที่ เกี่ยวข้องกับ
เหตุกำรณ์ในอนำคต ถึงแม้ว่ำกำรประมำณกำรของผู้บริหำรได้พิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผล
ภำยใต้เหตุกำรณ์ ณ ขณะนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกประมำณกำรนั้น 
ประมำณทำงกำรบัญชีที่ส ำคัญและข้อสมมติฐำนที่มีควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นสำระส ำคัญที่  
อำจเป็นเหตุให้เกิดกำรปรับปรุงยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินในรอบระยะเวลำ
บัญชีหน้ำ มีดังนี้ 
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กำรวัดมูลค่ำยุติธรรมและกระบวนกำรประเมินมูลค่ำ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทใช้ข้อมูลในตลำดที่สำมำรถสังเกตได้ในกำรประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหนี้สิน กรณีที่ข้อมูลระดับ 1 ไม่สำมำรถหำได้กลุ่มบริษัท
และบริษัทจะว่ำจ้ำงผู้ประเมินมูลค่ำภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองมำเป็นผู้ประเมินมูลค่ำ  
เพื่อก ำหนดเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำที่เหมำะสมรวมทั้งข้อมูลที่จะต้องใช้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำและข้อมูลท่ีใช้ในกำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรม
ของสินทรัพย์และหนี้สินรำยกำรต่ำง ๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุข้อ 38.6 

4. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด 
4.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 

ประกอบดว้ย  
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กมุภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พนับำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท 

เงินสด 981,293  1,313,506  946,970  1,273,999 
เงินฝำกธนำคำรประเภท        
ไม่ก ำหนดระยะเวลำจ่ำยคืน 4,123,875  3,680,051  2,210,222  2,188,433 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด 5,105,168  4,993,557  3,157,192  3,462,432 
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4.2 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจำก            
ค่ำควำมนยิม ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มีดังนี ้

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่

 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพนัธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท 

ส่วนปรับปรงุอำคำรเช่ำและอุปกรณ์        
หนี้สินคงค้ำง - ยกมำ 43,432  28,930  40,514  28,673 
ซ้ือส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอปุกรณ์ 300,314  316,634  240,825  231,151 
 343,746  345,564  281,339  259,824 
หัก  เงินสดจำ่ยเพื่อซ้ือส่วนปรับปรุง เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือส่วนปรับปรุง        

อำคำรเชำ่และอุปกรณ์ (317,907)  (302,132)  (257,443)  (219,310) 
หนี้สินคงค้ำง - ยกไป 25,839  43,432  23,896  40,514 
        
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอืน่นอกจำกคำ่ควำมนิยม        
หนี้สินคงค้ำง - ยกมำ 1,572  28,891  1,571  28,890 
ซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำกค่ำควำมนิยม 232,276  317,948  161,893  264,112 
 233,848  346,839  163,464  293,002 
หัก  เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตวัตนอืน่

นอกจำกค่ำควำมนิยม 
 

(220,327) 
  

(345,267) 
  

(149,944) 
  

(291,431) 
หนี้สินคงค้ำง - ยกไป 13,521  1,572  13,520  1,571 

4.3 บริษัทมีรำยกำรที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมกับ
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยบริษัทได้ขำยสิทธิเรียกร้อง
ในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมให้แก่บริษัทย่อยดังกล่ำว ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ 
วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีกำรรับช ำระหนี้สุทธิด้วยบัญชีเงินส่วนร่วมของผู้จ ำหน่ำย
สินทรัพย์ลดลงจ ำนวน 15.45 ล้ำนบำท และ 35.15 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ แทนกำรรับช ำระเป็นเงินสด 
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4.4 กำรเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดจำกกิจกรรมจัดหำเงินส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มดัีงนี ้
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
 กระแสเงินสดจำก 

กิจกรรมจัดหำเงิน 
 กำรเปล่ียนแปลง 

ที่ไม่ใช่เงินสด 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 
 1 มีนำคม 

2563 
 เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงินตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อื่น ๆ  28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
 ระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

 
7,211,233 

 
85,656,321 

 
(82,645,247) 

 
156,764 

  
- 

  
10,379,071 

เงินกู้ยืมระยะยำว 45,259,611  10,237,763  (11,515,044)  (1,149,797)        (10,912)  42,821,621 
หุ้นกู้ระยะยำว 16,787,966  -  (7,627,700)  255,842  9,293  9,425,401 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 937,732  -  (565,394)  262  317,029  689,629 
            
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วนัที่ 
 กระแสเงินสดจำก 

กิจกรรมจัดหำเงิน 
 กำรเปลี่ยนแปลง 

ที่ไม่ใช่เงินสด 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 
 1 มีนำคม 

2562 
 เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงินตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อื่น ๆ  29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
 ระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

 
7,100,203 

 
111,745,474 

 
(111,466,769) 

 
(167,675) 

  
- 

  
7,211,233 

หน้ีสินภำยใต้สัญญำเชำ่กำรเงิน 911  -  (924)  -  13  - 
เงินกู้ยืมระยะยำว 40,618,864  10,373,864  (6,484,366)  731,919  19,330  45,259,611 
หุ้นกู้ระยะยำว 15,938,620  3,800,000  (2,971,860)  7,888  13,318  16,787,966 
เงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074  -  -  -  -  84,074 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
 กระแสเงินสดจำก 

กิจกรรมจัดหำเงิน 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ที่ไม่ใชเ่งินสด 
 ยอดคงเหลอื 

ณ วันที่ 
 1 มีนำคม 

2563 
 เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงินตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อื่น ๆ  28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
      ระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

 
3,400,056 

  
74,910,000 

  
(70,450,056) 

  
- 

  
- 

  
7,860,000 

เงินกู้ยืมระยะยำว 44,076,691  8,704,388  (11,014,350)  (1,109,085)  (10,912)  40,646,732 
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำร 
      แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

 
1,662,552 

  
542,151 

  
(542,151) 

  
- 

  
(172,930) 

  
1,489,622 

หุ้นกู้ระยะยำว 15,314,884  -  (7,627,700)  255,842  9,293  7,952,319 
หน้ีสินตำมสัญญำเชำ่  761,561  -  (475,575)  -  272,609  558,595 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
 กระแสเงินสดจำก 

กิจกรรมจัดหำเงิน 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ที่ไม่ใช่เงินสด 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันที่ 
 1 มีนำคม 

2562 
 เงินสดรับ  เงินสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงินตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อื่น ๆ  29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืม 
      ระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 

 
4,690,163 

  
93,143,937 

  
(94,434,044) 

  
- 

  
- 

  
3,400,056 

เงินกู้ยืมระยะยำว 39,999,182  9,659,825  (6,391,230)  789,584  19,330  44,076,691 
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำร 
      แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

 
1,652,515 

  
933,373 

  
(798,373) 

  
- 

  
(124,963) 

  
1,662,552 

หุ้นกู้ระยะยำว 14,465,538  3,800,000  (2,971,860)  7,888  13,318  15,314,884 

5. ลูกหน้ีกำรค้ำ 
5.1 ลูกหนี้กำรค้ำ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท 

ลูกหนี้กำรค้ำ 85,942,940  88,568,952  80,236,602  82,553,942 
ลูกหนี้กำรค้ำภำยใต้โครงกำร 
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลักทรัพย์ 

    - บริษทั เอทเีอส แรบบทิ 
       นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกัด    1,489,622  1,662,552  1,489,622  1,662,552 
รวม 87,432,562  90,231,504  81,726,224  84,216,494 

หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 
ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น (11,593,219)  -  (10,891,803)  - 

คำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ -  (3,961,700)  -  (3,824,720) 
รวมลูกหนี้กำรค้ำ 75,839,343  86,269,804  70,834,421  80,391,774 

เน่ืองจำกธุรกรรมกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ภำยใต้สัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี ้
เงินให้กู้ยืมกับบริษัท  เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขของกำร 
ตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินตำม TFRS 9 ดังนั้นบริษัทจึงยังคงรับรู้ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมไว้ทั้ง
จ ำนวนดังเดิมและใช้ เป็นหลักประกันเงินกู้ ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์ 
เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5) 
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ณ วันที ่28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ลูกหนี้กำรค้ำมีรำยละเอียดดังน้ี 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัที ่28 กุมภำพันธ์ 2564 ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม  ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม 
 ภำยใน 1 ป ี  เกินกว่ำ 1 ป ี    ภำยใน 1 ป ี  เกินกว่ำ 1 ป ี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือ            
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและดอกเบ้ียค้ำงรับ 3,567,397  3,145,028  6,712,425  1,527,316   4,546,011  6,073,327 
หัก  รำยได้ทำงกำรเงินตั้งพัก (341,085)  (523,657)  (864,742)  (315,130)  (572,138)  (887,268) 
 3,226,312  2,621,371  5,847,683  1,212,186  3,973,873  5,186,059 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (392,025)  (480,357)  (872,382)  -  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (196,086)  -  (196,086) 

ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและ            
   ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 2,834,287  2,141,014  4,975,301  1,016,100  3,973,873  4,989,973 
            
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม            
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมและดอกเบ้ียค้ำงรับ 45,123,605  208,290  45,331,895  46,998,764  988,857  47,987,621 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (6,634,437)  (35,945)  (6,670,382)  -  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (2,343,755)  -  (2,343,755) 

ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมและ            
    ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 38,489,168  172,345  38,661,513  44,655,009  988,857  45,643,866 
            
ลูกหน้ีบัตรเครดิต            
ลูกหน้ีบัตรเครดิตและดอกเบ้ียค้ำงรับ 36,088,232  -  36,088,232  36,892,388  -  36,892,388 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,050,362)  -  (4,050,362)  -  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (1,421,531)  -  (1,421,531) 

ลูกหน้ีบัตรเครดิตและ            
    ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 32,037,870  -  32,037,870  35,470,857  -  35,470,857 
            
ลูกหนี้จำกกำรใหบ้รกิำรติดตำมหน้ี            
ลูกหน้ีจำกกำรใหบ้ริกำรติดตำมหน้ี 9,054  -  9,054  11,786  -  11,786 
หัก ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต            

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (93)  -  (93)  -  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (328)  -  (328) 

ลูกหน้ีจำกกำรให้บริกำรติดตำมหน้ี                                 
    - สุทธ ิ 8,961  -  8,961  11,458  -  11,458 
            
ลูกหน้ีธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย 155,698  -  155,698  153,650  -  153,650 
รวมลูกหน้ีกำรค้ำ 73,525,984  2,313,359  75,839,343  81,307,074  4,962,730  86,269,804 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม  ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม 
 ภำยใน 1 ป ี  เกินกว่ำ 1 ป ี    ภำยใน 1 ป ี  เกินกว่ำ 1 ป ี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือ            
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและดอกเบ้ียค้ำงรับ 1,006,603  2,745,539  3,752,142  822,445  2,657,434  3,479,879 
หัก  รำยได้ทำงกำรเงินตั้งพัก (341,085)  (523,656)  (864,741)  (315,130)  (572,138)  (887,268) 
 665,518  2,221,883  2,887,401  507,315  2,085,296  2,592,611 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น       (155,003) 
 

   (445,001) 
 

    (600,004) 
 

-  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (127,587)  -  (127,587) 

ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและ            
   ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 510,515  1,776,882  2,287,397  379,728  2,085,296  2,465,024 
            
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม            
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมและดอกเบ้ียค้ำงรับ 43,385,259  7  43,385,266  45,289,937  432  45,290,369 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (6,276,675) 
 

               (1) 
 

   (6,276,676) 
 

-  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (2,289,386)  -  (2,289,386) 

ลูกหน้ีเงินใหกู้้ยืมและ            
    ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 37,108,584  6  37,108,590  43,000,551  432  43,000,983 
            
ลูกหน้ีบตัรเครดิต            
ลูกหน้ีบัตรเครดิตและดอกเบ้ียคำ้งรับ 35,453,557  -  35,453,557  36,333,514  -  36,333,514 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,015,123) 
 

- 
 

(4,015,123) 
 

-  -  - 
ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ -  -  -  (1,407,747)  -  (1,407,747) 

ลูกหน้ีบัตรเครดิตและ            
    ดอกเบ้ียค้ำงรับ - สุทธิ 31,438,434  -  31,438,434  34,925,767  -  34,925,767 
รวมลูกหนี้กำรค้ำ 69,057,533  1,776,888        70,834,421  78,306,046  2,085,728  80,391,774 
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5.2 คุณภำพของสินทรัพย์  
กำรวิเครำะห์ล ำดับชั้นของลูกหนี้กำรค้ำ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 มีดังนี้ 

  งบกำรเงนิรวม 
  ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 
  ลูกหนี้กำรค้ำ  ค่ำเผ่ือผลขำดทนุ

ด้ำนเครดิตทีค่ำดว่ำ
จะเกิดขึ้น 

 รวมลูกหนี้กำรคำ้ 

  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่ไม่มกีำรเพิม่ขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  
(ช้ันที่ 1)  79,446,594  (5,969,416) 

 

73,477,178 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  
(ช้ันที่ 2)  2,943,938 

 

(1,578,830) 

 

1,365,108 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่มีกำรดอ้ยคำ่ดำ้นเครดิต  

(ช้ันที่ 3)  5,042,030  (4,044,973) 
 

997,057 
รวม  87,432,562  (11,593,219)  75,839,343 

    
  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  ณ วันที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2564 
  ลูกหนี้กำรค้ำ  ค่ำเผ่ือผลขำดทุน

ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้น 

 รวมลูกหนี้กำรคำ้ 

  พันบำท  พนับำท  พนับำท 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่ไม่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  
(ช้ันที่ 1)  74,480,252  (5,813,007) 

 

68,667,245 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่มีกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมนีัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  
(ช้ันที่ 2)  2,715,548 

 

(1,489,812) 

 

1,225,736 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิที่มีกำรด้อยค่ำดำ้นเครดิต  

(ช้ันที่ 3)  4,530,424  (3,588,984) 
 

941,440 
รวม  81,726,224  (10,891,803)  70,834,421 
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ลูกหนี้กำรค้ำ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 แยกตำมอำยุหนี้ได้ดังนี้ 
  งบกำรเงินรวม 
  ณ วันที่  

28 กุมภำพันธ์ 2564 
 ณ วันที่  

29 กุมภำพันธ์ 2563 
  พันบำท  พันบำท 

ต่ ำกว่ำ 3 เดือน  82,848,008  86,915,769 
3 เดือนขึ้นไป  4,584,554  3,315,735 

รวม  87,432,562  90,231,504 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดติ  (11,593,219)  - 

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  -  (3,961,700) 
รวมลูกหนี้กำรค้ำ   75,839,343  86,269,804 

    

  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  ณ วันที่  

28 กุมภำพันธ์ 2564 
 ณ วันที่  

29 กุมภำพันธ์ 2563 
  พันบำท  พันบำท 

ต่ ำกว่ำ 3 เดือน  77,653,277  81,017,602 
3 เดือนขึ้นไป  4,072,947  3,198,892 

รวม  81,726,224  84,216,494 
หัก  ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดติ  (10,891,803)  - 

ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญ  -  (3,824,720) 
รวมลูกหนี้กำรค้ำ   70,834,421  80,391,774 
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5.3 กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ที่มีปัญหำ 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบี้ย
จำกลูกหนีท้ี่ปรับโครงสร้ำงหนีจ้ ำนวน 146.23 ลำ้นบำท และ 152.41 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 

กลุ่มบริษัทและบริษัทมียอดคงค้ำงของลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้เช่ำซื้อ และลูกหนี้เงินให้กู้ยืม  
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ ์2563 สรุปได้ดังนี้   

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที ่28 กมุภำพนัธ์ 2564  ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงิน  จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงิน 
 ลูกหนี ้  พันบำท  ลูกหนี ้  พันบำท 

ลูกหนี้กำรค้ำที่ได้มีกำรปรบัโครงสร้ำงหนี ้ 29,220  1,158,699  35,896  1,432,794 
ลูกหนี้กำรค้ำที่ไม่ได้มีกำรปรบัโครงสร้ำงหนี ้ 3,777,597  86,109,111  3,292,108  88,633,274 

รวม 3,806,817  87,267,810  3,328,004  90,066,068 
  
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564  ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงนิ  จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงิน 
 ลูกหนี ้  พันบำท  ลูกหนี ้  พนับำท 

ลูกหนี้กำรค้ำที่ได้มีกำรปรบัโครงสร้ำงหนี ้ 29,205  1,157,487  35,873  1,429,317 
ลูกหนี้กำรค้ำที่ไม่ได้มีกำรปรบัโครงสร้ำงหนี ้ 2,730,569  80,568,737  2,885,335  82,787,177 

รวม    2,759,774  81,726,224  2,921,208  84,216,494 

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ ์2563 บริษัทไม่มีภำระผูกพันที่จะให้ลูกหนี้ 
กู้เพิ่มเติมภำยหลังกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ 
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ค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มีดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2563  2563 
 พันบำท  พันบำท 

ยอดคงเหลือต้นป ี 2,879,968  2,806,641 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 6,646,262  6,352,815 
ก ำไรจำกกำรลดมูลค่ำในเงินกู้ยืมระยะยำว 
ภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย ์ - 

 
   160,116 

หนี้สูญตัดบัญชี (5,564,530)    (5,494,852) 
ยอดคงเหลือปลำยป ี 3,961,700  3,824,720 

5.5 กำรโอนสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
บริษัทมีสัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้กำรค้ำกับนิติบุคคลเฉพำะกิจ ซึ่งจดทะเบียนภำยใต้
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่งประเทศไทย เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้
พระรำชก ำหนดนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ พ.ศ. 2540 เพื่อโครงกำร
แปลงสินทรัพย์ เป็นหลักทรัพย์ซึ่งได้ รับกำรอนุมัติโครงกำรจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ส ำนักงำน ก.ล.ต.) โดยบริษัทได้จ ำหน่ำยสิทธิเรียกร้อง 
อย่ำงต่อเนื่อง (Revolving) และได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรเป็นตัวแทนเรียกเก็บหนี้ให้แก่ 
นิติบุคคลเฉพำะกิจดังกล่ำวจำกลูกหนี้ภำยใต้สัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องและสัญญำตัวแทน 
เรียกเก็บหนี้  

รำยละเอยีดของกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้กำรค้ำตำมที่กล่ำวข้ำงต้นโดยสรุปเป็นดังนี ้
  ATS Rabbit* 

วนัท่ีได้รับกำรอนุมัติโครงกำรจำกส ำนักงำน ก.ล.ต.  2 ตุลำคม 2558 
วนัท่ีเร่ิมขำย  29 ตุลำคม 2558 
ประเภทของสิทธิเรียกร้องท่ีโอน  ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
ช่วงเวลำของกำรซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเติม  ตุลำคม 2558 ถึงตุลำคม 2568 (โดยประมำณ) 
สิทธิเรยีกร้องทีโ่อนเป็นกลุ่มแรก   
มลูค่ำสุทธทิำงบัญชีรวม   บำท 456,076,200 
เงินสดรับช ำระจำกกำรโอนสิทธิ   บำท 433,272,390 
สัญญำเงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ  บำท 50,081,313 
เงินส่วนร่วมขั้นต่ ำล ำดับเดียวกันกับกำรช ำระคืนเงินกู้  บำท ไม่ม ี
จ ำนวนสัญญำ  49,225 
จ ำนวนเงินต้นคงค้ำงโดยเฉล่ีย บำท 9,265 
อัตรำดอกเบ้ีย  ร้อยละ 28 ต่อปี 

* บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (บริษทัย่อย) 
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บริษัทไม่ได้รับรู้สินทรัพย์อ่ืนที่เกิดจำกกำรโอนสินทรัพย์ทำงกำรเงินดังกล่ำวรวมถึงส่วนได้เสีย
คงเหลือในงบกำรเงิน เน่ืองจำกไม่สำมำรถวัดมูลค่ำยุติธรรมได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 บริษัทไดท้ ำสัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้กับบริษัท เอทีเอส แรบบิท 
นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำร 
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตำมที่ได้รับกำรอนุมัติโครงกำรจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 2 ตุลำคม 
2558 ส ำหรับกำรโอนสิทธิ กรรมสิทธิ์ ดอกผลและผลประโยชน์ในลูกหนี้ที่โอนให้เป็นกลุ่มแรก 
(Initial Receivables) สิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) และสิทธิเรียกร้องใหม่ 
ที่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ซึ่งจะเป็นไปตำมเงื่อนไขในสัญญำ  

ในระหว่ำงอำยุโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ บริษัทอำจซื้อคืนสิทธิเรียกร้องที่ได้มีกำร 
ตกลงซื้อขำยกนัแล้วกับ ATS Rabbit ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ดังต่อไปนี้  

1. บริษัทปฏิบัติผิดค ำรับรอง หรือค ำรับประกันในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องที่ตกลงซื้อขำยกัน 
ได้แก่ กรณีสิทธิเรียกร้องที่ตกลงซื้อขำยกันเป็นสิทธิเรียกร้องที่ขำดคุณสมบัติ (Ineligible 
Receivables) ซึ่งบริษัทมีหน้ำที่ที่จะต้องซื้อคืนสิทธิเรียกร้องที่ขำดคุณสมบัติในวันซื้อขำยสิทธิ
เรียกร้องรำยเดือน (Monthly Purchase Date) ในงวดถัดไป 

2. บริษัทในฐำนะตัวแทนเรียกเก็บหนี้อำจใช้สิทธิซื้อคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เมื่อกำรให้บริกำร
เรียกเก็บหนี้ไม่คุ้มค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึน้ 

3. บริษัทอำจใช้สิทธิซื้อคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เมื่อเกิดภำระทำงภำษี นอกเหนือจำกภำษี 
เงินได้นิติบุคคลและภำษีธุรกิจเฉพำะ 

ข้อมลูทำงกำรเงินที่ส ำคัญของนิติบุคคลเฉพำะกิจ สรุปดังต่อไปนี ้
  ATS Rabbit* 
  ณ วันที ่  ณ วันที ่

  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
  2564  2563 
  พันบำท  พันบำท 
งบแสดงฐำนะกำรเงิน     
สินทรัพย์รวม  1,960,327  1,974,821 
หนี้สินรวม  1,960,283  1,974,777 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม  44  44 
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  ส ำหรับปีสิ้นสดุวนัที่ 
  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
  2564  2563 
  พันบำท  พันบำท 
งบก ำไรขำดทุน    
รำยได้รวม  408,574  466,850 
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  157,482  160,116 
ค่ำใชจ้่ำยด ำเนินงำนอืน่   108,262  117,493 
ดอกเบี้ยจ่ำย  81,844  84,476 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได ้  12,197  20,953 
ก ำไรสุทธิ  48,789  83,812 

*  บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (ATS Rabbit) เป็นบริษัทย่อยของบริษัท (ดูหมำยเหตุข้อ 2.4 และข้อ 9.2) 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 รำยกำรเกี่ยวกับกำรโอน
สินทรัพย์ทำงกำรเงินภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ สรุปได้ดังนี ้

 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 

 ลำ้นบำท  ล้ำนบำท 
กำรโอนสิทธิเรียกร้องในกลุม่ต่อไป    
และสิทธิเรียกร้องใหมท่ี่โอนเพิ่มเติม (มูลค่ำตำมบัญช)ี    

- ลูกหนี้เงนิให้กู้ยืม (ATS Rabbit) 527  969 
 527  969 

เงินสดรบัจำกกำรเก็บหนี้แทนนิตบิุคคลเฉพำะกจิ    
- ลูกหนี้เงนิให้กู้ยืม (ATS Rabbit) 960  1,265 

 960  1,265 
รำยได้ค่ำบริกำรเรียกเกบ็หนีจ้ำกนิติบคุคลเฉพำะกิจ    

- ลูกหนี้เงนิให้กู้ยืม (ATS Rabbit) 86  93 
 86  93 
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6. ลูกหนี้อื่น 

ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พนับำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ลูกหนี้อื่น - บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน        
   (ดหูมำยเหตุข้อ 35.2.1) 5,930  2,231  92,910  83,623 
ลูกหนี้อื่น - บริษัทอื่น 507,223  641,719  443,637  615,233 
คำ่ใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 169,018  172,254  135,668  133,690 
เงินทดรองจ่ำย 60,742  37,432  5  506 
รำยได้ค้ำงรับ 25,638  21,177                13  - 
ภำษีเงินไดน้ิติบุคคลรอขอคืน 58,056  67,231  -  - 
    รวม 826,607  942,044  672,233  833,052 

7. เงินฝำกประจ ำธนำคำรท่ีมีภำระผูกพัน 
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทย่อย 4 บริษัทมีเงินฝำกประจ ำธนำคำร 
ที่มีภำระผูกพัน ดังนี ้

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พนับำท  พันบำท 
ใช้เป็นหลักประกันกำรออกหนังสือค้ ำประกันซ่ึงออกโดยธนำคำร 
     เพื่อค้ ำประกนักำรตดิตำมหนี ้

 
1,600 

  
1,583 

ด ำรงไว้เป็นเงินส ำรองตำมพระรำชบัญญัติประกันภัย 3,000  3,000 
ด ำรงไว้เปน็เงินส ำรองตำมกฎหมำยของบรษิัทย่อยในต่ำงประเทศ 34,368  34,700 
   รวม 38,968  39,283 
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8. เงินใหกู้้ยมืระยะยำวแก่บริษัทย่อย 
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 บริษัทมีเงินให้กู้ยืมระยะยำวแก่บริษัทย่อยแห่งหนึ่งจ ำนวน 4 ล้ำนดอลลำร์
สหรัฐ หรือเทียบเท่ำกับ 119.49 ล้ำนบำท ซึ่งจะครบก ำหนดช ำระภำยในปี 2569 เงินให้กู้ยืมดังกล่ำวไม่มี
หลักประกัน และมีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 8.5 ต่อปี (ดูหมำยเหตุข้อ 35.2.1) (ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563: 
จ ำนวน 4 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ หรือเทียบเท่ำกับ 125.86 ล้ำนบำท) 

9. เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย  
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย ประกอบด้วย 
9.1 เงนิลงทุนในบรษิัทร่วมในงบกำรเงินรวม  

ณ วันที ่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีเงินลงทุนในกิจกำรที ่เป็น
บริษัทร่วม ซึ่งแสดงมูลค่ำตำมวิธีส่วนได้เสียในงบกำรเงนิรวม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้
   งบกำรเงินรวม 
   ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564  ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 

 ทุนช ำระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน วิธีรำคำทุน   วิธีส่วนได้เสีย  วิธีรำคำทุน   วิธีส่วนได้เสีย 
  ร้อยละ พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินลงทุนในบรษัิทร่วม          

ACS Trading Vietnam  
  Company Limited     

50,000 ล้ำน
เวียดนำมดอง 

 
20.00 

 
16,819.3 

  
- 

  
16,819.3 

  
25,430.9 

หัก ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของ
เงินลงทุน 

   
(16,819.3) 

  
- 

  
- 

  
- 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม   -  -  16,819.3  25,430.9 

ข้อมูลทำงกำรเงนิของบริษัทร่วมที่น ำมำใช้ในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวม โดยสรุปมีดังน้ี  

ACS Trading Vietnam Company Limited 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์รวม 1,377,135  1,763,267 
หนี้สินรวม 1,523,235  1,678,237 
    
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
รำยได้รวม 453,155      553,628 
ขำดทนุสุทธ ิ 243,809        63,325 
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งบก ำไรขำดทุนรวมส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
ได้รับรู้ส่วนแบ่งขำดทุนของบริษัทร่วมที่ใช้วิธีส่วนได้เสียตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทร่วมดังนี ้
 งบกำรเงนิรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
ส่วนแบ่งขำดทุนของบริษัทร่วมทีใ่ช้วิธีตำมส่วนได้เสีย    

ACS Trading Vietnam Company Limited 25,431  12,665 

รำยกำรกระทบยอดข้อมูลทำงกำรเงินโดยสรุปข้ำงต้นกับมูลค่ำตำมบัญชีของส่วนได้เสียของ
บริษัทร่วมที ่รับรู้ในงบกำรเงินรวมส ำหรับปีสิ ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563 เป็นดังนี้ 
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์สุทธิของบริษทัร่วม (146,100)  85,030 
สัดสว่นกำรถือหุ้นในบรษิัทร่วม (ร้อยละ) 20.00  20.00 
 (29,220)  17,006 
ค่ำควำมนิยม -  - 
รำยกำรปรับปรุงอืน่     
- ผลต่ำงของอตัรำแลกเปลี่ยน ณ วันที่ซือ้เงินลงทุน 29,220  8,425 
รำคำตำมบญัชีของเงินลงทุนในบริษัทร่วม -  25,431 
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9.2 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบรษิัทย่อยในงบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วม      
และบริษัทย่อย ซึ่งแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุนในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่28 กุมภำพันธ์ 2564  ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ ์2563 
 สัดส่วน  วิธีรำคำทุน  สัดส่วน  วิธีรำคำทุน 
 เงินลงทุน    เงินลงทุน   
 ร้อยละ  พันบำท  ร้อยละ  พันบำท 
เงินลงทนุในบรษิทัร่วมและบริษัทย่อย        
เงินลงทุนในบริษัทร่วม (ดูหมำยเหตุข้อ 35.1)        

ACS Trading Vietnam Company Limited 20.00  16,819.3  20.00  16,819.3 
หัก  ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน   (16,819.3)    - 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทร่วม   -    16,819.3 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย (ดูหมำยเหตุข้อ 35.1)        

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด 100.00  175,349.1  100.00  175,349.1 
บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด 100.00  149,224.3  100.00  149,224.3 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  50.00  323,580.0  50.00  323,580.0 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด   100.00  455,403.3  100.00  455,403.3 
บริษัท อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด 92.58  103,069.1  92.58  103,069.1 
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 48.75  19.5  48.75  19.5 
รวมเงินลงทนุในบรษิัทย่อย   1,206,645.3    1,206,645.3 

รวมเงินลงทุนในบรษิัทร่วมและบริษัทย่อย   1,206,645.3    1,223,464.6 

10. เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวัดด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุนและเงินลงทุนระยะยำวในบริษัท
ท่ีเกีย่วข้องกัน 
10.1 เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 

2564 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 
 สัดส่วนเงินลงทุน  มูลค่ำยุติธรรม 
 ร้อยละ  พนับำท 

บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ ำกัด(1) 3.82  -  
PT. AEON Credit Service Indonesia(2) 2.59  5,062 
รวม   5,062   

(1) 340,000 หุ้น หุ้นละ 100 บำท เรียกช ำระแล้ว หุ้นละ 25 บำท 
(2) 173 หุ้น หุ้นละ 30 ล้ำน รูเปียห์อนิโดนเีซีย รำคำพำร์หุ้นละ 30 ล้ำน รูเปียห์อินโดนีเซีย ช ำระครบแล้ว 
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10.2 เงินลงทุนระยะยำวในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 สัดส่วนเงินลงทุน  รำคำทุน 
 ร้อยละ  พันบำท 

บริษทั อิออน (ไทยแลนด์) จ ำกัด(1) 3.82  8,500 
PT. AEON Credit Service Indonesia(2) 2.59  19,072 
   27,572 
หัก  ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน   (8,500) 
รวม   19,072 

(1) 340,000 หุ้น หุ้นละ 100 บำท เรียกช ำระแล้ว หุ้นละ 25 บำท 
(2) 173 หุ้น หุ้นละ 30 ล้ำน รูเปียห์อินโดนีเซีย รำคำพำร์หุ้นละ 30 ล้ำน รูเปียห์อินโดนีเซีย ช ำระครบแล้ว 

11. จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มีรำยละเอยีดดังนี ้

 งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
จ ำนวนเงนิสว่นร่วมในนติบิุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสนิทรัพย์  
 เป็นหลักทรัพย ์(ดูหมำยเหตุข้อ 35.2.1) 

   

บริษทั เอทเีอส แรบบทิ นิตบิุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (ATS Rabbit) 219,626  235,074 
รวมจ ำนวนเงินส่วนร่วมในนติิบคุคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสนิทรัพย์ 
 เป็นหลักทรัพย ์ 219,626 

 
235,074 

ภำยหลังจำกกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่โอนเป็นกลุ่มแรกภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์ บริษัทได้รับช ำระหนี้บำงส่วนจำก ATS Rabbit เป็นบัญชีเงินส่วนร่วมของผู้จ ำหน่ำย
สินทรัพย์ภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Seller Loan Account) ส ำหรับกำรขำยสิทธิ
เรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมให้แก่บริษัทย่อยในช่วงเวลำของกำรซื้อขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเติมหรือซื้อคืน
สิทธิเร ียกร้องในลูกหนี ้เงินให้กู้ยืม บัญชีเงินส่วนร่วมดังกล่ำวจะลดลงจำกกำรจ่ำยคืนเป็นเงินสด 
เมื่อมีจ ำนวนเงินถึงหรือเกินระดับที่ก ำหนดไว้หรือทุก ๆ 3 เดือนหลังจำกวันที่มีกำรจ่ำยคืนตำมที่ได้ตกลงไว้
ในสัญญำ แล้วแต่เหตกุำรณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน 
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12. เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 
12.1  เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิแก่นิติบุคคลเฉพำะกิจ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 

29 กุมภำพันธ์ 2563 มีรำยละเอียดดังนี ้
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ณ วันที่  ณ วันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
 2564  2563 
  พันบำท   พันบำท 

เงินใหกู้้ยืมประเภทด้อยสิทธิ (ดูหมำยเหตุข้อ 35.2.1)    
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (ATS Rabbit) 84,074  84,074 

รวมเงินให้กูย้ืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074  84,074 

เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 บริษัทได้ท ำสัญญำเงินให้กู้ยืมที่มีก ำหนดเวลำ (Term loan) ประเภท 
ด้อยสิทธิกับ ATS Rabbit โดยมีจ ำนวนเท่ำกับร้อยละ 5 ของสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่
โอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5) และต้นทุนในกำรท ำรำยกำรเร่ิมแรก และ
ของสิทธิเรียกร้องในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) กับสิทธิเรียกร้องใหม่ที่โอนเพิ่มเติม 
(Additional Receivables) ที่มีกำรช ำระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วมของผู้จ ำหน่ำยสินทรัพย์ (Seller Loan 
Account) และรองรับในกำรออกหุ้นกู้ในแต่ละคร้ังของ ATS Rabbit เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรรับ
ช ำระหนี้บำงส่วน ส ำหรับกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนีเ้งินให้กู้ยืม 

เงินให้กู้ยืมที่มีก ำหนดเวลำ (Term loan) ดังกล่ำวมีก ำหนดช ำระคืนภำยในปี 2568 และดอกเบี้ย 
มีก ำหนดรับช ำระเป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 12 ต่อปี 

12.2 เงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิในนิติบุคคลเฉพำะกิจ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563 มีรำยละเอียดดังนี ้

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
เงินกู้ยมืประเภทด้อยสิทธิ     
บริษทั เอทเีอส แรบบทิ นิตบิุคคลเฉพำะกจิ จ ำกัด (ATS Rabbit) 84,074  84,074 
รวมเงินกู้ยืมประเภทด้อยสทิธ ิ 84,074  84,074 
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เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 ATS Rabbit ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้ท ำสัญญำเงินกู้ยืมที่มีก ำหนดเวลำ 
ประเภทด้อยสิทธิกับบริษัท บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จ ำกัด โดยมีจ ำนวนเท่ำกับร้อยละ 5 ของ 
สิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่โอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5) และ
ต้นทุนในกำรท ำรำยกำรเร่ิมแรก และของสิทธิเรียกร้องในกลุ่มต่อไป (Future Receivables)  
กับสิทธิเรียกร้องใหม่ที่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ที่มีกำรช ำระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วม
ของผู้จ ำหน่ำยสินทรัพย์ (Seller Loan Account) และรองรับในกำรออกหุ้นกู้ในแต่ละคร้ังของ ATS Rabbit 
เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรช ำระหนี้บำงส่วนส ำหรับกำรซื้อสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืม  

เงินกู้ยืมที่มีก ำหนดเวลำดังกล่ำวมีก ำหนดช ำระคืนภำยในปี 2568 และดอกเบี้ยก ำหนดจ่ำยช ำระ
เป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ 12 ต่อปี 

13. ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563
ประกอบด้วย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กมุภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน 3,995,970  4,019,359  3,227,719  3,276,104 
หกั ค่ำเส่ือมรำคำสะสม (3,202,515)  (3,133,864)  (2,583,936)  (2,551,059) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 793,455  885,495  643,783  725,045 
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รำยกำรเคลื่อนไหวของส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี มีดังนี ้
 งบกำรเงินรวม 

 ยอดยกมำ 
ณ วันท่ี 

1 มีนำคม 
2563 

 เพิ่มข้ึน  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ  
(โอนออก) 

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน            

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 1,169,940  103,673  (93,025)  26,638  1,872  1,209,098 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนักงำน 2,841,310  100,948  (235,057)  8,981  2,507  2,718,689 
สินทรัพย์ระหว่ำงติดต้ัง 8,109  95,693  -  (35,619)  -  68,183 

รวม 4,019,359  300,314  (328,082)  -  4,379  3,995,970 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม             

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (912,689)  (152,760)  88,961  -  (766)  (977,254) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนกังำน (2,221,175)  (234,615)  230,954  -  (425)  (2,225,261) 

รวม (3,133,864)  (387,375)  319,915  -  (1,191)  (3,202,515) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 885,495          793,455 

  
งบกำรเงินรวม 

 
ยอดยกมำ 
ณ วันท่ี 

1 มีนำคม 
2562 

 เพิม่ข้ึน  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ  
(โอนออก) 

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน            

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 1,151,311  44,838  (48,885)  28,213  (5,537)  1,169,940 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนักงำน 2,605,802  176,405  (57,760)  128,594  (11,731)  2,841,310 
สินทรัพย์ระหวำ่งติดต้ัง 69,525  95,391  -  (156,807)  -  8,109 

รวม 3,826,638  316,634  (106,645)  -  (17,268)  4,019,359 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม             

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (819,378)  (139,115)  42,966  -  2,838  (912,689) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้ส ำนักงำน (2,050,431)  (234,404)  56,908  -  6,752  (2,221,175) 

รวม (2,869,809)  (373,519)  99,874  -  9,590  (3,133,864) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 956,829          885,495 
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ยอดยกมำ  เพ่ิมขึ้น  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันที่     ตัดจ ำหนำ่ย  (โอนออก)  ณ วันที่  
 1 มีนำคม        28 กุมภำพันธ์ 
 2563        2564 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน          

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 955,494  83,856  (76,750)  26,637  989,237 
เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส ำนักงำน 2,312,502  61,276  (212,460)  8,982  2,170,300 
สินทรัพย์ระหว่ำงติดตั้ง 8,108  95,693  -  (35,619)  68,182 

รวม 3,276,104  240,825  (289,210)  -  3,227,719 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม           

ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำ (761,176)  (124,212)  72,912  -  (812,476) 
เครือ่งตกแต่งและเครื่องใช้ส ำนักงำน (1,789,883)  (190,526)  208,949  -  (1,771,460) 

รวม (2,551,059)  (314,738)  281,861  -  (2,583,936) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ ์ 725,045        643,783 
  

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ  เพ่ิมขึ้น  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันที่     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันที่  
 1 มีนำคม        29 กุมภำพันธ์ 
 2562        2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน          

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 946,694  11,354  (30,767)  28,213  955,494 
เครื่องตกแต่งและเครือ่งใช้ส ำนักงำน 2,110,754  124,406  (51,252)  128,594  2,312,502 
สินทรัพย์ระหว่ำงติดตั้ง 69,524  95,391  -  (156,807)  8,108 

รวม 3,126,972  231,151  (82,019)  -  3,276,104 
ค่ำเสื่อมรำคำสะสม           

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (676,238)  (110,302)  25,364  -  (761,176) 
เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส ำนักงำน (1,647,515)  (193,283)  50,915  -  (1,789,883) 

รวม (2,323,753)  (303,585)  76,279  -  (2,551,059) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเชำ่และอุปกรณ์ 803,219        725,045 
          
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ค่ำเสื่อมรำคำ 387,375   373,519  314,738  303,585 
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ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและ
อุปกรณซ์ึ่งหักค่ำเสื่อมรำคำทั้งจ ำนวนแล้ว แต่ยังคงใช้งำนอยู่ มีดังนี ้

 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563 
 พนับำท  พนับำท 
งบกำรเงินรวม 2,095,632  2,154,179 
งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 1,869,209  1,923,894 

14. สินทรัพยส์ิทธิกำรใช้  
รำยกำรเคลื่อนไหวของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี มีดังนี้ 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ  ผลกระทบ  เพ่ิมขึ้น  ลดลง  ผลต่ำงจำก  ยอดคงเหลือ 

 ณ วันที่   จำกกำรใช้      กำรแปลงค่ำ  ณ วันที่  
 1 มีนำคม  TFRS 16       งบกำรเงิน  28 กุมภำพันธ์ 
 2563  (ดูหมำยเหตุ        2564 
   ข้อ 2.6)         
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

รำคำทุน             
อำคำร -  1,423,358  254,145  (353,831)  (864)  1,322,808 
เครือ่งใช้ส ำนักงำน -  183,374  49,612  (66,329)  -  166,657 
ยำนพำหนะ -  129,952  25,440  (94,363)  706  61,735 
รวม -  1,736,684  329,197  (514,523)  (158)  1,551,200 

ค่ำเสื่อมรำคำสะสม  -           
อำคำร -  (616,369)  (490,374)  355,985  940  (749,818) 
เครือ่งใช้ส ำนักงำน -  (111,533)  (49,062)  58,568  -  (102,027) 
ยำนพำหนะ -  (87,384)  (37,577)  91,876  (522)  (33,607) 
รวม -   (815,286)  (577,013)  506,429  418  (885,452) 

รวมสินทรัพย์สิทธกิำรใช้ -          665,748 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ  ผลกระทบ  เพ่ิมขึ้น  ลดลง  ยอดคงเหลือ 

 ณ วันที่   จำกกำรใช้      ณ วันที่  
 1 มีนำคม  TFRS 16       28 กุมภำพันธ์ 
 2563  (ดูหมำยเหตุ      2564 
   ข้อ 2.6)       
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

รำคำทุน           
อำคำร -  1,176,108  218,325  (339,272)  1,055,161 
เครื่องใช้ส ำนักงำน -  181,830   41,004  (66,328)  156,506 
ยำนพำหนะ -  107,383   20,860   (75,162)  53,081 
รวม -  1,465,321  280,189  (480,762)  1,264,748 

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม           
อำคำร -  (530,196)  (417,196)  343,680  (603,712) 
เครื่องใช้ส ำนกังำน -  (110,560)  (43,553)  58,569  (95,544) 
ยำนพำหนะ -  (71,992)  (34,364)  77,046  (29,310) 
รวม -  (712,748)  (495,113)  479,295  (728,566) 

รวมสินทรัพย์สทิธิกำรใช้ -        536,182 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
  พันบำท  พันบำท 

ค่ำเสื่อมรำคำส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564  552,985  471,085 

ส ำหรับงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร กลุ่มบริษัทและบริษัทได้ท ำสัญญำเช่ำพื้นที่อำคำร 
เคร่ืองใช้ส ำนักงำน และยำนพำหนะ หลำยฉบับเป็นระยะเวลำตัง้แต่น้อยกว่ำหนึ่งปีถึงห้ำปี 

กำรวิเครำะห์กำรครบก ำหนดของหนี้สินตำมสัญญำเช่ำแสดงไว้ในหมำยเหตขุ้อ 20 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี  ส ำหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 
 28 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์
 2564  2564 
 พันบำท  พันบำท 

จ ำนวนเงินที่รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน    
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 552,985  471,085 
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียท่ีเก่ียวข้องกับหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 24,626  17,268 
ก ำไรจำกส่วนลดรับจำกสัญญำเช่ำ (1,184)  (1,184) 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำ (3,491)  1,832 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 กระแสเงินสดจ่ำยทั้งหมดส ำหรับสัญญำเช่ำเท่ำกับ 565.39 
ล้ำนบำท และ 475.57 ล้ำนบำท ในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ตำมล ำดับ 
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15.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำกค่ำควำมนิยม 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืนนอกจำกค่ำควำมนิยม ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที ่29 กุมภำพันธ์ 2563
ประกอบด้วย 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กมุภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน 4,362,545  4,131,463  3,828,764  3,666,871 
หัก คำ่ตัดจ ำหน่ำยสะสม (3,665,989)  (3,484,982)  (3,298,384)  (3,155,494) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำกค่ำควำมนิยม 696,556  646,481  530,380  511,377 

รำยกำรเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจำกค่ำควำมนิยมที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี มีดังนี้ 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วันท่ี 
1 มีนำคม 

2563 

 เพิ่มข้ึน  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ 
(โอนออก)  

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4,034,699  101,287  (2,136)  141,247  942  4,276,039 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง 96,764  130,989  -  (141,247)  -  86,506 

รวม 4,131,463  232,276  (2,136)  -  942  4,362,545 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,484,982)  (182,510)  970  -  533  (3,665,989) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำก     
   ค่ำควำมนิยม 

 
646,481 

          
696,556 

 

 

 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วันท่ี 
1 มีนำคม 

2562 

 เพิ่มข้ึน  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ 
(โอนออก)  

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พนับำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท  พันบำท 
รำคำทุน             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,771,331  174,349  (6,211)  107,012  (11,782)  4,034,699 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง 124,853  143,599  (64,674)  (107,012)  (2)  96,764 

รวม 3,896,184  317,948  (70,885)  -  (11,784)  4,131,463 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,321,678)  (175,051)  6,211  -  5,536  (3,484,982) 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง (44,913)  -            44,913  -  -  - 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำก 
   ค่ำควำมนิยม 

 
529,593 

          
646,481 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ  เพิม่ข้ึน  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันท่ี     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันท่ี  
 1 มีนำคม        28 กุมภำพันธ์ 
 2563        2564 
 พนับำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน           
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,582,139  53,132  -  106,566  3,741,837 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง 84,732  108,761  -  (106,566)  86,927 

รวม 3,666,871  161,893  -  -  3,828,764 
คำ่ตัดจ ำหนำ่ยสะสม           

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,155,494)  (142,890)  -  -  (3,298,384) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นนอกจำกคำ่ควำมนิยม 511,377        530,380 

  
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ  เพิ่มข้ึน  จ ำหนำ่ย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันท่ี     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันท่ี  
 1 มีนำคม        29 กุมภำพันธ์ 
 2562        2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

รำคำทุน           
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,344,116  146,383  -  91,640  3,582,139 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง 123,286  117,729  (64,643)  (91,640)  84,732 

รวม 3,467,402  264,112  (64,643)  -  3,666,871 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม           

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,008,854)  (146,640)  -  -  (3,155,494) 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ           

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ระหว่ำงติดต้ัง (44,913)  -               44,913  -  - 
รวมสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่นนอกจำกค่ำควำมนิยม 413,635        511,377 

 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ค่ำตัดจ ำหน่ำย  182,510  175,051  142,890  146,640 

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 รำคำทุนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งหัก 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยทั้งจ ำนวนแล้ว แต่ยังคงใช้งำนอยู่ มีดังนี ้

 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กมุภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์
 2564  2563 
 พันบำท  พันบำท 
งบกำรเงินรวม 3,209,771  3,036,742 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 2,983,422  2,821,384 
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16. สินทรัพยภ์ำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
มีรำยละเอียดดังนี ้

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 

28 กุมภำพันธ ์
2564 

 ณ วันที่ 
29 กุมภำพันธ์ 

2563 

 ณ วันที่ 
28 กุมภำพันธ์ 

2564 

 ณ วันที่ 
29 กุมภำพันธ์ 

2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี        
คำ่เผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 2,256,201  775,917  2,178,361  764,944 
ดอกเบี้ยค้ำงรับที่หยดุรับรู้รำยได้ 1,815  73,406  -  71,755 
ผลขำดทุนสะสมจำกกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของ 

เงินลงทุนในตรำสำรทุน 
 

4,502 
 

- 
  

4,502 
 

- 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 12,400  6,900   15,764  6,900 
ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 95,669  78,683  86,320  70,518 
รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 

 แก่ลกูค้ำ 
 

81,899 
  

59,373 
  

81,899 
  

59,373 
สัญญำเช่ำ 11,998  -  11,550  - 
อนุพันธ์ 629,102  -  629,102  - 
อ่ืน ๆ 29,109  24,878  15,737  16,516 

 3,122,695  1,019,157  3,023,235  990,006 
หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี        

ขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ - 

 
93,155 

 
- 

 
93,155 

สัญญำเช่ำ 154  -  -  - 
 154  93,155  -  93,155 

สินทรัพย์ภำษีเงินไดร้อกำรตัดบัญชี 3,122,541  926,002  3,023,235  896,851 
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รำยกำรเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่ำงปี มีดังนี้ 
 

 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
1 มีนำคม 

2563 

 ผลกระทบจำก
กำรใช้ TFRS 9 
และ TFRS 16 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอืน่  

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบญัชี          

คำ่เผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 775,917  1,411,908  68,376  -  2,256,201 
ดอกเบี้ยค้ำงรับที่หยุดรับรู้รำยได้ 73,406  -  (71,591)  -  1,815 
ผลขำดทนุสะสมจำกกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของ 

เงินลงทุนในตรำสำรทุน -  1,700   
2,802  -   

4,502 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 6,900  (1,700)  7,200  -  12,400 
ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์ 

พนักงำน 
 

78,683  -   
11,522   

       5,464   
95,669 

รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธพิิเศษ 
 แก่ลกูค้ำ 

 
59,373  -   

22,526  -   
81,899 

สัญญำเช่ำ -  1,798  10,200  -  11,998 
อนุพันธ์ -  562,147  179,772  (112,817)  629,102 
อ่ืน ๆ 24,878  -  4,231  -  29,109 

 1,019,157  1,975,853  235,038  (107,353)  3,122,695 
หนีส้ินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี          

ขำดทุนท่ียังไมเ่กิดขึ้นจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 93,155  -  (93,155)  -  - 

สัญญำเช่ำ -  (968)  1,122  -  154 
 93,155  (968)  (92,033)  -  154 

สนิทรัพย์ภำษเีงินได้รอกำรตัดบัญชี 926,002  1,976,821  327,071  (107,353)  3,122,541  
 

 งบกำรเงินรวม 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
1 มีนำคม 

2562 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
สนิทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี         

ค่ำเผือ่หนี้สงสัยจะสูญ 567,388  208,529  -  775,917 
ดอกเบี้ยคำ้งรับที่หยุดรับรู้รำยได้ 47,205  26,201  -  73,406 
ค่ำเผือ่กำรด้อยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 19,012  (12,112)  -  6,900 
ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 54,264  12,771  11,648  78,683 
รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสทิธิพิเศษ 
 แก่ลกูค้ำ 

 
48,870   

10,503  -   
59,373 

อ่ืน ๆ 9,672  15,206  -  24,878 
 746,411  261,098  11,648  1,019,157 
หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี        

ขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 

 
124,552   

(31,397)  -   
93,155  

อ่ืน ๆ 209  (209)  -  - 
 124,761  (31,606)  -  93,155 

สนิทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 621,650  292,704  11,648  926,002 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
1 มีนำคม 

2563 

 ผลกระทบจำก
กำรใช้ TFRS 9 
และ TFRS 16 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไร 

หรอืขำดทุน 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

28 กุมภำพันธ์ 
2564 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี          

ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 764,944  1,393,015  20,402   -  2,178,361 
ดอกเบี้ยค้ำงรับที่หยุดรับรู้รำยได้ 71,755  -  (71,755)  -  - 
ผลขำดทุนสะสมจำกกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของ

เงินลงทุนในตรำสำรทุน -  1,700   
2,802  -   

4,502  
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 6,900  (1,700)  10,564  -  15,764 
ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์

พนักงำน 70,518  -  10,171           5,631  86,320  
รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรม 

สิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ 
 

59,373  -   
22,526   -   

81,899  
สัญญำเช่ำ -  1,798  9,752  -  11,550  
อนุพันธ์ -  562,147  179,772   (112,817)  629,102  
อ่ืน ๆ 16,516  -  (779)  -  15,737  

 990,006  1,956,960  183,455  (107,186)  3,023,235  
หนีส้ินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี          

ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดขึ้นจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 93,155  -   

(93,155)  -  - 
สินทรัพย์ภำษเีงินไดร้อกำรตัดบัญชี 896,851  1,956,960  276,610  (107,186)  3,023,235 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดยกมำ 

ณ วันที่ 
1 มีนำคม 

2562 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรที่รับรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอื่น  

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

29 กุมภำพันธ์ 
2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์ภำษีเงินไดร้อกำรตัดบัญชี        

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 561,328  203,616  -  764,944 
ดอกเบี้ยค้ำงรับที่หยุดรับรู้รำยได้ 45,960  25,795  -  71,755 
ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนและสินทรพัย์ 19,012  (12,112)  -  6,900 
ประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน 48,507  11,098  10,913  70,518 
รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ        
แก่ลกูค้ำ 44,351  15,022  -  59,373 

อ่ืน ๆ 5,446  11,070  -  16,516 
 724,604  254,489  10,913  990,006 
หนีส้ินภำษีเงินไดร้อกำรตัดบัญชี        

ขำดทุนท่ียังไม่เกิดขึ้นจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
ของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 124,552 

 
(31,397) 

 
- 

 
93,155 

สินทรัพย์ภำษีเงินไดร้อกำรตัดบัญชี 600,052  285,886              10,913  896,851 
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17. สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอื่น 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่

28 กุมภำพันธ ์
2564 

 ณ วันที ่
29 กุมภำพันธ ์

2563 

 ณ วันที ่
28 กุมภำพันธ ์

2564 

 ณ วันที ่
29 กุมภำพันธ ์

2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท 
เงินมัดจ ำ 191,986  211,673  173,279  181,773 
   รวม 191,986  211,673  173,279  181,773 

18.  เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน ณ วันที่  28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที ่28 กุมภำพันธ์ 2564  ณ วันที ่29 กุมภำพันธ์ 2563 
 อัตรำดอกเบี้ย    อัตรำดอกเบี้ย   
 ต่อปี (รอ้ยละ)  พันบำท  ต่อปี (ร้อยละ)  พันบำท 

เงินเบิกเกินบัญชีสกุลเงินบำท -  -  1.45  56 
เงนิกู้ยืมระยะสั้นสกุลเงนิบำท 0.69 - 0.97  7,860,000  1.17 - 2.40  3,400,000 
เงนิกู้ยืมระยะสั้นสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ 0.96 - 6.12  1,367,909  2.52 - 6.05  2,229,481 
เงินกู้ยมืระยะสั้นสกุลเงินกีบลำว 5.70 - 6.60  266,339  6.50 - 6.70  280,013 
เงินกู้ยืมระยะสั้นสกุลเงินจ๊ำดพม่ำ 10.00 - 13.00  884,823  11.70 - 12.50  1,301,683 
รวม   10,379,071    7,211,233 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564  ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 อัตรำดอกเบี้ย    อัตรำดอกเบี้ย   
 ต่อปี (ร้อยละ)  พันบำท  ต่อปี (รอ้ยละ)  พันบำท 

เงินเบิกเกินบัญชีสกุลเงนิบำท -  -  1.45  56 
เงนิกู้ยืมระยะสั้นสกุลเงินบำท 0.69 - 0.97  7,860,000  1.17 - 2.40  3,400,000 
รวม   7,860,000    3,400,056 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงินสกุลเงินบำทและสกุลเงินต่ำงประเทศเป็นเงินกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงิน
หลำยแห่งในรูปตั๋วสัญญำใช้เงินและไม่มีหลักประกัน  
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19. เจ้ำหนี้อื่น 
เจ้ำหนี้อ่ืน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย  
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพนัธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พนับำท  พันบำท  พนับำท 
เจ้ำหนี้อื่น - บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน        

(ดูหมำยเหตขุ้อ 35.2.1) 67,737  73,967  163,774  277,431 
เจ้ำหนี้อื่น - บริษัทอืน่ 359,229  425,034  182,734  125,696 
รำยได้รอกำรตัดบัญชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ 413,018  300,500  409,496  296,863 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย 194,491  501,135  188,652  495,559 
ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 349,784  389,732  322,278  373,358 

รวม 1,384,259  1,690,368  1,266,934  1,568,907 

20. หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ ์2564 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์
 2564  2564 

 พันบำท  พันบำท 
กำรวิเครำะหต์ำมกำรครบก ำหนด:    

ปีที่ 1 466,032  394,070 
ปีที่ 2 187,610  144,480 
ปีที่ 3 54,285  32,675 
ปีที่ 4 3,699  - 
ปีที่ 5 1,248  - 

 712,874  571,225 
หัก ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี        (23,245)         (12,630) 
รวม 689,629         558,595 
    
กำรวิเครำะหต์ำมกำรจดัประเภท:    

หมุนเวียน 453,755         384,411 
ไม่หมุนเวียน 235,874  174,184 

รวม 689,629  558,595 
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21. เงินกู้ยืมระยะยำว 
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทได้ท ำสัญญำกู้ยืมเงินระยะยำว 
หลำยสัญญำเป็นเงินบำทและเงินตรำต่ำงประเทศ ดังนี ้

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงินตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบี้ย  ต่ำงประเทศ  เงินบำท 

 ภำยในป ี  ต่อปี (ร้อยละ)   ลำ้น  พันบำท 
เงินกูย้ืมสกุลเงินเยน 2564 - 2568  2.06 - 4.84  20,642.05  5,931,678 
เงินกู้ยมืสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ 2564 - 2570  1.85 - 8.50  699.29  21,127,341 
เงินกูย้ืมสกลุเงินบำท 2564 - 2567  1.54 - 3.29      15,800.00       15,800,000 
หัก  ค่ำธรรมเนียมเงนิกูย้ืม       (37,398) 
       42,821,621 
หัก  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำวทีถ่ึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งป ี      (3,839,423) 
รวมเงินกู้ยืมระยะยำว        38,982,198 

  
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 ครบก ำหนด  อัตรำ  เงินตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบี้ย  ต่ำงประเทศ  เงินบำท 

 ภำยในป ี  ต่อปี (ร้อยละ)  ล้ำน  พันบำท 
เงินกู้ยมืสกุลเงินเยน 2563 - 2566  2.96 - 5.26  29,742.05  8,729,499 
เงินกู้ยมืสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ 2563 - 2568  2.03 - 3.69  667.49  21,156,598 
เงินกู้ยืมสกุลเงินบำท 2563 - 2567  2.41 - 3.41  15,400.00  15,400,000 
หกั  คำ่ธรรมเนียมเงนิกู้ยืม       (26,486) 
       45,259,611 
หัก  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำวทีถ่ึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งป ี      (11,445,597) 
รวมเงินกู้ยืมระยะยำว        33,814,014 
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วันที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2564 
 ครบก ำหนด  อัตรำ  เงินตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบี้ย  ต่ำงประเทศ  เงินบำท 

 ภำยในป ี  ต่อปี (ร้อยละ)  ล้ำน  พันบำท 
เงินกู้ยมืสกุลเงินเยน 2564 - 2568  2.06 - 4.84  20,642.05  5,931,678 
เงินกู้ยืมสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ 2564 - 2568  1.85 - 3.38  627.29  18,952,452 
เงินกู้ยืมสกลุเงินบำท 2564 - 2567  1.54 - 3.29       15,800.00        15,800,000 
หัก  ค่ำธรรมเนียมเงนิกู้ยืม       (37,398) 
       40,646,732 
หกั  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำวทีถ่ึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งป ี      (3,839,423) 
รวมเงินกู้ยืมระยะยำว        36,807,309 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงินตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบี้ย  ตำ่งประเทศ  เงินบำท 

 ภำยในป ี  ตอ่ปี (ร้อยละ)  ล้ำน  พนับำท 
เงินกู้ยืมสกุลเงินเยน 2563 - 2566  2.96 - 5.26  29,742.05  8,729,499 
เงินกู้ยมืสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 2563 - 2568  2.03 - 3.38  628.49  19,973,678 
เงินกูย้ืมสกุลเงินบำท 2563 - 2567  2.41 - 3.41  15,400.00  15,400,000 
หกั  ค่ำธรรมเนียมเงนิกู้ยืม       (26,486) 
       44,076,691 
หัก  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำวทีถึ่งก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งป ี      (10,960,296) 
รวมเงินกู้ยืมระยะยำว        33,116,395 

ในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยำว 
สกุลเงินเยนจำกบริษัทที่เกี่ยวข้องกันซึ่งเป็นธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น เป็นจ ำนวนเงิน 2,500  
ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำกับ กับ 718.15 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 4.84 ต่อปี ซึ่งไม่มีหลักประกัน 
และจะครบก ำหนดช ำระในปี 2564 (ดูหมำยเหตุข้อ 35.2.1) (ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 : 2,500 ล้ำนเยน  
หรือเทียบเท่ำกับ 732.93 ล้ำนบำท) 

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทสำมำรถด ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงินและ
ข้อก ำหนดอ่ืนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดในสัญญำ 
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ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศของเงินต้นและ
ดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมระยะยำวที่เป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษัทได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินเพื่อป้องกัน
ควำมเสี่ยงในหนี้สิน ดังนี้ 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 29 กมุภำพนัธ ์2563 

 จ ำนวนเงินต้น  มูลค่ำตำมบัญช ี
 ตำมสัญญำ  ภำยใน 1 ปี  เกินกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท 

ลูกหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        
สัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        

สกุลเงินเยน 5,197,000           151,056  64,814  215,870 
สกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ 4,876,045  -  145,258  145,258 

 10,073,045          151,056  210,072  361,128 
        

เจ้ำหนีต้ำมสญัญำแลกเปลี่ยนสกลุเงนิ        
สัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        
      สกลุเงินเยน 3,535,000  (64,479)  (153,892)  (218,371) 

สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 15,628,150  (135,408)  (540,367)  (675,775) 
 19,163,150  (199,887)  (694,259)  (894,146) 

22. เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทรับรู้เงินสดที่ได้รับและกำรช ำระหนี้ด้วย
บัญชีเงินส่วนร่วมของผู้จ ำหน่ำยสินทรัพย์ภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Seller Loan 
Account) ของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ส ำหรับกำรโอนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้     
เงินให้กู้ยืมภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5) เป็นเงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้
โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรจ ำนวน 1,489.62 ล้ำนบำท และ 1,662.55 
ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
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23. หุ้นกู้ระยะยำว  

หุ้นกู้ระยะยำวเป็นหุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563 มีดังนี้ 

วันที ่
จ ำหน่ำย 

วันครบก ำหนด
ช ำระ 

จ ำนวน 
หน่วย 

 สกุลเงิน 
 

มูลค่ำต่อหน่วย 
 

จ ำนวนเงิน 
 

อัตรำดอกเบีย้ 
ต่อปี (ร้อยละ) 

ก ำหนดช ำระคืน 
ดอกเบี้ย 

ณ วันที่  
28 กุมภำพันธ ์

2564 
พันบำท 

 ณ วันที่  
29 กุมภำพันธ ์

2563 
พันบำท 

บริษัท      
25/03/2559 25/03/2563 70  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 70,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดครึ่งป ี -  2,224,628 
28/03/2559 27/03/2563 15  ดอลลำรส์หรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.50 ทุกงวดครึ่งป ี -  476,706 
22/08/2559 20/08/2564 15  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.85 ทุกงวดครึ่งป ี 453,198  476,706 
21/12/2559 21/12/2564 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 3.48 ทุกงวดไตรมำส 1,000,000  1,000,000 
30/12/2559 30/12/2564 30  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดครึ่งป ี 906,396  953,412 
18/08/2560 18/08/2563 200,000  บำท 1,000 200,000,000 2.50 ทุกงวดไตรมำส -  200,000 
14/09/2560 14/09/2563 300,000  บำท 1,000 300,000,000 2.50 ทุกงวดครึ่งป ี -  300,000 
21/09/2560 21/09/2563 100,000  บำท 1,000 100,000,000 2.50 ทุกงวดครึ่งป ี -  100,000 
15/12/2560 15/12/2563 2,000,000  บำท 1,000 2,000,000,000 2.37 ทุกงวดครึ่งป ี -  2,000,000 
15/12/2560 15/12/2565 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 2.93 ทุกงวดครึ่งป ี 1,000,000  1,000,000 
15/11/2561 15/11/2563 2,000,000  บำท 1,000 2,000,000,000 2.96 ทุกงวดครึ่งป ี -  2,000,000 
15/11/2561 15/11/2564 800,000  บำท 1,000 800,000,000 3.26 ทุกงวดครึ่งป ี 800,000  800,000 
15/11/2562 15/11/2565 2,800,000  บำท 1,000 2,800,000,000 2.27 ทุกงวดครึ่งป ี 2,800,000  2,800,000 
15/11/2562 15/11/2567 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 2.57 ทุกงวดครึ่งป ี 1,000,000  1,000,000 

         7,959,594  15,331,452 
หัก  ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู ้      (7,275)  (16,568) 

        7,952,319  15,314,884 
       หัก  ส่วนของหุ้นกู้ระยะยำวที่ถงึก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งป ี    (3,156,040)   (7,298,784) 

รวมหุ้นกู้ระยะยำวในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  4,796,279  8,016,100 
     

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกัด       
29/09/2561 28/10/2568 1,473,082  บำท 1,000 1,473,082,000 2.84 ทุกเดือน 1,473,082  1,473,082  
รวมหุ้นกู้ระยะยำวในงบกำรเงินรวม  6,269,361  9,489,182 

(1) เมื่อวันที่ 12 มิถุนำยน 2557 ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2557 ของบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกู้โดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ล้ำนบำท ทั้งนี้สกุลเงิน อำยุของหุ้นกู้ อัตรำดอกเบี้ย และ
เงื่อนไขอ่ืนๆ ได้มอบอ ำนำจให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติในภำยหลัง เมื่อบริษัท
พร้อมที่จะออกและเสนอขำยหุ้นกู้ 

เมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2557 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น 
เป็นจ ำนวน 15 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแล้วเมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2560 หุ้นกู้ดังกล่ำวค้ ำประกัน
โดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 
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เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2558 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 2,200 ล้ำนเยน โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ JPY - TIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.36 ต่อปี 
ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแล้วเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2562 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค้ ำประกันโดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 

เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2559  บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่กองทุนรวมแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทยเป็นจ ำนวน 200 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.87 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุก
คร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแล้วเมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2562 

เมื่อวันที่ 25 มีนำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 70 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกครึ่งปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 25 มีนำคม 2563 หุ้นกู้ดังกล่ำว
ค้ ำประกันโดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 

เมื่อวันที่ 28 มีนำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 15 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.50 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 27 มีนำคม 2563 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค้ ำประกันโดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 

(2) เมื่อวันที่ 17 มิถุนำยน 2559 ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2559 ของบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกู้โดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ล้ำนบำท ทั้งนี้สกุลเงิน อำยุของหุ้นกู้ อัตรำดอกเบี้ย และ
เงื่อนไขอ่ืนๆ ได้มอบอ ำนำจให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติในภำยหลัง เมื่อบริษัท
พร้อมที่จะออกและเสนอขำยหุ้นกู้ 

เมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 15 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.85 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี  และครบก ำหนดช ำระวันที่ 20 สิงหำคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค้ ำประกันโดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 

เมื่อวันที่ 24 สิงหำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่กองทุนรวมแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทยเป็นจ ำนวน 400 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุก 
ไตรมำส และครบก ำหนดช ำระแล้วเมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2562 
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เมื่อวันที่ 21 ธนัวำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่สถำบันกำรเงินและผู้ลงทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.73 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบี้ยทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระแล้วเมื่อวันที่ 21 ธันวำคม 2562 

เมื่อวันที่ 21 ธันวำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนทั่วไปในประเทศไทย 
เป็นจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 3.48 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ย 
ทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระวันที่ 21 ธนัวำคม 2564 

เมื่อวันที่ 30 ธันวำคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 30 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่  30 ธันวำคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค้ ำประกันโดยธนำคำรแห่งเดียวกัน 

เมื่อวันที่ 18 สิงหำคม 2560 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่กองทุนรวมและกองทุนส ำรอง
เลี้ยงชีพในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 200 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบี้ยทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระวันที่ 18 สิงหำคม 2563 

เมื่อวันที่ 14 กันยำยน 2560 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่กองทุนรวมและกองทุนส ำรอง
เลี้ยงชีพในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 300 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 14 กันยำยน 2563 

เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2560 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่กองทุนรวมแห่งหนึ่งในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 100 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี 
และครบก ำหนดช ำระวันที่ 21 กนัยำยน 2563 

เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2560 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันและผู้ลงทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 2,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.37 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 ธันวำคม 2563 

เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2560 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันและผู้ลงทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.93 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 ธันวำคม 2565 
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(3) เมื่อวันที่ 22 มิถุนำยน 2561 ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ของบริษัท ได้มีมติอนุมัติให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกู้โดยมีวงเงินไม่เกิน 10,000 ล้ำนบำท ทั้งนี้สกุลเงิน อำยุของหุ้นกู้ อัตรำดอกเบี้ย และ
เงื่อนไขอ่ืนๆ ได้มอบอ ำนำจให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติในภำยหลัง เมื่อบริษัท
พร้อมที่จะออกและเสนอขำยหุ้นกู้ 

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันและผู้ลงทุน 
รำยใหญ่ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 2,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.96 ต่อปี 
ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2563 

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 800 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 3.26 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี 
และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2564 

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 2,800 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.27 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี 
และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2565 

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนสถำบันในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบี้ยเท่ำกับร้อยละ 2.57 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบี้ยทุกคร่ึงปี 
และครบก ำหนดช ำระวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2567 

(4) บริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้เสนอขำยหุ้นกู้แบบเฉพำะเจำะจงแก่นักลงทุนไม่เกิน 10 รำย ในระหว่ำงรอบ 
ระยะเวลำ 4 เดือนใด ๆ ซึ่งได้รับอนุมัติจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 2 ตุลำคม 2558 

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทย่อยได้ออกและ
จ ำหน่ำยหุ้นกู้ระยะยำวประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกันเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้เดิมเป็นจ ำนวน 
1,473.08 ล้ำนบำท กำรออกหุ้นกู้ดังกล่ำวเพื่อจ่ำยช ำระหนี้บำงส่วนส ำหรับกำรโอนสิทธิเรียกร้องใน
ลกูหนีท้ี่โอนในกลุ่มต่อไปและสิทธิเรียกร้องใหม่ที่โอนเพิ่มเติม ซึ่งเป็นไปตำมเงื่อนไขในสัญญำ 

หุ้นกู้ดังกล่ำวมีสินทรัพย์รองรับภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ 
เป็นหลักทรัพย์ โดยมีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4 ต่อปี ส ำหรับช่วงระยะเวลำ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่มีกำร
ออกหุ้นกู้คร้ังแรก และอัตรำดอกเบ้ียคงที่ต่อปีเท่ำกับอัตรำผลตอบแทนตรำสำรหนี้เอกชนตำมวิธีกำรที่
ก ำหนดไวภ้ำยหลังจำกช่วงเวลำดังกล่ำว 
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กำรช ำระหุ้นกู้จะได้มำจำกกระแสเงินสดจำกกลุ่มลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ดอกเบี้ยของหุ้นกู้จะมีกำรจ่ำยช ำระ
เป็นรำยเดือนตลอดอำยุหุ้นกู้ โดยเร่ิมตั้งแต่วันที่ 18 ธันวำคม 2558  

หุ้นกู้ดังกล่ำวจะเร่ิมทยอยไถ่ถอนในปี 2566 และครบก ำหนดไถ่ถอนสุดท้ำยในวันที่ 28 ตุลำคม 2568 
โดยมีเงื่อนไขกำรไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบก ำหนด  

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทสำมำรถด ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงิน
และข้อก ำหนดอ่ืนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดในสัญญำ 

ทั้งนี้เพื่อเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศของ
เงินต้นและดอกเบี้ยในสกุลเงินของหุ้นกู้ระยะยำวที่เป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษัทได้ท ำสัญญำ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงในหนี้สินดังนี ้

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ ์2563 
 จ ำนวนเงินต้น  มลูคำ่ตำมบัญช ี
 ตำมสญัญำ  ภำยใน 1 ปี  เกินกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พันบำท  พนับำท  พันบำท  พนับำท 

เจ้ำหนี้ตำมสญัญำแลกเปลี่ยนสกลุเงิน        
สัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        

สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 4,630,900  (326,366)  (173,082)  (499,448) 
 4,630,900  (326,366)  (173,082)  (499,448) 

24. เครือ่งมืออนุพันธ์เพื่อป้องกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน 
มูลค่ำยุติธรรมและจ ำนวนเงินตำมสัญญำของเคร่ืองมืออนุพันธ์มีรำยละเอียดดังนี้ 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 
 มูลค่ำยุติธรรม  จ ำนวนเงนิตำม 
 สินทรัพย ์  หนี้สิน  สัญญำ 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท 
อนุพันธ์เพื่อกำรป้องกำรควำมเส่ียงในกระแสเงนิสด      
อัตรำแลกเปลีย่น -  2,780,776  26,243,724 
อัตรำดอกเบี้ย -  364,729  9,000,000 
 -  3,145,505  35,243,724 

หัก  ส่วนของหนี้สินอนุพันธ์ที่ถึงก ำหนดช ำระ
ภำยในหนึ่งป ี - 

 
(1,287,130)  (4,699,532) 

รวมหนี้สินอนุพนัธ ์ -  1,858,375  30,544,192 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

242

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 76 - 

 

25. ประมำณกำรหนีส้ินส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำน 
บริษัทมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน 
ซึ่งจัดเป็นโครงกำรผลประโยชน์ที่ก ำหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 จ ำนวนท่ีบันทึกในงบก ำไรขำดทุน
ส ำหรับผลประโยชนข์องพนักงำนหลังออกจำกงำนมีดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่ ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ 
 28 กมุภำพันธ ์ 29 กุมภำพนัธ ์  28 กุมภำพันธ ์ 29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พนับำท  พนับำท 

ต้นทุนบริกำรในอดีต        
- จำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน ์ -  7  -  -  

ตน้ทุนบริกำรปจัจบุัน 70,746  57,432  62,612  49,495 
ตน้ทุนดอกเบี้ย 6,458  7,872  5,779  7,322 
ผลขำดทนุจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ 36,342  1,324  27,604 - 1,324 
รวม 113,546  66,635  95,995  58,141 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 จ ำนวนที่บันทึกในก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนมีดังนี ้

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่ ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กมุภำพันธ ์ 29 กุมภำพนัธ ์  28 กมุภำพันธ ์ 29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พนับำท  พันบำท  พันบำท 

ผล (ก ำไร) ขำดทนุจำกกำรวัดมูลค่ำใหมข่อง
ผลประโยชน์พนักงำนที่ก ำหนดไว้ 

 
 
  

 
    

- จำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมตทิำงกำรเงิน 3,594  26,429  2,056  22,666 
- จำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมตดิำ้น

ประชำกรศำสตร์ 32,298 
 

28,085 
 

32,347 
 

28,616 
- จำกกำรปรับปรุงประสบกำรณ์ (8,571)  3,727  (6,242)  3,287 
รวม 27,321  58,241  28,161  54,569 
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กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สินส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออก
จำกงำนส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มีดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที่ ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์ 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พนับำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท 

ยอดคงเหลือตน้ป ี 393,419  271,321  352,594  242,534 
ต้นทุนบริกำรในอดีต        

- ขำดทนุจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ -  7  -  - 
ต้นทุนบริกำรปจัจบุัน 70,746  57,432  62,612  49,495 
ต้นทุนดอกเบี้ย 6,458  7,872  5,779  7,322 
ผลขำดทนุจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ 36,342  1,324  27,604  1,324 
ผลขำดทนุจำกกำรวัดมูลค่ำใหมข่อง        
ผลประโยชน์พนักงำนที่ก ำหนดไว้ 27,321  58,241  28,161  54,569 

ผลประโยชนจ์่ำย (55,940)  (2,778)  (45,144)  (2,650) 
ยอดคงเหลือปลำยป ี 478,346  393,419  431,606  352,594 

ขอ้สมมติหลักในกำรประมำณกำรตำมหลักกำรคณิตศำสตร์ประกันภัยที่ใช้ในกำรค ำนวณประมำณกำร
หนี้สินส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563  มีดังต่อไปนี้ 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 ณ วันที ่29 กมุภำพนัธ ์2563 
 ร้อยละต่อป ี ร้อยละต่อป ี

ข้อสมมติทำงกำรเงิน   
อัตรำคิดลด  0.96 - 1.66 1.47 - 1.80 
อัตรำกำรเพิม่ขึ้นของเงินเดือนที่คำดไว้ 5.0 5.0 

ข้อสมมติด้ำนประชำกรศำสตร์   
อัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน   
พนักงำนรำยเดือน 0.0 - 28.0 0.0 - 30.0 
 ขึ้นอยูกั่บชว่งอำยุของพนักงำน ขึ้นอยู่กับช่วงอำยุของพนักงำน 
พนักงำนรำยวันและพนักงำนชั่วครำว 0.0 - 54.0 0.0 - 52.0 

 ขึ้นอยูก่ับช่วงอำยุของพนักงำน ขึ้นอยู่กับช่วงอำยุของพนักงำน 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพนัธ ์2564 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 

ข้อสมมติทำงกำรเงิน   
อัตรำคิดลด  1.66 1.69 
อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือนที่คำดไว้ 5.0 5.0 

ข้อสมมติด้ำนประชำกรศำสตร์   
อัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน   
พนักงำนรำยเดือน 0.0 - 17.0 0.0 - 18.0 
 ขึ้นอยู่กับชว่งอำยุของพนักงำน ขึ้นอยูกั่บช่วงอำยุของพนักงำน 
พนักงำนรำยวัน 0.0 - 52.0 0.0 - 52.0 

 ขึ้นอยูก่ับช่วงอำยุของพนักงำน ขึ้นอยูก่ับช่วงอำยุของพนักงำน 

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของข้อสมมติหลักในกำรประมำณกำรตำมหลักกำรคณิตศำสตร์ประกันภัย 
แสดงถึงผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติหลักที่มีต่อมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สิน
ส ำหรับผลประโยชนข์องพนักงำนหลังออกจำกงำนโดยไม่คิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบัน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ดังต่อไปนี้ 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กมุภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พนับำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ข้อสมมติทำงกำรเงิน        
อัตรำคิดลด         

- เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 (68,251)  (57,051)  (62,532)  (51,992) 
- ลดลงร้อยละ 1 82,738  69,450  75,910  63,373 

อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือนที่คำดไว้        
- เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 75,106  61,737  69,057  56,371 
- ลดลงร้อยละ 1 (63,122)  (51,809)  (57,986)  (47,253) 

ข้อสมมติด้ำนประชำกรศำสตร์        
อัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน        

- เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 (71,941)  (60,470)  (65,799)  (55,016) 
- ลดลงร้อยละ 1 40,870  33,853  36,659  30,176 
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26. ส่วนของผู้ถือหุ้น 
26.1 เมื่อวันที่ 21 มิถุนำยน 2562 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ ำปีได้มีมติอนุมัติประกำศจ่ำยเงินปันผล

งวดสุดท้ำยประจ ำปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 ในอัตรำหุน้ละ 2.35 บำท เป็นจ ำนวนเงินรวม 
587.50 ล้ำนบำท ผู้ถือหุ้นดังกล่ำวได้รวมผู้ถือหุ้นที่ถือสัญชำติต่ำงด้ำวจ ำนวน 1,200 หุ้น ซึ่งไม่มี
สิทธิที่จะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้น 
บริษัทจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 587.50 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันที่ 18 กรกฎำคม 2562 
นอกเหนือจำกเงินปันผลระหว่ำงกำลซึ่งได้จ่ำยแก่ผู้ถือหุ้นไปแล้วในอัตรำหุ้นละ 2.35 บำท  
เป็นจ ำนวนเงินรวม 587.50 ล้ำนบำท เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน 2561 

26.2 เมื่อวันที่ 7 ตุลำคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีมติให้ประกำศจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ในอัตรำหุ้นละ 2.45 บำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นจ ำนวนเงินรวม 
612.50 ล้ำนบำท ผู้ถือหุ้นดังกล่ำวได้รวมผู้ถือหุ้นที่ถือสัญชำติต่ำงด้ำว จ ำนวน 1,000 หุ้น ซึ่งไม่มีสิทธิ
ที่จะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้น บริษัทจึง
จ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 612.50 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกำยน 2562 

26.3 เมือ่วนัที่ 24 มถิุนำยน 2563 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ ำปีได้มีมติอนุมัติประกำศจ่ำยเงินปันผล
งวดสุดท้ำยประจ ำปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ในอัตรำหุ้นละ 2.55 บำท เป็นจ ำนวนเงินรวม 
637.50 ล้ำนบำท ผู้ถือหุ้นดังกล่ำวได้รวมผู้ถือหุ้นที่ถือสัญชำติต่ำงด้ำวจ ำนวน 1,800 หุ้น ซึ่งไม่มี
สิทธิที่จะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้น 
บริษัทจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 637.50 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันที่ 20 กรกฎำคม 2563 
นอกเหนือจำกเงินปันผลระหว่ำงกำลซึ่งได้จ่ำยแก่ผู้ถือหุ้นไปแล้วในอัตรำหุ้นละ 2.45 บำท  
เป็นจ ำนวนเงินรวม 612.50 ล้ำนบำท เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกำยน 2562 

26.4 เมื่อวันที่ 6 ตุลำคม 2563 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีมติให้ประกำศจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 ในอัตรำหุ้นละ 1.85 บำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นจ ำนวนเงิน
รวม 462.50 ล้ำนบำท ผู้ถือหุ้นดังกล่ำวได้รวมผู้ถือหุ้นที่ถือสัญชำติต่ำงด้ำว จ ำนวน 1,100 หุ้น ซึ่งไม่
มีสิทธิที่จะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้น 
บริษัทจงึจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 462.50 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ถอืหุ้นเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกำยน 2563 
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26.5 ตำมข้อก ำหนดของโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ บริษัทย่อยจะต้องจ่ำยเงินปันผลให้แก ่
ผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยจำกจ ำนวนเงินที่เหลือทั้งหมดหลังจำกสะสมเงินส ำรองตำมที่ก ำหนดและ
ช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดแล้ว โดยบริษัทย่อยจะจัดสรรเงินปันผลระหว่ำงกำล
ภำยหลังกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยเดือน ณ วันซื้อขำยสิทธิเรียกร้อง
เพิ่มเติมรำยเดือน โดยถือเป็นกำรจัดสรรจำกก ำไรสุทธิหลังภำษีเงินได้นิติบุคคลของแต่ละเดือน 

ทุนของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ประกอบด้วย หุ้นสำมัญ 2 กลุ่ม และ 
หุ้นบุริมสิทธิ 2 กลุ่ม โดยเงินปันผลจำกก ำไรของบริษัทย่อยจะแบ่งจ่ำยให้ผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิกลุ่มที่เป็น
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจควบคุมก่อนในอัตรำร้อยละ 1 ของมูลค่ำที่ตรำไว้ของหุ้นบุริมสิทธิ 
ส ำหรับเงินปันผลส่วนที่เหลือจะจำ่ยให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญ และผู้ถือหุน้บุริมสิทธิอีกกลุ่ม 

27. ทุนส ำรองตำมกฎหมำย 
ตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทต้องจัดสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหนึ่งไว้ 
เป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอดเงินขำดทุนสะสมยกมำ (ถ้ำมี) 
จนกวำ่ทุนส ำรองนีจ้ะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ทุนส ำรองตำมกฎหมำยของบริษัทมีจ ำนวน
เงินเท่ำกับร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว 

28. กำรจัดกำรส่วนทุน 
วัตถุประสงค์ในกำรบริหำรทุนของบริษัทเป็นไปเพื่อกำรด ำรงไว้ซึ่งควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเน่ืองของบริษัทเพื่อสร้ำงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชนต์่อผู้ที่มีส่วนได้เสียอ่ืน 

กำรดูแลรักษำระดับทุนของบริษัทต้องปฏิบัติให้เป็นตำมเกณฑ์กำรด ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงินตำม
ข้อก ำหนดของสัญญำเงินกู้แต่ละสัญญำ 

บริษัทได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินให้กู้ยืมส่วนบุคคลที่มิใช่สถำบันกำรเงินจำกรัฐมนตรีว่ำ 
กำรกระทรวงกำรคลัง โดยบริษัทต้องมีทุนจดทะเบียนไม่ต่ ำกว่ำ 50 ล้ำนบำท  

บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 30 ของก ำไรสุทธิ โดยที่กำรจ่ำยเงินปันผลจะต้องได้รับ
อนมุัตจิำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นภำยหลงัจำกได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
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29. องค์ประกอบอื่นของส่วนผู้ถือหุ้น 
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่  ณ วันที ่
 28 กมุภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ยอดคงเหลือตน้ป ี (177,795)  (123,078)  -  - 
ผลกระทบจำกกำรใช้ TFRS 9 (1,346,848)  -  (1,346,848)  - 
ยอดคงเหลือตน้ปี หลังกำรปรับปรุง (1,524,643)  (123,078)  (1,346,848)  - 
ผลต่ำงของอตัรำแลกเปลี่ยนจำกกำรแปลงคำ่ 
งบกำรเงินต่ำงประเทศ เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 
56,570   

(54,717)   
-   

- 
ก ำไรจำกกำรป้องกันควำมเสี่ยงกระแสเงินสด 451,273  -  451,273  - 
ยอดคงเหลือปลำยป ี (1,016,800)  (177,795)  (895,575)  - 

ผลต่ำงของอัตรำแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับกำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศ
ให้เป็นสกุลเงินบำทที่ใช้ในกำรน ำเสนองบกำรเงินนี้ ได้รับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและผลสะสม
แสดงแยกเป็นรำยกำรต่ำงหำกในส่วนของผู้ถือหุ้นภำยใต้หัวข้อองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุน้ 

ผลขำดทุนสะสมจำกเคร่ืองมือป้องกันควำมเสี่ยงกระแสเงินสดในส่วนของผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยส่วน 
ที่มีประสิทธิผลของกำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมของตรำสำรอนุพันธ์ซึ่งถูกก ำหนดและเข้ำเงื่อนไข 
เป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงในกระแสเงินสด ส ำหรับกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 

30. รำยได้ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 รำยได้ที่เกี่ยวข้องกับรำยกำร
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ประกอบด้วยรำยได้ที่เกี่ยวข้องกับกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์จำก
กำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืมให้แก่บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด  
(ATS Rabbit) ได้แสดงรวมอยู่ในรำยได้จำกกำรให้กู้ยืม ดังนี ้

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์
 2564  2563 
 พนับำท  พันบำท 

รำยได้จำกกำรให้กู้ยืม (ดูหมำยเหตขุอ้ 35.2.2)    
ดอกเบี้ยรบัจำกเงนิให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธ ิ 10,089  10,117 
รำยไดจ้ำกจ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบคุคลเฉพำะกิจ 26,050  24,055 
เงินปนัผลรบัจำกเงนิลงทนุในนิตบิุคคลเฉพำะกิจ 24,394  41,906 
รำยได้ค่ำบรกิำรเรียกเกบ็หนี ้ 85,616  92,719 

รวม 146,149  168,797 
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31. ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 
 ค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นผลประโยชน์ที่จ่ำยให้แก่กรรมกำรของบริษัทตำมมำตรำ 90 ของพระรำชบัญญัติ

บริษัทมหำชนจ ำกัด และส ำหรับค่ำตอบแทนผู้บริหำรเป็นค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน และโบนัส
ที่จำ่ยให้แก่ผู้บริหำรของบริษัท 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ค่ำตอบแทนกรรมกำรและ
ผู้บริหำรมีดังนี้  

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กุมภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พันบำท 

ผลประโยชน์ระยะส้ัน        
      ค่ำตอบแทนกรรมกำร 35,497  38,343  26,786  24,244 
      ค่ำตอบแทนผู้บรหิำร 118,884  127,493  66,574  73,551 
ผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน 4,668  6,070  3,495  3,721 

รวม 159,049  171,906  96,855  101,516 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที ่29 กุมภำพันธ์ 2563 ค่ำตอบแทนกรรมกำรซึ่งรวมอยู่
ในผลประโยชน์ระยะสั้นได้รับอนุมัติจำกที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 24 มิถุนำยน 2563 
และวันที่ 21 มถิุนำยน 2562 ตำมล ำดับ  

32. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
บริษัทไดต้ัง้กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพขึ้นโดยหักจำกเงินเดือนของพนักงำนส่วนหน่ึง และบริษัทจ่ำยสมทบ
อีกส่วนหนึ่ง และได้จดทะเบียนเป็นกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพตำมพระรำชบัญญัติกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  
พ.ศ. 2530 แล้ว เมื่อวันที่ 1 มิถุนำยน 2542 กองทุนดังกล่ำวจัดกำรโดยผู้จัดกำรกองทุนที่ได้รับอนุญำต  

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทจ่ำยสมทบเงินเข้ำกองทุน
ส ำรองเลี้ยงชีพและบันทึกเป็นคำ่ใช้จ่ำยดังนี้  

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที ่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที ่
 28 กมุภำพันธ ์  29 กุมภำพันธ ์  28 กมุภำพันธ ์  29 กมุภำพันธ ์
 2564  2563  2564  2563 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 64,264  60,085  54,311  51,215 
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33. ค่ำใช้จ่ำยตำมลักษณะ 
ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ประกอบด้วย 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวนัที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 2,677,354  3,037,922  1,840,835  2,195,486 
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 1,538,972  1,831,226  1,473,509  1,773,777 
คำ่ใช้จ่ำยเกี่ยวกับอุปกรณ์ 580,361  649,360  455,465  526,837 
คำ่เสื่อมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 1,122,870  548,570  928,713  450,225 
คำ่ใช้จ่ำยในกำรติดต่อสื่อสำร 245,187  307,877  207,980  268,427 
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอำคำรและสถำนที่ 229,324  801,018  177,278  671,544 
คำ่บริกำรเก็บหนี้           525,983  581,069  974,204  1,002,798 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์ 558,642  613,005  540,338  594,947 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดพิมพ์ 162,264  201,446  149,187  188,842 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 148,075  201,036  95,721  137,616 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 182,737  183,981  155,527  157,424 
คำ่ใช้จ่ำยอ่ืน 171,870  134,718  80,311  88,627 
คำ่ตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 159,049  171,906  96,855  101,516 
ขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน 14,009  -  14,009  - 
ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน -  -  16,819  - 
ขำดทุนจำกกำรขำยเงินลงทุน -  539  -  539 
ขำดทุนจำกกำรขำยและตัดจ ำหน่ำยส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำ 
     และอปุกรณ์ 6,802 

 
25,393 

 
6,780 

 
24,866 

รวมค่ำใช้จ่ำย 8,323,499  9,289,066  7,213,531  8,183,471 
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34. ภำษีเงินได้นิติบุคคล 
บริษัทและบริษัทย่อยภำยในประเทศใช้อัตรำภำษีร้อยละ 20 ในกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ตำมแบบ
แสดงรำยกำรและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  
29 กุมภำพันธ์ 2563 ส ำหรับบริษัทย่อยในต่ำงประเทศ ใช้อัตรำภำษีร้อยละ 20 - 25 ในกำรค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำยภำษี เงินได้ตำมแบบแสดงรำยกำรและภำษี เงินได้รอกำรตัดบัญชีส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  
28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563   

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ของบริษัทและบริษัทย่อยค ำนวณจำกก ำไรก่อนภำษี บวกกลับรำยกำรซึ่งไม่ถือเป็น
ค่ำใช้จ่ำยและหักรำยได้ที่ได้รับจำกกำรยกเว้นทำงภำษีตำมประมวลรัษฎำกร 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กมุภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ ์2563 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ ประกอบด้วย 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส ำหรับปีปัจจุบัน 1,294,151  1,316,260  1,153,468  1,152,024 
รำยได้ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  (327,071)  (292,704)  (276,610)  (285,886) 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ตำมงบก ำไรขำดทุน 967,080  1,023,556  876,858  866,138 

กำรกระทบยอดเพื่อหำอัตรำภำษีที่แท้จริง ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 
29 กุมภำพันธ์ 2563 มดีังนี้ 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
 28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
 2564  2563  2564  2563 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 

ก ำไรทำงบัญชีก่อนภำษีเงินได้ 4,647,114  5,143,787  4,687,808   4,710,887 
รำยกำรผลแตกต่ำงถำวร (26,215)  (77,733)  (60,324)  (74,112) 
รำยกำรผลแตกต่ำงชั่วครำว 1,644,661  1,463,720  1,383,050  1,429,429 
รำยได้ที่ได้รับยกเว้นภำษี -  -  (243,194)  (306,086) 
ก ำไรทำงภำษี 6,265,560  6,529,774  5,767,340  5,760,118 
อัตรำภำษีเงินได้ปกติ (ร้อยละ) 20.00 - 25.00  20.00 - 25.00  20.00  20.00 
ภำษีเงินได้ในงวดปัจจุบันที่ต้องช ำระ 1,294,151  1,316,260  1,153,468  1,152,024 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีซึ่งเกิดจำกรำยกำร 
ผลแตกต่ำงชั่วครำว 

 
(327,071) 

  
(292,704) 

 
(276,610) 

  
(285,886) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ตำมงบก ำไรขำดทุน 967,080  1,023,556  876,858  866,138 
อัตรำภำษีที่แท้จริง (ร้อยละ) 20.81  19.90  18.71  18.39 
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35. รำยกำรระหว่ำงกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน 
งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรได้รวมรำยกำรที่เกิดขึ้นกับบริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัทที่
เกี่ยวข้องกัน ซึ ่งเกี ่ยวข้องกันโดยกำรถือหุ้นหรือกำรมีผู ้ถือหุ ้นหรือกรรมกำรบำงส่วนร่วมกัน         
งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรน้ีแสดงถึงผลของรำยกำรเหล่ำนี้ตำมมูลฐำนที่พิจำรณำ
ร่วมกันระหว่ำงบริษัทกับบริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้ 

35.1 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย (ดูหมำยเหตุข้อ 9.2) ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ
วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มดัีงตอ่ไปนี้ 

   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564  ณ วันท่ี 29 กุมภำพันธ์ 2563 

กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ สัดส่วน ทุนช ำระ  วิธีรำคำทุน สัดสว่น ทุนช ำระ วิธีรำคำทุน 
  เงินลงทุน แล้ว  เงินลงทนุ แล้ว  

  ร้อยละ พนับำท พนับำท ร้อยละ พันบำท  พนับำท 
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย        
เงินลงทุนในบริษัทร่วม        
ACS Trading Vietnam Company Limited บริษัทร่วม 20.00 84,096.3 16,819.3 20.00 84,096.3 16,819.3 
หัก คำ่เผ่ือกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน    (16,819.3)   - 

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม    -   16,819.3 
        
เงินลงทุนในบริษทัย่อย        
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย 100.00 175,349.1    175,349.1 100.00 175,349.1    175,349.1 
บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส  

(ประเทศไทย) จ ำกัด 
บริษัทย่อย 100.00 149,224.3 149,224.3 100.00 149,224.3 149,224.3 

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  บริษัทย่อย 50.00 643,720.4 323,580.0 50.00 643,720.4 323,580.0 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด   บริษัทย่อย 100.00              455,403.3 455,403.3 100.00              455,403.3 455,403.3 
บริษัท ออิอน ลสิซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด บริษัทย่อย 92.58 111,402.9 103,069.1 92.58 111,402.9 103,069.1 
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย 48.75 40.0 19.5 48.75 40.0 19.5 

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย    1,206,645.3   1,206,645.3 
รวมเงนิลงทุนในบริษัทรว่มและบริษัทย่อย          1,206,645.3         1,223,464.6 
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35.2 รำยกำรระหว่ำงกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน  
35.2.1 ยอดคงเหลือกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 

2563 มีดังต่อไปนี ้

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ ณ วันที่  ณ วันท่ี  ณ วันท่ี  ณ วันท่ี 

  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
  2564  2563  2564  2563 

  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พันบำท 
ลูกหนี้อื่น (ดูหมำยเหตุข้อ 6)         

บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  37,974  31,673 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  2,964  1,089 
บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด  ผู้ถือหุ้นใหญ่ 154  1,065  105  215 
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ -                  60               -  - 

 เดียวกัน         
บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ผู้ถือหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 
5,672  1,024  376  1 

บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -                       -  464 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  49,828  48,381 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัย่อย -  -  1,663  1,800 
AEON (Cambodia) Company Limited บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 80  -  -  - 
 เดียวกัน         

              AEON Bank Ltd. บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 
เดียวกัน 

          -  82  -  - 

              บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 
เดียวกัน 

24          -  -  - 
 

 

  5,930  2,231  92,910  83,623 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ ณ วันที่  ณ วันท่ี  ณ วันท่ี  ณ วันท่ี 

  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
  2564  2563  2564  2563 
  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พันบำท 
เงินให้กู้ยืมระยะยำวแก่บริษัทย่อย (ดูหมำยเหตุข้อ 8)         

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษัทย่อย -  -  119,494  125,858  
         

จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อ         
กำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์  
(ดูหมำยเหตุข้อ 11) 

        

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  219,626  235,074 
         

เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ (ดูหมำยเหตุข้อ 12.1)         
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  84,074  84,074 
         

เจ้ำหนี้กำรค้ำ         
บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษทัย่อย -  -  163  80 
         

เจ้ำหนี้อื่น (ดูหมำยเหตุข้อ 19)         
บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  2,046  9,085 
บริษัท เอซเีอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษทัย่อย -  -  59,897  145,924 
บริษัท ออิอน (ไทยแลนด)์ จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดียวกัน 
1,176  11,346  1,176  11,346 

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ผู้ถือหุ้นใหญ่ 56,883  45,438  48,037  40,355 
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส  จ ำกัด บริษทัผู้ถอืหุ้นใหญ่ 3,653  12,346  1,891  8,996 
 เดียวกัน        
AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. กำรถือหุ้น 3,590  1,619  -  - 
AEON Bank Ltd. บริษัทผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

เดียวกัน 
1,682  1,847  1,682  1,847 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จ ำกดั บริษทัผู้ถือหุ้นใหญ่ 
เดียวกัน 

             78  -  -  - 

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  49,045  59,878 
AEON Insurance Service Company Limited (JP) บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดยีวกัน 
             672  1,371  -  - 

บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 
เดยีวกัน 

             3  -  -  - 

  67,737  73,967  163,774  277,431 
         

เงินกู้ยืมระยะยำว (ดูหมำยเหตุข้อ 21)         
             AEON Bank Ltd. บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 718,151  732,928  718,151  732,928 
 เดียวกัน        

         
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลง 
สนิทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุข้อ 22) 

        

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  1,489,622  1,662,552 
         

เงินมัดจ ำ         
บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  4,163  4,163 
         

รำยได้รอกำรตัดบัญชี         
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  78,809  82,872 
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35.2.2 รำยกำรระหว่ำงกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ
วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 มีดังต่อไปนี้ 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 

  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
  2564  2563  2564  2563 

  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำยได้จำกกำรสนับสนุนกำรขำย         

บริษัท อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  1,751  2,613 
         

รำยได้จำกบัตรเครดิต         
บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  339,108  366,645 

         
รำยได้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรแปลงสินทรัพย์         
เป็นหลักทรัพย์ (รวมอยู่ในรำยได้จำกกำรให้กู้ยืม) 
     (ดูหมำยเหตุขอ้ 30) 

        

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  146,149  168,797 
         

รำยได้จำกกำรให้บริกำรติดตำมหนี้         
บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ผู้ถือหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 
                912  2,708  -  - 

         
เงินปนัผลรับ         

บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  130,000  92,500 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  88,800  171,680 

  -  -  218,800  264,180 
         

รำยได้อื่น         
บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  60,593  51,796 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  12,901  8,473 
บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ผู้ถือหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 
15,807  9,247  4,243  3,261 

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษัทย่อย -  -  10,559  1,800 
  15,807  9,247  88,296  65,330 
         

ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนและกำรบริหำร         
คำ่บริกำรติดตำมหนี ้         

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  466,409  446,887 
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  6,697  8,807 

  -  -  473,106  455,694 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพันธ์ ส ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี  ส ำหรับปีสิ้นสดุวันที่ 

  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์  28 กุมภำพันธ์  29 กุมภำพันธ์ 
  2564  2563  2564  2563 

  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
อื่น ๆ         

        บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ผู้ถือหุ้นใหญ่ 136,778  101,725  104,215  93,331 
บริษัท ออิอน เครดิต เซอร์วิส จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 32,651  44,190  10,396  19,190 
 เดียวกัน        
AEON Bank Ltd. บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 17,871  8,848  5,339  2,788 
 เดียวกัน        
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดียวกัน 
17,667  24,626  17,667  24,626 

AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. กำรถือหุ้น 843  6,168  843  4,077 
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  23,986  17,574 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดียวกัน 
         -  1,814  -  - 

บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  2,320  - 
AEON Insurance Service Company Limited (JP) บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดยีวกัน 
                   4,165 

 
128  -  - 

  209,975  187,499  164,766  161,586 
         

ต้นทุนทำงกำรเงิน         
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด บริษัทย่อย -  -  377,858  440,108 
AEON Bank Ltd. บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 

เดียวกัน 
11,287  8,416  6,579  8,416 

        บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ผู้ถือหุ้นใหญ่ 12,844  2,412  -  - 
  24,131  10,828  384,437  448,524 

         
เงินปนัผลจ่ำย         

        บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ผู้ถือหุ้นใหญ่ 386,320  421,440  386,320  421,440 
บริษัท เอซเีอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ผู้ถือหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 
211,200  230,400  211,200  230,400 

บริษัท อิออน โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ 
เดียวกัน 

96,800  105,600  96,800  105,600 

  694,320  757,440  694,320  757,440 
 

  



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

256

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 90 - 

 

- รำยได้อ่ืนส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 รวมถึง
ค่ำบริกำรเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ที่ได้รับจำกบริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ใน
อัตรำ 130,000 บำทต่อเดือน ตั้งแต่เดือนกันยำยน 2562 เป็นต้นไป และจำกบริษัท  
อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ในอัตรำ 550,000 บำทต่อเดือน และ 770,000 บำทต่อเดือน ตำมล ำดับ และตั้งแต่เดือน
มีนำคม 2563 เป็นต้นไป ค่ำบริกำรด้ำนกำรเงินและบัญชีที่ได้รับจำก บริษัท เอซีเอส 
แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท  
เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด ในอัตรำ 97,000 บำทต่อเดือน 580,000 บำทต่อเดือน 
และ 760,000 บำทต่อเดือน ตำมล ำดับ และตั้งแต่เดือนมกรำคม 2564 เป็นต้นไป ค่ำบริกำรด้ำน
กำรเงินและบัญชีที่ได้รับจำก บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น บริษัท อิออน 
อินชัวรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ในอัตรำ 50,000 บำทต่อเดือน 330,000 บำทต่อเดือน และ 720,000 บำทต่อเดือน ตำมล ำดับ 
ค่ำบริกำรดังกล่ำวก ำหนดจำกรำคำทุนบวกก ำไรส่วนเพิ่ม 

- รำยได้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถูกก ำหนดโดยบริษัทและ
บริษัทย่อย ตำมโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5)  

- ค่ำบริกำรเก็บหนี้ที่จ่ำยให้กับบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นไปตำม 
รำคำตลำดและเป็นเงื่อนไขปกติของกำรท ำธุรกิจปกติของบริษัท 

- ค่ำควำมช่วยเหลือในกำรบริหำรจัดกำรที่จ่ำยให้กับบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด 
เป็นไปตำมที่ระบุในสัญญำ 

- นโยบำยกำรก ำหนดรำคำของค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนและกำรบริหำรอ่ืนก ำหนดโดยบริษัทและ
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันซึ่งอ้ำงอิงไดจ้ำกรำคำทุนบวกก ำไรสว่นเพิ่ม 

- รำคำของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ่ำยให้กับ AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc.
เป็นไปตำมที่ก ำหนดไวใ้นสัญญำซื้อขำยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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36. สัญญำเช่ำด ำเนินงำนและสัญญำบริกำรระยะยำว 
ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีสัญญำเช่ำด ำเนินงำนและสัญญำบริกำรระยะยำวกับบุคคลภำยนอก ดังนี ้

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 จ ำนวนเงินค่ำเช่ำขั้นต่ ำ 

ที่ต้องจ่ำยในอนำคต 
จ ำนวนเงินค่ำเช่ำขั้นต่ ำ 
ที่ต้องจ่ำยในอนำคต 

 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 ณ วันที่ 29 กุมภำพนัธ์ 2563 
 ภำยใน 1 ป ี เกินกว่ำ 1 - 5 ปี ภำยใน 1 ป ี เกินกว่ำ 1 - 5 ปี 
 พันบำท พันบำท พนับำท พนับำท 

อำคำรส ำนักงำน 399,638 349,438 353,075 301,221 
เครื่องใช้ส ำนักงำน 53,758 23,640 52,956 23,436 
ยำนพำหนะ 39,752 12,669 24,955 11,304 

ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 กลุ่มบริษัทและบริษัทได้บันทึกค่ำใช้จ่ำยตำมสัญญำเช่ำ
ด ำเนินงำนและสัญญำให้บริกำรระยะยำวในงบก ำไรขำดทุนรวมและก ำไรขำดทุนเฉพำะกิจกำร
จ ำนวน 448.51 ล้ำนบำท และ 398.16 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  

37. ข้อมูลตำมส่วนงำน 
กลุ่มบรษิัทน ำเสนอข้อมูลตำมส่วนงำนโดยพิจำรณำกำรแสดงส่วนงำนธุรกิจจำกกำรบริหำรจัดกำรและ
โครงสร้ำงกำรรำยงำนทำงกำรเงินภำยในเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดส่วนงำน โดยส่วนงำนธุรกิจของ
กลุ่มบริษัท ประกอบดว้ย 

กำรให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย ประกอบด้วยกำรให้สินเชื่อในรูปแบบของสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเช่ำซื้อ 
สินเชือ่ส่วนบคุคลและสินเชื่ออ่ืนๆ 

ส่วนงำนธุรกิจอ่ืน ประกอบดว้ยธุรกิจติดตำมเร่งรดัหนี้สินและธุรกจินำยหน้ำประกันภัย 

ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทไม่มีรำยได้จำกรำยกำรกับลูกค้ำภำยนอกรำยใดรำยหนึ่งที่มีมูลค่ำตั้งแต่ร้อยละ 10  
ของรำยได้รวม 

ส ำหรับกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงส่วนงำนอยู่บนพื้นฐำนเดียวกันกับบุคคลอ่ืนทั่วไปและจะมีกำรตัดรำยกำร
ระหว่ำงกันออกในกำรจัดท ำงบกำรเงินรวม 
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ข้อมูลตำมส่วนงำนของกลุ่มบริษัทและบริษัทจ ำแนกตำมส่วนงำนธุรกิจ ดังนี ้
37.1 ผลกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมธุรกิจ ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่  28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  

29 กุมภำพันธ์ 2563  มีดังนี ้
 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 กำรให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย  สว่นงำนธุรกิจอื่น  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญช ี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำยได ้          

รำยได้จำกภำยนอก      18,665,030  1,574,368  1,062,504  -  21,301,902 
รำยได้ระหวำ่งส่วนงำน 643,712  (6,364)  468,972  (1,106,320)  - 
 19,308,742  1,568,004  1,531,476   (1,106,320)  21,301,902 

ค่ำใช้จ่ำย          
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและ 

กำรบริหำร 
 

7,054,212 
  

755,634 
  

1,200,298 
  

(866,505) 
  

8,143,639 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 96,855  27,952  34,242  -  159,049 
ขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุน 14,009  -  -  -  14,009 
ขำดทนุจำกกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน 16,819  -  -  (16,819)  - 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรขำยและ          

ตัดจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ          
และอุปกรณ์ 6,780  358  (336)  -  6,802 

รวมค่ำใช้จ่ำย 7,188,675  783,944  1,234,204  (883,324)  8,323,499 
ต้นทุนทำงกำรเงิน 1,779,026  325,279  2,507  (10,559)  2,096,253 

     ผลขำดทนุด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 
(โอนกลับ) 

 
5,599,822 

  
610,018 

  
(235) 

 
- 

  
6,209,605 

ส่วนแบ่งขำดทุนของบริษัทร่วม 
ท่ีใช้วิธีส่วนได้เสีย 

 
- 

  
- 

  
- 

  
25,431 

  
25,431 

ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษีเงินได ้ 4,741,219  (151,237)  295,000  (237,868)  4,647,114 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได ้ 892,419  19,515   55,146   -  967,080 
ก ำไร (ขำดทุน) ส ำหรับปี 3,848,800   (170,752)  239,854  (237,868)  3,680,034 
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 งบกำรเงินรวม 
 ส ำหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 กำรให้บริกำรสินเชือ่รำยย่อย  ส่วนงำนธุรกิจอื่น  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญช ี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
รำยได ้          

รำยได้จำกภำยนอก 20,739,996  1,424,508  1,136,448  -  23,300,952 
รำยได้ระหว่ำงส่วนงำน 693,709  5,252  436,250  (1,135,211)  - 
 21,433,705  1,429,760  1,572,698  (1,135,211)  23,300,952 

ค่ำใชจ้่ำย          
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและ 

กำรบริหำร 
 

8,054,941 
  

656,849 
  

1,230,499 
  

(851,061) 
  

9,091,228 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 101,516  38,300  32,090  -  171,906 
ขำดทุนจำกกำรขำยเงินลงทุน 539  -  -  -  539 
(ก ำไร) ขำดทนุจำกกำรขำยและ          

ตัดจ ำหน่ำยสว่นปรับปรุงอำคำรเชำ่          
และอปุกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตวัตน 24,866  599  (72)  -  25,393 

รวมค่ำใช้จ่ำย 8,181,862  695,748  1,262,517  (851,061)  9,289,066 
ต้นทุนทำงกำรเงิน 1,965,165  243,993  14  -  2,209,172 
หน้ีสูญและหนีส้งสัยจะสูญ (โอนกลับ) 6,512,931  133,909  (578)  -  6,646,262 
ส่วนแบ่งขำดทุนของบริษัทร่วม 

ท่ีใช้วิธีส่วนได้เสีย 
 
- 

  
- 

  
- 

  
12,665 

  
12,665 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 4,773,747  356,110  310,745  (296,815)  5,143,787 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได ้ 887,091  77,204  59,261  -  1,023,556 
ก ำไรส ำหรับปี 3,886,656  278,906  251,484  (296,815)  4,120,231 

   

37.2 ฐำนะกำรเงินจ ำแนกตำมธุรกิจ ณ วันที่  28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
มีดังนี ้

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ ์2564 
 กำรให้บรกิำรสินเชื่อรำยย่อย  ส่วนงำนธุรกิจอื่น  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ตำ่งประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญชี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนี้อ่ืน 71,456,826  4,958,981  439,019  (188,876)  76,665,950 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์            
และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนนอกจำก 
ค่ำควำมนิยม 

 
1,174,163 

  
173,771 

  
149,019 

  
(6,942) 

  
1,490,011 

สินทรัพยอ่ื์น 8,701,283  1,069,615  810,686  (1,349,043)  9,232,541 
รวมสินทรัพย์ 81,332,272  6,202,367  1,398,724  (1,544,861)  87,388,502 
          
รวมหนี้สิน 64,820,381  5,160,685  334,830  (307,058)  70,008,838 
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 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 กำรให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อย  ส่วนงำนธรุกิจอื่น  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ตำ่งประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญชี   

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนี้อื่น 81,232,942  5,797,829  421,700  (240,623)  87,211,848 
ส่วนปรบัปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์            

 และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1,236,422  203,540  98,956  (6,942)  1,531,976 
สินทรัพย์อ่ืน 6,561,997  625,348  807,177  (1,342,735)  6,651,787 

รวมสินทรพัย์ 89,031,361  6,626,717  1,327,833  (1,590,300)  95,395,611 
          

รวมหนี้สิน 68,915,446  5,386,901  283,164  (315,047)  74,270,464 

38. กำรเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทำงกำรเงิน 
38.1 วัตถุประสงค์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน 

ฝ่ำยบริหำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้ให้บริกำรแก่กลุ่มบริษัทและบริษัท ในกำร
ประสำนงำนเพื่อเข้ำถึงตลำดกำรเงินทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ติดตำมและจัดกำรควำมเสี่ยง
ทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทและบริษัทผ่ำนรำยงำนควำมเสี่ยงภำยใน
ซึ่งจะวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมระดับและขนำดของควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยงเหล่ำน้ีรวมถึงควำมเสี่ยง
ด้ำนตลำด (ตลอดจนควำมเสี่ยงจำกเงินตรำต่ำงประเทศ และควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย)  
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง 

กลุ่มบริษัทและบริษัทพิจำรณำลดผลกระทบของควำมเสี่ยงเหล่ำน้ีโดยกำรใช้ตรำสำรอนุพันธ์ 
ทำงกำรเงินเพื่อป้องกันควำมเสี่ยง กำรใช้ตรำสำรอนุพันธ์ทำงกำรเงินอยู่ภำยใต้นโยบำยของ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทที่ได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรของกลุ่มบริษัทและบริษัท ซึ่งมี
หลักกำรเป็นลำยลักษณ์อักษรเกี่ยวกับควำมเสี่ยงจำกเงินตรำต่ำงประเทศ ควำมเสี่ยงจำกอัตรำ
ดอกเบี้ย ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต และกำรใช้ตรำสำรอนุพันธ์ทำงกำรเงินและเคร่ืองมือทำงกำรเงินที่
ไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์ กำรปฏิบัติตำมนโยบำยและข้อจ ำกัดกำรเปิดเผยจะได้รับกำรทบทวนโดย 
ผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำงต่อเนื่อง กลุ่มบริษัทและบริษัทไม่ได้เข้ำท ำรำยกำรหรือซื้อขำย 
เคร่ืองมือทำงกำรเงินรวมถึงตรำสำรอนุพันธ์ทำงกำรเงินเพื่อกำรเก็งก ำไร 

ฝ่ำยบริหำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้รำยงำนเป็นรำยไตรมำสต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงของกลุ่มบริษัทและบรษิัท ซึ่งเป็นหน่วยงำนอิสระที่ตรวจสอบควำมเสี่ยงและนโยบำย
ที่ด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเสี่ยง 
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38.2 ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด 
กิจกรรมของกลุ่มบริษัทและบรษิัทแสดงให้เห็นถึงควำมเสี่ยงทำงกำรเงินมำจำกกำรเปลี่ยนแปลง
ของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบี้ยเป็นหลัก (ดูด้ำนล่ำง) กลุ่มบริษัทและ
บริษัทมีกำรเข้ำท ำสัญญำตรำสำรอนุพันธ์ทำงกำรเงินที่หลำกหลำยเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงจำก
เงินตรำตำ่งประเทศและอัตรำดอกเบี้ย ได้แก่ 

 สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของ 
อัตรำแลกเปลี่ยนที่เกิดจำกกำรแปลงค่ำเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ของกลุ่มบรษิัทและบรษิัท และ 

 สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรเพิ่มขึ้นของอัตรำดอกเบี้ย 

38.2.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกเงินตรำต่ำงประเทศ 
กลุ่มบริษัทและบรษิัทมีหนีส้ินที่เป็นเงนิตรำต่ำงประเทศแตกต่ำงจำกสกุลเงินที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน ควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศได้รับกำรจัดกำรภำยใต้
นโยบำยที่ได้รับอนุมัติให้มีกำรใช้สัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน  

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของเงินตรำต่ำงประเทศ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีกำรท ำสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินส ำหรับทุกสัญญำเงินกู้ยืมและ
หุ้นกู้ที่มีสกุลเงินไม่ตรงกับสกุลเงินที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน ดังนั้นกลุ่มบริษัทและบริษัท
จึงไม่มีควำมเสี่ยงจำกควำมอ่อนไหวของเงินตรำต่ำงประเทศ 

สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 
กำรเข้ำท ำสัญญำแลกเปลี่ ยนสกุล เงิน เป็นนโยบำย เพื่อบริหำรควำมเสี่ ยงจำก 
อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องกบัเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ 

ในปีปัจจุบัน กลุ่มบริษัทและบริษัทได้ก ำหนดให้สัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินทุกสัญญำ 
เป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ จำกกำร
ทบทวนนโยบำยของกลุ่มบริษัทและบริษัทและจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน
เงินตรำต่ำงประเทศ จึงมีกำรตัดสินใจที่จะป้องกันควำมเสี่ยงร้อยละ 100 ของเงินกู้ยืม
และหุ้นกู้ที่เปน็เงินตรำต่ำงประเทศ 
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รำยละเอียดของสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินคงค้ำง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน 
ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับรำยกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแสดงรวมอยู่กับรำยละเอียด
ของสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย (ดูหมำยเหตุข้อ 38.2.2) สินทรัพย์และหนี้สิน 
ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศแสดงอยู่ในบรรทัด “สินทรัพย์อนุพันธ์” หรือ 
“หนี้สินอนุพันธ์” ภำยในงบแสดงฐำนะกำรเงิน (ดูหมำยเหตุข้อ 24 ส ำหรับรำยละเอียด
เพิ่มเติม) 

38.2.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยเนื่องจำกเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ที่มี 
อัตรำดอกเบี้ยลอยตัว กลุ่มบริษัทและบริษัทจึงบริหำรควำมเสี่ยงของอัตรำดอกเบี้ยโดย
กำรใช้สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย และสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยในสกุลเงิน 
เพื่อให้มั่นใจไดว่้ำกลุ่มบริษัทและบรษิัทไม่มีควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย 

ควำมเสี่ยงของกลุ่มบริษัทและบริษัทต่ออัตรำดอกเบี้ยของสินทรัพย์ทำงกำรเงินและ
หนี้สินทำงกำรเงินมีรำยละเอียดอยู่ในส่วนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องของ
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินนี ้

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของอัตรำดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีกำรท ำสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย และสัญญำแลกเปลี่ยน
อัตรำดอกเบี้ยในสกุลเงิน ส ำหรับทุกสัญญำเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ที่มีอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว 
ดังนัน้กลุ่มบริษัทและบริษัทจึงไม่มีควำมเสี่ยงจำกควำมอ่อนไหวของอัตรำดอกเบี้ย 

สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย 

ภำยใต้สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย กลุ่มบริษัทและบริษัทตกลงที่จะแลกเปลี่ยนผลต่ำง
ระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยคงท่ีและอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว ซึ่งค ำนวณจำกจ ำนวนเงินต้นตำม
สัญญำที่ตกลงกันไว้ สัญญำดังกล่ำวช่วยให้กลุ่มบริษัทและบริษัทสำมำรถลดควำมเสี่ยง
จำกควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย มูลค่ำยุติธรรมของสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย 
และสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยในสกุลเงิน ณ วันที่รำยงำนถูกก ำหนดโดยกำรคิดลด
กระแสเงินสดในอนำคตโดยใช้ข้อมูล ณ วันที่รำยงำน และควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตที่มีอยู่
ในสัญญำ 
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ตำรำงต่อไปนี้แสดงรำยละเอียดของสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำ
ดอกเบี้ย และ สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 ตลอดจน
ข้อมลูเกี่ยวกับรำยกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

 - o งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
เคร่ืองมือป้องกันควำมเสี่ยง 

 
- o อัตรำดอกเบี้ย

ตำมสัญญำ 
มูลค่ำเงินต้นตำมสัญญำ 

 
 กำรเปลีย่นแปลง 
มูลค่ำยุติธรรมส ำหรับ
กำรรับรู้กำรป้องกัน

ควำมเสี่ยงที่ 
ไม่มีประสิทธิผล 

 มูลค่ำตำมบัญชีของ
หนี้สินเครื่องมือที่ใช้
ป้องกันควำมเสี่ยง 

 -   สกุลเงิน
ต่ำงประเทศ 

 สกุลเงินที่ใช้
ด ำเนินงำน 

    

  ร้อยละต่อปี ล้ำน  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
กำรป้องกนัควำมเสี่ยงในกระแสเงินสด          
สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 

และอัตรำดอกเบี้ย  
  

 
 

  
  

สกุลเงินเยน          
น้อยกว่ำ 1 ป ี  0.78 5,000.00  1,436,795  -  172,826 
1 ถึง 5 ปี  0.36 - 0.40 15,642.05  4,494,883  -  326,322 
     5,931,678  -  499,148 

สกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ          
น้อยกว่ำ 1 ป ี  0.77 - 1.11 107.99  3,262,737  -  504,485 
1 ถึง 5 ปี  0.89 - 1.45 564.30  17,049,309  -  1,777,143 
     20,312,046  -  2,281,628 
          

สัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย          
สกุลเงินไทยบำท          

น้อยกว่ำ 1 ป ี  - -  -  -  - 
1 ถึง 5 ปี  0.93 - 1.25 -  9,000,000  -  364,729 
     9,000,000  -  364,729 
     35,243,724  -  3,145,505 
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38.3 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
หมำยเหตุข้อ 5.4 และหมำยเหตุข้อ 3.2.2 ให้รำยละเอียดเกี่ยวกับควำมเสียหำยสูงสุดของกลุ่มบริษัท
และบริษัทจำกควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต และวิธีกำรวัดมูลค่ำที่ใช้ในกำรพิจำรณำค่ำเผื่อผลขำดทุน
ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ตำมล ำดับ 

ก่อนที่จะรับลูกค้ำใหม่ ทีมงำนเฉพำะของกลุ่มบริษัทและบริษัทที่รับผิดชอบในกำรก ำหนดวงเงิน
จะใช้ระบบกำรให้คะแนนเครดิตภำยนอกเพื่อประเมินคุณภำพเครดิตของลูกค้ำที่มีศักยภำพและ
ก ำหนดวงเงินเป็นรำยลูกค้ำ วงเงินและกำรให้คะแนนลูกค้ำได้รับกำรตรวจสอบและอนุมัติปีละสอง
คร้ังโดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กำรอนุมัติวงเงินและขั้นตอนกำรตรวจสอบอ่ืน ๆ มีกำรน ำมำปฏิบัติ  เพื่อให้แน่ใจว่ำมี 
กำรด ำเนินกำรติดตำมเพื่อเรียกเก็บหนี้ที่เกินก ำหนดช ำระ นอกจำกนี้กลุ่มบริษัทและบริษัทจะ
ทบทวนมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนของลูกหนี้กำรค้ำแต่ละรำยกำรเป็นรำยตัว ณ วันสิ้นรอบ
ระยะเวลำรำยงำนเพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรตั้งค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่เพียงพอส ำหรับจ ำนวนที่
เรียกคืนไม่ได้ ทั้งนี้กรรมกำรของกลุ่มบรษิัทและบริษัทพิจำรณำแล้วว่ำควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของ
กลุ่มบริษัทและบริษัทลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ลูกหนี้กำรค้ำประกอบด้วยลูกหนี้จ ำนวนมำก ซึ่ง
กระจำยอยู่ในหลำกหลำยอุตสำหกรรมและพื้นที่ทำงภูมิศำสตร์ กำรประเมินสินเชื่ออย่ำงต่อเนื่อง
จะด ำเนนิกำรโดยพิจำรณำจำกสถำนะทำงกำรเงนิของลูกหนี้ 

38.3.1 ภำพรวมผลเสียหำยของกลุ่มบริษัทและบริษัทที่มีต่อควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต 
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่คู่สัญญำจะผิดนัดช ำระหนี้ตำมสัญญำซึ่ง
ส่งผลให้เกิดผลขำดทุนต่อกลุ่มบริษัทและบริษัท โดย ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตสูงสุด โดยไม่ต้องค ำนึงถึงหลักประกันใด ๆ 
ที่ถือครองหรือกำรปรับปรุงด้ำนเครดิตอ่ืน ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลขำดทุนต่อกลุ่มบริษัท
และบรษิัท เนือ่งจำกควำมล้มเหลวในกำรช ำระภำระผูกพันของคู่สัญญำและกำรค้ ำประกัน
ทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทเกิดจำกมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน
ที่รับรู้ตำมล ำดับที่ระบุไว้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
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กรอบกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตในปัจจุบันของกลุ่มบริษัทและบริษัทประกอบด้วย
ล ำดับชั้นดังต่อไปนี้ 

ล ำดับชั้น ค ำอธิบำย รูปแบบในกำรรับรู้ผลขำดทุน
ด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ไม่มีกำรเพ่ิมขึ้น 
อย่ำงมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำน
เครดิต (ชั้นที่ 1) 

คู่สัญญำมีควำมเสี่ยงต่ ำในกำรผิดนัดช ำระ
หนี้และไม่มีจ ำนวนเงินที่เกินก ำหนดช ำระ  

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้นใน 12 เดือนข้ำงหน้ำ 

สินทรพัย์ทำงกำรเงินที่มีกำรเพ่ิมขึ้น 
อยำ่งมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยงด้ำน
เครดิต (ชั้นที่ 2) 

จ ำนวนวันที่เกินก ำหนดช ำระ > 30 วันหรือ
มีควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมี
นัยส ำคัญนับตัง้แต่กำรรับรู้รำยกำรครั้งแรก 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้นตลอดอำยุ - ที่ยังไม่มี
กำรด้อยค่ำ  

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่มีกำรด้อยค่ำ 
ด้ำนเครดติ (ชั้นที่ 3) 

จ ำนวนวันที่เกินก ำหนดช ำระ > 90 วันหรือ
มีหลักฐำนบ่งชี้ว่ำสินทรัพยม์ีกำรด้อยค่ำ  

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้นตลอดอำยุ - ที่มีกำร
ด้อยค่ำ 

ชั้นตัดหนี้สูญ  มีหลักฐำนที่บ่งชี้ว่ำลูกหนี้มีปัญหำทำง
กำรเงินอย่ำงรุนแรงและกลุ่มบริษัทไม่มี
โอกำสที่จะได้รับกำรช ำระหนี้ 

จ ำนวนเงินจะถูกตัดจ ำหน่ำย
ออก 
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38.4 กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง 
ควำมรับผิดชอบสูงสุดในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องขึ้นอยู่กับคณะกรรมกำรของ    
กลุ่มบริษัทและบริษัทซึ่งได้ก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรจัดกำรเงินทุนระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว และข้อก ำหนดกำรบริหำร        
สภำพคล่อง กลุ่มบริษัทและบริษัทบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องด้วยกำรรักษำระดับ 
เงินทุนส ำรอง วงเงินกู้ยืมกับธนำคำร และทุนส ำรองเพื่อกำรกู้ยืมให้เพียงพอ โดยติดตำม 
กำรคำดกำรณ์กระแสเงินสดและกระแสเงินสดที่แท้จริงอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจับคู่อำยุครบ
ก ำหนดของสินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงิน รำยละเอียดของวงเงินที่ยังไม่ได้เบิกใช้ที่กลุ่มบริษัท
และบริษัทมีอยู่เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องเปดิเผยในหมำยเหตุข้อ 39 

38.4.1 ตำรำงควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องและดอกเบี้ย  
ตำรำงต่อไปนี้แสดงถึงรำยละเอียดอำยุสัญญำที่เหลืออยู่ของกลุ่มบริษัทและบริษัท 
ส ำหรับสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินที่ไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์ รวมถึง
ระยะเวลำช ำระคืนที่ตกลงกันไว้ ตำรำงได้จัดท ำขึ้นตำมกระแสเงินสดที่ไม่ได้คิดลดของ
หนี้สินทำงกำรเงินตำมวันที่เร็วที่สุดที่กลุ่มบริษัทและบริษัทจะต้องจ่ำยช ำระ ตำรำง
ประกอบด้วยกระแสเงินสดของดอกเบี้ยและเงินต้น ในกรณีที่กระแสเงินสดของดอกเบี้ย
เป็นอัตรำลอยตัว จ ำนวนเงินกระแสเงินสดที่ไม่ได้คิดลดจะได้มำจำกข้อมูลเส้น        
อัตรำผลตอบแทนอัตรำดอกเบี้ย ณ วันที่รำยงำน 

กำรครบก ำหนดตำมสัญญำจะขึ้นอยู่กับวันแรกสุดที่กลุ่มบริษัทและบริษัทอำจต้องจ่ำยช ำระ 
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ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 สินทรัพย์และหน้ีสินทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท
ได้ถูกจัดประเภทตำมระยะเวลำครบก ำหนดคงเหลือของสัญญำ ดังนี้ 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 เมื่อทวงถำม  ไม่เกิน 1 ป ี  1 - 5 ป ี  มำกกว่ำ 5 ป ี  ไม่มี 

ระยะเวลำ 
 รวม 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท  พันบำท  พันบำท 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน       

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 5,105,168  -  -  -  -  5,105,168 
ลูกหนี้กำรค้ำ -  73,525,984  2,313,359  -  -  75,839,343 
ลูกหนี้อื่น -  826,607  -  -  -  826,607 
เงินฝำกประจ ำธนำคำรท่ีมีภำระผูกพัน -  -  38,968  -  -  38,968 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวัดมูลค่ำด้วย 

มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน - 
 

- 
 

- 
 

- 
  

5,062  
 

5,062 
รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 5,105,168  74,352,591  2,352,327  -  5,062  81,815,148 
            

หนี้สินทำงกำรเงิน       
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 

จำกสถำบันกำรเงิน - 
  

10,379,071 
 

- 
 

- 
 

- 
  

10,379,071 
เจ้ำหนี้กำรค้ำ -  556,154  -  -  -  556,154 
เจ้ำหนี้อื่น -  1,189,768  -  -  -  1,189,768 
ดอกเบ้ียค้ำงจ่ำย -  194,491  -  -  -  194,491 
เงินกู้ยืมระยะยำว -  3,839,423  38,982,198  -  -  42,821,621 
หุ้นกู้ระยะยำว -  3,156,040  6,269,361  -  -  9,425,401 
หนี้สินอนุพันธ์ -  1,287,130  1,858,375  -  -  3,145,505 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  453,755  234,962  912  -  689,629 
เงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ -  -  84,074  -  -  84,074 

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน -  21,055,832  47,428,970  912  -  68,485,714 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 เมื่อทวงถำม  ไม่เกิน 1 ป ี  1 - 5 ป ี  มำกกว่ำ 5 ป ี  ไม่มี 

ระยะเวลำ 
 รวม 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พนับำท  พนับำท  พันบำท 
สินทรพัย์ทำงกำรเงิน       

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด 3,157,192  -  -  -  -  3,157,192 
ลูกหนี้กำรค้ำ -  69,057,533  1,776,888  -  -  70,834,421 
ลูกหนี้อื่น -  672,233  -  -  -  672,233 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคล 

เฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ -  219,626  -  -  -  219,626 
เงินให้กู้ยืมระยะยำวแก่บริษัทย่อย -  -  -  119,494  -  119,494 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีวัดมลูค่ำด้วย 

มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน -  -  -  -  5,062  5,062 
เงนิให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ -  -  84,074  -    84,074 

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 3,157,192  69,949,392  1,860,962  119,494  5,062  75,092,102 
            
หนี้สนิทำงกำรเงิน       

เงนิเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 
จำกสถำบันกำรเงิน - 

  
7,860,000 

 
- 

 
-  - 

  
7,860,000 

เจ้ำหนี้กำรค้ำ -  413,004  -  -  -  413,004 
เจ้ำหนี้อื่น -  1,078,282  -  -  -  1,078,282 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย -  188,652  -  -  -  188,652 
เงินกู้ยืมระยะยำว -  3,839,423  36,807,309  -  -  40,646,732 
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลง

สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ - 
 

- 
 

1,489,622 
 

-  - 
  

1,489,622 
หุ้นกู้ระยะยำว -  3,156,040  4,796,279  -  -  7,952,319 
หนี้สินอนุพันธ์ -  1,287,130  1,858,375  -  -  3,145,505 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  384,411  174,184  -  -  558,595 

รวมหนีส้ินทำงกำรเงิน -  18,206,942  45,125,769  -  -  63,332,711 

38.5 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเงินทุน 
กลุ่มบริษัทและบริษัทบริหำรจัดกำรเงินทุนเพื่อให้แน่ใจว่ำกลุ่มบริษัทและบริษัทจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในขณะที่สำมำรถเพิ่มผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่ำงสูงสุดผ่ำนกำร
บรหิำรจัดกำรหนี้และส่วนผู้ถือหุ้นที่เหมำะสม 

โครงสร้ำงเงินทุนของกลุ่มบริษัทและบริษัทประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยำวใน 
หมำยเหตุข้อ 18 หมำยเหตุข้อ 21 และ หมำยเหตุข้อ 22 หุ้นกู้ระยะยำวในหมำยเหตุข้อ 23        
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ ในหมำยเหตุข้อ 20 และ ส่วนของผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัทและบริษัท 
ประกอบด้วยทุนที่ออกทุนส ำรอง ก ำไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรร และส่วนได้เสียที่ไม่มีอ ำนำจ
ควบคมุตำมที่เปิดเผยในหมำยเหตขุ้อ 26 
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คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มบริษัทและบริษัทจะตรวจสอบโครงสร้ำงเงินทุน       
เป็นประจ ำทุกไตรมำส ในส่วนของกำรทบทวนนี้ คณะกรรมกำรของกลุ่มบริษัทและบริษัท       
จะพิจำรณำต้นทุนของเงินทุนและควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเงินทุนแต่ละประเภท กลุ่มบริษัทและ
บริษัทไม่อยู่ภำยใต้เงื่อนไขด้ำนเงินทุนที่ก ำหนดจำกภำยนอก 

อัตรำส่วนหน้ีสินต่อทุน 
อัตรำส่วนหน้ีสินต่อทุน ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 เปน็ดังนี ้

 งบกำรเงินรวม 
 

งบกำรเงิน 
เฉพำะกิจกำร 

 พันบำท  พันบำท 
    

หนี้สิน 63,399,796  58,507,268 
เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงนิสด (รวมเงินสดและเงินฝำกธนำคำร 

ในกลุ่มกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิกทีถ่อืไว้เพื่อขำย) 
 

(5,105,168) 
  

(3,157,192) 
หนี้สินสุทธ ิ 58,294,628  55,350,076 
ส่วนของผูถ้ือหุ้น 17,379,664  16,498,411 
อัตรำส่วนหนี้สินสุทธติ่อส่วนของผู้ถือหุ้น 3.35  3.35 

หนี้สินประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยำวในหมำยเหตุข้อ 18 หมำยเหตุข้อ 21 และ 
หมำยเหตุข้อ 22 และ หุ้นกู้ระยะยำวในหมำยเหตุข้อ 23 และ หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำในหมำยเหตุ
ข้อ 20 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมถึงเงินทุนและเงนิส ำรองทั้งหมดของกลุ่มบริษัทที่จัดกำรเป็นทุน 

38.6 กำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรม 
นโยบำยกำรบัญชีและกำรเปิดเผยของกลุ่มบริษัทและบริษัทก ำหนดให้มีกำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรม
ทั้งสินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงิน มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขำยตกลง
แลกเปลี่ยนสินทรัพย์หรือช ำระหนี้สินกัน ในขณะที่ทั้งสองฝ่ำยมีควำมรอบรู้และเต็มใจใน         
กำรแลกเปลี่ยนกัน และสำมำรถต่อรองรำคำกันได้อย่ำงเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่ม ี         
ควำมเกี่ยวข้องกัน โดยข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมมติฐำนในกำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรมได้เปิดเผย        
ในหมำยเหตุที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์และหนี้สินนั้น ๆ 
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เทคนคิกำรประเมินมูลค่ำ และข้อมูลที่ใช้ในกำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 

- ลูกหนี้กำรค้ำ มูลค่ำยุติธรรมค ำนวณจำกกระแสเงินสดคิดลด สุทธิด้วยค่ำเผื่อผลขำดทุน 
ด้ำนเครดติ และค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

- เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย มูลค่ำยุติธรรมประมำณจำกวิธีกระแสเงินสดคิดลดด้วย 
อัตรำดอกเบี้ยตลำด 

- เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน มูลค่ำยุติธรรม
ประมำณโดยวิธีกระแสเงินสดคิดลดด้วยอัตรำต้นทุนเงินทุน 

- เงินกู้ยืมระยะยำวและหุ้นกู้ระยะยำว มูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณของค ำนวณโดยใช้วิธี
ประมำณกำรกระแสเงินสดคิดลด และใช้อัตรำคิดลดก ำหนดตำมอัตรำดอกเบี้ยเฉลี่ยใน
ปัจจุบันตำมอำยุสัญญำคงเหลือ 

1) มูลค่ำยุติธรรม ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 

ตำรำงต่อไปนี้แสดงกำรวิเครำะห์สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงินที่วัดมูลค่ำด้วย
มูลค่ำยุติธรรมตำมล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 มูลค่ำตำมบญัชี  มูลค่ำยุติธรรม 

 ตรำสำรอนุพันธ์ที่ก ำหนดไว้ใน
ควำมสัมพันธป้์องกันควำมเสี่ยง
แสดงด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำน

ก ำไรขำดทุน  

 แสดงดว้ย 
มูลค่ำยุติธรรม
ผ่ำนก ำไรหรือ

ขำดทุน 

 แสดงด้วยรำคำ
ทุนตัดจ ำหน่ำย 

   ล ำดับชั้น 
มูลค่ำยุติธรรม 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท   
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน          

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด -  -  5,105,168  5,105,168  ระดับที่ 2 
ลูกหนีก้ำรค้ำ -  -  75,839,343  75,839,343  ระดับที่ 3 
ลกูหนี้อ่ืน -  -  826,607  826,607  ระดับที่ 3 
เงินฝำกประจ ำธนำคำรที่มีภำระผูกพัน -  -  38,968  38,968  ระดับที ่3 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่วัดมูลค่ำด้วย 
มูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน -  

 
5,062 

 
- 

  
5,062 

  
ระดับที ่3 

รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน -  5,062  81,810,086  81,815,148   
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 งบกำรเงินรวม 

 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 มูลค่ำตำมบญัชี  มูลค่ำยุติธรรม 

 ตรำสำรอนุพันธ์ที่ก ำหนดไว้ใน
ควำมสัมพันธป้์องกันควำมเสี่ยง
แสดงด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำน

ก ำไรขำดทุน  

 แสดงดว้ย 
มูลค่ำยุติธรรม
ผ่ำนก ำไรหรือ

ขำดทุน 

 แสดงด้วยรำคำ
ทุนตัดจ ำหน่ำย 

   ล ำดับชั้น 
มูลค่ำยุติธรรม 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท   
หนี้สินทำงกำรเงิน          

เงินเบิกเกินบัญชแีละเงินกู้ยืมระยะสั้น 
จำกสถำบันกำรเงิน - 

 
- 

 
10,379,071 

 
10,379,071 

 
ระดับที่ 2 

เจ้ำหนี้กำรค้ำ -  -  556,154  556,154  ระดับที่ 3 
เจ้ำหนี้อ่ืน -  -  1,189,768  1,189,768  ระดับที ่3 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย -  -  194,491  194,491  ระดับที่ 3 
เงินกู้ยืมระยะยำว -  -  42,821,621  42,855,929  ระดับที่ 2 
หุ้นกู้ระยะยำว -  -  9,425,401  9,454,304  ระดับที่ 2 
หนี้สินอนุพันธ์ 3,145,505  -  -  3,145,505  ระดับที่ 2 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  -  689,629  689,629  ระดับที่ 3 
เงินกู้ยมืประเภทด้อยสิทธิ -  -  84,074  84,074  ระดับที่ 3 

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 3,145,505  -  65,340,209  68,548,925   
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 มูลค่ำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม 
 ตรำสำรอนุพันธท์ี่ก ำหนดไว้ใน

ควำมสัมพันธ์ป้องกันควำมเสี่ยง
แสดงด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำน

ก ำไรขำดทุน  

 แสดงด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรมผ่ำน

ก ำไรหรือขำดทุน 

 แสดงด้วยรำคำ
ทุนตัดจ ำหน่ำย 

  
  

 ล ำดับชั้น 
มูลค่ำยุติธรรม 

 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท   
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน          
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด -  -  3,157,192  3,157,192  ระดับที่ 2 
ลูกหนีก้ำรค้ำ -  -  70,834,421  70,834,421  ระดับที่ 3 
ลูกหนี้อืน่ -  -  672,233  672,233  ระดับที่ 3 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจ 
เพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ -  - 

 
219,626 

 
219,626 

 
ระดับที่ 3 

เงินใหกู้้ยืมระยะยำวแก่บริษัทย่อย -  -  119,494  117,424  ระดับที่ 2 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนทีวั่ดมูลค่ำด้วย 
มูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน -  

 
5,062 

 
-  

 
5,062 

  
ระดับที่ 3 

เงินใหกู้้ยืมประเภทด้อยสิทธิ -  -  84,074  84,074  ระดับที่ 3 
รวมสินทรัพย์ทำงกำรเงิน -  5,062  75,087,040  75,090,032   

          
หนี้สินทำงกำรเงิน          
เงินเบิกเกินบัญชแีละเงินกู้ยืมระยะสั้น 
จำกสถำบันกำรเงิน - 

 
- 

 
7,860,000 

 
7,860,000 

 
ระดับที่ 2 

เจ้ำหนี้กำรค้ำ -  -  413,004  413,004  ระดับที่ 3 
เจ้ำหนี้อ่ืน -  -  1,078,282  1,078,282  ระดับที่ 3 
ดอกเบี้ยค้ำงจ่ำย -  -  188,652  188,652  ระดับที่ 3 
เงินกู้ยืมระยะยำว -  -  40,646,732  40,680,980  ระดับที่ 2 
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลง 
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย ์ - 

 
- 

 
1,489,622 

 
1,489,622 

 
ระดับที่ 3 

หุ้นกู้ระยะยำว -  -  7,952,319  7,989,222  ระดับที่ 2 
หนี้สินอนุพันธ์ 3,145,505  -  -  3,145,505  ระดับที่ 2 
หนี้สินตำมสัญญำเช่ำ -  -  558,595  558,595  ระดับที่ 3 

รวมหนี้สินทำงกำรเงิน 3,145,505  -  60,187,206  63,403,862   
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2) มูลค่ำยุติธรรม ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้หมุนเวียนอ่ืน เงิกเบิกเกินบัญชีและ
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน และเจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้หมุนเวียนอ่ืน มีมูลค่ำ  
ตำมบัญชีซึ่งเท่ำกับมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณ เน่ืองจำกยอดคงเหลือส่วนใหญ่ถึงก ำหนดใน
ระยะเวลำอันสั้น 

เงนิลงทุนระยะยำวอื่น ถือตำมจ ำนวนที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ ผู้บริหำรเชื่อว่ำมูลค่ำยุติธรรม
โดยประมำณของเงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ ถือตำมจ ำนวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐำนะ
กำรเงินเน่ืองจำกไม่มีเงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิเทียบเท่ำที่จะ
ใช้ในกำรอ้ำงอิง 

2.1) ตำรำงต่อไปนี้แสดงกำรวิเครำะห์สินทรัพย์ทำงกำรเงินและหนี้สินทำงกำรเงินที่ 
วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมตำมล ำดับชั้นของมูลค่ำยุติธรรม ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 

  รำคำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  ล ำดับชั้น 
มูลค่ำยุติธรรม 

 พันบำท  พันบำท   
ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563      
งบกำรเงินรวม      
หนี้สินทำงกำรเงิน      
เงินกู้ยืมระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ 9,423,476  9,495,653  ระดับ 2 
เงินกู้ยืมระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว 35,836,135  35,854,083  ระดับ 2 
หุ้นกู้ระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ 11,190,902  11,337,213  ระดับ 2 
หุ้นกู้ระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว 5,597,064  5,604,534  ระดับ 2 

      
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร      
หนีส้ินทำงกำรเงิน      
เงินกู้ยืมระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ 8,240,556  8,312,732  ระดับ 2 
เงินกู้ยืมระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว 35,836,135  35,854,083  ระดับ 2 
หุ้นกู้ระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยคงที่ 11,190,902  11,337,213  ระดับ 2 
หุ้นกู้ระยะยำวที่มีอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว 4,123,982  4,131,452  ระดับ 2 
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2.2) มูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณของลูกหน้ีและ/หรือเจ้ำหน้ีตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ต่ำงประเทศค ำนวณโดยใช้วิธีประมำณกำรกระแสเงินสดคิดลด มีกำรค ำนวณกระแสเงิน
สดในอนำคตโดยประมำณจำกรำคำตลำดที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันควำมเสี่ยงนั้น ได้แก่ 
อัตรำดอกเบี้ย อัตรำแลกเปลี่ยนเงินต่ำงประเทศ ซึ่งค ำนวณคิดลดด้วยอัตรำที่สะท้อน
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อของธนำคำรที่ออกเครื่องมือทำงกำรเงิน มูลค่ำยุติธรรมของ
ลูกหนี้และ/หรือเจ้ำหนี้ตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศดังกล่ำวถูกก ำหนดเป็น
ระดบั 2 

รำคำตำมบัญชีและประมำณกำรมูลค่ำยุติธรรมของลูกหนี้และ/หรือเจ้ำหนี้ตำมสัญญำ
แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ มีดังนี้ 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 
 รำคำตำมบัญช ี  มูลค่ำยุติธรรม 
 ภำยใน 1 ป ี  เกินกว่ำ 1 - 5 ป ี  รวม  สินทรพัย์ (หน้ีสิน) 
 พันบำท  พันบำท  พันบำท  พันบำท 
ลูกหน้ีตำมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ    151,056             210,072          361,128                  (93,883) 
เจ้ำหน้ีตำมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงิน        
สัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ (526,253)           (867,341)     (1,393,594)              (2,233,795) 

39. วงเงินสินเชื่อและหนังสือค้ ำประกัน 
39.1 ณ วันที ่28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีสัญญำวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน

ชนิดผูกพันและไม่มีหลักประกันที่ยังไม่ได้ใช้กับสถำบันกำรเงินหลำยแห่ง เป็นจ ำนวนเงินเท่ำกับ 
3,000 ล้ำนบำท 

39.2  ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีวงเงินเบิกเกินบัญชีที่ยังไม่ได้
ใช้กับธนำคำรหลำยแห่งจ ำนวนรวม 3,090 ล้ำนบำท วงเงินเบิกเกินบัญชีดังกล่ำวไม่มีหลักประกนั 

39.3 ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทมีกำรให้ธนำคำรออกหนังสือ
ค้ ำประกนัให้เจ้ำหนี้เพื่อประกันกำรช ำระเงินเป็นจ ำนวน 0.50 ล้ำนบำท หนังสือค้ ำประกันดังกล่ำว
ไม่มีหลักประกัน 

39.4 ณ วันที่  28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่  29 กุมภำพันธ์  2563 บริษัทย่อยสองแห่งมีหนังสือ 
ค้ ำประกนัที่ออกโดยธนำคำรเป็นจ ำนวน 5.78 ล้ำนบำท และ 5.38 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ 
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40. สัญญำที่ส ำคัญท่ีเกี่ยวขอ้งกับรำยกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย ์
40.1 เมื่อวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2558 บริษัทได้ท ำบันทึกควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัท

กับบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (“BTSG”) และบริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด 
ซิสเทม จ ำกัด (“BSS”) (บริษัทย่อยของ BTSG) โดยจะด ำเนินโครงกำรออกบัตรแรบบิทร่วม 
(The Co-Branded Rabbit Program) และกำรร่วมกันจัดตั้งนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้โครงกำร
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ โดยกำรจัดตั้งนิติบุคคลเฉพำะกิจขึ้นในรูปบริษัทที่ถือหุ้นร่วม
ระหว่ำงบริษัทกับบริษัท บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (“BSS Holdings”) (บริษัทย่อยของ BTSG) 
ตำมมติของที่ประชุมคณะกรรมกำรคร้ังที่ 10/2557 เมื่อวันที่ 24 ธันวำคม 2557 

40.2 บริษัทได้ท ำสัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องกับบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 
(ATS Rabbit) (“บริษัทย่อย”) เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 สัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำด้วยเร่ือง
วิธีกำรและข้อตกลงในกำรซื้อขำยสิทธิ เรียกร้องในลูกหนี้ เงินให้กู้ ยืมที่โอนเป็นกลุ่มแรก   
ณ วัน Closing Date และสิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) ในวันซื้อขำย
สิทธิเรียกร้องเพิ่มเติม และสิทธิเรียกร้องใหม่ที่จะโอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ณ วันซื้อขำย
สิทธิเรียกร้องเพิ่มเติมรำยเดือนแต่ละคร้ัง และยังรวมถึงกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ
ของคู่สัญญำทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองดังกล่ำวด้วย นอกจำกนี้ สัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้องยังมี
ข้อก ำหนดว่ำด้วยเร่ืองกำรซื้อคืนสิทธิเรียกร้องในจ ำนวนที่เท่ำกับสิทธิเรียกร้องที่เป็นหนี้เสีย
ส่วนเกินในวันซื้อขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเตมิรำยเดือนแต่ละวัน และยังมีกำรระบุถึงข้อก ำหนดว่ำด้วย
กำรซื้อคืนสิทธิเรียกร้องที่ขำดคุณสมบัติและสิทธิเรียกร้องที่เป็นหนี้เสียด้วย 

40.3 บริษัทได้ท ำสัญญำแต่งตั้งตัวแทนเรียกเก็บหนี้กับ ATS Rabbit (“บริษัทย่อย”) เมื่อวันที่  
22 ตุลำคม 2558 สัญญำดังกล่ำวเป็นข้อตกลงที่บริษัทย่อยแต่งตั้งบริษัท (ในฐำนะผู้โอนและ 
ผู้ให้บริกำร) เป็นตัวแทนเรียกเก็บหนี้ของลูกหนี้เงินให้กู้ยืมภำยใต้สัญญำซื้อขำยสิทธิเรียกร้อง
เพื่อให้บริกำรทำงด้ำนงำนธุรกำรบำงอย่ำง (รวมถึงกำรจัดเก็บข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ และกำรท ำ
รำยงำนเกี่ยวกับรำยรับของบรษิัทย่อยเป็นหนังสือด้วย) รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นตัวแทนเรียก
เก็บหนี้ และให้บริกำรทำงด้ำนกำรบริหำรและจัดกำรอ่ืนใดที่เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องที่ซื้อขำยกัน 
นอกจำกนี้ สัญญำแต่งตั้งตัวแทนเรียกเก็บหนี้นี้ยังมีข้อก ำหนดว่ำด้วยเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
เช่น ขอบเขตของกำรให้บริกำร กำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร กำรยกเลิกกำรเป็นตัวแทน
เรียกเก็บหนี้ และตัวแทนส ำรองเรียกเก็บหนี ้และกำรแต่งตั้งตัวแทนเรียกเก็บหนี้ เป็นต้น 
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41. กำรขำยลกูหน้ีท่ีตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแลว้ 
41.1 เมื่อวันที่ 28 มิถุนำยน 2561 บริษัทได้ขำยลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิต 

ที่ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้วให้กับบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (“ผู้ซื้อ”)  
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ซึ่งมีรำคำซื้อขำยเป็นจ ำนวน 31.52 ล้ำนบำท โดย  ณ วันเดียวกัน บริษัทได้ท ำ 
“สัญญำซื้อขำยสินทรัพย์” กับผู้ซื้อดังกล่ำว ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำด้วยเร่ืองเงื่อนไขและ
ข้อตกลงในกำรขำย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ์ สิทธิเรียกร้อง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์ที่บริษัทมีอยู่ในลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้ตัดจ ำหน่ำย
เป็นหนี้สูญแล้ว โดย ณ วันที่ 28 มิถุนำยน 2561 ซึ่งเป็นวันโอนสินทรัพย์ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ 
บริษัทได้รับช ำระเงินจำกผู้ซื้อแล้วทั้งจ ำนวน อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทยังคงควำมเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของทั้งหมดอย่ำงมีนัยส ำคัญของสินทรัพย์ที่โอนให้กับผู้ซื้อซึ่งเป็น
บริษัทย่อย ดังนั้น บริษัทจึงบันทึกเงินที่ได้รับจำกผู้ซื้อเป็นรำยได้รอกำรตัดบัญชี โดยจะรับรู้รำยกำร
ดังกล่ำวเป็นรำยได้เมื่อผู้ซื้อสำมำรถติดตำมกำรช ำระเงินจำกลูกหนี้ได้ ทั้งนี้บริษัทได้รับรู้รำยได้
จำกรำยกำรดังกล่ำวแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 2.02  ล้ำนบำท และ 2.48 ล้ำนบำท ในบัญชีหนี้สูญรับคืนใน 
งบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 
29 กุมภำพันธ์ 2563 ตำมล ำดับ และบันทึกรำยได้รอกำรตัดบัญชีจ ำนวน 22.73 ล้ำนบำท และ 
24.75 ล้ำนบำท ในบัญชีหนี้สินหมุนเวียนอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วันที่ 
28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ตำมล ำดับ 

 ภำยใต้เงื่อนไขในสัญญำดังกล่ำว หำกผู้ซื้อมีควำมประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อใน
รูปแบบของกำรขำยสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็น
อันดับแรกในกำรเจรจำต่อรองกับผู้ซื้อดังกล่ำวเพื่ อซื้อสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่มก่อนหน้ำ
บุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำรเจรจำไม่สำมำรถสรุปได้ภำยในสำมเดือน หรือบริษัทตัดสินใจ
ที่จะไม่ซื้อ ผู้ซื้อดังกล่ำวสำมำรถจ ำหน่ำยลูกหนีส้ินเชื่อดังกล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอก 
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41.2 เมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2562 บริษัทได้ขำยลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่
ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้วโดยวิธีกำรประมูลให้กับบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ำกัด (“ผู้ซื้อ”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ซึ่งมีรำคำซื้อขำยเป็นจ ำนวน 59.11 ล้ำนบำท โดย ณ วันเดียวกัน 
บริษัทได้ท ำ “สัญญำซื้อขำยสินทรัพย์” กับผู้ซื้อดังกล่ำว ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำด้วยเร่ือง
เงื่อนไขและข้อตกลงในกำรขำย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ์ สิทธิเรียกร้อง หน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบ และผลประโยชน์ที่บริษัทมีอยู่ในลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำ 
บัตรเครดิตที่ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญแล้ว โดย ณ วันที่ 28 ตุลำคม 2562 ซึ่งเป็นวันโอนสินทรัพย์
ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ บริษัทได้รับช ำระเงินจำกผู้ซื้อแล้วทั้งจ ำนวน อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัท
ยังคงควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของทั้งหมดอย่ำงมีนัยส ำคัญของสินทรัพย์ที่โอน
ให้กับผู้ซื้อซึ่งเป็นบริษัทย่อย ดังนั้น บริษัทจึงบันทึกเงินที่ได้รับจำกผู้ซื้อเป็นรำยได้รอกำรตัดบัญชี 
โดยจะรับรู้รำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยได้เมื่อผู้ซื้อสำมำรถติดตำมกำรช ำระเงินจำกลูกหนี้ได้  
ทั้งนี้บริษัทได้รับรู้รำยได้จำกรำยกำรดังกล่ำวแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 1.78 ล้ำนบำท และ 0.93 ล้ำนบำท 
ในบัญชีหนี้สูญรับคืนในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 
และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ตำมล ำดับ และบันทึกรำยได้รอกำรตัดบัญชีจ ำนวน 55.95 ล้ำนบำท 
และ 57.83 ล้ำนบำท ในบัญชีหนี้สินหมุนเวียนอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วันที่  
28 กุมภำพันธ์ 2564 และวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 ตำมล ำดบั 

ภำยใต้เงื่อนไขในสัญญำดังกล่ำว หำกผู้ซื้อมีควำมประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อใน
รูปแบบของกำรขำยสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็น
อันดับแรกในกำรเจรจำต่อรองกับผู้ซื้อดังกล่ำวเพื่อซื้อสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่มก่อนหน้ำ
บุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำรเจรจำไม่สำมำรถสรุปได้ภำยในสำมเดือน หรือบริษัทตัดสินใจที่
จะไม่ซื้อ ผู้ซื้อดังกล่ำวสำมำรถจ ำหน่ำยลูกหนี้สินเชื่อดังกลำ่วให้แก่บุคคลภำยนอก 
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41.3 เมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2562 บริษัทได้ขำยลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้ 
ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้ว โดยวิธีกำรประมูลให้กับบริษัทภำยในประเทศซึ่งมิใช่กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 
(“ผู้ซื้อ”) ซึ่งมีรำคำซื้อขำยเป็นจ ำนวน 247.94 ล้ำนบำท โดย ณ วันเดียวกัน บริษัทได้ท ำ “สัญญำซื้อขำย
สินทรัพย์” กับผู้ซื้อดังกล่ำว ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำด้วยเร่ืองเงื่อนไขและข้อตกลงในกำรขำย 
โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ์ สิทธิเรียกร้อง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลประโยชน์ท่ีบริษัทมีอยู่ใน
ลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเช่ือ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้ว โดย ณ วันที่  
28 ตุลำคม 2562 ซึ่งเป็นวันโอนสินทรัพย์ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ บริษัทได้รับช ำระเงินจำกผู้ซื้อแล้ว 
ทั้งจ ำนวน ทั้งนี้บริษัทได้รับรู้ก ำไรจำกกำรขำยลูกหน้ีที่ตัดจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 247.94 
ล้ำนบำท ในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 

ภำยใต้เงือ่นไขในสัญญำดังกล่ำว ผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้องให้บริษัทช ำระค่ำเสียหำยจำกกำรขำยลูกหนี้
สินเชื่อข้ำงต้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ในกรณีที่ผู้ซื้อพบว่ำไม่มีสิทธิในลูกหนี้สินเชื่อ หรือ
สัญญำสินเชือ่รำยที่ท ำขึ้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเชื่อว่ำ
ค่ำเสียหำยดังกล่ำวจะมีจ ำนวนไม่มีสำระส ำคัญ ดังนั้น บริษัทจึงไม่ได้บันทึกค่ำควำมเสียหำย
ดังกล่ำวในงบกำรเงินส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 นอกจำกนี้ เงื่อนไขในสัญญำยัง
ระบุว่ำหำกผู้ซื้อมีควำมประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อในรูปแบบของกำรขำย
สินทรัพย์แบบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็นอันดับแรกในกำรเจรจำ
ต่อรองกับผู้ซื้อดังกล่ำวเพื่อซื้อสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่มก่อนหน้ำบุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำร
เจรจำไม่สำมำรถสรุปได้ภำยในสำมเดือน หรือบริษัทตัดสินใจที่จะไม่ซื้อ ผู้ซื้อดังกล่ำวสำมำรถ
จ ำหน่ำยลูกหนี้สินเชื่อดงักล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอก 

41.4 เมื่อวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2563 บริษัทได้ขำยลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้
ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้ว โดยวิธีกำรประมูลให้กับบริษัทภำยในประเทศซึ่งมิใช่กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน  
(“ผู้ซื้อ”) ซึ่งมีรำคำซื้อขำยเป็นจ ำนวน 329.19 ล้ำนบำท โดย ณ วันเดียวกัน บริษัทได้ท ำ “สัญญำซื้อขำย
สินทรัพย์” กับผู้ซื้อดังกล่ำว ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำดว้ยเร่ืองเงื่อนไขและข้อตกลงในกำรขำย โอน
และส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ์ สิทธิเรียกร้อง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลประโยชน์ที่บริษัทมีอยู่ในลูกหนี้
สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญแล้ว โดย ณ วันที่  
27 กุมภำพันธ์ 2563 ซึ่งเป็นวันโอนสินทรัพย์ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ บริษัทได้รับช ำระเงินจำกผู้ซื้อแล้ว
จ ำนวน 164.65 ล้ำนบำท  ทั้งนี้ บริษัทได้รับรู้ก ำไรจำกกำรขำยลูกหนี้ที่ตัดจ ำหน่ำยแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 
329.19  ล้ำนบำท ในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 และ
บันทึกเงินค้ำงรับจ ำนวน 164.54 ล้ำนบำท ในบัญชีลูกหนี้อ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและเฉพำะกิจกำร 
ณ วันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 โดย  ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 บริษัทไดรั้บช ำระเงินจำกผู้ซื้อแล้วทั้งจ ำนวน 
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ภำยใตเ้งือ่นไขในสัญญำดังกล่ำว ผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้องให้บริษัทช ำระค่ำเสียหำยจำกกำรขำยลูกหนี้
สินเชื่อข้ำงต้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ในกรณีที่ผู้ซื้อพบว่ำไม่มีสิทธิในลูกหนี้สินเชื่อ  
หรือสัญญำสินเชื่อรำยที่ท ำขึ้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยตำมท่ีระบุไว้ในสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัท
เชื่อว่ำค่ำเสียหำยดังกล่ำวจะมีจ ำนวนไม่มีสำระส ำคัญ ดังนั้น บริษัทจึงไม่ได้บันทึกค่ำควำม
เสียหำยดังกล่ำวในงบกำรเงินส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2563 นอกจำกนี้ เงื่อนไขใน
สัญญำยังระบุว่ำหำกผู้ซื้อมีควำมประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อในรูปแบบของกำรขำย
สินทรัพย์แบบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็นอันดับแรกในกำรเจรจำ
ต่อรองกับผู้ซื้อดังกล่ำวเพื่อซื้อสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่มก่อนหน้ำบุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำร
เจรจำไม่สำมำรถสรุปได้ภำยในสำมเดือน หรือบริษัทตัดสินใจที่จะไม่ซื้อ ผู้ซื้อดังกล่ำวสำมำรถ
จ ำหน่ำยลูกหนี้สินเชื่อดังกล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอก 

41.5 เมื่อวันที่ 30 ตุลำคม 2563 บริษัทได้ขำยลูกหนี้สินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิต 
ที่ได้ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้ว โดยวิธีกำรประมูลให้กับบริษัทภำยในประเทศซึ่งมิใช่กิจกำร 
ที่เกี่ยวข้องกัน (“ผู้ซื้อ”) ซึ่งมีรำคำซื้อขำยเป็นจ ำนวน 249.70 ล้ำนบำท โดย ณ วันเดียวกัน บริษัทได้
ท ำ “สัญญำซื้อขำยสินทรัพย์” กับผู้ซื้อดังกล่ำว ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำที่ว่ำด้วยเร่ืองเงื่อนไข 
และข้อตกลงในกำรขำย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ์ สิทธิเรียกร้อง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์ที่บริษัทมีอยู่ในลูกหนีส้ินเชื่อภำยใต้สัญญำสินเชื่อ และสัญญำบัตรเครดิตที่ได้ตัดจ ำหน่ำย
เป็นหนี้สูญแล้ว โดย ณ วันที่ 30 ตุลำคม 2563 ซึ่งเป็นวันโอนสินทรัพย์ตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ และ
วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 บริษัทได้รับช ำระเงินงวดแรกจำกผู้ซื้อแล้วจ ำนวน 74.90 ล้ำนบำท และ 
77.68 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ โดยผู้ซื้อตกลงที่จะช ำระเงินส่วนที่เหลือ 97.12 ล้ำนบำท ให้แก่บริษัทโดย
แบ่งช ำระเป็น 5 งวด งวดละ 19.42 ล้ำนบำท และครบก ำหนดงวดสุดท้ำยในวันที่ 30 กรกฎำคม 2564 
ทั้งนี้บริษัทได้รับรู้ก ำไรจำกกำรขำยลูกหนี้ที่ตัดจ ำหน่ำยเป็นหนี้สูญแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 249.70  
ล้ำนบำท ในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 และ
บันทึกเงินค้ำงรับจ ำนวน 97.12 ล้ำนบำท ในบัญชีลูกหนี้อ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและ 
เฉพำะกิจกำร ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

282

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

 
- 116 - 

 

ภำยใต้เงื่อนไขในสัญญำดังกล่ำว ผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้องให้บริษัทช ำระค่ำเสียหำยจำกกำรขำยลูกหนี้
สินเชื่อข้ำงต้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ในกรณีที่ผู้ซื้อพบว่ำไม่มีสิทธิในลูกหนี้สินเชื่อ  
หรือสัญญำสินเชื่อรำยที่ท ำขึ้นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม  
บริษัทเชื่อว่ำค่ำเสียหำยดังกล่ำวจะมีจ ำนวนไม่มีสำระส ำคัญ ดังนั้น บริษัทจึงไม่ได้บันทึกค่ำ 
ควำมเสียหำยดงักล่ำวในงบกำรเงินส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2564 นอกจำกนี้ เงื่อนไข
ในสัญญำยังระบุว่ำหำกผู้ซื้อมีควำมประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหนี้สินเชื่อในรูปแบบของกำร
ขำยสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็นอันดับแรกในกำร
เจรจำต่อรองกับผู้ซื้อดังกล่ำวเพื่อซื้อสินทรัพย์แบบทั้งกลุ่มก่อนหน้ำบุคคลภำยนอกรำยอ่ืน  
แต่หำกกำรเจรจำไม่สำมำรถสรุปได้ภำยในสำมเดือน หรือบริษัทตัดสินใจที่จะไม่ซื้อ ผู้ซื้อ
ดังกล่ำวสำมำรถจ ำหน่ำยลูกหนี้สินเชื่อดังกล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอก 

42. เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน 
เมื่อวันที่ 29 มนีำคม 2564 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลยด์) จ ำกัด มหำชน (“AEON”) ได้ลงนำม
ในสัญญำร่วมทุนกับ บริษัท บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (“BSS Holdings”) และบริษัท ฮิวแมนิก้ำ จ ำกัด 
(มหำชน) (“HUMAN”) เพื่อจัดตั้งบริษัทร่วมทุนภำยใต้ชื่อ “บริษัท แรบบิท แคช จ ำกัด” โดย BSS 
Holdings, AEON และ HUMAN ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 77 ร้อยละ 18 และร้อยละ 5 ตำมล ำดับ  
โดยมีทุนจดทะเบียนบริษัทร่วมทุนเร่ิมแรกที่ 800 ล้ำนบำท 

วัตถุประสงค์หลักของบริษัทร่วมทุนดังกล่ำวคือ กำรให้บริกำรสินเชื่อผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล ภำยใต้แบรนด ์
“Rabbit Cash”  

กำรร่วมทุนดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เมือ่วันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2564  

43. กำรอนุมัติให้ออกงบกำรเงนิ 
คณะกรรมกำรของบริษัทได้อนมุัติให้ออกงบกำรเงิน เมือ่วันที่ 27 เมษำยน 2564 
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รายชื่่�อกรรมการในบริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ณ วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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1 นายฮิิเดะกิิ วะคะบะยะชิิ X/ //

2 นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ // X/ X/

3 นางสุุพร วััธนเวคิิน //

4 นายนัันทวััฒน์์ โชติิวิิจิิตร // / X/

5 นางสาวสุุริิพร ธรรมวาทิิตย์์ // /

6 นายคาซึึมาซะ โอชิิมา // / / X/

7 นายชััชวาลย์์ เจีียรวนนท์์ /

8 นายเคนจิิ ฟุุจิิตะ / //

9 นายมะซะโนะริิ โคะซะคะ / // X/

10 นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร /

11 ดร. สุุจริิต คููณธนกุุลวงศ์์ /

12 ดร. มงคล เหล่่าวรพงศ์์ /

13 นายเคนจิิ ฮะยะชิิ /

14 นายริิวอิิชิิ ฮะซึึโอะ /

15 Mr. Taketo Ando //

16 Mr. Keiichi Nambu //

17 Mr. Om Seng Bora /

18 Ms. Khieu Mealy /

19 Mr. Jun Kuroda /

20 Mr. Sakarabhop Dhivarakara X//

21 นางจิิราพร คงเจริิญวานิิช // /

22 Ms. Yoshie Koshiba //

23 นายอลงกรณ์์ สััตตบุุศย์์ //

24 นางสาวภาวิิณีี พลปิิยะ //

25 Ms. Naomi Mikuni //

26 Mr. Tsuyoshi Maeda //

27 Mr. Kunio Kawamura //
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28 นางสุุพััตรา รัักขุุมแก้้ว //

29 Mr. Keiichi Kubota /

30 นางสาวกััณณิิกา เกื้้�อศิิริิกุุล /

31 Mr. Mitsuru Suzuki //

32 Mr. Pham Hong Hai //

33 Ms. Ratchanee Saensinchai /

34 Mr. Nelson Leung /

35 Mr. Kong Chi Keung /

36 Mr. Rikiei Suzuki //

37 Mr. Witchasorn Suwannakindra /

38 Ms. Supannee Asawasuwan /

หมายเหตุุ
/	 =	กรร มการ
X	 =	 ประธานกรรมการ

//	 =	กรร มการบริิหาร
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เอกสารแนบ 4
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
-ไม่่มีี-

เอกสารแนบ 5
คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มาตรฐานทางจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบมจ.อิิออน ธนสิินทรััพย์์ 
(ไทยแลนด์์) รวมทั้้�งอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ และอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยของ บมจ.อิิออน  
ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์)

1.	กำ ำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มาตรฐานทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บมจ.อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์)
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องของการดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่าเป็็นปััจจััยในการสร้้าง
ความเป็น็ธรรมแก่ผู่้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การสร้า้งประโยชน์์สููงสุุดให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และช่ว่ยเสริิมสร้้างองค์์กรให้ม้ีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น บริิษัทัฯ 
จึงึมุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิกิจิการของบริิษััทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่�ดีีสำำ�หรัับบริษัิัทจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate 
Governance Code: “CG Code”) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

บริิษััทฯ จััดให้้มีี อิิออน จรรยาบรรณธุุรกิิจ (AEON Code of Conduct) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ยึึดเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ โดยมีีการกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และมีีการจัดอบรมทบทวนจากบริิษััท อิิออน จำำ�กััด (ประเทศญี่�ปุ่่�น) ให้้กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุกปี 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้แจกคู่่�มืือหลัักปฏิิบััติิพื้้�นฐานทางธุุรกิิจ (Business Manner Handbook) ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนในวัันปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่่ เพื่่�อสำำ�หรัับใช้้เป็็นแนวทางและแนะนำำ�พนัักงาน ให้้รู้้�ถึงพื้้�นฐานหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ได้้มีีการจััดช่่องทางการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ AEON Code of Conduct ผ่่านทาง ระบบอิินทราเน็็ต ที่่�พนัักงานสามารถใช้้งานได้้อย่่างสะดวก
และทั่่�วถึึง เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนักงานให้้ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ โดยบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การเปิิดเผยหลัักปฏิิบััติิของอิิออน  
บนเว็็บไซต์์ตามที่่�อยู่่�ดัังต่่อไปนี้้� https://www.aeon.co.th/resources/aeon/aeon-info/aeon_code_conduct.pdf

บริิษััทฯ มีีขั้้�นตอนท่ี่�ชััดเจนในการดููแลรายการที่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังานยึึดถือืปฏิบัิัติติามหลักัเกณฑ์ ์เงื่่�อนไข และวิธิีีการที่�คณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุน และตลาดหลักัทรัพัย์ฯ กำำ�หนดอย่า่งเคร่่งครััด 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

คณะกรรมการบริษัิัทฯ กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร และจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานบริหิาร
ความเสี่่�ยง เพื่่�อรัับผิิดชอบงานในด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง และรายงานต่่อผู้้�บริิหารเป็็นรายเดืือน ซึ่่�งมีีการจััดประชุุมเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน โดยมีีการ TV Conference ร่่วมกัับบริิษััทในเครืือในต่่างประเทศ และบริิษััทแม่่ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีส่่วนงาน
ตรวจสอบภายในเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ ประเมิิน ให้้ข้้อเสนอแนะ 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

2.	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องของการดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปว่่าเป็็นปััจจััยในการสร้้าง
ความเป็น็ธรรมแก่ผู่้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การสร้า้งประโยชน์์สููงสุุดให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และช่ว่ยเสริิมสร้้างองค์์กรให้ม้ีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น บริิษัทัฯ 
จึงึมุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิกิจิการของบริิษััทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่�ดีีสำำ�หรัับบริษัิัทจดทะเบีียน ปี ี2560 (Corporate 
Governance Code: “CG Code”) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 หมวด ดัังนี้้�
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หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม มีีการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกราย ทุุกกลุ่่�ม ได้้ใช้้สิิทธิิต่่างๆ ทั้้�งในฐานะนัักลงทุุนในหลัักทรััพย์์ และในฐานะเจ้้าของบริิษััท โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถรับทราบข้้อมููล
ข่่าวสารที่�ถููกต้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และโปร่่งใสผ่่านช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเว็็บไซต์์ 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตนขั้้�นพื้้�นฐานตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การได้้รัับ
ส่่วนแบ่่งปัันผลจากบริิษััท สิิทธิิการเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในกิิจกรรมต่่างๆ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิในการ
แสดงความคิิดเห็็นและซัักถามในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกเหนืือจากสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ ข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องอื่่�นๆ 
ที่่�เป็็นการส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.1) 	บริิษััทฯ เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างชััดเจนและ 
ทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์ฯ สื่่�อหรืือสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ รวมถึึงเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และจััดให้้มีี 
ช่่องทางที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถติิดต่่อขอข้้อมููลได้้โดยตรงผ่่านทาง E-mail Address ของหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

1.2)	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นสุุดรอบบััญชีี โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ 
มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 1 ครั้้�ง และในระหว่่างปีีไม่่มีีการจััดประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีบััญชีี 
2563 ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Meeting) เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563 เวลา 10.00 น. ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 27 เลขที่่� 388  
อาคารเอ็ก็เชนทาวเวอร์ ์ถนนสุขุุมุวิทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม โดยบริิษััทฯ เผยแพร่่แนวปฏิิบััติิการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี ี2563 ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Meeting) และ คู่่�มือสำำ�หรับัวิธิีีการเข้า้ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น 2563 ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
โดยผ่า่นทางเว็็บไซต์ต์ลาดหลัักทรััพย์แ์ละบริิษััทฯ และได้จั้ัดส่ง่หนังัสือืนััดประชุุมพร้อมทั้้�งข้อ้มููลประกอบการประชุุมตามวาระต่่างๆ 
พร้้อมความเห็็นของคณะกรรมการ รวมถึึงข้้อบัังคัับบริิษััทที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัังสืือมอบฉัันทะ รายชื่่�อของ
กรรมการอิิสระทั้้�งหมด ส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 15 วััน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นฉบัับภาษาอัังกฤษและเผยแพร่พร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุมฉบัับภาษาไทย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ชาวต่่างชาติิอีีกด้้วย

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ถือืหุ้้�นยัังสามารถเข้้าดููข้อมููล เก่ี่�ยวกับัระเบีียบวาระการประชุุมแต่ล่ะครั้้�งได้ท้างเว็็บไซต์์ของบริษัิัทฯ เป็็นการล่ว่งหน้า้
ก่อ่นวันัประชุมุ 30 วันั สำำ�หรับัการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น และได้ป้ระกาศลงในหนังัสืือพิมิพ์ร์ายวันัฉบับัภาษาไทยและภาษาอังักฤษ 
อย่่างละ 1 ฉบัับ เป็็นเวลาติิดต่่อกััน 3 วััน ตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535

	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลใดๆ เข้้าร่่วมประชุุมแทนตนได้้ โดยใช้้หนัังสืือ 
มอบฉันัทะแบบหนึ่่�งแบบใดที่�บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัส่ง่ไปพร้อ้มกับัหนัังสือืนัดัประชุมุ ซึ่่�งเป็น็รููปแบบที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถกำำ�หนดทิศิทางการ
ออกเสีียงลงคะแนนได้้ตามแบบที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้า กระทรวงพาณิิชย์์กำำ�หนด พร้้อมข้้อมููลของกรรมการอิสระท่ี่�บริิษััทฯ 
กำำ�หนดให้้เป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะจากผู้้�ถืือหุ้้�น สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นนัักลงทุุนสถาบัันหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นนัักลงทุุนต่่างประเทศและ 
แต่่งตั้้�งให้้คััสโตเดีียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็็นผู้้�รัับฝากและดููแลหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้ประสานงานเรื่่�องเอกสารและหลัักฐาน 
ที่่�ต้้องแสดงก่่อนเข้้าร่่วมประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้การลงทะเบีียนในวัันประชุุมเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น

1.3)	 ในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ เปิิดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ลงทะเบีียนไว้้ล่่วงหน้้าถึึงความประสงค์์ท่ี่�จะเข้้าร่่วมประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยสามารถเข้้าสู่่�ระบบได้้ล่่วงหน้้าก่่อนเวลาประชุุมอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อทำำ�การระบุุตััวตน (KYC) ก่่อนเข้้าห้้องประชุุมจริิง  
ตามคู่่�มืือวิิธีีการเข้้าประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�บริิษััทได้้เผยแพร่่และส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนล่่วงหน้้า เพื่่�อที่่�การประชุุมจะดำำ�เนิินไปได้้ด้้วย
ความสงบเรีียบร้้อยและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการประชุุมถึึงบริิษััทฯ ล่่วงหน้้า 
ก่่อนวัันประชุุมอย่่างน้้อย 15 วััน

1.4) 	ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เลขานุุการบริิษััทฯ ได้้ชี้้�แจงวิิธีีการลงคะแนนและวิิธีีการนัับคะแนนอย่่างชััดเจน โดยการออกเสีียง 
ลงคะแนนจะนัับ 1 หุ้้�น เป็็น 1 เสีียง โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีตััวแทนจากสำำ�นัักกฎหมายและอาสาสมััครจากผู้้�ถืือหุ้้�นมาเป็็นพยาน
ในการนัับคะแนนด้้วยเพื่่�อความโปร่่งใสและจััดแยกการลงคะแนนเสีียงสำำ�หรัับแต่่ละเรื่่�องอย่่างชััดเจน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
ด้้วย นอกจากนี้้� การนัับคะแนนจะถืือเสีียงข้้างมากเป็็นมติิ ยกเว้้นกรณีีการลงมติิที่่�กำำ�หนดให้้ถืือคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�
ของจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมดของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน
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1.5)	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2563 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่่�งประธานกรรมการและรองประธานกรรมการอยู่่�ต่่างประเทศ จึึงได้้เข้้าร่่วมประชุุมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และได้้ 
มอบอำำ�นาจให้้ กรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานในที่่�ประชุุมและดำำ�เนิินการประชุุม โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมทั้้�งหมด
จำำ�นวน 12 ท่่าน ตามลำำ�ดัับอีีกทั้้�งมีีผู้้�ตรวจสอบบััญชีีและที่่�ปรึึกษากฎหมายของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย โดยประธานในท่ี่�
ประชุมุจัดัสรรเวลาการประชุมุอย่า่งเหมาะสม และเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นมีีสิทิธิอิย่า่งเท่า่เทีียมในการแสดงความคิดิเห็น็และซักัถาม
ในที่่�ประชุุม บริิษััทฯ จััดให้้มีีการจดบัันทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�ง ประเด็็นคำำ�ถามและข้้อคิิดเห็็นไว้้ใน
รายงานการประชุุม

1.6)	บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่สรุุปผลการลงมติิในท่ี่�ประชุุม พร้้อมผลคะแนนของแต่่ละวาระให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและประชาชนทั่่�วไปได้้รัับทราบ 
ผ่า่นช่อ่งทางการเปิิดเผยข้อ้มููลของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยในวันัเดีียวกันัหลัังจากเสร็จ็สิ้้�นการประชุมุ และเผยแพร่ร่ายงาน
การประชุุมผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายใน 14 วััน

หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและดููแลผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น
รายย่่อย นัักลงทุุนทุุกสถาบััน ผู้้�ถืือหุ้้�นชาวไทย หรืือ ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนถืือเป็็นเจ้้าของบริิษััทฯ และมีีสิิทธิิได้้รัับการปฏิิบััติิ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง เพศ อายุุ สััญชาติิ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััทฯ แจ้้งข่่าวการดำำ�เนิินงานอัันมีี 
นััยสำำ�คััญต่่างๆ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบและจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายใช้้สิิทธิิของตนในการมีีส่่วนร่่วมบริิหาร
บริิษััทฯ ดัังนี้้�

2.1)	ประธานในท่ี่�ประชุุมดำำ�เนิินการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นตามลำำ�ดับัระเบีียบวาระท่ี่�ได้แ้จ้้งไว้้ในหนัังสือืเชิิญประชุุมเสมอ และมีีนโยบายท่ี่�จะไม่่
เพิ่่�มระเบีียบวาระในท่ี่�ประชุุมโดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีโอกาสศึึกษาข้้อมููลประกอบระเบีียบวาระ
ก่่อนตััดสิินใจ

2.2)	ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สะดวกเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเองสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการที่�เป็็นอิิสระคนใดคนหนึ่่�งเข้้าประชุุมและลงคะแนน
เสีียงแทนได้โ้ดยมีีการเสนอรายชื่่�อของกรรมการอิสิระทั้้�งหมดในหนังัสือืมอบฉันัทะรููปแบบที่่�สามารถกำำ�หนดทิศิทางการลงคะแนน
ได้้ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกำำ�หนดการลงคะแนนเสีียงได้้เอง

2.3)	บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าเกี่่�ยวกัับการประชุุม

2.4)	บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเสีียงสำำ�หรัับทุุกระเบีียบวาระ โดยจััดทำำ�บััตรลงคะแนนแยกตามเรื่่�องที่่�สำำ�คััญๆ เพื่่�อให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงคะแนนได้้ตามท่ี่�เห็็นสมควร ซึ่่�งจะมีีการเก็็บบััตรลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนนมารวม
คำำ�นวณกัับคะแนนเสีียงท่ี่�ได้้ลงไว้้ล่่วงหน้้าในหนัังสืือมอบฉัันทะก่่อนท่ี่�จะประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในห้้องประชุุม โดยใน  
ปี ี2563 เป็็นการจัดประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ ์ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถลงคะแนนเสีียงผ่่านทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในแต่่ละวาระที่่�ประธาน
ในที่่�ประชุุมเปิิดให้้ลงคะแนนเสีียงซึ่่�งจะมีีการเก็็บบัันทึึกการลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนนมารวมคำำ�นวณกัับ
คะแนนเสีียงท่ี่�ได้ล้งไว้้ล่ว่งหน้้าในหนัังสือืมอบฉัันทะก่่อนท่ี่�จะประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในท่ี่�ประชุุมและมีีการรวบรวมข้้อมููล
จราจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Traffic Data) ตามข้้อกํําหนดแนบท้้ายประกาศกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

2.5)	บริิษััทฯ จััดส่่งรายงานสรุุปผลการลงมติิในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ภายใน 1 วััน หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการประชุุม และ
มีีการบันัทึกึรายงานการประชุมุอย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น โดยได้จ้ัดัส่ง่รายงานการประชุมุให้แ้ก่ต่ลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ และ ก.ล.ต. ภายใน
ระยะเวลา 14 วัันนัับแต่่วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ภายใน 14 วััน

2.6)	บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกันัการที่่�กรรมการและผู้้�บริหิารจะนำำ�ข้อ้มููลภายในของบริษัิัทฯ ไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตน ดังันี้้�

•	 ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อทำำ�การซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับ
โอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ก่่อนที่่�ข้้อมููลนั้้�นจะถููกเผยแพร่่ให้้ประชาชนทั่่�วไปทราบโดยทั่่�วถึึง ก่่อนที่่�งบการเงิินจะถููกเปิิดเผย
ต่่อสาธารณชน นอกจากนี้� ภายหลัังจากที่�ข้้อมููลได้้ถููกเผยแพร่แล้้วบุุคคลข้้างต้้นควรละเว้้นการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์ 
จนกระทั่่�งประชาชนที่่�ได้ร้ับัข้อ้มููลดังักล่า่วได้ม้ีีเวลาประเมินิข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัในระยะเวลาพอสมควรแล้ว้(ไม่น่้อ้ยกว่า่ 24 ชั่่�วโมง)
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•	 ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการรวมทั้้�งผู้้�บริิหารที่�มีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ของตน คู่่�สมรส และบุุตรที่� 
ยังัไม่่บรรลุนิติิภิาวะ เก่ี่�ยวกับัการรายงานการถือืครองหลัักทรัพัย์ข์องบริษัิัทฯ หากกรรมการหรืือผู้้�บริหิาร รวมถึงึคู่่�สมรส และ 
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะที่่�เข้้าข่่าย มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ตามหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข และ
วิิธีีการที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด

•	 คณะกรรมการได้ก้ำำ�หนดมาตรการป้องกันัการใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อผลประโยชน์ของกรรมการและผู้้�บริหิาร โดยกรรมการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องแจ้้งเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทต่่อเลขานุุการของบริิษััทอย่่างน้้อย 1 วัันล่่วงหน้้าก่่อนทำำ�การ
ซื้้�อขาย นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารและกรรมการ จะต้้องรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของตน คู่่�สมรส และบุุตร 
ที่่�ยังัไม่่บรรลุนิติิภิาวะ ต่อ่สำำ�นักงานกำำ�กับัหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ต์ามมาตรา 59 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอนหรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััท

2.7)	บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงูรายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีียของตนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่เลขานุกุารบริษัิัท เพื่่�อสำำ�เนา
รายงานเสนอต่อ่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�พระราชบัญญัตัิหิลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์
กำำ�หนด และรายงานทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

	 อย่า่งไรก็ต็าม บริิษััทฯ กำำ�ลังัศึึกษากระบวนการในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถเสนอเพิ่่�มระเบีียบวาระการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น และ 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอชื่่�อบุุคคล ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อสรุุปคุุณสมบััติิกรรมการเพื่่�อเข้้ารัับเลืือกเสนอชื่่�อ
เป็็นกรรมการ ได้้ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ตลอดจนสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ถืือเป็็น
เรื่่�องที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก โดยบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ดููแลรัักษาสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตามข้้อตกลงที่่�มีีอยู่่� 
อย่่างเป็็นธรรมและเป็็นไปตามกฎหมาย โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังนี้้�
1.) 	 แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ
 	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและเคารพต่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเสมอภาค และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมุ่่�งเน้้น 
ในด้้านการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืของธุรุกิจิ เพื่่�อสร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มมููลค่า่ให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น โดยหลังัจากเข้้าจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ เมื่่�อปีี 2544 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายเงิินปัันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ 
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่่งใส เป็็นธรรม และเชื่่�อถืือได้้ ตลอดจนดููแลและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้ใช้้สิิทธิิ
ของตนอย่่างเต็็มที่่�

 	 พนัักงาน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่าพนัักงานทุุกคนถืือเป็็นทรััพยากรที่�สำำ�คััญและเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ จึึงได้้สรรหาและว่่าจ้้างบุุคลากร 
ที่่�มีีความสามารถและประสบการณ์์เข้้ามาปฏิิบััติิงาน โดยพนัักงานได้้รัับผลตอบแทนและสวััสดิิการต่่างๆ ที่่�เหมาะสม รวมถึึงได้้
รัับรางวััลในผลการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนด้้านการพััฒนาทัักษะและการศึึกษาอบรมให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อสร้้าง
มาตรฐานในด้้านการบริิการลููกค้้า รวมถึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศที่่�ดีีเพื่่�อ
ให้้เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน

	 ลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อความพึึงพอใจของลููกค้าเป็็นลำำ�ดับแรก โดยมีีการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงยึึดมั่่�นในการส่่งเสริิมความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้จััดให้้มีีระบบการบริิหารควบคุุม
ความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์
เพื่่�อรัับผิิดชอบงานบริิการลููกค้้า ในด้้านการรัับฟัังปััญหา ข้้อร้้องเรีียน และแก้้ไขอย่่างระมััดระวััง รวมถึึงการปกป้้องข้้อมููลของ
ลููกค้า บนพื้้�นฐานในการตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้าเป็็นสำำ�คััญ โดยมีีการประเมิินผลและรายงานผลแก่่ผู้้�บริิหาร 
เป็็นรายเดืือน (รายละเอีียดสามารถดููได้้จาก แบบ 56-1 หััวข้้อ 10.1 การดููแลข้้อมููลของบริิษััทฯและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า)
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	 คู่่�แข่่ง

	 บริิษััทฯ ทำำ�ธุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม และไม่่แสวงหาข้้อมููลซึ่่�งเป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง 
โดยวิิธีีที่�ไม่่สุุจริิต ไม่่เอาเปรีียบคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีที่�ไม่่ชอบทางกฎหมาย หรืือพยายามทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางด้้วยการกล่่าวหา 
ให้้ร้้ายโดยไร้้มููลความจริิง โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทใดๆในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 คู่่�ค้้า

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าเสมอมา เนื่่�องจากความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มธุุรกิิจฯ ส่่วนหนึ่่�งมาจากการได้้รัับการสนัับสนุุน
จากคู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและสััญญาทางธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อมุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อคู่่�ค้้า 
ในระยะยาว

	
	 เจ้้าหนี้้�

	 บริษัิัทฯ ได้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�ยืมืเงินิตามข้อ้ตกลง สัญัญา หรือื เงื่่�อนไขต่า่งๆ ที่่่��ตกลงกันัไว้แ้ละหน้า้ที่่�ที่่�พึงึมีีต่อ่เจ้า้หนี้้�อย่า่ง
เคร่ง่ครััด เช่่น สถาบัันการเงิิน เจ้้าหน้ี้�ทางธุุรกิจิและผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้� นอกจากนี้� บริษัิัทฯ ได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักับัการรับัผิดิชอบในการปฏิบัิัติิ
ตามข้้อผููกพันั ภายใต้ก้ฎหมายว่า่ด้ว้ยนิติิบิุคุคลเฉพาะกิจิเพื่่�อการแปลงสินิทรัพัย์์ให้้เป็น็หลักัทรัพัย์ ์(พ.ศ.2540) ตามที่่�บริษัิัทฯ ได้้
จััดตั้้�ง และใช้้บริิษััทนิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจระดมทุุนโดยออกหุ้้�นกู้้�

	
	 สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมโดยให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�มุ่่�งรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและ 
ให้้ประโยชน์์ต่่อสัังคม สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการฝึึก
อบรมเพื่่�อปลููกฝังจิติสำำ�นึกของพนักงานทุุกระดัับในเรื่่�องของความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมอยู่่�ใน
หััวข้้อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน หรืือรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน)

2.) 	 ช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้พนัักงานทุุกลำำ�ดัับชั้้�น
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรม และพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน
ในเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ โดยสามารถแจ้้งได้้ 
หลายช่่องทาง ได้้แก่่

	 -	ส าขาทั้้�ง 103 สาขาทั่่�วประเทศ
	 -	 Call Center หมายเลขโทรศััพท์์ 02-665-0123 
	 -	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail): csd@aeon.co.th
	 -	นั ักลงทุุนสััมพัันธ์์: ir@aeon.co.th

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการที่�ชััดเจนในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนรวมถึึงชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการปกปิิด 
ตััวตนไว้้เป็็นความลัับพนัักงานไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ในกรณีีที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�รัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนจะมีีการบัันทึึกข้้อมููล และดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสมโดยไม่่ชัักช้้า รวมถึึงรายงานผลการดำำ�เนิินการให้้กัับ 
ผู้้�บริิหารหรืือคณะกรรมการบริิษััทฯ ทราบตามแต่่กรณีีด้้วย 
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	อีีกทั้้ �ง บริิษััทฯ จััดทำำ�ช่่องทางการร้้องเรีียนในกรณีีพนัักงานไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ  
ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือ พนัักงานด้้วยกััน และเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องราวดัังกล่่าวแล้้ว หน่่วยงานและผู้้�รัับผิิดชอบที่่�บริิษััทแต่่งตั้้�งขึ้้�นมีีหน้้าที่่�
ตรวจสอบ สอบสวน และพิิจารณาผล โดยไม่่ชัักช้้า พร้้อมทั้้�ง รายงานผลตรงต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการ
ปกปิิดตััวตนไว้้เป็็นความลัับอย่่างดีี โดยบริิษััทมีีช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย อัันประกอบไปด้้วย ช่่องทางผ่่านทางอีีเมลล์์ 
และช่่องทางอื่่�น เช่่น โทรศััพท์์ หรืือโทรสารของบริิษััทฯ

3.) 	 การป้้องกัันการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและห้้ามจ่่ายสิินบน

	 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น รวมถึึงบทลงโทษทางวิินััย โดยบริิษััทห้้าม
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทดำำ�เนินิการหรืือยอมรัับการคอร์์รัปัชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�บริษัิัท
มีีการดำำ�เนินิการเพื่่�อป้อ้งกันัการมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชั่่�น โดยได้ส้ื่่�อสารไปทั้้�งระดับักรรมการผู้้�บริหิารและพนักังาน 
กำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินการทุุกกระบวนการอยู่่�ในขอบข่่ายกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด หากเกิิดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการของการ 
ดำำ�เนิินงาน อัันเนื่่�องมาจากความประมาท รู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ก็็ให้้ได้้รัับโทษตามกฎหมายโดยไม่่มีีการให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้พ้้น
จากความผิิด และบริิษััทจััดให้้มีีช่องทางในการรายงานหากมีีการพบเห็็นการฝ่า่ฝืืนหรืือพบเห็็นการทุจริติคอร์์รัปัชั่่�น และมีีมาตรการ
คุ้้�มครองให้้กัับผู้้�รายงานหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 เพื่่�อให้้การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชั่่�นและการห้ามจ่่ายสิินบนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดระเบีียบปฏิบัิัติสิำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกระดัับชั้้�น ในเรื่่�องการรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง โดยบริิษััทมีีนโยบายห้้ามมิิให้้พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่ง หรืือบุุคคล
ในครอบครััวของพนัักงาน เรีียกร้้องทรััพย์์สิิน เงิินทอง ของขวััญ หรืือประโยชน์์อื่่�นใดจากผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ คู่่�ค้้า ผู้้�ร่่วมทุุน 
หรือืผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของบริิษััทฯ ไม่ว่่า่ในกรณีีใดโดยเด็ด็ขาด รวมถึงึการรับัของขวัญั หรือืสิ่่�งของจากผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่�องจากการเรีียกร้้องเงิินทอง ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดสำำ�หรัับพนัักงานเองหรืือบุุคคลใน
ครอบครััวของพนักงานเอง อาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานท่ี่�
ไม่่ชอบธรรม อัันนำำ�มาสู่่�ช่่องทางการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืืออาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ได้้ แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�ใน
กรณีีที่่�พนักังานไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงการรับัของขวัญั สิ่่�งของ หรือือื่่�นๆ ห้า้มมิิให้พ้นักังานนำำ�สิ่่�งของเหล่า่นั้้�นเป็น็ประโยชน์เ์พื่่�อตน หรือื
บุคุคลในครอบครัวั หรืือนำำ�กลับับ้า้น หากแต่พ่นักังานมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งบันัทึกึรายละเอีียดของขวััญ หรืือสิ่่�งของทุุกรายการในแบบฟอร์ม์
ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน และนำำ�เสนอแบบฟอร์์มดัังกล่่าวแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงานเพื่่�อรัับทราบโดยทางเอกสารที่่� 
ลงรายมืือชื่่�อของผู้้�รัับของขวััญหรืือสิ่่�งของ และผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน ส่่งมอบแผนกบริิหารงานทั่่�วไป ภายใน 5 วัันนัับแต่่ 
วัันที่่�ได้้รัับของขวััญ หรืือสิ่่�งของดัังกล่่าว

4.)	 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีี	
	 อานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/CFT/WMD)

	 เพื่่�อให้้การปฏิบัิัติติามกฎหมายว่่าด้ว้ยการป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนับสนุนทางการเงิินแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยของ
บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นไปด้้วยความถููกต้้อง ครบถ้้วน ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล สอดรัับกัับข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายไว้้ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทสนับสนุนและพร้อมปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุนทางการเงิิน
แก่่การก่่อการร้าย โดยจะดำำ�เนิินการจััดให้้ลููกค้้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การรายงาน
ธุุรกรรม รวมถึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน



บร
ิษัท

 อ
ิออ

น 
ธน

สิน
ทร

ัพ
ย์ 

(ไท
ยแ

ลน
ด์)

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

หา
ชน

)

310

แบ
บ 

56
-1

 O
NE

 R
EP

O
RT

 2
56

3/
25

64

2.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีนโยบายลำำ�ดัับรอง และแนวทางการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องรองรัับกัับนโยบายหลัักด้้านการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย โดยครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการรัับลููกค้้า การจััดให้้
ลููกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับลููกค้า การประเมิินและการบริิหารความเส่ี่�ยง การบัันทึึก 
ข้้อเท็็จจริิงและการรายงานธุุรกรรม การไม่่รัับเป็็นลููกค้้าหรืือการยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจกัับลููกค้้า และกำำ�หนดให้้มีี
กระบวนการปรัับปรุุงนโยบายลำำ�ดัับรองรวมถึึงแนวทางการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ

3.	 บริษัิัทกำำ�หนดให้้มีีการกำำ�กับัดููแล ส่ง่เสริิมและสนับสนุนให้้พนักังานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ในการปฏิบัิัติติามกฎหมาย นโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และจััดให้้
พนักังานได้รั้ับการฝึกอบรมตามนโยบายการฝึกอบรมของบริษัิัท เพื่่�อให้้พนักังานปฏิบัิัติงิานได้อ้ย่่างถููกต้องและมีีประสิิทธิิภาพ 

4.	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบภายในเกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการตามนโยบายหลััก นโยบายรอง และแนวทางการปฏิิบััติิงาน
อย่่างครบถ้้วน โดยให้้อำำ�นาจการตรวจสอบภายในเป็็นไปโดยอิิสระ ไม่่มีีการแทรกแซงจากหน่่วยงานใด

5.	 บริษัิัทกำำ�หนดให้้มีีมาตรการบรรเทาความเส่ี่�ยงด้า้นการฟอกเงิินและการสนันสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้ายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ก่่อนการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ บริิการใหม่่ หรืือการใช้้เทคโนโลยีีหรืือเครืือข่่าย

	 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
	 1.) 	 การเปิิดเผยข้้อมููล 

	ก ารเปิิดเผยสารสนเทศเป็็นหนึ่่�งในหลักัการที่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่�ดีี โดยบริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ชัดัเจน
ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่บุุคคลภายนอก 

•	 เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้อ้มููลข่่าวสาร ทั้้�งข้้อมููลทางการเงินิและข้อ้มููลท่ี่�มิิใช่่ข้อ้มููลทางการเงินิเป็น็ไปอย่า่งถููกต้อง เพีียงพอ รวดเร็ว็ 
และมีีความเท่่าเทีียมกัันของการให้้ข้้อมููลแก่่ทุุกกลุ่่�ม 

•	 มีีการปฏิบัิัติติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปิิดเผยข้อ้มููล และความโปร่ง่ใส ตลอดจนเกณฑ์ท์ี่่�สำำ�นักั
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยรวมทั้้�งเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 โดยนอกจากจะเปิิดเผยข้อ้มููลผ่า่นแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปี ี56-1 One report แล้ว้ ข้อ้มููลส่ว่นใหญ่ไ่ด้น้ำำ�เสนอทางเว็บ็ไซต์์
ของบริิษััทฯ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้า และผู้้�ที่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย มีีความเท่่าเทีียมกัันและ
เชื่่�อถืือได้้

	 บริิษััทฯ ยัังได้้ทำำ�การเผยแพร่่ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ แก่่นัักวิิเคราะห์์ และนัักลงทุุน รวมทั้้�งได้้เผยแพร่่ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามนัักลงทุุนและสื่่�อมวลชนผ่่านทางโทรศััพท์์ และ
ทางอีีเมลเป็็นประจำำ�

	ทั้้ �งนี้้� ข้้อมููลทางการเงิิน โดยเฉพาะในส่่วนของงบการเงิินนั้้�น ได้้ผ่่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีตามมาตรฐาน 
การสอบบััญชีีที่�รัับรองทั่่�วไป และได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริิษััทฯ ก่่อนเปิิดเผยต่่อ
สาธารณชน โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้ร้ายงานความรับัผิดิชอบต่อ่รายงานทางการเงินิใน 56-1 One report ด้ว้ย สำำ�หรับัข้อ้มููล
ที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งได้้แก่่ รายการระหว่่างกััน คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ การบริิหารความเส่ี่�ยง และ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายการดัังกล่่าวไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี 56-1 One report เพื่่�อเป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และได้้
มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	ร ายละเอีียดข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอื่่�นๆ อาทิิ ประวััติิกรรมการ บทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ และจำำ�นวนครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละคน
เข้้าร่่วมการประชุุมพร้้อมทั้้�งค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ฯลฯ สามารถดููได้้จากในรายงานแบบ 56-1 One report 
ที่่�บริิษััทฯ เปิิดเผยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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	 บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการถืือครองหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (การถืือหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตร 
ที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) ไว้้ในแบบแสดงรายการ 56-1 One report ในหััวข้้อ “การเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร”

	 2.)	 งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations Section) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการให้้บริิการและเผยแพร่่
ข้อ้มููลข่า่วสารความเคลื่่�อนไหวของบริิษััทที่่�เป็็นประโยชน์ ์ให้แ้ก่น่ักัลงทุนุรายย่อ่ยและสถาบันันักัวิเิคราะห์ ์ผู้้�ถือืหุ้้�น และบุคุคลอื่่�นๆ 
ซึ่่�งนัักลงทุุนหรืือผู้้�สนใจสามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทฯ เช่่น ข้้อมููลงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี (56-1 One 
Report) คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของผ่่ายจััดการ (Management Discussion & Analysis) และข่่าวแจ้้งตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือ 
ก.ล.ต. ฯลฯ ได้้โดยตรงจากหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

	 ข้้อมููลการติิดต่่อกัับหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์.

	 ที่่�อยู่่� 	 :	 บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)

				    เลขที่่� 388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท

				    แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110 

	 เว็็บไซต์์	 :	 http://www.aeon.co.th เลืือกเมนูู “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์”

	 โทรศััพท์์	 : 	 0-2302-4721-3

	 โทรสาร 	 :	 0-2302-4470

	 E-Mail 	 :	 ir@aeon.co.th

	 บริิษััทฯ จััดให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่นัักวิเคราะห์์และนัักลงทุุน ทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ 
(Company Visit) อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่นัักวิิเคราะห์์และ 
นัักลงทุุน ทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
	 การกำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี 
ทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการหนึ่่�งในสามที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (1/3) ของจำำ�นวนกรรมการในขณะนั้้�นพ้้นจากตำำ�แหน่่ง  
ถ้า้จำำ�นวนกรรมการที่�จะพ้น้จากตำำ�แหน่ง่ไม่อ่าจแบ่่งออกได้พ้อดีีหนึ่่�งในสาม (1/3) ก็็ให้้ใช้้จำำ�นวนท่ี่�ใกล้เคีียงกันักับัหนึ่่�งในสาม (1/3) 
แต่่ไม่่เกิินหนึ่่�งในสาม (1/3) ของจำำ�นวนกรรมการที่�จะลาออกทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง อาจได้้รัับเลืือก 
ให้้กลัับมารัับตำำ�แหน่่งอีีกก็็ได้้

	
	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของกรรมการบริิหาร

	 บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกับัจำำ�นวนบริษัิัทท่ี่�กรรมการบริหิารจะสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัิัทอื่่�นได้ ้เป็็นจำำ�นวน
ไม่เ่กินิ 5 บริษัิัท ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัักการและแนวทางปฏิบัิัติดิ้า้นการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่�ดีีที่่�ทางสำำ�นักังานกำำ�กับัดููแลกิิจการได้ก้ำำ�หนด
ไว้้ โดยการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวมีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการบริิหารของบริิษััทฯ สามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฏิิบััติิหน้้า 
ที่่�ให้้แก่่บริิษััทได้้อย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ โดยรายละเอีียดของการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นของกรรมการและ
กรรมการผู้้�จััดการ เปิิดเผยไว้้ในเอกสารแนบ1
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	 อำำ�นาจอนุุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจอนุุมััติิเรื่่�องต่่างๆ ของบริิษััทตามขอบเขตหน้้าที่่�ท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมาย ข้้อบัังคัับของบริิษััท  
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนด และทบทวนวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ในการ 
ดำำ�เนิินงาน นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง แผนงบประมาณและแผนดำำ�เนิินธุุรกิจประจำำ�ปี การกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการของ 
ผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงรายการระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญ

	 การประชุุมคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อยสามเดืือนต่่อครั้้�ง และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิม 
ตามความจำำ�เป็็น ซึ่่�งได้ม้ีีการกำำ�หนดตารางการประชุุมล่ว่งหน้้าเป็็นรายปีี เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถจัดเวลาและเข้้าร่ว่มประชุุม
ได้้ โดยเอกสารประกอบการประชุุมได้้ถููกส่่งให้้กรรมการเป็็นการล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อนการประชุุม โดยเฉพาะวาระสำำ�คััญ
ที่่�มีีเอกสารข้้อมููลที่่�ต้้องใช้้เวลาศึึกษาล่่วงหน้้าจะส่่งเอกสารในวาระนั้้�นๆ ก่่อนเพื่่�อให้้มีีระยะเวลาพิิจารณาอย่่างเพีียงพอ 
โดยคณะกรรมการสามารถเชิิญผู้้�บริิหาร หรืือ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องต่่างๆ เข้้ามาเพื่่�อสอบถามข้้อมููลได้้โดยตรง ในระหว่่าง 
การประชุุม

	 อนึ่่�ง ในการลงมติิประชุุม กำำ�หนดให้้องค์์ประชุุมของคณะกรรมการขณะลงมติิในที่่�ประชุุม จะต้้องมีีกรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
อยู่่�ไม่น่้้อยกว่า่ 2 ใน 3 ของจำำ�นวนคณะกรรมการทั้้�งหมด ที่่�ประชุมุคณะกรรมการแต่ล่ะครั้้�งเปิิดโอกาสให้ก้รรมการแต่่ละท่า่นแสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างกว้างขวางและเป็็นอิิสระ ทำำ�ให้้การพิิจารณาตััดสิินใจเป็็นไปด้้วยเหตุุและผลอย่่างรอบคอบ ทำำ�ให้้การประชุุม 
คณะกรรมการแต่่ละครั้้�งดำำ�เนิินการไปด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสมตามแต่่วาระการประชุุมในแต่่ละครั้้�ง และบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบ
การประชุมุผ่า่นทางผ่า่น TV Conference หรือื สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Online Meeting) สำำ�หรับักรรมการที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มประชุมุ
ด้ว้ยตนเองได้ ้นอกจากนี้้� ได้จ้ัดัให้ม้ีีการจดบันัทึึกการประชุมุเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร และจัดัเก็บ็รายงานการประชุมุที่่�ผ่า่นการรับัรอง
จากคณะกรรมการ โดยในปีี 2563 บริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 12 ครั้้�ง 

	

	 แผนสืืบทอดงาน

	 บริิษััทฯ มีีการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้พร้อมสำำ�หรัับการโยกย้ายตำำ�แหน่่งภายใน สำำ�หรัับการสืบทอดงานของตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ผู้้�จััดการนั้้�น เป็็นไปตามนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

	

	 ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

	ก ารกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทฯ ไม่่ได้้ผ่่านคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ เนื่่�องจากปััจจุุบัันบริิษััท
ยังัไม่่มีีคณะกรรมการพิจารณาค่า่ตอบแทน อย่่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการ ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
ได้้มีีการพิจารณาทบทวนอััตราค่่าตอบแทนกรรมการประจำำ�ปีร่่วมกัับผู้้�บริิหารของฝ่่ายงานบริิหารบุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าอััตรา 
ค่่าตอบแทนกรรมการมีีความเหมาะสมกัับขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกรรมการ และเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี

3.	การสรร หาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการ การพััฒนากรรมการ และอำำ�นาจหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการ และอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุดุย่่อย รวมถึงึการกำำ�กับัดููแลบริษิัทัย่่อยและบริษิัทัร่่วมของ บมจ.อิอิอน ธนสิินทรัพัย์์ 
(ไทยแลนด์์)
	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ โดยได้้เข้้าร่่วมการสััมมนา/อบรม ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ และ 
เข้้าร่่วมประชุุมกัับสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการแนะนำำ�ลัักษณะธุุรกิิจ และหน้้าที่่�
ของกรรมการ พร้อมทั้้�งแนะนำำ�ข้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของกรรมการใหม่ ่เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
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	 การประเมิินตนเองของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

	 บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการและผู้้�บริหิารเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อช่ว่ยให้ค้ณะกรรมการได้พ้ิจิารณา
ทบทวนผลงาน อุุปสรรคต่่างๆ และกำำ�หนดแนวทางการปรัับปรุุงการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการ
ต่่อไป ในส่่วนของผู้้�บริิหารสููงสุุด และผู้้�บริิหารระดัับกรรมการบริิษััท มีีการประเมิินผลงานโดยพิิจารณาถึึงผลประกอบการ 
ในภาพรวมของบริิษััท และผลงานเป็็นรายบุุคคล ประกอบกััน โดยมาตราฐานที่่�จััดโดยบริิษััทแม่่ที่่�ประเทศญี่่�ปุ่่�น สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
ระดัับรอง จะมีีคณะกรรมการที่่�เรีียกว่่า Personnel Management Committee ที่่�ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�จััดการ และ กรรมการ
บริิษััทที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาร่่วมกััน เพื่่�อกำำ�หนดค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี

	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
	 คณะกรรมการอิิสระ 

	คุ ุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระ บริิษััทฯ กำำ�หนดคุุณสมบััติิ “กรรมการอิิสระ” ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการ 
กำำ�กัับตลาดทุุนดัังนี้้�
1. 	 ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 

รายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย
2. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงานที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม

ของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริษัิัทฯ เว้น้แต่่จะได้พ้้น้จากการมีีลักัษณะดังักล่า่วมาแล้ว้ ไม่น่้อ้ยกว่าสองปีกี่อ่นวันัที่่�ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้�ง ทั้้�งนี้้� ลักัษณะต้อ้ง
ห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีกรรมการอิิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือท่ี่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ

3. 	 ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็น บิิดา มารดา คู่่�สมรส  
พี่่�น้้อง และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะ
ได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯหรืือบริิษััทย่่อย

4. 	 ไม่ม่ีีหรือืเคยมีีความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับับริษัิัทฯ บริษัิัทใหญ่ ่บริษัิัทย่อ่ย บริษัิัทร่ว่ม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ
ของบริิษััทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�มีีนััย หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันท่ี่�ได้้
รัับการแต่่งตั้้�ง

	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามข้้างต้้น รวมถึึงการทำำ�รายการทางการค้้าที่่�กระทำำ�เป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ การเช่่าหรืือให้้
เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์ รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์หรืือบริิการ หรืือการให้้ หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินด้้วยการรัับหรืือ 
ให้้กู้้�ยืืม ค้ำำ��ประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นทำำ�นองเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััทฯ หรืือ
คู่่�สััญญามีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำำ�ระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละสามของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััทฯ หรืือตั้้�งแต่่ยี่่�สิิบล้้าน
บาทขึ้้�นไป แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะต่ำำ��กว่่า ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณภาระหนี้้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคำำ�นวณมููลค่่าของรายการที่่�
เก่ี่�ยวโยงกัันตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันโดยอนุุโลม แต่่ใน
การพิิจารณา ภาระหนี้้�ดัังกล่าว ให้้นัับรวมภาระหน้ี้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างหนึ่่�งปีีก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคล
เดีียวกััน

5. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
ของบริิษัทัฯ และไม่เ่ป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ หรือืหุ้้�นส่่วนของสำำ�นักังานสอบบัญัชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทัฯ 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯสัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการ 
มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง

6. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย หรืือท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน  
ซึ่่�งได้ร้ับัค่า่บริกิารเกินิกว่า่สองล้้านบาทต่อ่ปีจีากบริษิัทัฯ บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่หรือืผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััทฯ และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััยผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะ
ได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
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7. 	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8. 	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�น
ส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือ
ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและ
เป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย

9. 	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการอิิสระ
1.)	ทำ ำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างอิิสระและเป็็นกลางให้้แก่ค่ณะกรรมการบริษัิัทฯ ในการตัดัสินิใจในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัผล

การดำำ�เนิินงาน, กลยุุทธ์์, การจััดการด้้านความเสี่่�ยง และกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.)	ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�คอยรัักษาสิิทธิิและผลประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย
3.)	พิ ิจารณาและตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานจากฝ่่ายบริิหารโดยละเอีียดรวมถึึงระบบงานด้้านความเสี่่�ยง

ให้้พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
4.)	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบต่่อความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการอิิสระ

	 การสรรหาคณะกรรมการ

	ปั ัจจุุบัันกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััทไม่่ได้้ผ่่านคณะกรรมการสรรหาเนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังไม่่มีีการ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา อย่่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัันพิิจารณาถึึงความเหมาะสมและความหลากหลาย 
ในคุุณสมบััติิในด้้านต่่างๆ ทั้้�งในด้้านความความเชี่่�ยวชาญ ทัักษะวิิชาชีีพ ความเหมาะสมด้้านคุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ สััญชาติิ และ
เพศ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่เพื่่�อการอนุุมััติิต่่อไป ทั้้�งนี้้� ประวััติิและการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการมีีการ 
เปิิดเผยรายละเอีียดไว้้ในเอกสารแนบ 1

	ก ารคัดเลือืกบุคุคลที่่�จะแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการของบริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิการโดยที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น ซึ่่�งคณะกรรมการของบริษัิัทฯ ที่่�ได้รั้ับ
การแต่่งตั้้�งนั้้�น จะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ ภายใต้้การควบคุุมของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� วิิธีีการ
ในการแต่่งตั้้�งกรรมการของบริิษััทฯ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับ 1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง ตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�
2.	 ในการเลืือกกรรมการ อาจใช้ว้ิธิีีออกเสีียงลงคะแนนเลืือกกรรมการเป็น็รายบุคุคลคราวละคนหรือืคราวละหลายคน ตามแต่ท่ี่่�

ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นจะเห็น็สมควร แต่่ในการลงมติแิต่่ละครั้้�งผู้้�ถือืหุ้้�นต้้องออกเสีียงด้ว้ยคะแนนเสีียงท่ี่�มีีตามข้อ้ 1. ทั้้�งหมด จะแบ่่ง
คะแนนเสีียงแก่่คนใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3.	ก ารออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ผู้้�ที่�เป็็นประธานในท่ี่�ประชุุมเป็็น 
ผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

	 ประธานกรรมการเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่จากกลุ่่�ม อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิิส ประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 54.32 
ของหุ้้�นทั้้�งหมด โดยไม่เ่ป็น็บุคุคลเดีียวกันักับักรรมการผู้้�จัดัการ แต่ท่ั้้�งสองท่า่นเป็น็ตัวัแทนจากกลุ่่�มผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ก่ลุ่่�มเดีียวกันั 
อย่่างไรก็็ตามโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทฯ ยัังประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอีีก 5 ท่่าน ซึ่่�งไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและการสอบทานในการบริิหารงาน
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	 การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

	ก ารสรรหาผู้้�มาดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ พิจิารณาจากคุณุสมบัตัิแิละประสบการณ์ท์ี่่�ครบถ้ว้นตรงตามสายงานเป็น็สำำ�คัญ 
โดยฝ่่ายทรััพยากรบุคคลของบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการสรรหาบุุคคลากรดังกล่่าวเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการพิจารณาและคััดเลืือก 
ตามดุุลยพิินิิจต่่อไป

	 การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 บริิษััทมีีกลไกในการกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมเพื่่�อให้้สามารถควบคุุมการบริิหารจััดการ การดำำ�เนิินงาน และรัักษา 
ผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยมีีการส่่งตััวแทนซึ่่�งเป็็นบุุคคลากรของบริิษััทฯ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทย่่อย  
เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีกลไกการกำำ�กัับดููแลผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลรายงาน
ทางการเงินิ และการทำำ�รายการระหว่่างกันักับับริษัิัทย่อ่ย โดยใช้ห้ลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปิิดเผยข้อ้มููลและการทำำ�รายการซึ่่�ง
เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนด และมีีการจัดัการประชุมุคณะกรรมการบริหิารเพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนินิงานในด้า้นต่่างและ
การกำำ�กัับดููแลของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้ดำำ�เนิินการบริิหารสิินทรััพย์์ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�นคณะกรรมการ
บริิษััทจึึงต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อหุ้้�น ความมั่่�งคั่่�งอัันสููงสุุดและมููลค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงควบคุุมดููแล
ทิศิทางธุุรกิจของบริิษััทเป็็นไปตามวิิสัยัทััศน์ที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้� คณะกรรมการบริษัิัทยัังต้อ้งดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริษัิัท
ดำำ�เนิินไปบนกรอบของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี เป็็นไปตามหลัักกฎหมาย และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายโดย 
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ดัังนี้้�
1.	 ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิของ 

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎหมาย และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	พิ จิารณาอนุุมัตัิกิลยุุทธ์์และแผนงานของบริษัิัทเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินไปในทิิศทางท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงพิจิารณาอนุุมัตัิกิารดำำ�เนิินงาน

ต่่างๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััท
3.	กรร มการจะต้อ้งไม่ป่ระกอบกิจิการหรือืเป็น็กรรมการของบริษัิัทจำำ�กัดัหรือืบริษัิัทมหาชนจำำ�กัดัอื่่�นใดอันมีีลักัษณะอย่า่งเดีียวกันั

และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดใน 
ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�นั้้�น

4.	กรร มการต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบโดยไม่่ชัักช้้า ในกรณีีที่่�กรรมการมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาใดที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ขึ้้�น หรืือในกรณีีที่่�
จำำ�นวนหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�ของกรรมการที่่�มีีอยู่่�ในบริิษััทฯ หรืือบริิษััทในเครืือเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง

5.	 คณะกรรมการต้้องประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง
6.	กรร มการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น
7.	 ในกรณีีที่่�ที่่�ประชุุมมีีการลงคะแนนเสีียงเท่่ากัันให้้ประธานคณะกรรมการมีีเสีียงชี้้�ขาดเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียง

	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ

	 ประธานกรรมการบริิษัทัฯ มาจากบริิษัทั อิอิอน ไฟแนนเชีียล เซอร์์วิสิ จำำ�กััด (ประเทศญี่่�ปุ่่�น) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัทัฯ และ
ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นบุุคคลเดีียวกัับกรรมการผู้้�จััดการ โดยประธานกรรมการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ โดยสรุุป
ดัังนี้้�
1)	 เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท หรืือมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นดำำ�เนิินการแทน
2)	 เป็็นประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
3)	 เสริิมสร้้างมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของคณะกรรมการบริิษััทฯ
4)	มีี บทบาทในการควบคุุมการประชุุมให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และตามระเบีียบวาระที่่�กำำ�หนด
5)	 เป็็นผู้้�ลงคะแนนชี้้�ขาดในกรณีีที่่�ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการลงคะแนนเสีียง และคะแนนเสีียงทั้้�งสองฝ่่ายเท่่ากััน
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	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการผู้้�จััดการ

	กรร มการผู้้�จััดการมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ในการจััดการงานของบริิษััทฯ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยคณะกรรมการของบริิษััทฯ และ
ปฏิิบััติิตามแผนงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมทั้้�งการดำำ�เนิินการและ/หรืือจััดการงานประจำำ�ตามปกติของบริิษััทฯ และดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามนโยบาย แผนทางธุุรกิิจ และงบประมาณตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการ ทั้้�งนี้้� ให้้กรรมการผู้้�จััดการสามารถมอบอำำ�นาจ
หน้้าที่่�ของตนให้้บุุคคลอื่่�นเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทนตนได้้ 

	กรร มการผู้้�จัดัการ หรือืบุคุคลซึ่่�งได้ร้ับัมอบอำำ�นาจจากกรรมการผู้้�จัดัการจะไม่อ่นุมุัตัิ ิหรือืมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง หรือืเข้า้ร่ว่มดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ในธุุรกิิจที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดกัับบริิษััทฯ 
หรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ

	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญ เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เช่่น กลยุุทธ์์  
เป้้าหมายทางการเงิิน และงบประมาณ เป็็นต้้น รวมทั้้�งกำำ�กัับควบคุุมดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล รวมถึงึจัดัให้ม้ีีระบบการติดิตาม ปรัับปรุุง และประเมิินผลการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่สูงูสุดุ
ให้้กัับบริิษััทฯ เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด และได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
ในปีี 2544 เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ (Code of Best 
Practices) ให้้เป็็นไปตามข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้อนุุมััติิหลัักการและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ

	ทั้้ �งน้ี้� คณะกรรมการบริหิาร ร่ว่มกับัคณะกรรมการตรวจสอบได้ท้บทวน และอนุมุัตัิหิลักัการในการกำำ�กับัดููแลกิิจการของบริษัิัทดังัน้ี้�
1)	ก ารปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย
2)	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ เปิิดเผยสารสนเทศอย่่างครบถ้้วน และเพีียงพอแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
3)	จั ดัให้้มีีความรัับผิดิชอบที่่�ชััดเจนของกรรมการและผู้้�บริหิารในแต่่ละส่ว่นงานภายใต้้ระบบควบคุมุและตรวจสอบเพื่่�อสร้า้งสมดุลุ

ซึ่่�งกัันและกััน
4)	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5)	มุ่่� งมั่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์
6)	มุ่่� งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
7)	จั ัดประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยแจ้้งข้้อมููลให้้ครบถ้้วนก่่อนเวลาการประชุุมตามข้้อบัังคัับ และปฏิิบััติิตามระเบีียบ อีีกทั้้�งจััดให้้

มีีรายงานการประชุุมที่่�ครบถ้้วน

	 คณะกรรมการชุุดย่่อย

	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เฉพาะเรื่่�องรวมถึึงรายงานผลการปฏิิบััติิงานแก่่ 
คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาและการตััดสิินใจทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการเปิิดเผย รายละเอีียดวััตถุุประสงค์์  
จำำ�นวนและรายชื่่�อสมาชิิก และบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด ดัังนี้้�
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	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	ปั ัจจุุบััน บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 คนโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ  
ได้้พิิจารณาอนุุมััติิให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามหลัักเกณฑ์์เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการตรวจสอบ  
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดสอดคล้้องกัับประกาศจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�องคุุณสมบััติิและขอบเขตการดำำ�เนิินงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2558 ดัังนี้้�
1.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ
2.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบใน
การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย และเลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

3.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	พิ ิจารณา คััดเลืือก และเสนอแต่่งตั้้�ง หรืือเลิิกจ้างผู้้�สอบบััญชีีภายนอก ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีดัังกล่าวต้้องมีีความเป็็นอิิสระ  
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	พิ ิจารณารายการที่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

6.	จั ัดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีของบริิษััทฯ ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนาม 
โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย ดัังต่่อไปนี้้� 
6.1	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ
6.2	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
6.3	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์ฯ  

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
6.4	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
6.5	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
6.6	จำ ำ�นวนการประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
6.7	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (Charter of the Audit committee)
6.8	ร ายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริิษััท
7.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นๆ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล เป็็นการรวมตััวกัันของ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ 
บริิษััทฯ คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลนั้้�นได้้รัับการรู้้�จัักในนามของ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 
นโยบายของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลได้้รัับการทบทวนล่่าสุุด วัันท่ี่� 21 มกราคม 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�พิิจารณา
ทบทวนกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และ ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล เพื่่�อให้้ควบคุุมและสร้้างความมั่่�นใจใน
ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ของภาครััฐ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิิบััตงานของบริิษััท 
และเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับบริิษััทฯ ทุุกฝ่่ายอีีกด้้วย
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	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลมีีไว้้เพื่่�อ การรายงาน พิิจารณาและอนุุมติิในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 1) การบริิหารความเสี่่�ยง 2) การปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบข้อ้กำำ�หนดต่า่งๆ ของภาครัฐั 3) การควบคุมุภายในให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานสากลในการการปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งนี้้� บทบาท
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล ได้้แก่่ การระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของบริิษััทฯ การติิดตาม 
ความเส่ี่�ยง และควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นไปเพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้บริิษััทฯ ในเรื่่�อง  
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ จากทางภาครััฐ รวมถึึงมาตรฐานสากลในการการปฏิิบััติิงาน (ISO Standard)  
การตรวจสอบการควบคุุมภายใน (J-SOX) และการติิดตามผลการตรวจสอบ นอกจากนี้้�อาจต้้องมีีความรัับผิิดชอบอื่่�นๆ  
ตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทฯ ตลอดจนดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมโปร่่งใสเคารพ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด พร้้อมทั้้�งกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจภายใต้้สภาวะ
การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจความไม่่แน่่นอนทางการเมืือง และปััจจััยเสี่่�ยงอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

1.	 พิิจารณาการกำำ�หนดนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�เสนอ
ต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ตามแผนงานท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิ ให้้แก่่ฝ่่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ติิดตามและรัับทราบ กระบวนการรวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแผนงาน เพื่่�อทบทวนและปรัับปรุุงแผนการ 
ดำำ�เนิินงานและนโยบายการกำำ�กับัและดููแลกิิจการของบริษัิัทฯ สำำ�หรัับการจัดัทำำ�รายงานและนำำ�เสนอแก่่ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทต่่อไป 

3.	 ตััดสิินใจอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้้�บริิหารเพิ่่�มเติิม เพื่่�อปรัับปรุุงและวางรากฐานขอบข่่าย
งานกำำ�กัับดููแลของบริิษััทฯ

4.	 กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยง วิิเคราะห์์ และระบุุปััจจััยความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับรายได้้ของ 
บริิษััทฯ กำำ�กัับดููแล ติิดตาม และควบคุุมปััจจััยเสี่่�ยง ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างมาตรฐานและ
ความพร้้อมในการป้้องกัันและรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการอิสระจำำ�นวน 3 ท่่านซึ่่�งมีีคุณสมบััติิตรงตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดในประกาศ 
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สำำ�คััญๆ และความรัับผิิดชอบ
ครบถ้้วนตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริิษััทฯ ได้้แก่่ การสอบทานรายงานทางการเงิิน การควบคุุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
และสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์และประกาศของตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย 

ในรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบจำำ�นวน 10 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้เข้้าร่่วมประชุุมครบทั้้�ง 3 ท่่าน จำำ�นวน 10 ครั้้�ง และเป็็นการประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�สอบบััญชีี และผู้้�ตรวจสอบภายใน 
ตามความเหมาะสม

โดยในการประชุมุได้ม้ีีการพิจิารณาและสอบทานความถููกต้อ้ง ความเชื่่�อถือืได้ ้ความครบถ้ว้นของการจัดัทำำ�งบการเงินิ และการเปิิดเผย
ข้้อมููลในงบการเงิินรายไตรมาส งบการเงิินประจำำ�ปีี และงบการเงิินรวมของบริิษััทฯและบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งพิิจารณาและแลกเปลี่่�ยน 
ความเห็็นเกี่่�ยวกับัมาตรฐานการบัญัชีีที่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นสอดคล้อ้งกับัผู้้�สอบบัญัชีี
ว่่า การจััดทำำ�งบการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ในงบการเงิินของบริิษััทฯ และงบการเงิินรวมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เป็็นไป
อย่่างถููกต้้องครบถ้้วนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

นอกจากนี้้� การประชุุมได้้พิิจารณาและแสดงความเห็็นต่่อการทำำ�รายการและการเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ พิิจารณาและสอบทานการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดหรืือกฎหมายอื่่�นๆที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯพิจิารณาความเหมาะสมและอนุมุัตัิแิผนงานการตรวจสอบประจำำ�ปีขีองฝ่า่ยตรวจสอบภายใน รวมถึงึสอบทาน
ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานและระบบการควบคุุมภายใน เพื่่�อประเมิินความเพีียงพอเหมาะสม และประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน
อัันจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยพิิจารณาจากการสอบทานผลการประเมิินระบบการควบคุุม
ภายในร่่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิ้ิจารณาคัดัเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเสนอค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีโดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถทาง
วิิชาชีีพ  คุุณภาพงานสอบบััญชีีในปีีที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งความเหมาะสมของค่่าตอบแทนและความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับ
รอบปีบีัญัชีีสิ้้�นสุุดวันัที่่� 28 กุมุภาพันัธ์ ์2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้ค้ัดัเลือืกและเสนอชื่่�อ นางนิสิากร ทรงมณีี ผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุญุาต 
เลขทะเบีียน  5035 นายชวาลา เทีียนประเสริิฐกิิจ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 4301 และ นายยงยุุทธ เลิิศสุุรพิิบููล ผู้้�สอบบััญชีี
รัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6770  เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ บริิษััทฯโดยจะนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไป

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าในรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ ได้้รายงานข้้อมููลทางการเงิินและ 
การดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้อง มีีระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ มีีการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างถููกต้้อง และมีีการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
อย่่างเพีียงพอ โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ 

(นายนพพัันธป์์ เมืืองโคตร)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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เอกสารแนบ 7
รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อรายงานทางการเงิิน
คณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินเฉพาะบริิษััท และงบการเงิินรวมของบริิษััทที่่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปีี สำำ�หรัับ 
งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินโดยใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสม
ตามท่ี่�ได้ป้ฏิบัิัติมิาอย่่างสม่ำำ��เสมอและตามหลัักความระมััดระวััง และใช้้ดุลุยพิินิจิและประมาณการที่�สมเหตุุสมผลในการจัดทำำ�งบการเงิิน
ดัังกล่่าว ตลอดจนมีีการเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินอย่่างเพีียงพอ ทั้้�งนี้้� งบการเงิินดัังกล่่าวได้้ผ่่านการตรวจสอบและ
ให้้ความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขจากบริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�เป็็นอิิสระ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง ได้้แต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระ 3 ท่า่น เป็น็ผู้้�ดููแลรับัผิดิชอบคุณุภาพของรายงานทางการเงินิ ระบบการควบคุมุ
ภายใน และการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็น
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบที่่�แสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีีความเพีียงพอและเหมาะสม และสามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
อย่่างมีีเหตุุผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินเฉพาะบริิษััท และงบการเงิินรวมของบริิษััทสำำ�หรัับปีีบััญชีี สิ้้�นสุุดวันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564

นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ
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