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ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เริม่ต้นก้ำวสู่วงกำรธุรกจิโฆษณำ ดว้ยกำรเป็นนำยหน้ำ
ตวัแทน และรบัท ำโฆษณำแบบครบวงจรตัง้แต่ปี 2506 จวบจนถงึปัจจุบนั ดว้ยควำมไวว้ำงใจและควำมน่ำเชื่อถอืของ
บรษิัทในกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญในด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดครบวงจร และบรษิัทได้สร้ำงสรรค์ผลงำนด้ำนโฆษณำ
ใหก้บัสนิคำ้ทีม่ชีื่อเสยีงเป็นจ ำนวนมำก ซึง่เป็นเครื่องยนืยนัควำมเป็นมอือำชพีของบรษิทัไดเ้ป็นอย่ำงด ีตวัอย่ำงผลงำน
เด่นๆ ในอดีตของบริษัท คือ โฆษณำรถจักรยำนยนต์ฮอนด้ำ รถยนต์ฮอนด้ำ บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูปตรำย ำย ำ 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำฮติำช ิสถำบนักำรเงนิอิออน ห้ำงสรรพสนิค้ำโตควิ ธนำคำรธนชำติ บรษิัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั 
(มหำชน) โทรศพัทม์อืถอืหวัเว่ย เป็นตน้ 

บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เป็นแกนน ำในกำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุน และดแูลกำร
ด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทในภูมิภำคเอเชีย มีกำรด ำเนินงำนในประเทศต่ำงๆ รวม  9 แห่งด้วยกัน ได้แก่ ไทย 
เวยีดนำม กมัพชูำ อนิโดนีเซยี อนิเดยี สงิคโปร ์ฮ่องกง ฟิลปิปินส ์ และเมยีนมำร ์นอกจำกนัน้บรษิทัยงัไดม้ส่ีวนร่วมใน
กำรพฒันำผลงำนกำรสื่อสำรในประเทศต่ำงๆ ดว้ย 

ในปี 2557 ไปจนถงึปี 2559 บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ไดป้รบัโครงสรำ้งองคก์รใหม่
เป็นบรษิัทโฮลดิ้ง (Holding Company) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่สภำพคล่องส ำหรบักำรขยำยธุรกิจและกำรลงทุน
ของบรษิทั โดยกำรโอนกจิกำรบำงส่วนของบรษิทัใหแ้ก่บรษิทัย่อยแห่งใหม ่ภำยใตช้ื่อ “บรษิทั ชโูอ เซน็โก แอดเวอรไ์ท
ซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด ” พร้อมทัง้มีกำรจดทะเบียนเป็นกิจกำรส ำนักงำนใหญ่ข้ำมประเทศ (International 
Headquarters) และไดร้บักำรอนุมตัจิำกกรมสรรพำกรในเดอืนธนัวำคม 2558  

อย่ำงไรกต็ำม บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ไดท้ ำกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รอกีครัง้ โดย
ท ำกำรขำยเงนิลงทุนในบรษิทัย่อยในประเทศไทย เวยีดนำม กมัพชูำ อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์ฮ่องกง ฟิลปิปินส ์และ เมยีน
มำร์ในระหว่ำงปี 2559 ท ำให ้ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2559 บรษิทัคงเหลอืบรษิทัย่อยและร่วมเพยีง 10 บรษิทัจำกเดมิที่
ตอนตน้ปี 2559 มบีรษิทัย่อยและร่วมจ ำนวนทัง้สิน้ 27 บรษิทั  

ต่อมำในปี 2560 เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอีกครัง้ภำยหลงักำรลำออกของประธำนกรรมกำรบริหำรในเดือน
ธนัวำคม ปี 2560 มกีำรเปลีย่นแปลงของคณะกรรมกำรบรหิำรในเดอืนมกรำคม ปี 2561 และกำรเปลีย่นแปลงของผูถ้อื
หุน้รำยใหญ่ในเดอืนมถิุนำยน ปี 2561 ภำยหลงักำรรบัต ำแหน่งของผูบ้รหิำรชุดใหม่ ผูบ้รหิำรพบรำยกำรธุรกรรมที่มี
ลกัษณะผดิปกติเป็นจ ำนวนมำก และอดตีผูบ้รหิำรมกีำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงนิรวมทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรำฐำน
ทำงกำรเงนิ ท ำใหท้ำงผูบ้รหิำรชุดปัจจุบนัต้องพสิูจน์เงนิลงทุน และตรวจสอบสถำนะทำงกฎหมำยของรำยกำรต่ำงๆ 
และภำยหลงักำรปรบัปรุงรำยกำร ยกเลกิบรษิทัย่อยและร่วม (Deconsolidation) และจดัประเภทรำยกำรใหม่ ปรำกฎว่ำ 
ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัมบีรษิทัย่อยเพยีง 2 บรษิทัคอื บรษิทั ดจิติอล ครมี จ ำกดั และ Ad Asia Advertising 
(S) Pte. Ltd. โดยในระหว่ำงปี 2560 มรีำยกำรขำยเงนิลงทุน 1 รำยกำร คอืกำรขำยเงนิลงทุนในบรษิัท ฟอร์ซี จ ำกดั 
โดยอดตีผูบ้รหิำร  

ในปี 2561 บรษิทัยงัคงประสบผลขำดทุนอย่ำงต่อเนื่อง และในช่วงไตรมำสที ่3 ของปี บรษิทัเริม่จดัตัง้แผนก
งำนขำยและกำรตลำด (Sale and Marketing Department) เพื่อรองรบังำนให้บริกำรในฐำนะตัวแทนฝ่ำยขำยให้แก่
ลูกค้ำ และบรษิัทเริม่มกีำรรบัรู้รำยได้จำกกำรให้บรกิำรดงักล่ำว ในขณะเดยีวกนัผู้บรหิำรยงัคงเร่งด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำในอดตีของบรษิทั พรอ้มทัง้ด ำเนินธุรกจิในฐำนะหน้ำนำยตวัแทนโฆษณำต่อไป  
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ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

1.1 ภาพรวมในการประกอบธรุกิจของกลุ่มบริษทั  

บรษิัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จ ำกดั จดัตัง้ขึ้นตำมกฎหมำยไทยเมื่อวนัที่ 24 สงิหำคม 2524 และมกีำร
เพิม่ทุนเป็นระยะๆ ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 บรษิทัมทีุนจดทะเบยีนทีเ่รยีกช ำระแลว้ทัง้สิน้ 1,112.73 ลำ้นบำท 

บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนแปรสภำพเป็นบรษิทัมหำชนจ ำกดั และเปลี่ยนชื่อเป็นบรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) เมื่อวนัที ่2 ตุลำคม 2544 รวมถงึบรษิทัไดน้ ำหุน้สำมญัของบรษิทัเขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย์ 
เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI) 

ในอดีตกลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจเป็นนำยหน้ำตวัแทนและรบัจ้ำงท ำโฆษณำแบบครบวงจร โดยให้บรกิำร
เกีย่วกบักำรโฆษณำแบบครบวงจร ซึง่ประกอบไปดว้ย 

ก) บริการวางแผนกลยุทธแ์ละงานวิจยั (Strategic Planning and Research) เป็นกำรใหบ้รกิำรที่
จดัได้ว่ำเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิม่ใหแ้ก่ลูกค้ำ ภำรกิจที่ส ำคญัส ำหรบักำรบรกิำรวำงแผนกลยุทธ์ คอื 
กำรเป็น “คู่คดิ” ในกำรท ำงำนใหลู้กคำ้ ซึง่ท ำหน้ำทีเ่สมอืนเป็น “Strategic Consultant” ใหก้บัลูกคำ้ 

ข) บริการงานสร้างสรรค์ทางโฆษณา (Creative) เป็นบรกิำรหลกัของบรษิทั ซึ่งประกอบไปดว้ยกำร
สร้ำงสรรค์งำนโฆษณำส ำหรับโทรทศัน์  วิทยุ  สิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์  นิตยสำร  ป้ำย
บลิบอรด์  และสื่อเคลื่อนทีต่่ำงๆ เป็นต้น 

ค) บริการผลิตงานโฆษณาและส่ือส่ิงพิมพ ์(Producer and Printing) เน่ืองจำกหลำยครัง้กำรท ำงำน
สรำ้งสรรคแ์ละงำนโฆษณำประชำสมัพนัธต์อ้งกำรสื่อทีจ่บัตอ้งไดเ้พื่อสนับสนุนสื่อหลกั เพื่อสนับสนุน
กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ในดำ้นรำยละเอยีด หรอืเพื่อเป็นส่วนประกอบในกำรสื่อสำรกบัคู่ค้ำและ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ง) บริการกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activation) เป็นบรกิำรที่พฒันำมำจำกกำรใหบ้รกิำร
จดักิจกรรมพเิศษ เพื่อที่จะสร้ำงควำมเชื่อมโยงไปยงัลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชดัเจนมำกยิ่งขึ้น 
กจิกรรมทำงกำรตลำดมบีทบำทในกำรสรำ้งประสบกำรณ์โดยตรงและส่งเสรมิภำพลกัษณ์ทีช่ดัเจนแก่
ผู้บรโิภคและน ำมำสู่กำรตดัสนิใจซื้อในที่สุด กำรสื่อสำรกบัผู้บรโิภคผ่ำนช่องทำงหรอื Contact Point 
ต่ำงๆ ที่เรำสำมำรถสร้ำงแนวคิดในกำรสื่อสำรที่โดดเด่นนัน้ สำมำรถท ำได้หลำกหลำยช่องทำงทัว่
ประ เทศ อำทิ  Special Events, Launching Events, Press and Dealer Conference, Activities in 
exhibition, Public Relation, Press Release, Press Visit, Interactive marketing, Social networking, 
Viral Marketing, Call centre, Sales promotion, Road show โดยมีกำรผสมผสำนเครื่องมือสื่อสำร
ต่ำงๆและกำรประชำสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกนัโดยภำพรวม 

จ) บริการออกแบบและพฒันาร้านค้า (Retail Development) เป็นกำรให้บริกำรออกแบบและพัฒนำ
รำ้นคำ้ทัง้ภำยในและภำยนอก เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลทีด่ทีีสุ่ด ทัง้ในแง่ควำมสวยงำม  ควำมแตกต่ำง
ในตลำด ประโยชน์ใช้สอย และควำมคุ้มค่ำ รวมถึง ระบบกำรปฏิบตัิงำนภำยในร้ำนค้ำเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบักลยุทธ์กำรสื่อสำรในด้ำนอื่นๆ ของลูกค้ำ ซึ่งบรกิำรนี้ครอบคลุมถึงกำร
ออกแบบ, ติดตัง้ และผลิตผลงำนต่ำงๆ เช่น Corporate shop and Showroom, Exhibition and Booth, 
Corner and Shop-in-shop, POP and Kiosk, Corporate Identity and Sign System 
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ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ฉ) บริการวางแผนและซื้อส่ือ (Media Planning & Buying) เป็นบรกิำรที่ท ำใหส้ำมำรถลดช่องว่ำง
ระหว่ำงกำรสรำ้งสรรคช์ิ้นงำนโฆษณำและช่องทำงในกำรสื่อสำร เช่น กำรแนะน ำกำรใชส้ื่อในเชงิกล
ยุทธ์ กำรพฒันำและวำงแผนในด้ำนสื่อ กำรน ำเสนอสื่อใหม่ๆ กลยุทธ์กำรซื้อสื่อโฆษณำและกำร
น ำไปใชใ้นทำงปฏบิตั ิกำรตดิตำมกำรใชส้ื่อ และกำรตรวจสอบและรำยงำนประสทิธภิำพในกำรใชส้ื่อ
โฆษณำ เป็นต้น กำรวำงแผนกำรซื้อสื่อที่มีประสิทธภิำพจะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อแผนกำร
สื่อสำรทำงกำรตลำด 

ช) บริการผลิตส่ือเพื่อการน าเสนอ (Media Production) เป็นกำรใหบ้รกิำรผลติงำนด้ำนวดีโีอและ
สื่อภำพเคลื่อนไหวอย่ำงครบวงจร ในรูปแบบของกำรถ่ำยท ำ ตัดต่อ บันทึกเทป และงำนด้ำน
คอมพวิเตอรก์รำฟฟิกทุกรปูแบบ รวมถงึกำรแปลงภำพเคลื่อนไหวเป็นไฟลด์จิติอลหรอืขอ้มลูส ำหรบั
คอมพวิเตอรส์ ำหรบัใชป้ระกอบกำรในงำนน ำเสนอหรอืกำรประชำสมัพนัธใ์นหลำกหลำยรปูแบบตำม
ควำมตอ้งกำร 

ภำยหลงักำรรบัต ำแหน่งของผูบ้รหิำรชุดปัจจุบนั ผูบ้รหิำรยงัคงไวซ้ึง่แนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิโฆษณำ ในไตร
มำสที่ 3 ของปี 2561 บริษัทเริ่มมกีำรรบัรู้รำยได้จำกงำนให้บริกำร โดยถือว่ำเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งของกำรให้ งำน
บรกิำรวำงแผนกลยุทธแ์ละงำนวจิยั (Strategic Planning and Research) เนื่องจำกบรษิทัมหีน้ำทีเ่ป็นเสมอืนฝ่ำยขำย
และกลยุทธใ์หแ้ก่ลูกคำ้ของบรษิทัทีเ่ป็นผูผ้ลติรำยกำรวำไรตีอ้อนไลน์ตำมสญัญำบรกิำร  

 กำรรบัรู้รำยได้ดงักล่ำวจะถือเป็นเพยีงจุดเริม่ต้นของกำรประกอบธุรกิจเป็นนำยหน้ำตวัแทนและรบัจำ้งท ำ
โฆษณำของบรษิทัภำยใตก้ำรด ำเนินกำรของผูบ้รหิำรชดุใหม่ โดยบรษิทัยงัคงมุ่งทีจ่ะเป็นนำยหน้ำตวัแทนและรบัจำ้งท ำ
โฆษณำแบบครบวงจรเช่นเดมิ แต่จะเน้นควำมทนัสมยั และกำรตอบสนองต่อพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของผูบ้รโิภค
ในปัจจุบนัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ   

1.2 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอ านาจในการควบคมุบริษทั 

ตำมทีป่รำกฎในงบกำรเงนิปี 2560 ของบรษิทั บรษิทัมกีำรกลบัไปปรบัปรุงรำยกำรเน่ืองจำกภำยหลงักำรเขำ้
ตรวจสอบกำรบนัทกึบญัชแีละกำรพจิำรณำจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงนิรวมนัน้พบว่ำมคีวำมผดิพลำด ท ำใหผู้บ้รหิำร
ชุดปัจจุบนัและคณะกรรมกำรตรวจสอบต้องท ำกำรประเมนิว่ำกลุ่มบรษิัทมกีำรควบคุมบริษัทย่อยหรือไม่ โดยกำร
พิจำรณำถึงข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์ สิทธิและภำระผูกพนัของผู้เขำ้ร่วมกำรงำนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงนิ ท ำให้บรษิทัต้องท ำกำรจดัจำ้งทีป่รกึษำด้ำนกำรจดัท ำบญัชเีพื่อช่วยกำรประเมนิ พสิูจน์ และปรบัปรุงใหก้ำร
บนัทกึรำยกำรทัง้หมดมคีวำมถูกตอ้งเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  

ในระหว่ำงปี 2561 บริษัทไม่มรีำยกำรซื้อเงินลงทุนเพิม่ระหว่ำงปี กำรเปลี่ยนแปลงส่วนได้ส่วนเสียในกำร
ลงทุนระหว่ำงปี และไม่มรีำยกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุนระหว่ำงปี  
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1.3 การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างกลุ่มบริษทั  

โครงสรำ้งของกลุ่มบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 เป็นดงันี้   

 
 

 โครงสรำ้งของกลุ่มบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 เป็นดงันี้   

 

 

 

 

 

 



          บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)              แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2561 (แบบ 56-1) 

 

 

5 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

1.4 โครงสร้างรายได้ของบริษทัและบริษทัย่อย 

รำยได้ตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงนิเฉพำะแต่ละบรษิัทของบรษิัทและบรษิัทย่อยตัง้แต่ปี 2559 จนถึงปี 2561 
ดงันี้ 

บรษิทั/บรษิทัย่อย  
จดัตัง้ขึน้

ใน
ประเทศ 

% กำร
ถอืหุน้
ของ
บรษิทั 

2561 2560 
2559 

“ฉบบัปรบัปรุง” 

ลำ้น
บำท 

% 
ลำ้น
บำท 

% 
ลำ้น
บำท 

% 

บริษทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย)  
จ ากดั (มหาชน) 

ไทย - 
      

     -  รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร   5.00 50.81 - - - - 
     -  รำยไดอ้ื่น   4.61 46.85 18.91 98.44 68.92 99.94 
บริษทั ดิจิตอล ดรีม จ ากดั  
(ชื่อเดมิ: บรษิทั ชโูอ เซน็โก ไดนำมคิส ์
(อำรโ์อเอช) จ ำกดั) 

ไทย 100% 
      

     -  รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร   - - - - - - 
     -  รำยไดอ้ื่น   0.23 2.34 0.30 1.56 0.04 0.06 
AD Asia Advertising (S) Pte. Ltd. สงิคโปร ์ 100%       
     -  รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร   - - - - - - 
     -  รำยไดอ้ื่น   - - - - - - 

รวม   9.84 100 19.21 100 68.96 100 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2.1.1 โครงสร้างการบริการของบริษทั 

ในปี 2561 บริษัทมรีำยได้จำกกำรใหบ้ริกำร โดยคิดเป็นร้อยละ 50.81 จำกรำยได้ทัง้หมดของบริษัท และ
บรษิัทยงัมรีำยไดอ้ื่นๆ ซึ่งก็คอืรำยได้จำกกำรใหบ้รกิำรเช่นกนั แต่ไม่จดัว่ำรำยได้ดงักล่ำว เป็นธุรกิจหลกัของบรษิทั 
และบรษิทัมกีำรรบัรูก้ ำไรจำกกำรจ่ำยผลประโยชน์พนักงำนในปี 2561 บรษิทัเริม่กำรรบัรูร้ำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร แต่
ยงัคงถอืเป็นเพยีงส่วนหนึ่งของธุรกจินำยหน้ำตวัแทนและรบัจำ้งท ำโฆษณำแบบครบวงจรเช่นเดยีวกบักำรด ำเนินธุรกจิ
ในอดตี แต่อย่ำงไรกต็ำมบรษิัทอยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรเพื่อใหบ้รษิทักลบัมำด ำเนินธุรกจิ โฆษณำแบบครบวงจร
เช่นเดมิ  

งำนใหบ้รกิำรในปัจจุบนัของบรษิทัจะเป็นท ำหน้ำทีเ่สมอืนฝ่ำยขำยใหแ้ก่ลูกคำ้ บรษิทัจะตอ้งเขำ้ไปมส่ีวนร่วม
ในกำรช่วยเหลอืลูกคำ้ในกำรวำงแผนธุรกจิ เป็นทีป่รกึษำเพื่อพฒันำสนิคำ้หรอืบรกิำรทีลู่กคำ้มใีนปัจจุบนั กำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยให้มีควำมเหมำะสมกับสินค้ำและบริกำร กำรติดต่อประสำนงำนกับบุคคลภำยนอกเพื่อน ำมำซึ่ง
ผูใ้ชบ้รกิำรหรอืผูซ้ื้อสนิคำ้ทีม่ำกขึน้ หรอืกำรขยำยฐำนลูกคำ้ทีม่ใีนปัจจุบนัของลูกคำ้ใหม้ำกยิง่ขึน้ เนื่องจำกลูกคำ้รำย
ใหญ่ปัจจุบนัของบรษิทัเป็นผูผ้ลติรำยกำรวำไรตีอ้อนไลน์ ท ำใหบ้รษิทัเน้นกำรใหบ้รกิำรขำ้งตน้ แต่บรษิทัยงัคงเสนอกำร
ให้บริกำรในลกัษณะของกำรเป็นเอเจนซี่โฆษณำเช่นเดิม เนื่องจำกบริษัทสำมำรถจดัจ้ำงผู้ให้บริกำรช่วงที่มคีวำม
เหมำะสมตำมลกัษณะของงำนได ้   

ขัน้ตอนกำรท ำงำนจะเริม่ด้วยกำรได้รบักำรติดต่อให้เขำ้รบัฟังรำยละเอียดของสินค้ำและบริกำรของลูกค้ำ 
รวมถึงเป้ำหมำย และกำรด ำเนินกำรของลูกค้ำในปัจจุบนั และบรษิัทจะด ำเนินกำรน ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำนของ
บรษิทั ในอดตีบรษิทัมฝ่ีำยบรกิำรผลติสื่อเพื่อกำรน ำเสนอ (Media Production) ท ำใหข้ ัน้ตอนกำรด ำเนินงำนของบรษิทั
จะเริม่จำกกำรน ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำน “แผนกำรตลำด แผนกำรโฆษณำ” จำกกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยก่อนเสมอ โดย
กำรติดต่อลูกคำ้เป้ำหมำยนัน้ สำมำรถมไีด้ทัง้จำกกรณีที่ “ลูกค้ำติดต่อบรษิทัเขำ้มำ” เนื่องจำกลูกคำ้มแีผนกำรตลำด
และต้องกำรท ำกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ ซึ่งจะใหบ้รษิทัเขำ้รบัฟังแผนเพื่อน ำเสนองำนใหส้อดคล้องต่อไป หรอืมทีัง้
กรณีที ่“บรษิทัเป็นฝ่ำยตดิต่อลูกคำ้ก่อน” เพื่อขอโอกำสน ำเสนอประวตับิรษิทัผลงำนและบรกิำรของบรษิทัเพื่อพจิำรณำ 
ซึง่ถำ้หำกลูกคำ้พอใจ กจ็ะใหร้ำยละเอยีดเกีย่วกบัแผนกำรตลำด แผนโฆษณำ และงบโฆษณำเพื่อกำรท ำงำนในขัน้ตอน
ต่อไป ซึง่กำรตดิต่อลูกคำ้ก่อนนัน้ สำมำรถท ำไดก้บัทัง้ลูกคำ้ปัจจุบนัของบรษิทั หรอืลูกคำ้ในอนำคต  

ในอดตีกระบวนกำรท ำงำนของบรษิัทนัน้จะเริม่จำกขัน้ตอนกำรเตรยีมงำนก่อนเขำ้พบลูกคำ้ (Pre-briefing) 
โดยเมื่อฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำได้รบักำรติดต่อใหเ้ขำ้ฟังแผนงำน ทมีงำนจะเริม่หำขอ้มูลขัน้ต้น เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรท ำ
ควำมรูจ้กัสนิคำ้ที่ลูกคำ้ต้องกำรท ำกำรตลำด ซึ่งรวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัของตลำด สถำนกำรณ์กำร
แข่งขนั และแคมเปญทีใ่ชใ้นกำรสื่อสำรกำรตลำดในช่วงทีผ่่ำนมำทัง้ของลูกคำ้และของคู่แข่ง เป็นต้น โดยขัน้ตอนนี้จะ
ท ำใหก้ำรท ำงำนเรว็ขึน้ เมื่อไดข้อ้มลูแผนกำรตลำดมำจำกลูกคำ้ทมีงำนสำมำรถเริม่ตน้กระบวนกำรสรำ้งสรรค์ไดท้นัที
จำกขอ้มลูทีร่วบรวมไวข้ ัน้ตน้แลว้ เช่นเดยีวกบัปัจจุบนับรษิทัยงัคงมกีำรปรบัใชก้ระบวนกำรท ำงำนดงักล่ำว โดยบรษิทั
จะตดิต่อกบักลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้ใหใ้นฐำนะฝ่ำยขำยของลูกคำ้ บรษิทัจะน ำเสนอผลติภณัฑห์รอืงำนบรกิำร หรอืหำก
กลุ่มเป้ำหมำยของลูกค้ำติดต่อมำ บรษิัทจะท ำหน้ำทีเ่ป็นผู้รบัเรื่อง และประสำนงำน หำกกลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้มี



          บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)              แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2561 (แบบ 56-1) 

 

 

7 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ควำมสนใจ บรษิทัจะด ำเนินกำรเขำ้พบเพื่อเสนอและอธบิำยถงึรำยละเอยีดของผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรต่ำงๆ โดย ฝ่ำย
บริกำรลูกค้ำจะเริม่หำขอ้มูลขัน้ต้นของกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อเป็นพื้นฐำนในกำรท ำควำมรู้จกัธุรกิจของกลุ่มเป้ำหมำย
เช่นเดยีวกบัในอดตี  

หลังจำกกำรตกลงและลงนำมกันในเบื้องต้น บริษัทจะเป็นผู้ร่วมสร้ำงสรรค์งำนที่จะน ำเสนอให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำย หรอืท ำหน้ำทีเ่ป็นแผนกบรหิำรงำนลูกคำ้ บรษิทัจะต้องสรุปควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละรำย
และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้วิเครำะห์แนวทำงแผนงำนโดยสงัเขปร่วมกันกับลูกค้ำ ซึ่งขัน้ตอนนี้แผนก
บรหิำรงำนลูกคำ้จะขอปรกึษำกบัทมีงำนของลูกคำ้ และสรุปกำรด ำเนินกำรก่อนน ำเสนอใหแ้ก่กลุ่มเป้ำหมำยต่อไป  

ขัน้ตอนต่อไป แผนกบรหิำรงำนลูกค้ำจะน ำเอกสำรสรุปแนวทำงกำรโฆษณำประชำสมัพนัธข์ ัน้ตน้มำน ำเสนอ
ต่อแผนกต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของลูกคำ้ โดยในอดตีบรษิทัจะพฒันำแผนงำนโฆษณำประชำสมัพนัธค์รบวงจรส ำหรบัลูกคำ้ 
แต่ในปัจจุบนัหำกกลุ่มเป้ำหมำยตกลงซื้อขำยสนิคำ้หรอืบรกิำรกบัทำงลูกคำ้ งำนของบรษิทัจะถอืว่ำสิน้สุด โดยงำนของ
บรษิทันัน้จะถอืเป็นงำนส่วนทีเ่น้นงำนขำยและกำรดแูลกลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้  

โครงสร้ำงกำรบริกำรของบริษัทในอดีตที่มีกำรประกอบธุรกิจแบบครบวงจรนัน้ หรือแผนงำนโฆษณำ
ประชำสมัพนัธ์ครบวงจรนัน้ แผนกบริหำรงำนลูกค้ำจะเชญิแผนกต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกวำงแผนกลยุทธ์  
แผนกสรำ้งสรรค์งำนโฆษณำ  แผนกกจิกรรมทำงกำรตลำด และบรษิทัผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรวำงแผนและซื้อสื่อ ใหม้ำ
ประชุมร่วมกนัในกำรรบัแนวทำงกำรสื่อสำรขัน้ตน้ และเป็นโอกำสในกำรซกัถำมพูดคุยเพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีห่ลำกหลำย
มำกขึน้ หลงัจำกนัน้ แผนกต่ำงๆ กจ็ะไปพฒันำแนวทำงตำมควำมถนัดของแผนกของตน โดยแต่ละแผนกมรีปูแบบกำร
พฒันำแผนงำนของตนเองแตกต่ำงกนัดงัต่อไปนี้  

แผนกวำงแผนกลยุทธจ์ะใชข้อ้มลูจำกระบบฐำนขอ้มลูของบรษิทัมำใชเ้พื่อประกอบกำรวำงแผน หำกขอ้มลูทีม่ี
อยู่ไม่เพยีงพอ แผนกวำงแผนกลยุทธจ์ะประสำนงำนไปยงัหน่วยงำนวจิยั เพื่อใหช้่วยท ำวจิยัเพิม่ในประเดน็ทีส่งสยัหรอื
ประเดน็ทีต่อ้งกำรขอ้มลูทีท่นัสมยัทีสุ่ด โดยทัว่ไปแลว้ หน่วยงำนวจิยัจะช่วยท ำวจิยัเพื่อศกึษำพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่อียู่
ในปัจจุบนั ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มูลของผูบ้รโิภคของลูกคำ้และของคู่แข่ง เมื่อมขีอ้มูลต่ำงๆ พรอ้ม แผนกวำงแผนกลยุทธ์จะท ำ
หน้ำทีว่เิครำะหปั์จจยัแวดลอ้มภำยนอก ปัจจยัแวดลอ้มภำยในของธุรกจิลูกคำ้  วเิครำะหเ์งือ่นไขดำ้นกำรตลำดและกำร
แข่งขนัต่ำงๆ วเิครำะห์ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคของลูกคำ้ และผูบ้รโิภคของคู่แข่ง วเิครำะห์จุดแขง็-จุดอ่อน-โอกำส-
อุปสรรคในกำรท ำกำรตลำดของลูกคำ้ แลว้จงึก ำหนดกลยุทธท์ำงกำรตลำด กลยุทธส์รำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนั  
กลยุทธส์ื่อสำรทำงกำรตลำด กลยุทธก์ำรสรำ้งแบรนด ์และกจิกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ ทีว่เิครำะหแ์ลว้ว่ำจ ำเป็นส ำหรบั
ลูกคำ้ 

แผนกสรำ้งสรรค์งำนโฆษณำจะมรีะบบกำรระดมควำมคดิสรำ้งสรรค์ โดยอำจจะสงัเกตจำกแนวโน้มผูบ้รโิภค  
ประเดน็ทีอ่ยู่ในควำมสนใจของสงัคม  รูปแบบงำนโฆษณำแบบใหม่  ประสบกำรณ์ในสนิคำ้ของลูกคำ้ เป็นต้น เพื่อหำ
ประเดน็ทีน่่ำสนใจและเหมำะสมกบัสิง่ทีลู่กคำ้ตอ้งกำร และเป็นสิง่กระตุ้นในกำรสรำ้งสรรค์รปูแบบงำนโฆษณำทีแ่ปลก
ใหม่และหลำกหลำย  

แผนกกจิกรรมทำงกำรตลำด จะมกีำรระดมควำมคดิของทมีงำนทีม่คีวำมช ำนำญแตกต่ำงกนั ทัง้หน่วยงำนจดั
กิจกรรมพิเศษ หน่วยงำนพัฒนำจุดขำย หน่วยงำนสื่อประเภทใหม่ เพื่อคิดค้นหำแนวทำงกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพสูงสุด ซึ่งกำรมทีมีงำนทีม่คีวำมช ำนำญหลำกหลำยนัน้ จะท ำให้แนวทำงกิจกรรมทำง
กำรตลำดสำมำรถขยำยขอบเขตใหห้ลำกหลำย มวีธิกีำรใหม่ไดม้ำกขึน้ 
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กำรวำงแผนและซื้อสื่อโฆษณำ จะใช้ฐำนขอ้มูลกำรซื้อสื่อของคู่แข่งในตลำดที่เกี่ยวขอ้งและฐำนขอ้มูลกำร
บรโิภคสื่อ ซึง่สำมำรถก ำหนดขอ้มลูเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยทีส่นใจได ้เพื่อน ำมำวเิครำะหว์ำงแผนกลยุทธ์กำรซื้อสื่อทีต่รง
กลุ่มเป้ำหมำย มปีระสทิธภิำพภำยในงบประมำณทีก่ ำหนด และสำมำรถน ำเสนอกำรคำดกำรณ์ประสทิธภิำพของสื่อให้
ลูกคำ้เป้ำหมำยสำมำรถน ำไปประกอบกำรตดัสนิใจได ้

เมื่อแต่ละแผนกไดว้เิครำะหแ์นวทำงกำรท ำงำนตำมควำมช ำนำญของตนแลว้ แผนกบรหิำรงำนลูกคำ้กจ็ะเชญิ
ประชุมกันอีกครัง้ เพื่อเป็นกำรรวบรวมแนวควำมคิดที่หลำกหลำย กำรประชุมจะถูกจดัให้เป็นแนวทำงกำรระดม
ควำมคิดแบบอิสระ เพื่อให้เกิดกำรน ำเสนอควำมคิดใหม่ๆ และเป็นกำรรวบรวมควำมช ำนำญด้ำนต่ำงๆ ให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดกบัลูกคำ้  

หลงัจำกไดข้อ้สรุปและตดัสนิใจแนวทำงทีม่ปีระสทิธภิำพทีสุ่ดแล้ว แผนกต่ำงๆ จะแยกยำ้ยกนัไปท ำงำนเพื่อ
พฒันำแผนงำนต่ำงๆ ในรำยละเอียด และน ำมำรวบรวมเป็นแผนงำนโดยละเอียดเพื่อน ำเสนอลูกค้ำต่อไป ในกำรนี้ 
แผนกบรหิำรงำนลูกคำ้จะท ำหน้ำทีเ่ป็นผูป้ระสำนงำน อำท ิประชุมภำยในเพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของแผน นัด
หมำยลูกคำ้เพื่อก ำหนดวนัน ำเสนองำน เป็นต้น เมื่อทุกฝ่ำยพรอ้ม กจ็ะมกีำรประชุมเพื่อน ำเสนอแผนต่ำงๆ ใหลู้กค้ำ
พจิำรณำ และอนุมตังิบประมำณ หำกลูกคำ้ตกลงกจ็ะมกีำรพฒันำชิ้นงำนต่อไป ในกำรนี้ อำจมกีำรท ำวจิยัแทรกเป็น
ระยะๆ เพื่อประเมินผลงำนในแต่ละส่วนว่ำสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนหรือไม่ โดยทัว่ไปแล้วบริษัทจะคิด
ค่ำธรรมเนียมทัง้หมดเป็นรอ้ยละตำมงบประมำณของชิน้งำน  

ภำยหลงักำรขำยเงนิลงทุนและกำรลดลงของบุคลำกรในปี 2559 บรษิทัจะตอ้งปรบัลดบรกิำรงำนบำงส่วนทีม่ี
กำรแข่งขนัสูง และมุ่งเน้นกำรบรกิำรทีบ่รษิทัมคีวำมเชีย่วชำญและมคีวำมพรอ้มดำ้นบุคลำกร และในปี 2561 บรกิำรที่
บรษิทัมใีหแ้ก่ลูกคำ้มดีงัต่อไปนี้  

ก) ให้บริการวางแผนกลยุทธแ์ละงานวิจยั (Strategic Planning and Research)  

ในอดตีบรษิทัใหบ้รกิำรวำงแผนกลยุทธ์และงำนวจิยั ซึ่งภำรกจิ คอื กำรเป็น “คู่คดิ” ในกำรท ำงำนใหลู้กคำ้ ท ำ
หน้ำทีเ่สมอืนเป็น “Strategic Consultant” ใหก้บัลูกคำ้ ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่ระดบักลยุทธต์รำสนิคำ้ (Brand Strategy)  กล
ยุทธก์ำรตลำด (Marketing Strategy) และกลยุทธก์ำรสื่อสำร (Communication Strategy) ซึง่กำรวำงแผนจะสอดคลอ้งกบั
ประเดน็ทำงธุรกจิและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรใหบ้รกิำรหลกัๆ จะเริม่ตน้ดว้ยกำรวเิครำะหต์่ำงๆ อำท ิวเิครำะหปั์จจยั
แวดลอ้มภำยนอก ปัจจยัแวดลอ้มภำยในของธุรกจิลูกคำ้ วเิครำะหเ์งือ่นไขดำ้นกำรตลำดและกำรแขง่ขนัต่ำงๆ  วเิครำะห์
ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคของลูกคำ้และผูบ้รโิภคของคู่แขง่ วเิครำะหจ์ุดแขง็-จุดอ่อน-โอกำส-อุปสรรคในกำรท ำกำรตลำด
ของลูกคำ้ หลงัจำกนัน้จงึท ำหน้ำทีก่ ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด  กลยุทธ์สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั  กลยุทธ์
สื่อสำรทำงกำรตลำด  กลยุทธ์กำรสรำ้งแบรนด์ และกจิกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ ทีว่เิครำะห์แล้วว่ำจ ำเป็นส ำหรบัลูกค้ำ 
ซึ่งในกำรวิเครำะห์ให้ได้กลยุทธที่ถูกต้องและเกิดผลได้ชดัเจนนัน้ ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจุดเริม่ต้นที่ส ำคญัที่สุด แผนก
วำงแผนกลยุทธ์จงึมหีน่วยงำนวจิยัใหบ้รกิำรงำนวจิยัเพื่อกำรคดิกลยุทธ์ และให้บรกิำรงำนวจิยัตำมควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้  

ปัจจุบนับรษิทัยงัคงใหบ้รกิำรวำงแผนกลยุทธแ์ละงำนวจิยั แต่จะเน้นไปทีก่ำรเพิม่รำยไดใ้หแ้ก่ลูกคำ้ของบรษิทั 
และจะท ำงำนเสมอืนเป็นทีป่รกึษำใหก้บัลูกคำ้ในกำรตดิต่อประสำนงำนกบักลุ่มเป้ำหมำยเพื่อเพิม่รำยไดใ้หแ้ก่ลูกคำ้ของ
บรษิทั แต่ยงัคงเน้นกำรวเิครำะหใ์หไ้ดแ้ผนกำรตลำดทีถู่กตอ้ง มปีระสทิธภิำพ และเกดิผลอย่ำงชดัเจน  
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ข) บริการงานสร้างสรรคท์างโฆษณา (Creative) 

ในอดีตบริษัทให้บริกำรงำนสร้ำงสรรค์ทำงโฆษณำ ซึ่งประกอบไปด้วยกำรสร้ำงสรรค์งำนโฆษณำส ำหรับ
โทรทศัน์  วทิยุ  สิง่พมิพป์ระเภทหนังสอืพมิพ์ นิตยสำร ป้ำยบลิบอร์ด และสื่อเคลื่อนทีต่่ำงๆ เป็นต้น ภำยหลงักำรขำย
เงนิลงทุนในบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิหลกัในปี 2559 นัน้ บรษิทัไม่มกีำรใหบ้รกิำรงำนสรำ้งสรรค์ทำงโฆษณำในสื่อประเภท 
โทรทศัน์  วทิยุ  สิง่พมิพป์ระเภทหนังสอืพมิพ ์ นิตยสำร  ป้ำยบลิบอรด์  และสื่อเคลื่อนทีต่่ำงๆ แต่บรษิทัเสนอบรกิำรงำน
สรำ้งสรรคท์ำงโฆษณำในรปูแบบของสื่อดจิติอล หรอืเป็นโฆษณำทีอ่ยู่ในโลกออนไลน์ เน่ืองจำกในช่วงหลำยปีทีผ่่ำนมำ 
นัน้ สื่อดจิติอลเป็นสื่อทีม่กีำรเตบิโตมำกทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสื่อแบบดงัเดมิ เช่น โทรทศัน์  วทิยุ สิง่พมิพป์ระเภท
หนังสอืพมิพ ์นิตยสำร ป้ำยบลิบอรด์ 

ค) บริการผลิตงานโฆษณาและส่ือส่ิงพิมพ ์(Producer and Printing) 

ในอดตีนัน้หลำยครัง้กำรท ำงำนสรำ้งสรรค์และงำนโฆษณำประชำสมัพนัธต์้องกำรสื่อทีจ่บัตอ้งไดเ้พื่อสนับสนุน
สื่อหลกั เพื่อสนับสนุนกำรโฆษณำประชำสมัพนัธใ์นดำ้นรำยละเอยีด หรอืเพื่อเป็นส่วนประกอบในกำรสื่อสำรกบัคู่ค้ำและ
กลุ่มเป้ำหมำย รวมทัง้กำรหำโอกำสในสื่อใหม่ๆ เพื่อเพิม่ควำมแปลกใหม่ใหก้บักำรสื่อสำรกำรตลำด ทำงบรษิทัจงึพฒันำ
ทมีสื่อสิง่พมิพส์นับสนุนขึน้มำ เพื่อด ำเนินกำรประสำนงำน และจดักำรใหลู้กคำ้แบบเบด็เสรจ็ ทมีงำนจะประสำนงำนกบั
แผนกสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำถงึแนวทำงงำนสรำ้งสรรค ์และจะประสำนงำนกบัคู่คำ้ดำ้นกำรพมิพข์องบรษิทั เพื่อคดัเลอืก
วสัดุกำรพมิพท์ีเ่หมำะกบัแนวควำมคดินัน้ๆ รวมทัง้ประสำนงำนกบัลูกคำ้ในกำรจดัส่งถึงสถำนทีใ่ชง้ำนจรงิ เป็นกำรลด
ภำระและอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลูกคำ้ 

ในช่วงปีทีผ่่ำนมำนัน้บรษิัทลดงำนบรกิำรดำ้นงำนสรำ้งสรรค์ทำงโฆษณำ ท ำให้บรษิทัไม่มกีำรให้บรกิำรผลติ
งำนโฆษณำและสื่อสิง่พมิพเ์พื่อสนับสนุนสื่อหลกั 

ง) บริการกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activation) 

ในอดตีกำรบรกิำรกจิกรรมทำงกำรตลำด เป็นบรกิำรทีพ่ฒันำมำจำกกำรใหบ้รกิำรจดักจิกรรมพเิศษ เพื่อทีจ่ะ
สร้ำงควำมเชื่อมโยงไปยงัลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชดัเจนมำกยิง่ขึ้น กิจกรรมทำงกำรตลำดมบีทบำทในกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์โดยตรงแก่ผู้บรโิภคและน ำมำสู่กำรตดัสนิใจซื้อในที่สุด กำรสื่อสำรกบัผู้บรโิภคผ่ำนช่องทำงหรอื Contact 
Point ต่ำงๆ ที่เรำสำมำรถสร้ำงสรรค์แนวคิดที่โดดเด่นและเป็น Big idea นัน้สำมำรถท ำได้หลำกหลำยช่องทำง อำทิ 
Special Events, Launching Events, Press and Dealer Conference, Activities in exhibition, Public Relation, Press 
Release, Press Visit, Interactive marketing, Social networking, Viral Marketing, Call centre, Sales promotion, Road 
show โดยมกีำรผสมผสำนเครื่องมอืสื่อสำรต่ำงๆ และกำรประชำสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกนัโดยภำพรวม  

กำรบรกิำรจดักจิกรรมทำงกำรตลำดต้องอำศยัผู้เชีย่วชำญพเิศษและมปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ทัง้นี้เพรำะ
กำรจดักำรในส่วนนี้เป็นกำรจดักำรที่มรีำยละเอียดมำกมำย ภำยหลงักำรขำยเงนิลงทุนในบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจหลกั 
บรษิทัจงึสญูเสยีพนักงำนทีม่คีวำมเชีย่วชำญพเิศษและมปีระสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นนี้ ท ำใหใ้นปัจจุบนับรษิทัไม่ได่มี
กำรใหบ้รกิำรดำ้นกจิกรรมทำงกำรตลำด 

จ) บริการออกแบบและพฒันาร้านค้า (Retail Development) 

บรกิำรออกแบบและพฒันำรำ้นคำ้ เป็นบรกิำรทีต่อ้งอำศยัควำมเขำ้ใจในธุรกจินัน้อย่ำงถ่องแท ้ ในทุกดำ้น 
รวมถงึประสบกำรณ์ของผูเ้ชีย่วชำญอย่ำงแทจ้รงิ เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลทีด่ทีสุีด ทัง้ในแงค่วำมสวยงำม  ควำมแตกต่ำงใน
ตลำด ประโยชน์ใชส้อย และควำมคุม้ค่ำ รวมถงึ ระบบกำรปฏบิตังิำนภำยในรำ้นคำ้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด สอดคลอ้ง
กบักลยุทธก์ำรสื่อสำรในดำ้นอื่นๆ ของลูกคำ้ ซึง่บรกิำรนี้ครอบคลุมถงึกำรออกแบบ  ตดิตัง้ และผลติผลงำนต่ำงๆ เช่น 
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Corporate shop and Showroom, Exhibition and Booth, Corner and Shop-in-shop, POP and Kiosk, Corporate 
Identity and Sign System  

เช่นเดยีวกนักบับรกิำรกจิกรรมทำงกำรตลำด บรษิทัขำดแคลนบุคคลกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญ ท ำใหปั้จจุบนับรษิทั
ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรงำนออกแบบและพฒันำรำ้นคำ้ได ้ 

ฉ) บริการวางแผนและซื้อส่ือ (Media Specialist) 

บรษิัทให้บรกิำรด้ำนสื่อโดยกำรร่วมธุรกิจกบับรษิัทมเีดยีอิสระ รวมไปถึงผูท้ี่มคีวำมเชี่ยวชำญเรื่องสื่อ โดย
บรษิทัยงัคงมสีมัพนัธภำพทีด่กีบับรษิทัมเีดยีอสิระเช่นเดมิ และยงัคงมองหำบรษิทัอสิระใหม่เพื่อร่วมธุรกจิดว้ย  

ช) บริการผลิตส่ือเพื่อการน าเสนอ (Media Production) 

ในอดตีบรษิทัใหบ้รกิำรผลติงำนดำ้นวดีโีอและสื่อภำพเคลื่อนไหวอย่ำงครบวงจร ในรูปแบบของกำรถ่ำย
ท ำ ตดัต่อ บนัทกึเทป และงำนดำ้นคอมพวิเตอร์กรำฟฟิกทุกรูปแบบ รวมถงึกำรแปลงภำพเคลื่อนไหวเป็นไฟล์ดจิติอล
หรอืขอ้มลูส ำหรบัคอมพวิเตอรส์ ำหรบัใชป้ระกอบกำรในงำนน ำเสนอหรอืกำรประชำสมัพนัธใ์นหลำกหลำยรปูแบบใหก้บั
กลุ่มลูกคำ้  โดยมอีุปกรณ์และทมีงำนคอยบรกิำรเพื่อควำมสะดวกรวดเรว็ และทนัต่อควำมตอ้งกำร 

ในปัจจุบนับรษิทัยงัคงขำดแคลนบุคคลกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรผลติสื่อ ท ำใหบ้รษิทัยงัไม่สำมำรถ
ใหบ้รกิำรผลติสื่อเพื่อกำรน ำเสนอได้ แต่บรษิัทเล็งเห็นว่ำบรกิำรดงักล่ำวยงัคงเป็นบรกิำรที่อยู่ในควำมต้องกำรของ
ตลำด และทำงบรษิทัเองสำมำรถสรรหำและจดัจำ้งบุคคลกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรผลติสื่อได ้ท ำใหข้ณะนี้ผูบ้รหิำร
อยู่ในระหว่ำงกำรพจิำรณำขยำยแผนกและเพิม่บุคลำกรเพื่อมำรองรบังำนบรกิำรดงักล่ำว  

2.1.2 ลกัษณะสิทธิประโยชน์ท่ีได้รบั 

ในอดตีบรษิทัมกีำรจดัเกบ็ค่ำบรกิำรในรปูแบบดงัต่อไปนี้ 

ก) Agency Fee 
ค่ำบรกิำรโฆษณำบรษิทัจดัเกบ็ลูกคำ้ตำมอตัรำมำตรฐำนของธุรกจิโฆษณำทีค่ดิสดัส่วนเป็นรอ้ยละจำกค่ำสื่อ
และค่ำผลติงำนโฆษณำ ซึง่ค่ำบรกิำรในกำรท ำงำนของบรษิทัโฆษณำน้ีเรำเรยีกว่ำ Agency Fee ในอดตีคดิใน
อตัรำรอ้ยละ 17.65 แต่จำกภำวะทำงเศรษฐกจิในปัจจุบนั ท ำใหก้ำรแขง่ขนัในธุรกจิมมีำกขึน้ บรษิทัโฆษณำมี
กำรแข่งขนักันลดค่ำบริกำรลง (Agency Fee) ซึ่งในปัจจุบันอำจกล่ำวได้ว่ำ แทบจะหำเอเยนซี่ที่ได้รับ
ค่ำตอบแทนในอตัรำ 17.65% ไดย้ำกเตม็ที ่

ข) Planning Fee  
ค่ำบรกิำรในดำ้นกำรวำงแผนกลยุทธก์ำรตลำดและกำรสื่อสำรใหก้บัลูกคำ้ โดยคดิค่ำบรกิำรรำยเดอืน หรอืรำย
โครงกำร ซึ่งไม่มอีตัรำแน่นอน จะค ำนวณจำกชัว่โมงกำรท ำงำน เนื่องจำกกำรคดิค่ำบรกิำรในส่วนนี้เป็นกำร
คดิค่ำบรกิำรแบบใหม่ของวงกำรโฆษณำ แต่จะเหมำะสมกบัรปูแบบบรกิำรทีเ่ป็นคู่คดิใหก้บัลูกคำ้ และเป็นกำร
สรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ในระยะเวลำนำน 

ค) Pitching Fee 
ตำมขอ้ตกลงของสมำคมโฆษณำธุรกิจแห่งประเทศไทย ทำงสมำคมก ำหนดใหบ้รษิทัตวัแทนโฆษณำทีเ่ป็น
สมำชกิของสมำคม คดิค่ำตอบแทนในกำรเรยีกแข่งขนัน ำเสนองำน (Pitching) ส ำหรบัลูกคำ้ใหม่เป็นจ ำนวน
เงนิ 100,000 บำท ในกรณีทีน่ ำเสนอเตม็รูปแบบแผนงำนโดยละเอยีด หรอืจ ำนวนเงนิ 50,000 บำทในกรณีที่
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น ำเสนอเฉพำะแนวทำงวำงแผนกลยุทธ ์แต่ส ำหรบัลูกคำ้เก่ำเมื่อมกีำรเรยีกแขง่ขนัน ำเสนองำน (Pitching) ใน
แคมเปญใหม่ๆ ทำงบรษิทัไม่คดิค่ำใชจ้่ำยใดๆ 

ในปี 2561 บรษิทัมกีำรจดัเกบ็ค่ำบรกิำรในรูปแบบค่ำบรกิำรแบบคงที ่(Fixed Fee) เนื่องจำกบรษิทัมกีำรขำยเงนิ
ลงทุนในบรษิทัย่อยในปี 2559 ส่งผลต่อฐำนลูกคำ้เดมิของบรษิทั ท ำใหบ้รษิทัจะตอ้งหำลูกคำ้รำยใหม่ บรษิทัไม่สำมำรถ
เสนอค่ำบรกิำรแบบรำยเดอืนส ำหรบัลูกค้ำใหม่ที่ต้องกำรใหบ้รษิทัดูแลได ้โดยหำกบรษิัทจดัเก็บค่ำบรกิำรลูกคำ้ตำม
อตัรำมำตรฐำนของธุรกจิโฆษณำคดิสดัส่วนเป็นรอ้ยละจำกค่ำสื่อและค่ำผลติงำนโฆษณำนัน้ บำงงำนจะท ำใหลู้กคำ้ตอ้ง
จ่ำยในอตัรำที่สูงกว่ำกำรเก็บแบบคงที่ ซึ่งบรษิัทจงึเสนอทำงเลอืกให้แก่ลูกค้ำใหม่ เพื่อดงึดูดลูกค้ำ โดยจะมกีำรท ำ
สญัญำกนัแบบระยะสัน้ไปจนถงึระยะกลำง เพื่อเน้นกำรเสรมิสรำ้งฐำนลูกคำ้ของบรษิทัก่อน  

2.2 ตลาดและภาวะการแข่งขนั 

2.2.1 ปริมาณยอดขายและแนวโน้มอตุสาหกรรม1 

ในปี 2556 ธุรกจิโฆษณำเตบิโตเพยีง 1% จำกปี 2555 ซึง่ไดร้บัผลกระทบมำจำกเศรษฐกจิชะลอตวัและควำม
วุ่นวำยทำงกำรเมือง โดยสื่อที่มีกำรเติบโตมำกที่สุด คือ สื่ออินเตอร์เน็ตที่เติบโตประมำณ 53% รองลงมำ คือ สื่อ  
Transit ส่วนสื่อสิง่พมิพก์ลบัมกีำรเตบิโตเพิม่ขึน้ สื่อโฆษณำนอกบ้ำนประกอบดว้ย 1.สื่อเอำต์ดอร์ 40% 2.สื่ออนิสโตร์ 
20% 3.สื่อทรำนซทิ 20% และ 4.สื่อป้ำยดจิติอล 20%  

ในปี 2557 ธุรกิจโฆษณำเติบโตลดลง 9.51% เมื่อเทยีบกบัปีที่แล้ว โดยได้รบัผลกระทบที่ต่อเนื่องมำจำกปี
ก่อนในดำ้นเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัลงและสภำวะทำงกำรเมอืง โดยสื่อทีม่กีำรเติบโตสงูสุด ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต 8.32% และ 
Transit 7.82% ตำมล ำดบั โดยมูลค่ำตลำดรวมอยู่ที่ 113,097 ล้ำนบำท ซึ่งสื่ออินสโตร์ปรบัลดลงสูงสุดที่ 26.1% เมื่อ
เทยีบกบัปีทีแ่ลว้ โดยท ำใหค้วำมตอ้งกำรซื้อโฆษณำมแีนวโน้มเตบิโตในสื่ออนิเตอรเ์น็ตสงูขึน้ 

ในปี 2558 ที่ผ่ำนมำ ธุรกิจโฆษณำกลบัมำโตที่ประมำณ 3.34% จำกปีก่อน มูลค่ำตลำด 122,318 ล้ำนบำท 
โดยทีด่จิติอลทวีโีตถงึ 143.91% (สดัส่วน 7.25% มลูค่ำ 8,581 ลำ้นบำท) รองลงมำเป็นสื่อในโรงภำพยนตรท์ีเ่ตบิโตขึน้ 
18.05% (สดัส่วน 3.67% มลูค่ำ 4,349 ลำ้นบำท) และสื่อเคลื่อนที ่17.44% (สดัส่วน 3.22% มลูค่ำ 3,813 ลำ้นบำท) แต่
สื่อโฆษณำทีเ่ตบิโตลดลงสงูสุด คอื สื่อ ณ จุดขำย ลดลง 67.46% (สดัส่วน 1.66% มลูค่ำ 1,964 ลำ้นบำท) 

ในปี 2559 ธุรกิจโฆษณำเตบิโตลดลง 11.69% มูลค่ำ 1.07 แสนล้ำนบำท จำกผลกระทบเศรษฐกิจชะลอตวั 
รวมทัง้กำรปรบัผงัรำยกำรและงดโฆษณำในสื่อทวีชี่วงไตรมำส 4  กรณีพระบำทสมเดจ็พระปรมนิทรมหำภูมพิลอดุลย
เดช เสด็จสวรรคต โดยกลุ่มสื่อที่อยู่ที่ภำวะ "ติดลบ" ประกอบไปด้วย ทีวีอนำล็อก มูลค่ำ 47 ,121 ล้ำนบำท ติดลบ 
17.92%, ทีวีดิจิตอล มูลค่ำ 20,393 ล้ำนบำท ติดลบ 2.57%, เคเบิล/ทีวีดำวเทียม มูลค่ำ 3,495 ล้ำนบำท ติดลบ 
42.28%, โฆษณำสื่อวทิยุ มลูค่ำ 5,262 ลำ้นบำท ตดิลบ 7.28%, หนังสอืพมิพ ์มลูค่ำ 9,843 ลำ้นบำท ตดิลบ 20.12% , 
นิตยสำร มูลค่ำ 2,929 ล้ำนบำท ตดิลบ 31.37% ส ำหรบักลุ่มสื่อทีง่บโฆษณำ "เตบิโต" ประกอบไปดว้ย โฆษณำในโรง
ภำพยนตร์ มูลค่ำ 5,445 ล้ำนบำท เตบิโต 6.08%, ป้ำยโฆษณำ มูลค่ำ 5,665 ล้ำนบำท เพิม่ขึน้ 35.20%,  สื่อเคลื่อนที ่ 
มูลค่ำ 5,311 ล้ำนบำท เพิม่ขึน้ 18.39%, สื่อ ณ จุดขำย มูลค่ำ 700 ล้ำนบำท เพิม่ขึน้ 8.53% และอนิเทอร์เน็ต มูลค่ำ 
1,731 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 63.61% 

 
1 Nielsen Media Research, The Bangkok Insight และ Marketing oops 
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ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ส ำหรบัปี 2560 ธุรกจิโฆษณำยงัคงเตบิโตลดลง 6.00% มูลค่ำ 1.01 แสนล้ำนบำท อนัเนื่องมำจำกภำคธุรกจิ
และรฐับำลยงัชะลอกำรใชง้บผ่ำนสื่อ เนื่องจำกยอดขำยสนิคำ้ทีค่ำดกำรณ์ไวไ้ม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ส ำหรบัสื่อทีไ่ดร้บั
ผลกระทบมำกทีสุ่ด คอื สื่อสิง่พมิพ ์ทัง้หนังสอืพมิพ ์และนิตยสำร โดยโฆษณำสื่อหนังสอืพมิพ ์มูลค่ำ 7,706 ล้ำนบำท 
ตดิลบ 21.82% และนิตยสำร มูลค่ำ 1,943 ล้ำนบำท ตดิลบ 33.60% และสื่อทีม่ภีำวะ “ตดิลบ” ยงัประกอบไปดว้ย ทวีี
อนำลอ็ก มลูค่ำ 40,966 ลำ้นบำท ตดิลบ 13.12%, เคเบลิ/ทวีดีำวเทยีม มลูค่ำ 2,913 ลำ้นบำท ตดิลบ 15.57%, สื่อวทิยุ 
มูลค่ำ 4,476 ล้ำนบำท ตดิลบ 14.95% และสื่อทำงอนิเทอรเ์น็ต มูลค่ำ 1,513 ล้ำนบำท ตดิลบ 12.59% ส ำหรบักลุ่มสื่อ
ทีง่บโฆษณำ "เตบิโต" ประกอบไปดว้ย ทวีดีจิติอล มูลค่ำ 21,907 ล้ำนบำท เพิม่ขึน้ 7.42%, โฆษณำในโรงภำพยนตร์ 
มูลค่ำ 8,807 ล้ำนบำท เติบโต 25.01%, ป้ำยโฆษณำ มูลค่ำ 6,391 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 12.78%, สื่อเคลื่อนที่  มูลค่ำ 
5,878 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 10.314% และสื่อ ณ จุดขำย มลูค่ำ 946 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 34.57% 

ส ำหรบัปี 2561 ธุรกจิโฆษณำยงัคงเตบิโตเพิม่ขึน้ 3.31% มูลค่ำรวมอยู่ที ่1.05 แสนล้ำนบำท อนัเนื่องมำจำก
ภำคธุรกจิและรฐับำลกลบัมำใชง้บผ่ำนสื่อในช่วงหลงัของปี ส ำหรบัสื่อทีไ่ดร้บัผลกระทบมำกทีสุ่ดยงัคงเป็นสื่อสิง่พมิพ์ 
ประกอบได้วย หนังสอืพมิพ์ และนิตยสำร โดยโฆษณำสื่อหนังสอืพมิพ์ มูลค่ำ 6,100 ล้ำนบำท ติดลบ 20.84% และ
นิตยสำร มูลค่ำ 1,315 ล้ำนบำท ติดลบ 33.65% เช่นเดยีวกบัเคเบลิ/ทวีดีำวเทยีม ที่ยงัคงลดลง โดยมีมูลค่ำที่ 2,434 
ล้ำนบำท ตดิลบ 16.44% ทวีอีนำลอ็กมกีำรปรบัตวัเลก็น้อยมูลค่ำ 67,935 ล้ำนบำท เพิม่ขึน้ 8.05% ใกล้เคยีงกนัคอืสื่อ
วิทยุ มูลค่ำ 4,802 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 7.28%, โฆษณำในโรงภำพยนตร์ มูลค่ำ 7,312 ล้ำนบำท เติบโต 7.28%, ป้ำย
โฆษณำ มูลค่ำ  6,833 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น  7.03%, สื่อเคลื่อนที่ มูลค่ำ 6,067 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น  3.25%, สื่อทำง
อินเทอร์เน็ต มูลค่ำ 1,605 ล้ำนบำท ติดลบ 6.08% และที่เพิ่มขึ้นมำกที่สุดคอืสื่อ ณ จุดขำย มูลค่ำ 1,054 ล้ำนบำท 
เพิม่ขึน้ถงึ 11.42%  

ส ำหรบัช่วงครึง่ปีแรกของปี 2562 พบว่ำธุรกจิโฆษณำมมีลูค่ำลดลงรอ้ยละ 2 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปี 2561 โดยมเีมด็เงนิรวมที ่50,702 ล้ำนบำท สถำนกำรณ์ของสื่อโฆษณำส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในสภำวะตดิลบ เช่น 
สื่อทวีทีี่ยงัคงครองมูลค่ำสูงสุดที่ 33,079 ล้ำนบำท ลดลง 0.58%, เคเบลิ/ทวีดีำวเทยีม มูลค่ำ 1,075 ล้ำนบำท ลดลง 
13.31%, วทิยุ มลูค่ำ 2,178 ลำ้นบำท ลดลง 3.63%, สื่อในโรงหนัง 3,681 ลำ้นบำท ลดลง 4.04%, หนังสอืพมิพ ์2,388 
ลำ้นบำท  ลดลง 17.74%, นิตยสำรมลูค่ำ 515 ลำ้นบำท ลดลง 21.13% ขณะทีส่ื่อโฆษณำทีม่กีำรเตบิโต ไดแ้ก่  สื่อนอก
บำ้น มกีำรใชง้บโฆษณำ 3,373 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 1.32%, สื่อเคลื่อนที ่3,147 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 6.07%  ส่วนสื่อในหำ้ง 
514  ลำ้นบำท ทรงตวั และสื่อดจิทิลัมมีลูค่ำประมำณ 302 ลำ้นบำท  

กำรเติบโตของกำรโฆษณำผ่ำนสื่อดจิทิลัจะเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้บรโิภคหำขอ้มูลประกอบกำรตดัสนิใจซื้อ
สินค้ำผ่ำนทำงสื่อดิจิทัลเพิ่มมำกขึ้น และเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้บริโภคหนัมำซื้อสินค้ำผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ 
โดยเฉพำะแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ (e-commerce) เพิม่มำกขึน้ และรวมไปถงึโอกำสในกำรเรยีนรูถ้งึควำมต้องกำรและ
พฤติกรรมกำรซื้อสนิค้ำของผูบ้รโิภคผ่ำนขอ้มูลจำกช่องทำงดจิทิลัต่ำงๆได้มำกขึน้ และน ำเอำควำมรู้นัน้มำใชใ้นกำร
ปรบักลยุทธ์เพื่อเพิม่ยอดขำย ท ำใหส้ื่อดจิทิลัใหผ้ลตอบแทนอย่ำงคุม้ค่ำส ำหรบันักกำรตลำด ทัง้ผลตอบแทนเกี่ยวกบั
กำรรบัรูต้รำสนิคำ้ ควำมผกูพนัในตรำสนิคำ้ และยอดขำยอกีดว้ย 

2.2.2 สภาพการแข่งขนัในอนาคต 

ธุรกจิโฆษณำในประเทศไทยประกอบไปดว้ยเอเจนซี่หลำกหลำย แยกเป็นเอเจนซี่ทีม่เีครอืขำ่ยจำกยุโรปหรอื
อเมรกิำ อำท ิJWT, LOWE, Leo Burnett, O&M และเอเจนซีท่ีม่เีครอืขำ่ยจำกญีปุ่่ น อำท ิDentsu, Hakuhodo, Dai-Ichi 
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เป็นตน้ และเอเจนซีท่ีก่่อตัง้จำกทมีงำนคนไทยทีม่ปีระสบกำรณ์ในวงกำรโฆษณำ โดยในปีทีผ่่ำนมำมบีรษิทัหลำยบรษิทั
มีกำรจัดตัง้ เอเจนซี่ภำยในองค์กร หรือ in-house agency ของตัวเองขึ้นและกำรเกิดใหม่ของเอเยนซี่อิสระ 
(Independent Agency) ท ำใหเ้กดิกำรแขง่ขนักนัมำกขึน้ในธุรกจิโฆษณำ 

ล่ำสุดมกีำรเกิดใหม่ของ Micro influencer ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ท ำให้ผู้บรโิภคเกิดกำรเปลี่ยนแปลง กำร
แสดงควำมเหน็ กำรรวีวิ ควำมเหน็ของบุคคลอื่นเขำ้มำมบีทบำทและอทิธพิลในหมู่ผูบ้รโิภคมำกขึน้ ท ำใหบ้รษิทัผลติสื่อ
ต้องปรบัเปลี่ยนทิศทำงจำกเดิมที่เน้นกำรโฆษณำเป็นหลกั มีกำรปรบัเปลี่ยนกำรน ำเสนอให้เขำ้ผู้บริโภคผ่ำนกำร
โฆษณำโดยกำรแทรกแฝง 

ลูกค้ำของเอเจนซี่เอง ก็ลดงบประมำณของสื่อดงัเดมิลงและปรบัไปสู่กำรใช้งบประมำณกับโฆษณำบนสื่อ
ออนไลน์มำกขึน้ ซึ่งรูปแบบกำรสื่อสำรบนดจิทิลัมเีดยี มคีวำมแตกต่ำงจำกสื่อดัง้เดิม ท ำใหค้นในเอเจนซี่ต้องปรบัตวั 
ตัง้แต่วิธีกำรคิดงำน กำรท ำงำน และกำรวำงแผนสื่อ ล่ำสุดแพลตฟอร์มระดบัโลกอย่ำงเฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทูป 
(YouTube) และเสริ์ช (Search) ยงัคงเป็นแพลตฟอร์มหลกัทีแ่บรนด์ต่ำงๆ เลอืกใช้ในกำรสื่อสำรกบัผู้บรโิภคตำมจุด
สมัผสั (Touch points) ต่ำงๆ บนช่วงวถิขีองผูบ้รโิภค (Customer Journey) คดิเป็นสดัส่วนเงนิลงทุนประมำณร้อยละ 
60 ของเงนิลงทุนในโฆษณำทัง้หมด 

ครเีอทฟี (Creative) เสริ์ช (Search) และ ไลน์ (Line) เป็นแพลตฟอร์มโฆษณำออนไลน์ที่เตบิโตสูงที่สุดในปี 

2561 ที่ผ่ำนมำ ในอัตรำร้อยละ 60, 61 และ 90 ตำมล ำดับ2 และสิ่งที่ท ำให้โฆษณำแบรด์ในแพลตฟอร์มออนไลน์
สำมำรถดงึดดูควำมสนใจไดค้อื 1) กำรใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีง กำรเลอืกใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงยงัสำมำรถเพิม่ควำมน่ำสนใจ
ใหก้บัโฆษณำและเชื่อมโยงแบรนดเ์ขำ้กบักลุ่มเป้ำหมำยไดเ้ป็นอย่ำงด ีและ 2) กำรเล่ำเรื่องรำวแบบเป็นตอนๆ  ปัจจุบนั
กำรโฆษณำทำง YouTube สำมำรถผลดิโฆษณำทีม่คีวำมยำวแบบไม่จ ำกดั ดงันัน้จงึท ำใหแ้ต่ละแบรนด์สำมำรถหำวธิี
น ำเสนอเรื่องรำวต่ำงๆ ทีส่ำมำรถสื่อสำรและดงึดูดควำมสนใจของผูช้มทีไ่ม่จ ำเป็นต้องดูเหมอืนโฆษณำแบบเดมิๆ อกี
ต่อไป และ 3) ใช ้YouTube ครเีอเตอรท์ีม่ผีูช้มและผูต้ดิตำมเฉพำะกลุ่มเป็นจ ำนวนมำกอย่ำง โดยใหค้รเีอเตอรเ์ป็นผูเ้ล่ำ
เรื่องในโฆษณำและสำมำรถสื่อสำรไปยงักลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงชดัเจน เช่น กลุ่มครอบครวั และกลุ่มเดก็ก่อนเขำ้สู่วยัรุ่น 

จะเหน็ไดเ้ลยว่ำในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่ำนมำบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง นักรอ้ง นักแสดง ทัง้ในและต่ำงประเทศ ไดม้กีำรเปิด 
ช่อง (channel) ในยูทูป จดัท ำคลปิวดีโีอเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งครเีอเตอร์ในโลกออนไลน์เองกไ็ดม้กีำรปรำกฎบนสื่นอื่นๆ 
นอกจำกสื่อออนไลน์เช่นกนั และถงึแมว้่ำในปัจจุบนัทวียีงัคงครอบอนัดบัหนึ่งในส่วนของงบโฆษณำสูงสุด แต่รำยกำร
ทำงทวีเีอง กป็รบัตวัเขำ้สู่กำรถ่ำยทอดสด หรอืน ำกลบัมำฉำยอกีครัง้ในออนไลน์แพลตฟอรม์ต่ำงๆ เช่นกนั 

2.2.3 สถานภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทั 

หำกเปรยีบเทยีบกำรบรกิำรของบรษิทักบัคู่แขง่กนัในประเทศ บรษิทัยงัคงมศีกัยภำพในกำรแขง่ขนัเนื่องจำก
ประสบกำรณ์ (Experience) ด้วยประสบกำรณ์ท ำงำนในธุรกิจโฆษณำกว่ำ 50 ปี กบัสนิค้ำหลำกหลำยประเภท และ
หลำกหลำยแบรนด ์ท ำใหบ้รษิทัมขีอ้ไดเ้ปรยีบกว่ำหลำยบรษิทั ถงึแมว้่ำบรษิทัจะเกดิกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก แต่
ผูบ้รหิำรชุดปัจจุบนัยงัคงไม่หยุดนิ่ง บรษิทักลบัมำรบัรูร้ำยไดใ้นไตรมำสที ่3 มกีำรจดัจำ้งทมีงำนทีม่ปีระสบกำรณ์เพิม่ 
ท ำใหข้ณะนี้บรษิทัมคีวำมพรอ้มในกำรด ำเนินกจิกำร และคำดว่ำจะสำมำรถกลบัมำเป็นนำยหน้ำโฆษณำไดอ้ย่ำงเต็ม
รปูแบบในอนำคต 

 
2 thailand.googleblog.com  
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2.2.4 นโยบายการแข่งขนัและกลยุทธก์ารตลาด 

ก) นโยบำยกำรแขง่ขนั 

ในเชงินโยบำย บรษิัทให้ควำมส ำคญักบักำรดูแลลูกค้ำปัจจุบนัให้เกิดควำมพอใจสูงสุด  รวมไปถึงน ำเสนอ
บรกิำรและไอเดยีทีม่คีวำมสดใหม่ และคน้หำลูกคำ้ใหม่ทีม่สีนิคำ้และบรกิำรที่หลำกหลำยเพื่อเพิม่โอกำสกำร
ท ำงำนทีห่ลำกหลำยใหแ้ก่ทมีงำน และเพื่อเพิม่ยอดบลิลิง่ และผลก ำไรต่อไป 

และบรษิทัยงัคงอยู่ในระหว่ำงกำรศกึษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรท ำธุรกจิโฆษณำในสื่อออนไลน์และสื่อดจิติอล 
เพื่อเพิม่โอกำส และควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของบรษิทั  

ข) กลยุทธก์ำรตลำด : From Brief Taking to Planning-Branding Partner 

กลยุทธ์กำรท ำกำรตลำดของบรษิทัไดพ้ฒันำรูปแบบกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรท ำงำนแบบรบัขอ้มูล
จำกลูกค้ำมำวำงแผน (Brief Taking) เป็นกำรท ำงำนร่วมกับลูกค้ำในฐำนะคู่คิดวำงแผนและสร้ำงแบรนด์ 
(Planning-Branding Partner) 

ข้อแตกต่ำงที่ส ำคญัระหว่ำงกลยุทธ์กำรท ำงำนแบบเดิม และกลยุทธ์กำรท ำงำนแบบใหม่คือ กำรท ำงำน
แบบเดมิ จะเป็นกำรท ำงำนตำมขอ้มลูทีลู่กคำ้ใหม้ำ ในขณะทีก่ำรท ำงำนแบบใหม่ จะเป็นกำรท ำงำนในฐำนะที่
เป็น “คู่คดิ” ของลูกคำ้มำกขึน้ 

ค) ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร (Place) 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรในปัจจุบนัของบรษิทัสำมำรถจ ำแนกได ้2 แนวทำงดงัต่อไปนี้ 

I. กำรแขง่ขนัในกำรเสนอผลงำนเพื่อใหลู้กคำ้คดัเลอืก โดยผูบ้รหิำรและฝ่ำยบรหิำรงำนลูกคำ้จะตดิตำม
ข้อมูลข่ำวสำรทำงธุรกิจ ว่ำลูกค้ำรำยใดจะออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือช่วงเวลำใดเป็นช่วงเวลำที่
เหมำะสมทีลู่กคำ้จะโฆษณำประชำสมัพนัธ์ รวมถงึกำรไดร้บัเชญิเขำ้ร่วมเสนอผลงำนเพื่อพจิำรณำ
คดัเลอืก หลงัจำกตดิต่อลูกคำ้เพื่อรบัทรำบแนวคดิ และวตัถุประสงค์ บรษิทัจะน ำเสนอแผนโฆษณำ 
รูปแบบและงบประมำณ ซึ่งหำกเป็นไปตำมวตัถุประสงค์และเป็นที่พอใจ บริษัทก็จะได้รับกำร
พจิำรณำคดัเลอืกใหเ้ป็นผูผ้ลติ และวำงแผนโฆษณำ 

II. จำกกำรแนะน ำของผู้บริหำรและบริษัทในกลุ่ม ซึ่งมีสมัพนัธ์อนัดีกับนักธุรกิจทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

ง) กำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) 

เนื่องจำกบริษัทเป็นธุรกิจโฆษณำมีกำรเน้นกำรพฒันำควำมสมัพนัธ์กับลูกค้ำเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจอย่ำง
ต่อเนื่อง บริษัทจึงยงัคงมุ่งเน้นในกำรสะท้อนคุณค่ำของบริษัทเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมัน่กับลูกค้ำและพฒันำ
ควำมสมัพนัธ์อย่ำงยัง่ยืน โดยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในกำรบริกำร ได้แก่ กำรท ำวิจยั  กำรวิเครำะห์ข้อมูล
กำรตลำด  กำรเป็นที่ปรึกษำทำงธุรกิจ  กำรรับรองดูแลลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด  กำรน ำเสนอมุมมองใหม่ๆ 
ทำงดำ้นกำรตลำดและงำนสรำ้งสรรค ์

2.2.5 ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

บรษิทัยงัคงเน้นกำรให้ควำมส ำคญัต่อลูกคำ้ทุกกลุ่ม ทัง้ลูกคำ้เก่ำและลูกคำ้ใหม่ ถงึแมบ้รษิทัจะสูญเสยีลูกคำ้
เดมิ จำกกำรขำยเงนิลงทุนท ำใหบ้รษิทัตอ้งด ำเนินกำรตดิต่อหำลูกคำ้รำยใหม่  
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ส ำหรบักลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของบรษิัทนัน้ บรษิัทมุ่งมัน่ที่จะน ำเสนองำนบรกิำรโฆษณำแบบครบวงจร แต่
เนื่องจำกในปัจจุบนับรษิทัยงัไม่มคีวำมสำมำรถในกำรเป็นผู้ผลติสื่อเอง ท ำใหบ้รษิทันัน้จะต้องจดัจำ้งบรษิัททีม่คีวำม
เชีย่วชำญในส่วนงำนดงักล่ำว ดงันัน้กลุ่มลูกคำ้ทีเ่ป็นเป้ำหมำยของบรษิทักค็อืลูกคำ้กลุ่มทีม่คีวำมสนใจทีจ่ะท ำโฆษณำ
ในสื่อออนไลน์หรอืสื่อดจิติอล ในช่วงระยะกำรด ำเนินงำนในฐำนะของบรษิทัทีเ่ป็นทีป่รกึษำใหก้บัผูผ้ลติรำยกำรวำไรตี้
ออนไลน์ตำมสญัญำบริกำรนัน้ บริษัทพบว่ำผู้ประกอบกำรและบริษัทมคีวำมต้องกำรที่จะท ำโฆษณำในรูปแบบสื่อ
ออนไลน์ เนื่องจำกสำมำรถเขำ้ถงึกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงตรงจุด และสำมำรถก ำหนดกำรใชง้บประมำณให้เหมำะสม 
พรอ้มทัง้ยงัสำมำรถวดัผลไดม้ำกยิง่ขึน้  

บริษัทเชื่อว่ำกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพกับลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง จะท ำให้บริษัทและลูกค้ำมีควำมใกล้ชิด 
ควำมส ำเรจ็ของลูกคำ้เป็นส่วนหนึ่งของควำมเตบิโตของบรษิทั เมื่อใดทีลู่กคำ้มแีผนขยำยธุรกจิ บรษิทัจะสำมำรถร่วมใน
กำรวจิยัตลำดเพื่อประเมนิโอกำสของธุรกจิ วำงแผนกำรขำย และสรำ้งสรรค์งำนโฆษณำเพื่อให้เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
สรำ้งกำรจดจ ำและเลอืกซื้อสนิค้ำหรอืบรกิำรนัน้ ๆ เมื่อลูกคำ้ประสบควำมส ำเรจ็และไดร้บับรกิำรทีด่ ี ลูกคำ้กเ็ลอืกใช้
บรกิำรของบรษิทัต่อไป 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธุรกิจดัง้เดิมของบริษัท คือ กำรให้บริกำรโฆษณำครบวงจร ซึ่งเริ่มจำกกำรวิจัยและวำงแผนกำรตลำด  
กำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ กำรเลอืกสื่อ กำรลงโฆษณำ กำรจดักจิกรรม และกำรตดิตำมประเมนิผล โดยจะเน้นไปทีส่ื่อ
แบบดัง้เดมิ ถึงแมว้่ำบรษิทัภำยใต้กำรด ำเนินงำนของผู้บรหิำรชุดใหม่จะไม่ได้ด ำเนินกำรใหบ้รกิำรโฆษณำครบวงจร
เช่นเดมิ แต่ผูบ้รหิำรมุ่งหวงัว่ำในอนำคตบรษิทัจะกลบัมำใหบ้รกิำรโฆษณำครบวงจรเช่นเดมิแต่อำจจะไม่ใชใ่นรูปแบบ
ของสื่อแบบดัง้เดมิ ดงันัน้บรษิทัทรำบว่ำกำรจดัหำใหไ้ดม้ำซึง่ผลติภณัฑห์รอืบรกิำรเป็นส่วนทีส่ ำคญัและจ ำเป็นอย่ำงยิง่ 
โดยกำรจดัหำผลติภณัฑห์รอืบรกิำรสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ก)  สื่อโฆษณำ 

ควำมส ำเร็จของกำรโฆษณำส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรเลือกสื่อที่สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพในต้นทุนทีคุ่ ้มค่ำ สำมำรถสร้ำงกำรจดจ ำ แสดงให้เหน็ถงึควำมแตกต่ำงของสนิค้ำและกระตุ้น
ควำมตอ้งกำรซื้อ สื่อแต่ละชนิดต่ำงมขีอ้ด/ีขอ้ดอ้ยทีแ่ตกตำ่งกนั โดยสื่อชนิดหนึ่งอำจเหมำะสมกบัวตัถุประสงค์
ในกำรโฆษณำหรอืกบัสนิคำ้บำงประเภท แต่อำจไม่เหมำะสมกบัสนิคำ้อกีประเภท 

ปัจจุบนัมบีรษิทัผูเ้ชีย่วชำญดำ้นสื่อเกดิขึน้มำกมำย ซึง่แต่ละบรษิทัจะมคีวำมเชีย่วชำญแตกต่ำงกนั บำงบรษิทั
จะเชีย่วชำญเฉพำะสื่อบำงประเภท เช่น สื่อโทรทศัน์ หรอืสื่อสิง่พมิพ ์แต่จะมไีม่กีบ่รษิทั ทีม่คีวำมเชีย่วชำญใน
สื่อทุกประเภท  

ข) บรษิทัผูผ้ลติงำนโฆษณำ 

ในกำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ หลงัจำกทีส่ำมำรถสรุปรปูแบบของงำนโฆษณำและสื่อทีเ่ลอืกใชไ้ดแ้ลว้กจ็ะเขำ้สู่
ข ัน้ตอนของกำรผลติชิน้งำนโฆษณำ งำนโฆษณำแต่ละประเภทจะใชบ้รษิทัผูผ้ลติงำนโฆษณำทีแ่ตกต่ำงกนั ใน
ส่วนของบรษิทัหำกจะมกีำรผลติชิ้นงำนโฆษณำ บรษิัทจะประสำนงำนกบัผู้เชีย่วชำญเฉพำะดำ้น เนื่องจำก
หำกลงทุนเอง จะใชง้บประมำณดำ้นอุปกรณ์ค่อนขำ้งสงูส ำหรบัสถำนะปัจจุบนัของบรษิทั และตอ้งใชบุ้คลำกร
ทีม่คีวำมเชีย่วชำญซึง่ไม่คุม้ค่ำ  
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2.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่ม ี-
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3. ปัจจยัความเส่ียง  

ในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัท มปัีจจยัควำมเสี่ยงทีเ่กี่ยวขอ้งและอำจมผีลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มบรษิทั 
และ/หรอื ผูล้งทุนอย่ำงมนีัยส ำคญั ตำมรำยละเอยีดต่อไปนี้ 

ความเส่ียงในการประกอบธรุกิจ  

3.1 ความเส่ียงจากความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน  

 ในปี 2559 บริษัทท ำกำรจ ำหน่ำยเงินลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจหลกั ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลกำร
ด ำเนินงำนในปี 2560 และต่อเนื่องมำยงัปี 2561 โดยหำกบรษิทัยงัไม่สำมำรถหำธุรกจิหลกัทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิรำยไดท้ี่
มัน่คงและยัง่ยนืไดน้ัน้ บรษิทัจะยงัคงมคีวำมเสีย่งในเรื่องของควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของบรษิทัต่อไป  

 อย่ำงไรกต็ำมในไตรมำสที ่3 ของปี 2561 บรษิทัไดท้ ำกำรจดัตัง้ฝ่ำยขำยและกำรตลำดของบรษิทัเพื่อรองรบั
งำนบรกิำรใหก้บัลูกคำ้ โดยบรษิทัอยู่ในระหว่ำงกำรเร่งด ำเนินธุรกจิ เพื่อใหบ้รษิทักลบัมำมรีำยได ้และท ำก ำไร 

3.2 ความเส่ียงจากพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่หรือน้อยราย  

ในปีทีผ่่ำนมำบรษิทัใหบ้รกิำรกบัลูกคำ้รำยใหญจ่ ำนวน 1 รำย โดยบรษิทัมรีำยไดจ้ำกกำรขำยใหลู้กคำ้ดงักลำ่ว
เป็นสดัส่วนอยู่ที ่5 ล้ำนบำท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 52.05 ของรำยไดร้วม ในปี 2561 ทีผ่่ำนมำบรษิทัมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดี
กบัลูกค้ำรำยนี้ และบรษิัทมกีำรท ำสญัญำให้บรกิำรกบัลูกค้ำรำยดงักล่ำว โดยมอีำยุสญัญำเพยีง 6 เดอืน ซึ่งสญัญำ
ดงักล่ำวจะหมดอำยุในเดอืนมกรำคม ปี 2563 เนื่องจำกเป็นสญัญำแรกระหว่ำงบรษิทักบัลูกคำ้รำยดงักล่ำว และเป็น
สญัญำแบบเหมำ (มกีำรเรยีบเกบ็ค่ำบรกิำรแบบคงที)่ ท ำใหม้อีำยุสญัญำทีส่ัน้  

อย่ำงไรกด็ ีเน่ืองจำกธุรกจินี้มผีูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ทีเ่ป็นคู่แขง่ขนัโดยตรงกบับรษิทัอกีหลำยรำย ดงันัน้จงึมี
โอกำสทีลู่กคำ้จะไม่ต่อสญัญำกบับรษิทั หำกบรษิทัตอ้งสญูเสยีลูกคำ้ดงักล่ำวไปจะมผีลต่อรำยไดบ้รษิทัอย่ำงมนีัยส ำคญั 
และหำกบรษิทัไม่สำมำรถหำลูกคำ้มำทดแทนไดอ้ำจมผีลต่อควำมอยู่รอดของธุรกจิบรษิทัในระยะยำว แต่อย่ำงไรกต็ำม 
บรษิทัอยู่ในระหว่ำงกำรหำลูกคำ้รำยอื่น เพื่อลดกำรพิง่พงิลูกคำ้รำยดงักล่ำว และภำยหลงักำรใหบ้รกิำร บรษิทัเชื่อมัน่
ว่ำจะสำมำรถลดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัหรอืควำมเสีย่งทีจ่ะไม่ต่อสญัญำได ้เน่ืองจำกบรษิทัจะมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ
กำรด ำเนินงำนของลูกคำ้ และจะสำมำรถช่วยเหลอืและเป็นทีป่รกึษำใหแ้ก่ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงตรงตำมควำมตอ้งกำร  

ความเส่ียงด้านบุคลากร 

3.3 ความเส่ียงจากพึ่งพาบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน 

ธุรกิจโฆษณำเป็นธุรกิจบริกำร ซึ่งต้องอำศยับุคลำกรเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น  งำนด้ำนควำมคดิ
สร้ำงสรรค์ (Creative) ด้ำนกำรวำงกลยุทธ์ (Strategic planning) ด้ำนบริหำรงำนลูกค้ำ (Client services) บุคลำกร
เหล่ำนี้จะเป็นผูส้รำ้งสรรค์ควำมคดิ ผลติชิ้นงำน และวำงกลยุทธ์กำรท ำงำนใหก้บัลูกคำ้ หำกมกีำรสูญเสยีบุคลำกรซึ่ง
ดแูลลูกคำ้หลกัของบรษิทั อำจเป็นเหตุใหลู้กคำ้ทีบุ่คคลนัน้ดแูลมคีวำมไม่มัน่ใจในผลงำนของบรษิทั โดยบรษิทัไดม้กีำร
สูญเสียบุคลำกรไปจ ำนวนมำก เนื่องจำกกำรขำยเงินลงทุนในบริษัทระหว่ำงปี 2559 อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้มกีำร
ด ำเนินกำรจดัจ้ำงพนักงำนเพิม่ระหว่ำงปี 2561 เพื่อรองรบักำรด ำเนินงำนของบรษิัทในปัจจุบนั โดยธุรกิจหลกัของ
บริษัทในปัจจุบนัอยู่ในควำมรบัผิดชอบของฝ่ำยขำยและกำรตลำดที่มีพนักงำนจ ำนวน 6 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 
ธนัวำคม 2561) เป็นแกนหลกัในกำรด ำเนินงำน และกำรติดต่อลูกค้ำ และปฏิบตัิงำนต่ำงๆ และเพื่อเป็นกำรลดกำร
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สูญเสียบุคลำกรที่ส ำคัญ บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ขึ้นมำเพื่อเป็นมำตรกำรส ำคญัซึ่งบริษัทได้ก ำหนดเป็น
นโยบำยใหม้กีำรน ำมำใชอ้ย่ำงต่อเนื่องเพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรสญูเสยีบุคลำกรดงัต่อไปนี้  

ก) ส่งเสรมิโอกำสกำรเตบิโตในองคก์ร 

เพื่อเสรมิสรำ้งประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสรมิบุคคลรุ่นใหม่ทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ 
และควำมตัง้ใจทีต่อ้งกำรเป็นส่วนร่วมกบัควำมส ำเรจ็ของบรษิทัทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต บรษิทัเปิดโอกำสให้
พนักงำนทีไ่ดร้บักำรคดัสรรมโีอกำสและสทิธใินกำรกำ้วสู่กำรเป็นผูบ้รหิำรรุ่นใหม่ในอนำคตของบรษิทั 

ข) เปิดโอกำสใหม้กีำรโยกยำ้ยต ำแหน่ง 

ส ำหรบัพนักงำนที่มคีวำมรู้ควำมสำมำรถและปรำรถนำที่จะมส่ีวนร่วมกบัควำมส ำเร็จของบรษิัทแต่ค้นพบ
ตวัเองภำยหลงัว่ำไม่เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนทีต่นเองท ำอยู่ในปัจจุบนั บรษิัทเปิดโอกำสใหพ้นักงำนเหล่ำนี้
ได้โยกย้ำยต ำแหน่งตำมควำมเหมำะสม  และเพื่อเพิม่พูนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในหน้ำที่กำรงำนใน
ต ำแหน่งใหม่ บรษิัทได้เปิดโอกำสให้พนักงำนเหล่ำนี้ได้รบักำรอบรมในเนื้อหำที่จ ำเป็นส ำหรบัภำรกิจใหม่
เหล่ำนัน้ดว้ย 

ค) กำรใหร้ำงวลัสนับสนุนกำรสรำ้งผลงำน 

กำรให้รำงวลัสนับสนุนกำรสร้ำงผลงำนเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่บริษัทจดัท ำขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อเป็น
ก ำลงัใจใหก้บัพนักงำน ส่งเสรมิกำรท ำงำนเป็นทมี และส่งเสรมิกำรสร้ำงผลงำนซึ่งจะน ำมำซึ่งชื่อเสยีง และ
รำยไดใ้หก้บับรษิทั 

ง) กำรจดักจิกรรมนอกสถำนที ่

ในกำรจดักิจกรรมนอกสถำนที่ร่วมกันระหว่ำงพนักงำนต่ำงๆ นัน้ บริษัทเน้นกำรจดักิจกรรมที่กระตุ้นให้
พนักงำนรู้จกับรษิัท รู้จกักนัเอง รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัท และมคีวำมเป็นทมีอยู่เสมอ กิจกรรมที่บรษิทั
จดัเป็นประจ ำทุกปี และพนักงำนทุกคนสำมำรถเขำ้ร่วมได้คอื กำรจดังำนสงัสรรค์ปีใหม่  กำรจดัท่องเทีย่ว
ประจ ำปี  กำรจดักจิกรรมเพื่อสรำ้งทมี กำรอบรมต่ำงๆ เป็นตน้ 

3.4 ความเส่ียงจากการแข่งขนักบัผู้ให้บริการส่ือโฆษณารายอ่ืนและการเปล่ียนแปลงไปของพฤติกรรม

ของผู้บริโภค 

ปัจจุบนัมผีูใ้หบ้รกิำรสื่อโฆษณำรำยใหม่เกดิขึน้เป็นจ ำนวนมำก ท ำใหเ้กดิกำรแขง่ขนัในธุรกจิสื่อโฆษณำอย่ำง
รุนแรง ซึ่งหำกบรษิทัไม่สำมำรถตอบสนองและปรบัตวัต่อกำรแขง่ขนัทีสู่งดงักล่ำวไดอ้ย่ำงรวดเรว็ กำรแข่งขนัดงักล่ำว
จะส่งผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญัต่อธุรกจิ ฐำนะกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั ยิง่ไปกว่ำนัน้ในสงัคมปัจจุบนั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปอย่ำงมำก ท ำใหผู้ใ้หบ้รกิำรสื่อโฆษณำตอ้งปรบัตวัจงึจะสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ และสำมำรถน ำเสนองำนทีม่ปีระสทิธภิำพได ้ 

โดยผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรของบรษิทัเลง็เหน็ถงึสภำวะกำรแขง่ขนัทีส่งูของธุรกจิโฆษณำในปัจจุบนั ท ำให้
บริษัทมีแนวทำงกำรท ำธุรกิจโฆษณำที่มีควำมทนัสมยั มีอตัรำกำรเติบโตที่สูง มีคู่แข่งน้อยรำย และยงัคงสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และกำรเปลีย่นแปลงไปของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้โดยบรษิทัอยู่ในระหว่ำงกำรศกึษำ
กำรด ำเนินธุรกจิโฆษณำในรปูแบบดจิติอล และกำรท ำโฆษณำในสื่อออนไลน์ 
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ความเส่ียงด้านการเงิน   

3.5 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ในปี 2561 บรษิัทยงัคงมคีวำมเสี่ยงที่อำจจะไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมภำระผูกพนัต่ำงๆ เมื่อครบก ำหนด อนั
เนื่องจำกบรษิทัไม่สำมำรถเปลี่ยนสนิทรพัยเ์ป็นเงนิสด หรอืไม่สำมำรถจดัหำเงนิในจ ำนวนทีเ่พยีงพอกบัควำมตอ้งกำร
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดควำมเสยีหำยต่อบรษิัทได้โดยตรง โดยปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อสภำพ
คล่องของบรษิทัคอืผลต่อเนื่องมำจำกภำระผูกพนัที่ไม่ได้รบัช ำระตำมก ำหนด กำรลงทุนทีไ่ม่เกดิผลตอบแทนในอดตี 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งช ำระจำกปีก่อน และค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้เนื่องจำกกำรจดัท ำงบกำรเงนิและค่ำทีป่รกึษำอื่นๆ ซึ่งกระทบกบั
เงนิทุนหมุนเวยีนทีข่ำดรำยไดจ้ำกกำรบรกิำร ท ำใหบ้รษิทัพิง่พำเงนิกู้ยมืและเงนิจำกกำรเพิม่ทุนเป็นหลกั ส่งผลใหเ้กดิ
ภำระของค่ำใชจ้่ำยทำงกำรเงนิทีส่งูขึน้ 

อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัไดม้กีำรตดิตำมระดบัเงนิทุนหมุนเวยีนอย่ำงใกล้ชดิ ผ่ำนกำรจดัท ำประมำณกำรกระแส
เงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ทรำบถึงควำมต้องกำรสภำพคล่องในอนำคตและมีเวลำ
เตรียมกำรที่เพียงพอในกำรหำทำงแก้ปัญหำสภำพคล่องได้ทันกำรณ์ มีกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนอื่นๆ  อย่ำงเข้มงวด 
ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิำรใหม่กเ็ร่งด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควบคู่ไปกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัเพื่อใหบ้รกิำรกลบัมำมี
รำยไดจ้ำกกำรบรกิำรและกลบัมำมศีกัยภำพในกำรแขง่ขนัอกีครัง้  

3.6 ความเส่ียงจากข้อพิพาททางกฎหมาย  

ก) เมื่อวนัที ่1 กุมภำพนัธ ์2562 บรษิทั บเีอม็ดบัเบลิย ูลสิซิง่ (ประเทศไทย) จ ำกดั โจทก ์ฟ้องรอ้ง ด ำเนินคดกีบั
บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จ ำเลย กรณีผิดนัดช ำระค่ำงวดรถยนต ์โดยใหบ้รษิทัจ่ำย
ช ำระเป็นจ ำนวนเงนิ 1.28 ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ยในอตัรำร้อยละ 15 ต่อปีนับจำกวนัทีฟ้่อง ทัง้นี้ศำลนัดชี้
สองสถำนและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินคดหีรอืสบืพยำนโจทกใ์นวนัที่ 10 เมษำยน 2562 เวลำ 9.00 น. โดย
บรษิทัและโจทย์ตกลงใหบ้รษิทัช ำระหนี้จ ำนวน 800,000 บำท ภำยในวนัที่ 5 พฤษภำคม 2562 ซึ่งบรษิทัได้
จ่ำยช ำระแล้ว เมื่อวนัที่ 3 พฤษภำคม 2562 และวนัที่ 16 พฤษภำคม 2562 ท ำให้เมื่อวนัที่ 23 พฤษภำคม 
2562 โจทยไ์ดด้ ำเนินกำรยื่นค ำรอ้งขอถอนฟ้องต่อศำล 
 

ข) เมื่อวนัที ่15 มนีำคม 2561 บรษิทัไดร้บัจดหมำยจำกทีป่รกึษำกฎหมำยของ Flax Holdings Limited (“Flax”) 
ผู้ถือหุ้นใน CSF Limited (อดีตบริษัทร่วม) เกี่ยวกับกำรที่บริษัทไม่ปฎิบตัิตำม Joint Venture Agreement 
บรษิทัท ำกำรขำยเงนิลงทุนใน CSF Limited ใหก้บั บรษิทั ชูโอ เซน็โก แอดเวอร์ไทซิง่ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
โดยไม่ไดเ้สนอสทิธใินกำรซื้อ CSF Limited ใหแ้ก่ Flax ก่อน (First Refusal Right) บรษิทัจงึไดท้ ำกำรเสนอ
ขำยหุ้นใน CSF Limited ให้ทำง Flax โดย Flax ขอให้บริษัทยกเลิกกำรเสนอขำยหุ้นพร้อมทัง้ให้บริษัท
พจิำรณำชดเชยควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้แต่ไม่ไดร้ะบุถงึจ ำนวนเงนิของควำมเสยีหำยนัน้  

 

 

 

 



          บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)              แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2561 (แบบ 56-1) 

 

 

20 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลกัทรพัย ์ 

3.7 ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทมีขาดทุนสะสมเป็นจ านวนมาก อาจไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได้ใน
อนาคตอนัใกล้  

ในงวดบญัชปีี 2561 กลุ่มบรษิทัมผีลกำรด ำเนินงำนขำดทุนสุทธจิ ำนวน 31.92 ล้ำนบำท และบรษิทัมผีลกำร
ด ำเนินงำนขำดทุนสุทธจิ ำนวน 29.58 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนขำดทุนสุทธติ่อเนื่องเป็นปีที ่4 ของบรษิทั และมี
ผลให้บรษิัท มผีลกำรด ำเนินงำนขำดทุนสะสม ณ วนัสิ้นปี เป็นจ ำนวน 411.99 ล้ำนบำท ทัง้นี้กำรที่บรษิัทมขีำดทุน
สะสมจ ำนวนมำกในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำนัน้เกิดจำกกำรตัง้ส ำรองค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำเงนิลงทุน กำรตัง้ส ำรองค่ำเผื่อผล
ขำดทุนในบรษิทัย่อยทีป่ระสบผลขำดทุน รวมไปถงึกำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตำมจ ำนวนทีค่ำดว่ำจะเรยีกเกบ็ไม่ได ้
ในขณะเดยีวกนับรษิทัประสบภำวะกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง ภำวะชะลอตวัของเศรษฐกจิ และกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุนใน
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้รำยได้ค่ำนำยหน้ำและบริกำรและอตัรำส่วนก ำไรสุทธิลดลงอย่ำง
ต่อเนื่องจำกปี 2557 ทีม่รีำยไดค้่ำนำยหน้ำและบรกิำรสูงสุดจำก 402.27 ล้ำนบำท เป็น 254.30 ล้ำนบำท และ 108.33 
ล้ำนบำท และ ไม่มี จนถึงปี 2561 ที่มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรเป็นจ ำนวน 5 ล้ำนบำทตำมล ำดบั กำรที่บริษัทมีผล
ขำดทุนสะสมจ ำนวนมำก ท ำใหบ้รษิทัไม่สำมำรถจ่ำยเงนิปันผลใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดต้ำมกฎหมำย และผูถ้อืหุน้มคีวำมเสีย่ง
ทีจ่ะไม่ไดร้บัเงนิปันผลตำมนโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลทีก่ ำหนดไว ้  

 อย่ำงไรกด็ ีในขณะนี้บรษิทัก ำลงัอยู่ในระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกจิกำร ปรบัเปลีย่น และด ำเนินตำมแผนธุรกจิใหม ่ซึง่
บรษิัทคำดว่ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนดงักล่ำวจะสำมำรถท ำใหบ้รษิทักลบัมำมธีุรกจิหลกัทีย่ ัง่ยนื และกำรด ำเนินกำร
ดงักล่ำวจะมผีลให้บรษิัทสำมำรถมรีำยได้ต่อเนื่อง และมัง่คง จนสำมำรถลดกำรขำดทุนสะสมได้ ซึ่งจะท ำให้บรษิัท
สำมำรถกลบัมำจ่ำยเงนิปันผลใหก้บัผูถ้อืหุน้ได้ 

3.8 ความเส่ียงจากการท่ีกรณีฐานะการเงินหรือการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด 

ส่งผลให้หลกัทรพัยไ์ม่สามารถซื้อขายในตลาดหลกัทรพัยต่์อไปได้ 

 ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัมส่ีวนของผูถ้อืหุน้ตดิลบ 37.09 ล้ำนบำท ซึ่งตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยใหเ้วลำบรษิทัในกำรปรบัปรุงฐำนะกำรเงนิและกำรด ำเนินงำนเป็นเวลำ 3 ปี ก ำหนดเป็นระยะทัง้หมด 3 ระยะ แต่
ละระยะมเีวลำ 1 ปี โดยบรษิทัอำจขอขยำยระยะเวลำได ้1 ครัง้ เป็นระยะเวลำไม่เกนิ 1 ปี (รวมระยะเวลำทัง้หมดไมเ่กนิ 
4 ปี) หำกบรษิทัไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหม้คีุณสมบตัพิ้นเหตุเพกิถอนภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดได ้ตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยจะพจิำรณำเพกิถอนหลกัทรพัยข์องบรษิทัต่อไป 

 โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2561 บรษิัทยงัคงมส่ีวนของผูถ้ือหุ้นตดิลบ หรอืขำดทุนสะสมเกินทุนเป็นจ ำนวน 
33.63 ล้ำนบำท โดยระหว่ำงปี 2561 คณะกรรมกำรบรษิทัไดด้ ำเนินกำรขออนุมตัจิำกทีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 
2561 เพื่อพจิำรณำอนุมตักิำรเพิม่ทุนจดทะเบยีนและอนุมตักิำรจดัสรรหุน้สำมญัเพิม่ทุนของบรษิทัจ ำนวน 776,243,395
บำท จำกทุนจดทะเบยีนจ ำนวน 337,497,103 บำท เป็นทุนจดทะเบยีนใหม่จ ำนวน 1,113,740,525 บำท โดยบรษิทั
ไดร้บัอนุมตักิำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้และได้ด ำเนินกำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนใหแ้ก่ผูถ้อืหุ้นเดมิ
ตำมรำยละเอยีดดงันี้  

ก) บรษิทัไดม้กีำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิม่ทุนจ ำนวนไม่เกนิ 134,998,852 หุน้ มลูค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 5 บำท ใหแ้ก่
ผูถ้อืหุน้เดมิตำมสดัส่วนกำรถอืหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้แต่ละรำยถอือยู่ (Rights Offering) โดยก ำหนดสดัส่วนกำรจดัสรร
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หุน้สำมญัเพิม่ทุนในอตัรำ 1 หุน้เดมิ ต่อ 2 หุน้ใหม่ ในรำคำเสนอขำยหุน้ละ 0.20 บำท เมื่อวนัที ่24 พฤษภำคม 
2561 ถึงวันที่  31 พฤษภำคม 2561 โดยบริษัทได้รับเงินจำกกำรเพิ่มทุนก่อนหักค่ำใช้จ่ำยเท่ำกับ 
26,999,770.20 บำท 

ข) บรษิทัไดม้กีำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิม่ทุนจ ำนวนไม่เกนิ 20,049,334 หุน้ มูลค่ำทีต่รำไวหุ้น้ละ 5 บำทใหแ้ก่ผู้
ถอืหุน้เดมิตำมสดัส่วนกำรถอืหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้แต่ละรำยถอือยู่ (Rights Offering) แบบมอบอ ำนำจทัว่ไป (General 
Mandate) โดยก ำหนดสดัส่วนกำรจดัสรรหุน้สำมญัเพิม่ทุนในอตัรำ 10.1 หุน้เดมิ ต่อ 1 หุน้ใหม่ ในรำคำเสนอ
ขำยหุ้นละ 0.40 บำท เมื่อวนัที่ 20 สงิหำคม 2561 ถึงวนัที่ 24 สงิหำคม 2561 โดยบรษิัทได้รบัเงนิจำกกำร
เพิม่ทุนก่อนหกัค่ำใชจ้่ำยเท่ำกบั 8,019,732.80 บำท 

นอกจำกเพิม่ทุนเพื่อเร่งกำรเพิม่สภำพคล่องของบรษิทั คณะกรรมกำรบรษิทัไดม้นีโยบำยในกำรด ำเนินธุรกจิ
เพื่อให้บรษิัทมรีำยได้จำกธุรกิจหลกัของบรษิัทซึ่งท ำให้บรษิทัเริม่รบัรู้รำยได้จำกงำนบรกิำรผ่ำนกำรรบัจำ้งขำยงำน
โฆษณำ และกำรวำงแผนกลยุทธใ์หแ้ก่ลูกคำ้ตัง้แต่ในไตรมำสที ่3 ของปี 2561 เป็นต้นมำ ท ำใหส่้วนของผูถ้อืหุน้สงูขึน้
กว่ำปี 2560 โดยบรษิทัยงัอยู่ในระหว่ำงกำรแกไ้ขเหตุดงักล่ำวต่อไป  
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 มูลค่ำทำงบญัชขีองทรพัย์สนิและอุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นกำรประกอบกจิกำรในรำคำทุน
สุทธจิำกค่ำเสื่อมรำคำสะสม จ ำนวน 0.45 ลำ้นบำท 

4.1 ท่ีดิน อาคาร 

 บรษิทัมไิดม้ทีีด่นิและอำคำรเป็นของตนเอง ปัจจุบนัอำคำรทีต่ัง้ส ำนักงำนของบรษิทัอยู่ภำยใต้สญัญำบรกิำร 
สรุปขอ้มลูดงันี้ 

ก) สญัญำเช่ำส ำนักงำนกบับรษิทั กรุงเทพ รชัดำ เซน็เตอร ์จ ำกดั   

วนัที ่   :   21 พฤศจกิำยน 2560 

คู่สญัญำ   :   บรษิทั กรุงเทพ รชัดำ เซน็เตอร ์จ ำกดั  “ผูใ้หบ้รกิำร” 

                       บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) “ผูร้บับรกิำร” 

ทีต่ัง้   :   อำคำรส ำนักงำนภริชัทำวเวอร ์แอท เอม็ควอเทยีร ์689 ถนนสุขมุวทิ  

                       แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

พืน้ที ่   :   ประมำณ 16.5 ตำรำงเมตร  

ค่ำมดัจ ำ   :   69,670.00 บำท  

ค่ำเช่ำและค่ำบรกิำร :   69,670 บำท/เดอืน ยงัไม่รวมค่ำบรกิำรอื่นๆ  

อำยุสญัญำ  :   ตัง้แต่ 1 ธนัวำคม 2560 ถงึ 31 มกรำคม 2561  

สญัญำดงักล่ำวมกีำรต่ออำยุสญัญำไปจนถงึวนัที ่28 กุมภำพนัธ ์2561  

 

ข) สญัญำบรกิำรพืน้ที ่ยำนพำหนะ และอุปกรณ์ กบับรษิทั เมตะ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

วนัที ่   :   15 สงิหำคม 2561  

คู่สญัญำ   :   บรษิทั เมตะ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) “ผูใ้หบ้รกิำร” 

                       บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) “ผูร้บับรกิำร” 

ทีต่ัง้ :   เลขที ่33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอรส์ แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 36 

    ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 

พืน้ทีแ่ละบรกิำร  :   67.88 ตำรำงเมตร พืน้ทีส่่วนกลำง หอ้งประชุม อุปกรณ์ส ำนกังำน  

    และรถยนตเ์ช่ำ   

 ค่ำมดัจ ำ   :   ไม่ม ี 

ค่ำบรกิำร :   220,000 บำท/เดอืน  

   ส ำหรบัค่ำบรกิำรระหว่ำงวนัที ่1 มนีำคม 2561 ถงึ 31 สงิหำคม 2562 
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ค่ำบรกิำรอื่นๆ :   ค่ำบรกิำรล่วงหน้ำ 6 เดอืน และค่ำบรกิำรระหว่ำง 

      วนัที ่1 มนีำคม 2561 ถงึ 31 สงิหำคม 2561 

อำยุสญัญำ  :   1 ปี ตัง้แต่ 1 กนัยำยน 2561 ถงึ 31 สงิหำคม 2562 

สญัญำดงักล่ำวมกีำรยกเลกิ โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่1 มถินุำยน 2562   

 

ค) สญัญำบรกิำรพืน้ที ่และอุปกรณ์ กบับรษิทั เมตะ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

วนัที ่   :   16 พฤษภำคม 2562 

โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มถิุนำยน 2562   

คู่สญัญำ   :   บรษิทั เมตะ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)  “ผูใ้หบ้รกิำร” 

                       บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) “ผูร้บับรกิำร” 

ทีต่ัง้ :   เลขที ่33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอรส์ แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 36 

    ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 

พืน้ทีแ่ละบรกิำร  :   23 ตำรำงเมตร พืน้ทีส่่วนกลำง หอ้งประชุม และอุปกรณ์ส ำนักงำน  

 ค่ำมดัจ ำ   :   ค่ำบรกิำร 3 เดอืน คดิเป็นจ ำนวน 138,150 บำท  

ค่ำบรกิำร :   46,050 บำท/เดอืน  

ค่ำบรกิำรอื่นๆ :   - 

อำยุสญัญำ  :   1 ปี ตัง้แต่ 1 มถิุนำยน 2562 ถงึ 30 เมษำยน 2563 

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อย 

 อดตีผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรบรษิทัชุดเดมิมนีโยบำยกำรลงทุนในบรษิทัอื่นทีท่ ำธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่องกบักำร
โฆษณำหรือกำรตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ โดยมีทัง้รูปแบบกำรร่วมลงทุนกับบริษัทเดิมหรือผู้ลงทุนที่มีควำม
เชี่ยวชำญในธุรกิจนัน้ๆ หรอืลงทุนจดัตัง้บรษิัทใหม่เพื่อท ำธุรกิจ  โดยทำงบรษิัทจะต้องพจิำรณำว่ำบรษิัทดงักล่ำวมี
ศกัยภำพในกำรเตบิโต และสำมำรถสรำ้งผลตอบแทนกำรลงทุนใหก้บับรษิทัไดใ้นอตัรำทีเ่หมำะสม ทัง้นี้สดัส่วนทีบ่รษิทั
จะพจิำรณำร่วมลงทุนต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 โดยบรษิัทจะส่งผู้บรหิำรเขำ้ร่วมเป็นกรรมกำรของบรษิัทนัน้ๆ ซึ่ง
บรษิทัมอี ำนำจในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรเงนิและกำรด ำเนินงำนโดยตรงต่อบรษิทัย่อยทีไ่ปลงทุน  

 ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรชุดปัจจุบนัยงัคงนโยบำยกำรลงทุนในบรษิัทอื่นที่ท ำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกบักำร
โฆษณำหรือกำรตลำดแต่จะเน้นกำรลงทุนภำยในประเทศ ส่วนรูปแบบกำรร่วมลงทุนนัน้ จะพิจำรณำตำมควำม
เหมำะสม โดยค ำนึงถงึควำมพรอ้มของบรษิทั และประโยชน์ทีบ่รษิทัจะไดร้บัเป็นหลกั  
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5. ข้อพิพาททางกฎหมายท่ีส าคญั    

บรษิทัและบรษิทัย่อยมขีอ้พพิำททีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัอย่ำงมนีัยยะส ำคญั หรอือำจก่อใหเ้กดิผลเสยีหำยต่อ
บรษิทั สูงกว่ำรอ้ยละ 10 ของสนิทรพัย์หมุนเวยีนสิน้สุด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561 โดยมคีดทีีเ่กดิขึน้ระหว่ำงปี 2560 
จนถงึเดอืนสงิหำคม ปี 2562 รวม 5 คด ีรวมไปถงึคดคีวำมทีบ่รษิทัไดด้ ำเนินกำรกล่ำวโทษเพื่อด ำเนินคดอีำญำกบัอดตี
ผูบ้รหิำรและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งต่อคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจ ำนวนทัง้สิน้ 5 
ธุรกรรม โดยมรีำยละเอยีดของคดคีวำมและกำรกล่ำวโทษดงันี้  

5.1  คดีฟ้องกรณีผิดสัญญาซื้อขาย และโอนหุ้น โดยฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 600,000 เหรียญ
สหรฐัอเมริกา 

 คดรีะหว่ำงบรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) โจทก ์กบั Mr. Mohammed Salamat Ali จ ำเลย 
ฟ้องเมื่อวนัที่ 19 กันยำยน 2561 ที่ศำลสูงประเทศสิงคโปร์ กรณีผิดสญัญำซื้อขำย และโอนหุ้นในบริษัท JRA Fiji 
Consultants บรษิทัในประเทศฟิจ ิโดยฝ่ำยจ ำเลยยื่นขอใหศ้ำลสูงพกักระบวนกำรพจิำรณำกรณีผดิสญัญำซื้อขำย และ
โอนหุน้ เนื่องจำกมศีำลอื่นทีเ่หมำะสมกบักำรพจิำรณำคดมีำกกว่ำ และในวนัที่ 16 พฤศจกิำยน 2561 ศำลสูงประเทศ
สงิคโปร์พจิำรณำค ำรอ้ง และสบืพยำนหลกัฐำนจำกทัง้สองฝ่ำย และมคี ำสัง่อนุญำตกำรยื่นของดกระบวนกำรพจิำรณำ
ตำมทีจ่ ำเลย และสัง่ใหโ้จทยท์ ำกำรช ำระเงนิใหแ้ก่จ ำเลยเป็นจ ำนวนเงนิ 7,000 ดอลลำรส์งิคโปร ์ 

บรษิัทได้ท ำกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว และตำมมติคณะกรรมกำรบรษิัทครัง้ที ่4/2562 
วนัที่ 13 มิถุนำยน 2562 และครัง้ที่ 6/2562 วนัที่ 23 กรกฎำคม 2562 มีมติอนุมตัิให้หยุดกำรด ำเนินคดีในประเทศ
สงิคโปร์และไม่ด ำเนินคดตี่อในประเทศฟิจ ิเนื่องจำกไม่มพียำนหลกัฐำนเพิม่เตมิ ซึ่งบรษิัทเหน็ว่ำโอกำสที่ จะชนะคดี
เป็นไปได้น้อย ไม่คุ้มกบัค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดี และใช้ระยะเวลำนำน ดงันัน้ที่ประชุมจงึมมีติให้ตดัจ ำหน่ำยเงนิ
ลงทุนดงักล่ำวทัง้จ ำนวนในงบกำรเงนิส ำหรบัปี 2561  

5.2 คดีฟ้องกรณีผิดสญัญาซื้อขาย โดยฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 20.5 ล้านบาท 

 คดรีะหว่ำงบรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) โจทก์ กบั บรษิทั แซมส ์สปอร์ต รเีทล จ ำกดั 
จ ำเลย ฟ้องเมื่อวนัที ่6 กรกฎำคม 2561 ในขอ้หำผดิสญัญำซื้อขำยรองเทำ้กฬีำ เป็นจ ำนวนเงนิ 20.5 ลำ้นบำท โดยเมื่อ
วนัที ่8 ตุลำคม 2561 ศำลก ำหนดประเดน็ขอ้พพิำทและก ำหนดวนันัดสบืพยำนโจทกแ์ละจ ำเลยจ ำนวน 3 นัดในระหว่ำง
วนัที่ 14 ถึง 16 พฤษภำคม 2562 ซึ่งเมื่อวนัที่ 22 กรกฎำคม 2562 ศำลแพ่งมคี ำพพิำกษำให้จ ำเลยช ำระเงนิพร้อม
ดอกเบีย้อตัรำรอ้ยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วนัถดัจำกวนัฟ้อง รวมจ ำนวน 20.9 ลำ้นบำท ใหแ้ก่บรษิทั  

5.3 คดีฟ้องกรณีผิดสญัญาเช่าพร้อมกบัสญัญาโอนสิทธิสญัญาเช่า โดยถกูฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 
1.28 ล้านบาท 

วนัที่ 1 กุมภำพนัธ์ 2562 บรษิัท บเีอ็มดบัเบลิยู ลสิซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั โจทก์ ฟ้องร้อง ด ำเนินคดกีับ
บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) จ ำเลย กรณีผดินัดช ำระค่ำงวดรถยนต ์โดยใหบ้รษิทั จ่ำยช ำระเป็น
จ ำนวนเงนิ 1.28 ลำ้นบำท พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรำรอ้ยละ 15 ต่อปีนับจำกวนัทีฟ้่อง ทัง้นี้ศำลนัดชีส้องสถำนและก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินคดหีรอืสบืพยำนโจทกใ์นวนัที ่10 เมษำยน 2562 โดยบรษิทัและบรษิทัลสีซิง่ตกลงใหบ้รษิทัช ำระหนี้
จ ำนวน 0.8 ล้ำนบำท ภำยในวนัที่ 5 พฤษภำคม 2562 ซึ่งบรษิัทได้จ่ำยช ำระแล้ว เมื่อวนัที่ 3 พฤษภำคม 2562 และ
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วนัที ่16 พฤษภำคม 2562 ต่อมำเมื่อวนัที ่23 พฤษภำคม 2562 บรษิทัลสิซิง่ไดด้ ำเนินกำรยื่นค ำรอ้งขอถอนฟ้องต่อศำล
เรยีบรอ้ยแลว้ 

5.4 คดีฟ้องกรณีผิดนัดช าระหน้ีตามสญัญากู้ยืมเงินจ านวน 2.1 ล้านบาท  

คดรีะหว่ำงบรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) โจทก์ กบั บรษิทั ฟอร์ซ ีจ ำกดั (บรษิทัย่อยซึง่
บรษิทัสูญเสยีกำรควบคุมเมื่อวนัที ่18 ตุลำคม 2560) จ ำเลย ฟ้องเมื่อวนัที ่2 สงิหำคม 2562 ในขอ้หำผดินัดช ำระหนี้
ตำมสญัญำกู้ยมืเงนิ จ ำนวน 2.1 ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อปี และดอกเบี้ยผดินัดช ำระร้อยละ 7.5 ต่อปี 
นับตัง้แต่วนัผดินัดช ำระจนถงึวนัฟ้องร้อง โดยศำลก ำหนดวนันัดชี้สองสถำนและสบืพยำนโจทย์ในวนัที่ 16 กนัยำยน 
2562 เวลำ 9.00 น. 

5.5 คดีฟ้องของบริษทัย่อยของบริษทักรณีผิดสญัญาจ้างเหมาช่วงจ านวน 9 ล้านบาท 

คดรีะหว่ำงบรษิทั ดจิติอล ดรมี จ ำกดั โจทก์ กบับรษิทั ฟอร์ซ ีจ ำกดั (บรษิทัย่อยซึง่บรษิทัสูญเสยีกำรควบคุม
เมื่อวนัที่ 18 ตุลำคม 2560) จ ำเลย ฟ้องเมื่อวนัที่ 5 สิงหำคม 2562 ในข้อหำผิดสญัญำจ้ำงเหมำช่วง (Subcontract 
Agreement) โดยใหจ้ ำเลยช ำระคนืเงนิมดัจ ำ จ ำนวน 9 ลำ้นบำท พรอ้มดอกเบีย้อตัรำรอ้ยละ 7.5 ต่อปี นับตัง้แต่วนัเลกิ
สญัญำจนถงึวนัฟ้องรอ้ง โดยศำลก ำหนดวนันัดชีส้องสถำนและสบืพยำนโจทยใ์นวนัที ่30 กนัยำยน 2562 เวลำ 9.00 น. 

5.6 การกล่าวโทษเพื่อด าเนินคดีอาญากบัอดีตผู้บริหารและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

วนัที่ 24 ธนัวำคม 2561 วนัที่ 14 กุมภำพนัธ์ 2562 และวนัที่ 14 มิถุนำยน 2562 ประธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ตวัแทนของบรษิัทได้ส่งหนังสอืขอใหส้ ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย พจิำรณำกล่ำวโทษเพื่อด ำเนินคดอีำญำกบัอดตีผูบ้รหิำรและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีกระท ำกำรเขำ้ขำ่ยเป็น
กำรฝ่ำฝืนพระรำชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 (รวมทัง้ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม) ส ำหรบัรำยกำร
ธุรกรรมทีม่ลีกัษณะผดิปกตทิัง้สิน้ 5 ธุรกรรม ตำมรำยละเอยีดดงันี้   

ก) การลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัในประเทศเมียนมาร ์ 

เป็นกำรลงทุนในประเทศเมยีนมำร์ผ่ำนบรษิทัย่อย AD Asia Advertising (S) Pte. Ltd. อนัประกอบด้วยเงนิ
ล งทุ น ใ น  Ad Asia Co., Ltd., Chilli Advertising Co., Ltd., Red Bull Co., Ltd. และ  Asian Event and 
Exhibition Group (Myanmar) Co., Ltd. และ Media Intelligence (Myanmar) Limited โดยมขีอ้สงสยัเกีย่วกบั
กำรลงทุนโดยสญัญำนอมนิีซึง่ไม่เป็นไปตำมมตขิองคณะกรรมกำรบรษิทั 

ข) ธรุกรรมกบับริษทั แซมส ์สปอรต์ รีเทล จ ากดั  

ควำมผดิปกตขิองกำรท ำรำยกำรบนัทกึขอ้ตกลง สญัญำซื้อขำยและโอนหุน้ รวมถงึกำรสัง่ซื้อสนิคำ้ จ ำนวนเงนิ
รวม 22.5 ลำ้นบำท  

ค) ธรุกรรมในบริษทั ดิจิตอล ดรีม จ ากดั (บริษทัย่อยของบริษทั) 

กำรเข้ำลงทุนใน Foresee Pte. Ltd. ประเทศสิงคโปร์ ในกำรท ำสญัญำ Scene Based Native Embedded 
Advertising Software and Knowledge License Agreement จ ำนวนเงิน 15.6 ล้ำนบำท รวมไปถึงธุรกรรม
ต่อเนื่องกนักบับรษิทั ฟอรซ์ ีจ ำกดั จ ำนวน 9 ลำ้นบำท  

 



          บรษิทั ชูโอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)              แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2561 (แบบ 56-1) 

 

 

26 

 

ส่วนที ่1 กำรประกอบธุรกจิ 

ง) บริษทั ฟอรซี์ จ ากดั (บริษทัย่อยซ่ึงบริษทัสูญเสียการควบคมุเมื่อวนัท่ี 18 ตุลาคม 2560) 

กำรจ่ำยเงนิใหก้บักจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนัในกำรรบังำนผลติสื่อโฆษณำในประเทศพม่ำจ ำนวนเงนิ 3.1 ลำ้นบำท 

จ) การลงทุนในหุ้นสามญัของ Chuo Senko Philippines Inc.  

บรษิัทลงทุนในหุ้นสำมญัของ Chuo Senko Philippines Inc. (“CSP”) จดทะเบยีนจดัตัง้ที่ประเทศฟิลปิปินส์ 
ทัง้นี้เน่ืองจำกกฎหมำยในประเทศฟิลปิปินสม์ขีอ้ก ำหนดใหน้ักลงทุนต่ำงชำตถิอืหุน้ไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 40 ดงันัน้
คณะกรรมกำรบรษิทัชุดเดมิจงึมมีติใหม้กีำรลงทุนใน CSP ผ่ำน CSF Limited บรษิัทย่อยในประเทศฮ่องกง 
แต่ในควำมเป็นจรงิกำรลงทุนใน CSP เป็นกำรลงทุนผ่ำนนอมนิี โดยมีกำรท ำ Nominee Agreement และ 
Declaration of Trust ทัง้นี้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ด ำเนินกำรปรึกษำข้อสังเกตข้ำงต้นกับที่ปรึกษำ
กฎหมำยทีป่ระเทศฟิลปิปินส ์ซึ่งที่ปรกึษำกฎหมำยใหค้วำมเหน็ว่ำรูปแบบกำรถอืครองตำม Declaration of 
Trust และ Nominee Agreement นัน้ เป็นกำรกระท ำเพื่อหลกีเลี่ยงขอ้จ ำกดักำรถือครองหุ้นใน CSP ท ำให้
ตวัแทนถือเป็นกำรละเมดิ Anti-Dummy Law ในประเทศฟิลปิปินส์ ท ำให้สญัญำที่เกี่ยวขอ้งดงักล่ำวถือเป็น
โมฆะและไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้และรูปแบบกำรลงทุนไม่เป็นไปตำมกำรอนุมตัจิำกทีป่ระชุมคณะกรรมกำร
บรษิทั 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลอ่ืนท่ีส าคญั 

ข้อมูลเก่ียวกบับริษทั 
ชื่อบรษิทั : บรษิทั ชโูอ เซน็โก (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

: Chuo Senko (Thailand) Public Company Limited  
ประเภทธุรกจิ : นำยหน้ำตวัแทนและรบัจำ้งท ำโฆษณำ  
ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ ่ : เลขที ่33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอรส์ แกรนด ์พระรำม 9 ชัน้ 36 

ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพฯ  
(มผีลตัง้แต่วนัที ่11 มถิุนำยน 2561) 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107544000116 
โทรศพัท ์ : (662) 013-7137 
โทรสำร : (662) 013-7137 ต่อ 5 
Home Page : www.chuosenko.co.th   
ทุนจดทะเบยีนทีเ่รยีก
ช ำระแลว้ 

: 1,112.73 ลำ้นบำท เป็นหุน้สำมญั 222,547,609 หุน้ 
(ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2561) 
 

ข้อมูลเก่ียวกบันิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
(1) บรษิทั ดจิติอล ดรมี จ ำกดั 
 ชื่อเดมิ : บรษิทั ชโูอ เซน็โก ไดนำมคิส ์(อำรโ์อเอช) จ ำกดั 
 ประเภทธุรกจิ : ส ำนักงำนปฏบิตักิำรภมูภิำคใหบ้รกิำรวำงแผนทำงธุรกจิและ   

สนับสนุนบรษิทัในเครอื 
 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : เลขที ่33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอรส์ แกรนด ์พระรำม 9 (อำคำร 

เอ) ชัน้ที ่36 ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ  
(มผีลตัง้แต่วนัที ่19 มถิุนำยน 2561) 

 โทรศพัท ์ : (662) 013-7137 
 โทรสำร : (662) 013-7137 ต่อ 5 
 ทุนจดทะเบยีน : 30.00 ลำ้นบำท 
 สดัส่วนกำรถอืหุน้ : รอ้ยละ 100 

 

(2) Ad Asia Advertising (S) Pte. Ltd. 
 ประเภทธุรกจิ : นำยหน้ำตวัแทนและรบัจำ้งท ำโฆษณำ 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 10 Anson Road, 10-20 International Plaza, Singapore 079903 
 ทุนจดทะเบยีน : 397,260 ดอลลำรส์งิคโปร ์
 สดัส่วนกำรถอืหุน้ : รอ้ยละ 100 โดยถอืหุน้ผ่ำนบรษิทั ดจิติอล ดรมี จ ำกดั 
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บุคคลอ้างอิงอ่ืนๆ 
(1) นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ บรษิทั ศูนยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์ 0-2009-9000 
 โทรสำร 0-2009-9991 
   
(2) ผูส้อบบญัช ี นำยบุญเลศิ แกว้พนัธุพ์ฤกษ์ 

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต ทะเบยีนเลขที ่4165 
 ทีต่ัง้ส ำนักงำน บรษิทั บพีอีำร ์ออดทิ แอนด ์แอดไวเซอรี ่จ ำกดั 

152 อำคำรชำรเ์ตอร ์สแควร ์ชัน้ 12 เอ ถนนสำทรเหนือ  
แขวงสลีม เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 

 โทรศพัท ์ 0-2634-5398 
 โทรสำร 0-2634-5399 
   
(3) ทีป่รกึษำกฎหมำย บรษิทั ฮนัตนั แอนดรสู ์เคริท์ (ไทยแลนด)์ จ ำกดั 
 ทีต่ัง้ส ำนักงำน ชัน้ 34 อำคำรควิเฮำสลุ์มพนิี 1 ถนนสำทรใต ้แขวงทุ่งมหำเมฆ เขต

สำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
 โทรศพัท ์ 0-2645-8800 
 โทรสำร 0-2645-8880 

 

 

 

 

 

 

 


