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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดผ่านทาง
เครือข่าย  โดยจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2539 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท และได้จด
ทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั ภายใต้ช่ือ บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2545 
ตอ่มาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้
บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กับธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทัว่ไป
จํานวน 51 ล้านหุ้น ทําให้บริษัทมีทนุจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวนัท่ี 28 ตลุาคม 
2545 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง
ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย
ให้แก่พนกังานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทนุจด
ทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิม ต่อ 
1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 
ESOP เพิ ่มเต ิมจากการปรับอตัราการใช้ส ิทธิ จ ึงทําให้  ณ  เด ือนธันวาคม  2546 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิ น้ 
2,580,162,000 บาท และมีทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาท 

ทัง้นีว้นัท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึงกําหนดอายคุรบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้
สดุท้าย โดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ใช้สิทธิทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้
สทิธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จงึทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วันท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 
2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย
จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ
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ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจํานวน
บญัชีรวมประมาณ 2.5 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 1,807,755 บตัร และ KTC CASH 693,273 บญัชี  

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

 ปี 2549 ได้รับรางวลั Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําปี 2006 จาก บริษัทวีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนล และ บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิก 

 ปี 2551 ได้รับรางวลัชนะเลิศ “MasterCard Asia/Pacific Middle East and Africa Product Award 2008” 
สาขาโปรแกรมบตัรเครดติยอดเย่ียม จากบตัรเครดติ KTC ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด 

 ปี 2552 ได้รับรางวลัเกียรติคณุด้านการตลาดระดบัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 
MasterCard Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม (Best New Card Launch) 
สําหรับบตัรเครดติระดบัสงูสดุ “เคทีซี รอยลั ออร์คดิ พลสั เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด” 

 ปี 2552 ได้รับ 3 รางวลัใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จดัโดย
ลาฟเฟอร์ตี ้กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจยัและให้คําปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศองักฤษ ได้แก่ Best 
Card Issuer in Thailand (รางวลัผู้ออกบตัรเครดิตท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in 
Thailand (รางวลับตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินมั เป็นบตัรเครดิตระดบัพรีเม่ียมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) และ 
Best Classic Card in Thailand (บตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคดัเลือกให้เป็นบตัรคลาสสิคท่ีดีท่ีสดุ
ในประเทศไทย) 

 ปี 2553 ได้รับรางวลั Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวลัสดุยอดการจดังานธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์นานาชาติ บนบอลลนู 14 คูค่รัง้
แรกในโลก) จากสํานกัสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) 

 ปี 2553 ได้รับรางวลั Most Innovative Card Marketing Program (นวตักรรมโปรกรรมการตลาด บตัรเครดติ
ยอดเย่ียม )  ในฐานะผู้ ดําเนินโครงการการประกวดโรงแรมบูติกครั ง้แรกในประเทศไทยจากงาน                 
The MasterCard Hall of Fame Awards 2010 

 ปี 2554 ได้รับรางวลัโปรแกรมการตลาดบตัรเครดิตท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุ สําหรับแคมเปญกลุม่บตัรเคทีซี-TDP 
บตัรเครดติร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน (Most Effective Card Marketing Program Award for KTC-
TDP)  และรางวลัการตลาดดิจิตอลยอดเย่ียมสําหรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติก อวอร์ด (Best Digital 
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Marketing for KTC Boutique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ ออฟ เฟม มาร์เก็ตติง้ อวอร์ดส 2011 
(The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011) 

 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย บริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 2556 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่
ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 144 ทีมจาก 44 ประเทศทัว่โลก 

 ปี 2557 เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย บริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 2557 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่
ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 108 ทีมจาก 31 ประเทศทัว่โลก 

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่  

 ปี 2552 เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวลั “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสขุจาก
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) แผนงานสขุภาวะองค์กรภาคเอกชนในงานมหกรรม 
Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแหง่ความสขุในภาวะวิกฤต ิ

 ปี 2554 เคทีซี ได้รับรางวลั “Happy Work Place” องค์กรท่ีรักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสขุภาวะในงาน 
“5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ (สสส.)  

 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding Investor 
Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2013 ซึ่งจดัโดยความ
ร่วมมือระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 

1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

วิสยัทศัน์ของบริษัทท่ีกําหนดไว้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ว่า "A Membership Company Providing Innovative 
Customer Experiences" โดยมีพนัธกิจท่ีครอบคลมุทุกด้าน ทัง้การสร้างความพึงพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกับ
สมาชิก สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ มีบรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ 
สร้างสมัพนัธภาพระยะยาวกบัพนัธมิตร สร้างผลกําไรอย่างยัง่ยืนและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจน
ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

ภายใต้เป้าหมายท่ีกําหนดขึน้อย่างชดัเจนของบริษัทท่ีจะก้าวไปสูก่ารเป็น "The Most Preferred Brand in Card 
Business & Non-collateral Personal Loan" ซึง่การท่ีบริษัทมีเป้าหมายท่ีจะก้าวขึน้ไปเป็นท่ี 1 ในอตุสาหกรรม บริษัทจึง
จําเป็นต้องมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมความแข็งแกร่งผ่านการสร้างเคร่ืองมือทางธุรกิจ (Business 
Tool) ใหม่ ๆ โดยเฉพาะ Customer Relationship Management (CRM) และ Total Business Relationship (TBR) เพ่ือ
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ใช้เป็นฐานในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ (Products & Services) ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว (Long-
Term Relationship) กบัพนัธมิตรทางธุรกิจตา่ง ๆ 

อนึง่ KTC ยงัมีจดุแข็งในด้านของความยืดหยุน่ (Flexibility) ในการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ตลอดจน ความสามารถ
ในด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบตัิการ (Operation) และ ฝ่ายติดตามหนี ้(Collection) ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ และยงั
เร่งพฒันาในเร่ืองของงานบริการให้มีประสทิธิภาพสงูสดุเพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุอีกด้วย 

นอกจากนัน้ วัตถุประสงค์หลกัในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ต้องการให้มีการเติบโตแบบยัง่ยืน (Sustainable) 
บริษัทจึงจําเป็นจะต้องมีการบริหารทัง้ในด้านของการพฒันาคน (Human Development) การสร้างเสริมมลูคา่ของสินค้า
และบริการ (Valuable Products & Services) การพฒันาการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของลกูค้าเป็น
สําคญั ตลอดจนการบริหารจดัการต้นทนุให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งจะเป็นปัจจยัร่วมสนบัสนนุท่ีสําคญัท่ีจะทําให้บริษัท
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตอ่ไปได้ 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี10 เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2555 ได้มีมติพิจารณาแต่งตัง้
นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการแทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 
กรรมการท่ีต้องออกจากตําแหน่งตามวาระ และแต่งตัง้นางปานทิพย์ ศรีพิมล เข้าดํารง
ตําแหน่งกรรมการแทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลดัพลี กรรมการท่ีต้องออกจากตําแหน่งตาม
วาระ โดยให้นางปานทิพย์ ศรีพิมล ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ  

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 5/2555 เมื่อวนัที่ 20 เมษายน 2555 มีมติ
แต่งตัง้นายอัครรัตน์ ณ ระนอง กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบเข้าดํารง
ตํ า แ ห น ่ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อบ  แ ทนน า ย ส วุ ิท ย ์ มา ไพศ าลสิ น 
รวมถึงแต่งตัง้ นายสวุิทย์ เมษินทรีย์ กรรมการอิสระ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบแทนนายสวุิทย์ มาไพศาลสนิ 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 10/2555 เม่ือวนัท่ี 20 กันยายน 2555 มีมติแต่งตัง้  
นางกิตติยา  โตธนะเกษม  เ ข้ า ดํารง ตําแหน่งประธานกรรมการบ ริ ษัท  แทน  
นายพงศธร สริิโยธินท่ีได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท 

 KTC เสนอขายหุ้นกู้  จํานวน 6,000 ล้านบาท ในเดือนสิงหาคม แบ่งเป็นหุ้นกู้อาย ุ2 ปี 
จํานวน 1,800 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.90 ตอ่ปี หุ้นกู้อาย ุ3 ปี จํานวน 3,200 
ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.20 ต่อปี และหุ้นกู้อาย ุ4 ปี จํานวน 1,000 ล้านบาท 
อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.40 ตอ่ปี  
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 “มหศัจรรย์แหง่ทองกบัเคทีซี” เป็นแคมเปญการตลาดสําหรับผู้ ถือบตัรเครดิต เม่ือมียอด
ใช้จ่ายหรือยอดเบิกถอนเงินสดผ่านบตัรเครดิตรวมกันครบทกุ 1,000 บาท หรือบตัร
สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve ท่ีมียอดคงค้างทกุ 4,000 บาท โดยสามารถ
ลงทะเบียน เพ่ือลุ้นรับสทิธ์ิชิงรางวลัทองคํา 266 รางวลั มลูคา่รวม 10 ล้านบาท 

 “KTC Beauty Advocate คดัสรรทกุสเต็ปสูค่วามสวยเพอร์เฟคท่ีน่ี” ร่วมกบั 7 พนัธมิตร
ผู้ เช่ียวชาญด้านความงาม ได้แก่ เอเพ็กซ์ โปรฟาวด์ บิวตี ้อิมเมจิน่ี คลินิก & ดิว่า คลินิก 
ผิวดีคลินิก พฤกษาคลินิก รัมภาดาคลินิก รมย์รวินทร์คลินิก และธนพรคลินิก เพ่ือเป็น
สิทธิประโยชน์เพ่ือไลฟ์สไตล์ด้านความงามแก่ผู้ ถือบัตร โดยนําเสนอโปรโมชั่นราคา
พิเศษ รวมถึงเน้นการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องในเร่ืองความสวยงามและ
ความปลอดภยั 

 KTC ได้เร่ิมปรับโครงสร้างการทํางานภายในใหม่ตัง้แต่ต้นปี 2555 โดยนํางานท่ี
เคยใช้บริการจากบริษัทภายนอกเข้ามาบริหารจัดการภายในบริษัทเอง ได้แก่ 
ส่วนงานติดตามหนี ้พนกังานขายตรง (Direct Sales) พนกังานขายผ่านโทรศพัท์ 
(Telesales) หน่วยงานด้านบริการท่องเท่ียว (KTC World Travel Service Center : 
KWT) และขยายขอบเขตงานในสว่น Contact Center ตลอดจนปรับเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางานทัง้บริษัท เพ่ือให้การดําเนินงานภายในองค์กรเป็นลกัษณะ End to 
End คือรู้จดุเร่ิมต้นของงานจนถึงจดุสิน้สดุของงานนัน้ ๆ ทัง้นีห้ากบริษัทสามารถปรับ
ขัน้ตอนการทํางานให้มีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วนขององค์กรก็จะเห็นต้นทุน
ดําเนินงานท่ีลดลงอยา่งมีนยัสําคญั 

 KTC ร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (KTB) เปิดตวับตัรเครดิต “KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE” บตัรท่ีรวมเอกสิทธ์ิทางการเงินจาก KTB 
Precious Plus และสิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทย์ ไลฟ์สไตล์ของลกูค้าระดบัไฮเอนด์ของ
บตัรเครดติ KTC VISA INFINITE 

ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ KTC ได้เปล่ียนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลกั(Core- 
System) จากเดิมท่ีใช้การประมวลผลจากผู้ ให้บริการต่างประเทศ ปรับเป็นการซือ้
ระบบงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานมากขึน้ 

 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้
กรรมการ 2 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม และนางศรีประภา พริง้พงษ์ และมี
มตแิตง่ตัง้นายพลช หตุะเจริญ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท
แทนนายพงศธร สริิโยธิน กรรมการซึง่ลาออกจากตําแหน่ง 
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 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  3 ครัง้ ในเดือนพฤษภาคมจํานวน 2,000 ล้านบาท อาย ุ3 ปี อตัรา
ดอกเบีย้ร้อยละ 4.65 ตอ่ปี ต่อมาบริษัทได้เสนอขายหุ้นกู้  จํานวน 3,000  ล้านบาท ใน
เดือนสิงหาคม แบ่งเป็นหุ้นกู้ อายุ 3 ปี จํานวน 2,200 ล้านบาท อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 
4.75 ต่อปีและหุ้นกู้ อาย ุ5 ปี จํานวน 800 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 5.00 ต่อปี 
และในเดือนพฤศจิกายนจํานวน 5,000 ล้านบาท อาย ุ4 ปี อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 4.8 
ตอ่ปี 

 แคมเปญหลกัของบริษัทเป็นโปรแกรมส่งเสริมการตลาดทัง้ในส่วนของบตัรเครดิตและ
สินเช่ือบคุคลในรูปแบบ “Happy Go Lucky” โดยบริษัทจะจดักิจกรรมพิเศษให้กับ
สมาชิกทกุวนัท่ี 13 ของเดือนตลอดปี 2556 อีกทัง้ บริษัทจะคดัสรรกิจกรรมพิเศษจาก
หลากหลายพนัธมิตรและร้านค้าของบริษัทได้แก่ แคมเปญ KTC Signature Dish ท่ีใช้
คะแนนสะสม 999 คะแนน เพ่ืออ่ิมอร่อยกับเมนูท่ีคดัสรรมาเป็นพิเศษหรือใช้คะแนน
แลกตัว๋หนงัในเครือเมเจอร์ หรือเครือเอสเอฟ  ใช้คะแนนแลกรับส่วนลด 30% สําหรับ 
iPhone, iPad ใช้คะแนน 1,000 คะแนนแทนเงินสด 300 บาทท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 

 สําหรับธุรกิจบัตรเครดิตไตรมาส 1 เคทีซีออกแคมเปญ “ทุกวัน ทุกท่ีมีเซอร์ไพรส์” ให้
สมาชิกมีโอกาสเป็นผู้ โชคดีรับคะแนนสะสมเทา่กบัยอดใช้จ่าย ตอ่มาในไตรมาส 2 เคทีซี
ได้จบัมือร้านค้าพนัธมิตรกว่า 60 แบรนด์ชัน้นําทัว่ประเทศในโปรแกรม “KTC Summer 
Fashion Fast Forward” เพ่ือมอบความสขุให้แก่สมาชิกท่ีช่ืนชอบการช้อปปิง้โดยมอบ
สิทธ์ิ 3 ต่อคือ (1) รับส่วนลดและของสมนาคณุ (2) รับเงินคืน และ (3)ชิงโชคแพ๊คเกจ  
ท่องเท่ียวฮ่องกง ตามด้วยแคมเปญการตลาด “รูดลุ้นล้าน ทกุการใช้จ่าย กบับตัรเคทีซี 
แจก 13 ล้าน 13 สปัดาห์” หรือการออกโปรโมชัน่คืนเงินในหมวดค่าใช้จ่ายท่ีจําเป็นใน
ชีวิตประจําวัน ด้วยแคมเปญ “สุขได้ทุกท่ี ทุกป๊ัมนํา้มัน และทุกซูเปอร์มาร์เก็ตทั่ว
ประเทศ รับเงินคืนสงูสดุ 5%” ในไตรมาส 3 เคทีซีออกแคมเปญ “เก็บไว้ทําไม ใช้เลย” 
เป็นการมอบสิทธิประโยชน์พิเศษทัง้ในด้านการได้รับคะแนนสะสมเพิ่มและด้านการนํา
คะแนนสะสมไปแลกเพ่ือเพิ่มความคุ้มค่าท่ีร้านค้าทั่วประเทศ โดยคดัสรรสิทธิพิเศษ
ออกเป็น 3 รูปแบบคือ (1) “ยิ่งใช้ ยิ่งได้” รับคืนคะแนนสะสมสงูสดุ 300% (2) “คะแนน
น้อยแลกได้เกินคุ้ม” รับสิทธ์ิใช้คะแนนสะสมน้อยกว่าปกติแลกสินค้าตามท่ีกําหนด และ 
(3) “แลกแล้วยงัได้คะแนนคืน” โดยสมาชิกรับคืนคะแนนสะสม Forever Rewards 
พิเศษเข้าบญัชีเม่ือใช้คะแนนสะสมแลกซือ้สินค้าจากร้านค้าท่ีร่วมรายการ และในไตร
มาสสดุท้าย เคทีซีออกแคมเปญ “ใช้ 10,000 บาท รับ 1,000 คะแนน” โดยมอบคะแนน
สะสม 1,000 บาทสําหรับสมาชิกบตัรเครดิตเม่ือใช้จ่ายผ่านบตัรครบทกุ 10,000 บาท
หรือคะแนนสะสม Royal Orchid Plus โดยไม่จํากดัยอดรับคะแนนสะสมสงูสดุและ
คะแนนสะสมดงักลา่วไม่มีวนัหมดอาย ุนอกจากนีย้งัมีแคมเปญ “KTB Forever Smile” 
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โดยสมาชิกสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีให้อตัราดอกเบีย้สงูสดุถึง 8.50% ต่อปี เพียงใช้
คะแนนสะสม Forever Rewards แลกสิทธ์ิฝากเงินประจําได้สงูสดุ10 เท่าของคะแนน
สะสม 

 สําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคลในไตรมาสแรก เคทีซีออกแคมเปญการตลาดสินเช่ือพร้อมใช้ 
(KTC Cash Revolve) ให้ลกูค้าได้รับสิทธิจ่ายดอกเบีย้เพียงคร่ึงเดียวของอตัราปกติ
สําหรับยอดเงินเบิกถอนครัง้แรกหรือแคมเปญ “ถึงเวลาหมดหนี ้เคทีซีเคลียร์ให้เกลีย้ง” 
เพ่ือให้สทิธิพิเศษแก่ลกูค้าเพ่ือร่วมลุ้นรางวลัลดภาระหนีท้ัง้จํานวน และแคมเปญ “จะใช้
เทา่ไหร่ก็คดิเพียง 13 บาท” เพ่ือแบง่เบาภาระให้สมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซียงัช่วยลด
ภาระให้กับสมาชิกอย่างต่อเน่ืองโดยออกแคมเปญ “ไร้ดอกเบีย้นานถึง 5 ปีกับเคทีซี 
แคช รีโวล์ฟ” ในไตรมาส 2 โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกสินเช่ือบคุคล KTC Cash Revolve 
มีสิทธ์ิลุ้นรับรางวลัใช้เงินฟรีแบบไร้ดอกเบีย้ นานสงูสดุ 5 ปี ในช่วงไตรมาสท่ี 3 เคทีซีได้
จดัแคมเปญต้อนรับสมาชิกใหม่สินเช่ือพร้อมใช้ “เคทีซี แคช รีโวล์ฟ” เพ่ือให้สมาชิก
ได้รับความประทบัใจจากสทิธิประโยชน์สําหรับการเบิกถอนเงินสดตัง้แตเ่ร่ิมเป็นสมาชิก 
โดยมอบสิทธิชําระดอกเบีย้ เพียง 9% ตอ่ปี นาน 1 รอบบญัชี สําหรับทกุยอดเบิกถอน
เงินในวนัท่ี 13 สําหรับสมาชิกใหม่ บริษัทจะคืนเงินส่วนต่างดอกเบีย้กลบัเข้าบญัชีของ
สมาชิกท่ีสมัครสินเช่ือพร้อมใช้และได้รับอนุมัติในช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้ ในไตรมาส 4 
เคทีซีออกแคมเปญ “เคทีซีเคลียร์เกลีย้ง ซีซัน่ 3” เพ่ือให้สิทธิพิเศษแก่ลกูค้าเพ่ือร่วมลุ้น
รางวลัลดภาระหนี ้รวมทัง้สิน้ 2013 รางวลัเพียงสมาชิกบตัรมียอดเงินต้นคงค้างตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด หรือใช้คะแนนสะสม Forever Rewards เพ่ือแลกสทิธ์ิในการลุ้นรางวลั
ลดภาระหนี ้

 
 
 
 
 
ปี 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่าน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจบริการงาน
ติดตามทวงถามหนี ้(Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติ
แต่งตัง้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 
และผู้บริหารของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ กําหนดและ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการของบริษัท รวมไปถึงการกํากับดแูลการดําเนิน
กิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น  ครัง้ท่ี  12 เ ม่ือวันท่ี  25 เมษายน  2557 ได้มีมติแต่งตัง้  
นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ แทนนายสวุิทย์ เมษินทรีย์ 
กรรมการท่ีต้องออกจากตําแหน่งตามวาระและท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 
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6/2557 ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ซึง่ประชมุในวนัท่ี 25 เมษายน 2557 มี
มติแตง่ตัง้ให้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ 
และแต่งตัง้นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการ เข้ารับตําแหน่งกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน และกรรมการกํากบัดแูลกิจการตามลําดบั  

 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  12 ครัง้ เร่ิมจากในเดือนเมษายน จํานวน 500 ล้านบาท อายุ 3 ปี 
อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 4 ต่อปี ในเดือนพฤษภาคม 3 ครัง้มีจํานวนรวม 700 ล้านบาท 
โดยแบ่งเป็น 1) จํานวน 400 ล้านบาท 2) จํานวน 100 ล้านบาท โดยทัง้สองครัง้มีอายุ
และอตัราดอกเบีย้ท่ีเท่ากนั คือ อาย ุ3 ปี 9 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.95 ตอ่ปี และ 3) 
จํานวน 200 ล้านบาท อายุ 2 ปี 4 วัน อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 3.65 ต่อปี ในเดือน
กรกฎาคม 2 ครัง้มีจํานวนรวม 400 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 1) จํานวน 200 ล้านบาท 
อายุ 2 ปี 11 เดือน 29 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.80 ต่อปี และ 2) จํานวน 200 ล้าน
บาท อาย ุ1 ปี 11 เดือน 28 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.60 ตอ่ปี ตอ่มาในเดือนสิงหาคม 
บริษัทได้เสนอขายหุ้นกู้ อีก 2 ครัง้มีจํานวนรวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็น 1) จํานวน 
2,000  ล้านบาท อาย ุ2 ปี 11 เดือน 30 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.00 ต่อปีในปีท่ี 1 
ร้อยละ 4.25 ตอ่ปีในปีท่ี 2 และร้อยละ 4.50 ตอ่ปีในปีท่ี 3 และ2) จํานวน 200 ล้านบาท 
อายุ 3 ปี 9 วัน อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 3.70 ต่อปี บริษัทยังได้ออกหุ้นกู้ อีกในเดือน
กนัยายนจํานวน 300 ล้านบาท อาย ุ3 ปี 6 เดือน 15 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.80 ใน
เดือนตลุาคมอีก 2 ครัง้เป็นจํานวนรวม 4,400 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น1) จํานวน 4,000 
ล้านบาท อาย ุ3 ปี 9 เดือน 23 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.25 ตอ่ปีในปีท่ี 1-3 และร้อยละ 
4.50 ตอ่ปีในช่วง 9 เดือน 23 วนัของปีท่ี 3 และ2) จํานวน 400 ล้านบาท อาย ุ3 ปี อตัรา
ดอกเบีย้ร้อยละ 3.70 ตอ่ปี และในเดือนพฤศจิกายน จํานวน 130 ล้านบาท อาย ุ3 ปี 9 วนั 
อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.65 ตอ่ปี 

 บริษัทได้วางแนวคิดในการทํางานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบงาน
และการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ภายในองค์กรให้ดีขึน้และออกผลิตภณัฑ์บริการและสรรหา
สิทธิประโยชน์ท่ีดีขึน้ให้แก่ลกูค้า รวมไปถึงการทําธุรกิจควบคู่การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม
ให้ดีขึน้กวา่เดิม เพ่ือสร้างคณุคา่สงูสดุอย่างยัง่ยืนให้กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียแบบองค์รวม 
ทัง้นีบ้ริษัทมุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศกัยภาพของตนเองอย่าง
เต็มกําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้คณุค่าองค์กร 
(Core Values) 5 ประการ คือ 1. ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2. การทํางานเป็น
ทีม (Coordination) 3. ความรู้สกึเป็นเจ้าของตอ่งานและบริษัท (Ownership) 4. ความ
แตกตา่งท่ีเหนือชัน้ (Differentiate) 5. ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงด้วยพลงัท่ีไม่หยดุน่ิง 
(Dynamic) โดยมีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนั
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ด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสมดลุในการ
ทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน  

 สําหรับธุรกิจบตัรเครดิตในไตรมาสแรกของปี 2557 KTC ได้จดัแคมเปญ “SHOP ON 
TOP LET’S CELEBRATE” โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรห้างสรรพสินค้าชัน้นําจดัโปรโมชัน่
ให้สมาชิกใช้คะแนนสะสมเพ่ือแลกแทนเงินสด รวมถึงมีโปรแกรม “กดเงินใช้.....ก็ได้เงิน
คืน” เพ่ือมอบสิทธ์ิรับเงินคืนสงูสดุ 2.4% ให้แก่สมาชิกท่ีมียอดเบิกถอนเงินสดผ่านบตัร
เครดิตของบริษัท ตอ่มาในไตรมาสสอง KTC ได้ร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยออกบริการ 
“สนิเช่ีอบ้านกรุงไทย...ผอ่นบ้านผา่นบตัร” ให้ลกูค้าสินเช่ือบ้านของธนาคารชําระคา่งวด
ผ่านบตัรเครดิตเคทีซี โดยการตดับญัชีอตัโนมตัิ ได้ตลอดอายสุญัญา รวมถึงบริษัทได้
ออกโปรแกรมการตลาด “กิน บิน เฮ ท่ี ซูกิชิ กบับตัรเครดิต KTC” โดยมอบสิทธิพิเศษให้
สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีมีโอกาสได้เป็นผู้ โชคดี สําหรับทริปพิเศษท่องเท่ียวเกาหลี และ
ชิมอาหารต้นตํารับแดนกิมจิ กรุงเทพฯ – เกาหลี 5 วนั 3 คืน เพียงรับประทานอาหารใน
เครือซูกิชิครบทุก 900 บาท และชําระผ่านบตัรเครดิตเคทีซี พร้อมรับส่วนลดทนัที 5% 
เม่ือรับประทานครบ 900 บาทขึน้ไป หรือ ลด 15 %เม่ือใช้คะแนนสะสม Forever 
Rewards เท่ากบัยอดบิลและชําระสว่นตา่งด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ท่ีร้านในเครือของซูกิชิ 
ในไตรมาสสาม บริษัทได้เพิ่มโปรแกรมเก่ียวกับสขุภาพและท่องเท่ียวช่วยเสริมยอดใช้
จ่ายผ่านบตัร เคทีซีได้ออกแคมเปญการตลาดท่ีเน้นสร้างเสริมสมดุลของสขุภาพและ
ความงาม ผ่านการออกหนงัสือ “KTC 100 Total Wellness For A Better Life” ซึง่จะ
แนะนําร้านค้า 100 ร้านชัน้นําท่ีได้คดัสรรแล้วและให้สทิธิพิเศษสําหรับสมาชิกบตัรเคทีซี 
ควบคู่ไปกับการขยายตลาดบัตรเครดิตใหม่ในตลาดหัวเมืองใหญ่ 4 ภาค เพ่ือให้
ความสําคญักบัตลาดในพืน้ท่ีสว่นภมิูภาคมากขึน้ ด้วยแคมเปญ “รูดทกุครัง้... ได้ลุ้นทกุ
วนักว่า 10 ล้านคะแนนกบัเคทีซี” โดยมอบสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิกในพืน้ท่ีสามารถรับ
สิทธ์ิประโยชน์และร่วมลุ้นรางวลัด้วย และในไตรมาสสดุท้าย บริษัทได้เปิดตวับตัร KTC 
X Visa Signature เพ่ือตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกมากขึน้ โดยเน้นไปท่ี
กลุ่มลกูค้าท่ีชอบรับประทานอาหารท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน
บริษัทยังออกแคมเปญต่างๆ ท่ีเก่ียวกับหมวดใช้จ่ายในชีวิตประจําวันเพ่ือเพิ่มความ
คุ้มค่าให้แก่สมาชิกเช่น ท่ีหมวดซุปเปอร์มาร์เก็ตด้วยแคมเปญ “บตัรเครดิต KTC แลก
รับคืนสงูสดุ 20% ของยอดใช้จ่ายท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ต ทกุท่ี ทัว่ประเทศ” เม่ือใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิต KTC ท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ต ทกุท่ี ทัว่ประเทศ สามารถใช้คะแนนสะสม KTC 
Forever Reward 1,000 คะแนน ทกุการใช้จ่าย 1,000 บาท แลกรับเงินคืนสงูสดุ 20% 
และหมวดรถยนต์ ได้แก่แคมเปญ “โดนใจทกุคน เติมคุ้มทกุคนั” ท่ีสมาชิกบตัรสามารถ
แลกรับเงินคืนแบบประหยดัคะแนนสะสม 30% เม่ือเตมินํา้มนัท่ีป๊ัมบางจาก หรือจะแบ่ง
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ชําระ 0% สงูสดุ 10 เดือนเมื่อเปลี่ยนยางกบัร้านค้าที่ร่วมรายการทัว่ประเทศด้วย
แคมเปญ “เปล่ียนยางรถยนต์จ่ายแบบสบายๆ กว่า 500 ร้านค้าทั่วประเทศด้วยบัตร
เครดิต KTC” ตลอดปี 2557 ท่ีผ่านมา KTC จดักิจกรรมพิเศษ “Friday Delight” โดย
เน้นการใช้คะแนนสะสม Forever Reward แลกรับสิทธิพิเศษตา่ง ๆ ทกุศกุร์สิน้เดือนอีก
ด้วย 

 ในช่วงเดือนกรกฎาคม บริษัทได้มีการรีแบรนด์สินเช่ือพร้อมใช้ “KTC Cash Revolve” 
เป็นสินเช่ือพร้อมใช้ “KTC Proud” โดยมีแนวความคิดหลกัคือ “ความภาคภมิูใจ” ของ
สิ่งท่ีสมาชิกบตัรได้ทําให้แก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนีย้งัเพิ่มคณุสมบตัิใหม่จาก
เดมิท่ีเป็นบตัรกดเงินสดอย่างเดียวให้มีบริการแบ่งชําระได้สงูสดุถึง 36 เดือน เม่ือมียอด
แบง่ชําระตัง้แต ่3,000 บาทขัน้ไป  

 สําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล KTC เปิดตวัโปรแกรมสําหรับสินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash 
Revolve ในโอกาสท่ีเคทีซีได้ให้บริการสินเช่ือพร้อมใช้มาเป็นระยะเวลา 9 ปีเพ่ือ
ขอบคณุสมาชิกด้วยแคมเปญ “Big Thanks ฉลอง 9 ปี” ลุ้นเป็นเจ้าของคอนโดใจกลาง
เมืองและของรางวลัอ่ืน ๆ รวม 500 รางวลั เพียงสมาชิกมียอดคงค้างเพิ่มขึน้ทกุ 2,000 
บาทจากรอบบญัชีท่ีผ่านมา  ในส่วนของสมาชิกใหม่ เคทีซีได้จดัแคมเปญ “บุฟเฟ่ต์...
ใช้ได้ไม่อัน้! หมดห่วงเร่ืองดอกเบีย้!” โดยมอบสิทธ์ิเหมาจ่ายดอกเบีย้ 499 บาทใน 2 
รอบบญัชีแรกหลงัจากสมคัรและได้รับอนมุตัิภายใต้เง่ือนไขท่ีทางบริษัทได้กําหนด โดย
แคมเปญมุ่งหมายท่ีจะสร้างเสริมวินยัในการชําระเงินและแบ่งเบาภาระของสมาชิก โดย
ในไตรมาสแรกบริษัทได้เปิดตวัโปรแกรมด้วย 2 ทางเลือกสําหรับสมาชิกคือ 1) ช็อกคุ้ม
เหมาจ่ายดอกเบีย้แค ่13 บาท ใช้สินเช่ือเท่าใดเหมาจ่ายดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมการ
ใช้วงเงินเพียง 13 บาท หรือ 2) ราคาคุ้มโดนใจ รับสิทธ์ิจ่ายดอกเบีย้เพียง 13% ต่อปี
ตามเง่ือนไขท่ีบริษัทได้กําหนด ในไตรมาสสอง บริษัทได้ออกแคมเปญ “คะแนนแบ่งเบา 
แลกแทนดอกเบีย้ 0% นาน 2 รอบบญัชี” โดยสมาชิกบตัรสามารถใช้คะแนนสะสม 
Forever Rewards แทนดอกเบีย้ 0% ได้นานสงูสดุ 2 รอบบญัชี และยงัช่วยแบ่งเบา
ภาระให้กบัสมาชิกบตัรในช่วงเปิดภาคเรียนกบัแคมเปญ “Back to school” ด้วยสิทธิ
พิเศษ 2 ต่อคือ 1) แลกรับดอกเบีย้ 0% ด้วยคะแนน Forever Rewards เพ่ือชําระค่า
เทอมหรือชําระค่าใช้จ่ายอเนกประสงค์ท่ีเก่ียวกบัการศกึษา และ2) รับบตัรกํานลัเทสโก้ 
โลตสั มลูคา่ 500 บาท เม่ือมียอดโอนเงินเข้าบญัชีขัน้ต่ําตามท่ีกําหนดพร้อมสง่หลกัฐาน
ค่าเล่าเรียนของบุตรหลานในปีการศึกษา 2557 ต่อมาในไตรมาสสาม KTC ออก
แคมเปญสําหรับสมาชิกใหม่ “กดครัง้แรกเท่าไหร่ก็ได้ แต่เสียดอกเบีย้บาทเดียว” เพียง
สมาชิกกดเงินสดครัง้แรกภายใน 2 รอบบัญชีแรก นับจากวันอนุมัติ สําหรับสมาชิก
ปัจจบุนัรับเงินคืนทกุๆ ยอดดอกเบีย้ท่ีเรียกเก็บเพิ่มขึน้สงูสดุ 50% ของยอดท่ีเพิ่ม และ
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ปี 2557 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับแพ็คลดค่าครองชีพมลูค่า 1,000 บาท เม่ือลงทะเบียนทกุลําดบัท่ี 100 และในไตรมาส
สดุท้าย KTC ร่วมกบัตวัแทนจําหน่ายและศนูย์บริการรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าครบวงจร 
และเอพี ฮอนด้า จดัแคมเปญ “ผ่อนมอเตอร์ไซค์กบั KTC PROUD รูดป๊ับ รับรถเลย” 
สมาชิกสามารถรับรถจกัรยานยนต์พร้อมรับโอนทะเบียนเป็นช่ือลกูค้ากลบับ้านได้ทนัที
เม่ือใช้บตัรกดเงินสดรูดใช้วงเงิน พร้อมรับดอกเบีย้อตัราพิเศษและประกันรถหาย 1 ปี 
นอกจากนีส้มาชิก KTC PROUD ใช้คะแนนช่วยลดคา่งวดได้ เพียงใช้ทกุ 500 คะแนน
สะสม Forever Rewards แลกเงินคืนเข้าบญัชีด้วยแคมเปญ “คะแนนลดหนี”้ เพ่ือเป็น
อีก 1 ช่องทางในการแบ่งเบาภาระหนี ้นอกจากนีบ้ริษัทได้จดัแคมเปญ “KTC เคลียร์หนี ้
เกลีย้ง ซีซัน่ 4 หมดหนี ้มีเงินแสน” โดยสมาชิกสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD มีสิทธ์ิร่วม
ลุ้นรางวลัทัง้สิน้ 104 รางวลั โดยท่ีผู้ รับรางวลันอกจากจะได้รับการเคลียร์หนีแ้ล้วยงัมี
สิทธ์ิลุ้ นรางวัลแจ๊คพอต 100,000 บาท คืนเข้าบัญชีสินเช่ือพร้อมใช้อีกด้วย โดย
แคมเปญท่ีบริษัทได้จดัขึน้ตลอดปีท่ีผา่นมาได้รับการตอบรับจากสมาชิกเป็นอยา่งดี  

 ณ 31 ธันวาคม 2557 KTC มีจํานวน KTC Touch ศนูย์บริการรับสมคัรบตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ
บริษัททัง้สิน้ 23 แหง่ แบง่เป็น กรุงเทพและปริมณฑล 22 แหง่ และภมิูภาค 1 แหง่ 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นใหญ่โดย ธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีมีสดัสว่น
การถือหุ้น 49.45% ซึ่งบริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงินเทา่นัน้ 
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1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทยซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและต่างจงัหวดัเป็น
ช่องทางหลกั เพ่ือแนะนําผลิตภณัฑ์ของบริษัทให้กับลกูค้าของธนาคาร เช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นําเสนอผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ 
ให้กบับริษัทในเครือ 

(โปรดศึกษารายละเอียดช่องทางหลกัในการขยายฐานลกูค้าได้ท่ี  “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดิต ข้อ (ข) 
ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต หัวข้อย่อยท่ี 1) รับสมัครผู้ ถือบัตรเครดิต (Acquiring 
Cardholders)” 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างราบร่ืนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จดัให้มีหน่วยงาน Bank 
Relations KTB โดยมีเจ้าหน้าท่ีเพ่ือดแูลอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารโดยเฉพาะ เช่น การ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ เทคนิคการขายท่ีมีประสิทธิภาพ การพิจารณาเอกสารประกอบและอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
พร้อมทัง้ยงัจดัรายการส่งเสริมการขายควบคู่กันเพ่ือให้ผู้แนะนําขยายฐานผลิตภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้  

นอกจากนี ้KTC ได้จดัตัง้หน่วยงาน Government Services Card โดยทําหน้าท่ีประสานงานกบัสายงานธุรกิจ
ภาครัฐให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณการ
ประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัอยา่งยัง่ยืน 

KTC ยงัเห็นประโยชน์ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับทัง้สององค์กรจึงได้ประสานความร่วมมือทัง้ในเชิงกว้าง
และเชิงลึก สร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันากิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน ในรูปแบบอ่ืน ๆ ทัง้ในส่วนของการกระตุ้นการใช้
จ่าย (Usage & Loyalty) และขยายฐานสมาชิกบตัร (Acquisition & CRM) อาทิ  

Usage & Loyalty 

 โครงการผอ่นบ้านผา่นบตัรเครดติเคทีซี 

 โครงการ Tax Festival 2014 การชําระเบีย้ประกนัภยั หรือกองทนุ LTF & RMF ของบริษัทในเครือผ่านบตัร
เครดติเคทีซี 

 โครงการ NPA Plus การใช้บตัรเครดติเคทีซี ซือ้สนิทรัพย์หลดุจํานอง 
Acquisition & CRM 

 โครงการออกบตัรร่วมกบัธนาคารกรุงไทย เพิ่มอีก 2 บตัรในปี 2557 เพ่ือเจาะกลุม่ลกูค้าระดบับนของธนาคารท่ี
มีศกัยภาพ บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Plus Visa Signature และ บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Visa  
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 โครงการ “Forever Smile” ท่ีสมาชิกบตัรเคทีซีสามารถแลกคะแนนสะสม Forever Rewards ของเคทีซีเพ่ือรับ
อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอตัราพิเศษ 

 โครงการ KTB payroll โดยลกูค้าธนาคารท่ีสมคัรบตัรเครดติเคทีซี สามารถรับคะแนนสะสมเพิ่มเป็น 2 เท่า เม่ือ
มีการใช้จ่ายใน 3 เดือนแรก  

 โครงการเงินฝากคํา้ประกนั โดย ลกูค้าธนาคารท่ีมีเงินคํา้ประกนัตัง้แต ่20,000 บาทขึน้ไป สามารถสมคัรบตัร
เครดติได้วงเงินเตม็จํานวน 100% ของวงเงินคํา้ประกนั 

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักลา่วจะสามารถตอบโจทย์และบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ี
สําคญัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจ
สินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณปูโภค ผู้ ให้บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภท
บญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย ซึ่งมีสมาชิกรวม 
2.5 ล้านบญัชี สมาชิกสว่นใหญ่ประมาณร้อยละ 50 อยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2.1.1  โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบีย้รับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท 
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรายได้
ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยคํานวณจากยอดลกูหนีค้้างชําระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่าภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนาคารสามารถคิดอัตราดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ15 เท่านัน้ 
ในขณะท่ีภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทย บริษัทสามารถคดิอตัราดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ 20 
สําหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 สําหรับสินเช่ือบุคคล ส่วนต่างของอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบนัทกึบญัชีเป็นรายได้คา่ธรรมเนียมใน
การใช้วงเงิน นอกจากนี ้KTC ยงัมีรายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้จากธุรกิจสินเช่ือธนวฏั รายได้จากธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ 
รายได้จากธุรกิจบริการธุรกิจบตัร และกําไรจากอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2555 - ปี 2557)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ 
ปี 2555 ปี 2556(1) ปี 2557 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 
รายได้จากธุรกจิบตัรเครดติ   8,613 68.2% 8,210 61.5% 8,915 62.2% 
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (2) 3,607 28.6% 3,526 26.4% 3,775 26.3% 
   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม  4,242 33.6% 3,745 28.1% 4,030 28.1% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 764 6.1% 939 7.0% 1,110 7.7% 
รายได้จากธุรกจิสินเช่ือบุคคล 3,687 29.2% 4,358 32.7% 4,946 34.5% 
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (2) 1,883 14.9% 2,125 15.9% 2,341 16.3% 
   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 1,386 11.0% 1,736 13.0% 1,957 13.7% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 418 3.3% 497 3.7% 647 4.5% 
รายได้อ่ืน ๆ  322 2.5% 776 5.8% 476 3.3% 
   - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือธนวฏั 53 0.4% 49 0.4% 44 0.3% 
   - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ 63 0.5% 50 0.4% 39 0.3% 
  - รายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ - - 307 2.3% - - 
 - กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 72 0.6% 69 0.5% 73 0.5% 
 - อ่ืน ๆ  134 1.1% 300 2.3% 321 2.2% 
รวมรายได้ 12,622 100.0% 13,344 100.0% 14,337 100.0% 

 ท่ีมา :  งบการเงินปี 2555- 2557 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 หมายเหต ุ: (1)    ตวัเลขงบการเงินปี 2556 ปรับปรุงใหมเ่พ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกบังบการเงินปี 2557 
  (2)   บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้คา่ธรรมเนียม 

 

2.1.2  ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบตัรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต 
ธุรกิจการออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ารจดัหาลกูค้าบตัรเครดิต การอนมุตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิต การกํากบัดแูลการ
ใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต การรับชําระหนีแ้ละการติดตามหนี ้โดยท่ีธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็น
คา่ธรรมเนียมในการทํารายการตา่ง ๆ  และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัร้านค้าท่ีรับ
ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต โดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัรให้กบัร้านค้า เพ่ือกํากบัดแูลการ
อนมุตักิารรับชําระคา่สนิค้าหรือบริการจากผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรายได้จากคา่ธรรมเนียม  

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบตัรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุาตให้ออกบตัรโดยมีตราสญัลกัษณ์        และ    บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซ่า อินเตอร์
เนชัน่แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่ (Visa International Service Association) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล 
อินคอร์ปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มาสเตอร์การ์ด”) และ เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล         
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(JCB International) (“เจซีบี”) ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการชําระเงินระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร และ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บตัรท่ีออกร่วมกับวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือ เจซีบี โดยจะ
สามารถใช้บตัรชําระคา่สนิค้าและบริการแทนเงินสดได้กบัทกุร้านค้าสมาชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   

บริษัทดําเนินงานทางด้านธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของการให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบายยกเว้นการเก็บคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพ (สําหรับบตัร 2 ใบแรก และจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมรายปี 
สําหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรา 500 บาทตอ่ปี) รวมถึงมุ่งเน้นพฒันาแผนการตลาดอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสมาชิกให้มากท่ีสดุ และเพิ่มปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของ KTC โดยให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นส่วนหนึ่งใน
การใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัของสมาชิกโดยครอบคลมุการใช้จ่ายท่ีจําเป็น โดยมี 7 กลยทุธ์หลกั ดงันี ้

1. มุ่งเน้นการมอบสิทธิประโยชน์ในหมวดการใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั อาทิ ร้านอาหาร ทัง้ ประเภท Chained 
restaurant และ ประเภท Stand alone , ช็อปปิง้ในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานีบริการนํา้มนั โดย
ร่วมกิจกรรมสําคญัๆ และสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัพนัธมิตรชัน้นําทกุแหง่ทัว่ประเทศ  

2. มอบสิทธิประโยชน์ในหมวดอ่ืนๆ ท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส (occational) ครอบคลุมทุกความต้องการของ
สมาชิกบตัร อาทิ หมวดความงามและสขุภาพ  รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ควบคู่กับการผ่อนชําระ KTC Flexi 
นานสงูสดุ 10 เดือน เป็นต้น 

3. เสริมสร้างภาพลกัษณ์ และสร้างความแตกต่าง ในหมวดการท่องเท่ียว ด้วยบริการการท่องเท่ียวครบวงจร 
“KTC World Travel Service” อํานวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถสํารองตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม ห้องพกั รถ
เช่า ฯลฯ ทัง้ช่องทาง online และ  Call Center รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ ร่วมกบัพนัธมิตร สายการบิน 
โรงแรมตา่งๆ  

4. ตอบสนองกลุม่เป้าหมายระดบับน โดยเพิ่มความสําคญัในการมอบสทิธิประโยชน์ ในหมวดรับประทานอาหาร
ในโรงแรม(Hotel Dining) และร้านอาหารระดบัพรีเมียม สนิค้าแบรนด์เนมชัน้นํา การแลกไมล์สะสม  

5. ขยายสูต่ลาดตา่งจงัหวดัด้วยการตลาดแบบ localized marketing โดยท่ีเน้นหวัเมืองหลกัๆและเมืองท่องเท่ียว
สําคญัๆ ทัว่ประเทศ ด้วยการมอบสทิธิประโยชน์ในหมวดตา่งๆ รวมถึง ร้านดงัประจําจงัหวดันัน้ๆ  

6. ตอกยํา้การรับรู้และการสร้างความจงรักภกัดี (Loyalty) ด้วยรายการสะสมคะแนน KTC Forever Rewards 
( ) ทัง้รายการประจําทกุเดือน Friday Delight หรือแคมเปญรายไตรมาส (Forever Fever) ท่ีคะแนนมี
ค่าเพิ่มมากขึน้ ในการแลกเป็นเงินสด หรือ ส่วนลด กับร้านค้าพนัธมิตรต่างๆ ทําให้บริษัทสามารถเพิ่มฐาน
บตัรและปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรอยา่งตอ่เน่ือง   

7. รุกตลาด และขยายบริการทางด้าน online เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนมาทํา
รายการ online มากขึน้ โดยแนะนําบริการใหม่ KTC Virtual Card และขยายการให้บริการทํารายการผ่าน 
สมาร์ทโฟน/แท๊บเลต็ ครอบคลมุทัง้ระบบ iOS และ Android รวมถึงการทํากิจกรรม ให้สิทธิประโยชน์ รายการ
สง่เสริมการขายผา่นช่องทาง online อยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 
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นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้แนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ KTC X Visa Signature เพ่ือเสริมภาพลกัษณ์ให้มีระดบั และ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดบับน โดยให้สิทธิประโยชน์ในแนวคิดท่ีมากกว่า “More” ครอบคลมุไลฟ์สไตล์
สมาชิกท่ีช่ืนชอบในการช็อปปิง้ รับประทานอาหาร และท่องเท่ียว และมีการออกบตัรรร่วม KTC FICO Visa 
Platinum/Infinite ท่ีให้สมาชิกได้สมัผสัประสบการณ์ ความมีระดบัในห้องอาหารหรูของโรงแรมในเครือ
พนัธมิตร และสว่นลดอ่ืนๆ อีกมากมาย  

ท้ายท่ีสดุบริษัทยังมีการทําการตลาดเชิงลึก โดยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือนําเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีตรงกับ
ความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์มากท่ีสุด ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธในการสร้างความจงรักภักดีต่อการใช้บัตร
เครดติ เคทีซี อยา่งตอ่เน่ือง  โดยท่ีผา่นมาบริษัทได้มีการออกบตัรเครดติให้แก่ลกูค้าดงันี ้

จาํนวนบตัรเครดติและลูกหนีบ้ตัรเครดติ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

จํานวนบตัรเครดิตรวม (บตัร) 1,528,921 1,567,283 1,807,755
อตัราการเติบโต (% ตอ่ปี) -5.6% 2.5% 15.3%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 32,090 32,875 34,715
อตัราการเติบโต (% ตอ่ปี) 3.7% 2.4% 5.6%

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดติท่ีหลากหลายสามารถแบง่ได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC Visa/MasterCard/JCB ท่ีผู้ ถือบตัรสามารถ
นําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและร้านค้าท่ีมีสญัลกัษณ์     
และ    ทัว่โลก รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้ เน่ืองจากลกูค้ามีความหลากหลาย KTC จึง
ร่ ว มกั บ  Visa/MasterCard/JCB ใ นกา รออกบัต ร สํ าห รั บลูก ค้ า  3  กลุ่ ม หลัก ดั ง นี  ้กลุ่ ม แ ร ก คื อ 
กลุ่มซูเปอร์พรีเม่ียมซึ่งเป็นกลุ่มสงูสดุ โดย KTC จะพิจารณาเชิญลกูค้าเข้ามาเป็นสมาชิกบตัร KTC Visa 
Infinite หรือ KTC World MasterCard เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ากลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ 
กลุม่พรีเม่ียม โดยจะเสนอบตัรเครดิต KTC X Visa Signature เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกบัความต้องการ กลุม่ท่ีสาม
คือกลุ่มแมสซึ่ง KTC จะเสนอบตัรเครดิต KTC Visa Platinum หรือ KTC Titanium MasterCard หรือ  
KTC Visa/MasterCard /JCB Gold โดยสมาชิกสามารถเลือกสมคัรได้ตามต้องการ 

ทัง้นี ้บริษัทมีบริการ Government Services Card (บตัร KTC เพ่ือหน่วยงานรัฐ) เป็นบตัรเครดิตเพ่ือ
หน่วยงานราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐในด้านการเดนิทาง อบรม สมัมนา และจดันิทรรศการ 
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  รวมถึงลดภาระและความเส่ียงในการถือเงินสดของข้าราชการ  ลดขัน้ตอนในการ
เบิกจ่าย  และช่วยให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ายในหมวดดงักล่าวผนัสู่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยงัมี
ความคุ้มครองจากแผนประกนัอบุตัเิหตรุะหวา่งการเดนิทาง ในระหวา่งการเดนิทางปฏิบตัริาชการเม่ือชําระคา่
ตัว๋โดยสารยานพาหนะสาธารณะด้วยบตัรเครดติ 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand)  เป็นบตัรท่ีเกิดจากการร่วมมือระหว่าง KTC กบับริษัทชัน้นําทัง้ภายใน
และภายนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทางการค้า ผู้ ถือบตัรสามารถนําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการ
แทนเงินสดจากร้านค้าได้ตามปกติ แต่ถ้าเป็นการนําบตัรประเภทนีไ้ปใช้ในร้านค้าท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือ
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บตัรจะได้รับสิทธิพิเศษ เช่น ได้รับสว่นลดเม่ือซือ้สินค้าและบริการ รวมไปถึงการจดัรายการพิเศษเป็นกรณี ๆ  
ไป โดยบริษัทเหล่านีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในการร่วมมือกนัขยายฐานบตัรและจดัรายการส่งเสริมการขาย
เพ่ือเป็นสทิธิพิเศษกบัผู้ ถือบตัรตามลกัษณะเฉพาะของบตัรร่วมนัน้ ๆ  เพ่ือขยายฐานบตัรและตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุม่ในรูปแบบของ Life Style 
Segmentation Card เป็นบตัรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตามลกัษณะการใช้จ่าย
ของลกูค้าเป็นหลกั โดยท่ีลกูค้าจะได้รับสทิธิพิเศษตามลกัษณะของบตัรท่ีแตกตา่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบตัรท่ีออกร่วมกับสถาบนัศิษย์เก่าหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหากําไร เช่น 
สมาคมนกับินไทย สมาคมนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ราชวิทยาลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถาบนัวิชาการ
ป้องกันประเทศ (วิทยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัจิตวิทยาความมัน่คง วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร 
และสถาบนัวิจยัทางยทุธศาสตร์) สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สมาคม
นกัเรียนเก่าวชิราวธุวิทยาลยัในพระราชูปถัมถ์ ศนูย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สมาคมจดัการ
งานบุคคลสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น และสมาคมนกัเรียนเก่าเตรียมอุดมศึกษาในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เป็นต้น  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริการและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลายประการดงันี ้

1) บริการชําระค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงนิสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสามารถชําระค่า
สินค้าและบริการได้ท่ีร้านค้า ท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   ทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศกว่า 
200 ประเทศ ตามวงเงินของผู้ ถือบตัรท่ีได้รับอนมุตัิแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการ 
นัน้ ๆ  ให้ร้านค้าผ่านทางธนาคาร/บริษัทร้านค้า เม่ือครบกําหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมาณ 1 เดือน) 
บริษัทก็จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบตัรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินให้กบับริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใช้จ่าย หรือผอ่นชําระขัน้ต่ําตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีอตัรา
การผอ่นชําระขัน้ต่ําไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แตต้่องไม่ต่ํากวา่ 500 บาทตอ่เดือน โดยกรณี
การผ่อนชําระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ตอ่ปีรวมกบัคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินบตัรเครดิตร้อยละ 5 
ตอ่ปี ตามจํานวนเงินท่ีค้างชําระตัง้แตว่นัท่ีบริษัทบนัทกึรายการแตล่ะรายการถึงวนัท่ีชําระเงิน 

2) บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสามารถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจากวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนมุตัิให้กับผู้ ถือบตัร ซึ่งผู้ ถือบตัรสามารถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทกุธนาคาร ท่ีมีเคร่ืองหมาย    หรือ  หรือเบิกจากเคาน์เตอร์
สาขาของธนาคารกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรเครดิต ในกรณีท่ีเป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ 
สามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย       และ   หรือ
เบิกจากจดุแลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือเจซีบี 
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สําหรับบริการนีบ้ริษัทจะได้รับคา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้าท่ีบริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ 3 ของ
ยอดเงินท่ีเบิกถอนตอ่ครัง้ โดยกําหนดยอดเงินขัน้ต่ําในการเบิกถอนแตล่ะครัง้ไม่ต่ํากว่า 500 บาท และรายได้
ดอกเบีย้จากบตัรเครดิตซึ่งบริษัทเร่ิมคิดดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสดจนถึง
วนัท่ีชําระเงินครบทัง้จํานวน 

3) บริการเสริมอ่ืน ๆ  คือ บริการหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเติมท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบัตรควบคู่ไปกับบัตร 
ได้แก่ 

 ศนูย์บริการสมาชิกบตัร KTC สําหรับบริการด้านตา่ง ๆ  ประกอบด้วย 

 ศนูย์บริการสมาชิก ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั ผู้ ถือบตัรสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ี หรือผ่าน
ระบบโทรศพัท์อตัโนมตัโิดยใช้รหสั KTC PIN เพ่ือสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับญัชีบตัรเครดติหรือบริการ
ตา่ง ๆ  เช่น ขอใบสมคัรบตัรเสริม ขอสําเนาใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบตัรเครดิต เปล่ียนแปลงรอบการ
ตดับญัชี การโอนหรือแลกคะแนนสะสม  รายการส่งเสริมการขายต่างๆ เป็นต้น ซึ่งได้มีการจดักลุ่ม
บริการให้ความสะดวกและช่วยเหลือทา่นสมาชิก ดงันี ้

- ศนูย์บริการสมาชิก : KTC Phone  0-2665-5000 
- บตัรเครดติ KTC  Platinum : KTC Visa Platinum Line  0-2665-5666 
- บตัรเครดติ KTC Visa Infinite : KTC Visa Infinite Line     0-2665-5555 
- บตัรเครดติ KTC World MasterCard : KTC World MasterCard Line   0-2665-5555 
- บตัรเครดติ KTC X Visa Signature : KTC X Visa Signature Line      0-2665-5444 
- บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Plus 

Visa Infinite 
: KTC-KTB Precious Plus Visa  
  Infinite Line   

0-2665-5555 

- บตัรเครดติ KTC-KTB Visa Signature      
 
    :KTC-KTB Visa Signature        
     Line  
 

 
 
0-2665-5333 

- บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Visa 
Signature 

- บตัรเครดิต KTC-KTB Precious Plus 
Visa Signature   

- บริการพิเศษผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี : KTC Bondholder Line  0-2665-5999 

 นอกจากนี ้บริษัทยงัมีโครงการ “KTC Ultimate Assistance” ให้บริการความช่วยเหลือ 5 รูปแบบ
ครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก ประกอบด้วย  

- บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ทั่วโลก: ให้คําแนะนําปรึกษาทางการแพทย์ และ
ประสานงานเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยจากสถานพยาบาลแห่งหนึ่งไปยงัอีกแห่งหนึ่ง เม่ือมีอาการเจ็บป่วย
อยูใ่นภาวะวิกฤต  

- บริการช่วยเหลือด้านการเดนิทางตา่งประเทศทัว่โลก ตลอด 24 ชัว่โมง : ให้ข้อมลูและคําแนะนํา
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กรณีกระเป๋าเดนิทางหรือหนงัสือเดนิทางสญูหาย  

- บริการฉกุเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ :  บริการรถยก ช่างซอ่ม หรือเตมินํา้มนัฉกุเฉิน 

- บริการให้ความช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน : บริการช่างกญุแจ ช่างประปา หรือกําจดัแมลง  

- บริการเลขาส่วนตวัทัว่โลก :  บริการจองสนามกอล์ฟ  จดัสง่ของขวญัหรือดอกไม้ ซึ่งสามารถ
ติดตอ่ International SOS Assistance Centre  โดยตรงได้ท่ีหมายเลข  0-2205-7788 สําหรับ
สมาชิกบตัรเครดติ  KTC Visa Infinite บตัร KTC World MasterCard และ  

      บตัร KTC-KTB Precious Plus Visa infinite สามารถตดิตอ่ผา่นทาง KTC ได้ท่ี  0-2665-5555 

 สําหรับบตัรเครดิต KTC-JCB มีศนูย์บริการ JCB Plaza จํานวน 31 แห่งทัว่โลก โดยให้บริการ 
Concierge services by JCB Plaza บริการพิเศษเป็นเลขาสว่นตวัเฉพาะผู้ ถือบตัร JCB เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการหาข้อมลู จองตัว๋เดินทาง โรงแรม รถเช่า รวมถึง Medical Hotline Service 
บริการช่วยเหลือฉกุเฉินยามเจ็บป่วยในตา่งแดน  

 KTC World Travel Service ให้บริการสมาชิกบตัรเครดิต KTC ในด้านข้อมลูการเดินทางเพ่ือธุรกิจและ
ท่องเท่ียว การสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่า กรุ๊ปทัวร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่างประเทศ ตัว๋รถไฟยโุรป-ยเูรลพาส ตัว๋รถไฟญ่ีปุ่ น-เจอาร์พาส บตัรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การ
ดําเนินการขอวีซา่ และประกนัการเดนิทาง เป็นต้น  ดําเนินการโดย บริษัท เวิลด์ เอ็กซ์พลอเรอร์ จํากดั   

     KTC World Travel Service เปิดบริการทกุวนั ตัง้แต ่8.00-20.00 น. ท่ีหมายเลข 0-2665-5050 โดยไม่มี 
     คา่ธรรมเนียมการรูดบตัร 

 บริการรับชําระคา่ใช้จ่ายรายเดือนอตัโนมตัิผ่านบตัรเครดิต (Auto Payment) สําหรับคา่บริการโทรศพัท์  
โทรศพัท์มือถือ คา่เบีย้ประกนัรายเดือน เงินบริจาครายเดือน คา่สมาชิกหนงัสือ คา่บริการอินเตอร์เน็ตราย
เดือนและคา่บริการ Easy Topup 

 บริการรับข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริการใหม่ๆ กบั “The Stories” และ “Wonders Of The 
World” รายเดือนสําหรับสมาชิกบตัรเครดติ KTC 

 ความคุ้มครองจากแผนประกนัอบุตัิเหตรุะหว่างการเดินทาง รวมถึงคูส่มรสและบตุรท่ีมีอายไุม่เกิน 23 ปี
บริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บัตรเครดิตเคทีซีชําระค่าตั๋วโดยสารยานพาหนะสาธารณะ ด้วยวงเงินประกัน  
สงูสดุ คือ 

-   1 ล้านบาท  สําหรับบตัรเครดติ KTC Visa / KTC MasterCard Classic 
-   4 ล้านบาท  
 

สําหรับ KTC Visa Gold  / KTC MasterCard Gold / JCB Gold 
และ KTC Titanium MasterCard 

-   8 ล้านบาท  สําหรับบตัรKTC  Visa Platinum 
- 20 ล้านบาท  สําหรับบตัร KTC Visa Signature / KTC X Visa Signature 
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- 40 ล้านบาท  สําหรับบตัร KTC Visa Infinite / KTC World MasterCard และ 
KTC-KTB Precious Plus Visa Infinite 

 รายการสะสมคะแนน Forever Rewards ทกุๆ 25 บาท ท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรรับ 1 คะแนน เพ่ือสะสมไว้แลก
รับของรางวัลต่างๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บาท หรือแลกซือ้สินค้าและบริการ  
ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ กว่า 3,000 แห่งทัว่ประเทศ หรือบตัรโดยสารสายการบิน รวมถึงการร่วมแบ่งปัน
และทําบญุให้แก่มลูนิธิตา่งๆ ท่ีเข้าร่วมรายการ  

 บริการแบ่งชําระคา่สินค้า/ บริการ Flexi สําหรับผู้ ถือบตัรเคทีซีท่ีมีความประสงค์ท่ีจะแบ่งชําระคา่สินค้า/
บริการเป็นงวด ๆ  ด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.89 ต่อเดือน นานสงูสดุ 10 เดือน เพ่ือความ
คลอ่งตวัในการบริหารคา่ใช้จา่ยรายเดือน รวมถึงบริการแบง่ชําระคา่สินค้า/บริการ Flexi by Phone ซึง่รับ
บริการแบ่งชําระค่าสินค้า/บริการสําหรับรายการท่ีรอเรียกเก็บในเดือนถัดไปด้วยอัตราดอกเบีย้ร้อยละ 
0.89 ตอ่เดือน  

 บริการ U Shop V Deliver การสัง่ซือ้สินค้าผ่านแคตตาล็อก หรือเว็บไซต์ โดยมีพนัธมิตรร้านค้าร่วม
ให้บริการกว่า 150 ราย ด้วยจํานวนสินค้าหลากหลายให้เลือกซือ้กว่า 3,300 รายการ โดยลกูค้า
สามารถเลือกซือ้สินค้าท่ีต้องการจากแคตตาล็อก หรือสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th หรือ
จดุให้บริการ KTC Touch โดยชําระค่าสินค้าผ่านบตัรเครดิตเคทีซีได้ทกุประเภท หรือใช้คะแนนสะสม 
Forever Rewards ร่วมกบัการชําระผ่านบตัรเคทีซี โดยสินค้าจะส่งตรงถึงบ้าน และไม่มีค่าบริการจดัส่ง
สินค้าทกุรายการ 

 KTC Real Privileges ใน www.ktc.co.th รวบรวมสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษมากมายครอบคลมุ      
ทุกประเภทการใช้จ่าย อาทิเช่น ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพัก สถานเสริมความงาม โรงเรียนสอนภาษา 
เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า  เ ป็ น ต้ น  นอกจากนั น้ ยั ง เ พิ่ ม ช่ อ งทา งก า ร ส่ื อส า ร ร ะหว่ า ง สมา ชิ กผู้ ถื อ 
บตัรและ KTC ผ่าน FACEBOOK ท่ี http://www.facebook.com/ktcrealprivilege และ TWITTER  
ท่ี http://twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลร้านอาหารแนะนําและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ 
ในกลุ่มสมาชิกผู้ ใช้สงัคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการประชาสมัพันธ์ข่าวสารและสิทธิ
ประโยชน์ตา่ง ๆ ของ KTC ด้วย 

 Secured e-pay เป็นบริการด้านความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิต KTC ในการทํารายการชําระค่า
สินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ตท่ีมีการพัฒนาให้ได้มาตรฐานความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานสากลและสามารถรองรับระบบ (VbV) ของวีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนล และ  
(MCSC) ของมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล และ  J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล และ
ด้วยกลไกป้องกนัข้อมลูในการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือบตัรถึง 2 ขัน้ตอน คือ การใช้รหสั VbV , MCSC หรือ 
J/Secure อนัเป็นรหสัป้องกนัการลกัลอบใช้บตัรและโจรกรรมข้อมลูบตัร และ ข้อความสว่นตวั (Personal 
Message) เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าเป็นร้านค้าในระบบออนไลน์ท่ีได้ลงทะเบียนกบั วีซ่า อินเตอร์เนชัน่
แนล มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล และเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล อย่างถกูต้อง นอกจากนี ้ในการ
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ชําระค่าสินค้าและบริการผ่านบตัรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะดําเนินการในรูปแบบการเข้ารหสั
ข้อมลูตามมาตรฐานของ SSL 128 Bit   

 ClickKTC บริการออนไลน์บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย ตรวจสอบรายการใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ KTC เช่น  
บตัรเครดิต KTC สินเช่ือบคุคล (KTC Cash) สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD บตัรเครดิตเพ่ือหน่วยงานรัฐ 
บตัรเครดติ KTC Visa Corporate Gold รวมถึงบริการสําหรับร้านค้าเพ่ือตรวจสอบรายงานการขาย 

 TapKTC บริการออนไลน์บน Mobile/Smart Device ท่านสมาชิกสามารถตรวจสอบหรือทํารายการตา่งๆ
ได้ด้วยตวัเองอย่างง่ายสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการสมัครผลิตภัณฑ์เคทีซีและ
ตรวจสอบสถานะการสมัคร การเปิดใช้งานบัตร การตรวจสอบข้อมูลยอดการใช้จ่าย วงเงินคงเหลือ  
คะแนนสะสม การโอนคะแนน  การให้บริการชําระสินค้า/บริการต่าง ๆ ผ่านบตัร และการให้บริการแจ้ง
เตือนวนัครบกําหนดชําระ  การขอเพ่ิมวงเงินชัว่คราว การแบ่งชําระยอดเรียกเก็บ ตลอดจนรายละเอียด
รายการสง่เสริมการขายตา่งๆ เป็นต้น เพียงโหลดแอพพลเิคชัน่ของ TapKTC  ลงบนเคร่ืองมือถือ 

 (ข)  ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders)  บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่านช่องทางหลกั ๆ 
ดงันี ้

 KTC Touch  ศนูย์บริการทางการเงินครบวงจรตลอด 365 วนั โดยมีพนกังานของบริษัทอํานวยความ
สะดวกในการให้คําแนะนําและบริการในด้านตา่ง ๆ เช่น รับสมคัรบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล เป็นจดุ
รับบัตรเครดิต และให้บริการสมาชิกบัตร ตลอดจนรับชําระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และ
สินเช่ือเจ้าของกิจการ  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 KTC มีจดุบริการ KTC Touch ทัง้สิน้ 23 จดุบริการ 
แบง่เป็น 22 จดุบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริการในเขตภมิูภาค 

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศกว่า 1,000 สาขา 
โดยบริษัทให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานและสาขาท่ีสามารถหาลูกค้าใหม่ ๆ ให้กับบริษัท โดยจ่าย
คา่ตอบแทนตามจํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตัิ ซึง่ช่องทางการรับสมคัรผ่านพนกังานและ/หรือสาขาของ
ธนาคาร สามารถช่วยขยายฐานสมาชิกบตัรใหม่ได้เป็นอยา่งดี 

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารออมสิน ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศกว่า 1,000 สาขา 
โดยบริษัทให้ค่าตอบแทนแก่ธนาคารท่ีสามารถหาลกูค้าใหม่ ๆ ให้กบับริษัท โดยจ่ายค่าตอบแทนตาม
จํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตั ิซึง่ช่องทางการรับสมคัรผา่นพนกังานและ/หรือสาขาของธนาคาร สามารถ
ช่วยขยายฐานสมาชิกบตัรใหม่ได้เป็นอยา่งดี 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทดําเนินการใช้บริการจากบคุคลภายนอกประเภทบคุคลธรรมดา และ
นิติบคุคล สําหรับงานแนะนําผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ KTC โดยมีผู้แนะนําผลิตภณัฑ์ฯ (อิสระ) ทัว่
ประเทศกว่า 15,000 ราย บริษัทเป็นผู้ กําหนดคณุสมบตัิของผู้สมคัรสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ   
เคทีซี พร้อมดําเนินการจ่ายคา่ตอบแทนตามจํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขการจ่าย
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ค่าตอบแทนท่ีบริษัทกําหนด ไปยังผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ โดยตรง ทัง้นีบ้ริษัทมีบทกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานสําหรับผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามท่ีบริษัท
กําหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทดําเนินการบริหารงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ในการนําเสนองาน
ขาย เพ่ือขยายฐานสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงินของเคทีซี และงานบริการเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้จ่าย
ผ่านผลิตภณัฑ์ทางการเงินของเคทีซี ทัง้นี ้ บริษัทมีบทกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีฯ ให้ได้
คณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของการให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์อยา่งถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทางธุรกิจ 
และสถาบนัศษิย์เก่าหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหากําไร (Affinity) ในการหาสมาชิกบตัรใหม่  

 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า KTC ได้เพิ่มช่องทางในการสมัครบตัร
เครดิตทางอินเทอร์ เ น็ตด้วย  โดยลูกค้าสามารถดําเนินการผ่านทางเว็บไซต์หลักของ  KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมคัรผา่นบริษัทคูค้่า Silkspan (www.silkspan.co.th) ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ทําหน้าท่ีขยายฐานบตัรเครดิตองค์กร ภายใต้บริการ “บตัร KTC เพ่ือ
หน่วยงานรัฐ” (KTC Government Services Card) และ “บตัรเครดิต KTC VISA Corporate Gold” 
ให้แก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น  พร้อม
ทัง้กระตุ้นยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรฯ และดแูลให้บริการหลงัการขายด้วย 

2) อนุมัตวิงเงนิ (Credit Acceptance)  

บริษัทจะทําการตรวจสอบการลงลายมือช่ือในใบสมคัรก่อนบนัทกึข้อมลูใบสมคัรท่ีได้รับทัง้หมดเข้าระบบงาน 
โดยผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นไม่ตรงตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบนัทกึผลการพิจารณาปฏิเสธการ
อนมุตัิในระบบงาน และส่งจดหมายแจ้งให้ลกูค้าทราบ ในส่วนของใบสมคัรท่ีผ่านคณุสมบตัิเบือ้งต้น จะดําเนินการติดต่อ
ผู้สมัครเพ่ือยืนยันการสมัคร และขอข้อมูลผู้ สมัครท่ียังได้ไม่ครบถ้วน รวมทัง้จะมีการตรวจสอบประวัติทางการเงินของ
ผู้สมัครท่ีได้ให้ความยินยอมมาพร้อมกับใบสมคัร จากฐานข้อมลูบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากัด (National Credit 
Bureau Co., Ltd) เพ่ือประกอบการพิจารณา 

การพิจารณาอนุมัติวงเงินท่ีจะให้กับผู้ สมัครแต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจัยรวมถึงรายได้และ
ความสามารถในการชําระเงินคืน  นอกจากนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัรจากบริษัท ข้อมลูเครดิต
แห่งชาติ จํากดั โดยบริษัทดงักล่าว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วนบุคคลและ
ประวตัิทางการเงินของลกูค้าในฐานะหน่วยงานแห่งชาติ ประกอบกับประสบการณ์ของนกัวิเคราะห์ในบริษัท สําหรับการ
พิจารณาอนมุตัวิงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจารณาวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบคุคลจะยดึตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่านัน้บริษัทยงัควบคมุความเส่ียงโดยการติดตามรูปแบบข้อมลูการชําระเงินของลกูค้าใน
อดีตเป็นฐานในการพิจารณาอนุมัติวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมัครรายเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลายประเภทต่อบริษัท 
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เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัร  สถานภาพด้านอาชีพ รายได้ และตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแตล่ะรายให้ไม่เกินกวา่ความสามารถในการชําระเงินของผู้สมคัรรายนัน้ ๆ  

บริษัทได้พฒันาระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คะแนนผู้สมคัรแตล่ะราย 
และพิจารณาอนมุตัติามคะแนนท่ีกําหนดไว้ควบคูก่บัการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือ เพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิ
ทําได้รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เม่ือได้ผลการพิจารณาแล้ว บริษัทจะสง่ผลการ
พิจารณาให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไม่ได้รับการอนมุตัิทราบทางจดหมาย สําหรับใบสมคัรท่ีได้รับการอนมุตัิ บริษัทจะส่ง
ข้อมลูท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรอง (Certified) จาก วีซ่า มาสเตอร์
การ์ด และเจซีบี ในการผลิตบัตรเครดิตเพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ ถือบัตรลงในบัตร จากนัน้บริษัทจะจัดส่งบัตรไปท่ี KTC 
Touch หรือสาขาธนาคารกรุงไทย หรือท่ีอยูข่องผู้สมคัร ตามท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

สําหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรนําบตัรไปใช้ชําระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกบั
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตวักลางในการติดต่อบริษัทในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนมุตัิการใช้จ่ายครัง้นัน้ ๆ ผ่านระบบอนมุตัิวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ท่ี
บริษัทกําหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้านค้าอีกครัง้ 

สําหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ายอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้านค้าสมาชิก โดยเช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกับ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผา่นทางสายโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ การขออนมุตัิวงเงินการใช้จ่ายจึงสามารถทําได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทนําบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีการโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีการใช้
ระบบ Line Encryption ซึง่เป็นระบบงานท่ีพฒันาบนเคร่ือง EDC โดยจะทําการถอดรหสัข้อมลูจากเคร่ือง EDC เพ่ือความ
ปลอดภยัในการสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (E-Commerce) มีการติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่างระบบ
ของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนาคาร/บริษัทร้านค้าเช่นกนั นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มความปลอดภยัในการอนมุตัิการ
ใช้จ่ายของรายการออนไลน์ บริษัทมีการพฒันาระบบทัง้ในด้านธุรกิจออกบตัรและธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้สามารถรองรับ
การทํารายการ 3D-Secure โดยมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใสร่หสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการทํารายการออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีการนําปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีการสร้าง Pin ใหม่ทกุครัง้ท่ีมีการมีการทํารายการออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับชาํระหนีบ้ตัรเครดติ (Settlement)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เม่ือถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกชําระได้หลายช่องทาง ดงันี ้

 ชําระด้วยเงนิสดหรือเช็คผ่าน KTC Touch ผู้ ถือบตัรจะสามารถนําเงินสดหรือเช็คไปฝากเข้าบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC Touch โดยไม่มีคา่บริการ 
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 หักบัญชีเงนิฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ชําระคา่งวดด้วยการหกับญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงไทย 
(ไม่เสียค่าบริการ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารออมสินทกุสาขา (อตัราค่าบริการ 10-20 บาทต่อ
รายการ) 

 ชําระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารธนชาต  ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทิสโก้ ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสิน  
ธนาคารยโูอบี ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
และธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ โดยมีอตัราค่าบริการประมาณ 10-30 บาทต่อรายการขึน้อยู่กบัอตัรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคารที่มีบัญชี -  ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารยโูอบี ธนาคารออมสิน 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย และธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ โดยมีอตัราค่าบริการประมาณ 10-25 บาทต่อ
รายการขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระโดยการโอนเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ) ธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารยโูอบี และธนาคารออม
สิน โดยมีอตัราคา่บริการประมาณ 10-25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร 
รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านบริการ Phone Banking ผ่านการให้บริการของธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคาร
ยโูอบี ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารทหารไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยมีอตัรา
คา่บริการประมาณ 10 -25 บาทตอ่รายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ี
ในการใช้บริการ 

 ชําระที่จุดบริการ โดยผู้ ถือบตัรสามารถนําใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่าย ท่ีมีเคร่ืองหมายบาร์โค้ดเป็นเอกสาร
การชําระเงิน โดยเลือกชําระเงินได้ตามจุดบริการต่าง ๆ ดงันี ้เคาน์เตอร์ เซอร์วิส  ทีโอที เจมาร์ทเพย์
พอยท์ ไปรษณีย์ไทย เทสโก้ โลตสั ทรูมันน่ี เอ็กซ์เพรสในร้าน ซีพีเฟรชมาร์ท  ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรส ใน
ร้านค้าทรูพาร์ทเนอร์ การประปานครหลวง เอ็มเปย์ สเตชัน่ (แฟมิล่ีมาร์ท/เอไอเอส/เทเลวิซ) จดุบริการ
แคชเชียร์บิ๊กซี และจุดบริการแจ๋ว (ศูนย์บริการดีแทค) โดยมีอัตราค่าบริการประมาณ 10-20 บาทต่อ
รายการ  ขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะจดุบริการ รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชาํระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์  (สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝากเช็คเข้า
บญัชีของบริษัทก่อนถึงวนัครบกําหนดชําระเงินอยา่งน้อย 3 วนัทําการ 

 ชําระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริการทรูมนัน่ี วอลเล็ท แอพพลิเคชัน่ (ระบบทรูมฟู) และบริการเอ็มเปย์ 
(ระบบเอไอเอส) อตัราคา่บริการ 15 บาทตอ่รายการ  

สําหรับกรณีท่ีผู้ ถือบตัรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตแล้ว หากผู้ ถือบตัรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
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ปฏิเสธรายการใช้จ่ายบางรายการ ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พกัรายการนัน้ไว้ก่อนและไม่มีการทวงถามหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะดําเนินการสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้ว่าฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายรายการ
นัน้ ๆ และทําการเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบคา่เสียหายนัน้ภายใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นีเ้ป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตามรายการท่ีเกิดขึน้และจดัทํารายงานของจํานวนรายการท่ีมีการปฏิเสธ
จากผู้ ถือบตัรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียสทิธิในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทดําเนินการติดตามทวงถามหนีโ้ดยทนัทีเม่ือลกูค้าผิดนดัชําระหนี ้(Speed of Debt Collection) โดย
บัญชีลูกค้าท่ีมีอายุการค้างหนีไ้ม่นาน หรือเร่ิมต้น มีโอกาสท่ีบริษัทสามารถรับชําระหนีคื้นได้อย่างรวดเร็ว  เม่ือมีการ
ติดตามทวงถามโดยทนัทีมากกว่าหนีท่ี้คงค้างชําระเป็นระยะเวลานาน  ซึ่งแนวทางบริหารในการติดตามทวงถามหนีท้ัง้
ธุรกิจบตัรเครดิต  และธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัท มีมาตรฐานในลกัษณะเดียวกัน  แต่ขัน้ตอนจะแตกต่างกันไปตาม
ระยะเวลาการค้างชําระหนี ้ หรืออายหุนีข้องลกูค้า โดยบริษัทมีการจดัเจ้าหน้าท่ี (Collector) ให้เหมาะสมกบับญัชีลกูค้า
ค้างชําระ เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการดงักลา่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั บริษัทดําเนินการติดตามทวงถามโดยวิธีการใช้โทรศพัท์ติดตอ่ การสง่ข้อความ
แจ้งเตือนให้ชําระหนี ้(SMS) และการส่งจดหมายติดต่อลกูค้า (Collection Letter) โดยเพิ่มระดบัความ
เข้มงวดในการติดตามหนีต้ามระยะเวลาของการค้างชําระหนี ้นอกจากนัน้ บญัชีลกูค้าท่ีค้างชําระหนีเ้ป็น
ระยะเวลานาน บริษัทจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีติดตามทวงถามนอกสถานท่ี (FCR) เป็นการเฉพาะเพ่ือติดตามให้มี
การชําระเงินของลกูค้ารายนัน้ ๆ บริษัทดําเนินการระงบัการใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้าเป็นการชัว่คราว เม่ือ
ลกูค้าค้างชําระหนี ้โดยลกูค้าไม่สามารถใช้วงเงินสนิเช่ือได้จนกวา่มีการชําระหนีต้ามเง่ือนไขและข้อกําหนด 
หากลกูค้าไม่ชําระหนีเ้ม่ือบญัชีค้างชําระตัง้แต ่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทดําเนินการยกเลิกการเป็นสมาชิกบตัร
เครดิต หรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเช่ือของลูกค้ารายนัน้ ๆ อย่างถาวร หรือหากลูกค้ามีพฤติกรรมท่ีไม่
สามารถชําระหนีคื้น สถานะของลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงต่อการชําระหนีคื้น บริษัทอาจพิจารณาดําเนินการ
ยกเลกิสนิเช่ือก่อน 90 วนั 

 หนีท่ี้ค้างชําระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทดําเนินการช่วยเหลือ และประนีประนอมให้กับลกูค้าตาม
หลกัเกณฑ์ของบริษัท เพ่ือให้ลูกค้าสามารถชําระหนีคื้นบริษัทได้ หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชําระหนี ้บริษัท
ดําเนินการเพ่ือฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ไป  

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหนี ้ โดยระบบสามารถแบง่กลุม่ลกูค้าแตล่ะราย ตามอายหุนี ้
ยอดหนีท่ี้ค้างชําระ สถานะทางบัญชี พฤติกรรมการใช้สินเช่ือ และอ่ืน ๆ และระบบติดตามหนีม้อบหมายบญัชีลูกค้าให้
เจ้าหน้าท่ีดําเนินการทวงถามโดยอตัโนมตัิเม่ือลกูค้าเร่ิมมีการค้างชําระหนี ้ รวมถึง การรายงานข้อมลูเพ่ือใช้ในการบริหาร
หนีข้องบริษัท 

6)  การควบคุมการกระทาํทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบตัร อาจมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถกูกระทําการ
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ทจุริต หรือมีการปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคมุการทําทจุริตเหลา่นี ้เพ่ือลดความ
เส่ียงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลา่ว 

ฝ่ายงาน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะทําการตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ว่ารายการซือ้สินค้าและ
บริการรายการใดท่ีเป็นการซือ้ขายท่ีเข้าขา่ยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี เน่ืองจากหากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนาคาร/บริษัทร้านค้าพบว่ามี
การทจุริตหรือสงสยัวา่ทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ทราบตอ่ไป โดยจะมีการออกรายงานแจ้งไปยงัธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรตา่ง ๆ   

 ชมรมธุรกิจบตัรเครดิต (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย) ซึ่งจะมีข้อมลูเก่ียวกับการกระทําทุจริตท่ีธนาคาร
สมาชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเก่ียวกบัการใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก ตลอด 24 ช.ม.ทกุวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการใช้บตัรท่ีเส่ียงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์หรือข้อความ (SMS) 
หากพบว่าเป็นการใช้บตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบัการใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มความ
มั่นใจและความปลอดภัยจากการใช้บัตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทําธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) ท่ีมีแนวโน้มการใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการลดการกระทําทจุริต บริษัทได้ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด 
และเจซีบี เป็นประจํา และยงัมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการอบรมให้ความรู้กบับคุคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตํารวจ 
ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร และธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืน ๆ  การอบรมเหล่านีจ้ะช่วยให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถ
ป้องกนัการกระทําทจุริต และสามารถระงบัรายการในครัง้นัน้ ๆ ได้ทนัการ โดยในปี 2557 บริษัทมีมลูค่าความเสียหายอนั
เกิดจากการทจุริตบตัรเครดติเป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 3.4 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.006 ของสนิเช่ือรวม  

2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้า
สมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะนํารายการรับชําระคา่สินค้า
และบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้านค้าของตนทัง้หมด (เฉพาะท่ีเกิดจากบตัรวีซ่า บตัรมาสเตอร์การ์ด และบตัรเจซีบี 
รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืน) มาเรียกเก็บเงินกบับริษัท ซึง่บริษัทจะ
เป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการนัน้ให้แก่ร้านค้า โดยจะหักค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วนหนึ่งเป็นรายได้ของบริษัท และ
หลงัจากนัน้ บริษัทจึงทําการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนัน้ ๆ ไปยงัธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือให้ธนาคาร/
บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ความสําคญักบัการขยายเครือขา่ยร้านค้าสมาชิก โดยเน้นร้านค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีปริมาณการรับ
ชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจํานวนมากเพียงพอท่ีจะช่วยทํารายได้ให้กบับริษัท โดยบริษัทได้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของร้านค้าท่ีมีอยู่และทําการทบทวนสญัญาโดยสม่ําเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาระดบัคณุภาพของร้านค้าและควบคมุ



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 1 หน้า 28 

ต้นทนุให้เหมาะสม รวมทัง้ยงัเป็นการลดความเสี่ยงในสว่นของจํานวนการกระทําทจุริตของร้านค้าด้วย   

 บริษัทมีเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ(Electronic Data Capture : EDC) ในปี 2556 จํานวน 14,341 เคร่ือง และใน
ปี 2557 จํานวน 14,901 เคร่ืองตามลําดบั  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิร้านค้าบัตรเครดติ 

การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบตัรเครดติแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับชําระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัติวงเงนิอัตโนมัติ (Electronic Data Capture : EDC)  ร้านค้าสมาชิก
ท่ีมีความประสงค์จะขอติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีจดุขาย เพ่ือเพิ่มทางเลือกในการชําระเงิน
คา่สินค้าและบริการให้กบัลกูค้า นอกเหนือจากการรับชําระด้วยเงินสด โดยมีบริการรับชําระเงินเต็มจํานวน 
บริการรับชําระเงินผอ่น (Flexi) และแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) 

2. บริการรับชําระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) ร้านค้าสมาชิกท่ีมีความประสงค์จะขอใช้
บริการ โดยเปล่ียนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ีด้วยmPOS Dongle (Mobile 
Point of Sale – mPOS) ไม่ว่าท่ีไหน เวลาใด ก็สามารถรับชําระค่าสินค้า/บริการ ได้ง่าย ปลอดภัย  โดยมี
บริการรับชําระเงินเตม็จํานวน บริการรับชําระเงินผอ่น (FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) 

3. บริการรับชําระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้านค้าสมาชิก
ให้บริการรับชําระเงินผา่นระบบซือ้ขาย On-line ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท E-Commerce โดยในปี 
2552 ทางบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กบัร้านค้าประเภท E-commerce ซึ่งระบบดงักล่าวจะมีการ
ยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใส่รหสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัรระหว่างการทํารายการ
ชําระเงินด้วยบตัรเครดติออนไลน์  

4. บริการรับชําระเงนิผ่านระบบหักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้านค้าสมาชิกจะสง่ข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากสมาชิก  ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจากบตัรเครดิตของ
สมาชิกเป็นรายเดือนอัตโนมัติ โดยสมาชิกผู้ ถือบตัรจะต้องแจ้งความประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริการกับ
บริษัท หรือร้านค้าสมาชิกไว้ลว่งหน้า 

5. รับชําระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบคําส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือโทรศัพท์ 
(Mail Order/ Telephone Order)  ร้านค้าสมาชิกท่ีขายสินค้าหรือบริการผ่านทางไปรษณีย์หรือโทรศพัท์ 
สามารถอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านการตัดเงินจากบัตรเครดิต
อตัโนมตัไิด้ 

ร้านค้าสามารถให้บริการกลุ่มลกูค้าท่ีใช้บตัรเครดิตและบตัรเดบิตในการชําระค่าสินค้าและการบริการในแต่ละ
รูปแบบข้างต้นได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมยอดขายให้กบัร้านค้าได้มากขึน้ เน่ืองจากลกูค้าจะได้รับความสะดวกในการชําระเงิน โดย
ไม่มีข้อจํากัดจากท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋า โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีราคาสงู อีกทัง้ยงัช่วยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน เน่ืองจากเป็นรายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้ เช่น การบริหารเงิน
สด ลดเวลาในการนบัเงินทอน เป็นต้น 
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ร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย เพ่ือใช้ในการรับชําระเงินจากรายการ
ซือ้สินค้าและบริการท่ีเกิดขึน้ในร้านค้า โดยหากเป็นร้านค้าท่ีติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ข้อมูลรายการ
ทัง้หมดจะถูกส่งมาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอัตโนมัติทุกวัน แต่ถ้าเป็นเคร่ืองรับบัตร
เครดติประเภท Imprinter ร้านค้าจะต้องนําใบสําเนา (Sales Slip) มาขอรับชําระเงินจากบริษัทในภายหลงั 

ร้านค้าจะได้รับการพิจารณาติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) หรือไม่นัน้ บริษัทจะพิจารณาจากมูลค่า
รายการรับซือ้สินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ือง EDC และความคุ้มทนุเป็นหลกั  บริษัทจะ
ติดตัง้เคร่ืองรับบัตรเครดิตประเภท Imprinter ให้กับร้านค้าบางร้านสํารองไว้ในกรณีท่ีเคร่ือง EDC ในร้านนัน้ ๆ ชํารุด
เสียหาย หรือไม่สามารถติดต่อกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ชั่วคราวเท่านัน้ ทัง้นี ้เน่ืองจากการใช้เคร่ือง EDC ทําให้
บริษัทสามารถป้องกันการทุจริตได้ดีกว่าระบบเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter และทําให้การชําระเงินระหว่าง
ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและบริษัทรวดเร็วย่ิงขึน้  อย่างไรก็ตามบริษัทต้องมัน่ใจว่าร้านค้านัน้ ๆ มีปริมาณการซือ้ขายผ่าน
บตัรเครดติท่ีมากเพียงพอจงึจะตดิตัง้ให้ 

บริษัททําสญัญากบัร้านค้าสมาชิกแบบไม่จํากัดอาย ุ โดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ ของร้านค้าสมาชิก 
รวมทัง้เร่ืองการกระทําท่ีจดัอยู่ในข่ายการกระทําทจุริต ซึ่งแนวทางเหล่านีบ้ริษัทได้อ้างอิงจากมาตรฐานท่ีกําหนดโดยวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด รวมถึงเจซีบี และมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกบัการดําเนินงานของบริษัท และสภาวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
ประเทศไทย บริษัทจะทําการทบทวนสญัญากับร้านค้าสมาชิกต่าง ๆ  เป็นระยะ ๆ สญัญาดงักล่าวยงัได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอาจากร้านค้าในกรณีท่ีร้านค้าทําผิดสญัญา รวมทัง้กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
ร้านค้าในการรับชําระคา่สนิค้าและบริการด้วย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีจํานวนร้านค้าทัง้สิน้ 15,456  ร้านค้า   

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะติดตอ่ร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยจะพิจารณาจากปริมาณการรับชําระค่า
สนิค้าและบริการ รวมทัง้แนวโน้มการเตบิโตของร้านค้านัน้ ๆ เป็นหลกั โดยจะกําหนดคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
การทํารายการกบัร้านค้าให้สอดคล้องกบัปัจจยัดงักล่าว รวมทัง้ภาวะการแข่งขนักบัธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืน ๆ อย่างไรก็
ตาม บริษัทมีการกําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมขัน้ต่ําท่ีจะเรียกเก็บตามประเภทของร้านค้า เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดจากการทจุริต  นอกจากการตดิตอ่ร้านค้าโดยตรงจากทางบริษัทแล้ว ยงัมีร้านค้าท่ีขอสมคัรเป็นร้านค้าสมาชิกกบับริษัท
ด้วยตนเองด้วย  

บริษัทจะอนมุตัิการแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิกโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประเภทร้านค้า ทําเลท่ีตัง้และสภาพ
ของสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จํานวนลกูค้า ปริมาณการซือ้ขายสินค้าและบริการ ประวตัิเจ้าของร้านค้า เป็นต้น 
นอกจากนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวตัิการทจุริตของร้านค้าต่าง ๆ จากฐานข้อมลูของวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี หรือ 
ชมรมธุรกิจบตัรเครดิต นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของร้านค้านัน้ ๆ 
ด้วย เช่น กรณีเป็นร้านขายอญัมณี ก็อาจตรวจสอบไปยงัตํารวจทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

เม่ือร้านค้าเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทยและบริษัทอนมุตัิให้ร้านค้านัน้เป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัทแล้ว บริษัทจะ
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ติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขาย เช่นเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบทํารายการผ่านอปุกรณ์โมบาย (mPOS) หรือ
เช่ือมตอ่ระบบชําระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กบัร้านค้าและเช่ือมโยงร้านค้านัน้ ๆ เข้าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
ตอ่ไป 

2) การอนุมัตกิารรับชาํระค่าสนิค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก 

สําหรับร้านค้าสมาชิกท่ีติดตัง้อุปกรณ์ช่วยขาย ร้านค้าจะต้องเช่ือมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่าย
ระบบส่ือสารเช่น สายโทรศพัท์ หรือ สายผ่านวงจรเช่า หรือ Leased Line หรือสญัญาณผ่านระบบโมบายท่ีสามารถ
เช่ือมต่อเข้ากบัระบบชําระคา่สินค้าและบริการของบริษัท ทกุครัง้ท่ีมีการรับชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต จากนัน้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจะติดต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือขออนมุตัิการใช้บตัรรายการนัน้ ๆ และจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังร้านค้าสมาชิกทันทีท่ีรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทเป็นระบบออนไลน์แบบใหม่ซึง่ใช้ระยะเวลาสัน้มากในการดําเนินการทัง้กระบวนการให้เสร็จสิน้ ทําให้
เพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการแก่ร้านค้าได้มากขึน้  

ในกรณีท่ีเคร่ือง EDC ชํารุด ร้านค้าสมาชิกอาจใช้เคร่ืองรับบตัรเครดติประเภท Imprinter  ซึง่บริษัทกําหนดให้ร้านค้า
ต้องขออนมุติัวงเงินจากบริษัทก่อนทํารายการทกุครัง้  

บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระคา่สนิค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีท่ีพบวา่ร้านค้ามีการกระทําท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบตัิผิดไปจากข้อตกลงท่ีร้านค้าให้กับผู้ ถือบตัร ตวัอย่างการกระทําท่ีบริษัทสามารถปฏิเสธการจ่ายเงินให้กับร้านค้าได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้านค้าผิดนัดต่อผู้ ถือบตัร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบัตรซือ้สินค้าด้วยบตัรเครดิต และมีการตกลงให้ร้านค้าส่ง
สินค้าให้ผู้ ถือบัตรภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบตัรไม่ได้รับสินค้าตามท่ีตกลง ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งให้บริษัท
ระงบัการจ่ายเงินหรือเรียกคา่สนิค้านัน้คืนจากร้านค้าได้ 

2. กรณีร้านค้ากระทําผิดข้อตกลง เช่น การท่ีร้านค้าพยายามรูดบตัรชําระค่าสินค้าและบริการหลายครัง้ในเวลา
ใกล้เคียงกันและภายในวันเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนาของร้านค้าดงักล่าว บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระเงินให้กับ
ร้านค้าได้ 

3. กรณีร้านค้าไม่ตรวจสอบบตัรก่อนอนมุตักิารใช้จ่ายนัน้ ๆ   

อย่างไรก็ตาม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการ
ทจุริตของร้านค้าสมาชิก โดยบริษัทจะต้องชําระค่าสินค้าและบริการรายการดงักล่าวนัน้ไปก่อน และดําเนินการเรียกร้อง
จากร้านค้าท่ีทจุริตด้วยตนเองในภายหลงั 

3) การชาํระค่าสนิค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะเป็นผู้ ชําระเงินให้กบัร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชําระท่ีร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั (ไม่ว่าจะเป็นรายการการใช้บตัรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนก็ตาม) 
โดยบริษัทจะหกัค่าธรรมเนียมไว้ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเป็นการใช้บตัรท่ีออกโดยธนาคาร/
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บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชําระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange fee) ให้กับธนาคาร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลา่วผา่นระบบการชําระเงิน (Settlement) ของวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบีอีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระทาํทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกาสการทุจริตในการใช้บตัร บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้าสมาชิกทําการตรวจสอบความถกูต้องของบตัร 
โดยจะต้องตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร เปรียบเทียบลายมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลายมือช่ือท่ีลงนามไว้บนบตัรเครดิต 
ลกัษณะบตัรปลอม เป็นต้น ซึ่งหากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทําการตรวจสอบตามท่ีควรและเกิดการทจุริตขึน้ ร้านค้าสมาชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  

เม่ือมีการรับชําระคา่สินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทกึอยู่ใน Chip Card จะถกูสง่ไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถานะของบตัรท่ีธนาคารผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีการแจ้งอายดัหรือแจ้งยกเลิก ซึ่งบริษัทสามารถกําหนดมาตรการต่าง ๆ 
ให้ร้านค้าสมาชิกทราบได้ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรกบับตัรแต่ละประเภท เช่น ระบใุห้ทําลายบตัร หรือทําการจบักมุผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในการป้องกนัการกระทําทจุริตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.1.3  ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (KTC CASH) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC Cash และ KTC Cash Revolve เป็นการ
บริการให้สินเช่ือสําหรับบคุคลโดยไม่มีหลกัทรัพย์คํา้ประกนั และไม่จําเป็นต้องเป็นลกูค้าบตัรเครดิตของบริษัทมาก่อน  ซึ่ง
ได้รับการออกแบบมาสําหรับบุคคลท่ีมีงานประจําและมีรายได้ต่อเดือนท่ีแน่นอน KTC Cash จะอยู่ในรูปแบบ Fixed 
Installment ผู้ เปิดบญัชีต้องจ่ายคืนทกุเดือนเป็นจํานวนเงินท่ีเท่ากนัจนกว่าจะชําระหนีห้มดโดยไม่สามารถกลบัไปใช้วงเงิน
ท่ีชําระแล้วได้อีกภายในระยะเวลาท่ีผู้กู้ กําหนด เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและรายรับของตวัผู้กู้  ในขณะท่ี KTC Cash 
Revolve มีคณุสมบตัเิดน่คือ เป็นสนิเช่ือพร้อมใช้ท่ีเม่ืออนมุตัจิะโอนเงินเข้าบญัชีก้อนแรกและมีวงเงินหมนุเวียนเพ่ือการเบิก
ถอนได้ทกุเม่ือท่ีต้องการจากเคร่ืองเอทีเอ็มทัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมงหรือท่ีจดุบริการ KTC Touch ผู้กู้จะได้รับบตัรกดเงิน
สดพร้อมวงเงินท่ีอนมุตัิโดยผู้กู้สามารถกลบัไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเม่ือทําการชําระคืน โดย KTC จะรับรู้รายได้ของสินเช่ือ
บคุคลทัง้ 2 ประเภทในรูปของรายได้ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน คา่ใช้จ่ายในการ
ติดตามทวงถาม เป็นต้น ทัง้นีใ้นเดือนกรกฎาคม 2557 เคทีซีได้ทําการปรับภาพลักษณ์ธุรกิจสินเช่ือบุคคล โดยมีการ 
รีแบรนด์ (Rebranding) ในสว่นของสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC CASH Revolve เป็นสนิเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พราว KTC PROUD 

บริษัทได้เร่ิมให้บริการสินเช่ือบคุคล (KTC CASH) ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2546 ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมี
รายได้ประจํา มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป สามารถกู้ ยืมเงินในรูปของ KTC CASH จากบริษัทได้ ซึง่การให้กู้ผ่าน KTC CASH นี ้
จัดเป็นสินเช่ือเอนกประสงค์ท่ีเป็นการกู้ ยืมแบบท่ีไม่ต้องมีหลกัทรัพย์คํา้ประกันและเป็นวงเงินท่ีจะช่วยให้ผู้กู้ เกิดความ
คล่องตวั อีกทัง้เป็นเงินสํารองใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน นอกจากนีบ้ริษัทยังเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า ได้แก่ การเลือกจํานวนงวดและวนัท่ีในการชําระเงินได้โดยมีการกําหนดจํานวนเดือนการผ่อนชําระตาม
ความสามารถของผู้ขอสนิเช่ือ มีการคดิดอกเบีย้แบบลดเงินต้นลดดอกเบีย้  

ในช่วงปี 2547 บริษัทได้ขยายฐานตลาดของ KTC CASH เพิ่มจากเดิม โดยจดัแบ่งตลาดตามลกัษณะของความ
เส่ียง ซึ่งบริษัทได้ออกแบบรูปแบบการให้สินเช่ือบคุคลให้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงินของแต่ละบคุคล  และ
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ให้อตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยง (Risk-Based Pricing) โดยประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
จัดความเสี่ยงเป็นช่วง ๆ คือ ต่ํา ปานกลาง และสูง โดยคิดอัตราดอกเบีย้สูง-ต่ําตามช่วงนัน้ ๆ โดยลูกค้าสามารถเลือก
จํานวนเดือนผ่อนชําระระยะสัน้-ยาว ได้ตามท่ีต้องการ ต่อมาในปี 2548 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศกําหนด
เกณฑ์การให้สนิเช่ือบคุคล และกําหนดเพดานอตัราดอกเบีย้สงูสดุท่ีรวมคา่ปรับ คา่บริการและคา่ธรรมเนียมใด ๆ ไว้ท่ีร้อยละ 
28 (Effective Rate)  ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วไม่มีผลกระทบตอ่การดําเนินงานในธุรกิจ KTC CASH ของบริษัท เน่ืองจาก
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทอยู่ในระดบัความเสี่ยงปานกลาง ทําให้บริษัทไม่จําเป็นต้องคิดดอกเบีย้ท่ีสูงมากเกินไป
เพ่ือให้สามารถชดเชยความเส่ียงในการเป็นหนีส้ญูของลกูค้าเหล่านี ้ทําให้อัตราดอกเบีย้ซึ่งรวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงินของลกูหนี ้KTC CASH มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีไม่เกินอตัราร้อยละ 28 ตามเกณฑ์ท่ีธปท.กําหนดไว้ อย่างไรก็ดี
หลกัเกณฑ์ดงักลา่วทําให้อตัราการขยายตวัของอตุสาหกรรมนีโ้ดยรวมชะลอตวัลง 

ในปี 2549 บริษัทได้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ได้แก่ KTC Cash Revolve  สินเช่ือพร้อมใช้ โดยบริษัทจะโอนเงินก้อนแรก
เข้าบญัชีเม่ืออนมุตัแิละออกบตัรกดเงินสด เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเบิกถอนเงินสดตามตู้ เอทีเอ็มทัว่ประเทศ หรือเบิกถอนท่ีจดุ
บริการ (KTC Touch) เสมือนมีเงินสํารองไว้ใช้ในกรณีฉกุเฉินหรือเม่ือมีความจําเป็นเร่งดว่น โดยไม่ต้องใช้หลกัทรัพย์หรือ
บคุคลคํา้ประกนั ทัง้นีท้กุครัง้ท่ีชําระเงิน วงเงินจะคืนกลบัให้สามารถเบิกถอนได้ต่อไป และทัง้นีไ้ด้มีการปรับรูปแบบเป็น
สินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พราวในปี 2557 โดยเพิ่มคณุสมบตัิบริการแบ่งชําระ KTC FLEXI สง่ผลให้สินเช่ือพร้อมใช้ของเคทีซี
เป็นผลติภณัฑ์ในรูปแบบ 2 in 1 คือมีครบทัง้บริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบง่ชําระ 

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

สนิเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 ประเภทให้เลือกสอดคล้องกบัความต้องการของผู้สมคัร ดงันี ้

1) สินเช่ือบคุคล (KTC Cash) เป็นสินเช่ือท่ีผ่อนชําระเป็นงวด ๆ เป็นสินเช่ือท่ีอนมุตัิวงเงินและโอนครัง้เดียวเข้า
ในบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรต้องการ ผู้สมคัรสามารถใช้เงินจํานวนนัน้ ๆ  ในการจดัการกบัวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ได้ โดยจะได้รับ
เงินหลงัจากอนมุตัิภายใน 2 วนัทําการ สินเช่ือแบบนีไ้ม่มีบตัรกดเงินสดออกให้ และเม่ือผ่อนชําระวงเงินจะไม่ตีกลบัให้
สามารถใช้ได้อีก รูปแบบการให้บริการ KTC Cash ประเภทตา่ง ๆ ตามวตัถปุระสงค์การใช้เงินของลกูค้าเป็นดงันี ้

 สินเช่ือบคุคล (KTC Cash Standard)  เป็นสินเช่ือท่ีพฒันารูปแบบให้สอดคล้องกบัวิถีการดําเนินชีวิตของผู้ ท่ี
ต้องการใช้เงินในลกัษณะต่าง ๆ ตามแต่ความประสงค์ของลกูค้า สําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาทต่อ
เดือนขึน้ไป  

2)  สินเช่ือพร้อมใช้เคทีซี พราว (KTC PROUD) เป็นสินเช่ือท่ีอนมุตัิวงเงินประเภทหมนุเวียนไว้สํารองใช้ในยาม
ฉกุเฉิน หรือโอกาสพิเศษตา่ง ๆ  สําหรับผู้ มีรายได้ตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินก้อน
แรกโอนเข้าบญัชีธนาคารท่ีลกูค้าเลือก และได้รับบตัรเพ่ือใช้ในการเบิกถอนเงินสดสําหรับวงเงินสว่นท่ีเหลือท่ี
ตู้ เอทีเอ็ม และสามารถเบิกถอนได้ท่ีจดุบริการ KTC Touch ซึง่ทกุครัง้ท่ีกดเงินสดจะมีการคิดดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน ลกูค้าสามารถเลือกชําระขัน้ต่ําในอตัราร้อยละ 3 ของยอดท่ีเรียกเก็บหรือ 300 
บาทแล้วแตจํ่านวนใดจะสงูกว่าและเม่ือผ่อนชําระคืน วงเงินจะตีกลบัให้สามารถเบิกถอนได้อีก นอกจากนีย้งั
สามารถใช้บริการแบ่งชําระ KTC Flexi ได้ท่ีร้านค้าพนัธมิตรทัว่ประเทศ โดยแบ่งชําระนานสงูสดุถึง 36 งวด 
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โดยอตัราดอกเบีย้ ขึน้อยูก่บัแตล่ะโปรโมชัน่และไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายกําหนด 

จาํนวนบัญชีและลูกหนีส้นิเช่ือบุคคล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
จํานวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล 626,326 638,959 693,273

อตัราการเติบโต (%) 7.3% 2.0% 8.5%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิ(ล้านบาท) 12,182 13,597 15,201

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 11.6% 11.8%
 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคาํขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสามารถย่ืนใบคําขอสินเช่ือผ่านทางช่องทางเดียวกันกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย การสมัครผ่าน KTC Touch หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ผ่านทาง Online ตลอดจนการสมัครผ่าน
หน่วยงานภายนอกท่ีรับจ้างบริษัทหาลกูค้าโดยตรง และช่องทาง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอสนิเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

 (โปรดศกึษารายละเอียดช่องทางในการย่ืนขอสนิเช่ือบคุคล ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนการให้บริการบตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติ หวัข้อยอ่ยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดติ“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

เม่ือได้รับใบคําขอสินเช่ือ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมลูและหลกัฐานประกอบคําขอสินเช่ือ โดยข้อมลูทัง้หมดจะ
ผา่นการประมวลผล  การตรวจสอบข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (National Credit Bureau Co., Ltd) การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคูก่บัการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ ในกรณีท่ีเป็นลกูค้า
เดิมจะมีการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมลูการชําระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ารายเดียวกนัแตมี่การขอสินเช่ือ
ในหลายรูปแบบต่อบริษัท  เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวัติการชําระเงิน  สถานภาพด้านอาชีพ และรายได้ ซึ่งจะ
พิจารณาถึงความเสี่ยงโดยรวมท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่าความสามารถในการชําระเงินของลูกค้ารายนัน้ ๆ เพ่ือ
กําหนดอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้องกบัความเส่ียงและความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือ ทัง้นีบ้ริษัทได้กําหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ การกําหนดวงเงิน และการคิดอตัราดอกเบีย้รวมถึงคา่ธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

เม่ือบริษัทได้ข้อสรุปสําหรับใบคําขอสินเช่ือนัน้ ๆ บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งอนมุตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธการให้
สนิเช่ือตอ่ผู้ขอสนิเช่ือ สําหรับสินเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตารางแสดงอตัราการผ่อนชําระแนบไปพร้อมกบัจดหมายแจ้ง
อนมุตัิ และในกรณีท่ีอนมุตัิบริษัทจะทําการส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือ โดยการโอนเงินเข้าในบญัชีธนาคารของผู้ขอ
สนิเช่ือภายใน 2 วนัทําการ หลงัจากระบบอนมุตัเิงินกู้ ให้   
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4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชาํระหนีจ้ากผู้ขอสนิเช่ือ 

ก่อนครบกําหนดการชําระเงินในแตล่ะเดือน บริษัทจะจดัสง่ใบแจ้งยอดคา่งวดท่ีต้องชําระไปยงัลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้า
สามารถนําใบแจ้งยอดคา่งวดดงักลา่วซึง่แสดงยอดเงินท่ีต้องชําระคืนในแตล่ะเดือน ไปชําระตามช่องทางชําระเงินตา่ง ๆ ท่ี
บริษัทจดัหาให้  ซึง่มีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 ชําระโดยหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ (Direct debit) ของธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา โดยมีอัตราค่าบริการประมาณ 10 -20 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการของแต่ละธนาคาร 
รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระท่ี KTC Touch ทกุแหง่ โดยไม่เสียคา่บริการ 

 ชําระท่ีเคาน์เตอร์ ของ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ธนาคารทิสโก้ ธนาคารทหารไทย ธนาคารยโูอบี ธนาคารธนชาต ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารแลนด์แอนด์
เฮ้าส์ โดยมีอตัราค่าบริการประมาณ 10 -30 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการของแต่ละธนาคาร 
รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผา่นเคร่ือง ATM ของธนาคารท่ีมีบญัชี  ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทหารไทย ธนาคารยโูอบี ธนาคารออมสิน ธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย และธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ โดยมีอัตราค่าบริการประมาณ 10-25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระ ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการทัว่ประเทศ ได้แก่ เคาน์เตอร์ เซอร์วิส เทสโก้ โลตสั เจ มาร์ท เพย์พ้อยท์ ทรูมนัน่ี 
เอ็กซ์เพรสในร้าน ซีพี เฟรชมาร์ท ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรส ในร้านค้าทรูพาร์ทเนอร์ การประปานครหลวง ไปรษณีย์
ไทย เอ็มเปย์ สเตชัน่ (เอไอเอส/เทเลวิซ) จุดบริการแคชเชียร์บิ๊กซี และศนูย์บริการลกูค้า TOT โดยมีอตัรา
คา่บริการประมาณ 10-20 บาทต่อรายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะร้านค้า รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการ
ใช้บริการ 

 ชําระโดยการโอนเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ) ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารทหารไทย  ธนาคารยโูอบี  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารกสิกรไทย  โดยมีอตัราคา่บริการ
ประมาณ 10 -25 บาทตอ่รายการขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผา่นบริการ Phone Banking ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารทหารไทย ธนาคารยโูอบี  ธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา และธนาคารกสิกรไทย โดยมีอัตราค่าบริการประมาณ 10 -25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ (CDM) ได้ท่ี ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารทหารไทย โดยมีอตัรา
คา่บริการประมาณ 10  บาทตอ่รายการ 
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 ชําระผ่านโทรศพัท์มือถือ ทรูมนัน่ี วอลเล็ท แอพพลิเคชัน่ และ บริการเอ็มเปย์ (ระบบเอไอเอส) โดยมีอตัรา
คา่บริการประมาณ 15 บาทตอ่รายการ 

ทัง้นีส้ามารถศกึษา / สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้จาก www.ktc.co.th หรือ KTC Phone 02 – 665 - 5000 

5) การตดิตาม กรณีผิดนัดชาํระหนี ้

ในกรณีท่ีลกูค้าไม่สามารถชําระหนีเ้ม่ือครบกําหนดการชําระหนีน้ัน้ บริษัทจะทําการติดตามเรียกเก็บหนีแ้ละผ่อน
ผนัให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณาถึงความจําเป็นและเหตผุลของลกูค้า ภายใต้ระบบการควบคมุความเส่ียงท่ีดแูลอย่างใกล้ชิด  
ขัน้ตอนการตดิตามทวงถามให้ชําระหนีธุ้รกิจสนิเช่ือบคุคลนีจ้ะกระทําในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดติ 

 (โปรดศกึษารายละเอียด การตดิตามหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดติ (ข) ขัน้ตอนการให้บริการ
บตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติ หวัข้อยอ่ยท่ี 5) การตดิตามหนี”้) 

2.1.4  ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

          นอกจากธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคล ซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏ (Circle Loan) เป็นบญัชีวงเงินกู้ สําหรับลกูค้าท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
ซึ่งเป็นบญัชีท่ีบริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเม่ือปี 2545 อย่างไรก็ตามจากการท่ีบริษัทมีนโยบายการ
ให้บริการธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกบัภาวะความต้องการของตลาด บริษัทจึง
ดําเนินการให้บริการเฉพาะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เท่านัน้และไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการให้บริการ
สินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ทําให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 KTC มีมลูคา่ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัสทุธิอยูเ่พียง 195 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.39 ของ
ลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC Million) ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน สําหรับเจ้าของกิจการท่ี
ต้องการเงินทนุหมนุเวียนเพ่ือใช้ในการดําเนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายท่ีจะไม่เพิ่มมลูค่าพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ดงันัน้ การดําเนินการใน
ปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนีร้ายเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้างชําระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 KTC มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 11 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.02 ของ
ลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (Insource Service) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจงานติดตามทวงถามหนี  ้(Collection) ให้แก่
ธนาคารกรุงไทย และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร เน่ืองจากบริษัทมีความชํานาญและมีประสบการณ์ในการ
ติดตามทวงถามหนีร้ายย่อย (Retail Collection) โดยในการรับให้บริการงานติดตามทวงถามหนีบ้ริษัทได้
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และปฏิบตัิตามเง่ือนไข วิธีการปฏิบตัิท่ีธนาคารกรุงไทย
กําหนด 
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 (โปรดศึกษารายละเอียดของ การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญัในรอบปีท่ีผ่านมา ได้ท่ี “หวัข้อท่ี 1 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ในหวัข้อยอ่ยท่ี 1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญั“) 

2.1.5  บทบัญญัตกิฎหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทัง้ มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึ่งบริษัท
ได้รับอนญุาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากับดูแลได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตาม
ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ อีกทัง้ หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบัใหม่ ๆ ใน
อนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ ๆ อยา่งเคร่งครัดด้วย  

 นอกจากจะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิ
เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม  พ .ศ .  2540 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  พ .ศ .  2542 
พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐานะ
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร และเป็นผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคล ต้องปฏิบตัิตาม
กฎหมายฟอกเงิน บริษัทจึงได้กําหนดนโยบาย มาตราการต่าง ๆ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามกฎหมาย อันได้แก่ การรับ
ลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า การรายงานธุรกรรมท่ีเข้าข่ายต้องรายงาน การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุ
อนัควรสงสยั การรายงานข้อมลูเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีถกูระงบัเก่ียวกับผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลกูค้าซึ่งอยู่ในรายช่ือบุคคลท่ีถูก
กําหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีการทําธุรกรรมกับผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีการบริหารความเส่ียง การติดตาม การสอบทานบญัชี
ลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู การเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าและข้อมลูการทําธุรกรรม และข้อมลูการระงบัการดําเนินการเก่ียวกบั
ทรัพย์สนิของบคุคลท่ีถกูกําหนดโดยภาครัฐ การจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายฟอกเงินแก่พนกังานบริษัท
ด้วย เพ่ือป้องกันการฟอกเงินและป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้เป็นไปตามกฎหมายฟอกเงิน
ดังกล่าว บริษัทจึงได้ประกาศและกําหนดเป็นนโยบาย โดยมีผลบังคับใช้ในบริษัทแล้ว นอกจากนี ้ตามท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกับ
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตามGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจบุนับริษัทได้
กําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความ
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดาและนิติบคุคล และกําหนด
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานสอดคล้องและรองรับกฎหมายดังกล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมั่นว่าได้ปฏิบัติตาม
บทบญัญตัแิหง่กฎหมายตา่ง ๆ ดงักลา่ว ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในการกํากบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทยงัมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ตามหลกัการกํากบัแบบรวมกลุม่ โดยบริษัทเช่ือมัน่
วา่ สามารถปฏิบตัติามกฎ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัการตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี 

นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอาจถกูควบคมุ กํากบัดแูลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 
หรือองค์การต่าง ๆ ซึ่งหากมีการออกกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข และวิธีการและ/หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุกํากบัดแูล 
การดําเนินงานในการประกอบธุรกิจของบริษัท การดงักล่าวอาจมีผลให้บริษัทปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของบริษัทใน
อนาคต บริษัทมีความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดีเช่นกนั 

2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดและกลยุทธ์ของบริษัทในรอบปี 2557 

2.2.1.1 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิบัตรเครดติ   

ในปี 2557 ตลาดบตัรเครดติในภาพรวม มีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในแง่ของจํานวนบตัร ยอดใช้จ่าย และมลูคา่
สนิเช่ือ ทําให้การแขง่ขนั กลยทุธ์ และกิจกรรมการตลาดเป็นไปอยา่งเข้มข้น รุนแรง โดยเฉพาะจากผู้ให้บริการท่ีเป็นธนาคาร
พาณิชย์ของไทย  

ตลอดปีท่ีผา่นมายงัคงกลยทุธ์ท่ีไม่แตกตา่งกนัมากจากปีก่อน การทําการตลาดสะท้อนให้เห็นในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
การแนะนําผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตรูปแบบใหม่เข้าสู่ตลาด จบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ โดยเฉพาะลกูค้า
กลุ่มระดบับนซึ่งมีการออกบตัรใหม่ในกลุ่ม Visa Signature และการให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงบริการท่ีมีระดบั เพ่ือให้
สมาชิกมีความพงึพอใจสงูสดุ 

สําหรับ กลยุทธ์การกระตุ้นการใช้จ่าย การแข่งขันสะท้อนให้เห็นในหลายรูปแบบ ครอบคลุมหมวดสินค้าและ
บริการต่างๆ  เช่น หมวดรับประทานอาหาร หมวดช็อปปิ้ง หมวดสถานีบริการนํา้มัน และหมวดท่องเท่ียว โดยมีการให้
คะแนนสะสมหรือไมล์พิเศษเม่ือใช้บตัร หรือการให้เงินคืน (Cash Back) รวมถึงการใช้คะแนนแทนส่วนลดเพิ่มเติม และมี
การกระตุ้นด้วยโปรแกรมการตลาดออนไลน์มากขึน้ รวมถึงมีการใช้จ่ายด้านส่ือ เพ่ือช่วงชิงสว่นแบ่งการตลาดและเพ่ือสร้าง
ความพงึพอใจให้สมาชิก 

เคทีซีในฐานะผู้ ให้บริการท่ีมีฐานสมาชิกจํานวนมาก และมีเป้าหมายการเติบโต ได้เล็งเห็นสภาพการแข่งขันท่ี
รุนแรง จึงไม่หยุดน่ิงและมีนโยบายพฒันากลยุทธ์การตลาด เพ่ือใช้ในการแข่งขันเช่นเดียวกัน โดยรูปแบบและกิจกรรม
การตลาด เน้นการตอบสนองตลาดระดบับน (Premium) ขณะเดียวกนั ยงัคงความต่อเน่ือง และรักษาฐานสมาชิกในกลุ่ม
ระดบักว้าง (Mass) รวมถึง แบบเชิงลกึเจาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่ (Segmentation) โดยเฉพาะด้วย  

โดยกิจกรรมและนโยบายด้านการตลาด ในปี 2558 ยงัคงความเข้มข้นตอ่เน่ือง และเป็นการสานตอ่จากนโยบายปี
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ท่ีผา่นมา ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  

2.2.1.2 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในช่วงท่ีผ่านมา ส่งผลให้ตลาดสินเช่ือบคุคลโดยรวมเติบโตขึน้ในอตัราท่ี
ลดลง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีเพิ่มความระมัดระวงัในการอนุมัติสินเช่ืออย่างมีนัยสําคญั  กลยุทธ์
ทางด้านราคาจึงไม่ใช่กลยทุธ์หลกัสําหรับตลาดสินเช่ือบุคคลอีกต่อไป  ผู้ประกอบการยงัคงมีความกังวลและระมดัระวงั
อยา่งตอ่เน่ืองจากอตัราการเพิ่มขึน้ของหนีค้รัวเรือน 

เคทีซีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงในระยะยาว  จึงให้ความสําคัญในการพัฒนาคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์และการปรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Rebranding) จากสินเช่ือพร้อมใช้ KTC CASH Revolve เป็นสินเช่ือพร้อม
ใช้ เคทีซี พราว (KTC PROUD) โดยเพิ่มบริการแบง่ชําระเพ่ือความสะดวกในการใช้วงเงินของลกูค้าสมาชิกมากย่ิงขึน้  ทัง้นี ้
นโยบายทางกลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดของสนิเช่ือบคุคลสรุปได้พอสงัเขปเป็นดงันี ้

 กิจกรรมการตลาดสนบัสนนุการสมคัรสินเช่ือใหม่:  เป็นโครงการสนบัสนนุการจดัหาและต้อนรับสมาชิก
ใหม่  โดยการมอบสิทธิประโยชน์และความคุ้มค่า  นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นช่องทางการสมัครใหม่ๆ  ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  เช่นการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์เป็นต้น 

 กิจกรรมการตลาดระดบักว้าง (Mass Campaign):  เป็นโครงการมุ่งตอบแทนลกูค้าสมาชิกโดยการช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของสมาชิก  ซึ่งดําเนินการทกุ ๆ รายไตรมาส  นับเป็นโครงการท่ีสร้างความพึง
พอใจให้กบัสมาชิกอยา่งตอ่เน่ือง 

 กิจกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation Campaign):  โครงการทางการตลาดท่ีผ่าน
การศกึษาและการใช้ข้อมลูอย่างละเอียดทัง้ทางด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูพฤติกรรมการเบิกถอน
เงินสด  เพ่ือให้เกิดการตอบรับอยา่งสงูสดุภายใต้การใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 กิจกรรมการตลาดสนบัสนนุการสร้างความภกัดีในระยะยาว:  เน่ืองจากคะแนนสะสม KTC Forever 
Rewards เป็นจุดแตกต่างจากคู่แข่ง  เคทีซีจึงมุ่งเน้นในการสร้างความหลากหลายในการแลกคะแนน   
นอกจากนีย้งัมีการจดัการสมัมนาในหวัข้อการเพิ่มคณุภาพชีวิตให้กบัสมาชิก  โดยมุ่งการเพิ่มรายได้  การ
ออมเงิน  และการลงทนุ 

เคทีซีเช่ือว่า ด้วยกิจกรรมและกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย จะช่วยให้เคทีซีบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และส่งเสริมให้
สมาชิกใช้บตัรเครดิตเคทีซีเป็นหลกั อีกทัง้ด้วยกิจกรรมและกลยุทธ์ท่ีดแูลลกูค้าแบบบูรณาการตัง้แต่เร่ิมต้นการ
เป็นสมาชิกของสนิเช่ือบคุคลจะให้สมาชิกสนิเช่ือบคุคลเกิดความพงึพอใจ และไม่ว่าจะเป็นสมาชิกบตัรเครดิตหรือ
สมาชิกสนิเช่ือบคุคล ก็มีความจงรักภกัดีตอ่บริษัท ช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เป็นผลดีตอ่การเติบโตอย่าง
ยัง่ยืนในระยะยาว 
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2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.2.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2557 สามารถขยายตวัได้ 0.7% ชะลอตวัลงจากปี 2556 ท่ีขยายตวั 2.9% โดยสาเหตุ
หลกัจากภาคการส่งออกท่ีมีแนวโน้มหดตวัตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีล่าช้า ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง
ในช่วงคร่ึงปีแรกจากปัญหาความไม่สงบทางการเมืองรวมถึงการใช้จ่ายภาครัฐท่ีค่อนข้างต่ํา อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจไทย
เร่ิมมีการฟืน้ตวัในช่วงปลายปีโดยเฉพาะการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน เน่ืองจากได้รับปัจจัยสนบัสนนุจากความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภค ดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภคเดือนธันวาคมปี2557นีอ้ยู่ท่ี 44.2 สงูขึน้เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน
อยู่ท่ี 33.6 การใช้จ่ายภาคครัวเรือนปรับตวัดีขึน้อย่างช้าๆ ตามการจ้างงานและรายได้ท่ีค่อยๆ เพิ่มขึน้รวมถึงกําลงัซือ้ท่ี
เพิ่มขึน้จากราคานํา้มนัท่ีลดลง  

ตารางขนาดหนีค้รัวเรือนของไทยเทยีบกับ GDP ปี 2553 – ไตรมาส 3 ปี 2557 

ปี 2553 2554 2555 2556 ณ สิน้ไตรมาส
3/2557

หนีส้ินครัวเรือน (ล้านบาท) 6,368,390 7,417,238 8,774,907 9,792,620 10,220,463

อตัราการเติบโต (%) 14.7% 16.5% 18.3% 11.6% 7.7%
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้านบาท) 10,104,821 10,540,134 11,375,349 11,898,710 12,065,116

อตัราการเติบโต (%) 11.8% 4.3% 7.9% 4.6% 1.9%
หนีค้รัวเรือนตอ่ GDP (%) 63% 70% 77% 82% 85%

  ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าสดัส่วนหนีค้รัวเรือนต่อ GDP เพิ่มขึน้ตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา สําหรับในปี 2556 มี
อตัราส่วนเท่ากับร้อยละ 82 เป็นร้อยละ 85 ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2557 โดยมีปัจจัยมาจากสถานการณ์ทางการเมืองและ
เศรษฐกิจท่ีฟื้นตวัได้ช้า ทําให้ผู้บริโภคมีความกังวลเก่ียวกับรายได้ตลอดจนการมีงานทําในอนาคต ส่งผลให้ครัวเรือน
ระมดัระวงัในการใช้จ่าย อีกทัง้สถาบนัการเงินท่ียงัคงเข้มงวดมาตรฐานการให้สินเช่ือ ทําให้ความเสี่ยงจากการก่อหนีใ้หม่
ของครัวเรือนปรับลดลง โดย ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2557 หนีส้ินครัวเรือนขยายตัวท่ีร้อยละ 7.7 ลดลงจากร้อยละ 11.6  
ณ สิน้ปี 2556 ในขณะท่ีการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกต่ํากว่าท่ีคาด ส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจไทยทําให้ GDP 
ของ ณ ไตรมาส 3 ปี 2557 ท่ีร้อยละ 1.9 ลดลงจากท่ีเคยขยายตวัท่ีร้อยละ 4.6 ณ สิน้ปี 2556  

ตาราง สรุปรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน พ.ศ. 2549 – 2556 

ปี(1) 
รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน หนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือน 

บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง 
2549 17,787 18.9 14,311 16.4 116,585 11.5

2550 18,660 4.9 14,500 1.3 116,681 0.1 

2552 20,903 12.0 16,205 11.8 134,699 15.4

2554 23,236 11.2 17,403 7.4 134,900 0.1 

2556  25,194 8.4 19,061 9.5 163,087 20.9
               (1)  อตัราการเติบโตของปี 2549 เติบโตจากปี 2547 และอตัราการเติบโตของปี 2550 เติบโตจากปี 2549 ตามลําดบัเร่ือยไป ทัง้นีไ้ม่มีการเก็บข้อมลูดงักล่าวสําหรับ 
             ปี 2551  ปี 2553 ปี 2555 และปี 2557 
             ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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จากตารางแสดงให้เห็นว่าในปี 2556 ประชากรในประเทศมีอัตราเติบโตของค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียมากกว่ารายได้
เฉล่ีย โดยมีอตัราการขยายตวัของรายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน และหนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือน เม่ือ
เทียบกับสถิติของปี 2554 เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.4 ร้อยละ 9.5 และร้อยละ 20.9 ตามลําดับ ส่งผลให้มูลค่าการใช้จ่ายผ่าน 
บัตรเครดิตและยอดหนีข้องสินเช่ือบุคคลเพิ่มขึน้ ทัง้นีส้ัดส่วนหนีส้ินครัวเรือนส่วนใหญ่มาจากการซือ้อสังหาริมทรัพย์ 
และการใช้จ่ายอุปโภคต่าง ๆ ในครัวเรือนเป็นหลกั นอกจากนีก้ระทรวงพาณิชย์ได้เปิดเผยว่าดชันีความเช่ือมั่นผู้บริโภค
เดือนธันวาคม 2557 มีค่าอยู่ท่ี 44.2 ต่ํากว่าท่ีระดบั 50 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ต่อภาวะเศรษฐกิจ
ดงัจะเห็นได้จากการปรับขึน้คา่ครองชีพ ทําให้ประชาชนรู้สกึว่ามีภาระคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ อีกทัง้ภาระหนีส้ินท่ีต้องชําระคืนจึง
กลายเป็นปัจจยัในการชะลอตวัของการใช้จ่ายเพ่ืออปุโภคบริโภค จะเห็นได้จากตารางแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของการ
ใช้จ่ายในการอปุโภคบริโภคของครัวเรือนมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 8.4 ในปี 2555 ลดลงเป็นร้อยละ 3.2 ในปี 2556 และ
หดตวัท่ีร้อยละ 1.0 ณ สิน้ปี 2557 

ตารางแสดงอัตราการเปล่ียนแปลงของการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนปี 2553 – 2557 

ปี 2553 2554 2555 2556 2557 

อตัราการขยายตวัของการใช้จ่ายของครัวเรือนในประเทศ (ร้อยละ) 5.9 3.3 8.4 3.2 -1.0 

ท่ีมา:สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

 

ตารางเปรียบเทยีบธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ปี 2553 2554 2555 2556 2557 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  (ล้านบาท)  10,104,821 10,540,134 11,375,349 11,898,710 12,141,096 

อตัราการเติบโต (%) 11.8% 4.3% 7.9% 4.6% 2.0% 
ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้านบาท) (1) 403,918 442,213 518,685 589,567 630,992 

อตัราการเติบโต (%) -1.6% 9.5% 17.3% 13.7% 7.0% 
อตัราสว่นลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP 4.0% 4.2% 4.6% 5.0% 5.2% 
(1)   จํานวนลกูหนีสิ้นเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คิดจากลกูหนีสิ้นเช่ือบตัรเครดิตรวมกบัลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 
ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ และธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในปี 2557 ขยายตวัขึน้ท่ีร้อยละ 7.0 ซึง่ชะลอตวัลงเม่ือเทียบกบั ณ สิน้ปี 2556 ท่ีมีอตัรา
การขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 13.7 โดยมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ณ สิน้ปี 2556 เท่ากบั 589,567 ล้านบาท เพิ่มขึน้เป็น 
630,992 ล้านบาทในปี 2557 เป็นผลมาจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจประกอบกบัความระมดัระวงัของสถาบนัการเงินใน
การอนมุตัสินิเช่ือและปัจจยัทางการเมือง จากการท่ีอตัราการเตบิโตของ GDP ชะลอตวัลงจากร้อยละ 4.6 ในปี 2556 เหลือ
ร้อยละ 2.0 ในปี 2557 และลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคเติบโตชะลอตวัลงจากร้อยละ 13.7 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 7.0 ในปี 
2557 จงึสง่ผลให้อตัราสว่นลกูหนีส้นิเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP เติบโตชะลอตวัลงตามไปด้วย โดยในปี 2555 มีสดัสว่นอยู่ท่ี
ร้อยละ 4.6 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 5.0 ในปี 2556 และเพิ่มขึน้ในอตัราท่ีลดลงเป็นร้อยละ 5.2 ในปี 2557 ตามลําดบั 
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 ตามข้อมลูการเผยแพร่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค แบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท  

(1) ธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัท และสาขาธนาคาร
ต่างประเทศ ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสินเช่ืออุปโภค
บริโภค มีทัง้หมด 15 ธนาคาร เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตี ้
แบงก์ ธนาคารแหง่ประเทศจีน เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล แต่ไม่ได้รับอนญุาตในการให้บริการเงิน
ฝาก มีจํานวนทัง้สิน้ 29 สถาบนั โดย KTC เป็นหนึ่งใน 29 สถาบนัดงักลา่ว ทัง้นี ้มีเพียง 10 สถาบนัเท่านัน้ท่ีดําเนินธุรกิจ
บตัรเครดิต แม้ว่าผู้ประกอบธุรกิจประเภทนีจ้ะไม่ได้ถกูกํากบัดแูลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย แต่การประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคลของผู้ ประกอบการประเภทนีจ้ะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ข้อบังคับท่ีออกโดย
กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย โดยผู้ประกอบการประเภทนีมี้สว่นช่วยผลกัดนัให้การกู้ เงินของกลุม่ลกูค้าท่ี
มีรายได้คอ่นข้างต่ําซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ามากู้ เงินในระบบมากขึน้   

2.2.2.2 จาํนวนผู้มีงานทาํและส่วนแบ่งตลาดตามกลุ่มรายได้ของอุตสาหกรรม 

จากตวัเลขผู้ มีงานทําในตารางแสดงจํานวนประชากรผู้ มีงานทํา จะเห็นว่าจํานวนผู้ มีงานทําในปี 2553 - 2557 อยู่
ในระดบัใกล้เคียงกนัประมาณ 39 ล้านคน และอตัราการมีงานทําของผู้อยูใ่นกําลงัแรงงานทัง้หมดอยูท่ี่ร้อยละ 99.4  

ตารางแสดงจาํนวนผู้มีงานทาํและอัตราการมีงานทาํ ปี 2553 - 2557 

ตัวเลขผู้มีงานทาํ 2553 2554 2555 2556 2557 

จํานวนผู้ มีงานทํา (ล้านคน) 39.2 39.5 39.5 38.6 38.7 

อตัราการมีงานทํา (%) 99.3 99.6 99.5 99.3 99.4 

   ท่ีมา : การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (ทัว่ราชอาณาจกัร) ปี 2553 ถงึ สิน้เดือนมิถนุายนปี 2557 สํานกังานสถิติแหง่ชาติ 

 จากการท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติให้ปรับขึน้เงินเดือนข้าราชการขัน้ต่ําเป็น 15,000 บาทต่อเดือนโดยมีผลย้อนหลงั
ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2555 การปรับขึน้เงินเดือนจึงส่งผลในทางบวกกบับริษัท ทําให้บริษัทมีฐานลกูค้าเพิ่มขึน้ เน่ืองจาก
คุณสมบัติรายได้ขัน้ต่ําของผู้ ถือบัตรตามประกาศของกระทรวงการคลังและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
กําหนดให้ผู้ ถือบตัรต้องมีรายได้ขัน้ต่ํา 15,000 บาทตอ่เดือน และมีอายมุากกว่า 20 ปี จากผลดงักลา่วทําให้บริษัทมีฐาน
ลกูค้าท่ีปรับตวัขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

นอกจากนี ้ตามรายงานภาวะสงัคมไทยไตรมาส 4 ปี 2557 ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติได้เปิดเผยว่า รายได้ของแรงงานภาคเอกชนมีการเติบโตขึน้ โดยคา่จ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนท่ียงั
ไม่รวมค่าล่วงเวลาและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนในช่วงไตรมาสส่ีปี 2557 เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.1 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ในขณะราคาสินค้าเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.1 จึงทําให้ค่าจ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนท่ีหกัเงินเฟ้อแล้วเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.0 
การปรับขึน้ของรายได้ภาคเอกชนสง่ผลในทางบวกตอ่ทิศทางการเตบิโตของธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 
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ตารางแสดงจาํนวนประชากรผู้มีรายได้ประจาํและอัตราการเตบิโต ปี 2553 - 2557 

ตัวเลขผู้มีรายได้ 2553 2554 2555 2556 2557 

จํานวนผู้ มีรายได้ประจํา (ล้านคน) 16.4 16.6 16.9 16.4 17.9 

อตัราการเติบโต (%) -2.1% 0.9% 2.0% -2.8% 8.8% 
 ท่ีมา : การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (ทัว่ราชอาณาจกัร) สํานกังานสถิติแหง่ชาติ 

โครงสร้างรายได้ของประชากรผู้มีรายได้ประจาํในประเทศไทย ณ สิน้ปี 2557 จาํนวน 18 ล้านคน 

 

จากจํานวนประชากรผู้ มีงานทําปี 2557 มีจํานวนทัง้สิน้ 38.7 ล้านคน เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ประจําทัง้สิน้ 18 ล้านคน 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.8 จาก 16.4 ล้านคนในช่วงเวลาเดียวกันปีก่อนหน้า สดัส่วนของผู้ มีรายได้ประจํา ณ สิน้ปี 2557 คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 ของผู้ มีงานทําทัง้หมด โดยในจํานวนนีเ้ป็นผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จํานวน 13.9 ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 78 ของประชากรผู้ มีรายได้ประจําทัง้หมดในประเทศไทย ซึง่คาดว่าจํานวนของกลุม่ผู้ มีรายได้น้อยกว่า 15,000 
บาทนีจ้ะเป็นฐานลกูค้าของธุรกิจสินเช่ือบคุคล ซึง่เป็นฐานลกูค้าท่ีมีขนาดใหญ่ สว่นประชากรกลุ่มผู้ มีงานทําและมีรายได้
ตัง้แต ่15,000 บาท ถึงสงูกวา่ 30,000 บาท เป็นฐานลกูค้าของธุรกิจบตัรเครดิต อย่างไรก็ตามโอกาสในการเติบโตของทัง้ 2 
ธุรกิจนัน้ ขึน้อยูก่บัความเช่ือมัน่ในสภาวะเศรษฐกิจของผู้บริโภคด้วย 

 ทัง้นี ้จํานวนผู้ มีรายได้ประจําเป็นผลจากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ ซึง่เป็นข้อมลูจากโครงการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากร โดยข้อมูลนับเฉพาะจํานวนผู้ รับจ้างทํางานในระบบท่ีได้รับรายได้เป็นเงินเดือนทัง้ท่ีเป็น
เอกชนและหน่วยงานราชการเทา่นัน้ ไม่นบัรวมผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของกิจการตนเอง เช่น ผู้ประกอบกิจการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม (SME) และผู้ประกอบการท่ีมีขนาดเลก็ มีผลทําให้ข้อมลูมีตวัเลขต่ํากวา่ตวัเลขท่ีน่าจะเป็น 
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2.2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 

(1) การเปรียบเทียบตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเบิกเงินสดล่วงหน้าเทียบกับ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 ภาพรวมของตลาดธุรกิจบตัรเครดติในปี 2557 เตบิโตชะลอตวัลงเน่ืองมาจากสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงคร่ึง
ปีแรกเศรษฐกิจท่ีฟืน้ตวัได้ช้ากวา่ท่ีคาด รวมไปถึงปัญหาหนีค้รัวเรือนท่ีเพิ่มสงูขึน้ ภาคเอกชนจงึชะลอการใช้จา่ยลงโดยวดั
จากการใช้จา่ยสว่นบคุคลมีจํานวน 6,644,632 ล้านบาท เม่ือเทียบกบัปี 2556 ซึง่อยูท่ี่ 6,475,849 ล้านบาท คดิเป็น
ขยายตวัร้อยละ 2.6 ชะลอลงจากปี 2556 ท่ีมีอตัราการขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 2.9 การใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติมีอตัราเติบโต
ชะลอตวัลงจากปีท่ีแล้วเช่นกนั โดยการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติรวมของปี 2557 มีจํานวนทัง้สิน้ 1,307,152 ล้านบาท เตบิโต
จาก 1,195,041 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตร้อยละ 9.4 และการเบิกเงินสดลว่งหน้าในปี 2557 มี
มลูคา่เทา่กบั 121,611 ล้านบาท ขยายตวัจาก 113,901 ล้านบาทในปี 2556 หรือเตบิโตร้อยละ 6.8 

 หากพิจารณาถึงอตัราสว่นเปรียบเทียบจะพบว่าอตัราสว่นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมตอ่การใช้จ่ายสว่นบคุคล
ในปี 2557 มีสดัสว่นเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 19.7 เทียบกบัร้อยละ 18.5 ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า อตัราสว่นการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดิตต่อ GDP เพิ่มเป็นร้อยละ 9.8 จากร้อยละ 9.1 ในปี 2556 และอตัราสว่นการเบิกเงินสดลว่งหน้าตอ่ GDP อยู่ท่ี
ร้อยละ 1.00 เพิ่มขึน้เล็กน้อยเม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีร้อยละ 1.0  อตัราสว่นการใช้จ่ายสว่นบคุคลตอ่ GDP เพิ่มขึน้เล็กน้อย
จากร้อยละ 54.4 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 54.7 ในปี 2557 โดยตวัเลขดงักล่าวสะท้อนถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมใน
ภาพรวม 
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ตารางสรุปตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ การเบกิเงนิสดล่วงหน้าเทยีบกับผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) 
  2553 2554 2555 2556 2557 

การใช้จ่ายส่วนบคุคล (ล้านบาท) 5,429,683 5,742,852 6,293,508 6,475,849(1) 6,644,632 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 8.7% 5.8% 9.6% 2.9% 2.6% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  (ล้านบาท) 719,687 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 15.7% 12.8% 19.9% 11.1% 9.7% 
การเบิกเงินสดลว่งหน้า (ล้านบาท) 94,554 93,622 101,040 113,901 121,611 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 0.3% -1.0% 7.9% 12.7% 6.8% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) (2) 814,241 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 13.7% 11.2% 18.7% 11.2% 9.4% 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้านบาท) 10,104,821 10,540,134 11,375,349 11,898,710(3) 12,141,096 

อตัราสว่นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมตอ่การใช้จ่ายส่วนบคุคล 15.0% 15.8% 17.1% 18.5% 19.7% 

อตัราสว่นการใช้จ่ายสว่นบคุคลตอ่ GDP  53.7% 54.5% 55.3% 54.4% 54.7% 

อตัราสว่นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อ GDP 7.1% 7.7% 8.6% 9.1% 9.8% 

อตัราสว่นการเบิกเงินสดลว่งหน้าตอ่ GDP 0.9% 0.9% 0.9% 1.0% 1.0% 
(1) มีการปรับข้อมลูการใช้จ่ายส่วนบุคคลของปี 2556 จากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ มีนาคม 2557 

(2) การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม คือผลรวมของการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตและการเบิกเงินสดล่วงหน้า 

(3) มีการปรับข้อมลูผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของปี 2556 จากธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ มีนาคม 2557 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 แม้ว่าการเติบโตของเศรษฐกิจจะชะลอตวัลงจากสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงคร่ึงปีแรก แต่อตุสาหกรรมบตัร
เครดติในภาพรวมยงัคงมีอตัราการเตบิโตได้ดี โดยเห็นได้จากตวัเลขตา่ง ๆ ของอตุสาหกรรมบตัรเครดิตของปี 2557 ปรับตวั
ขึน้กวา่ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทัง้ในแงจํ่านวนบตัรเครดติท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 15.3 ยอดสนิเช่ือคงค้างมีอตัราเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.5 
ส่วนการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของอุตสาหกรรมยงัขยายตวัอยู่ร้อยละ 9.7 และการเบิกเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรม
เติบโตขึน้ร้อยละ 6.8 เม่ือเทียบกบั ณ สิน้ปี 2556 ทัง้นี ้ปัจจยัการเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตมาจากการกระตุ้นการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองจากผู้ ประกอบการทัง้ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินท่ีมีใช่ธนาคารพาณิชย์ผ่าน
โปรโมชัน่และสทิธิพิเศษตา่ง ๆ ทําให้ยอดใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติเพิ่มขึน้ 

 ณ สิน้ปี 2557 มีจํานวนบัตรเครดิตในประเทศไทยทัง้สิน้ 20.3 ล้านบัญชี เพิ่มขึน้จาก 18.5 ล้านบญัชี ณ สิน้ปี 
2556 ซึ่งบตัรเครดิตเหล่านีน้อกจากจะออกโดยผู้ประกอบการเองแล้ว ยงัมีทัง้บตัรเครดิตท่ีออกร่วมกับร้านค้าต่างๆ และ
บตัรกดเงินสดท่ีถูกใช้สําหรับการเบิกถอนเงินสดเท่านัน้ โดยธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตต่อไปได้ใน
อนาคต รายงานระบบการชําระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิดเผยว่าสดัส่วนการใช้บริการ e-Payment ต่อ
ประชากรของไทยยังน้อยกว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศใกล้เคียงเช่น มาเลเซียและสิงคโปร์  นอกจากนีจ้าก 
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะทําธุรกรรมต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตมากขึน้ ซึ่งรวมไปถึงการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ 
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ซึ่งมีส่วนทําให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตจะได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ ปัจจยัเหล่านีจ้ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมธุรกิจไปใน
ทิศทางบวก  

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบตัรเครดติ     
(ล้านบญัชี) 

2554 2555 2556 
2557 

จาํนวนบญัชี 
สัดส่วน

(%) 
Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์  7,894,861 8,274,146 9,028,047 9,744,241 48% 7.9% 
ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 7,433,430 8,595,879 9,520,707 10,559,510 52% 10.9% 

รวมทัง้หมด 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 100% 15.3% 
    ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ณ สิน้ปี 2557 บตัรเครดิตท่ีออกโดยผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีส่วนแบ่งตลาดด้านจํานวนบญัชี คิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 52 มีจํานวนบญัชีประมาณ 10.56 ล้านบญัชี สว่นธนาคารพาณิชย์ไทยมีสว่นแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 48 
มีจํานวนบญัชี 9.74 ล้านบญัชี อตัราการเตบิโตของธุรกิจบตัรเครดติสําหรับธนาคารพาณิชย์ไทยและผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน มีอตัราการเตบิโตเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.9 และร้อยละ 10.9 ตามลําดบั 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

ยอดสินเช่ือคงค้าง  (ล้านบาท) 2554 2555 2556 
2557 

ยอดสินเช่ือ สัดส่วน(%) 
Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์  138,776 156,203 175,438 193,394 61% 10.2% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 90,128 105,351 114,988 124,748 39% 8.5% 

รวมทัง้หมด 228,903 261,553 290,425 318,141 100% 9.5%

   ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 ภาพรวมของยอดสนิเช่ือคงค้างของธุรกิจบตัรเครดติ ณ สิน้ปี 2557 มีมลูคา่ทัง้สิน้ 318,141 ล้านบาท โดยธนาคาร
พาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีส่วนแบ่งในอตัราร้อยละ 61 และร้อยละ 39 ตามลําดบั อตัราการ
เติบโตของยอดสินเช่ือคงค้างสําหรับธนาคารพาณิชย์ไทยและผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีอตัราการเติบโตเม่ือ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2556 เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.2 และร้อยละ 8.5 ตามลําดบั 
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ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ 

ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านบาท) (1) 2554 2555 2556 
2557 

ปริมาณการ
ใช้จ่าย 

สัดส่วน 
(%) 

Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์  532,493 644,832 728,835 807,443 68% 10.8% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 279,233 328,468 352,305 378,098 32% 7.3% 

รวมทัง้หมด 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 100% 9.7% 
(1) ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า 

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ปริมาณการใช้จ่ายรวมของอตุสาหกรรมในปี 2557 อยูท่ี่ 1,185,541 ล้านบาท เทียบกบั 1,081,140 ล้านบาทในปี 
2556 คดิเป็นอตัราเตบิโตท่ีร้อยละ 9.7 เม่ือเทียบกบัปี 2556 โดยในปี 2557 ธนาคารพาณิชย์มีมลูคา่เทา่กบั 807,443 ล้านบาท
และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีมลูคา่เทา่กบั 378,098 ล้านบาท สว่นแบง่ทางการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 68 ซึง่คดิ
เป็นอตัราเตบิโตท่ีร้อยละ 10.8 และสว่นแบง่ทางการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 32 คดิเป็นอตัราเตบิโตท่ีร้อยละ 7.3 เม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า 

ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

การเบกิเงนิสดล่วงหน้า (ล้านบาท) 2554 2555 2556 
2557 

การเบกิเงนิ
สดล่วงหน้า 

สัดส่วน(%) 
Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์ (1) 53,250 56,263 63,566 66,732 55% 5.0% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 40,372 44,776 50,335 54,878 45% 9.0% 

รวมทัง้หมด 93,622 101,039 113,901 121,611 100% 6.8% 
ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

             การเบิกเงินสดลว่งหน้าของอตุสาหกรรมในปี 2557 อยู่ท่ี 121,611 ล้านบาท เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2556 ซึง่
อยู่ท่ี 113,901 ล้านบาท โดยธนาคารพาณิชย์ไทยมีสว่นแบ่งตลาดสงูสดุคิดเป็นร้อยละ 55 ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน ร้อยละ 45 ทัง้สองกลุ่มมีอตัราการขยายตวัของปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าท่ีประมาณร้อยละ 5.0 และ 9.0 
ตามลําดบั 

(3) ธุรกจิบัตรเครดติบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจในคร่ึงปีแรกจะชะลอตัวซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ แต่
อตุสาหกรรมบตัรเครดิตยงัคงเติบโตได้ การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของบริษัทปี 2557 มีมลูคา่ 110,385 ล้านบาท เทียบเป็น
อัตราส่วนการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของบริษัทต่ออุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 9.3 ลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2556 ท่ีมี
อตัราส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 9.6 ขณะท่ียอดการเบิกเงินสดล่วงหน้าของบริษัทในปี 2557 มีจํานวนเท่ากับ 19,443 ล้านบาท มี
สดัสว่นตอ่อตุสาหกรรมเทา่กบัร้อยละ 16.0 เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากสิน้ปี 2556 ท่ีร้อยละ 15.3 
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 ในส่วนของลูกหนีบ้ัตรเครดิต ณ สิน้ปี 2557 บริษัทมียอดลูกหนีบ้ัตรเครดิตเท่ากับ 37,621 ล้านบาท คิดเป็น
อัตราส่วนลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 11.8 ลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับ ณ สิน้ปี 
2556 ซึ่งมีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 12.2 เน่ืองมาจากบริษัทมีนโยบายท่ีเน้นการเติบโตโดยเน้นการรักษาสมดลุระหว่างจํานวน
พอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ ในปีท่ีผ่านมา บริษัทมีการ
รุกตลาดมากขึน้ในหลายมิติทัง้การออกบตัรใหม่ควบคู่ไปกับการออกรายการส่งเสริมการขายให้ครอบคลมุประเภทการ
ใช้จ่ายมากขึน้เพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตในรูปแบบต่างๆ ของสมาชิกอย่างต่อเน่ืองและดงึดดูลกูค้าใหม่ๆ ในขณะเดียวกัน 
จึงทําให้จํานวนบตัรเครดิตของบริษัทในปี 2557 มีจํานวนทัง้สิน้ 1.81 ล้านบญัชี หรือคิดเป็นอตัราสว่นเทียบอตุสาหกรรมมี
สดัสว่นอยูท่ี่ร้อยละ 8.9 เพิ่มจาก ณ สิน้ปี 2556 ท่ีมีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 8.4 

 ณ สิน้ปี 2557 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อยูท่ี่ 626 ล้านบาท ลดลงจาก 772 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556 หรือคิด
เป็นสดัส่วนของหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อลกูหนีร้วมท่ีร้อยละ 1.7 ลดลงจากในปี 2556 ซึ่งอยู่ท่ีร้อยละ 2.2 และต่ํากว่า
สดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของอตุสาหกรรมท่ีมีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากร้อยละ 2.3 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 2.6 ณ 
สิน้ปี 2557 เน่ืองมาจากบริษัทได้มีการปรับปรุงกระบวนการตดิตามหนีใ้ห้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2553 2554 2555 2556 2557 
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม(1) (ล้านบาท) 719,687 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC(1) (ล้านบาท) 87,924 93,597 99,810 103,514 110,385 

การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.2% 11.5% 10.3% 9.6% 9.3% 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 216,427 228,903 261,553 290,425 318,141 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท) 35,703 33,668 34,007 35,297 37,621 
ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 16.5% 14.7% 13.0% 12.2% 11.8% 
จํานวนบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม  (ล้านบญัชี)  14.19 15.33 16.87 18.55 20.3 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC (ล้านบตัร) 1.73 1.62 1.53 1.57 1.81 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.2% 10.6% 9.1% 8.4% 8.9% 
การเบิกเงินสดล่วงหน้าในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 94,554 93,622 101,040 113,901 121,611 

การเบิกเงินสดล่วงหน้าของ KTC (ล้านบาท) 18,427 17,142 16,426 17,416 19,443 
การเบิกเงินสดล่วงหนา้ของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 19.5% 18.3% 16.3% 15.3% 16.0% 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 4,514 4,895 5,054 6,638 8,316 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 994 1,326 928 772 626 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.1% 2.4% 1.9% 2.3% 2.6% 
สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 2.8% 3.9% 2.7% 2.2% 1.7% 

(1)  การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตไมร่วมการเบิกเงินสดล่วงหน้า   

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.2.2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

(1) การเปรียบเทยีบสินเช่ือบุคคล เทยีบกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลของอตุสาหกรรมเพิ่มขึน้จาก 299,142 ล้านบาท ในปี 2556 เป็น 312,851 ล้านบาท ณ สิน้ปี 
2557 โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.6 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและสถาบนัการเงินตา่ง ๆ ระมดัระวงัการให้สนิเช่ือบคุคล 
ทําให้คร่ึงปีแรกของปี 2557 การเติบโตของตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลมีอัตราการเติบโตลดลงจากปีก่อน อย่างไรก็ตาม
อตัราสว่นของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) สําหรับปี 2557 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 2.6 จากท่ีมี
สดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 2.5 ในปี 2556   

ตารางสรุปตัวเลขสินเช่ือบุคคล เทยีบกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

 2553 2554 2555 2556 2557 

 ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้านบาท) 10,104,821 10,540,134 11,375,349(1) 11,898,710 12,141,096 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล (ล้านบาท)  187,491 213,310 257,132(2) 299,142 312,851 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) -12.3% 13.8% 20.5% 16.3% 4.6% 
อตัราสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลตอ่ GDP  1.9% 2.0% 2.3% 2.5% 2.6% 
      (1)      มีการปรับข้อมลูผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2555 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 
       (2)      มีการปรับข้อมลูลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคลในปี 2555 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

           ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในช่วงท่ีผา่นมา สง่ผลให้ตลาดสินเช่ือบคุคลโดยรวมเติบโตชะลอตวัลง แต่
จากรายงานผลการสํารวจภาวะและแนวโน้มสนิเช่ือของธนาคารแหง่ประเทศไทยในไตรมาส 4 ปี 2557 พบวา่ความต้องการ
สินเช่ือภาคครัวเรือนเพิ่มขึน้ในภาพรวม ในขณะท่ีผู้ประกอบการได้เพิ่มมาตรฐานในการให้สินเช่ือโดยเฉพาะกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความกงัวลต่อสถานการณ์หนีค้รัวเรือน ดงันัน้การแข่งขนัทางการตลาดจะต้องทําควบคูไ่ปกบั
การควบคมุคณุภาพของลกูหนีเ้พ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้  

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

จาํนวนบญัชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1)  
(บญัชี) 

2554 2555 2556 
2557 

จาํนวน
บญัชี 

สัดส่วน
(%) 

Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์ 2,097,245 2,655,997 2,926,616 2,861,617 24% -2.2% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 6,824,549 7,543,283 8,545,672 8,980,409 76% 5.1% 

รวมทัง้หมด 8,921,794 10,199,280 11,472,288 11,842,026 100% 8.5% 
(1)  จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
    ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ณ สิน้ปี 2557 จํานวนบญัชีของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลอยูท่ี่ 11.8 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ท่ี 11.5 
ล้านบญัชี เพิ่มขึน้คดิเป็นร้อยละ 8.5 ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีสว่นแบง่การตลาดคดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 
76 โดยมีจํานวน 9.0 ล้านบญัชี และธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย มีจํานวน 2.9 ล้านบญัชี คิดเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 24 ธนาคารพาณิชย์มีอตัราการเติบโตร้อยละ 2.22 และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีอตัราการเติบโต
เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1) 

(ล้านบาท) 
2554 2555 2556 

2557 
ยอดสินเช่ือ
คงค้าง 

สัดส่วน
(%) 

Growth 
YoY 

ธนาคารพาณิชย์ 105,297 136,571 158,309 160,634 51% 1.5% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 108,013 120,561 140,833 152,217 49% 8.1% 

รวมทัง้หมด 213,310 257,132 299,142 312,851 100% 4.6% 
     (1)   ยอดสินเช่ือคงค้าง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลงัหกัรายได้รอการตดับญัชี) 
   ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือบคุคลเพิ่มขึน้จาก 299,142 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556 เป็น 312,851 ล้านบาท 
ณ สิน้ปี 2557 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตร้อยละ 4.6 โดยธนาคารพาณิชย์ไทยมียอดสนิเช่ือคงค้างอยูท่ี่ 160,634 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 โดยมีสว่นแบ่งการตลาดร้อยละ 51 สว่นผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มียอดสินเช่ือคงค้าง
อยูท่ี่ 152,217 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.1 มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 49 ตามลําดบั 

(3) ธุรกจิสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ณ สิน้ปี 2557 KTC มีสดัสว่นจํานวนบญัชีเทียบกบัอตุสาหกรรมอยูท่ี่ร้อยละ 5.9 เพิ่มขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัในปี
ก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 5.6 และยอดลกูหนีค้งค้าง KTC มีลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลคงค้างรวมเท่ากบั 16,644 ล้านบาท เพิ่มจาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2556 ท่ี 15,121 ล้านบาท โดยเม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมแล้ว KTC มีสดัส่วนเท่ากบัร้อยละ 5.32 
เพิ่มจากปี 2556 ท่ีมีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 5.1 อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าบริษัทมีอตัราการขยายตวัของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล
ท่ีร้อยละ 10.1 ซึง่สงูกวา่อตุสาหกรรมท่ีขยายตวัท่ีร้อยละ 4.6 
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ตารางแสดงตวัเลขของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 
  2553 2554 2555 2556 2557 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสาหกรรม(1)  (ล้านบญัชี)  8,576,386 8,921,794 10,199,280 11,472,288 11,842,026 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้านบตัร) 529,983 583,637 626,326 638,959 693,273 

สดัส่วนจํานวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.2% 6.5% 6.1% 5.6% 5.9% 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้างของอตุสาหกรรม(2) (ล้านบาท) 187,491 213,310 257,132 299,142 312,851 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 11,366 12,722 13,242 15,121 16,644 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.1% 6.0% 5.1% 5.1% 5.3% 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปในอตุสาหกรรม(3) (ล้านบาท) 5,359 2,934 7,665 10,920 14,238 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 421 535 337 222 195 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.9% 2.7% 3.0% 3.7% 4.6% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 3.7% 4.2% 2.5% 1.5% 1.2% 
 (1)   จํานวนบญัชี หมายถึง จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)      สินเช่ือบคุคลเฉพาะท่ีไมมี่ทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  มิได้  

จําหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทัง้นี ้ไม่รวม สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพ่ือการศกึษา 
สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปทํางานในต่างประเทศ สินเช่ือเพ่ือรักษาพยาบาล สินเช่ือเพ่ือสวสัดิการพนักงานท่ีหน่วยงานต้นสงักัดได้มีการทําสญัญากับผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือบคุคลและสินเช่ือตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด                        

 (3)    ยอดสินเช่ือผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป หมายถึง ยอดสินเช่ือท่ีลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลาเกิน 3 เดือนขึน้ไป นบัตัง้แต่วนัถึงกําหนด
ชําระไมว่า่จะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสญัญาหรือวนัท่ีทวงถามหรือเรียกให้ชําระแล้วแตว่นัใดจะถงึก่อน             

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 สว่นลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของอตุสาหกรรม (NPL) เพิ่มจาก 10,920 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556 
เป็น 14,238 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2557 โดยมีสดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรมอยูท่ี่ร้อยละ 
4.6 เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2556 ท่ีร้อยละ 3.7 ขณะท่ีลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC ลดลงจาก 222 ล้าน
บาท ณ สิน้ปี 2556 เหลือ 195 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2557 สง่ผลให้สดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกําหนด 90 วนัของ
บริษัทลดลงจากร้อยละ 1.5 ณ สิน้ปี 2556 เหลือร้อยละ 1.2 ณ สิน้ปี 2557 เป็นผลมาจากการตดิตามหนีท่ี้บริษัทได้
ปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ในปีท่ีผา่นมา 

2.2.3  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2558 

2.2.3.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดติในปี 2558 

  ในภาพรวมของเคทีซีต่อจากนีไ้ป บริษัทจะสร้างฐานสมาชิกใหม่และบริหารความจงรักภักดีกับฐานสมาชิก
ปัจจบุนั โดยเน้นการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสร้างสรรค์ แตกต่าง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสมาชิก รวมถึงการควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  โดยพิจารณาจากแนวโน้มทางเศรษฐกิจ และการ
แขง่ขนัในธุรกิจท่ีมีความรุนแรงอยา่งตอ่เน่ือง จากผู้ให้บริการท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

ทัง้นีก้ลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2558 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 1 หน้า 51 

 กจิกรรมการตลาด และให้สิทธิประโยชน์ ในหมวดและกลุ่มร้านค้า (Privileges&Partner Program)  

เพ่ือให้บตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกัในการใช้จ่าย เคทีซีจึงเน้นความสําคญัในทกุหมวดร้านค้าท่ีเป็นการใช้จ่ายได้ทกุวนั 
(Everyday Usage) และยงัคงรักษาสทิธิประโยชน์ ในกลุม่ท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส (Occasional Usage) ด้วยการ
ประสานความร่วมมือกับพันธมิตร พัฒนารูปแบบการตลาดท่ีตรงใจ สร้างสรรค์ และหลากหลาย เช่น การใช้
คะแนนแลกเป็นส่วนลดในกลุ่มช็อปปิง้ หมวดรับประทานอาหาร สถานีบริการนํา้มนั และซูเปอร์มาร์เกต  รวมถึง 
ยงัคงแบง่เบาภาระสมาชิกด้วยการให้ผอ่นชําระ ผา่น Flexi นานสงูสดุ 10 เดือน ตลอดจนใช้การส่ือสารแบบบรูณา
การ เพ่ือให้เข้าถึงสมาชิกได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนี ้ยงัเสริมด้วยการทําการตลาดท่องเท่ียว ท่ีสร้างความแตกต่างให้กับเคทีซี โดยเน้นบริการการเดินทาง
และท่องเท่ียวครบวงจร “KTC World Travel Service” อํานวยความสะดวกแก่สมาชิกในการสํารองตัว๋เคร่ืองบิน 
ท่ีพกั รถเช่า ฯลฯ แบบ one stop service ผ่านช่องทาง call center และออนไลน์ และการให้สิทธิประโยชน์ 
ห้องพกั โรงแรม สถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ จากพนัธมิตรทอ่งเท่ียว  

 กจิกรรมการตลาดตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดับบน (Upper Privileges) 

เน่ืองจากเคทีซีได้แนะนําผลติภณัฑ์ใหม่ KTC X Visa Signature รวมถึงได้ทําการตลาดกบักลุม่เป้าหมายระดบับน
ตัง้แต่ปีท่ีผ่านมา ในปี 2558 จึงคงความต่อเน่ือง เข้มข้น และจะขยายร้านค้า พนัธมิตร รวมถึง คดัสรรสิทธิ
ประโยชน์ท่ีตรงกลุม่เป้าหมาย ตลอดจนจะเน้นการบริการเพ่ือสร้างความประทบัใจสงูสดุ  

นอกจากนีย้ังมีแผนท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดับบนเพิ่มขึน้ เพ่ือเสริม
ภาพลกัษณ์และบริหารจดัการ Portfolio ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  

 กจิกรรมการตลาดแบบการสร้างความจงรักภกัดี (Loyalty Program)  

เคทีซีมีความแข็งแรงในเร่ืองคะแนนสะสม จึงจะตอกยํา้ด้วยแคมเปญการใช้คะแนน Forever Rewards อย่าง
ต่อเน่ือง โดยเพิ่มความหลากหลายของทางเลือกในการใช้คะแนนอาทิ เช่น คะแนนน้อยแลกได้ คะแนนแทน
ส่วนลด คะแนนแทนเงินสด  เป็นต้น และมีการทําโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเน้นความถ่ี และความต่อเน่ืองในการใช้จ่าย 
(frequency marketing) ของสมาชิก 

ทัง้นี ้จะได้ขยายขอบเขตไปยงั แนวคดิ Customer Engagement โดยเน้นสร้างสมัพนัธ์ กบักลุม่สมาชิกท่ีเลือกสรร
โดย เฉพาะ เพ่ือทําแคมเปญ และการให้สทิธิประโยชน์ตอบแทนด้วย  

 กิจกรรมและโครงการอ่ืน ๆ (Other Programs) เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน ท่ีส่งเสริมให้
สมาชิกพึงพอใจ และสร้างพฤติกรรมการใช้บัตร จึงได้ดําเนินการจัดทํากิจกรรมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น รายการ
สง่เสริมการขายออนไลน์ (on line promotion) รวมถึง การทําการตลาดกบัพนัธมิตร ตามทิศทางและแนวโน้ม
ธุรกิจท่ีมีการเตบิโต เช่น การนําเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบตา่ง (Insurance) บริการ “U Shop V Deliver” ซึง่เป็น
การทําการตลาดร่วมกับพนัธมิตรในหมวดเมล์ออเดอร์ (สินค้าสัง่ซือ้ทางไปรษณีย์) โดยนําเสนอสินค้าผ่านแคต
ตาลอ็กหรือทาง www.ktc.co.th 
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2.2.3.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเช่ือบุคคลในปี 2558 

ตลาดสินเช่ือบุคคลยงัคงเป็นตลาดท่ีผู้ประกอบการให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในส่วนของธนาคารพาณิชย์
และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non bank)  เพ่ือเป็นการรักษาสว่นแบ่งทางการตลาดในปี 2558 เคทีซียงัคงให้
ความสําคญักับการสร้างฐานสมาชิกใหม่อย่างต่อเน่ือง  อีกทัง้ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ืองเช่นกนั  นอกจากนีเ้คทีซียงัให้ความสําคญักบัคณุภาพลกูหนีเ้พ่ือช่วยลดความเสี่ยง
ของบริษัท  ทัง้นีก้ลยทุธ์ของธุรกิจท่ีมุ่งเน้นโดยหลกั ๆ มีดงันี ้

1. พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ:  มุ่งเน้นพฒันาคณุสมบตัิใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์อย่างตอ่เน่ือง
เช่นการเพิ่มบริการและการรับรู้ของบริการผ่อนชําระ KTC Flexi บริการเงินก้อนผ่อนเป็นงวด Cash 
Installment  และช่องทางการเบิกถอนเงินสดใหม่ ๆ เป็นต้น 

2. มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่:  โดยปรับบริการทางด้านการอนมุตัิสินเช่ือผ่านช่องทาง KTC Touch ให้
สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และพฒันาช่องทางออนไลน์ให้
สะดวกมากย่ิงขึน้  มุ่งเน้นกลุม่เป้าหมายใหม่ๆ  

3. มุ่งการทาํตลาดแบบเฉพาะเจาะจง:  เป็นการเสนอรายการสง่เสริมการขายท่ีผา่นการศกึษาและการใช้
ข้อมลูอยา่งละเอียดทัง้ทางด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด  เพ่ือให้เกิดการ
ตอบรับอย่างสงูสดุภายใต้การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  และในระยะยาวเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจอยา่งสงูสดุของสมาชิก 

4. การใช้คะแนนสะสม Forever Rewards ท่ีเน้นตอบสนองความต้องการทางด้านการเงิน เช่นคะแนน
แทนดอกเบีย้จ่ายและคะแนนแทนคา่งวดเป็นต้น นอกจากนีย้งัสร้างความภกัดีผ่านกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับสมาชิก โดยการแนะนําวิธีเพิ่มรายได้และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับสมาชิก 
นบัเป็นพฒันาคณุภาพชีวิตอยา่งยัง่ยืนให้กบัสมาชิก 

 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกับสมาชิก พร้อมท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Knowledge-based organization) มีบรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานมีความรู้สกึสว่นร่วมเป็นเจ้าของบริษัท
ร่วมกัน สร้างสมัพนัธภาพระยะยาวกับพนัธมิตร เติบโตเคียงข้างกันไป โดยดําเนินธุรกิจในแนวคิดท่ีแตกต่าง ด้วยความ
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างผลกําไรอยา่งยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ   
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจากบริษัทต้องจดัหาบตัรพลาสตกิท่ีจะนํามาใช้ผลติบตัรเครดติตามรูปแบบตา่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยูบ่นหน้าบตัร และแถบแม่เหลก็หลงับตัรพลาสตกิ ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก
ท่ีได้รับการรับรอง (Certified) จากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนการผลติบตัรเครดติทัง้กระบวนการ ดงันี ้

 การส่ังซือ้บัตรเปล่า (Blank Card) ผู้ให้บริการภายนอกจะดําเนินการผลิตบตัรพลาสติกตามจํานวน และ
รูปแบบตา่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมาณการและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่การใช้งาน เม่ือบตัรพลาสติก
คงคลงัถึงจดุสัง่ซือ้ บริษัทจะดําเนินการสัง่ซือ้เพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิตบตัร
พลาสตกิได้ทนัตอ่การใช้งาน 

 การพิมพ์ตัวนูน (Emboss) และการบันทกึข้อมูลลงในแถบแม่เหล็กและชิป บตัรพลาสติกรูปแบบ หรือ
ประเภทท่ีผู้ ถือบตัรเลือก จะถกูนํามาพิมพ์ตวันนูช่ือนามสกลุของผู้ ถือบตัรบนหน้าบตัรเครดิต และข้อมลูของผู้
ถือบัตรจะถูกบันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ ให้บริการภายนอกท่ีได้รับการ
รับรองจากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี 

 การบรรจุบัตร และส่งมอบให้ผู้ถือบัตร บตัรเครดิตท่ีถกูผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถกูบรรจลุงในซองพร้อมกบั
เอกสารข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัร รวมถึงเอกสารสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัสง่บตัรเครดิตไป
ตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบ ุจดัส่งบตัรไปยงั KTC 
Touch หรือสาขาธนาคารกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) โดยการเช่าหรือซือ้จากผู้ จัดจําหน่ายและผู้ ให้เช่า
เคร่ือง โดยจะพิจารณาคดัเลือกผู้จดัจําหน่ายท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีการชําระเงิน 
และมาตรฐานด้านการชําระเงินในระดบัสากล ประกอบกับนโยบายท่ีเน้นเร่ืองระดบัการให้บริการหลงัการขาย จึงต้องให้
ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงกบัการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้จดัจําหน่ายท่ีมีความมัน่คง การบริหารงานท่ีเป็นมืออาชีพ พร้อม
ทีมงานและเครือขา่ยท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริการทัว่ประเทศ สามารถให้ความมัน่ใจได้ว่า จะรักษาระดบัการให้บริการได้ตามท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญาไว้กบัร้านค้าสมาชิก 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะตดิตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร ให้กบัทกุร้านค้าท่ีผ่านการพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร สามารถทํารายการได้หลากหลายกว่าเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สามารถ
อ่านข้อมลูจากแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สามารถจะรองรับการให้มาตรฐานการชําระเงิน และบริการ
ใหม่ ๆ บนเคร่ือง นอกจากนี ้บริษัทสามารถให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกาสท่ีจะเกิดรายการทจุริตจากร้านค้า
สมาชิก 
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2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ  วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีสว่น
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 7,368 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท กําไรสะสม (จดัสรรแล้วตามกฎหมาย และยงัไม่จดัสรร) 2,898 ล้านบาท และมีหนีส้นิทัง้หมด 43,495 ล้านบาท   

 (โปรดศึกษารายละเอียดแหล่งท่ีมาของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้ น ข้อ 7.3 การออก
หลกัทรัพย์อ่ืน “) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับปัจจยัความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ จึงได้มีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการรองรับความเสี่ยงตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง จดัทํานโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กรและกลยทุธ์ นโยบายบริหารความเส่ียงด้าน
การเงิน นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และนโยบายบริหารความเสี่ยง
ด้านช่ือเสียง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนมุตัิจากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 
ก่อนการประกาศใช้ให้พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ และบริษัทดําเนินการทบทวนนโยบายดงักล่าวทกุปีหรือทกุ
ครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีค้ณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง อนัประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่
ละสายงานหลกั ยงัมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กํากบัดแูลให้บริษัทดําเนินการตามนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด นวัตกรรม การ
ปฏิบตัิงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จดัทําแผนภาพความ
เช่ือมโยงความเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได้  (Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) และทําการพิจารณาทบทวนเป็นประจําทกุปี ทัง้นีเ้พ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และเป็นไปตาม
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3.1  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ 
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ 
การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูข่องบริษัท 

จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลในปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ
แขง่ขนัสงู บริษัทจงึต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั ต้องมีการจดัทําแผนกลยทุธ์เพ่ือใช้ในการกําหนดทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ในการเป็น Membership Company และมีเป้าหมายท่ีจะเป็น
อนัดบั 1 ในธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคลภายในปี 2561 โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารระดบัสูงของทุกสายงานขึน้ทุกปี เพ่ือกําหนดและทบทวนวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ และทิศทางการดําเนินธุรกิจ แผน
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ดําเนินงานประจําปีของบริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  

3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แตล่ะรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ซึง่บริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัคา่ความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเสี่ยง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

สําหรับการพิจารณาอนมุตัสินิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลนัน้ นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring 
Model ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีพฒันาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุม่ลกูค้าและอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดย
แบบจําลองดงักล่าวเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์
อนมุตัิสินเช่ือโดยนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนได้มีการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั รวมถึงควบคมุ
ระดบัความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนุมัติสินเช่ือนัน้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) รวมถึงบคุคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึง่ประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behavior Scoring Model ในการจดัอนัดบัความเส่ียงด้านเครดิตของลกูค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินสินเช่ือให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงินสํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความ
เส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักล่าว ซึง่ระดบัคะแนนของ Behavior Scoring Model จะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของระดบัเงินทนุสํารองของบริษัท  

นอกจากนี ้ยงัได้มีการพฒันา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจําลองเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการและ
ติดตามลกูหนีบ้ัตรเครดิต แบบจําลองดงักล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดบัความเส่ียงของลูกหนีท่ี้ค้างชําระกับทาง
บริษัท ซึง่จะช่วยในการจดัเรียงลําดบัการตดิตามร่วมกบัยอดคงค้างของลกูหนี ้ซึง่ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจดัการหนีไ้ด้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเพ่ือให้แบบจําลองมีประสทิธิภาพ บริษัทมีการตดิตามผลของแบบจําลองทกุเดือน 
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3.2.2  ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจงึมีนโยบายให้บริการสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายยอ่ยแก่ลกูค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน โดยลกูค้าแตล่ะราย
จะได้รับวงเงินสนิเช่ือท่ีกําหนดตามความเสี่ยงของแตล่ะบคุคล อีกทัง้บริษัทได้กระจายสนิเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม 
ภมิูภาคและกลุ่มลกูค้า ทําให้ความเส่ียงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนีจ้ากลกูค้าอยู่ในระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2557 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทมีอายไุม่เกิน 90 วนั จํานวน 53,665 ล้านบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 97.6 ของ
ยอดลกูหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมลูค่าเท่ากบั 55,007 ล้านบาท หลงัจากหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจํานวน 4,884 ล้านบาทแล้ว 
บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยูท่ี่ 50,123 ล้านบาท ทัง้นี ้ บริษัทคํานึงถึงคณุภาพลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการ
บริหารจดัการความเส่ียงซึ่งเป็นการรักษาสมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความ
เส่ียงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนี ้
ตัง้แตก่่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) ประกอบกบัการตดิตามหนีท่ี้มีประสทิธิภาพ ทําให้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
บริษัทมีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีร้อยละ 2.2 และปรับตวัลดลงเป็นร้อยละ 1.7  
และสําหรับสนิเช่ือบคุคลปรับตวัลดลงจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.2  

3.2.3  ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ 

กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว รวมทัง้มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึง่บริษัทได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากบัดแูลได้ออกประกาศเก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้ บริษัทได้ถือปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ โดย
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษากฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
และการปฏิบตังิานของบริษัท เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบัดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการ
ปฏิบตังิานโดยถกูต้อง และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ีดแูลให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจดัทําข้อตกลงหรือนิติกรรม
สญัญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขดัตอ่ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  อนึ่ง หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัตา่ง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่น
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และไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็
ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนัน้ ๆ ทําให้
เช่ือมัน่ได้วา่ความเสี่ยงนีจ้ะถกูบริหารจดัการได้อยา่งเหมาะสม 

สําหรับปี 2557 ประเดน็ท่ีถือวา่เป็นความเสี่ยงในระดบัสงู คือ 

1. การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อมกฎกระทรวง
เก่ียวกับการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย เน่ืองจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ ซึ่งกระทบตอ่การทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จกั
ลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า การติดตามความผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า 
โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู บริษัทจึงได้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานจนมีความเข้าใจในระดบัหนึ่ง
แล้ว  

2. การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบักฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็นกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบักรมสรรพากร 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี GIN No. 
63CF3L.99999.SL.764 และ ปัจจบุนับริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม Foreign Account Tax 
Compliance Act ("FATCA") ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดิต
และสินเช่ือบุคคลทัง้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และ มีขัน้ตอนปฏิบัติงานรองรับเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

3. บริษัทให้ความสําคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  เน่ืองจากข้อมูลเครดิตของ
ลกูค้านัน้เป็นข้อมลูท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการพฒันาระบบงาน
ขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

3.2.4  ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (ธนาคาร) 

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสญัญาการให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back 
Office) กบับริษัทเพ่ือให้ความสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขา
ของธนาคารในการจดัหาสมาชิกและการรับชําระเงินและร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางสว่นของธนาคารได้อีก
ด้วย โดยบริษัทจะจ่ายคา่บริการด้านงานสนบัสนนุท่ีกําหนดตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร ทัง้นี ้บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอนั
อาจเกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคารนัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักล่าวได้รับการพิจารณา
จากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนีใ้นสว่นของการจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย 
อีกทัง้ยงัได้รับความสนบัสนนุจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของ
บริษัท ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าอีกด้วย ทัง้นี ้ หากธนาคารไม่ปฎิบตัิตามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถ
จดัหาผู้ ให้บริการรายใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้ สําหรับในสว่นของระบบงานข้อมลูสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้
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ระบบงานข้อมลูสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ การไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคารซึ่งโอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มี
น้อยมาก จะไม่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัท 

3.2.5  ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนกัถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา การ
แย่งชิงลกูค้า หรือการรับโอนหนีข้องลกูค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัลกูค้า
อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก ด้านกฎระเบียบของทางการท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขนัของบริษัท ซึ่งจาก
ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานเกือบ 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดงัเช่นท่ีผ่านมา ดงันัน้ บริษัทเห็นว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้นัน้ไม่น่าจะ
สง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและสดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม เท่ากบัร้อยละ 11.8 และ
ร้อยละ 5.3 ตามลําดบั  

3.3 ความเส่ียงทางด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือ
เหตกุารณ์ภายนอก และสง่ผลกระทบตอ่รายได้จากการดําเนินงานของบริษัท ซึง่ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการจะมีผลกระทบ
ตอ่ความเสี่ยงด้านอ่ืนโดยเฉพาะด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนี ้เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุอํานาจซึง่กนัและกนั (Check and 
Balance) การจดัให้มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์กร การจดัทําการประเมินการควบคมุ
ความเสี่ยงตนเอง (Risk Self Control Assessment: RCSA) การจดัเก็บและรวบรวมข้อมลูความเสียหายท่ีเกิดจากความ
เส่ียงด้านปฏิบตัิการ (Loss Data) การติดตามความเสี่ยงโดยเคร่ืองมือดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (KRI) รวมถึงมี
การจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของบริษัท (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเสนอต่อ
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนด
นโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบ
ควบคมุภายในวา่มีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกทางหนึง่ด้วย เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทมีแผนรองรับและสามารถ
ดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารท่ีสําคญัของบริษัท ได้แก่ 
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3.3.1  ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมต่าง ๆ 
ทําให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบตัิเหตหุรือมีผู้จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมลู
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2   ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ/สินเช่ือบุคคล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักับการป้องกนัและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสงูสดุแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนีย้งัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน
การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึ่งมีแนวโน้มการทจุริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจุบนั โดยเร่ิมมีการทยอยออกบตัรสินเช่ือ
บคุคลท่ีเป็น Chip Card ไปแล้วบางสว่นในปี 2557 รวมทัง้ได้มีการลงทนุนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมี
ประสทิธิภาพสงูมาใช้กบัทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนีบ้ริษัท
ยงัได้มีการนําระบบการเข้ารหสั (3D-Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว 
(One Time Password - OTP) ซึง่ช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบ
ดงักล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ีมี
รายการใช้จ่ายตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูสว่นตวั 
เช่น หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล เป็นต้น โดยในปี 2557 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตเป็นจํานวน 3.4 
ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.006 ของสนิเช่ือรวม 

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1  ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจดัหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้
จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผนัผวนของตลาด
การเงินไม่วา่จะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทนุ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน บริษัท
จงึมีแนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบั
อายขุองลกูหนีข้องบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทนุจากการออกหุ้นกู้  การออกตัว๋แลกเงิน และจดัหาแหลง่เงินทนุจากสถาบนั
การเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พึง่พิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีเงินกู้ ยืม
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ทัง้สิน้ 41,588 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 378 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 12,181 
ล้านบาท การกู้ ยืมเงินระยะยาว 5,200 ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 23,830 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะ
สัน้ต่อเงินกู้ ยืมระยะยาว เท่ากับร้อยละ 30:70  และบริษัทมีลกูหนีร้วมทัง้หมดจํานวน 55,007 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น
ลูกหนีท่ี้มีอายุไม่เกิน 90 วัน โดยมีจํานวน 53,665 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 97.6 ของยอดลูกหนีร้วมทัง้หมด 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 23,120 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจํานวน 5,090 ล้านบาท   

ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เทา่กบั 6.4 เทา่ ซึง่ยงัอยู่
ในระดบัท่ีต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น
ให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจดัทํา
แบบจําลองในสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario Analysis) ท่ีอาจเกิดขึน้กับบริษัททัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มีการ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ และฐานเงินทนุ ตลอดจนเงินกู้ ยืมของบริษัท เพ่ือเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
อนัจะมีผลกระทบตอ่แหลง่เงินทนุและป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคลอ่ง หรือการมีสภาพคลอ่งมากเกินไปได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทัง้ได้ร่วมกบัหน่วยงาน Enterprise Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทท่ีหน่วยงาน ERM ได้มีการจดัทําขึน้ อีกทัง้ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดั
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Key Risk Indicators)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งของบริษัทตอ่ Risk Management Committee 
อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกินกว่าระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ตา่ง ๆ ภายใต้ภาวะฉกุเฉินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรัพย์ และหนีส้ินทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ตอ่อตัราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทนุทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้ และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัสว่นเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัสว่นดงักลา่วต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ของบริษัทตอ่ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 อาคารและอุปกรณ์ 

4.1.1 สัญญาระยะยาว  

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556  และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557ดงันี ้

4.1.1.1   บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานกังานซึง่เป็นท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ ตัง้อยูเ่ลขท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 
14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็น
สํานกังาน และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้  23 จดุบริการ แบง่เป็น 22 จดุบริการในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และอีก 1 จดุบริการในเขตภมิูภาค นอกจากนีย้งัมีสญัญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 
และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.1.2 สญัญารับบริการประมวลผลข้อมูลบัญชีสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคและบัญชีบัตรเครดิตกับ
บริษัทตา่งประเทศบางแหง่ (“คูส่ญัญา”) โดยสญัญาดงักลา่วประกอบด้วย สญัญาหลกัคือสญัญารับบริการ
ประมวลผลข้อมลู และสญัญาประกอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกรรมบตัรเครดิตอีกสองฉบบั ภายใต้เง่ือนไขของ
สญัญาหลกั คู่สญัญาตกลงจะเป็นผู้ ให้บริการบริหารจดัการและประมวลผลข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจการออก
บัตรเครดิตและธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิตให้แก่บริษัท รวมทัง้การประมวลผลข้อมูลและจัดส่งข้อมูลท่ี
ประมวลผลแล้วผ่านระบบส่ือสารระหว่างประเทศเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์กลบัมายงับริษัท เพ่ือดําเนินการ
จัดพิมพ์เป็นใบแจ้งยอดให้แก่ลกูค้าของบริษัทต่อไป บริษัทตกลงจะเป็นผู้ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัลกูค้าของบริษัทท่ีสมคัรบตัรเครดิต รวมทัง้โครงการสินเช่ือส่วนบคุคลและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคท่ี
บริษัทจะจดัทําขึน้ในอนาคตให้แก่คู่สญัญา ทัง้นีค้่าบริการท่ีบริษัทต้องจ่ายตามสญัญา จะคิดเป็นจํานวน
เงินในอตัราท่ีแตกต่างกันตามประเภทของรายการ ปริมาณการทํารายการและตามจํานวนลกูค้า สญัญา
ดงักล่าวมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 26 กันยายน 2546 และนบัต่อเน่ืองไปอีก 8 ปี นบัจากวนัท่ี 28 มิถนุายน 
2547 ซึง่บริษัทสามารถใช้งานตอ่เน่ืองได้อีก 8 เดือนนบัจากวนัท่ี 28 มิถนุายน 2555  ทัง้นีบ้ริษัทมีความประสงค์
จะพฒันาระบบประมวลผลของบริษัทเอง จึงแจ้งความประสงค์ไม่ต่อสญัญาสําหรับรอบระยะเวลา 28 มิถนุายน 
2555 แต่คูส่ญัญายงัคงมีหน้าท่ีให้บริการแก่บริษัทตอ่ไปจนกว่าบริษัทจะสามารถใช้งานระบบของบริษัทได้ โดยมี
อตัราคา่บริการตามปกต ิสญัญาดงักลา่วได้สิน้สดุแล้วเม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2556  

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 180,878 246,216 

ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 141,359 282,183 

รวม 322,237 528,399 
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 อย่างไรก็ตามบริษัทได้ทําบันทึกความเข้าใจ ร่วมกับผู้ ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง เม่ือวันท่ี 4 
ตลุาคม 2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลู มาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือ
บคุคล และสินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทต่างประเทศผู้ ให้บริการ
รายเดมิ โดยได้ดําเนินการพฒันาและทดสอบระบบงานอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตเ่ดือนตลุาคม  2555  เป็นต้นมา 

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม
ตอ่ไป โดยไม่มีการให้บริการดงักลา่วเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอด
ลดลงทกุปี  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีสินเช่ือบตัรเครดิตสทุธิ 34,715 ล้านบาท  สินเช่ือธนวฏัสทุธิ 195 ล้านบาท 
ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลสทุธิ 15,201 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 11 ล้านบาท 

4.2.1  นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทมีนโยบายรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อน
ชําระแต่ไม่ชําระตัง้แต่วันท่ีบันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตจากการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสด  สําหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล และลกูหนีส้ินเช่ือ
เจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง   

ทัง้นีบ้ริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีผิดนดัชําระหนีต้ดิตอ่กนัเกิน 180 วนั บริษัทจะเปิดเผยยอดหนีค้งเหลือของลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดตดิตอ่กนั ซึง่
บริษัทยงัคงรับรู้รายได้และเปิดเผยรายได้ดอกเบีย้ท่ีรับรู้จากลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดติดต่อกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ  

4.2.2  นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

               บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้ินเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดย
จะแบง่สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  
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(1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91 - 180 วนั 

(3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 

4.2.3  นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ถึงปี 2557  บริษัทกําหนดนโยบายคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลูกหนีบ้ัตรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏับตัรและลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีมีอายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net 
of recovery) ซึง่บริษัทคาดวา่อตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สนิเช่ือดงักลา่ว
ได้ ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ี
อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวน
สําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสนิเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แตป่ริมาณสนิเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มี
ข้อมูลท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญจากอัตราร้อยละของการ
สญูเสียสทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจึงประมาณการค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ
โดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอัตราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลูกหนี  ้สําหรับลูกหนีท่ี้มีอายุหนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วัน  
และบริษัทตัง้สํารองเตม็จํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2555 – 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557  มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้

  31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 34,007.08 100 35,297.26 100 37,621.34 100

ไม่เกิน 90 วนั 33,078.88 97.27 34,525.16 97.81 36,995.23 98.34
91 – 180 วนั 406.46 1.2 332.64 0.94 279.04 0.74
มากกว่า 180 วนั 521.74 1.53 439.46 1.25 347.08 0.92
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,917.26 5.64 2,422.32 6.86 2,906.28 7.73

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 32,089.82   32,874.94   34,715.06 

                      ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – 2557 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี (จํากดั) 
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2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2555 – 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้

  31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 259.42 100 239.16 100 215.78 100

ไม่เกิน 90 วนั 251.80 97.06 232.02 97.01 208.61 96.68
91 – 180 วนั 1.56 0.6 1.48 0.62 1.10 0.51
มากกว่า 180 วนั 6.07 2.34 5.66 2.37 6.07 2.81
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 15.16 5.84 14.17 5.92 20.30 9.41

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั – สทุธิ 244.27   224.99   195.49 

                 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – 2557 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี (จํากดั) 

3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2555 – 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้

  31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 13,242.28 100 15,120.58 100 16,644.35 100

ไม่เกิน 90 วนั 12,905.22 97.45 14,898.85 98.53 16,449.23 98.83
91 – 180 วนั 204.14 1.54 116.45 0.77 105.56 0.63
มากกว่า 180 วนั 132.93 1 105.29 0.7 89.56 0.54
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,060.16 8.01 1,523.61 10.08 1,443.01 8.67

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 12,182.12   13,596.98   15,201.34 

                  ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – 2557 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี (จํากดั) 

4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2555 – 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้
  31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 570.76 100 550.91 100 525.30 100

ไม่เกิน 90 วนั 36.84 6.45 17.77 3.23 11.87 2.26
91 – 180 วนั 4.71 0.83 1.16 0.21 0.18 0.03
มากกว่า 180 วนั 529.21 92.72 531.99 96.56 513.26 97.71
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 535.14 93.76 533.73 96.88 513.92 97.83

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 35.63   17.18   11.38 

        ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – 2557 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี (จํากดั) 
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

 
 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                          แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 1  หน้า 67 

 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้วา่จ้างผู้ให้บริการรายหนึง่พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท ตอ่มาผู้ให้บริการดงักลา่วผิดนดัผิดสญัญา 
บริษัทจึงบอกเลิกสญัญาและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง เป็น
เงินจํานวน 605.49 ล้านบาท โดยศาลได้รับฟ้องเป็นคดีหมายเลขดําท่ี ทป.102/2555 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มคําให้การและฟ้องแย้งบริษัท โดยเรียกคา่เสียหาย
จากการบอกเลิกสญัญาโดยไม่สจุริตเป็นเงินจํานวน 537.31 ล้านบาท และศาลได้รับคําฟ้องแย้งของผู้ ให้บริการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วแล้ว โดยอยูร่ะหวา่งการสืบพยานของฝ่ายโจทก์และฝ่ายจําเลยยงัไม่แล้วเสร็จ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ผู้บริหารไม่สามารถพิจารณาถึงผลลพัธ์จากคดีความดงักลา่ว ดงันัน้ รายการสินทรัพย์
และหนีส้นิท่ีอาจจะเกิดขึน้จากผลของคดีความดงักลา่วจงึยงัไม่ได้บนัทกึบญัชีในงบการเงินของบริษัท     
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

 บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจบตัรเครดติ ธุรกิจสนิเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธรุกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์อยา่งหนึง่อยา่งใดหรือผา่นทาง
เครือขา่ย   

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33  

   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร :  0107545000110  

Homepage   :  www.ktc.co.th 

ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์  :  0-2665-5000 

โทรศพัท์    :  0-2665-5100 

โทรสาร    :  0-2665-5190 

6.2  ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  0-2828-5059, 0-2828-5067 

โทรสาร    :  0-2828-5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/CorporateInformation/index.htm 

6.3  บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 

    ชัน้ 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้ 

    แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 

    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส  แอท เซ็นทรัล เวิลด์   

    999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

    เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

    ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

นายทะเบียนหุ้นกู้  ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ชัน้ 11 เลขท่ี 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
 10400 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)   

  ชัน้ 15  เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

    ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

  ชัน้ 4 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขท่ี 977/3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ชัน้ 11 เลขท่ี 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
 10400 

    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)   

  ชัน้ 15  เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท)    
    เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4  ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน     :   2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    :   2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้นจดทะเบียน (หุ้นสามัญ)  :  257,833,407 หุ้น 

จาํนวนหุ้นที่ออกและจาํหน่ายแล้ว (หุ้นสามัญ) :  257,833,407 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    :  10 บาท 

 

 


