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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทนุชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็นหุ้น
สามญัจํานวน 100 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสทิธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวนไม่
เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 0 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญัแสดง
สิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วยให้แก่กรรมการและ
พนกังานของบริษัท โดยก่ึงหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แตห่รือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2547 
และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แตห่รือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตามใบสําคญั
แสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิมตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรร
หุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจาก
การปรับอตัราการใช้สทิธิเป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวนัท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สดุท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบบัท่ีหนึ่งและฉบบัท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียงัไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 
257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 
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7.2  ผู้ถือหุ้น 

7.2.1  รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2558 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น(%) 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 127,500,000 49.45 

2. นายมงคล ประกิตชยัวฒันา                21,970,000  8.52 

3. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั               20,890,750  8.10 

4. นายสถาพร งามเรืองพงศ์               6,774,500  2.63 

5. นางสาวฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์                 3,682,500  1.43 

6. Mr.Yue Kwok-Leung                3,638,800  1.41 

7. STATE STREET BANK  AND TRUST COMPANY                3,307,900  1.28 

8. กองทนุเปิด ไทย แวล ูโฟกสั อิควิตี ้ปันผล                3,153,500  1.22 

9. 
HSBC BANK PLC-SAUDI ARABIA MONETARY AGENCY 
SEC ACCOUNT A 

2,107,700 0.82 

10. นายจเรศกัด์ิ ทรงวฒิุวิชยั                1,569,200  0.61 

 รวม 194,594,850 75.47 

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ท่ีกําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึง่บริษัทได้ถือปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว โดย ณ ปัจจบุนั ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้ส่งบคุคลเข้ามาเป็น
กรรมการบริษัท จํานวน 2 ทา่น ได้แก่ คณุกิตตยิา โตธนะเกษม และคณุธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ 

7.2.2  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี  

7.3  การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีสว่น
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ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 7,368 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูค่าหุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร) 2,898 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 47,127 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 36,388 ล้านบาท 

 1.1 มลูคา่ของหุ้นกู้ ท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 23,830 ล้านบาท ดงันี ้        

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธันวาคม 
2557 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1.  หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัทบัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2554 ชุดท่ี 
2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2558 

- ปีท่ี1 – 3   :  5.50% 
- ปีท่ี 4        :  6.00% 

17 ต.ค. 2558
 

ไมมี่ 
 

1,000 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2 .  หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัทบัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2555 ชุดท่ี 
2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2558 

5.20% 6 ส.ค. 2558 ไมมี่ 3,200 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

3 .  หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัทบัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2555 ชุดท่ี 
3 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

5.40% 6 ส.ค. 2559 ไมมี่ 
 

1,000 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

4 .  หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัทบัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

4.65% 9 พ.ค. 2559 ไมมี่ 
 

2,000 BBB+ ธ.กสิกรไทย 

5.  หุ้ นกู้ ของบริษัท  บัตรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 
1 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

4.75% 9 ส.ค. 2559 ไมมี่ 
 

2,200 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

6.  หุ้ นกู้ ของบริษัท  บัตรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 
2 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

5.00% 9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 
 

800 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

7.  หุ้ นกู้ ของบริษัท  บัตรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2556 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.80% 12 พ.ย. 2560 ไมมี่ 
 

5,000 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

8 .หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัท  บัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2557 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 
 

4.00% 2 เม.ย. 2560 
ไมมี่ 

 

500 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

9 .หุ้ นกู้ ของบ ริ ษัท  บัตรก รุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2557 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 
 

400 BBB+ - 

10. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 100 BBB+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธันวาคม 
2557 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

11. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.65% 13 พ.ค. 2559 ไมมี่ 200 BBB+ - 

12. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

- ปีท่ี 1       :  4.00% 
- ปีท่ี 2       :  4.25% 
- ปีท่ี 3       :  4.50% 

18 ส.ค. 2560 ไมมี่ 2,000 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

13.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.80% 7 ก.ค. 2560 ไมมี่ 200 BBB+ - 

14.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.60% 8 ก.ค. 2559 ไมมี่ 200 BBB+ - 

15.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 22 ส.ค. 2560 ไมมี่ 200 BBB+ - 

16.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

3.80% 16 มี.ค. 2561 ไมมี่ 300 BBB+ - 

17.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 10/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

- ปีท่ี 1 -3           :  4.25% 
- 9 เดือน 23 วนั  : 4.50% 

9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 4,000 BBB+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

18.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 11/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 10 ต.ค. 2560 ไมมี่ 400 BBB+ - 

19.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 12/2557  
ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.65% 7 ธ.ค. 2560 ไมมี่ 130 BBB+ - 

หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักลา่วข้างต้นไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 

 1.2.  มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 12,558 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

 1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 378 ล้านบาท 

 1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 12,181 ล้านบาท 

 ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 
2.70-3.80 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปี และไม่มีหลกัประกนั        

2.  เงินกู้ ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินอ่ืน คดิเป็นมลูคา่ทัง้สิน้ 5,200 ล้านบาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ประเภท วันที่ทาํสัญญา 
จาํนวนเงนิ
(ล้านบาท) 

วันที่ครบ
กาํหนด 

อัตราดอกเบีย้
(ร้อยละต่อปี) 

ยอดคงเหลือ ณ 
31 ธ.ค. 2557 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 12 มิ.ย. 2555 350 15 มิ.ย. 2558 5.20 350 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 12 มิ.ย. 2555 350 15 มิ.ย. 2559 5.50 350 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 6 ก.ค. 2555 1,500 12 ม.ค. 2559 5.20 1,500

เงินกู้ ยืมระยะยาว 23 พ.ค. 2556 1,000 29 พ.ค. 2558 4.55 1,000 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 19 มิ.ย. 2556 2,000 26 มิ.ย. 2558 4.50 2,000 

3.  บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ จํานวน 18,000 ล้านบาท และวงเงินกู้ เบิกเกินบัญชีจํานวน 30 ล้านบาท 
(Overdraft) จากธนาคารกรุงไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทไม่ได้ใช้วงเงินกู้ดงักลา่ว 

7.4  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี  25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป  

สําหรับผลประกอบการของปี 2555 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 0.40 บาทต่อหุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไร
สทุธิ และสําหรับผลประกอบการปี 2556 บริษัทจ่ายปันผลจํานวน 2.00 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.2 ของกําไรสทุธิตาม
มตท่ีิประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 12 เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  
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โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 16 มีนาคม 2558 
 
 

* ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 6/2558 เมื่อวนัที่ 16 มีนาคม 2558 มีการปรับชื่อสายงานจาก Products & Distribution เป็น Distribution & Merchant Acquiring 
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8.1  คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1  โครงสร้างคณะกรรมการ  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนด
อํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จด
ทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ทา่น และเลขานกุารบริษัท 1 ทา่น โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญับริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 2556 

การซือ้ขาย

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2557) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค.2557 

1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน/

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 - 0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน/กรรมการกํากบั
ดแูลกิจการ 

1,092 - 1,092 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 - 0 

4. นายพลช หตุะเจริญ (1) กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 - 0 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ (2) กรรมการ/กรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน /กรรมการกํากับดูแล

กิจการ 

0 - 0 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0 - 0 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0 - 0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ/

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

0 - 0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท/

กรรมการกํากบัดแูลกิจการและ

เลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูล

กิจการ 

0 - 0 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ เลขานกุารบริษัท 0 - 0 

(1) ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2557 เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตัง้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบอีกตําแหน่งหนึง่ 

(2) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 12 และท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2557 เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแตง่ตัง้นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ 
เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติท่ี
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ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2  คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 3 ท่าน ได้แก่ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล และนายพลช หตุะเจริญ  

ทัง้นี ้วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระ เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุท่านได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ได้แก่ Audit 
Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง เป็นประธานกรรมการตรวจสอบผู้
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 
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หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีของบริษัท รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับ
ผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานการกํากับดแูลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีข้อมลูครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจําปีของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนดไว้ โดยพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และ
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องค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มตขิองท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแตก่รณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส รอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้  เพ่ือนําเสนอตอ่ท่ีประชมุกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
(แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ 

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจดัการตามท่ีคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ี
ประชมุคณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ สําหรับกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจัดการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากับตลาดทนุประกาศ
กําหนดไว้ ตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้โดย
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกนัใช้อยู ่
ผลการดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 

5. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

8.1.2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 12 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

9. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

10. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง กรรมการกํากบัดแูลกิจการและเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ

 
หน้าที่ของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

1. กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2. เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3. กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5. สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6. มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8.1.3  การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ําเสมอ มีการกําหนดตารางเวลาการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความจําเป็น 
โดยมีวาระการประชมุท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้า
ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายตา่ง ๆ  ท่ีสําคญัและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยฝ่าย
สํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จดัทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ ทัง้นี ้การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กําหนดให้มีการประชุมร่วมกนัอย่างสม่ําเสมอและมีการ
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บนัทกึรายงานการประชมุไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 14 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชมุรวมทัง้สิน้ 8 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และคณะกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการแตล่ะทา่น ดงันี ้ 

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 14 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 8 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้(3) 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม  14/14 - 7/7 2/2 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  14/14 8/8 7/7 2/2 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  10/14 5/8 - 2/2 

4. นายพลช หตุะเจริญ (1) 11/14 5/6 - 2/2 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ (2) 7/9 - 1/2 1/1(4) 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 11/14 - - 2/2 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ  14/14 - - 2/2 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 13/14 - - 2/2 

9. นายสวุิทย์ เมษินทรีย์ (2) 2/5 2/2 1/5 - 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง - - - 2/2 

11. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์  - - - 2/2 

12. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  - - - 1/1(4) 

13. นายบชูา ศริิชมุแสง  14/14 - - 2/2 

(1) ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2557 เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตัง้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบอีกตําแหน่งหนึง่ 

(2) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 12  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตัง้นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน แทนนายสวิุทย์ เมษินทรีย์ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระ 
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(3) ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2557 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2557 ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และได้มีมติให้ปรับเปลี่ยน
องค์ประกอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการใหม่ในการประชุมครัง้ท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2557 โดยในปี 2557 บริษัทมีการประชุม
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 2 ครัง้ ในวนัท่ี 22 เมษายน 2557 และ 24 ธนัวาคม 2557 

(4)  นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ และนายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ ได้รับตําแหน่งกรรมการกํากบัดแูลกิจการตัง้แต่วนัเร่ิมงานวนัแรก คือ 25 เมษายน 2557 
และวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 ตามลําดบั ซึง่เป็นการรับตําแหน่งหลงัการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการครัง้ท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2557 ทัง้สอง
ทา่นจงึได้เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการในครัง้ท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2557 เทา่นัน้ จงึเข้าร่วมการประชมุเพียงทา่นละ 1 ครัง้  

8.2  ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมลูผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญัของบริษัท 
บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 2556 
การซือ้ขายระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2557) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค.2557 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหาร 

0 - 0 

2. นายชตุิเดช ชยตุิ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส
Corporate Finance 

0 - 0 

3. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 

Products & Distribution 

0 - 0 

4. นายสริิยศ ศรีสขุสวสัดิ์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส  

Information Technology 

0 - 0 

5. นางสาวสดุาพร จนัทร์วฒันากลุ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 Personal Loans 

0 - 0 

6. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ (1) รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Credit Card 

0 - 0 

7. นายมานะ บญุคณุ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

General Service 

32 - 32 

8. นายกาญจน์ ขจรบญุ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Corporate Communications 

0 - 0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

President & CEO’s Office 

0 - 0 

10. นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Contact Center 

0 - 0 

11. นายวิรัช ไพสิฐเศวต รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Operations 

0 - 0 

12. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Public & Corporate Affairs 

 

11,000 พ.ค. 57  ขาย 11,000 หุ้น 

ธ.ค.57    ซือ้    8,000 หุ้น 

8,000 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 2556 
การซือ้ขายระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2557) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค.2557 

13. นายธีรยทุธ์ สิริกลุวิริยะวาณิช ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Digital Marketing 

0 มี.ค. 57   ซือ้  16,000 หุ้น 

ก.ย.57    ซือ้    6,500 หุ้น 

ต.ค.57    ซือ้  11,800 หุ้น 

34,300 

14. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์ ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Human Resources 

0 - 0 

15. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ (2) ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Compliance 

0 - 0 

16. นางสาวอภิวนัท์ บากบัน่ ผู้ อํานวยการ 

Portfolio & Customer Relationship 

Management 

0 - 0 

 หมายเหต ุการเปล่ียนแปลงระหวา่งปี 2557  
(1) นางพิทยา วรปัญญาสกลุ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร – Credit Card มีอํานาจรายงานตรงตอ่ CEO เม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2557 
(2) นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ ผู้ ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร – Compliance ได้รับการแตง่ตัง้เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 

 (โปรดศกึษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกับ
กรรมการ ผู้ บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท”และ “เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างาน
ตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)”) 

8.3  เลขานุการบริษัท 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแตง่ตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบลู
พาทิศ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  

2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  

3. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้รหิาร รวมถึงจดัสง่สําเนารายงานการมีสว่น
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด  

(โปรดศกึษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของเลขานกุารบริษัท ได้ท่ี “เอกสารแนบ 1 รายละเอียด
เก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท”) 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออัตราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ พิจารณา และเสนอให้ผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ พิจารณา

กําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้มีมติ

อนมุตัคิา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึง่ให้มีผลใช้บงัคบัตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน  

    ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม 
8,669,000 บาท  (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร  ศรีมงคล  ในตําแหน่งกรรมการและค่าตอบแทนพิเศษของ
คณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้บริหาร เป็นจํานวนรวม 145,127,262 บาท ดงันัน้ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 153,796,262 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2557 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
รอบปี 2557 (บาท)

1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

565,000 781,850 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง  กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

752,000 625,450 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

500,000 625,450 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 

420,000 625,450 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2557 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
รอบปี 2557 (บาท)

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ (1) กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

288,000 - 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

250,000 625,450 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

260,000 625,450 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

250,000 625,450 

9. นายสวุิทย์ เมษินทรีย์ (1) กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

224,000 625,450 

รวม 3,509,000 5,160,000 

(1) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 12  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแตง่ตัง้นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน แทนนายสวิุทย์ เมษินทรีย์ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระ 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท)

เงินเดือน (1) 16 89,756,040

โบนสั (2) 16 43,985,860

เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 16 5,385,362

คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 16 6,000,000

รวม  145,127,262

(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไมร่วมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2)   โบนสัผู้บริหาร ไมร่วมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3)   ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่วันท่ี 1 
มกราคม 2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ  
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8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

 จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,361 1,382 1,625

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) -2.4% 1.5% 17.6%

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีพนกังานจํานวน 1,625 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 17.6 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2556 ทัง้นี ้
ผลตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัทประกอบด้วย คา่ตอบแทนผู้บริหาร คา่ใช้จ่ายพนกังาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน 
โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2556 มีจํานวน 1,520 ล้านบาท และในปี 2557 มีจํานวน 1,785 
ล้านบาท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีจํานวนพนกังานแบง่ตามสายงานหลกั ดงันี ้ 

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

President & Chief Executive Officer 3 

Products & Distribution 258 

Information Technology 98 

Corporate Finance 89 

Personal Loans 13 

Contact Center 239 

Operations 244 

Corporate Communications 20 

Credit Card 89 

President & CEO's Office 476 

General Service 27 

Human Resources 23 
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หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

Public & Corporate Affairs 9 

Digital Marketing 10 

Portfolio & Customer Relationship Management 7 

Internal Audit 15 

Compliance 5 

รวม 1,625 

8.5.2  นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตั ิประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานว่าง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการเล่ือนตําแหน่งจากภายในทําให้ได้
พนักงานท่ีคุ้นเคยกับการดําเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับพนักงาน ทัง้ยังจูงใจให้
พนกังานทํางานอยู่กบับริษัทเป็นระยะเวลานาน และให้ผลตอบแทนในระดบัท่ีเท่าเทียมกับธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกัน  
หากไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจาก
ภายนอกต่อไป โดยบริษัทมีการสร้างเครือข่ายของชมรมบริหารงานบคุคล กลุ่มธุรกิจการเงิน การซือ้ส่ือในกลุ่ม Website 
การลงโฆษณาหนงัสือพิมพ์ช่ือดงัตา่ง ๆ หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ KTC เอง การจดัหางานซึ่งแยกประเภท
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการแนะนําจากผู้ บริหารในองค์กร ซึ่งช่วยให้การสรรหาบุคลากรท่ีมีตําแหน่งสําคัญมี
ประสทิธิภาพมากขึน้   

8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจ มี
ทกัษะเช่ียวชาญในการปฎิบตังิาน เพ่ือให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง รวดเร็วและลกูค้ามีความพงึพอใจ 
โดยมีการจัดฝึกอบรม/สมัมนาภายใน และจัดส่งพนักงานไปฝึกอบรมและสมัมนาภายนอกตามโครงการต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรมโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี หรือชมรมธุรกิจบตัรเครดิตเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ใหม่ ๆ แก่พนกังาน สําหรับการ
จดัฝึกอบรม/สมัมนาภายในนัน้ กําหนดให้พนกังานใหม่ทกุคนต้องผ่านการอบรมหลกัสตูร “ปฐมนิเทศพนกังาน”  เพ่ือให้
พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร การดําเนินธุรกิจขององค์กร และระเบียบปฎิบตัิขององค์กร ผลกัดนั
และให้โอกาสในการพฒันาตนเอง นอกจากนัน้ ยงัมีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงาน (On-The-Job Training) ซึ่งจะทําให้
พนกังานเกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถนําไปประยกุต์ใช้งานได้จริงสง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างหวัหน้างานกบั
ลกูน้องและกบัเพ่ือนร่วมงาน    
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โดยในปี 2557 บริษัทได้ดําเนินการจดัอบรมพนกังานเพ่ือพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมีหลกัสตูรต่างๆ เช่น 
จดุประกายความรู้สู่ KTC, การจดัทําคู่มือมาตรฐานการปฎิบตัิงาน (SOP), การประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง 
(RCSA), ความรู้เก่ียวกบั Credit Bureau, การใช้งานและข้อพึงปฎิบตัิในการใช้ระบบ IT, Team Spirit, การกํากบัดแูล
กิจการ (Corporate Governance), การดําเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ (CSR in 
Process), Negotiation Strategies for Win Win KTC, Smart Presentation เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนชัว่โมงเฉลี่ยของการ
ฝึกอบรมพนกังานต่อปีเท่ากบั 24.43 ชัว่โมง 

บริษัทยงัได้จดัให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เป็นโครงการระยะยาวตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 10 เพ่ือสนบัสนนุด้าน
เยาวชนและการศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการทํางานจริง ช่วยเพาะกล้า
ความรู้เชิงธุรกิจ ปลกูฝังทศันคติท่ีดี ความเป็นผู้ ให้ และการใช้เวลาท่ีว่างเว้นจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ โดยบริษัทได้จดั
ให้ นิสิต นกัศกึษา ได้มีโอกาสฝึกทํางานในบางตําแหน่งท่ีเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ ทกัษะ ความรู้และช่วงเวลาว่างของ นิสิต 
นกัศกึษาแตล่ะคน มีการจดัโครงการ “Learn & Earn Top Performance Awards” เพ่ือคดัสรรนิสิตนกัศกึษาท่ีมีผลการ
ปฎิบตัิงานเป็นเลิศและมีผลการเรียนดีเย่ียมทกุปี และระหว่างท่ีอยู่ในโครงการ ได้จดักิจกรรมฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพให้กบันิสตินกัศกึษา ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต 

บริษัทให้ความสําคญัในการสร้างเครือข่ายความรู้ภายในองค์กรภายใต้โครงการ KTC Knowledge Sharing เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึน้ภายในองค์กร เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ ความชํานาญ
ในเร่ืองท่ีต่างกนั เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนกังานเป็นการพฒันาทกัษะในการนําเสนอของผู้มาเป็น
วิทยากร รวมทัง้นําความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนความรู้ของ
องค์กร ทําให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งหน่วยงานเพิ่มมากขึน้    

 บริษัทได้สร้างจิตสํานกึของพนกังานให้ปฎิบตังิานบนพืน้ฐานของจริยธรรมควบคูก่บัการพฒันาทกัษะ ความรู้ เป็น
การพฒันาทางด้านจิตใจและศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” ซึ่งเป็นโครงการท่ีประสบความสําเร็จพนักงานให้
ความสนใจเข้าร่วมโครงการอยา่งมาก  

8.5.2.3  การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจ
หลกัได้จดัทําคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure : SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากร
บคุคลได้จดัทํามาตรฐานงานดงักลา่วขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดชันีวดัความสําเร็จ
และเป้าหมายทกุงาน นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการจดัทําโครงการประเมินคา่งาน (Job Evaluation) และการวดัความพงึพอใจ
ของพนกังานร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา 

 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ครอบคลมุตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่าง ๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูตา่ง ๆ การใช้ห้องประชมุโดยอนมุตัผิา่นระบบ เป็นต้น  
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8.5.2.4  แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
เงินเดือนและสวสัดกิาร รวมทัง้การพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคูก่นัไป อย่างไร
ก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ บริษัทได้มีการพิจารณาเทียบเคียงกบัการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทัดเทียมกับตลาดได้ สําหรับสวัสดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจัดให้แก่พนักงานจะ
คํานงึถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้องค์กรและมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ี
มีการเปล่ียนไป 

8.5.2.5  การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกตา่ง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิการจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางานให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบัติงาน มีผู้ รับผิดชอบดูแลประจําชัน้ การดูแลแสงสว่าง บริการนํา้ด่ืมสะอาดในจุดพืน้ท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานท่ี
พกัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี
สขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปีเพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กรณีฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบ Call Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษรมาตัง้แตปี่ 2546 และในปี 2557 บริษัทได้กําหนดให้มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือ
เป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบุคลากรในองค์กร นอกจากนี ้ในการควบคมุและตรวจสอบภายในและการบริหารความ
เส่ียง จึงได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยในการกํากับดูแลการดําเนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของบริษัท 
ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ  โดยมีการกําหนดบทบาทและ
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อักษร โดยกําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของ
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูล
กิจการได้กําหนดไว้ใน “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการจดัการ ข้อ 8.1.2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ” 

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น  5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย อนั
ประกอบด้วยสิทธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู่ สิทธิในการรับสว่นแบ่งเงินปันผล สิทธิในการร่วมตดัสินใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.2.1  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน
เวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
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เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เลือกเมนูสําหรับนักลงทุน/ข้อมูล
ผู้ถือหุ้น/หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วนั ก่อนวนัประชุม พร้อมทัง้
ประกาศลงในหนงัสือพิมพ์รายวนัติดตอ่กนัไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกลา่วเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นอย่าง
ทัว่ถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั ในฐานะนายทะเบียน
หุ้นสามญั เป็นผู้จดัสง่หนงัสือเชิญประชมุโดยมีระเบียบวาระและคําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมลู
ประกอบการประชมุในวาระตา่ง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียงให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าอยา่งน้อย 28 วนั
ก่อนวนัประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจลงคะแนนในวาระตา่ง ๆ ซึง่หากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้นสามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้า
ก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึงคณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระตา่ง ๆ ในวนัประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุใน
สถานท่ีท่ีสะดวกในการเดนิทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉนัทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น
รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 

1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 
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1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่าง ๆ มีความถกูต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญผู้แทนจาก
บริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีท่านอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทมาทําหน้าท่ีใน
การตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนบั
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทกึการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นตัง้ประเด็น หรือ
ซกัถาม การบนัทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้นเห็นด้วย คดัค้าน 
และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลาประชมุ
โดยเป็นไปอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกันได้สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่าน
ช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุและ
ผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชุมดงักล่าวฉบบัเต็มให้
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 วนั 
นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ ควรจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็น
และตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ ไม่ว่า
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จะเป็นนกัลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 

เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทใน
การแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในนโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ
รายการระหวา่งกนั ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2. ห้ามกรรมการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตั ิและกรณีท่ีมีการทํารายการท่ีเก่ียว
โยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีและตาม
หลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3. การให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการท่ีกรรมการมีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุตัิจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู้นัน้เข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือ
ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขตา่ง ๆ ตามการค้าปกติของบริษัท และ
ปฏิบตัเิหมือนลกูค้าทัว่ไปและบริษัทมีมาตรการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน ซึง่กําหนดไว้อย่างชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

     (โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี “หวัข้อ 9.5 เร่ือง การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน” ) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
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เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัทสรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่ ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
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สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ทัง้นี ้ เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพันธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท “หัวข้อ 10 เร่ือง ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนกัถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุคา่ของทรัพยากรบคุคล ซึง่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายาม สรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กบับริษัทชัน้นําทัว่ไป ขณะเดียวกนั บริษัทได้ให้ความสําคญัอย่างย่ิงกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผ่าน
แผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังาน
เข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ การกํากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สทิธิสวสัดกิารท่ีมีตามกฎหมาย เช่น เงินช่วยเหลือคา่คลอดบตุร เงินช่วยเหลือการสมรส เงินช่วยเหลือคา่ฌาปนกิจศพ จดัให้
กรมธรรม์ประกนัภยัหมู่ เป็นต้น 

สําหรับความปลอดภัยในการทํางานของพนกังานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัต่อ
ชีวิตและทรัพย์สนิ ตลอดจนคณุภาพสิง่แวดล้อมในการทํางานเป็นสําคญั 

การปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ
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3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุม่ตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดี และจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ เพ่ือให้มัน่ใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ของบริษัท ได้กําหนด
ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัท่ีิชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

คอร์รัปช่ัน  ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรง 
หรือทางอ้อม และให้มีการสอบทานการปฏิบตัติามนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่นีอ้ยา่งสม่ําเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการ
ปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนด
ของกฎหมาย 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนบัสนนุ การตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความสําคญั
กบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบ
ควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การสง่เสริมและสนบัสนนุนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังานและผู้ เก่ียวข้อง
ทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกําหนดของกฎหมาย 

4. ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน
ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดแูล เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1. กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ โดยต้องไม่เข้าไป
เก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2. พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตา่งๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษากบัผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดยใช้
มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน หาข้อเท็จจริง หรือรายงานการ
คอร์รัปชัน่ ตามท่ีบริษัทกําหนด 

4. ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชัน่ ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5. บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกบับคุคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน่นี ้

6. บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียดึมัน่ว่า คอร์รัปชัน่เป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การกระทํา
เพ่ือประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้
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- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 0-2665-5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์ 0-2665-5000   
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 0-2665-5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110 
- สําหรับพนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทาง

อีเมล 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่านแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมลูสว่นใหญ่ได้นําเสนอทางเว็บไซต์ของ
บริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ท่ีสนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความ
เท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 

ข้อมูลสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิการอบรมของ
กรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จํานวนครัง้ของการประชุมและจํานวนครัง้ท่ี
กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนค่าตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตล่ะคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกบัการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนตา่ง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอ ตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้

1) หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนกังานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบคุคล ได้แก่ ศาล กรมบงัคบัคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานกังานตํารวจแห่งชาติ สํานกังานป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) สํานกังานประกนัสงัคม 
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ผู้ตรวจราชการ
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กระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผน่ดนิของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ดงักลา่วสามารถขอข้อมลูและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกบัคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคล 
รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมลูการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงินวงเงินคงเหลือใน
บญัชี เป็นต้น 

2) หน่วยงานและบคุคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลกูค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดแูล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทัว่ไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้
นกัวิเคราะห์ หรือนกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัตอ่ตวั (One on One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผล
การดําเนินงานในแตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ 
(Roadshow) ตลอดจนการส่งข้อมลูในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมลูผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์:  0-2828-5067, 0-2828-5059 
โทรสาร :  0-2828-5064 
ท่ีอยู ่ : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 18 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เว็บไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  

นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและภาพลกัษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท
ผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
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ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร” 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคบัของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแตล่ะครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
5.4.1  วธีิการคัดเลือกกรรมการ 

บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก 
และกลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และทางการท่ีเก่ียวข้อง และต้องมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้น
ต่อไป รวมถึงจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงและรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบ
กําหนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการ
เพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2 การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีที่ 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้
เลือกตัง้กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีที่ 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียง
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ไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียัง
เหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 

2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3. บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเทา่ท่ีจะพงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับเลือกตัง้ในลําดบั
ถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้
ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือ
ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 
ในระหว่างวนัท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 

5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1  การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความ
ซ่ือสัตย์และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสยัทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคัญ
เก่ียวกบัทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุ
ผล และมีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม อย่างรอบคอบ ซึง่เม่ือสิน้สดุไตรมาสท่ี 2 ของแตล่ะปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจัดทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งตอ่ให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยงัได้ทําหน้าท่ีกํากบัดแูลให้การปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แตต้่นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
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ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใส รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้

1. กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท เว้นแต่ได้รับอนมุตัิ
จากคณะกรรมการ 

2. กรณีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอา
บริษัทหรือตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกบักิจการนัน้ และต้องขออนมุตัิต่อคณะกรรมการ
บริษัท และเปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3. กรณีพนกังานตําแหน่งอ่ืน ๆ ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ 

 คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนด
ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือช่วยศึกษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การ
ปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ ได้ท่ี “สว่นท่ี 3.2 ข้อ 8. โครงสร้างการจดัการ หวัข้อ 
8.1.2 เร่ือง คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3  การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 2 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผล
สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การ
ประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการ
ประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินกรรมการทา่นอ่ืน) ซึง่มีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1. การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
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จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2. การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจ
ใส่ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง
มลูคา่เพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 

3. การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (ประเมินกรรมการท่านอ่ืน) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน 
ได้แก่ ความโดดเดน่ในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความ
เอาใจใสต่อ่หน้าท่ีและความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการ
สร้างมลูคา่เพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 

ทัง้นี  ้บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการทุกท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริม
ประสิทธิภาพให้เกิดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และสามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง
และมัน่คง มีการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

5.5.4  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทสง่เสริมและจดัให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

3) วาระมาตรฐาน 

4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้
ถือหุ้น 

6) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

7) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

8) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

9) แผนธุรกิจของบริษัท 

10) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
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11) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

12) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม ทัง้นี ้มีการจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงาน
การประชมุครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสินเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหนี ้เร่ืองการการลงทนุ เร่ืองซือ้ / ขายทรัพย์สิน 
และจัดซือ้จัดจ้าง เร่ืองทรัพยากรบุคคล เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยเลขานุการคณะกรรมการ
บริษัทจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยงัคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 7 วนั ก่อนการประชมุ เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้จดบนัทึกการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการ
ประชมุท่ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มี
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยูใ่นการประชมุ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชุมให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย  

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับ
ดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตาม
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ข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่ได้จดทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “ส่วนท่ี 3.2 ข้อ 8 โครงสร้างการจดัการ 
หวัข้อ 8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

 

9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

2) กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยูใ่นอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 

4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไปเว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ
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8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดคา่ตอบแทน การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางสว่นและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

 การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16/2548 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ
มอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินการของบริษัทมากย่ิงขึน้ 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลกัการในเร่ืองตา่ง ๆ ของหนงัสือมอบอํานาจ
ฉบบัเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอํานาจให้แก่กรรมการผู้จดัการ (คือกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปัจจบุนั) 
ให้ดําเนินงานต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจในการพิจารณาอนมุัต ิ
และพิจารณาอนมุตัิขัน้ตอนการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอํานาจในการ
อนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ท่ีสําคญัของบริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือ
รายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กบับริษัท ซึ่งเร่ืองหรือรายการดงักล่าวจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตผุลดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 4) ฝ่ายจดัการจึงได้
เสนอท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 เพ่ือพิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทํา
ข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือ
รายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดงักล่าว ให้เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพล
ในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ 
รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 
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 ต่อมา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15/2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแต่งตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวตัต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอาย ุในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแต่งตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีว่างลง  

ดงันัน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นางกิตติยา โตธนะเกษม 2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายพลช หตุะเจริญ 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ 6. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ  

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 

 บริษัทจึงได้มีการจดัทําหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2555 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับการแก้ไขเปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพนับริษัทดงักล่าวข้างต้น  โดยหนังสือมอบอํานาจฉบบันีไ้ด้คง
หลกัการ เนือ้หา และสาระสําคญัตา่ง ๆ ในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2548 ไว้ทกุประการ 

9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 3 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการจดัการ ข้อ 
8.1.2.1 เร่ือง กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

 สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง (ทนุชําระ) ในบริษัทรวมทัง้ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง (ถ้ามี)  

 ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส 
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พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร กบัผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลท่ีจะได้รับ
การเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย (ถ้ามี) 

 ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
(ถ้ามี) ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือมี
รายการระหว่างกันจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกต่างจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 

 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแตง่ตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็น
ผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

 ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบและรายละเอียดเพิ่มเติมในท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการจดัการ 
ข้อ 8.1.2.1 เร่ือง กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน 
โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถด้านบญัชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกบัเหตท่ีุมีต่อ
การเปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ 1 
ทา่น และกรรมการตรวจสอบ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางของปฏิบตัิ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน  3 ทา่น 

 (โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง 
โครงสร้างการจดัการ ข้อ 8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1) เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ จํานวน 12 ทา่น  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการ
จดัการ ข้อ 8.1.2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ”) 

หน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1) กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2) เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5) สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
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6) มอบนโยบายการกํากับกิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

9.2.6  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัท่ี
เก่ียวข้อง 

2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และติดตามให้
มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 

3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้

- ทะเบียนกรรมการ 

- หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 

- หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 

7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 

8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 

10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาคณะกรรมการ  

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1.  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กบัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณา
อนมุตัติอ่ไป 

2.  ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
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เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคลไป โดยบคุคลซึ่ง
ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะพงึมี
หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกิน
จํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้กรรมการ
ของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3.  ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็น สมควรจะ
เลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4. ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบง่ออกให้
ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจได้รับ
เลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5. ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อยกว่าก่ึง
หนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

6. ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูที่โปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ลว่งรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมลูความลบัของบริษัทไปใช้
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เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1. กําหนดให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวข้องของสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีกําหนดให้กรรมการ ผู้ บริหารมีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย์ ภายใน 3 วนั นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ตอ่สํานกังานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และผู้ มีหน้าท่ีให้แจ้งให้
เลขานกุารบริษัทรับทราบ เพ่ือจดัทําบนัทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของกรรมการและ
ผู้บริหารเป็นรายบคุคลเพ่ือนําเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบตอ่ไป  

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้ บริหาร  และพนักงาน  นําข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัทท่ีตนทราบไปเปิดเผยแก่บคุคลภายนอก  หรือผู้ ท่ีมิได้มีส่วนเก่ียวข้องใด ๆ ทัง้สิน้ เว้นแต่
จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

3. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ท่ีได้ลว่งรู้ข้อมลูงบการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบตอ่ราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัท กระทําการ หรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมูลดงักล่าวกระทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ
บริษัทในช่วง 15 วนั ก่อนท่ีข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของ
บริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท
จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นีไ้ม่ว่าเพ่ือ
ประโยชน์อ่ืนใดต่อตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอันเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ หรือเปิดเผยถึงข้อมูลงบการเงิน 
และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์เช่นวา่นัน้  

4. ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 

ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนีพ้นักงานผู้ ใดไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่ การตกัเตือน การตดัคา่จ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับคา่จ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

 บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2557 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,460,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

2.  ค่าบริการอ่ืน 

  บริษัทจ่ายค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ในรอบบัญชีปี 2557 คือ ค่าท่ีปรึกษาด้านบัญชี จํานวนทัง้สิน้ 1,440,000 บาท ให้แก่
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากดั  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

10.1 นโยบายภาพรวม 

ด้วยความเช่ือมัน่ว่า ถ้าสงัคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคูไ่ปกบัการร่วมรับผิดชอบตอ่
สังคมอย่างยั่งยืน โดยคํานึงถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ มีส่วนได้เสียกับองค์กรในทุกมิติรอบด้าน ทัง้สมาชิก 
พนัธมิตรทางธุรกิจ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจท่ีคํานงึถึงการรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึ่งมีสมาชิกเป็นศนูย์กลางสําคญั เน้นการนําเสนอนวตักรรม
ใหม่ๆ ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่าง
ตอ่เน่ืองให้กบั “ผู้ มีสว่นได้เสีย” ซึ่งเปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบรูณ์ รวมทัง้สนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บคุคลมีการวางแผนใช้จ่ายอยา่งมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความจําเป็น 

ภายในองค์กร บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้
เกิดขึน้กบัพนกังานทกุระดบัอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง บริษัทจงึมุ่งปลกูฝังและมอบโอกาสให้พนกังานได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอยา่งเตม็กําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึง่เดียวกนัภายใต้คณุคา่องค์กร (Core Values) 5 ประการ 
คือ 1.ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2.การทํางานเป็นทีม (Coordinate) 3.ความแตกตา่งท่ีเหนือชัน้ (Differentiate)  
4.ความรู้สกึเป็นเจ้าของต่องานและบริษัท (Ownership) 5.ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงด้วยพลงัท่ีไม่หยดุน่ิง (Dynamic) 
โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้ตอ่การทํางานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือให้
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็น
นํา้หนึง่ใจเดียวกนั อีกทัง้สง่เสริมให้เกิดการสร้างสมดลุย์ในการทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน สมกบัท่ีเป็นองค์กรแห่ง
ความสขุและเป็นองค์กรช่างคดิ (Best Place to Work and Creative Organization)  

นอกจากนี  ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นสถาบันการเงินซึ่งให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล และนับเป็น
ฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ่งพฒันาสงัคมจากสิ่งท่ีใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการ
เรียนรู้ โดยเร่ิมจากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนับสนุนพัฒนาศกัยภาพเยาวชนไทยและ
การศึกษาเป็นหลกั เพ่ือร่วมสร้างบุคลากรท่ีมีคณุภาพให้กับสงัคมไทย และยงัสามารถเติบโตและสร้างรายได้ด้วยตนเอง
อย่างยั่งยืน นอกจากนี  ้บริษัทยังมีนโยบายชัดเจนท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อมและสงัคม 
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10.2  การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่าง
กว้างขวางในองค์กรและผู้ ท่ีปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยดงักล่าว ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีในการพฒันารายงานและเตรียมความพร้อมสู่การจดัทํารายงาน
แห่งความยั่งยืนในอนาคต เน่ืองจากครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องรายงานในหนังสือรายงานแห่งความยั่งยืน ทัง้ใน
ระดบัประเทศและสากล  

ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุ
ความต้องการของลูกค้าแบบเจาะลึก บนแนวทางการทําตลาดในลักษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชั่นท่ีสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กับลูกค้า  เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างถกูต้องในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีติดตามสถานะการ
ใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบตัรเครดิตของสมาชิกไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบ เหลา่นีล้้วนเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคอย่าง
ครบวงจร โดยมีคณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคุม
คณุภาพและประเมินสถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

ในการกําหนดแผนดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ บริษัทได้มุ่งเน้นให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
ไม่ว่าจะเป็น ผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า เจ้าหนี  ้คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง สังคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และผู้ บริหาร 
พนกังาน รวมถึงภาครัฐ ได้รับการดแูลอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยแนวปฏิบตัิในการดแูลผู้ มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมี
ดงันี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏบิัต ิ

ผู้ ถือหุ้น  

 

มุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองและ
มั่นคง โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขันเพ่ือ
สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ลกูค้า มุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา
และพยายามค้นหาสาเหต ุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลบั
ของลกูค้า เว้นแต่กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ลกูค้า 

เจ้าหนี ้ ปฏิบัติต่อเจ้าหนีทุ้กกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่ายตามสญัญา หรือเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครัด 
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ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏบิัต ิ

เจ้าหนี ้(ตอ่) กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือ
ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง 
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สจุริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และ
ตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

คูค้่า กําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้ หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของ
บริษัท ต้องยึดหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของ
พวกพ้อง ทัง้นีต้้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่บนพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้ หรือผู้ ขาย
ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน และท่ีสําคัญควร
หลีกเล่ียงการรับของกํานัล สินนํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้ง
รับรองจากผู้ ซือ้หรือผู้ ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ท่ีจัดขึน้ให้เป็นการส่วนตวั หรือหมู่คณะ
อย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาต่างๆ ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกันมิให้เกิดความโน้ม
เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

พนัธมิตร มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กบัพนัธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

คูแ่ขง่ ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่
ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพดูคยุถกเถียงกบัพนกังานของหน่วยงานหรือสถาบนั
การเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้ภูมิประเทศการตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบีย้
คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การแข่งขนั
ทางธุรกิจของบริษัท 

สงัคมและสิง่แวดล้อม พึงปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ อีกทัง้ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิง่แวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกรอบท่ีบริษัทกําหนด รวมทัง้ดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสีย
อยา่งเป็นธรรม 

พนกังาน 

 

 

 

สรรหาและวา่จ้างบคุลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกบัลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและ
ผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้นําทั่วไป ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้
ความสําคญัอย่างย่ิงกับการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย
และตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับการแขง่ขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรงขึน้ การจดัให้มีสวสัดิการเพ่ือ
ช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการท่ีมีตาม
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ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏบิัต ิ

พนกังาน (ตอ่) กฎหมาย สําหรับความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปใน
ด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ ตลอดจนคณุภาพสิง่แวดล้อมในการทํางานเป็นสําคญั 

ภาครัฐ ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบัดแูล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการดําเนินกิจการภายใต้การตอบแทนสงัคมชมุชนและสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด
ของการดําเนินการ ดงันี ้

1. การประเมินความเส่ียง: เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคล บริษัทจึงตระหนกัถึง
ความสําคญัในการมุ่งเน้นการปลกูฝังให้เยาวชนซึง่เป็นอนาคตของชาติรู้จกัคณุค่าของเวลาและการบริหารรายได้ โดยเปิด
โอกาสให้นิสิตนกัศกึษาใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกบัเคทีซี 
และรับคา่ตอบแทนเป็นรายชัว่โมง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชนก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริงและสามารถนําความรู้
ท่ีได้ไปปรับใช้ รวมทัง้รู้จักการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยในการใช้จ่ายและเก็บออม ซึ่งเป็นการร่วมกัน
ป้องกันความเส่ียงในระดบับุคคลตัง้แต่ต้นทาง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการใช้จ่ายเกินตวัซึ่งอาจส่งผลกระทบไปสร้างปัญหา
ให้กับสงัคมและประเทศได้ นอกจากนี ้ บริษัทยงัเล็งเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยได้
กําหนดให้มีนโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ไว้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และระเบียบการจดัซือ้
จดัจ้าง 

2. การกําหนดแนวปฏิบัติ: เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบตัิ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ เพ่ือให้
พนกังานได้มีการปฏิบตัท่ีิถกูต้อง ซึง่ก่อนประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพิจารณา
ถึงการควบคมุภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองท่ีจะต้องปฏิบตัติามประกาศระเบียบดงักลา่ว  

3. การส่ือสารกับพนักงานและลูกจ้าง: บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบายประกาศของบริษัทให้พนกังาน
รับทราบผ่านช่องทางอีเมลอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลของบริษัท เพ่ือการสืบค้นย้อนหลงัได้
สะดวก 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติ: เพ่ือให้บริษัทมัน่ใจได้ว่า หน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามประกาศ ระเบียบบริษัท ในแตล่ะปีหน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้จดัทําแผนการตรวจสอบเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ มี
ระบบการควบคมุภายในท่ีดี และไม่เกิดความเสี่ยงในการปฏิบตังิาน 

การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของกิจการ (in-
process) ตามหลักการ 8 ข้อ ซึ่ งอ้างอิงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีดังนี ้

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
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(ธปท.) เช่น การกําหนดคณุสมบตัิผู้ ถือบตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การกําหนด
อัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท ปฏิบตัิตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 

 บริษัทยึดหลกัการปฎิบตัิต่อลกูค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พรบ.คุ้มครองข้อมลูเครดิต) เช่น การจดัทําสญัญา 
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดติ สนิเช่ือบคุคล แจ้งการนําสง่ข้อมลูเครดติของเจ้าของข้อมลู  

 ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานที่บริษัท ไม่มีความชํานาญ บริษัทมี
การดาํเนินการ ดังนี ้

o การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมี
จุดประสงค์เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้ว ยงัเป็นการดําเนินงานเพ่ือ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัท คู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) และลูกค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงใน
กระบวนการทํางานและผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ดงันัน้ จึงมีการ
แสวงหาโอกาสในการปรับปรุงงานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ี
ฟุ่ มเฟือยในกระบวนการหรือในผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบ ผลท่ีได้รับนอกจากการลดความฟุ่ มเฟือย เพ่ือ
ช่วยลดภาระกับสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังทําให้ต้นทุนในการดําเนินกิจการลดลงอีกด้วย ตัวอย่างผลการ
ดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น การลดวัสดุสิ่งพิมพ์สําหรับลูกค้าบางกลุ่ม เป็นต้น กิจกรรมการติดตาม
กระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการเพิ่มช่องทางเพ่ือให้คู่ค้าเสนอแนะและร่วมพฒันากระบวนการ
ทํางานท่ีดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกันผ่านการประชุมร่วม
ระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

o เคทีซีได้ร่วมกบับริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาทกัษะ
การทํางานของพนักงาน โดยจัดอบรมให้กับพนักงานทําความสะอาด พนักงานช่าง พนักงานธุรการ 
พนกังานรับสง่เอกสาร และพนกังานขบัรถยนต์  

 การดาํเนินการหากมีข้อร้องเรียน  

o บริษัทได้จดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการให้บริการ (Customer Feedback) จากหลาย
ช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศพัท์ท่ีติดตอ่เข้ามายงั KTC Contact Center (02-665-5000) โดยตรง ช่องทางผ่าน
หน่วยงานกํากับดูแล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มา
ปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเร่ืองร้องเรียน
ท่ีเคทีซีได้รับนัน้จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนตอ่ไปให้ทราบ รวมถึงได้รับ
การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนัน้ให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนําข้อมลูท่ีได้รับมา
ใช้ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีสว่นได้เสียตอ่ไป 

 บริษัทได้จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทํา
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หน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกํากับดูแลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และ
ความเห็นท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มให้การปฏิบตัิงานถกูต้อง มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี ลดคา่ใช้จ่าย และลดความ
เส่ียงของบริษัทต่อคณะผู้ บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การ
ตรวจสอบท่ีมีประสทิธิผลทําให้เป็นรากฐานสําคญัของการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 บริษัทเป็นสมาชิกเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทจุริต (Collective Action Coalition : CAC) 

 กําหนดนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ รวมทัง้เผยแพร่ให้
พนกังาน และบคุคลภายนอกให้ได้รับทราบ 

 บริษัทผลกัดนัให้ฝ่ายปฏิบตัิการในบริษัท ปฏิบตัิตามกฏหมายตอ่ต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering 
– AML) ของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนั
เป็นการสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ในภาครัฐ 

 บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความ
เสียหายจากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 

 จดัทําช่องทางในการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการกระทําทุจริต หรือข้อร้องเรียน โดยพนักงานและบุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงได้ รวมทัง้กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการดําเนินการเก่ียวกับ
เร่ืองร้องเรียนอยา่งชดัเจน และดําเนินการสอบสวนอยา่งเป็นธรรม  

 บริษัทมีการฝึกอบรมให้กบัพนกังานและตวัแทนขายด้านจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน ข้อควรและไม่ควรปฏิบตัิ
ในการขายและการปฏิบตังิาน  

 ในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง เคทีซีได้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบการจัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้มีการปฏิบัติท่ี
ทนัสมยั โปร่งใส ตลอดจนจดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน ตัง้แต่กระบวนการสรรหา คดัเลือก และ
กําหนดให้พนกังานมีการปฏิบตัิตามระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยทางอ้อม  

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การเคารพสทิธิมนษุยชน  โดยการตดิตามหนีต้้องปฏิบตัติามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานติดตามหนีข้อง
ธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการข่มขู่ ดถููก หรือเสียดสีลกูค้า และไม่
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้กบับคุคลท่ีสาม การคํานึงถึงสภาพจิตใจของลกูค้า  รวมถึงการไม่สง่ข้อความ SMS 
ทวงหนีใ้นช่วงวนัสําคญัทางประเพณี เช่น ช่วงวนัเร่ิมต้นเทศกาลตรุษจีน 
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 การรับสมคัรพนกังานเข้าทํางาน บริษัทจะคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสิทธิภาพการทํางานของ
ผู้สมคัรเป็นสําคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือ
แม้แตบ่คุคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคตดิต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศกัยภาพท่ี
เหมาะสมกบัการทํางานให้ปรากฎชดั ก็สามารถเข้าทํางานกบับริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบตัิตอ่พนกังาน 
อนัเน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา 

4. การปฎบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัทนัน้ บริษัทมีการ
กําหนดไว้ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรม
ทกุกรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการดแูล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหวา่ง
พนกังานผู้ปฏิบตังิานของบริษัท Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 

 เคทีซีมีนโยบายในการจัดอบรมและจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนกังานอย่างต่อเน่ืองทกุปี ด้วยจุดมุ่งหมายให้
บริษัทเป็นองค์กรแห่งความสขุสําหรับพนกังาน เน้นการสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกนัท่ีช่วยเหลือแบ่งปัน
และก้าวไปด้วยกนั และมุ่งหวงัเพ่ือยกระดบัความสามารถและศกัยภาพของพนกังานให้มีความรอบรู้ควบคูก่บั
จริยธรรม อนัจะส่งผลให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืนและบรรลเุป้าหมายเดียวกัน คือ ผลงานท่ี
สําเร็จ มีคณุภาพ สร้างสรรค์ และทนัสมยั  

o หลกัสตูรปฐมนิเทศ - มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่ตัง้แต่แรกเข้างาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ปลกูฝังจิตสํานึกคณุธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัตอ่ความสําเร็จ 
ความยัง่ยืนของธรรมาภิบาล รวมทัง้การต่อต้านคอร์รัปชั่น เสริมสร้างศกัยภาพของพนักงานให้สามารถ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีในปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต ร่วมกันขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไว้ โดยเช่ือมโยงหลกัสตูรให้สอดคล้องกับคณุค่าขององค์กร (Core Values) ได้แก่ Professional, 
Coordinate, Ownership, Differentiate และ Dynamic เพ่ือให้พนกังานตระหนกัรู้ในทกุกระบวนการคิด
และการทํางาน เพ่ือให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วม
อบรมทัง้สิน้ 977 คน 

o หลกัสตูร "การกํากบัดแูลกิจการ” (Corporate Governance) ซึง่สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจในแนวคิดท่ี
แตกต่างด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล เพ่ือให้พนกังานตระหนกัถึงความสําคญัและรับผิดชอบต่อ
การปฎิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลกิจการ รวมทัง้นําไปปรับใช้ในการปฎิบตังิาน มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วม
อบรมทัง้สิน้ 1,438 คน 

o หลกัสตูร "ความรู้เก่ียวกบัข้อมลู Credit Bureau" เพ่ีอให้เข้าใจในกระบวนการทํางานของ Credit Bureau 
และกฎระเบียบตา่งๆ ของหน่วยงานราชการ มีพนกังานเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้จํานวน 439 คน 

o หลกัสตูร  "IT Security Awareness" เพ่ือป้องกนัข้อมลูและสารสนเทศของบริษัทไม่ให้มีการแก้ไข เปิดเผย 
หรือทําลายโดยผู้ ไม่มีสิทธิในการดําเนินการ เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องในเร่ืองมาตรฐานด้านการรักษา
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ความปลอดภยัข้อมลูสําคญัของผู้ ถือบตัรเครดิต (Payment Card Industry Data Security Standard หรือ 
PCI-DSS) มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 1,533 คน 

o โปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานติดตามหนี ้(New Collector Training Program) เพ่ือถ่ายทอดความรู้ และ
เพิ่มทกัษะความชํานาญในการตดิตามหนีก่้อนเร่ิมปฏิบตังิานจริง โดยเน้นถึงจรรยาบรรณในการทํางานและ
การปฏิบตัิท่ีสภุาพกับสมาชิก ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาข้อร้องเรียน และความผิดพลาดในการ
ปฏิบตังิาน มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 379 คน 

o จดักิจกรรม "ลานธรรมเคทีซี" ให้พนกังานได้ฟังธรรมและปฎิบตัิธรรมตามหลกัคําสอนของพระพทุธศาสนา 
เพ่ือขดัเกลาจิตใจและสร้างเสริมสมาธิ ฝึกจิตให้กบัพนกังานได้มีสตรู้ิตวัทัว่พร้อม ไม่ว่าจะประกอบการใด ๆ 
มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 115 คน 

 จดักิจกรรมส่งเสริมสขุภาพและสนัทนาการให้กับพนักงาน - ผ่านชมรมต่างๆ เช่น ชมรมแบดมินตนั จํานวน  
200 คน ชมรมฟุตบอล จํานวน 30 คน ชมรมช่างภาพและกิจกรรมอาสา เป็นต้น บริษัทยงัได้มีการว่าจ้าง
พนักงานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในสงักัดหน่วยงานไอที ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือประกอบอาชีพ โดยมิให้
มีการเลือกปฏิบตัิโดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มีบญัญัติให้หน่วยงานของรัฐ และ
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทุน
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้สมัปทานตามมาตรา 35    

 บริษัทมีการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย ซึ่ง
กําหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบริษัทจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครัวพนกังานให้จํานวน 50%  

 บริษัทมีการดแูลพนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพและ
ความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 บริษัทได้ร่วมกบัศาลยตุธิรรม จดัทําโครงการ “มหกรรมไกล่เกล่ียเพื่อเจรจาประนอมหนีกั้บลูกหนี”้ เพ่ือให้
สามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมลูหรือปรับปรุงบญัชีของ
ลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2557 มลูคา่ภาระหนีท่ี้เจรจาสําเร็จ คดิเป็น 95.48%  

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกบัภาระหนี ้ไม่วา่กรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงให้
ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค  

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลติภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า  

 บริษัทยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคจากทุกช่องทาง เพ่ือการปรับปรุงสินค้าและบริการท่ีตรงใจและ
แก้ปัญหาให้ผู้บริโภคด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การติดตามความคิดเห็นของสมาชิก
ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค ยังทําให้ผู้บริหารทราบถึงความรู้สึกโดยรวมของผู้บริโภคท่ีมีต่อบริษัท ทําให้
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บริษัทสามารถแก้ไขปรับปรุงปัญหาได้ตรงจดุมากขึน้ 

 บริษัทโดยฝ่ายการตลาดธุรกิจสินเช่ือบุคคลมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินัยทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถพึง่พาตนเองได้โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจดัสมัมนาขึน้อย่างตอ่เน่ืองในหวัข้อท่ี
เก่ียวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่
สมาชิก เช่น  "สมัมนารู้จกัใช้ รู้จกัจ่าย รู้จกัออม ในยคุเศรษฐกิจพอเพียง" "ชีช้่องรวยกบั Ebay" และ “ผกัพารวย 
เพิ่มรายได้จากผกัไฮโดรโปนิกส์” เป็นต้น  โดยการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อต่าง ๆ มาบรรยายพร้อม
จดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 

 บริษัทติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแผ่นพบัแจ้งสิทธิประโยชน์และให้
สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่งๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสาน
สมัพนัธ์กบัผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท  

 การให้บริการ 24 ช่ัวโมง โดยไม่เว้นวันหยุด (24x7 service) 

o จดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สนิค้าและบริการสมาชิกด้วยความเตม็ใจ และมีการจดัตัง้
ทีมงาน (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึง่พร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับสถานการณ์ท่ี
อาจเกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 

o จดัทําสรุปรายงานตวัเลขปริมาณการรับสายโทรศพัท์จากลกูค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกับการ
บริการลูกค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทาง
ป้องกนัปัญหาแบบยัง่ยืน 

 การป้องกันการทุจริต ประพฤตมิิชอบในธุรกจิบัตรเครดติ (Fraud Prevention) 

o ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภยัสําหรับ
สมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

o ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR KTC Contact Center 02-665-5000) สําหรับสอบถามข้อมลู และ
ปรับปรุงรายการ โดยสง่เสริมให้ลกูค้าใช้รหสัประจําตวัในการตรวจสอบ บนระบบเพ่ือทํารายการด้วยตนเอง 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน 

o ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภยัในการให้ข้อมลูของ
สมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 

 ให้ความช่วยเหลือสมาชิกบัตร และสังคม ภายใต้วกิฤตสิถานการณ์ต่าง ๆ 

o วิกฤตินํา้ท่วมใหญ่ปี 2554 มีการจดัรายการเสนออตัราดอกเบีย้พิเศษให้กบัผู้ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีประสบภยันํา้ท่วม 
เพ่ือลดภาระหนีใ้ห้กบัสมาชิกบตัร  และปีอ่ืนๆ ท่ีนํา้ท่วมบางพืน้ท่ี 

o มีการปรับปรุงคา่ธรรมเนียมในการตดิตามทวงถาม 250 บาท (ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) ให้กบัสมาชิกในกรณีท่ี
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ไม่ได้รับใบแจ้งยอดจากการถกูปิดล้อมสถานท่ี และเกิดอคัคีภยัจากการจราจลในเมืองหลวง มีการจดัท่ีพกั
ให้พนกังานท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีประสบภยันํา้ท่วม และพืน้ท่ีอคัคีภยัจากการจราจลทางการเมือง เช่น วิกฤติ
ทางการเมือง เกิดจราจลกลางเมืองหลวงปี พ.ศ. 2553 การปิดล้อมสถานท่ีตา่งๆ ในปี พ.ศ. 2556 เป็นต้น  

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จดัทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนกังานทัง้บริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจดัเก็บ
เอกสารสําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(eDocument) แทน และจดัส่งโดยใช้อีเมลแทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้
กระดาษรีไซเคิลภายในหน่วยงาน ซึง่นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึง่ผลติจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงั
ช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บและสะดวกต่อการสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น 
ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือบริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host 
เพ่ือจดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และกําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้
แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลูเครดิตบโูร (NCB) ผ่านใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) หรือ
การลดปริมาณการใช้กระดาษในการจดัทําข้อมลูให้กบัลกูค้าปลายปี หรือการสง่เอกสารต้นฉบบัให้กบัเครดิตบโูร 
หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมลูของคอนแทค เซ็นเตอร์ (Contact Center) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงบริการและจดักะการทํางาน จะจดัเก็บข้อมลูลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์
และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์รายงานตา่ง ๆ ออกมา แม้แตใ่นการดําเนินคดีของฝ่าย
กฏหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการฟ้องร้องดําเนินคดีการคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกบัใบแจ้ง
ยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้ทัง้สองด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ
ได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการดําเนินคดี (ใช้เอกสารท้าย
คําฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการขอรับเอกสารท่ีไม่จําเป็นใน
สํานวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจดัเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการจดัเก็บเอกสารของศาล 
และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าใช้สําหรับทําคําขอต่างๆ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนมุัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึ่งผู้ส่งสามารถกรอกข้อมลูผ่านระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ี
เป็นไฟล์รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลูกค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของ
ระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองตอ่ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมลูของ
เร่ืองทัง้หมดนีส้ามารถเก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 การดาํเนินการเก่ียวกับการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและเชือ้เพลิง 

o บริษัทลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังานทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงจดุให้บริการ
ลกูค้าทกุสาขาทัว่ประเทศ และมีการเปล่ียนจอภาพคอมพิวเตอร์ทัง้องค์กรเป็นจอแอลซีดี (LCD) และทยอย
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เปล่ียนจอทีวีภายในบริษัท จากจอพลาสม่า (Plasma) เป็นแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึง่ใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง  

o บริษัทมีนโยบายลดและประหยดัพลงังานท่ีไม่จําเป็นในสํานกังาน โดยการปิดเคร่ืองปรับอากาศหลงัเลิกงาน
ในเวลา 18.00 น. และอนุญาตให้พนักงานสามารถแต่งกายลําลองมาทํางานได้ นอกจากนี  ้ยังจัดให้
พนักงานท่ีทํางานในช่วงกะดึก นั่งปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเป็นการประหยัดพลงังานไฟฟ้า และ
ได้รับการดแูลให้คําแนะนําจากหวัหน้างานได้อยา่งทัว่ถึง 

o ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง โดยกําหนดคณุสมบตัิรถยนต์ส่วนกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนัท่ี
ทําลายสิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ เช่น นํา้มนั E20, E85 เป็นต้น 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

เน่ืองด้วยบริษัทเป็นสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) แต่ก็ถือเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทาง
เศรษฐกิจของประเทศในฐานะเป็นผู้ ให้บริการธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล เคทีซีตระหนกัชดัถึงความสําคญัของการ
เป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารท่ีดี บริษัทจึงจดัสมัมนาปันความรู้ “Knowledge Sharing” สําหรับพนกังาน นกัศกึษาโครงการ 
Learn & Earn @ KTC และส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจภายใต้
กิจกรรม “KTC Educational Series” ด้วยเลง็เห็นวา่ส่ือมวลชนสามารถเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้ตอ่ไปยงัผู้บริโภค
และสาธารณชนในวงกว้างได้อีกทางหนึง่ ทัง้ในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจการเงิน และเป็นประโยชน์โดยตรงกบัผู้บริโภคและ
สงัคม รวมถึงเพ่ือเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ และเป็นหวัข้อท่ีอยู่ในกระแสความสนใจของสงัคม เช่น เจาะลกึกว่าจะเป็นบตัรเครดิต  
ธุรกิจบตัรเครดิตทวงหนีโ้หดจริงหรือ ความเสี่ยงใกล้ตวัในการใช้บตัรเครดิตทําธุรกรรมการเงินบนโลกออนไลน์  เปิดหลงั
บ้านธุรกิจบตัรเครดติ เปิดใจแม่ทพัด้านปฏิบตักิารและตดิตามหนี ้อีกทัง้หวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมตา่งๆ ประกอบด้วย  

 หวัข้อ KTC 401 “ทกุคําถาม มีคําตอบ กบัดา่นหน้า KTC” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือร่วมแบ่งปันความรู้เก่ียวกบั
บทบาทและหน้าท่ีสําคญัของหน่วยงาน Contact Center ซึง่เปรียบเสมือนดา่นหน้าของเคทีซี ซึง่อํานวยความ
สะดวกและช่วยเหลือสมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลในกรณีต่าง ๆ มาตรฐานการทํางานเพ่ือให้สมาชิก
ได้รับความพงึพอใจและความสะดวกสบายในการใช้บริการ 

 หวัข้อ KTC 402 “CRM ยคุดิจิตอล ความท้าทายกับพฤติกรรมสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลง” บทบาทหน้าท่ีใน
การศกึษาและวิเคราะห์ฐานข้อมลูสมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลเคทีซีกว่า 2.2 ล้านบญัชี ความท้าทาย
ของพฤตกิรรมสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงในยคุดจิิตอล เพ่ือนําข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการออกแบบแคมเปญ
การตลาดโดยคํานงึถึงความต้องการของสมาชิกเป็นหลกั 

 หวัข้อ KTC 403 “นกัประสานรอบทิศ อาวธุลบัพิชิตการตลาดบตัรเครดิต” เพ่ือนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
เก่ียวกบัการทําตลาดบตัรเครดิตในยคุเปิดเสรีทางการค้า ซึง่มี Total Business Relationship (TBR) หรือการ
ทําธุรกิจประสานความสมัพนัธ์ร่วมกับพนัธมิตรแบบองค์รวม จะเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จและเตบิโตคูไ่ปกบัพนัธมิตรทางการค้าอยา่งยัง่ยืน   

 กิจกรรมปันความรู้ให้แก่คณะส่ือมวลชน พนกังาน และนิสิต นกัศกึษาฝึกงานโครงการ Learn & Earn @ KTC 
ภายใต้ชมรม “KTC PR Press Club” ดงันี ้



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 2 หน้า 57 

o กิจกรรม “ย้อนต้นกําเนิดเงินตรา จากเบีย้สู่บาทกบัเคทีซี” รับฟังข้อมลูเบือ้งลกึเก่ียวกบักระบวนการผลิต
เหรียญกษาปณ์ไทย การรับ-จ่ายเหรียญกษาปณ์ วิธีสังเกตเหรียญกษาปณ์ พร้อมชมศูนย์การเรียนรู้
วิวฒันาการการผลติเหรียญกษาปณ์และเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

o กิจกรรม “สมัผสัการทํางานองค์กรระดบัโลก ชมห้องประชมุสมชัชาสหประชาชาติ” รับฟังบทบาทและ
ภารกิจด้านต่างๆ ขององค์การสหประชาชาติ (UN) และคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคม
สหประชาชาติสําหรับเอเซียและแปซิฟิก (ESCAP) รวมถึงการเตรียมความพร้อมสู่ AEC พร้อมทัง้เย่ียม
ชมห้องประชมุสมชัชาสหประชาชาต ิ

o กิจกรรม “รู้ลกึหลงับลัลงัก์ศาล เตรียมพร้อมด้านกฎหมายสู ่AEC” รับฟังข้อมลูเบือ้งลกึเก่ียวกบัอํานาจ
หน้าท่ีและภารกิจของศาลอาญา กระบวนการพิจารณาคดี และการบังคับใช้กฎหมาย รวมทัง้การ
เตรียมพร้อมความรู้ด้านกฎหมายสูป่ระชาคม พร้อมเข้าชมห้องพิจารณาคดี 

o กิจกรรม “รู้ลึกทกุขัน้ตอนกับเกตเวย์ประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานไทยกับเคทีซี” รับฟังเก่ียวกับประวตั ิ
ภารกิจด้านต่าง ๆ ของ AOT ซึ่งทําหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยและนานาชาต ิ
รวมทัง้เป็นห้องรับแขกของชาติในการต้อนรับผู้ เดินทางจากทั่วโลก ตลอดจนสร้างความประทับใจให้ผู้
เดินทางมาเยือนตัง้แต่ก้าวแรกท่ีเข้าสู่ประเทศไทย พร้อมฟังประวัติบทบาทหน้าท่ีของวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ควบคมุการจราจรทางอากาศของประเทศ ด้วยความปลอดภยัได้มาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพ และการเตรียมพร้อมสู่ AEC และชมอาคารผู้ โดยสารระหว่างประเทศ การปฎิบัติงานของ
สํานกังานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) พร้อมชมลานจอดอากาศยาน 

o กิจกรรม  “สดับเสภาล่องแม่นํา้สุพรรณ  ตามรอยเสด็จประพาสต้น  รศ.123 กับเคทีซี” เ พ่ือร่วม
เทิดพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั เน่ืองในวนัปิยมหาราช (23 ตลุาคม 2557) โดย
ร่วมกนัทําบญุไหว้พระ เรียนรู้ประวตัิศาสตร์จากอาจารย์พลาดศิยั สิทธิธัญกิจ ผู้ เช่ียวชาญประวตัิศาสตร์
ไทย ท่ีวดัพระศรีรัตนมหาธาต ุวดัแก้วตะเคียนทอง และวดับางย่ีหน และเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่
ริมแม่นํา้และร่วมกนัทํานํา้พริกเผารสชาตพืิน้บ้าน 

 บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดัโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวดสดุยอดโรงแรมบตูิก
ไทย โดยจัดต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2553 เพ่ือเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยได้เป็นท่ี
รู้จกัในกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้ช่วยพฒันาต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยัง่ยืน มีศกัยภาพ
พร้อมแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและในเวทีโลก โดยในปี 2557 นี ้ได้มุ่งสนบัสนนุโรงแรมบูติกท่ีมี
แนวคิด “Think Green” หรือการใสใ่จสิ่งแวดล้อม โดยมีโรงแรมขนาด 3-49 ห้อง เข้าร่วมประกวดกว่า 120 แห่ง 
และคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุจากหลากหลายสาขาจํานวน 11 คน ได้ร่วมทําการคดัเลือกและลงพืน้ท่ีจริงใน
การเฟ้นหาสดุยอดโรงแรมบูติก โดยแบ่งเขตการประกวดตามท่ีตัง้เป็น 4 เขต คือ ทะเล/ภูเขาและป่าไม้/แม่นํา้
และทะเลสาบ/เมือง สําหรับเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกผลงานแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1.สถาปัตยกรรมและ
การออกแบบ 2.อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 3.แนวคิดและวฒันธรรม นอกจากนี ้ยงัมีรางวลัพิเศษ 
Special Awards สําหรับโรงแรมบตูิกท่ีมีคณุลกัษณะท่ีโดดเด่นอีกด้วย และยงัมีการสร้างเว็บไซต์คอมมนิูตีข้อง
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โรงแรมบตูกิเพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนและแบง่ปันข้อมลูความเคล่ือนไหว 

 บริษัทมีความเช่ือว่าสงัคมไทยจะดีได้ คนในสงัคมต้องช่วยกนั และการสร้างคนดีมีคณุภาพป้อนสูส่งัคม ควรจะ
ถกูบ่มเพาะตัง้แตย่งัเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสําคญัไปท่ี “เยาวชน” เป็นหลกั ด้วยความเช่ือท่ีว่า 
การพัฒนารากฐานของการศึกษาของเยาวชน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาอนาคตของชาติ โดยได้ริเร่ิม 2 
โครงการใหญ่ คือ “โครงการ Learn & Earn @ KTC” และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความ
สนบัสนนุหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ 

 เคทีซีได้ริเร่ิมโครงการ Learn & Earn @ KTC ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นมา เน้นการปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัคณุคา่ของ
เวลาและการใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้นิสิตนกัศึกษาใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบ
การทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมง โดยมีพนักงานเป็นพ่ีเลีย้งช่วย
แนะนําและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชนก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริง ซึง่
ถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กับคนในสังคมอีกทางหนึ่ง ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมโครงการฯ กว่า 
23,000 คน และผา่นการฝึกงานในโครงการฯ แล้วกว่า 3,000 คน และมีจํานวนหลายร้อยคนท่ีได้รับการบรรจเุข้า
เป็นพนักงานประจําหลังจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู่ในโครงการฯ นิสิต-นักศึกษายังมีโอกาสได้เข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาทกัษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และสง่เสริมทกัษะท่ีหลากหลายจากผู้ เช่ียวชาญในหลาย
แวดวงในลกัษณะของเอ็ดดเูทนเม้นท์ (Edutainment) เช่น การพดูคยุอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใน
อาชีพกบัผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในด้านตา่ง ๆ หรือกิจกรรมวางแผนการเงินร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ภายใต้คอนเซ็ปท์ “Smart Spending” เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้นิสิต นกัศกึษาในโครงการฯ เล็งเห็น
คณุค่าการวางแผนทางการเงิน การจดัเวิร์คช้อป และจดัประกวดการวางแผนการใช้เงิน เพ่ือเฟ้นหาสดุยอดนกั
วางแผนทางการเงิน และจดัเวิร์คช้อปการแตง่หน้าแต่งกายเพ่ือเตรียมสูโ่ลกของการทํางาน เป็นต้น บริษัทยงัจดั
ให้มีการนํานิสิตและนักศึกษาในโครงการฯ เดินทางไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ด้วยเป้าหมายท่ีจะปลูกฝัง
จิตสํานึกของเด็ก ๆ ในการเป็น “ผู้ ให้” รวมทัง้จดัให้มีการมอบรางวลัประจําปีสําหรับผู้ ท่ีเรียนดีและมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ (Top Performance Awards) ในรูปแบบของทนุการศกึษาหรือแพ็คเกจท่องเท่ียวเพ่ือ
สร้างขวญัและกําลงัใจแก่นิสติ นกัศกึษา  

 เคทีซียงัมุ่งมัน่ในการร่วมสร้างคนดีมีคณุภาพคืนสูส่งัคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึน้ เพ่ือขยาย
ผลตอ่จากโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีเปิดรับจํานวนนิสิต นกัศกึษาได้จํากดั จึงได้ริเร่ิม “โครงการ KTC 
Offer” โดยนําผู้บริหารภายในบริษัท ท่ีประสบความสําเร็จและมีความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ 
ด้านการตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ บริหารทรัพยากรบุคคลและกฎหมาย ออกไปถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับนิสิตนักศึกษาถึงห้องเรียน และประชาชนทั่วไปตามงานสัมมนาต่างๆ ตาม
นโยบายในการเป็นองค์กรแบ่งปันความรู้ เพ่ือยกระดบัการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศกึษาให้กลุม่เป้าหมาย
ได้มีความรู้เพิ่มเติม ท่ีมิใช่แคเ่พียงทฤษฎี ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการคิดวิเคราะห์และนําไปปรับใช้ทัง้ในการเรียน
และในวิชาชีพ  

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมีแทนคา่ด้วยเงินสด



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 2 หน้า 59 

บริจาคช่วยเหลือองค์กรการกศุลท่ีให้ความดแูลผู้ ด้อยโอกาสตา่ง ๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่าน
พนกังานทาง Contact Center หรือศนูย์บริการสมาชิก KTC Touch ทกุสาขา หรือทํารายการด้วยตนเองผ่าน
โมบาย แอพพลิเคชั่น “TapKTC” เว็บไซต์ ClickKTC โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมท่ีได้รับบริจาค 
เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่างๆ หรือร่วมบริจาคโดยหักชําระเป็นรายเดือนผ่านบัตร
เครดิต  รวมถึงการอํานวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคท่ีตัง้อยู่ตาม
จดุให้บริการลกูค้า   

 บริษัทยงัได้จดัส่งจดหมายไดเร็คเมล์ถึงสมาชิกท่ีมีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือหารายได้สมทบ
ทนุให้กบัสภากาชาดไทย โดยหกัคา่ใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติเพ่ือสร้างตกึและเคร่ืองมือแพทย์อาคารภมิูศิริมงัคลา
นุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพ่ือสมทบทุน
สนบัสนนุเดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  

 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กับลกูค้าในการใช้
บริการ โดยบริษัทได้พฒันาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมลูและเป็นช่องทางในการทํา
ธุรกรรมไปพร้อมกนั เสมือนเป็นจดุบริการลกูค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลมุทกุผลิตภณัฑ์ทัง้บริการ
ทางด้านผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิกรับบตัร ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึง่ได้
เปิดให้บริการในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยงักลุม่ลกูค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และสมาร์ท
ดีไวซ์ส ผ่านระบบปฏิบตัิการ IOS และ Android ตามลําดบั เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้า
เป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระเงินในปัจจุบันและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรม
ออนไลน์ท่ี “TapKTC” และ “ClickKTC” ให้บริการนัน้ ได้แก่ การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash 
Advance) จากบญัชีบตัรเครดิต และการเบิกถอนเงินจากบตัรกดเงินสดของสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับ 
โดยลกูค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ีบญัชีของตนเองหรือบญัชีของบุคคลอ่ืน อีกทัง้ลกูค้าสินเช่ือบุคคลภายใต้
การกํากับยังสามารถเลือกทํารายการรับเงินผ่านทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี ้ลูกค้าสามารถ
สอบถามยอด การตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระเงิน และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมถึงการสมคัร
รับใบแจ้งยอดผา่นทางอีเมล (e-Statement) ท่ีจะทําให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
อีกทัง้เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลด
การใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว โดยบริษัทได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอนแทค 
เซ็นเตอร์ ทําการแนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบตัรผ่านทางอิเล็คทรอนิกส์ใน
โครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการทัง้ระบบปฎิบตัิการ IOS และ Android โดย
ร้านค้าสมาชิกรับบตัรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถทํารายการรับชําระเงินคา่สนิค้าและบริการ ณ จดุซือ้ขายได้ 
ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบับริษัท ต่อมาระบบจะทํารายการชําระเงินและตอบกลบัผลการทํา
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รายการมายงัหน้าจอของสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ลกูค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจดัสง่ใบเสร็จ
อิเล็คทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลกูค้าเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึ่งการรับ-ส่งข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกู
เข้ารหสัด้วยระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสงู ทําให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้
บริการทัง้ในกลุม่ร้านค้ารับบตัรและลกูค้าผู้ ถือบตัร 

 บริษัทนําเสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิตชัน้นํา ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี 
เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านออนไลน์ (Virtual Card) ซึ่งลด
ต้นทนุการใช้กระดาษและพลาสตกิ  

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสนิเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้สมคัรหรือขอสนิเช่ือทราบ โดยท่ีผา่นมาการแจ้งผลพิจารณาจะแจ้งให้ผู้สมคัรทราบ โดยพิมพ์เป็นจดหมายสง่
ทางไปรษณีย์ ซึง่ทําให้ต้องใช้กระดาษในปริมาณมาก และต้องรอขัน้ตอนการจดัสง่ทางไปรษณีย์ทําให้ผู้สมคัร
หรือผู้ขอสินเช่ือต้องใช้เวลารอผลนานขึน้ ในปี 2557 บริษัทได้พฒันาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง 
SMS แทนการจดัพิมพ์เป็นจดหมาย เว้นแต่เหตผุลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ ทําให้ผู้สมคัรและผู้ขอสินเช่ือทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์
เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีกทัง้ยงัลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก ในการติดตามผล
การจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) บริษัทได้จัดตัง้ทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยังลูกค้า พร้อม
อํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับเพ่ือป้องกันความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือลา่ช้าระหวา่งจดัสง่บตัร ลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวง
ถาม ลดขัน้ตอนท่ีต้องติดต่อเข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัรของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลิต
บตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดําเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมลูของ
พนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันา Module ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานด้าน HR เพ่ือรองรับการใช้งาน 

 เคทีซีมีรูปแบบการทํางานท่ีแตกต่าง เน้นความฉับไวและไม่หยดุน่ิง จึงให้ความสําคญักับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ภายใต้แนวคิดการจดัสถานท่ีทํางานแบบสมาร์ทออฟฟิศ เน้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบความสขุ
อยูท่ี่การสร้างสถานท่ีทํางานให้เป็น Creative & Smart Organization ตัง้แตปี่ 2549 ปรับพืน้ท่ีสํานกังานใหม่ ด้วย
แนวคิดท่ีสร้างสรรค์และจินตนาการ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือให้พนักงานในองค์กรมีความรู้สึกว่า
สํานกังานเสมือนบ้าน พนกังานสามารถเลือกท่ีนัง่ทํางานได้อยา่งอิสระผ่านระบบการล็อคอินเข้าสูส่มาร์ทออฟฟิศ 
มีมุมกาแฟสําหรับการพูดคยุปรึกษาหรือประชุมกระจายอยู่ทัว่จุด มุมพกัผ่อน เก้าอีน้วดเพ่ือผ่อนคลาย พร้อม
สญัญาณ WiFi ทัว่ทกุบริเวณสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือการใช้งานออนไลน์ได้ครอบคลมุตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้จดัวาง
เคร่ืองใช้สํานกังานไว้เป็นศนูย์กลางกระจายทัว่บริเวณเพ่ือการใช้งานท่ีคลอ่งตวั นอกจากนี ้พนกังานท่ีทํางานใน
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พืน้ท่ีสมาร์ทออฟฟิศ จะได้รับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คพร้อมติดตัง้ระบบ IP Phone เพ่ือใช้งานระบบโทรศพัท์ในการ
ติดต่อส่ือสารได้ทั่วทุกจุด รวมถึงมีตู้ล็อคเกอร์สําหรับเก็บเอกสารและอุปกรณ์ของใช้ส่วนตวัเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กรและพนักงานสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึง่มีผลทําให้บริษัทก้าวหน้าและประสบความสําเร็จอยา่งตอ่เน่ือง บริษัทได้รับรางวลัองค์กรสร้างสขุ 
(Happy Workplace) จากสสส. ในปี 2553 – 2555  

10.3  การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2557 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

10.4  กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  

บริษัทให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กบัสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
โดยได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ 

 จดักิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : เปเปอร์มาเช่เก้าอีก้ระดาษ เพ่ือน้องพิการทางสมอง” เพ่ือให้ความรู้น้อง ๆ โรงเรียน
มธัยมวดัธาตทุอง ระดบัชัน้ ม.4 – ม. 6 เก่ียวกบัขัน้ตอนการทําเก้าอีต้้นแบบนวตักรรมจากวสัดเุหลือใช้ “เปเปอร์
มาเช่” เพ่ือมอบให้กบัน้อง ๆ ศนูย์การศกึษาพิเศษสว่นกลาง เน่ืองในวนัคนพิการแหง่ชาต ิ

 กิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : ฟาร์มเห็ดหรรษา บนดาดฟ้าโรงเรียนน้องในชมุชน” ร่วมกนัทําก้อนเชือ้เห็ดนางฟ้าภฐูาน
และทําโรงเรือนสําหรับการเพาะเห็ดบนดาดฟ้าโรงเรียน พร้อมสอนวิธีแปรรูปผลติภณัฑ์จากเห็ดในรูปแบบตา่งๆ 

 มอบเงินสนบัสนนุโครงการอบรมเชิงปฎิบตัิการเพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านการประชาสมัพนัธ์ จํานวน 
20,000 บาท 

2. ด้านเยาวชนและการศึกษา 

 จดัการประกวดเพ่ือเฟ้นหาผู้ มีผลการปฏิบตัิงานเป็นเลิศ (Top Performance Awards) พร้อมมอบวฒิุบตัร
ให้กบันิสิตนกัศกึษาในโครงการ Learn & Earn @ KTC  ท่ีผ่านการทํางานกบัเคทีซี 300 ชัว่โมง พร้อมทัง้มอบ
รางวลัทนุการศึกษาให้นักศึกษาในโครงการฯ เพ่ือเสริมสร้างกําลงัใจให้กับน้อง ๆ และสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กบัผู้ปกครอง 

 มอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิยวุพฒัน์ จํานวน 135,004 บาท ซึ่งเป็นรายได้จากการจําหน่ายสินค้าท่ีผู้บริหารและ
พนกังานเคทีซีร่วมกนับริจาคและประมลูสนิค้า เพ่ือนําไปมอบเป็นทนุการศกึษาให้แก่นกัเรียนในมลูนิธิยวุพฒัน์ 

 มอบเงินสนบัสนนุงานสมัมนา Money Talk ของสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ จํานวน 50,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุสถาบนัวิทยาการพลงังาน รุ่นท่ี 4 เพ่ือหารายได้เป็นทนุในการดําเนินการช่วยเหลือสงัคมและ
สนบัสนนุกิจกรรมการศกึษาของสถาบนัวิทยาการพลงังาน จํานวน 100,000 บาท 
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 มอบเงินสนบัสนนุโครงการศลิปนิพนธ์ จดัโดยมหาวิทยาลยักรุงเทพ จํานวน 10,000 บาท 

3. ด้านกีฬา 

 มอบเงินสนบัสนนุการแขง่ขนักอล์ฟการกศุลของสมาคมนกัขา่วนกัหนงัสือพิมพ์แหง่ประเทศไทย ครบรอบ 60 ปี 
จํานวน 100,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุการแขง่ขนักีฬาจกัรยานรัฐวิสาหกิจประจําปี 2557 จํานวน 30,000 บาท 

 มอบเงินบริจาคเข้าชมรมโบว์ลิง่การกศุลคนตาบอดไทย ในช่ือกิจกรรม "ร่วมมือ สง่ใจ พาคนพิการไทยไปถึงฝัน" 
จํานวน 15,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุการจดังานวิ่งการกุศลประจําปี "แคนเซอร์ แคร์" ครัง้ท่ี 7 เพ่ือหาทนุสนบัสนุนงานวิจยัเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ ป่วยโรคมะเร็ง โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย จํานวน 20,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุสํานกังานบริหารหนีส้าธารณะในการแขง่ขนักอล์ฟประจําปีครัง้ท่ี 10 เพ่ือหารายได้สนบัสนนุ
สวัสดิการเจ้าหน้าท่ีสํานักงานบริหารหนีส้าธารณะและดําเนินกิจกรรมทางสังคมและสาธารณกุศลของ
สํานกังาน จํานวน 50,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุสมาคมนกัศกึษาเก่าพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในการจดัการ
แข่งขนักอล์ฟการกศุลชิงถ้วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมิูพลอดลุยเดช ในวนัท่ี 6 ตลุาคม 
2557 ณ สนามกอล์ฟกรุงเทพกรีฑา จํานวน 50,000 บาท 

4. ด้านสังคม 

 บริษัทได้ร่วมกบัมลูนิธิสร้างรอยยิม้ โดยจะมอบเงินบริจาคเข้ามลูนิธิฯ ตอ่เน่ืองเป็นเวลา 5 ปี ปีละ 1 ล้านบาท 
ตัง้แตปี่ 2557 – 2561 ในโครงการผนึกพลงั 17 เอกชนไทย เพ่ือสมทบทนุการผ่าตดัแก้ไขผู้ ป่วยเด็กท่ีมีอาการ
ปากแหว่งเพดานโหว่ จํานวน 1,200 คน จากทัว่ประเทศ ได้มีรอยยิม้ใหม่และสร้างศนูย์ช่วยเหลือให้ความรู้
ป้องกันโรค รวมถึงจัดหาอุปกรณ์การผ่าตดั นอกจากนี ้ยังได้จัดการแข่งขันกีฬาสานความสมัพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารเคทีซีและส่ือมวลชนเพ่ือการกศุลภายใต้ช่ือกิจกรรม “KTC & Press Charity Sports Day” เพ่ือมอบ
เงินจํานวน 70,000 บาท เข้าสมทบทนุในโครงการฯ อีกด้วย รวมทัง้ได้จดั โครงการรอยยิม้เปล่ียนชีวิต เพ่ือเป็น
ช่องทางการรับบริจาค รวมถึงจดัทําสินค้าท่ีระลกึเพ่ือจําหน่ายให้กบัสมาชิกและผู้สนใจและนํารายได้หลงัหกั
คา่ใช้จ่ายมอบให้กบัมลูนิธิสร้างรอยยิม้ 

 มอบเงินบริจาค 1 ล้านบาท สมทบทนุเข้ากองทนุหน่วยวิจยัประสาทวิทยา มลูนิธิรามาธิบดี ซึ่งเป็นการบริจาค
เงินภายใต้กิจกรรมรับปฎิบตัิการ Ice Bucket Challenge เพ่ือส่งต่อความช่วยเหลือและกําลงัใจไปยงัผู้ ป่วย
เก่ียวกับระบบประสาทและผู้ ป่วยกล้ามเนือ้อ่อนแรง ณ สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี และร่วมกบัส่ือมวลชน มอบเงินบริจาค จํานวน 50,000 บาท เพ่ือร่วมสมทบทนุเข้ามลูนิธิโรงพยาบาล
สมเด็จเจ้าพระยาในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี สถาบนัจิตเวชศาสตร์
สมเดจ็เจ้าพระยา เพ่ือสง่ตอ่ความช่วยเหลือและกําลงัใจไปยงัผู้ ป่วยเก่ียวกบัระบบประสาท ภายใต้กิจกรรมเคทีซี
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รับปฎิบตักิาร Ice Bucket Challenge 

 บริจาคอุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานกังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่รองรับการใช้งานในบริษัท หรือเฟอร์นิเจอร์ท่ี
ไม่ได้ใช้งานแล้วให้แก่ชมุชนหรือองค์กรท่ีขาดแคลน ได้แก่ โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โรงเรียนในพืน้ท่ี
หา่งไกล เพ่ือให้อาจารย์และนกัเรียนได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนตอ่ไป   

 บริษัทได้จดัโครงการพ่ีดีใจน้องเรียนจบ ซึง่เป็นโครงการท่ีจดัทําขึน้ร่วมกบัร้านค้า B2S เพ่ือเป็นช่องทางในการ
รับบริจาคให้กบัมลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟฯ โดยสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี สามารถบริจาคด้วยวงเงิน
หรือคะแนนสะสมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเคทีซี รวมถึงสามารถร่วมบริจาคได้ด้วยตนเองท่ีร้านค้า B2S ทกุ
สาขา โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมเพ่ือเปล่ียนเป็นเงินรวมกบัเงินท่ีได้รับบริจาค และสง่มอบให้กบัมลูนิธิฯ 
ตอ่ไป 

 มอบเงินสนบัสนนุการปรับปรุงห้องนํา้ จํานวน 18,000 บาท ในงาน “พ่ีเพ่ือน้อง จากผองเพ่ือนชาวประกนัและ
มวลมิตรธุรกิจเพ่ือสงัคม ครัง้ท่ี 11” ณ โรงเรียนบ้านหนองห้าง อําเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิโรนัลด์ แมคโดนัลด์ เฮาส์ ประเทศไทย เพ่ือช่วยเหลือผู้ ป่วยและเด็กด้อยโอกาสใน
สงัคม จํานวน 50,000 บาท 

 ร่วมกบัสมาชิกเคทีซีมอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ จํานวน 
181,200 บาท 

 ร่วมเป็นส่ือกลางรณรงค์ให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีผู้ มีจิตศรัทธาสามารถบริจาคผ่านบัตรเครดิต หรือนํา
คะแนนสะสม Forever Rewards ทกุ ๆ 1,000 คะแนน เปล่ียนเป็นเงินบริจาค 100 บาท ร่วมสมทบเข้ามลูนิธิ
โรงพยาบาลเดก็ เพ่ือช่วยเหลือเดก็ผู้ ป่วยยากไร้ 

 ร่วมกบัสมาชิกเคทีซีมอบเงินบริจาคเข้ามลูนิธิศภุนิมิตแห่งประเทศไทยจํานวน 225,825 บาท เพ่ือนําไปช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัจากพายไุต้ฝุ่ นไหเ่ย่ียน ท่ีประเทศฟิลปิปินส์ 

 ร่วมกบัสมาชิกเคทีซีมอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิบ้านสงเคราะห์สตัว์พิการ (ในความอปุถมัภ์ของหลวงตามหาบวั 
ญาณสมัปันโน) จํานวน 138,000 บาท 

 ร่วมกบัสมาชิกเคทีซีมอบเงินสนบัสนนุเข้ามลูนิธิหวัใจแห่งประเทศไทยฯ จํานวน 188,250 บาท เพ่ือสนบัสนนุ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

 ร่วมกบัสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนบัสนนุสภากาชาดไทย จํานวน 476,500 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุเข้ามลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าในพระราชูปถัมภ์ฯ เน่ืองในโอกาสครบรอบ 11 ปี
หนงัสือพิมพ์ทนัหุ้น จํานวนเงิน 10,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิครอบครัวขา่ว 3 เน่ืองในโอกาสครบรอบช่อง 3 จํานวน 10,000 บาท  
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 มอบเงินสมทบทนุเข้ามลูนิธิ ดร.โกวิท วรพิพฒัน์ เน่ืองในโอกาสครบรอบ 24 ปี หนงัสือพิมพ์ข่าวสด จํานวน 
10,000 บาท  

 มอบเงินสนบัสนนุกิจกรรมคนขา่วเนชัน่ @ สวุรรณภมิู จํานวน 32,100 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุโครงการรําลกึ 24 ปี มลูนิธิสืบนาคะเสถียร จํานวน 30,000 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุเข้าสมาคมคนตาบอด จงัหวดัสมทุรปราการ จํานวน 10,000 บาท 

 มอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิสถาบนัราชานกุลู เพ่ือใช้ในกิจการของมลูนิธิเพ่ือสถาบนัราชานกุลู จํานวน 20,000 บาท 

 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จเจ้าพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุารี จํานวน 5,200 บาท 

 มอบเงินเพ่ือร่วมสมทบทนุโดยเสดจ็พระราชกศุล ธนาคารโค-กระบือ เพ่ือเกษตร ตามพระราชดําริ ในกิจกรรมทําดี
กลางปีกบัส่ือมวลชน “พอเพียงอยา่งเพียงพอ สดุแดนบรูพาวิถีกบัเคทีซี” ท่ีจงัหวดัสระแก้ว จํานวน 65,393 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุเข้ามลูนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย จํานวน 5,000 บาท 
เน่ืองในงานครบรอบสถานีโทรทศัน์ TPBS 

 มอบเงินสมทบทุนเข้ามูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จํานวน 10,000 บาท เน่ืองในโอกาสครบรอบ
หนงัสือพิมพ์โพสต์ทเูดย์ 

 มอบเงินสนบัสนนุการจดักิจกรรม "โครงการปลกูป่าคืนความสมดลุสู่ธรรมชาติ" ของธนาคารกรุงไทย จํานวน 
20,000 บาท 

5. ด้านศาสนา 
ร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบญุถวายปัจจยัแดพ่ระภิกษุสงฆ์ และพทุธสถานตา่งๆ ประกอบด้วย 

 จดักิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : ลานธรรมสญัจรโรงเรียนน้องในชมุชน” ตอน “พระคณุแม่ : รักใดเล่า เท่ารักจาก
แม่” เน่ืองในโอกาสวนัแม่แห่งชาติ เพ่ือให้นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสวสัดีวิทยา ได้ตระหนกั
รู้และซาบซืง้ถึงพระคณุแม่ โดยนิมนต์พระภาน ุจิตตะทนัโต พระวิทยากร ประจําอาคารธรรมสถานเฉลิม
พระเกียรติ วดัพระราม 9 กาญจนาภิเษก กรุงเทพฯ ได้เมตตาบรรยายธรรม 

 จดักิจกรรม “ลานธรรม เคทีซี สญัจร” ให้กบัพนกังานเคทีซี ณ วดัมกฏุคีรีวนั อําเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
เพ่ือฝึกจิตและปฏิบตัธิรรม เป็นเวลา 2 วนั 1 คืน และร่วมทําบญุเข้าวดั 

 จัดกิจกรรมลานธรรมเคทีซีให้กับพนักงาน "ฝึกจิต เจริญเมตตา" กับพระอาจารย์ธวัชชัย ธมฺมทีโป และพระ
อาจารย์สรุพจน์ สทฺธาธิโก จากศนูย์พฒันาจิตเฉลิมพระเกียรติ บ้านวงัเมือง จงัหวดัพงังา ฝึกการดจิูต ปฏิบตัิ
ธรรม เพ่ือเสริมสร้างการจดัระบบความคิด สร้างเสริมสติปัญญา สมาธิ และขดัเกลาจิตใจ อนัจะเป็นประโยชน์
ตอ่การทํางานและการดํารงชีวิตในประจําวนั 
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 มอบเงินเพ่ือร่วมสนบัสนนุการจดักฐินพระราชทาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจําปี 2557 จํานวน 10,000 บาท 

 บริจาคเงินทําบญุเพ่ือร่วมติดหน้าตา่งกระจกรอบมณฑปจตรุมขุ ณ วดัป่าสนัติสขุ จงัหวดักําแพงเพชร จํานวน 
3 บาน ราคาบานละ 18,500 บาท รวมเป็นเงินจํานวน 55,500 บาท เพ่ือทํานบํุารุงพระพทุธศาสนาและสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 

 มอบเงินสมทบทนุเพ่ือสร้างพระอโุบสถเพ่ือประดิษฐานพระประธาน และเพ่ือพระสงฆ์ใช้ประกอบสงัฆกรรม ณ      
วดัทุง่ปนู  ตําบลสบเตียะ อําเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จํานวน 50,000 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุเข้าวดัทุ่งบ่อแป้นสามคัคีธรรม จงัหวดัลําปาง เน่ืองในโอกาสครบรอบ 37 ปี อสมท. จํานวน 
10,000 บาท  

 มอบเงินสนบัสนนุวดัธรรมจกัร อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก เพ่ือบรูณะปฎิสงัขรณ์อโุบสถ จํานวน 10,000 บาท 

 มอบเงินทําบญุร่วมกบัวดัพระราม 9 กาญจนาภิเษก ในกิจกรรมลานธรรมเคทีซี "ฝึกจิต เจริญเมตตา" จํานวน 
10,000 บาท 

 มอบเงินสมทบทุนทอดกฐินพระราชทาน ณ วดับรมนิวาส ราชวรวิหาร ของธนาคารออมสินสายงานกิจการ
สาขา 1 จํานวน 10,000 บาท 

 ร่วมบูชาวตัถุมงคล พระยอดธง หลวงพ่อคณู ปริสทุโธ รุ่น "ชัยชนะ" เพ่ือหารายได้สนับสนุนการแข่งขนักีฬา
แห่งชาติ ครัง้ท่ี 43 "นครราชสีมาเกมส์" และการแข่งขนักีฬาคนพิการแห่งชาติ ครัง้ท่ี 33 "โคราชเกมส์" จํานวน 
119,998 บาท 

 มอบเงินสมทบทุนสร้างพระพุทธรูป วดัพระธาตปุูแจ บ้านบุญเริง หมู่ 4 ตําบลบ้านเวียง อําเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ จํานวน 10,000 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุทอดกฐินวดัป่าธรรมแสงทอง อําเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือนํารายได้สมทบทนุสร้าง       
พระอโุบสถ จํานวน 2,000 บาท 

 มอบเงินสมทบทนุทอดกฐินวดัป่าธาราภิรมย์  อําเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือนํารายได้สมทบทนุสร้าง
ศาลาปฏิบตัธิรรม จํานวน 5,000 บาท 

 มอบเงินทําบญุเพ่ือบรูณปฏิสงัขรณ์วดัน้อยวงัสะแกง (วดัทิพย์อปัสรอมรอินทร์) จงัหวดัลําพนู จํานวน 10,000 บาท 

 ร่วมทําบญุกฐินสามคัคีธนาคารกรุงไทย ณ วดัป่ามชัฌิมาวาส ตําบลลําพาน อําเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธุ์ 
จํานวน 300,000 บาท 

 มอบเงินทําบญุกฐินสามคัคี ณ วดัเขาแดง อําเภอกยุบรีุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จํานวน 20,000 บาท 

 มอบเงินทําบุญทอดกฐินให้กับอาศรมพรหมธาดาพุทธาสถาน อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 
50,000 บาท 
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 ทําบญุถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจําปี 2557 ณ วดัไกลกงัวล อําเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท จํานวน 
10,000 บาท 

10.5  การป้องกันการมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมตเิห็นชอบในนโยบายการป้องกนัการคอร์รัปชัน่ ซึง่ได้กําหนดให้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานดําเนินการหรือยอมรับการ
คอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดยนโยบายดงักล่าว บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบตัิหากพบการคอร์รัปชัน่ รวมถึง
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจะสามารถปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ในปี 2557 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย
ใน “การประชมุระดบันานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Anti-Corruption: CAC) ในการต่อต้านการ
ทจุริตภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือร่วมกนัสง่เสริมให้เกิดการดําเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส  

การดําเนินการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ของบริษัท ท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. จดัให้มีการกําหนดนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยได้เผยแพร่ให้ลกูค้า คูค้่า รวมถึงพนกังานบริษัท 
ได้รับทราบ 

2. จดัให้มีระเบียบการปฏิบตัิงานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน โดย
ไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น
สําคญั 

3. การจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงการแจ้งเบาะแส โดยช่องทางการรับเร่ืองมาได้ทัง้จาก
บคุคลภายนอก และพนกังานภายใน โดยเร่ืองท่ีร้องเรียนจะถกูนําไปสืบหาข้อเท็จจริง รวมทัง้บริษัทจะเก็บ
ข้อมลูของผู้แจ้งไว้เป็นความลบั 

4. จดัให้มีการอบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม่ในเร่ืองเก่ียวกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ ตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2557 โดยมี
ผู้ เข้าร่วมอบรม 592 คน 

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ที่ http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพื่อให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายในเป็นกลไก
สําคญัที่จะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าท่ีในการกํากับดแูลให้ระบบการควบคมุ
ภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยงของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดแูลให้บริษัทมีการ
ปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดแูลมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทํารายการเก่ียวโยงกนั 
ตลอดจนการตดิตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มี
อํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จดัให้มีกลไก
การตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทําหน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมิน
ประสทิธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเส่ียง และระบบการกํากบัดแูล
กิจการ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทางของระบบการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และ
กรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากท่ีสดุ ฝ่ายจดัการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณาดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
การพฒันางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จดัให้มีระบบการตดิตามการดําเนินการของบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ 
รวมทัง้ยงัจดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษากฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 
เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบัดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และมีการ
รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (56-1) และรายงานประจําปีของบริษัท 

ในปี 2557 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในท่ีดี โดยจดัโครงสร้าง
องค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และดชันีชีว้ดัผล
สําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสอดคล้อง
กบัเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคู่มือการปฏิบตัิงานของทกุระบบอย่างเป็นลาย
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ลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัปลกูฝังให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคน
ของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรม
ทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริม
อย่างต่อเน่ือง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีความโปร่งใส เป็น
ธรรม ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในโดยอ้างอิง “แบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จดัทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตามหลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ครอบคลมุความเสี่ยงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 
ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ โดย
ทําการประเมินระดบัความเส่ียง คณุภาพการจดัการความเส่ียง แนวโน้มความเส่ียง พร้อมระบุแนวทางการ
จดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่ผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอย่างชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบั
โครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจวา่การ
ปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในสว่นของการ
ทํารายการกับบคุคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลงทางการค้าท่ีมี
ลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดังท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็น
รายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดงักลา่ว ให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึ
กระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตน
มีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้
รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนด
กรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการ
ระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้
พิจารณาเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชํานาญในการ
พิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบุคคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี 
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หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความ
ขดัแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัตอ่ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู 
สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 
โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภยัของข้อมลู ตัง้แต่
การรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและการนําข้อมลูท่ี
สําคญัไปใช้ในการบริหารจดัการของผู้บริหาร หรือผู้ มีสว่นได้เสียตา่ง ๆ มีความครบถ้วนถกูต้องอย่างเพียงพอ 
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนดนโยบายความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร ใน
การเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสัง่และคูมื่อการปฏิบตังิาน รวมทัง้ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 นอกจากนีไ้ด้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัท ดแูลรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้า ก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททุกครัง้ สําหรับบุคคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกับการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการติดตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุทกุ
ด้าน เช่น ด้านบญัชีและการเงิน การปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และการดแูลทรัพย์สิน 
บริษัทได้มีการตดิตามผลการปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชมุคณะกรรมการบริษัท
และมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แตค่ณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร เพ่ือติดตาม
เป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการท่ีดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจ
ประจําปีท่ีได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกบั
ผลการดําเนินงานอยา่งสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 
2556 และปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 7 ครัง้ และ 8 ครัง้ตามลําดบั 

 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 7/2557 เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้
ประเมินระบบการควบคมุภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคมุ
ภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการ
ปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นวา่ บริษัทมี
ระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ โดยปัจจุบัน บริษัทได้กําหนดนโยบายด้านสืบทอดตําแหน่งท่ีสําคัญ 
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(Succession Plan) ในองค์กร และจดัให้มีการพฒันาผู้ มีศกัยภาพให้ดํารงตําแหน่งได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทํา
ให้ผู้บริหารท่ีมีศกัยภาพมาทดแทนตําแหน่งท่ีสําคญั (Key Position) ท่ีว่างลง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ได้มีการ
จดัทํานโยบายและดําเนินการจดัทํา Profile และประเมินศกัยภาพของผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Successor) ท่ีสําคญั 
อีกทัง้ยงัได้มีหลกัสตูร Leadership Program เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับการเตบิโตขององค์กรแล้ว  

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอย่างย่ิงกับการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเส่ียง ซึ่ง
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และให้มี
การบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลมุความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีคณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง (Risk Management Committee : RMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน กํากับดแูลการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้  

ในปี 2557 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยจดัตัง้หน่วยงาน Compliance และปรับหน่วยงาน
ภายใต้การดแูลของ Legal ใหม่ เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกบัทิศทางการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ได้ท่ี “หวัข้อ 3 เร่ือง ปัจจยัความเสี่ยง”) 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ของแบบ
แสดงรายการข้อมลูประจําปี 2557 (แบบ 56-1) และในรายงานประจําปี 

11.3  หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ และ
ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากับดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)”) 

  ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นวา่ คณุสมบตัขิองผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้า
งานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตัิงานและระบบสารสนเทศ การควบคมุภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคญัเก่ียวกบักระบวนการควบคมุในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการในกิจกรรมนัน้ ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมีการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบตัิงานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์หรือ
กฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัทปฏิบตัิ
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตามฝ่ายจดัการ
ให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 

3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึง่มีหรืออาจมีผลกระทบตอ่ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงาน
ของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานหรือร่วมกนัหา
แนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ี
เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกับความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศนูย์รวมและเผยแพร่ข้อมลู ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบริษัทเก่ียวกบัวิธี
ปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) บริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท กรุงไทย
พานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (“KPI”) บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จํากดั (“KT ZMICO”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง 
จํากดั (“KTB LEASING”) และบริษัทกรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) (“KTAL”) ประกอบด้วย 

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทยว่าจ้างให้

บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี

นับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ ต่อมาท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2550 ได้มีมติยกเลิกการ

ให้บริการบริหารธุรกิจบตัรเดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัท

ได้หยดุการให้บริการและหยดุการรับรู้รายได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนบัสนนุ” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ

เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ

ด้านงานสนับสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี 

นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2545  เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้า

ภายใต้สญัญานี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 28.9 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญากู้ เบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft) กบัธนาคารกรุงไทย ใน

วงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทนุหมนุเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้เป็น

รายเดือนภายในวันปิดบัญชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราท่ี

อ้างอิงจากอตัราเบิกถอนเกินบญัชีสําหรับลกูค้าชัน้ดี (MOR) ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนมุติัวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น

เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้

อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้ ณ วันท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับวงเงิน

กู้ นี ้ 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงินไม่

เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กับธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนด

ชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของ

บริษัท โดยบริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบใุนตัว๋สญัญาใช้เงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่าย

สําหรับวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลกูค้า

และรับเ งินจากร้านค้า  และจากธุรกรรมอ่ืนอันเ น่ืองมาจากการ 

Settlement บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบญัชี

เงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้า

ทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 645.3 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างธนาคาร กรุงไทย

ในการตรวจนับเงินและนําเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท ณ วันท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 0.5 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจัดรายการส่งเสริม

การตลาดร่วมกับธนาคารกรุงไทยในโครงการ “เงินฝากประจํา KTB 

Forever Smile” และโครงการ“เงินฝากประจํา KTB Forever Smile 

8.50% (Season 2)” ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 จํานวน 0.02 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัตร-ฟลีท

การ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 0.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง

พืน้ท่ีสํานกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท33) เพ่ือ

ใช้เป็นสํานกังานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มี

จํานวน 12.2 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี

ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมียอดกู้ ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินให้กับ

ธนาคารกรุงไทย จํานวน 99.5 ล้านบาท ซึ่งตัว๋เงินดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง

ของวงเงินกู้ ยืมท่ีบริษัทได้รับอนุมติัจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 18,030 

ล้านบาท 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์  

เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์

เซอร์วิสเซส จํากัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข และบํารุงรักษา

ระบบงานและสารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และจากการเช่าพืน้ท่ีจาก

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเวส จํากดั (KTBCS) โดย ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 1.5 ล้านบาท  

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์  

เซอร์วิสเซส จํากดั 
ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ

ดําเนินการประมวลผลระบบงาน ในการพัฒนางานระบบการชําระเงิน 

ให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 5.4 ล้านบาท  

บริ ษัท  ก รุ ง ไทยธุ ร กิจบ ริการ 

จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )  

ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จํากดั (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน 

โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 0.9 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )  

ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงินค่า

หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย 

จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและการชําระ

เงินผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมติั  ซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 

4.6 ล้านบาท  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก

กองทุนสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ จัดการกองทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มี

จํานวน 0.07 ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 

จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมลู

และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 

1.3 ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 

จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 45% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินกับ

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (KPI) จํานวน 278.4 

ล้านบาท 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัทหลักท รัพย์  เคที  ซี มิ โ ก้ 

จํากดั 
ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 50% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556  บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงิน โดยการออกตัว๋เงิน

ให้บริษัทหลกัทรัพย์เคที ซีมิโก้ จํากดั (KT ZMICO) จํานวน 11.0 ล้านบาท  

แต่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ตัว๋เงินดงักล่าวได้ครบกําหนดและได้ชําระ

หนีเ้สร็จสิน้ไปแล้ว จงึไม่มีรายการกู้ ยืมนี ้ 

บริษัท กรุงไทยธรุกิจลีสซ่ิง จํากดั ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 100% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ี

บริษัทเช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากดั (KTB LEASING) 

เพ่ือใช้ในกิจการของบริษัท จํานวน 0.02 ล้านบาท แต่ ณ วันท่ี 31 

ธนัวาคม 2557 ไม่มียอดดงักลา่ว  

บริษัท กรุงไทยธรุกิจลีสซ่ิง จํากดั ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากการโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้องลูกหนี ้

เช่าซือ้รถจักรยานยนต์ให้กับบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากัด (KTB 

LEASING) โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 0.1 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน

ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   

ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธรุกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต

กลุม่ จากบริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)(KTAL) เพ่ือ

คุ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่

พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจํานวน 0.2 ล้านบาท  

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ซึง่ตรวจสอบโดย บริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมีรายการ
ระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จํากดั 
บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จํากดั บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั และบริษัท กรุงไทย-แอก
ซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้                  

12.1.1 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกจิบัตรเครดติ ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

สญัญาฉบบันีบ้ริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําขึน้เพ่ือใช้แทนสญัญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวนัท่ี 1 มกราคม 2541 
เพ่ือวา่จ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดติของธนาคารกรุงไทย ในสว่นท่ีมิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายงับริษัท กลา่วคือ 
ธุรกิจเก่ียวกบับตัรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบตัรพลาสติกอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดําเนินการ
ภายหลงัวนัท่ี 30 มิถนุายน 2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมบริหาร
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สําหรับสามปีแรกเป็นจํานวนเงินตามท่ีเกิดขึน้จริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทัง้นี ้คูส่ญัญาจะตกลงคา่ธรรมเนียมในทกุรอบ
ระยะเวลา 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับราคาตลาดในขณะนัน้ ๆ และต่อมาคู่สัญญาได้ทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา
ดงักล่าว โดยกําหนดค่าธรรมเนียมสําหรับการให้บริการ คิดเป็นจํานวนเงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทํา
รายการ สว่นคา่บริการอ่ืนคดิตามคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงบวกคา่บริการตามอตัราท่ีตกลงกนั โดยอตัราคา่บริการของรายการ
ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเง่ือนไขปกติของการทําธุรกิจของบริษัท อนึ่ง ภายใต้
สญัญาดงักลา่วธนาคารกรุงไทยได้ตกลงวา่จ้างบริษัททําการแตเ่พียงผู้ เดียว 

อย่างไรก็ตาม ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครัง้ท่ี 7/2550 เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการ
ให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ตก
ลงร่วมกนัท่ีจะยกเลิกการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เง่ือนไขและข้อตกลงอ่ืน
ภายใต้สญัญาดงักลา่วยงัคงมีผลใช้บงัคบัได้ตอ่ไป 

12.1.2 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย) ตกลงท่ีจะให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ตา่ง ๆ ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิก
บัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการ
สนบัสนนุดงักลา่วเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา 

ตอ่มาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาดงักลา่ว โดยกําหนด
ค่าธรรมเนียมจ่ายสําหรับการรับบริการด้านงานสนบัสนนุในส่วนของงานระบบสําหรับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2551 
เป็นจํานวนเงิน 40.6 ล้านบาท และนบัจากวนัท่ี 1 มกราคม 2552 – 30 มิถนุายน 2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ต่อมา
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ได้มีการทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขอตัราคา่ธรรมเนียม (ครัง้ท่ี 4) เป็นปีละ 36.7 ล้านบาท นบัจาก
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2553 โดยเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ได้มีการทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขอตัรา
คา่ธรรมเนียม (ครัง้ท่ี 5) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นบัจากวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2554 ซึง่เม่ือวนัท่ี 4 
มกราคม 2555 ได้มีการทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขอตัราค่าธรรมเนียม (ครัง้ท่ี 6) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นบัจากวนัท่ี  1 
กรกฎาคม 2554 ถึงวนัท่ี  30 มิถนุายน 2555 โดยเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2556 ได้มีการทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขอตัรา
ค่าธรรมเนียม (ครัง้ท่ี 7) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นบัจากวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2556 ซึง่เม่ือวนัท่ี 
10 มีนาคม 2557 ได้มีการทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิ (ครัง้ท่ี 8) สําหรับการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึง
วนัท่ี 30 มิถนุายน 2557 ซึง่กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมสําหรับงานระบบเป็นปีละ 4.0 ล้านบาท และเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 
2557 ได้มีการจดัทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครัง้ท่ี 9) สําหรับการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวนัท่ี 30 
มิถนุายน 2558 ซึ่งกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมสําหรับงานระบบเป็นปีละ 4.0 ล้านบาท ส่วนค่าธรรมเนียมสําหรับการรับ
บริการด้านงานสนบัสนนุอ่ืน ๆ คดิเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกตา่งกนัตามปริมาณการทํารายการ โดยอตัราคา่บริการของ
รายการ เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

อนึ่ง ภายใต้สญัญาดงักล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญาฉบบันีก่้อนครบกําหนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย   
ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดําเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท
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ในขณะเดียวกนัธนาคารกรุงไทยมีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้หากบริษัทไม่ชําระคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2 คราวตดิตอ่กนั  

ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทําความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพื่ออํานวยความสะดวกให้
สมาชิกสินเช่ือบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการชําระค่างวดสินเช่ือบุคคลท่ีช่องทางบริการรับชําระเงินของ
ธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเร่ิมให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
เป็นต้นไป ตามบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน คา่สาธารณปูโภค คา่สนิค้า และ/หรือคา่บริการ (ครัง้
ท่ี 1) และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหกับญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้ สินเช่ือบุคคลให้แก่
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการรับชําระค่างวด
สินเช่ือบคุคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดย
เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท 

12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สญัญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกําหนดอัตราดอกเบี ย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานกังาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึง่ตกลงจะชําระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หกั
เงินจากบัญชีเงินฝากของลกูหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหกันัน้เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกตท่ีิใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จํากดั และนําเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอาย ุ1 ปี และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี โดยอตัรา
ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.6 บันทึกข้อตกลงโครงการ “เงินฝากประจาํ KTB Forever Smile และบันทึกข้อตกลงโครงการเงินฝาก
ประจาํ Forever Smile 8.50% (Season 2) 

บริษัทร่วมกบัธนาคารกรุงไทยจดัรายการสง่เสริมการตลาดในโครงการ “เงินฝากประจํา KTB Forever Smile” เพ่ือ
นําเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประจํา 3 เดือนของธนาคารกรุงไทยพร้อมดอกเบีย้เงินฝากในอัตราพิเศษให้แก่สมาชิกบตัร
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เครดติและสมาชิกสนิเช่ือพร้อมใช้ของบริษัท มีกําหนดระยะเวลาในการจดัรายการสง่เสริมการตลาด 3 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 19 
พฤศจิกายน 2555 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2556 อย่างไรก็ตาม เม่ือโครงการ “เงินฝากประจํา KTB Forever Smile” ได้รับ
การตอบรับจากกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นอย่างดี บริษัทและธนาคารกรุงไทยจึงได้ร่วมกันจัดทําโครงการ “เงินฝากประจํา 
Forever Smile 8.50% (Season 2)” ขึน้อีกครัง้ ภายในระยะเวลา 3 เดือน เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2556 และสิน้สดุ
ในวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2557 ในการนี ้บริษัทตกลงจ่ายคา่สนบัสนนุกิจกรรมการตลาดตามโครงการ “เงินฝากประจํา KTB 
Forever Smile” และ “เงินฝากประจํา Forever Smile 8.50% (Season 2)” ให้แก่ธนาคารกรุงไทยเพ่ือใช้สําหรับสมาชิก
บตัรเครดิตและสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ของบริษัทท่ีใช้สิทธิแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) ตามโครงการ โดยบริษัท
จ่ายคา่สนบัสนนุกิจกรรมการตลาดดงักลา่วตามอตัราการใช้สิทธิแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) ของสมาชิกบตัร
เครดติและสมาชิกสนิเช่ือพร้อมใช้ของบริษัทตามเง่ือนไขของโครงการ 

12.1.7 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกบัธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บตัรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายกุารใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าบริการและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.8 สัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานกังานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท 
33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานกังานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอาย ุ 1 ปี 6 เดือน 27 วนั นบัจากวนัท่ี 5 เมษายน 
2556 และสามารถตอ่อายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลางของรายการระหว่างบริษัท และ 
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดลุในบญัชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.10 บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่ มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทมีโครงการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดติสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย ซึง่ยินยอมนํา
ต้นเงินฝากในบญัชีเงินฝากมาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีบ้ตัรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือ
ในการนําเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่ว  
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12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดิตเคทีซีแบบอตัโนมตัิ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบญัชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กบัธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าสง่เสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.12 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดตดิตามทวงถามให้ชาํระหนี ้(Collection)  

บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชําระหนีใ้นทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ทัง้สินเ ช่ือบ้าน  สินเ ช่ือบุคคล  และสินเ ช่ือธุร กิจรายย่อย  สัญญามีอายุ 1 ปี  นับจากวันท่ี  1 เมษายน  2557 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าจ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทย
และบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไข
ปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว 

12.1.13 สัญญาให้บริการด้านการพัฒนา แก้ไข และบาํรุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ และสัญญาเช่าพืน้ที่  

บริษัทได้ว่าจ้าง บริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% ให้ทํา
การพฒันา แก้ไขและบํารุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ รวมทัง้ได้เช่าพืน้ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์บางบวัทองจาก 
KTBCS เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท สญัญาเช่ามีอาย ุ 1 ปี นบัจากวนัท่ี 1 มิถนุายน 2556 ถึง
วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2557 คูส่ญัญาได้มี
การทําบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาเช่าเพ่ือตกลงร่วมกนัขยายระยะเวลาเช่าออกไปตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2557 
เป็นต้นไปจนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2558 โดยอตัราคา่บริการของรายการระหวา่งบริษัทและ KTBCS เป็นอตัราท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.14 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสญัญาวา่จ้างดําเนินการพฒันางานระบบการชําระเงิน (Turn-Key Basis) กบั KTBCS ซึง่ได้รับจ้างทํา
ระบบงานการชําระเงินให้กับธนาคารกรุงไทย โดยท่ีบริษัทมีระบบงานดังกล่าว KTBCS จึงได้ว่าจ้างบริษัทให้ทําการ
ปรับปรุงระบบงานนัน้ เพ่ือใช้กบับริการของ KTBCS และเพ่ือรองรับการให้บริการตอ่บคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจด้าน 
Back Office ของรายการท่ีเกิดจากระบบการชําระเงินของ KTBCS สญัญานีมี้กําหนดการสง่มอบงานภายใน 180 วนั นบั
จากวนัท่ี 10 ตลุาคม 2554 ซึง่บริษัทได้สง่มอบงานให้แก่ KTBCS แล้ว นอกจากนีบ้ริษัทได้ทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษา
และดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS กบั KTBCS เพ่ือรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและบํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภท
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการต่อบคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจของ 
KTBCS ทัง้นี ้ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้เปล่ียนเป็นระบบงาน TAX System และ
เปล่ียนช่ือเป็นสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 
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2557 ซึง่สญัญานีมี้กําหนดระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 โดยคูส่ญัญา
สามารถต่ออายสุญัญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี โดยบริษัทได้เพิ่มเติมขอบเขตงานการให้บริการ Terminal Line 
Encryption (TLE) แก่ KTBCS ตามบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล 
IT Operation ระบบ Silverlake and Tax System ปี 2557 สญัญาเลขท่ี สบ.78/2556 ลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 (แก้ไข
เพิ่มเตมิครัง้ท่ี 1) ฉบบัลงวนัท่ี 8 ตลุาคม 2557 

ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั แตเ่ป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท โดยกําหนดอตัราคา่บริการ
เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้
กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.15 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ ให้บริการ
รับ-สง่เงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้บริการ
ในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงิน โดยสญัญามีกําหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ 4 ปี นบัจากวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถตอ่อายสุญัญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และ KTBGS ได้ตอ่อายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทและ KTBGS ได้มีการทําบนัทึก
เพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็นระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วันท่ี 14 
กมุภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2560 ทัง้นี ้อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน  ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.16 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทกึข้อตกลงกบั KTAM ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.17 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิกกองทุน โดยบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ
กองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 
มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสนิทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และรัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทัง้นี ้ภายใต้ข้อบงัคบัของกองทนุ
พนกังานของบริษัทจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนกังาน และบริษัทจ่าย
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สมทบในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง/เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.18 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภยัรถยนต์ให้แก่สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยสญัญามีผลตัง้แต่วนัท่ี 26 
กนัยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.19 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด (“KTB LEASING”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% 
และดําเนินธุรกิจให้การสนบัสนนุทางการเงินประเภท บริการเช่าซือ้ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial 
Lease) และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดําเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สญัญาแตล่ะฉบบัมีกําหนดระยะเวลา 4 ปี โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีสญัญา 5 ฉบบั ฉบบัแรกเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 24 ตลุาคม 2555 ฉบบัท่ีสองเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 11 
มกราคม 2556 ฉบบัท่ีสามเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 14 มิถนุายน 2556 ฉบบัท่ีส่ีเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัท่ีห้าเร่ิม
ตัง้แตว่นัท่ี 2 พฤษภาคม 2557 ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าของรายการระหว่างบริษัท และ KTB LEASING เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.20 สัญญาโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้อง  

บริษัทได้โอนสินทรัพย์บางส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิเรียกร้อง หน้าท่ี และความรับผิดตามสญัญาเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ 
Big Bike ของบริษัทไปยงับริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTB LEASING”)  ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้
ดําเนินธุรกิจด้านการสนบัสนนุทางการเงินประเภทบริการเช่าซือ้ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) 
และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดําเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สญัญาดงักลา่วทําขึน้เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2556 ทัง้นี ้
ราคาโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้องตามสญัญาระหว่างบริษัท และ KTB LEASING คํานวณตามภาระหนีค้งค้างของ
ลกูหนีแ้ตล่ะรายสิน้สดุ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 เช่นกนั  

12.1.21 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAL”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAL เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 
มีนาคม 2557 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2558 และสามารถตอ่อายสุญัญาปีตอ่ปีได้ ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจารณาถึงความ
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เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.22 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัท ได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราท่ีอ้างอิงจากอัตราดอกเบีย้ตามอัตรา
ตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงิน ดงันี ้

- ออกตัว๋เงินให้กับธนาคารกรุงไทย (ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้นในบริษัทในสดัส่วน 49.45% ของจํานวนหุ้นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท) จํานวน 99.5 ล้านบาท 

- ออกตัว๋เงินให้กับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (KPI) (ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45%) 
จํานวน 278.4 ล้านบาท 

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหวา่งกนัดงักลา่วได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกต ิตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขพิเศษ และไม่
มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบีย้
ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคลหรือกิจการอ่ืน
ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ี พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 กําหนดให้การทํา
รายการของบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กบักรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมท่ีได้ รับยกเว้น อาทิ เช่น 
ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วย
อํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง 
แล้วแตก่รณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัิไว้
แล้ว  

ในการนี ้ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 ได้มีมติอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กลา่วถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้  “ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
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ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร” 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลกัการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักลา่ว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  

รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักล่าวจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือหรือผู้ ถือหุ้นของ
บริษัท โดยบริษัทจะคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายยอ่ยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ี
มีสว่นได้ส่วนเสียเก่ียวกบัรายการระหว่างกนั หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่ทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงใน
เร่ืองดงักลา่ว 


