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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบญัชีรับอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปี 2555-2557  

 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดย นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555
งบกําไรขาดทนุ งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดย นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556
งบกําไรขาดทนุ งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดย นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557
งบกําไรขาดทนุ งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2555-2557 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

สําหรับปี 2555 - 2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 ปี 2555 % ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,444 2.9% 1,624 3.1% 735 1.3% 

เงินลงทนุระยะยาวท่ีจะครบกําหนดภายในหนึง่ปี 20 0.0% - - - - 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 32,090 65.3%  32,875 63.3% 34,715 63.7% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฏั – สทุธิ 244 0.5% 225 0.4% 195 0.4% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล – สทุธิ 12,182 24.8% 13,597 26.2% 15,201 27.9% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 36 0.1% 17 0.0% 11 0.0% 

ลกูหนีก้รมสรรพากร 78 0.2% 55 0.1% 55 0.1% 

ลกูหนีอ่ื้น 695 1.4% 1,074 2.1% 1,072 2.0% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 46,789 95.2% 49,466 95.3% 51,985 95.4% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
เงินลงทนุระยะยาว 303 0.6% 21 0.0% 21 0.0% 

สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 445 0.9% 445 0.9% 371 0.7% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 274 0.6% 445 0.9% 505 0.9% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี 1,213 2.5% 1,467 2.8% 1,548 2.8% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 115 0.2% 62 0.1% 65 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,349 4.8% 2,439 4.7% 2,509 4.6% 

    รวมสินทรัพย์ 49,138 100.0% 51,905 100.0% 54,495 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 
สําหรับปี 2555-2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 % ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 616 1.3% 11 0.0% 378 0.7% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน 10,432 21.2% 11,197 21.6% 12,181 22.4% 

เจ้าหนีส้ถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 857 1.7% 982 1.9% 678 1.2% 

เจ้าหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 224 0.5% 400 0.8% 361 0.7% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 2,000 4.1% - - 3,350 6.1% 

สว่นของหนีส้นิตามสญัญาเช่าการเงินถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 2 0.0% - - - - 

สว่นของหุ้นกู้ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 10,500 21.4% 7,800 15.0% 4,200 7.7% 

ดอกเบีย้ค้างจ่าย 269 0.5% 221 0.4% 208 0.4% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 237 0.5% 195 0.4% 258 0.5% 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,198 4.5% 2,188 4.2% 2,242 4.1% 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 314 0.6% 503 1.0% 844 1.5% 

เจ้าหนีอ่ื้น 999 2.0% 1,753 3.4% 806 1.5% 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 28,649 58.3% 25,250 48.6% 25,505 46.8% 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะยาว 2,200 4.5% 5,200 10.0% 1,850 3.4% 

หนีสิ้นตามสญัญาเช่าการเงิน – สทุธิ - - - - - - 

หุ้นกู้ระยะยาว 13,000 26.5% 15,200 29.3% 19,630 36.0% 

ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์พนกังาน 98 0.2% 126 0.2% 142 0.3% 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 15,298 31.1% 20,526 39.5% 21,622 39.7% 

รวมหนีสิ้น 43,947 89.4% 45,776 88.2% 47,127 86.5% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

สําหรับปี 2555-2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 % ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % 

ทนุจดทะเบียน       

 -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ10 บาท 2,578 5.2% 2,578 5.0% 2,578 4.7% 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว       

  -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น ชําระเต็มมลูคา่แล้ว 2,578 5.2% 2,578 5.0% 2,578 4.7% 

สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั – สทุธิ 1,892 3.8% 1,892 3.6% 1,892 3.5% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 242 0.5% - - - - 

กาํไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นสํารองตามกฎหมาย 185 0.4% 258 0.5% 258 0.5% 

   -  ยงัไมไ่ด้จดัสรร 294 0.6% 1,401 2.7% 2,640 4.8% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 5,191 10.6% 6,128 11.8% 7,368 13.5% 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 49,138 100.0% 51,905 100.0% 54,495 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกาํไรขาดทนุ 
สําหรับปี 2555 - 2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 % ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % 

รายได้       

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 5,654 44.8% 5,493 41.2% 5,996 41.8% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,607 28.6% 3,526 26.4% 3,775 26.3% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฎั 43 0.3% 39 0.3% 34 0.2% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 1,883 14.9% 2,125 15.9% 2,341 16.3% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ 50 0.4% 38 0.3% 30 0.2% 

หนีส้ญูได้รับคืน 1,193 9.4% 1,446 10.8% 1,766 12.3% 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 72 0.6% 69 0.5% 73 0.5% 

กําไรจากการจําหน่ายหลกัทรัพย์ - - 307 2.3% - - 

รายได้อ่ืน 120 1.0% 300 2.3% 321 2.2% 

    รวมรายได้ 12,622 100.0% 13,344 100.0% 14,337 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 6,460 51.2% 4,636 34.7% 5,223 36.4% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดิต 2,427 19.2% 3,021 22.6% 3,111 21.7% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือธนวฎั 5 0.0% 9 0.1% 16 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือบคุคล 1,004 8.0% 2,027 15.2% 1,843 12.9% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือเจ้าของกิจการ 38 0.3% 28 0.2% 19 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นๆ 56 0.4% 4 0.0% 0 0.0% 

คา่ตอบแทนผู้บริหาร 105 0.8% 114 0.9% 154 1.1% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,941 15.4% 1,865 14.0% 1,764 12.3% 

    รวมค่าใช้จ่าย 12,038 95.4% 11,705 87.7% 12,130 84.6% 

กําไร (ขาดทนุ) ก่อนรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้ 585 4.6% 1,639 12.3% 2,206 15.4% 

ภาษีเงินได้-รายได้ (คา่ใช้จ่าย) (330) (2.6%) (356) (2.7%) (451) (3.1%) 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 255 2.0% 1,283 9.6% 1,755 12.2% 

กําไร (ขาดทนุ) ต่อหุ้น 0.99  4.97  6.81  
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกาํไรขาดทนุเบด็เสร็จ 

สําหรับปี 2555-2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่” 
ปี 2557 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิสําหรับปี 255 1,283 1,755 

กาํไรเบด็เสร็จอ่ืน    

กําไรจากการเปล่ียนแปลงมลูคา่ของเงินลงทนุเผ่ือขาย – สทุธิ 74 (242) - 

กําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี – สทุธิจากภาษี 74 (242) - 

กาํไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี 329 1,040 1,755 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

สําหรับปี 2555 - 2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่” 

ปี 2557 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    

กําไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษีเงินได้ 585 1,639 2,206 

สว่นเกินมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนีต้ดัจําหน่าย 0.3 0.3 0.3 
ดอกเบีย้จ่ายจากการตดับญัชีตัว๋แลกเงินขายลด 50 20 28 

คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 12 28 16 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจําหน่าย 254 271 279 

ตดัจําหน่ายมลูค่าคงเหลือของสินทรัพย์ถาวรภายใต้สญัญาเช่าการเงิน - (0.2) - 

ขาดทนุจากการขายและตดัจําหน่ายส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 13 0.94 5 

ขาดทนุจากการด้อยคา่ของสินทรัพย์ 412 - - 
กําไรจากการขายเงินลงทนุระยะยาว - (307) - 

คา่ใช้จ่ายคะแนนสะสมแลกของรางวลั (โอนกลบั) 873 - - 
รายได้รอตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั-สทุธิ - (10) 54 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 3,531 5,090 4,989 
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,910 1,836 1,745 

 7,640 8,568 9,322 

สินทรัพย์ดาํเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    

ลกูหนีก้ารค้าเพ่ิมขึน้ (5,107) (7,252) (8,398) 
ลกูหนีอ่ื้น (เพ่ิมขึน้) ลดลง 117 (378) 1 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน (เพ่ิมขึน้) ลดลง (32) 35 (4) 

หนีสิ้นดาํเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    

เจ้าหนีก้ารค้าสถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 404 125 (304) 
เจ้าหนีก้ารค้า-บริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้ (ลดลง) (4) 127 (30) 

ดอกเบีย้ค้างจ่ายลดลง (41) (5) (28) 
ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง (0.1) (183) (1) 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย เพ่ิมขึน้ (ลดลง) (32) 189 315 
เจ้าหนีอ่ื้นเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 306 754 (947) 

   เงินสดรับจาก (จ่ายเพ่ือ) การดําเนินงาน 3,249 1,978 (73) 
ดอกเบีย้จ่าย (1,854) (1,879) (1,730) 

จ่ายภาษีเงินได้นิติบคุคล (32) (409) (470) 
เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบคุคลขอคืน 159 23 - 
     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดาํเนินงาน 1,522 (287) (2,272) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกระแสเงนิสด 
สําหรับปี 2555-2557 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2555 ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่” 

ปี 2557 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยาว - (21) - 

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุระยะยาว - 327 - 

เงินสดรับจากการขายสว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ - 5 - 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้ส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ (154) (112) (105) 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (148) (267) (148) 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (302) (69) (253) 

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถาบนัการเงิน (สทุธิ)  2,794 140 1,322 

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว  2,200 3,000 - 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว (2,500) (2,000) - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 6,000 10,000 8,630 

เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกําหนดชําระ (9,020) (10,500) (7,800) 

เงินสดจ่ายหนีสิ้นภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (6) (2) - 

เงินปันผลจ่าย - (103) (516) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (531) 535 1,637 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ  689 180 (888) 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 755 1,444 1,624 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,444 1,624 735 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 

  ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2555 

ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2556 

“ปรัปปรุงใหม่” 

ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2557 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) 

อตัรากําไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 80.1% 81.7%/81.2%(3) 83.1% 

อตัรากําไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 2.0% 9.6%/8.0%(3) 12.2% 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 5.1% 22.7%/18.3%(3) 26.0% 

อตัราดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.2% 18.2% 18.7% 

อตัราดอกเบีย้จ่าย (Average Cost of Fund) % 5.0% 4.8% 4.4% 

สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 13.2% 13.4% 14.3% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สินทรัพย์(2)  

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 12.5% 12.7% 13.7% 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) % 0.5% 2.5%/2.1%(3) 3.3% 

อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทา่             0.26 0.26 0.27 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัราสว่นหนีสิ้นตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E) เทา่ 8.47   7.47 6.40 

อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 124.1% 129.9% 132.3% 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 40.4% 40.2% 40.4% 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A/C/Total Receivables) % 7.3% 8.8% 8.9% 

อตัราสว่นหนีส้ญูต่อสินเช่ือรวม  

(Bad Debt/Total Receivables) 
% 9.0% 8.0% 8.4% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรวม (% NPL) % 3.8% 3.0% 2.4% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบตัรเครดิต  

    (%NPL Credit Card) 

% 
2.7% 2.2% 1.7% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบคุคล  

    (%NPL Personal Loan) 

% 
2.5% 1.5% 1.2% 

(1) อตัราดอกเบีย้รับดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(2) รายได้ดอกเบีย้สทุธิดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(3) ไมร่วมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ 
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14. การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของบริษัทสาํหรับปี 2555-2557 

14.1.1 คาํอธิบายสาํหรับงบการเงนิของบริษัท สาํหรับปี 2555-2557  

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2555 

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

สภาวิชาชีพบญัชีฯได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความ
มาตรฐานการบญัชี การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และแนวปฏิบตัทิางบญัชีซึง่ได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา
แล้วดงัตอ่ไปนี ้

 

มาตรฐานการบญัชี/มาตรฐานรายงานทางการเงนิ/การตีความมาตรฐานการบญัชี/ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ/แนวปฏบิตัทิางบญัชี 

 

วันที่มีผลบงัคับใช้ 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 12 ภาษีเงินได้  1 มกราคม 2556
ฉบบัท่ี 20 การบญัชีสําหรับเงินอดุหนนุจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความช่วยเหลือ  
                                                 จากรัฐบาล 

1 มกราคม 2556

ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2552) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 1 มกราคม 2556
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัท่ี 8 สว่นงานดําเนินงาน 1 มกราคม 2556
 
การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 10 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล – กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกบั 
                                                 กิจกรรมดําเนินงาน 

1 มกราคม 2556

ฉบบัท่ี 21  ภาษีเงินได้ – การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีไม่ได้คิดคา่เส่ือมราคาท่ีตีราคาใหม่  1 มกราคม 2556
ฉบบัท่ี 25  ภาษีเงินได้ – การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ ถือหุ้น  1 มกราคม 2556
ฉบบัท่ี 29  การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัท่ี 4 การประเมินวา่ ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 12 ข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า       1 มกราคม 2557
 
แนวทางปฏบิตัทิางบญัชี 
แนวทางปฏิบติัทางบญัชีเก่ียวกบัการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน       1 มกราคม 2556
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ฝ่ายบริหารของบริษัท จะนํามาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการ
บญัชี การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินและแนวปฏิบตัิทางบญัชีฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทมาเร่ิมถือปฏิบตัิกบั
งบการเงินของบริษัทเม่ือมาตรฐานดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ยกเว้นมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 12 ภาษีเงินได้ ซึง่บริษัทได้นํา
ใช้มาก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่ปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2552 ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐาน
การบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบญัชี การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และแนวปฏิบัติทางบัญชีฉบับอ่ืนข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นอย่างสาระสําคัญต่องบการเงินสําหรับงวดท่ีเร่ิมใช้
มาตรฐานดงักลา่ว 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2556 

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการค้าลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

สภาวิชาชีพบญัชีฯได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความ
มาตรฐานการบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึง่ได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี/ มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ/ การตีความมาตรฐานการบญัชี/ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

วันที่มีผลบงัคับใช้ 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2555) การนําเสนองบการเงิน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2555) งบกระแสเงินสด 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2555) ภาษีเงินได้ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2555) สญัญาเช่า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2555) รายได้ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2555) ผลประโยชน์ของพนกังาน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2555) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2555) การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2555) เงินลงทนุในบริษัทร่วม 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2555) สว่นได้เสียในการร่วมค้า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2555) งบการเงินระหวา่งกาล 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2555) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 1 มกราคม 2557
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2555) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2555) การรวมธรุกิจ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 4 สญัญาประกนัภยั 1 มกราคม 2559
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2555) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2555) สว่นงานดําเนินงาน 1 มกราคม 2557
 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 15 สิ่งจงูใจสญัญาเช่าดําเนินงาน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 27 การประเมินเนือ้หาของรายการท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของ 1 มกราคม 2557

กฎหมายตามสญัญาเช่า



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 3 หน้า 12 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 29 การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 32 สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 1 มกราคม 2557
 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน 1 มกราคม 2557

การบรูณะและหนีส้ินท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั
ฉบบัท่ี 4 การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 5 สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทนุการรือ้ถอน การบรูณะและ 1 มกราคม 2557

การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบบัท่ี 7 เร่ือง การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชี  1 มกราคม 2557

ฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง

ฉบบัท่ี 10 งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยค่า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 12 ข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 17 การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 18 การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 1 มกราคม 2557

  ฝ่ายบริหารของบริษัทคาดว่าจะนํามาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐาน
การบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทมาเร่ิมถือปฏิบตัิกับงบการเงินของ
บริษัทเม่ือมาตรฐานดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไม่มี
ผลกระทบอยา่งเป็นอยา่งสาระสําคญัตอ่งบการเงินสําหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มาตรฐานดงักลา่ว 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2557 

 รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2557 บริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ โดยสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ ซึง่กําหนดให้ถือปฏิบตัิกบังบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป มา
ถือปฏิบัติในการจัดทําและนําเสนองบการเงินนี ้โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระสําคญัตอ่งบการเงินของบริษัท ยกเว้นนโยบายการบญัชี เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า ที่ได้นํามาถือปฏิบตัิตาม 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสทิธิพิเศษแก่ลกูค้า 

ผลกระทบจากการนํานโยบายการบญัชีเร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ามาใช้ ต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2556 และวนัท่ี 1 มกราคม 2556 และงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีดงันี ้
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  ยอดคงเหลือ 
ก่อนการนํานโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

ยอดคงเหลือ 
หลังการนํานโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้

 พนับาท พนับาท พนับาท
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
ประมาณการหนีส้ินสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,188,000 (2,188,000) -
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั - 2,188,000 2,188,000

  
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 
ประมาณการหนีส้ินสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,198,000 (2,198,000) -
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั - 2,198,000 2,198,000

  
งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556  
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 6,213,879 (721,108) 5,492,771
รายได้อ่ืน 103,522 196,942 300,464
คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 5,159,729 (524,166) 4,635,563

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี  
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557)       การนําเสนองบการเงิน 

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557)       สินค้าคงเหลือ 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557)       งบกระแสเงินสด 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557)       นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและข้อผิดพลาด 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญาก่อสร้าง 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ 

ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2557)     ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่า 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557)     รายได้ 

ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความ

ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2557)     ต้นทนุการกู้ ยืม 

ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2557)     การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557)    การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2557)    กําไรตอ่หุ้น 

ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาล 
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มาตรฐานการบญัชี  

ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยคา่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้ 

ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 

ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2557) การรวมธรุกิจ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 

ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2557) การสํารวจและประเมินคา่แหลง่ทรัพยากรแร่ 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงานดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 10  งบการเงินรวม 

ฉบบัท่ี 11  การร่วมการงาน 

ฉบบัท่ี 12  การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจการอ่ืน 

ฉบบัท่ี 13  การวดัมลูคา่ยติุธรรม 

การตคีวามมาตรฐานการบญัชี  

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่าง 

เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่าดําเนินงาน-สิ่งจงูใจท่ีให้แก่ผู้ เช่า 

ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้-การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือ 

ของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) การประเมินเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีทําขึน้ตามรูปแบบกฎหมาย 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2557) รายได้-รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 

ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 

การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน การบูรณะ และหนีส้ินท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรือ้ถอน การบูรณะและการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงานทาง

การเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยคา่ 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 
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การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 14 ข้อจํากดัสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ข้อกําหนดเงินทนุขัน้ต่ําและ

ปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหลา่นีส้ําหรับมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 

2557) เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน  

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาสําหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสําหรับเหมืองผิวดิน 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) สญัญาประกนัภยั  

ผู้บริหารของบริษัทจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทมาเร่ิมถือปฏิบตักิบังบการเงิน
ของบริษัทเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ 

ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นวา่มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัดงักลา่วข้างต้นไม่มีผลกระทบอยา่ง
เป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินสําหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มาตรฐานดงักลา่ว  

 นโยบายการรับรู้รายได้   

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อนชําระแตย่งัไม่
ชําระตัง้แตว่นัท่ีบนัทกึบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดติและรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดติจากการเบิกเงินสดลว่งหน้าตัง้แตว่นัท่ี
เบิกเงินสด ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง 
บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดติ ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีผิดนดั
ผอ่นชําระตดิตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคารและคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์  

 บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้ินเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สนิทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะ
แบง่สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  
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(2)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระในระหวา่ง 91 - 180 วนั 

(3)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั  

 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

 บริษัทกําหนดนโยบายคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

(1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือบุคคลท่ีมีอายหุนีเ้ป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่บริษัท
คาดว่าอตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเช่ือดงักลา่วของบริษัทได้ ทัง้นีบ้ริษัท
ได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจยัทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็น
ระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

(2)  เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แต่ปริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มี
ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสีย
สทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจงึประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ โดยใช้เกณฑ์
ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีน้้อยกว่า 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนี ้
ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
อายุลูกหนี ้ บตัรเครดติ      สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ 

< 90 วนั อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) + 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 +  ปัจจยั

ทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

≥ 90 วนัขึน้ไป ตัง้สํารองเตม็จํานวน 

(3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

14.1.2  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของงบการเงนิบริษัทสาํหรับปี 2555-2557  

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลกําไรให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ โดยมีจุดเด่นด้านการควบคุม
คณุภาพของพอร์ตลกูหนีใ้ห้ขยายตวัอยา่งมีประสทิธิภาพ บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ พร้อมกบัมีอตัราการ
ขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีภ้าพรวมผลการดําเนินงานมีดงันี ้

 บริษัทมีกําไรสทุธิ 1,755 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึน้ 37% เม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีมีมลูคา่เท่ากบั 1,283 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึน้ 69% หากเทียบกบัผลดําเนินงานปี 2556 ท่ีไม่รวมรายการพิเศษท่ีมีมลูคา่ 1,037 ล้านบาท 

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 2.4% จากเดมิ 3.0% (YoY) 
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 เฉพาะไตรมาส 4 ปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทมีอัตราขยายตวั 11.2% ขยับเข้าใกล้อัตราเติบโตของ
อตุสาหกรรมของไตรมาส 4 อยู่ท่ี 12.5% ทําให้บริษัทมีมลูคา่ปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรทัง้ปีเติบโตท่ี 7.4% ขณะท่ี
อตุสาหกรรมขยายตวัท่ี 9.4% ขยบัปิดช่องวา่งเข้าใกล้อตัราเตบิโตของอตุสาหกรรมมากย่ิงขึน้ 

 ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลสทุธิขยายตวั 12% จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจาก 13,597 ล้านบาท เป็น 15,201 ล้านบาท 
และลกูหนีบ้ตัรเครดติขยายตวั 6% จาก 32,875 ล้านบาท เป็น 34,715 ล้านบาท 

 สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้เป็น 14.3% จาก 13.4% 
 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 4,989 ล้านบาท ลดลง 2% จากปีท่ีผา่นมาเน่ืองจากคณุภาพพอร์ตท่ีดีขึน้ 
 รายได้หนีส้ญูได้รับคืนจํานวน 1,766 ล้านบาทเพิ่มขึน้ 22% จากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
 รายได้รวมเพิ่มขึน้ 10% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหรือมีจํานวน 14,337 ล้านบาท 
 รักษาระดบัสดัสว่นคา่ใช้จ่ายดําเนินงานตอ่รายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เทา่กบั 27.3% 

 

วเิคราะห์ผลดาํเนินงาน   
(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2555 สัดส่วน 
(%)

ปี 2556 สัดส่วน 
(%)

ปี 2557 สัดส่วน 
(%) 

อัตราเตบิโต (%) 
(2556-2557)

รายได้รวม 12,622 100% 13,036 100% 14,337 100% 10%
    หนีสู้ญไดร้บัคืน 1,193 9% 1,446 11% 1,766 12% 22%
คา่ใช้จ่ายการบริหารงาน 6,565 52% 4,750 36% 5,377 38% 13%
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,941 15% 1,865 14% 1,764 12% (5%)
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 3,531 28% 5,090 39% 4,989 35% (2%)
กําไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษี 585 5% 1,331 10% 2,206 15% 66%
ภาษี-รายได้ (คา่ใช้จ่าย) (330) 3% (295) 2% (451) 3% 53%
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิก่อนรายการพิเศษ 255 2% 1,037 8% 1,755 12% 69%

รายการพิเศษจากการจําหน่ายหลกัทรัพย์ 307 2%   
ภาษีจากรายการพิเศษ (61) 0.5%   
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 1,283 10%   

รายได้ 

• ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 บริษัทมีรายได้รวมเท่ากบั 12,622 ล้านบาท 13,036 ล้านบาท (ไม่รวมรายการพิเศษ
จากการจําหน่ายหลกัทรัพย์) และ 14,337 ล้านบาท ตามลําดบั โดยรายได้ปี 2557 เติบโตร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อนหน้า เป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้และรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึน้  

 ทัง้นี ้ในปี 2557 มีรายได้ดอกเบีย้รับรวมอยู่ท่ี 6,181 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 7.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยมีรายได้หลกัจากลกูหนีบ้ตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล แบ่งเป็น รายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีบ้ตัรเครดิตร้อยละ 
61.1 สนิเช่ือธนวฏัร้อยละ 0.6 สนิเช่ือบคุคลร้อยละ 37.9 และสนิเช่ือเจ้าของกิจการร้อยละ 0.5  

 สว่นรายได้คา่ธรรมเนียมในปี 2557 เทา่กบั 5,996 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.2 จากปี 2556 ซึง่ในปี 2556 และ 2555 
บริษัทมีรายได้คา่ธรรมเนียม เทา่กบั 5,493 ล้านบาท และ 5,654 ล้านบาท ตามลําดบั   
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 (หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2556-2557) 2555 2556 2557 2555 2556 2557 
รายได้รวม 12,622 13,344 14,337 100% 100% 100% 7.4% 

รายได้ดอกเบีย้ (1) 5,583 5,728 6,181 44% 43% 43% 7.9% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,607 3,526 3,775 29% 26% 26% 7.1% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 43 39 34 0.3% 0.3% 0.2% (12.4%) 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 1,883 2,125 2,341 15% 16% 16% 10.2% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 50 38 30 0.4% 0.3% 0.2% (20.5%) 
รายได้คา่ธรรมเนียม  5,654 5,493 5,996 45% 41% 42% 9.2%
(1)   บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้คา่ธรรมเนียม 

 ในปี 2555 บริษัทมีรายได้จากการบริหารงาน จํานวน 14 ล้านบาท ซึง่รวมเป็นส่วนหนึ่งของรายได้คา่ธรรมเนียมและ
บริการ โดยรายได้ดงักลา่วมาจากการรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและเตรียมความพร้อมในการบริหารธุรกิจบตัรเครดิตให้แก่
สถาบันการเงินแห่งหนึ่งนับจากวันท่ี 19 สิงหาคม 2554 จนแล้วเสร็จในปี 2555 จึงทําให้ในปี 2556 และปี 2557 
บริษัทไม่มีรายได้จากการบริหารงานดงักลา่ว 

 บริษัทมีรายได้หนีส้ญูได้รับคืน ซึ่งปรับตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 มีจํานวน 1,193 
ล้านบาท 1,446 ล้านบาท และ 1,766 ล้านบาทตามลําดบั ซึง่ในปี 2557 รายได้หนีส้ญูได้รับคืนปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 22 
เม่ือเทียบกบัปี 2556 จากการท่ีบริษัทพฒันาประสทิธิภาพในการตดิตามหนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

 รายได้ดอกเบีย้ท่ีแสดงในงบการเงินเป็นการคิดอตัราดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจในอตัราร้อยละ 15 เท่านัน้ สําหรับสว่นท่ี
เกินกว่าร้อยละ15 นัน้ บริษัทบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน ทัง้นีห้ากบริษัทแสดงตัวเลขรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงินเป็นสว่นหนึง่ของรายได้ดอกเบีย้ จะมีโครงสร้างรายได้ดงัท่ีแสดงในตารางด้านลา่งนี ้

 

(หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2556-2557) 2555 2556 2557 2555 2556 2557 
รายได้ดอกเบีย้ (1) 7,954 8,296 9,036 63% 60% 63% 8.9%

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 4,770 4,650 4,973 38% 34% 35% 6.9% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 43 39 34 0.3% 0.3% 0.2% (12.4%) 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 3,084 3,563 3,993 24% 26% 28% 12.1% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 58 44 35 0.5% 0.3% 0.2% (20.8%) 

รายได้คา่ธรรมเนียม (2) 3,283 2,924 3,141 26% 21% 22% 7.4%

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,941 1,865 1,764 15% 13% 12% (5.4%) 

Net Interest Margin 13.2% 13.4% 14.3%        
(1)  รายได้ดอกเบีย้รวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่ในงบการเงินบนัทกึเป็นสว่นหนึง่ของรายได้คา่ธรรมเนียม 
(2)  รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน  

 หากพิจารณารายได้ดอกเบีย้ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) สําหรับแต่ละธุรกิจในปี 2555 และ 2556 เท่ากับ 
7,954 ล้านบาท และ 8,296 ล้านบาท ตามลําดบั สําหรับปี 2557 มีรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้
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วงเงิน) เท่ากับ 9,036 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.9 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล
สทุธิเพิ่มขึน้ร้อยละ 11.8 จาก 13,597 ล้านบาทในปี 2556 เป็น 15,201 ล้านบาทในปี 2557 และพอร์ตลกูหนีบ้ตัร
เครดิตสทุธิเพิ่มขึน้ ร้อยละ 5.6 จาก 32,875 ล้านบาท ในปี 2556 เป็น 34,715 ล้านบาท ทําให้รายได้ดอกเบีย้จาก
ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและรายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตเพิ่มขึน้ร้อยละ 12.1 และ 6.9 ตามลําดบั เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  

 ทัง้นี ้สําหรับรายได้ดอกเบีย้จากสนิเช่ือเจ้าของกิจการและสนิเช่ือธนวฎันัน้จะคอ่ย ๆ ลดลงตามลําดบั เน่ืองจากบริษัท
ไม่มีนโยบายขยายสนิเช่ือประเภทนี ้ 

 โครงสร้างรายได้ของดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) ต่อรายได้รวม แบ่งเป็นรายได้ดอกเบีย้จาก
บตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้าของกิจการของปี 2555 เท่ากับร้อยละ 38 ร้อยละ 0.3 ร้อยละ 
24 และร้อยละ 0.5 สําหรับปี 2556 เท่ากบัร้อยละ 34 ร้อยละ 0.3 ร้อยละ 26 และร้อยละ 0.3 สว่นปี 2557 มีสดัส่วน
เป็นร้อยละ 35 ร้อยละ 0.2 ร้อยละ 28 และร้อยละ 0.2 ตามลําดบั 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ (ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) ปี 2557 เท่ากับ 3,141 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 7.4 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งในปี 2556 และ 2555 อยู่ที่ 2,924 ล้านบาท และ 3,283 ล้านบาท 
ตามลําดบั โดยรายได้ค่าธรรมเนียมประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม Interchange ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน และคา่ธรรมเนียมสว่นลดร้านค้า 
ซึง่เป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นธนาคาร/บริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี อีกทัง้ 
รายได้คา่ธรรมเนียมจากสว่นลดร้านค้าและรายได้คา่ธรรมเนียมจากการตดิตามหนีด้้วย 

 ส่วนต่างดอกเบีย้สทุธิ เกิดจากความแตกต่างระหว่างอตัราผลตอบแทนจากดอกเบีย้รับ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงิน) ท่ีคิดจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ดอกเบีย้โดยเฉล่ียและอตัราท่ีจ่ายสําหรับหนีส้ินท่ีก่อให้เกิดดอกเบีย้โดย
เฉล่ีย ซึ่งในปี 2557 อยู่ท่ีร้อยละ 18.7 เพิ่มขึน้จากปี 2556 ซึ่งอยู่ท่ีร้อยละ 18.2 ขณะท่ีต้นทนุเงินทนุอยู่ท่ีร้อยละ 4.4 
ลดลงจากปี 2556 อยู่ท่ีร้อยละ 4.8 ทําให้บริษัทมีสว่นตา่งดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Margin) ในปี 2557 เท่ากบัร้อยละ 
14.3 สงูกวา่ปี 2556 ซึง่เทา่กบัร้อยละ 13.4  

 ต้นทนุทางการเงินของบริษัทโดยเฉล่ียในปี 2555 และ 2556 อยู่ท่ีร้อยละ 4.98 และร้อยละ 4.77 ตามลําดบั แต่ในปี 
2557 บริษัทมีต้นทนุทางการเงินโดยเฉล่ียลดลงเป็นร้อยละ 4.36 เน่ืองจากในปี 2557 มีหุ้นกู้ ท่ีครบกําหนดไถ่ถอนซึง่มี
อัตราดอกเบีย้สูงกว่าปัจจุบัน เม่ือมีการออกหุ้นกู้ ใหม่ด้วยวงเงินท่ีน้อยกว่าและอัตราดอกเบีย้ท่ีต่ํากว่า จึงส่งผลให้
ต้นทนุทางการเงินของบริษัทปรับตวัลดลง 

ค่าใช้จ่าย 

 คา่ใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) ในปี 2555 และ ปี 2556 มีจํานวน 12,038 ล้านบาทและ 11,705 ล้านบาท ตามลําดบั 
และในปี 2557 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม  (ไม่รวมภาษีเงินได้) เท่ากบั 12,130 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 เม่ือเทียบกบัปี 
2556 โดยคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.2 แตบ่ริษัทมีสํารองหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงร้อยละ 
2.0 และคา่ใช้จ่ายทางการเงินท่ีลดลงร้อยละ 5.4 
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(หน่วย : ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่าย ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม อัตราเตบิโต (%) 

(2556-2557) 2555 2556 2557 2555 2556 2557 
ค่าใช้จ่ายรวม 12,038 11,705 12,130 100% 100% 100% 3.6% 
คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,565 4,750 5,377 55% 41% 44% 13.2% 

     คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากร 1,170 1,520 1,785 10% 13% 15% 17.4% 

     คา่ใช้จ่ายด้านการตลาด 1,957 658 945 16% 6% 8% 43.6% 

     คา่ธรรมเนียมจ่าย 1,658 1,109 1,180 14% 9% 10% 6.4% 

     คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ  1,368 1,463 1,468 11% 13% 12% 0.3% 

         ขาดทนุจากการตีราคาในสินทรพัย์ 412 - - 3% - - - 
หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 3,531 5,090 4,989 29% 43% 41% (2.0%) 
     หนีส้ญู 4,337 4,120 4,603 31% 29% 38% 11.7% 

     หนีส้งสยัจะสญู (862) 966 385 -6% 7% 3% (60.1%) 

     หนีส้งสยัจะสญูจากลกูหนี ้  
     สถาบนัการเงินอ่ืน 56 4 - 0.40% 0.03% - (100.0%) 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 1,941 1,865 1,764 16% 15% 15% (5.4%) 

 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสําหรับปี 2555 และ 2556 เท่ากับ 6,565 ล้านบาท และ 4,750 ล้านบาท 
ตามลําดบั สําหรับปี 2557 เท่ากบั 5,377 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน ซึง่การเพิ่มของคา่ใช้จ่าย
ดําเนินงานเกิดจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาดท่ีสงูขึน้จาก 658 ล้านบาทในปี 2556 เป็น 945 ล้านบาทในปี 2557 หรือ
เพิ่มขึน้ร้อยละ 43.6 เม่ือเทียบกบัปีก่อน เน่ืองจากในปี 2557 บริษัทมีการรุกตลาดเพิ่มยิ่งขึน้ผ่านโปรแกรมการตลาด
ต่างๆ ทัง้การจดัหาสมาชิกใหม่ และค่าใช้จ่ายด้านส่งเสริมการขายในการสร้างสรรค์โปรโมชัน่ใหม่ๆ ให้แก่ลกูค้าบตัร
เครดติและสนิเช่ือบคุคล รวมไปถึงการปรับภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์สนิเช่ือพร้อมใช้ “KTC PROUD” 

 บริษัทมีสดัสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่รายได้รวม (Cost to Income Ratio) ปี 2557 เท่ากบัร้อยละ 37.5 เพิ่มขึน้จากปี 2556 มี
คา่เท่ากบัร้อยละ 36.4 โดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายด้านการตลาดทัง้ในการจดัหาสมาชิกใหม่ และค่าใช้จ่ายด้าน
ส่งเสริมการขายในการสร้างสรรค์โปรแกรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล พิจารณาจากสดัส่วน
คา่ใช้จ่ายการตลาดตอ่รายได้รวมเพิ่มจากร้อยละ 5.0 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 6.6 ในปี 2557 ขณะท่ีสดัส่วนคา่ใช้จ่าย
บคุคลตอ่รายได้รวมคงท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 12.4 แตส่ดัสว่นคา่ธรรมเนียมจ่าย และคา่ใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ ตอ่รายได้รวม
ในปี 2557 ลดลงเป็นร้อยละ 8.2 และร้อยละ 10.2 ตามลําดบั 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

 สําหรับหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวม ปี 2555 เท่ากับ 3,531 ล้านบาท และปี 2556 มีจํานวน 5,090 ล้านบาท 
สําหรับปี 2557 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของบริษัทมีจํานวน 4,989 ล้านบาท ปรับลดลง เพิ่มขึน้ลดลงร้อยละ 2 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน  เน่ืองจากพอร์ตลกูหนีข้องบริษัทมีคณุภาพดีขึน้ การตัง้สํารองส่วนเพิ่มน้อยลง ส่งผลให้ 
NPL รวมลดลง 
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ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

 ในปี 2555 และปี 2556 บริษัทมีคา่ใช้จ่ายทางการเงินเท่ากบั 1,941 ล้านบาท และ 1,865 ล้านบาท ตามลําดบั โดยมี
ฐานเงินกู้ ยืม ณ สิน้ปี 2555 อยูท่ี่ 38,749 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2556 อยู่ท่ี 39,408 ล้านบาท ซึง่มลูคา่เงินกู้ ยืมปรับตวัขึน้
หรือลงตามมลูค่าพอร์ตลกูหนีร้วมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้นีใ้นปี 2557 บริษัทมีค่าใช้จ่ายทางการเงินอยู่ท่ี 1,764 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 5 จากปีก่อน และมีฐานเงินกู้ ยืมจํานวน 41,588 ล้านบาท 

 สําหรับปี 2557 บริษัทมีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยาว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายใน
หนึ่งปี) อยู่ท่ีร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 70 ใกล้เคียงกบัปี 2556 ซึ่งมีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ต่อระยะยาว ร้อยละ 28 ต่อ
ร้อยละ 72 

กาํไรสุทธิ 

• ในปี 2557 บริษัทสามารถสร้างผลกําไรได้ 1,755 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 37 จากปีก่อน ท่ีมีมลูคา่เท่ากบั 1,283 ล้าน
บาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 69 หากเทียบกบัผลการดําเนินงานปี 2556 ท่ีไม่รวมรายการพิเศษ ท่ีมีมลูคา่ 1,037 ล้านบาท 
ซึง่ผลกําไรท่ีเติบโตอย่างตอ่เน่ือง มีปัจจยัหลกั 4 ด้าน คือ (1) การสร้างแบรนด์และนวตักรรมทางการตลาด (2) ความ
เป็นเลิศในการบริการลกูค้า (3) การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ (4) การบริหารความเส่ียงขององค์กร ด้วย
ความมัน่ใจในศกัยภาพของเคทีซี ท่ีสามารถวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้อย่างตรงใจ มีระบบท่ีพร้อมรองรับ
การขยายตวั ความมุ่งมัน่ของทีมงาน จงึเช่ือมัน่วา่ บริษัทจะเตบิโตตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน 

14.1.3  การวเิคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2555-2557  

สินทรัพย์รวม 

• สนิทรัพย์รวมของบริษัท ปี 2555 และ ปี 2556 เทา่กบั 49,138 ล้านบาท และ 51,905 ล้านบาท ตามลําดบั และสําหรับ
ปี 2557 บริษัทมีสินทรัพย์รวมเท่ากบั 54,495 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2556 โดยสินทรัพย์ท่ีสร้าง
รายได้หลกัให้แก่บริษัท ประกอบด้วย ยอดลกูหนีท้ัง้จากธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือ
เจ้าของกิจการ มียอดลกูหนีส้ทุธิรวมทัง้สิน้ 50,123 ล้านบาท หรือร้อยละ 92 ของสนิทรัพย์รวม สว่นท่ีเหลืออีกร้อยละ 8 
ของสนิทรัพย์จะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี และสนิทรัพย์อ่ืน ๆ  

ลูกหน้ี 

• ลกูหนีส้่วนใหญ่เป็นลกูหนีท่ี้มีอายไุม่เกิน 90 วนั สําหรับทกุธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจบตัรเครดิต  สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือ
บุคคล และสินเช่ือเจ้าของกิจการ รวมคิดเป็นอัตราร้อยละ 98 ของยอดลกูหนีร้วม โดยโครงสร้างของลกูหนีส้ทุธิต่อ
สนิทรัพย์รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ประกอบด้วยลกูหนีบ้ตัรเครดติสทุธิร้อยละ 64 ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัสทุธิร้อยละ 
0.4 สนิเช่ือบคุคล (KTC Cash) สทุธิร้อยละ 28 และสนิเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC Million) สทุธิร้อยละ 0.02 ตามลําดบั  

 

 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2557 

สว่นท่ี 3 หน้า 22 

หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  36,995 209 16,449 12 53,665 
 91-180 วนั   279 1 106 0.2 386
 > 180 วนั  347 6 90 513 956

รวม  37,621 216 16,644 525 55,007

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,906) (20) (1,443) (514) (4,884)

ลกูหนีส้ทุธิ  34,715 195 15,201 11 50,123

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 6% (13%) 12% (34%) 7%

       หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  34,525 232 14,899 18 49,674

 91-180 วนั   333 1 116 1 452 
 > 180 วนั  439 6 105 532 1,082

รวม  35,297 239 15,121 551 51,208

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,422 14 1,524 534 4,494

ลกูหนีส้ทุธิ  32,875 225 13,597 17 46,714

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 2% (8%) 12% (52%) 5%

       หน่วย: ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  33,079 252 12,905 37 46,273

 91-180 วนั   406 2 204 5 617 
 > 180 วนั  522 6 133 529 1,190

รวม  34,007 259 13,242 571 48,080

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,917 15 1,060 535 3,528

ลกูหนีส้ทุธิ  32,090 244 12,182 36 44,552

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 4% (10%) 5% (39%) 4%

 ธุรกิจบตัรเครดิต : เป็นหนึ่งในธุรกิจหลกัของบริษัท โดย ณ 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวนบตัรเครดิตเท่ากบั1,807,755 
บตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 15 จากปี 2556 ซึง่มีจํานวนบตัรเครดิต จํานวน 1,567,283 บตัร โดยในปีท่ีผ่านมา KTC ได้จดั
กิจกรรมหลากหลายในมิติตา่งๆ ทัง้การเพิ่มยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร โดยใช้คะแนนสะสม Forever Rewards เป็นแนว
รุกตลอดทัง้ปี การจดัแคมเปญการตลาดด้านร้านอาหารและหมวดช้อปปิง้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าในช่วง
ท้ายของปี รวมไปถึงการออกบตัรร่วม “เคทีซี-ฟิโก้” เพ่ือขยายฐานสมาชิกกลุม่คนเมือง และยงัจบัตลาดกลุม่ลกูค้าบน
ด้วยการเพิ่มประเภทบตัร KTC X Visa Signature ซึง่ออกแบบสิทธิประโยชน์ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้ ถือบตัร 
กิจกรรมทางการตลาดได้รับการตอบรับการสมาชิกเป็นอย่างดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร
ของบริษัททัง้ปี 2557 เติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 7.4 ซึ่งมีอตัราการเติบโตขยบัปิดช่องว่างเข้าใกล้กับอตัราการขยายตวัของ
อตุสาหกรรมซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 9.4 
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 ธุรกิจสินเช่ือธนวฏั : เป็นบญัชีวงเงินกู้ สําหรับลกูค้าท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับ
โอนมาจากธนาคารกรุงไทย เม่ือปี 2545 ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบายในการขยายพอร์ตตัง้แต่ปี 2539 เป็นต้นมา และ
ให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ พอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ ณ 31 ธันวาคม 2557 จึงปรับตวั
ลดลงมาอยูท่ี่ 195 ล้านบาท เทียบกบัปี 2555 และ 2556 ซึง่อยูท่ี่ 244 ล้านบาท และ 225 ล้านบาท ตามลําดบั   

 ธุรกิจสินเช่ือบคุคล : ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิอยู่ท่ี 15,201 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
12 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2556 ท่ีมีมลูค่า 13,597 ล้านบาท และมีจํานวนบญัชีทัง้สิน้ 693,273 บญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 9 
เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2556 ซึง่มีจํานวนบญัชี 638,959 บญัชี โดยเป็นผลมาจากกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเน้นสินเช่ือพร้อม
ใช้ KTC PROUD โดยจดัแคมเปญเคลียร์หนีเ้กลีย้งตอ่เน่ือง นอกจากนี ้จากการปรับภาพลกัษณ์จาก “สินเช่ือพร้อมใช้ 
KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” บริษัทได้เพิ่มคณุสมบตัิบริการแบ่งชําระ KTC FLEXI ไว้
ด้วย โดยเป็นส่วนหนึ่งในบริการใหม่ของบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ ซึ่งสมาชิกสามารถใช้บริการผ่านร้านค้าพนัธมิตร จึงมี
สว่นทําให้ยอดลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลขยายตวัขึน้จากปีก่อนหน้า 

 ธุรกิจสนิเช่ือเจ้าของกิจการ : เน่ืองจากบริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะขยายฐานลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC Million) นี ้
ตัง้แต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา ยอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการจึงลดลงเร่ือยมา โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
เทา่กบั 11 ล้านบาท ลดลงจากสิน้ปี 2556 และ สิน้ปี 2555 ซึง่เทา่กบั 17 ล้านบาท และ 36 ล้านบาท ตามลําดบั 

ทัง้นีล้กูหนีใ้นทัง้ 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจบตัรเครดิต จะเน้นกลุ่มผู้ มีรายได้เกินกว่า 15,000 บาทขึน้ไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และสําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ใช้เกณฑ์การให้สินเช่ือสําหรับลกูค้าท่ีมีรายได้เกินกว่า 10,000 บาท
ขึน้ไป   

ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าสุทธิ และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สุทธิ 

บริษัทได้มีการปรับปรุงพืน้ท่ีสํานกังาน และสาขา ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานด้วยระบบซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ทําให้มีมลูค่าส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอุปกรณ์สทุธิจากค่าเส่ือมราคาสะสม ณ สิน้ปี 2555 และ   
สิน้ปี 2556 อยูใ่นระดบัเดียวกนัทัง้สองช่วงเวลาท่ี 445 ล้านบาท และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 เท่ากบั 371 ล้านบาท ขณะท่ี
คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สทุธิ ณ สิน้ปี 2555 และปี 2556 เท่ากบั 274 ล้านบาทและ 445 ล้านบาท ตามลําดบั โดย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2557 เทา่กบั 505 ล้านบาท  

หน้ีสิน  

 ยอดรวมหนีส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 47,127 ล้านบาท และสําหรับปี 2555 และปี 2556 มียอดรวม
หนีส้ินเท่ากับ 43,947 ล้านบาท และ 45,776 ล้านบาท ตามลําดบั ซึ่งหนีส้ินรวมประกอบไปด้วย เงินกู้ ยืม หนีส้ิน
หมนุเวียนอ่ืน และหนีส้นิไม่หมนุเวียน 

 เงินกู้ ยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 มีจํานวน 41,588 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 76 ของสินทรัพย์รวม โดยมาจาก
สถาบันการเงินต่าง ๆ เท่ากับ 17,758 ล้านบาท และจากการออกตราสารหนีร้ะยะยาว 23,830 ล้านบาท โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือคงสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการดําเนินงานของบริษัทและเพื่อให้มีต้นทนุของเงินทนุท่ี
เหมาะสมกบับริษัทตามภาวะตลาดเงิน 
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 สําหรับเงินกู้ ยืมจํานวน 41,588 ล้านบาทดงักล่าวข้างต้น ประกอบด้วยเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 12,558 ล้านบาท หุ้นกู้
ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระในหนึ่งปี 4,200 ล้านบาท (บริษัทมีกําหนดชําระคืนในเดือนสิงหาคม 2558 จํานวน 
3,200 ล้านบาท และเดือนตลุาคม 2558 จํานวน 1,000 ล้านบาท) เงินกู้ ยืมระยะยาว 5,200 ล้านบาท และหุ้นกู้
ระยะยาว 19,630 ล้านบาท  

 เงินกู้ ยืมระยะสัน้ 12,558 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 12,180 ล้านบาท 
และเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั จํานวน 378 ล้านบาท  

 บริษัทคํานงึถึงความสําคญัในการวางแผนเงินกู้ ยืมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยจดัตารางเวลาวนัครบกําหนดของเงิน
กู้ ยืมให้เหมาะสมกบัการจดัหาเงินเพ่ือชําระคืน (Refinance) บริษัทคาดการณ์ว่าจะมีกระแสเงินสดเพ่ือมาชําระคืนหนี ้
จากการออกหุ้นกู้  จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ และบริษัทยงัมีวงเงินคงเหลือ (Available Credit Line) อีกจํานวน 
23,120 ล้านบาท  

 ในปี 2557 บริษัทมีการออกหุ้นกู้  12 ครัง้ เร่ิมจากในเดือนเมษายน จํานวน 500 ล้านบาท อาย ุ3 ปี อตัราดอกเบีย้ร้อย
ละ 4 ต่อปี ในเดือนพฤษภาคม 3 ครัง้มีจํานวนรวม 700 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 1) จํานวน 400 ล้านบาท 2) จํานวน 
100 ล้านบาท โดยทัง้สองครัง้มีอายแุละอตัราดอกเบีย้ท่ีเท่ากนั คือ อาย ุ3 ปี 9 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.95 ต่อปี 
และ 3) จํานวน 200 ล้านบาท อาย ุ2 ปี 4 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.65 ตอ่ปี ในเดือนกรกฎาคม 2 ครัง้มีจํานวนรวม 
400 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 1) จํานวน 200 ล้านบาท อาย ุ2 ปี 11 เดือน 29 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.80 ตอ่ปี และ 
2) จํานวน 200 ล้านบาท อาย ุ1 ปี 11 เดือน 28 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.60 ตอ่ปี ตอ่มาในเดือนสิงหาคม บริษัทได้
เสนอขายหุ้นกู้ อีก 2 ครัง้ จํานวนรวม 2,200 ล้านบาท แบ่งเป็น 1) จํานวน 2,000  ล้านบาท อาย ุ2 ปี 11 เดือน 30 วนั 
อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.00 ต่อปีในปีท่ี 1 ร้อยละ 4.25 ต่อปีในปีท่ี 2 และร้อยละ 4.50 ต่อปีในปีท่ี 3 และ2) จํานวน 
200 ล้านบาท อาย ุ3 ปี 9 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.70 ตอ่ปี บริษัทยงัได้ออกหุ้นกู้ อีกในเดือนกนัยายนจํานวน 300 
ล้านบาท อาย ุ3 ปี 6 เดือน 15 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.80 ในเดือนตลุาคมอีก 2 ครัง้เป็นจํานวนรวม 4,400 ล้าน
บาท โดยแบ่งเป็น 1) จํานวน 4,000  ล้านบาท อาย ุ3 ปี 9 เดือน 23 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.25 ต่อปีในปีท่ี 1-3 
และร้อยละ 4.50 ต่อปีในช่วง 9 เดือน 23 วนัของปีท่ี 3 และ2) จํานวน 400 ล้านบาท อาย ุ3 ปี อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 
3.70 ตอ่ปี และในเดือนพฤศจิกายน จํานวน 130 ล้านบาท อาย ุ3 ปี 9 วนั อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.65 ตอ่ปี 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2557 เท่ากบั 7,368 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 20 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2556 โดยสว่นท่ี
เพิ่มมาจากกําไรของบริษัทท่ียงัปรับตวัเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยกําไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรรเพิ่มขึน้เป็น 2,640  ล้านบาท 
เทียบกบัสิน้ปี 2556 ซึง่อยูท่ี่ 1,401 ล้านบาท 

14.1.4  การวเิคราะห์งบกระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2555-2557 

สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 การวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมียอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสทุธิ
เท่ากบั 735 ล้านบาท สําหรับ ปี 2555 และปี 2556 ยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสทุธิเท่ากบั 1,444  ล้านบาท 
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และ 1,624 ล้านบาท ตามลําดบั โดยกระแสเงินสดของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้ไปในการดําเนินงาน ซึ่งจะเป็นการให้
สินเช่ือธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล อนัเป็นแหลง่ท่ีจะก่อให้เกิดรายได้แก่บริษัทเป็นหลกั ในขณะท่ีบริษัทมี
กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงินจากการออกหุ้นกู้  และเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพ่ือนํามาใช้สนับสนุน
รองรับการเตบิโตของธุรกิจของบริษัท 

 ในด้านการบริหารสภาพคล่องนัน้ บริษัทมีนโยบายในการดูแลสัดส่วนของเงินกู้ ระยะสัน้และเงินกู้ ระยะยาวให้
สอดคล้องกบัธุรกรรมทางการเงินและการให้สนิเช่ือของบริษัท กลา่วคือ บริษัทดแูลกระแสเงินออกท่ีเกิดจากการใช้จ่าย
ของลกูค้า (Customer Purchase Rate) และเทียบกบักระแสเงินเข้าท่ีเกิดจากการชําระเงินของลกูค้า (Customer 
Payment Rate) ซึง่กระแสเงินออกโดยรวมมกัจะมากกว่ากระแสเงินเข้าเน่ืองจากลกูค้าไม่ได้ชําระเงินเต็มจํานวนท่ีใช้
ในแต่ละงวด และในส่วนต่างท่ีเกิดขึน้นีบ้ริษัทจะต้องมีการจดัหาเงินทนุเพ่ือให้เกิดความสมดลุในกระแสเงินเข้าและ
ออกโดยไม่สง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของบริษัท  

 บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีสว่นผู้ ถือ
หุ้น 7,368 ล้านบาท และมีหนีส้ินทัง้หมด 47,127 ล้านบาท ซึง่เป็นเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 41,588 ล้านบาท มาจากการกู้ ยืม
จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง 378 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 12,180 ล้านบาท การกู้ ยืมเงินระยะยาว 5,200 ล้าน
บาท และจากหุ้นกู้ จํานวน 23,830 ล้านบาท ซึ่งอตัราดอกเบีย้ของเงินกู้ จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ นัน้ จะเป็นไปตาม
ภาวะการเปล่ียนแปลงของตลาดเงิน   

 โครงสร้างแหล่งเงินของบริษัท มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินตา่ง ๆ โดยมีการกระจายแหลง่ท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จาก
ธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ทัง้นีบ้ริษัทได้ค่อยๆ ปรับ
โครงสร้างเงินกู้ ยืมโดยในปี 2555 และ 2556 มีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะยาว (รวมเงินกู้และหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระ
ภายในหนึง่ปี) ตอ่ระยะสัน้ อยู่ท่ีร้อยละ 71 : 29 และ 72 : 28 ตามลําดบั สําหรับปี 2557 มีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 70 : 30 
ทัง้นีบ้ริษัทคํานงึถึงความสําคญัในการดํารงสภาพคลอ่งทางการเงิน จึงมีการวางแผนเงินกู้ ยืมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
อยา่งเหมาะสม โดยจดัวางตารางเวลาวนัครบกําหนดของเงินกู้ ยืมให้สอดคล้องกบัการจดัหาเงินเพ่ือชําระคืน (Refinance) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 23,120 ล้านบาท ซึง่
ในวงเงินนีเ้ป็นวงเงินของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ียังไม่มีการเบิกใช้ จํานวน 18,030 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลือจํานวน 
5,090 ล้านบาทมาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน และมีอตัราสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
อยูท่ี่ 6.4 เทา่ ต่ํากวา่สิน้ปี 2556 ซึง่มีอตัราสว่นอยูท่ี่ 7.5 เทา่ และต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร  

 บริษัทมีอตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากําไรท่ีปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 บริษัทมีอัตรากําไร
ขัน้ต้นและอตัรากําไรสทุธิเท่ากบัร้อยละ 83.1 และร้อยละ 12.2 ตามลําดบั สงูกว่าปี 2556 ซึ่งมีอตัรากําไรขัน้ต้น และ
อตัรากําไรสทุธิ (ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ) เท่ากบัร้อยละ 81.2 และร้อยละ 8.0 ตามลําดบั และสงู
กว่าปี 2555 ซึ่งมีอตัรากําไรขัน้ต้นและอตัรากําไรสทุธิ เท่ากับร้อยละ 80.1 และร้อยละ 2.0 ตามลําดบั และบริษัทมี
อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น (ROE) ปี 2557 เทา่กบัร้อยละ 26.0 สงูกวา่สิน้ปี 2556 ท่ีมี ROE เท่ากบัร้อยละ 
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18.3 และสงูกวา่สิน้ปี 2555 ท่ีมี ROE ร้อยละ 5.1 ซึง่อตัราสว่นแสดงความสามารถในการหากําไรท่ีปรับตวัเพิ่มขึน้ มา
จากปัจจยัหลกั ได้แก่ การจดัการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นเลิศในการบริการลกูค้า การจดัการ
คา่ใช้จ่ายการดําเนินงานให้ลดลงได้อยา่งมีนยัสําคญั และโปรแกรมการตลาดท่ีตรงกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

อัตราส่วนแสดงวเิคราะห์นโยบายการเงนิ 

 บริษัทมีหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E) ปี 2555 และปี 2556 เท่ากบั 8.5 เท่า และ 7.5 เท่า ตามลําดบั และ ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2557 บริษัทมี D/E ลดลงอยู่ท่ี 6.4 เท่า ซึ่งอยู่ระดบัต่ํากว่าภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของ
การออกตราสารหนีท่ี้ต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

 อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) ณ 31 ธันวาคม 2557 เท่ากบัร้อยละ 132.3 เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 
2556 ซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 129.9 เน่ืองจากบริษัทมีการขยายพอร์ตลกูหนีส้นิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลเพิ่มขึน้ 

 อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) บริษัทมีนโยบายการจ่ายปันผลไม่ต่ํากว่า 40% ของกําไรสทุธิหลงั
หกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย สําหรับปี 2555 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผล 0.40 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอตัราการจ่าย
ปันผลอยูท่ี่ร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ และสําหรับปี 2556 บริษัทจ่ายเงินปันผลจํานวน 2.00 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัรา
การจ่ายปันผลเท่ากบัร้อยละ 40.2 ของกําไรสทุธิ และสําหรับปี 2557 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลจํานวน 2.75 บาทต่อ
หุ้น คิดเป็นอัตราการจ่ายปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ (ซึ่งสิทธิในการรับเงินปันผลดงักล่าว ยงัมีความไม่
แน่นอนจนกวา่จะได้รับอนมุตัจิากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

 บริษัทมีอตัราสว่นคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวมปี 2557 อยู่ท่ีร้อยละ 8.9 ซึง่สงูกว่าปี 2556 และ 2555 ซึง่อยู่ท่ี
ร้อยละ 8.8 และร้อยละ 7.3 ตามลําดบั ซึ่งอัตราส่วนท่ีเพิ่มขึน้ สอดคล้องกับนโยบายการตัง้สํารองบริษัทท่ีมีการตัง้
สํารองเพิ่มจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนในอนาคต โดยจํานวนของสํารองท่ีบริษัทตัง้ไว้ยงัมี
จํานวนมากเพียงพอสําหรับการรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

 อตัราสว่นหนีส้ญูตอ่สนิเช่ือรวมปี 2557 อยูท่ี่ร้อยละ 8.4 และสําหรับปี 2556 และปี 2555 อยู่ท่ีร้อยละ 8.0 และร้อยละ 
9.0 ตามลําดับ โดยหนีสู้ญต่อสินเช่ือรวมในปี 2556 ต่ํากว่าปี 2555 เพราะกระบวนการตามหนีข้องบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่วนในปี 2557 มีอัตราส่วนสงูกว่า ณ สิน้ปี 2556 เน่ืองจากมีจํานวนหนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนการตาม
กฏหมายและถึงกําหนดตัดหนีสู้ญเพิ่มขึน้เน่ืองจากการท่ีบริษัทมีขัน้ตอนการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพจึงทําให้
สามารถบริหารจดัการจํานวนหนีส้ญูท่ีอยูใ่นกระบวนการตามกฎหมาย เข้าสูข่ัน้ตอนการตดัหนีส้ญูได้เร็วขึน้  

 คณุภาพสินทรัพย์ของบริษัทปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยตัง้แต่ปี 2555 บริษัทได้ปรับกระบวนการทํางานท่ีสําคญั
โดยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บหนีแ้ละสามารถควบคมุหนีเ้สียได้ ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม ทําให้สดัสว่นลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตอ่สินเช่ือรวม (NPL) ลดลงอย่างตอ่เน่ือง โดย NPL ของพอร์ตรวม 
ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 อยูท่ี่ร้อยละ 3.8 ร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.4 ตามลําดบั 

 สดัสว่นลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตอ่สินเช่ือรวม (NPL) ของลกูหนีบ้ตัรเครดิต และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล เม่ือเทียบกบั
ข้อมลูอตุสาหกรรมท่ีเปิดเผยจากธนาคารแห่งประเทศไทย พิจารณาได้ดงันี ้ในปี 2555 บริษัทมี NPL ของลกูหนีบ้ตัร
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เครดิตและลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล อยู่ท่ีร้อยละ 2.7 และ 2.5 เทียบกับอุตสาหกรรมซึ่งอยู่ท่ี ร้อยละ 1.9 และร้อยละ 3.0 
ตามลําดบั สําหรับปี 2556 NPL ของลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล อยู่ที่ร้อยละ 2.2 และ 1.5 ต่ํากว่า
อตุสาหกรรมที่ร้อยละ 2.3 และร้อยละ 3.7 และในปี 2557 NPL ของลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี
ร้อยละ 1.7 และร้อยละ 1.2 ตามลําดบั ต่ํากว่าอตุสาหกรรม ซึง่มี NPL ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีร้อยละ 
2.6 และร้อยละ 4.6 ตามลําดบั 

14.2 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานสาํหรับแต่ละธุรกจิปี 2555-2557  

เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการหารายได้จากแตล่ะประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจนขึน้ บริษัทจงึนํา
ผลการดําเนินงานของแตล่ะธุรกิจสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 – 2557 มาเปรียบเทียบกนัโดยสามารถแบ่งประเภท
ของรายได้ดงันี ้ 

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกจิ 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 55 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ
1. รายได้จากธรุกิจบตัรเครดิต (1) 8,613 68.2 8,210 61.5 8,915 62.2
2. รายได้จากธรุกิจสินเช่ือบคุคล(1) 3,687 29.2 4,358 32.7 4,946 34.5
3. รายได้อ่ืน ๆ 322 2.5 776 5.8 476 3.3

    - รายได้จากสินเช่ือธนวฎั(1) 53 0.4 49 0.4 44 0.3
    - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ(1) 63 0.5 50 0.4 39 0.3

  - รายได้จากการบริหารงาน 14 0.1 - - - -
  - รายได้อ่ืน ๆ(2) 192 1.5 677 5.1 394 2.7

รวม 12,622 100.0 13,344 100.0 14,337 100.0 
(1) รายได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธุรกิจ จะรวมอยู่ในรายได้ท่ีแยกตามแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

(2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น และสําหรับปี 2556 มีกําไรจากการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ จํานวน 307.39 
ล้านบาท  

ปัจจบุนับริษัทจงึมีสายธุรกิจท่ีสําคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล โดยในปี 2556 บริษัทมี
โครงสร้างรายได้ในกลุ่มธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และรายได้อ่ืน ๆ เป็นร้อยละ 62 ร้อยละ 33 และร้อยละ 6 ของ
รายได้รวม ตามลําดบั และสําหรับปี 2557 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม 
ตามลําดบั 
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 ธุรกจิบัตรเครดติ 

(1)   รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดิตรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

รายได้จากธุรกิจบตัรเครดิตมาจาก 3 ส่วน คือ รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยสดัส่วน
รายได้ดอกเบีย้ รายได้คา่ธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน ในปี 2557 มีสดัสว่น 56 : 32 : 13 ตามลําดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ 

ในปี 2557 บริษัทมีแผนการขยายฐานสมาชิกเพิ่มขึน้ และมีแคมเปญการตลาดเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้จ่ายผ่าน
บตัรอย่างตอ่เน่ือง  บริษัทจะใช้แคมเปญ “KTC Friday Delight” มอบสิทธิพิเศษให้แก่ลกูค้าทกุวนัศกุร์สิน้เดือนตลอดทัง้ปี 
และเสนอโปรแกรมการตลาดท่ีมอบสิทธิประโยชน์ท่ีตรงใจลกูค้า เน้นการทําตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม เพ่ือตอบสนองลกูค้า
ระดบักลางและบนให้มากขึน้ จึงทําให้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีจํานวนบตัรทัง้สิน้ 1,807,755 บตัร เพิ่มขึน้ร้อย
ละ 15.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึ่งมีจํานวนบตัรทัง้สิน้ 1,567,283 บตัร และยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตสําหรับปี 
2557 มีจํานวน 129,828 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึง่มียอด 120,929 ล้านบาท  

 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 55 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 56 
“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

จํานวนบตัรเครดิต 1,528,921 1,567,283 1,807,755

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) (5.6%) 2.5% 15.3%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 32,090 32,875 34,715

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 3.7% 2.4% 5.6%
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม(1) (ล้านบาท) 116,236 120,929 129,828

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 5.0% 4.0% 7.4%
 (1)   การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตชําระคา่สินค้าและบริการ รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า   

2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รายได้คา่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมาจากทัง้รายได้ด้านออกบตัรเครดิตและด้านรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยรายได้คา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจากการท่ีบริษัทได้รับจากการทํารายการ
ต่าง ๆ ในฐานะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่า Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของการใช้จ่ายผ่านบัตร

รายได้ธุรกจิบตัรเครดติ 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 55 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้ดอกเบีย้จากธรุกิจบตัรเครดิต  (1) 4,770 55.4 4,650 56.6 4,973 55.8 

2. รายได้คา่ธรรมเนียม    3,080 35.8 2,621 31.9 2,832 31.8 

  - จากด้านออกบตัรเครดิต 2,258 26.2 1,774 21.6 1,922 21.6 

  - จากด้านร้านค้ารับบตัรเครดิต 822 9.5 846 10.3 910 10.2 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต    764 8.9 939 11.4 1,110 12.5 

รวม 8,613 100.0 8,210 100.0 8,915 100.0 
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เครดติ เม่ือผู้ ถือบตัรของบริษัทได้นําบตัรไปชําระคา่สินค้าและบริการ รวมถึงคา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการ
ใช้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า เป็นต้น โดยปี 2556 และปี 2557 บริษัทมีรายได้จากคา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดิตเท่ากบั 
1,774 ล้านบาท และ 1,922 ล้านบาท  

3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 55 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

จํานวนร้านค้า KTC รวม(1) (ร้านค้า) 10,461 13,343 15,456

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 0.6% 27.5% 15.8%
ปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัทรวม(2) (ล้านบาท) 34,021 33,933 39,459

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.4% (0.3%) 16.3%
ปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้ารวมเฉลี่ย (ล้านบาท) 3.3 2.8 2.7

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 12.9% (14.5%) (2.1%)
รายได้จากธรุกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (ล้านบาท) 822 846 910

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 16.5% 3.0% 7.5%
(1) เป็นจํานวนร้านค้าไมร่วม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า 

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติ เป็นรายได้ท่ีเกิดจากคา่ธรรมเนียมในการให้บริการร้านค้า ได้แก่ คา่ธรรมเนียม
สว่นลดและคา่ธรรมเนียมบริการในการเช่าเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนร้านค้าของบริษัท ปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 
มีจํานวน 10,461 ร้านค้า 13,343 ร้านค้า และ 15,546 ร้านค้า ตามลําดบั โดยปริมาณซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้า
สําหรับปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2556 มีจํานวน 34,021 ล้านบาท และ 33,933 ล้านบาท ตามลําดบั และปี 
2557 มีจํานวน 39,459 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 16.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และรายได้จากธุรกิจร้านค้ารับ
บตัรเครดติในปี 2557 อยูท่ี่ 910 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ธุรกิจสินเช่ือบคุคลของบริษัทได้เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนตลุาคม 2546 เพ่ือให้บริการด้านสินเช่ือ
บคุคลท่ีหลากหลายและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ดําเนินนโยบายท่ีจะรุกขยายลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มขึน้ ในขณะเดียวกนับริษัทก็ได้ให้ความสําคญั
ตอ่คณุภาพของลกูหนีโ้ดยใช้ความระมดัระวงัในการปลอ่ยสนิเช่ือให้แก่ลกูหนีด้้วยเช่นกนั ซึง่ในปี 2557บริษัทใช้กลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีเน้นสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD โดยจัดแคมเปญเคลียร์หนีเ้กลีย้งต่อเน่ือง นอกจากนี ้จากการปรับ
ภาพลกัษณ์จาก “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพิ่มคณุสมบตัิบริการ
แบ่งชําระ KTC FLEXI ไว้ด้วย เป็นส่วนหนึ่งในบริการใหม่ของบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ซึ่งสมาชิกสามารถใช้
บริการผ่านร้านค้าพนัธมิตรทัว่ประเทศ ทําให้ในปี 2557 บริษัทมียอดสินเช่ือบุคคลสทุธิเท่ากับ 15,201 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 11.8 จากปีก่อน และรายได้ดอกเบีย้รับ 3,994 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
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สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 55 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 56 
“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 12,182 13,597 15,201

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 4.6% 11.6% 11.8%
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 3,084 3,563 3,994

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 4.8% 15.5% 12.1%
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 185 298 305

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (4.9%) 61.1% 2.3%
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือบคุคล(ล้านบาท) 418 497 647

อตัราการเติบโต (% ต่อปี)  (1.3%) 18.9% 30.3%
(1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 ธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ 
สนิเช่ือธนวฏั เป็นสนิเช่ือท่ีบริษัทไม่มีนโยบายขยายพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมา และเป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัร

ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ มลูคา่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจึงมีจํานวนลดลงอย่างตอ่เน่ือง โดย ณ 31 ธันวาคม 2557 มียอด
สทุธิเทา่กบั 196 ล้านบาท 

 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 55 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 56 
“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้านบาท) 244 225 196

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (9.9%) (7.9%) (13.1%)
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) 43 39 35

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (12.3%) (7.6%) (12.4%)
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 3 4 3

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (12.9%) 22.5% (16.5%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือธนวฏั (ล้านบาท) 7 6 6

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (25.0%) (18.9%) 6.8%

 ธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการอย่างเป็นทางการในเดือนกนัยายน 2547 แตเ่น่ืองจากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนทัง้ทางด้านการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจขนาดเล็กอนั
เป็นกลุม่ลกูค้าของสนิเช่ือเจ้าของกิจการเป็นอย่างมาก เพ่ือจํากดัความเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จากการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนี ้
สนิเช่ือเจ้าของกิจการ KTC จงึไม่ดําเนินการขยายสนิเช่ือเจ้าของกิจการอีกตอ่ไป โดยมียอดลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ
และรายได้ดอกเบีย้รับในปี 2556 เท่ากบั 17 ล้านบาท และ 44 ล้านบาท ลดลงจากปี 2555 ท่ีมีมลูคา่เท่ากบั 36 ล้านบาท 
และ 58 ล้านบาท ตามลําดบั ทัง้นี ้ณ 31 ธันวาคม 2557 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิเท่ากบั 11 ล้านบาทและ
รายได้ดอกเบีย้รับ 35 ล้านบาท  
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สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 55 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 56 
“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ(ล้านบาท) 36 17 11

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (39.0%) (51.8%) (33.8%)
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 58 44 35

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (20.5%) (24.0%) (20.8%)
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 1 1 1

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (53.9%) 41.7% (16.1%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้าของกิจการ (ล้านบาท) 3 4 3

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 36.7% 30.7% (41.4%)
(1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1  สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมสินเช่ือผู้บริโภคปี 2557 และแนวโน้มปี 2558  

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เปิดเผยตวัเลขภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2557 
สามารถขยายตวัได้ 0.7% ชะลอตวัลงจากปี 2556 ท่ีขยายตวั 2.9% โดยสาเหตหุลกัจากภาคการสง่ออกท่ีมีแนวโน้มหดตวั 
ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีลา่ช้า ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงในช่วงคร่ึงปีแรกจากปัญหาความไม่สงบทาง
การเมือง รวมถึงการใช้จ่ายภาครัฐท่ีค่อนข้างต่ํา อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจไทยเร่ิมมีการฟืน้ตวัในช่วงปลายปี โดยเฉพาะการ
บริโภคและการลงทนุภาคเอกชน เน่ืองจากได้รับปัจจยัสนบัสนนุจากความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค ดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค
เดือนธนัวาคมปี 2557 อยูท่ี่ 44.2 สงูขึน้เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนอยู่ท่ี 33.6 การใช้จ่ายภาคครัวเรือนปรับตวัดีขึน้
อยา่งช้า ๆ ตามการจ้างงานและรายได้ท่ีคอ่ยๆเพิ่มขึน้ รวมถึงกําลงัซือ้ท่ีเพิ่มขึน้จากราคานํา้มนัท่ีลดลง ทัง้นีใ้นปี 2558 หาก
ได้รับการเร่งรัดการใช้จ่ายภาครัฐให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะจากโครงการลงทนุยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานขนาด
ใหญ่ด้านการคมนาคมขนส่ง ประกอบกับอุปสงค์จากต่างประเทศคาดจะขยายตวัดีขึน้จากนักท่องเท่ียว แม้ว่าภาคการ
ส่งออกยังคงมีข้อจํากัด แต่การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนคาดว่าจะปรับตัวดีขึน้ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้นตวัขึน้ 
สถานการณ์การเมืองในประเทศท่ีเร่ิมมีเสถียรภาพ สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั คาดวา่ เศรษฐกิจไทยในปี 2558 มีแนวโน้ม
ขยายตวัในอตัราเร่งขึน้มาอยูท่ี่ 3.9%  

แม้วา่ภาพรวมเศรษฐกิจไทยจะชะลอตวัลง แตสํ่าหรับธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคปี 2557 ยงัคงเติบโตอยู่ โดยมียอด
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ สิน้เดือนธันวาคม 2557 เท่ากบั 318,141 ล้านบาทขยายตวั 10% จากปี 2556 
สําหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมทัง้ปีมีจํานวน 1,307,152 ล้านบาท คิดเป็นเติบโตท่ี 9% ขณะท่ีสินเช่ือบคุคลมียอด
ลกูหนีข้องปี 2557 เท่ากับ 312,851 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึน้ 5% จากปี 2556 สําหรับแนวโน้มธุรกิจสินเช่ือผู้บริโภคในปี 
2558 คาดว่า จะได้รับประโยชน์จากนโยบายภาครัฐในโครงการ Digital Economy ซึง่จะทําให้การใช้จ่ายผ่านบตัรได้รับ
ความนิยมมากขึน้ ซึ่งสําหรับภาพรวมของเคทีซีต่อจากนีไ้ป บริษัทจะสร้างฐานสมาชิกใหม่และบริหารความจงรักภกัดีกับ
ฐานสมาชิกปัจจบุนั โดยเน้นนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการ รวมถึงสทิธิประโยชน์ท่ีสร้างสรรค์ แตกตา่ง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิก รวมถึงการควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวโน้มทางเศรษฐกิจ และ
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การแขง่ขนัในธุรกิจท่ีมีความรุนแรงอยา่งตอ่เน่ืองจากผู้ให้บริการท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

14.3.2  กลยุทธ์และแผนการดาํเนินงานของบริษัทในปี 2558 

วิสยัทศัน์ของบริษัทท่ีกําหนดไว้ว่า “A Membership Company Providing Innovative Customer Experiences” 
โดยมีพนัธกิจท่ีครอบคลมุทุกด้าน ทัง้การสร้างความพึงพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกับสมาชิก สร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และสร้างสรรค์ มีบรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ สร้างสมัพนัธภาพระยะยาว
กบัพนัธมิตร สร้างผลกําไรอย่างยัง่ยืนและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล 

บริษัทได้วางแผนงานเพ่ือก้าวสูเ่ป้าหมายในการเป็น “The Most Preferred Brand in Card Business & Non-
collateral Personal Loan” ภายในปี 2561 สําหรับปี 2558 บริษัทได้ก้าวเข้าสู่ปีท่ีสองของแผนระยะยาว หากนบัจากปี 
2557 ท่ีผ่านมาบริษัทสามารถดําเนินงานให้มีความคืบหน้าตามแผนท่ีได้กําหนดไว้บางสว่นแล้ว และตอ่จากนีบ้ริษัทยงัคง
เติบโตต่อเน่ืองไปสู่เป้าหมายท่ีได้วางไว้โดยปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ผ่าน
วฒันธรรมองค์กรท่ีสร้างให้บคุลากรเป็นหนึ่งเดียวกนัภายใต้คณุค่าองค์กร (Core Value) ของบริษัท ผลกัดนัให้บคุลากรมี
จดุมุ่งหมายอนัเดียวกนัท่ีจะปรับปรุงระบบงาน สร้างสรรค์ผลงานท่ีจะทําให้บริษัทก้าวไปสูค่วามสําเร็จดัง่ท่ีได้ตัง้ใจไว้   

ภาพรวมบริษัท  

  บริษัทจะสร้างฐานสมาชิกใหม่ผ่านช่องทางการจัดหาสมาชิกท่ีหลากหลายและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว
(Loyalty) กบัฐานสมาชิกปัจจบุนั โดยเน้นการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสร้างสรรค์ แตกต่าง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก รวมถึงการควบคมุคณุภาพหนีใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 การใช้คะแนน Forever Rewards สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว (Loyalty Program) เคทีซีมีความแข็งแรง
ในเร่ืองคะแนนสะสม จึงจะตอกยํา้ด้วยแคมเปญการใช้คะแนน Forever Rewards อย่างต่อเน่ือง โดยเพิ่ม
ความหลากหลายของทางเลือกในการใช้คะแนน อาทิเช่น คะแนนน้อยแลกได้ คะแนนแทนส่วนลด คะแนน
แทนเงินสด คะแนนแทนค่างวด คะแนนแทนดอกเบีย้ เป็นต้น และมีการทําโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเน้นความถ่ี และ
ความต่อเน่ืองในการใช้จ่าย (frequency marketing) ของสมาชิก ทัง้นีจ้ะได้ขยายขอบเขตไปยังแนวคิด 
Customer Engagement โดยเน้นสร้างสมัพนัธ์ กับกลุ่มสมาชิกท่ีเลือกสรรโดยเฉพาะ เพ่ือทําแคมเปญ และ
การให้สทิธิประโยชน์ตอบแทนด้วย 

 TapKTC โมบายแอปพลิเคชันสร้างเครือข่ายธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เป็นอีก
ช่องทางอํานวยความสะดวกเพ่ือให้สมาชิกบตัรเคทีซีสามารถทําธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทกุท่ี 
ทกุเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง เปิดตวัครัง้แรกปลายปี 2556 ซึง่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี บริษัทยงัคงทําการ
พฒันาระบบการให้บริการออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นช่องทางให้สมาชิกบตัรเคทีซี สามารถทําธุรกรรมได้
ด้วยตนเอง งา่ย รวดเร็ว และท่ีสําคญัปลอดภยั ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล และระบบ
แจ้งเตือนการเข้าใช้งานเพ่ือให้สมาชิกบตัรเคทีซี ได้พกพาความสะดวกสบายติดตวั พร้อมมัน่ใจ ทกุครัง้ท่ีเข้า
ใช้งานเพ่ือชีวิตท่ีดีขึน้สะดวกขึน้กว่าเดิม TapKTC รองรับการเข้าใช้งานผ่านสมาร์ทดีไวซ์บนระบบปฏิบตัิการ 
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iOS และ Android มีฟังก์ชนัการใช้งานท่ีครบทกุความต้องการของสมาชิกบตัรเคทีซี เช่น การตรวจสอบยอด
ค่าใช้จ่าย รายการท่ียงัไม่เรียกเก็บ เช็ควงเงินคงเหลือ, จะเช็ค แลก หรือโอนคะแนนสะสมก็ทําได้ตามความ
ต้องการ, ตัง้แจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระ เพ่ือให้ไม่พลาดกําหนดชําระเงิน, เลือกทํารายการแบ่งชําระ FLEXI 
ได้เอง ไม่จํากดัจํานวนครัง้และยอดขัน้ต่ําในการทํารายการ หรือจะขออนมุตัิวงเงินชัว่คราวก็ทราบผลได้ทนัที 
เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทมีแผนกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในวงกว้าง โดยใช้ส่ือผสมผสานท่ี
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สปอตโทรทศัน์  ส่ือสิ่งพิมพ์  ส่ือบน BTS  ส่ือกลางแจ้งย่าน
สํานกังานใจกลางเมือง และส่ือออนไลน์ตา่งๆ นอกจากการเข้าใช้บริการออนไลน์ผ่าน TapKTC แล้ว สมาชิก
บตัรเคทีซียงัสามารถเข้าใช้งาน ClickKTC ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th/ClickKTC ท่ีรองรับการใช้งานจากทกุ
อปุกรณ์ ทกุระบบปฏิบตักิารได้อีกด้วย 

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ  

 เน้นกิจกรรมการตลาด พร้อมเสนอสิทธิประโยชน์ ในทุกหมวดและกลุ่มร้านค้าที่ตรงใจสมาชิก 
เพ่ือให้บตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกัในการใช้จ่าย เคทีซีจงึเน้นความสําคญัในทกุหมวดร้านค้าท่ีเป็นการใช้จ่ายได้ทกุ
วนั (Everyday Usage) และยงัคงรักษาสิทธิประโยชน์ ในกลุม่ท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส (Occasional Usage) 
ด้วยการประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร พฒันารูปแบบการตลาดท่ีตรงใจ สร้างสรรค์ และหลากหลาย เช่น 
การใช้คะแนนแลกเป็นสว่นลดในกลุม่ช็อปปิง้ หมวดรับประทานอาหาร สถานีบริการนํา้มนั และซูเปอร์มาร์เก็ต  
รวมถึง ยังคงแบ่งเบาภาระสมาชิกด้วยการให้ผ่อนชําระผ่าน FLEXI นานสูงสุด 10 เดือน ตลอดจนใช้การ
ส่ือสารแบบบรูณาการ เพ่ือให้เข้าถึงสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัเสริมด้วยการทําการตลาด
ท่องเท่ียว ท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัเคทีซี ด้วยบริการของ “KTC World Travel Service” โดยให้บริการ
ท่องเท่ียวครบวงจร เป็น one stop service เช่น การขายตัว๋เคร่ืองบิน จองห้องพกัโรงแรม บตัรรถเช่า เป็นต้น 
และการให้สิทธิประโยชน์ ห้องพัก โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมถึงพันธมิตรด้านธุรกิจท่องเท่ียว
ออนไลน์ด้วย 

 ขยายตลาดตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดับบน (Premium Segment) เน่ืองจากเคทีซีได้แนะนําผลิตภณัฑ์
ใหม่ KTC X Visa Signature รวมถึงทําการตลาดกบักลุม่เป้าหมายระดบับนตัง้แตปี่ 2557 ท่ีผ่านมา ดงันัน้ใน
ปี 2558 จึงคงความตอ่เน่ืองเข้มข้นและจะดําเนินการขยายร้านค้าพนัธมิตร รวมถึงคดัสรรสิทธิประโยชน์ท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนจะเน้นการบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่สมาชิก นอกจากนีย้ังมี
แผนพฒันาผลติภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนองกลุม่เป้าหมายระดบับนเพิ่มขึน้ เพ่ือเสริมภาพลกัษณ์และบริหาร
จดัการพอร์ตลกูหนีใ้ห้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 เพิ่มกิจกรรมการตลาดกับพันธมิตรออนไลน์และการตลาดในต่างจังหวัด เน้นการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายและการทําการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรด้านออนไลน์มากขึน้ ซึ่งเป็นทิศทางและแนวโน้มธุรกิจท่ีมีการ
เตบิโต  รวมถึงการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายอย่างตอ่เน่ืองในจงัหวดัหลกัๆ เช่น จงัหวดัท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียว 
และจงัหวดัท่ีมีเศรษฐกิจขยายตวั เป็นต้น 
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 สร้างรายได้เพิ่มผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเสริมด้านอ่ืนๆ เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรม
การตลาดประเภทอ่ืน ท่ีส่งเสริมให้สมาชิกพึงพอใจ และสร้างพฤติกรรมการใช้บัตร จึงได้ดําเนินการจัดทํา
กิจกรรมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น การนําเสนอแผนประกนัรูปแบบตา่งๆ(Insurance) บริการ “U Shop V Deliver” 
ซึง่เป็นการทําการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรในหมวดเมลล์ออเดอร์ (สินค้าสัง่ซือ้ทางไปรษณีย์) โดยนําเสนอสินค้า
ผา่นแคตตาลอ็กหรือทาง www.ktc.co.th 

ด้านธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

 เพิ่มสมาชิกใหม่ของสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เคทีซีได้ทําการปรับภาพลกัษณ์ (Rebranding) 
สนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD โดยเพิ่มบริการแบง่ชําระเพ่ือความสะดวกในการใช้วงเงินของลกูค้าสมาชิกมาก
ยิ่งขึน้ มีกิจกรรมการตลาดสนับสนุนการสมัครสินเช่ือใหม่ มอบสิทธิประโยชน์พร้อมความคุ้มค่า มุ่งเน้น
ช่องทางการสมคัรใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่นการสมคัรผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
นอกจากนี ้บริษัทให้ความสําคญักบัการเจาะกลุม่ลกูค้าใหม่ ๆ เช่น First Jobber และกลุม่ลกูค้าตา่งจงัหวดั 
รวมทัง้มีการปรับกระบวนการอนมุตัสินิเช่ือให้รวดเร็วย่ิงขึน้ เม่ืออนมุตัลิกูค้าก็จะได้รับเงินเร็วย่ิงขึน้ 

 ส่งเสริมกิจกรรมการตลาดทัง้ระดับกว้าง (Mass Campaign) และแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation 
Campaign)  กิจกรรมการตลาดระดบักว้าง (Mass Campaign) จะเป็นโครงการมุ่งตอบแทนลกูค้าสมาชิกโดย
การช่วยแบ่งเบาภาระคา่ใช้จ่ายของสมาชิก  ซึง่ดําเนินการทกุ ๆ รายไตรมาส นบัเป็นโครงการท่ีสร้างความพึง
พอใจให้กบัสมาชิกอย่างตอ่เน่ือง  สําหรับกิจกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation Campaign) 
จะเป็นโครงการทางการตลาดท่ีผ่านการศกึษาและการใช้ข้อมลูอย่างละเอียดทัง้ทางด้านประชากรศาสตร์และ
ข้อมูลพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด เพ่ือให้เกิดการตอบรับอย่างสูงสุดภายใต้การใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัมีการพฒันาด้านบริการให้มีช่องทางในการเบิกถอนเงินสดมากขึน้ โดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  อีกทัง้ยังเพิ่ม
จํานวนร้านค้าให้รองรับสําหรับการผอ่นสนิค้ามากขึน้ด้วย 

เคทีซีเช่ือว่า ด้วยกิจกรรมและกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย จะช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และส่งเสริมให้สมาชิก
ใช้บตัรเครดติเคทีซีเป็นบตัรหลกั อีกทัง้ด้วยกิจกรรมและกลยทุธ์ท่ีดแูลลกูค้าแบบบรูณาการตัง้แตเ่ร่ิมต้นการเป็นสมาชิกของ
สนิเช่ือบคุคล จะทําให้สมาชิกสนิเช่ือบคุคลเกิดความพงึพอใจ และไม่ว่าจะเป็นสมาชิกบตัรเครดิตหรือสมาชิกสินเช่ือบคุคล 
ก็มีความผกูพนัตอ่บริษัท ช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เป็นผลดีตอ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 

 

 
  


