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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดผ่านทาง
เครือข่าย และประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  โดยจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2539 
ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด ภายใต้ช่ือ บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2545 ตอ่มาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัทได้มีมติ
ให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
(“ธนาคาร”) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กบัประชาชนทัว่ไปจํานวน 51 ล้านหุ้น ทําให้บริษัทมีทนุจด
ทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวนัท่ี 28 ตลุาคม 2545 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง
ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย
ให้แก่พนกังานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทนุจด
ทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิม ต่อ 
1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 
ESOP เพิ ่มเต ิมจากการปรับอตัราการใช้ส ิทธิ จ ึงทําให้  ณ  เด ือนธันวาคม  2546 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิ น้ 
2,580,162,000 บาท และมีทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาท 

ทัง้นีว้นัท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึงกําหนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้
สดุท้าย โดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ใช้สิทธิทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้
สทิธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จงึทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วัน ท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้มีมติใ ห้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 
2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย
จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ
ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจํานวน
บญัชีรวมประมาณ 2.6 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 1,887,015 บตัร และ KTC CASH 747,343 บญัชี 

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

 ปี 2549 ได้รับรางวลั Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําปี 2006 จาก บริษัทวีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนล และ บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิก 

 ปี 2551 ได้รับรางวลัชนะเลิศ “MasterCard Asia/Pacific Middle East and Africa Product Award 2008” 
สาขาโปรแกรมบตัรเครดติยอดเย่ียม จากบตัรเครดติ KTC ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด 

 ปี 2552 ได้รับรางวลัเกียรติคณุด้านการตลาดระดบัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 
MasterCard Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม (Best New Card Launch) 
สําหรับบตัรเครดติระดบัสงูสดุ “เคทีซี รอยลั ออร์คดิ พลสั เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด” 

 ปี 2552 ได้รับ 3 รางวลัใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จดัโดย
ลาฟเฟอร์ตี ้กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจยัและให้คําปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศองักฤษ ได้แก่ Best 
Card Issuer in Thailand (รางวลัผู้ออกบตัรเครดิตท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in 
Thailand (รางวลับตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินมั เป็นบตัรเครดิตระดบัพรีเม่ียมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) และ 
Best Classic Card in Thailand (บตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคดัเลือกให้เป็นบตัรคลาสสิคท่ีดีท่ีสดุ
ในประเทศไทย) 

 ปี 2553 ได้รับรางวลั Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวลัสดุยอดการจดังานธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์นานาชาติ บนบอลลนู 14 คูค่รัง้
แรกในโลก) จากสํานกัสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) 

 ปี 2553 ได้รับรางวลั Most Innovative Card Marketing Program (นวตักรรมโปรกรรมการตลาด บตัรเครดติ
ยอดเย่ียม )  ในฐานะผู้ ดําเนินโครงการการประกวดโรงแรมบูติกครั ง้แรกในประเทศไทยจากงาน                 
The MasterCard Hall of Fame Awards 2010 

 ปี 2554 ได้รับรางวลัโปรแกรมการตลาดบตัรเครดิตท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุ สําหรับแคมเปญกลุม่บตัรเคทีซี-TDP 
บตัรเครดติร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน (Most Effective Card Marketing Program Award for KTC-
TDP)  และรางวลัการตลาดดิจิตอลยอดเย่ียมสําหรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติก อวอร์ด (Best Digital 
Marketing for KTC Boutique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ ออฟ เฟม มาร์เก็ตติง้ อวอร์ดส 2011 
(The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011) 

 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย บริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 2556 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่
ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 144 ทีมจาก 44 ประเทศทัว่โลก 
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 ปี 2557 เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย บริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 2557 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่
ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 108 ทีมจาก 31 ประเทศทัว่โลก 

 ปี 2557 เคทีซีได้รับรางวลั “Global Service Quality Award : Risk Efficiency” จากทาง บริษัท วีซ่า อินเตอร์
เนชัน่แนล โดยวีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบตัรเครดิต และบตัรเดบิตทัง้หมดทัว่
โลก ในด้านของการบริหารความเสี่ยงควบคูก่บัการบริการ โดยจะวดัจาก Risk-to-Approval Effective Rate 
ท่ีต่ําท่ีสดุ ซึง่เคทีซีเป็นหนึง่ในหกสมาชิกท่ีได้รับรางวลัจากทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก  

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่  

 ปี 2552 เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวลั “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสขุจาก
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) แผนงานสขุภาวะองค์กรภาคเอกชนในงานมหกรรม 
Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแหง่ความสขุในภาวะวิกฤต ิ

 ปี 2554 เคทีซี ได้รับรางวลั “Happy Work Place” องค์กรท่ีรักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสขุภาวะในงาน 
“5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ (สสส.)  

 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่” (Outstanding Investor Relations 
Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2013 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่าง
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 

 ปี 2558 เคทีซีได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่” (Outstanding Investor Relations 
Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2015 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่าง
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 

 ปี 2558 นายระเฑียร ศรีมงคล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการ และกรรมการกํากับดแูลกิจการ  เคทีซี 
ได้รับการยกยอ่งเป็น CEO of The Year 2015 จากเครือหนงัสือพิมพ์ ดอกเบีย้ธุรกิจ 

 ปี 2558 เคทีซีได้รับ “รางวลัพิเศษ Special Award- Japan Tourism Award in Thailand 2015” ในฐานะ
องค์กรท่ีสนบัสนนุการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นเป็นอย่างดีตลอดปี จากหน่วยงาน JAPAN NATIONAL TOURISM 
ORGANIZATION  

1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

ภายใต้วิสยัทศัน์ของบริษัทท่ีกําหนดไว้ว่า "To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand" เป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชดัเจน
ของบริษัท ท่ีต้องการให้มีการเติบโตแบบยั่งยืน (Sustainable) ผ่านการปรับกระบวนความคิดรูปแบบใหม่ โดยมีความ
ปรารถนาท่ีจะกระตุ้นให้ลกูค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมายในรูปแบบตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงจะ
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สร้างทางเลือกต่างๆ ให้มากพอเพ่ือตอบโจทย์ตามความปรารถนาของลกูค้า โดยเน้นท่ีการเข้าถึงและใส่ใจลกูค้าเป็นหลกั 
(Member Obsession)  

นอกจากนัน้ ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีสว่นร่วมและเป็นเจ้าของ รวมไปถึงการสร้างคน ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุ
ของบริษัท เพ่ือให้มีทกัษะความรู้ความเข้าใจ และมีการใช้ Insight intelligence ผ่านการวิเคราะห์จากข้อมลูท่ีมีจํานวน
มากมาย รวมไปถึงการสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศ ตลอดจนมีการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือสร้างการตอบสนองตอ่ลกูค้าให้เกิด
ความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้ยงัคํานึงถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ การบริหารจดัการต้นทนุให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ เน้นใช้ระบบเทคโนโลยีการจดัการท่ีทนัสมยั และปรับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้า 
(customer centric) อยูต่ลอดเวลา 

อนึ่ง KTC ยังมีจุดแข็งในด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน ตลอดจน 
ความสามารถในด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบตัิการ (Operation) และ ฝ่ายติดตามหนี ้(Collection) ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และยงัเร่งพฒันาในเร่ืองของงานบริการให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้มาก
ท่ีสดุอีกด้วย 

เหล่านี ้จะเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคญั ในการทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมั่นท่ีจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ตอ่ไป ในลกัษณะเป็นตวัเลือกหลกัของลกูค้า (Default choice) อนัเป็นการเอือ้ให้บริษัทสามารถเติบโตตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน 
หากแต่ บริษัทยืนยนัท่ีจะไม่ละเลยต่อการสร้างสมัพนัธภาพระยะยาวกับพนัธมิตร การสร้างผลกําไรอย่างยัง่ยืนและให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล  

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ KTC ได้เปล่ียนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลกั (Core- 
System) จากเดิมท่ีใช้การประมวลผลจากผู้ ให้บริการต่างประเทศ เปล่ียนเป็นการซือ้
ระบบงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานมากขึน้ 

 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้
กรรมการ 2 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม และนางศรีประภา พริง้พงษ์ และมี
มตแิตง่ตัง้นายพลช หตุะเจริญ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท
แทนนายพงศธร สริิโยธิน กรรมการซึง่ลาออกจากตําแหน่ง 

 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  3 ครัง้ มลูค่ารวม 10,000 ล้านบาท อายรุะหว่าง 3 ถึง 5 ปี ท่ีอตัรา
ดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 4.65 ถึง 5.00 ตอ่ปี 

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่าน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจบริการงาน
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ปี 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามทวงถามหนี ้(Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติ
แต่งตัง้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 
และผู้บริหารของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ กําหนดและ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการของบริษัท รวมไปถึงการกํากับดแูลการดําเนิน
กิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น  ครัง้ ท่ี  12 เ ม่ือวันท่ี  25 เมษายน  2557 ได้มีมติแต่งตัง้  
นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ แทนนายสวุิทย์ เมษินทรีย์ 
กรรมการท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระ และท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2557 
ซึง่ประชมุในวนัท่ี 25 เมษายน 2557 มีมตแิตง่ตัง้ให้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 
เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ และแต่งตัง้นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ 
กรรมการ เข้ารับตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากบั
ดแูลกิจการตามลําดบั 

 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  12 ครัง้ มูลค่ารวม 8,630 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 4 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 3.60 ถึง 4.50 ตอ่ปี 

 บริษัทได้วางแนวคิดในการทํางานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบงาน
และการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ภายในองค์กรให้ดีขึน้รวมทัง้การออกผลิตภณัฑ์บริการและ
สรรหาสิทธิประโยชน์ท่ีดีขึน้ให้แก่ลกูค้า รวมไปถึงการทําธุรกิจควบคูก่ารทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมให้ดีขึน้กว่าเดิม เพ่ือสร้างคณุค่าสงูสดุอย่างยัง่ยืนให้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบ
องค์รวม ทัง้นีบ้ริษัทมุ่งปลกูฝังและมอบโอกาสให้พนกังานได้พฒันาศกัยภาพของตนเอง
อย่างเต็มกําลัง รวมทัง้การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้คุณค่า
องค์กร (Core Values) 5 ประการ คือ 1. ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2. การ
ทํางานเป็นทีม (Coordination) 3. ความรู้สึกเป็นเจ้าของต่องานและบริษัท 
(Ownership) 4. ความแตกต่างท่ีเหนือชัน้ (Differentiate) 5. ความพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงด้วยพลงัท่ีไม่หยุดน่ิง (Dynamic) โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้
พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั ควบคูไ่ปกบัการ
สง่เสริมให้เกิดการสร้างสมดลุในการทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน 

 สําหรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2557 KTC ได้ออกแคมเปญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหมวด
คา่ใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั เพ่ือเพิ่มความคุ้มค่าให้กบัสมาชิก และได้ขยายตลาดบตัร
เครดิตใหม่ในตลาดหัวเมืองใหญ่ 4 ภาค เพ่ือให้ความสําคัญกับตลาดในพืน้ท่ีส่วน
ภมิูภาคมากขึน้ และ KTC ยงัได้ร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ออกบริการ 
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ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ลกูค้าสินเช่ือบ้านของธนาคารชําระค่างวดผ่านบตัรเครดิตเคทีซี โดยการตดับญัชี
อตัโนมตั ิได้ตลอดอายสุญัญา และในไตรมาสสดุท้าย บริษัทได้เปิดตวับตัร KTC X Visa 
Signature เพ่ือตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกมากขึน้ โดยเน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้า
ท่ีชอบรับประทานอาหาร รวมทัง้ทอ่งเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ  

 สําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ปี 2557 KTC ได้มีการรีแบรนด์สินเช่ือพร้อมใช้ “KTC Cash 
Revolve” เป็นสินเช่ือพร้อมใช้ “KTC Proud” โดยมีแนวความคิดหลกัคือ “ความ
ภาคภูมิใจ” ในสิ่งท่ีสมาชิกบัตรได้ทําให้แก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนีย้ังเพิ่ม
คณุสมบตัิใหม่จากเดิมท่ีเป็นบตัรกดเงินสดอย่างเดียว ให้มีบริการแบ่งชําระได้สงูสดุถึง 
36 เดือน เม่ือมียอดแบง่ชําระตัง้แต ่3,000 บาทขึน้ไป  

 วนัท่ี 2 เมษายน 2558 บริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั ได้เพิ่มอนัดบัเครดติองค์กร และหุ้นกู้ ไม่
ด้อยสิทธ์ิ ไม่มีหลกัประกนัของ KTC เป็น “A-” จาก “BBB+” และจดัอนัดบัเครดิตหุ้นกู้
ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนัวงเงินไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ท่ีระดบั “A-/Stable” 

 ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13 เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2558 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้ 
กรรมการ 3 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม นางปานทิพย์ ศรีพิมล และ นาง
อรุณภรณ์ ลิม่สกลุ 

 ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั เพ่ือ
ปฏิบตังิานในการตดิตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท  

 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  8 ครัง้ มูลค่ารวม 9,593 ล้านบาท อายุประมาณ 1 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 2.12 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

 ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เคทีซีได้ร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด ออกบตัรระดบัพรี
เม่ียม KTC World Rewards MasterCard ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนเมือง ท่ีรักการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ ด้วยบริการระดบัเวิลด์คลาส และร่วมกบั JCB ออกบตัรเครดิต 
JCB Platinum ใบแรกในไทย ท่ีเจาะกลุ่มระดบับน นอกจากนีย้งัได้ร่วมกบั Visa ออก
บตัร KTC Visa payWave และ MasterCard ออกบตัร KTC MasterCard 
Contactless ให้บริการชําระเงินรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ต้องสมัผสั เพ่ือเพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วขึน้ 

 ด้านธุรกิจสนิเช่ือบคุคล ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมคัรและทราบผลการอนมุตัิ
ท่ีสาขาได้ภายใน 30 นาที กบัโครงการ Cash@Touch 

 เคทีซีได้เปิดบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชั่น “TapKTC”  
ให้รองรับสมาร์ทดีไวซ์ทัง้ในระบบ iOS และ Android  เพ่ือให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี
และสินเช่ือบคุคล “เคทีซี พราว” ได้รับความสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมทางการ
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เงินผา่นระบบออนไลน์ได้งา่ยขึน้  
 เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เคทีซีได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค
(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 KTC มีจํานวน KTC Touch ศนูย์บริการรับสมคัรบตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ
บริษัททัง้สิน้ 23 แหง่ แบง่เป็น กรุงเทพและปริมณฑล 22 แหง่ และภมิูภาค 1 แหง่ 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)  

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นใหญ่โดย ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีมีสดัสว่น
การถือหุ้น 49.45% ซึ่งบริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงินเทา่นัน้ 

 
หมายเหต ุบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จํากดั อยู่ระหวา่งดําเนินการปิดกิจการ 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลติภณัฑ์บตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล เพ่ือการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ซึง่มีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
ตา่งจงัหวดัเป็นช่องทางหลกั เพ่ือแนะนําผลติภณัฑ์ของบริษัทให้กบัลกูค้าของธนาคาร เช่นเดียวกบัท่ีธนาคารได้นําเสนอ
ผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ ให้กบับริษัทในเครือ 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถุประสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จดัให้มี
หน่วยงาน Business Relation ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร
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โดยเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ เทคนิคการขาย การใช้เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ พร้อมทัง้ยงั
จดัรายการสง่เสริมการขายควบคู ่เพ่ือให้ผู้แนะนําผลติภณัฑ์สามารถขยายฐานผลติภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  

นอกจากนี ้KTC ได้จดัตัง้หน่วยงานยอ่ย Government Services Card ภายใต้ Business Relation โดยทําหน้าท่ี
ประสานงานกบัสายงานธุรกิจภาครัฐ ให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัหน่วยงานราชการในการบริหาร
การเบิกจ่ายงบประมาณ การประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นไปใน
ลกัษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือสร้างฐานการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

KTC ยงัเห็นถึงประโยชน์ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กบัทัง้สององค์กร และบริษัทในเครือฯ จึงได้ประสานความ
ร่วมมือทัง้ในเชิงกว้างและเชิงลกึ เพ่ือสร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันากิจกรรมทางการตลาดร่วมกนั ในรูปแบบอ่ืน ๆ ทัง้ในสว่น
ของการกระตุ้นการใช้จ่าย (Usage Marketing) การขยายฐานสมาชิกบตัร (Acquisition & CRM) และการขยายร้านค้า 
(Merchant Acquiring) โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้ 

ในด้านของ Usage Marketing 

 โครงการ “KTC Housing Loan” หรือสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต ซึ่งเป็นโครงการต่อยอดเฟสสอง ท่ี
ประสบผลสําเร็จในปีท่ีผ่านมา โดยให้สมาชิกสามารถผ่อนชําระบ้านผ่านบตัรและได้รับอัตราดอกเบีย้อัตรา
เดียวกบัการผอ่นเงินสด พร้อมรับคะแนนสะสมพิเศษคณูสอง ในการผอ่นชําระสามงวดแรก 

 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถใช้บตัรเครดิต ซือ้เงินตราตา่งประเทศ โดย
ไม่ต้องชําระคา่ธรรมเนียมรูดบตัร 

 โครงการ “KTB Investment Festival” ท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิต รับคะแนนสะสมพิเศษสงูสดุ 1.5 เท่า เม่ือซือ้
ประกนัชีวิต กบับมจ. กรุงไทย-แอกซา่ ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

 โครงการ “Recurring for Krungthai-AXA” เพ่ือให้สมาชิกได้รับความสะดวกสบาย ในการชําระเบีย้ประกนัชีวิต
ตอ่ บมจ. กรุงไทย แอกซา่ แบบหกับญัชีอตัโนมตั ิโดยสามารถสมคัรใช้บริการท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

ในด้านของ Acquisition & CRM 

 โครงการ “ขยายฐานบตัรเครดิตสําหรับลกูค้ากลุม่ Wealth”  โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร แนะนํา ขยายการ
รับสมคัร บตัร KTC-KTB Precious Plus Infinite, KTC-KTB Precious Plus Signature และ KTC-KTB 
Precious Signature ได้ยอดรวมกวา่ 10,000 บตัร 

 โครงการกิจกรรมพิเศษ “Fine Dining Experience” จดักิจกรรมแบบเอ็กซ์คลสูิฟ  เฉพาะสมาชิก ลกูค้าผู้ทรง
เกียรตร่ิวมรับประทานอาหารกบัผู้บริหารระดบัสงูของทางธนาคาร ท่ีร้านอาหารระดบัไฮเอนด์ 

ในด้าน Merchant Acquiring 

 โครงการร่วม “ขยายร้านค้า และการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร” ท่ีเป็นความร่วมมือกบัสายงานเครือข่ายธรุกิจขนาด
เล็ก และรายย่อย สายงานธุรกิจขนาดกลาง (BC) และหน่วยงานท่ีดแูลภาครัฐ ซึง่ได้รับการตอบรับอย่างดี มี
จํานวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการกวา่ 4,000 ร้านค้าตลอดปี  



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                           แบบ 56-1 ประจําปี 2558 
 

 สว่นท่ี 1 หน้า 9 

 

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักล่าวจะสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ีสําคญัยงัเป็น
การเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร  
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบตัรเครดิต 
ธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย และ
ประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  ซึง่มีสมาชิกรวม 2.6 ล้านบญัชี สมาชิกสว่นใหญ่ประมาณร้อยละ 51 อยู่
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2.1.1  โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบีย้รับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท 
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรายได้
ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยคํานวณจากยอดลกูหนีค้้างชําระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่าภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนาคารสามารถคิดอัตราดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่านัน้ 
ในขณะท่ีภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแหง่ประเทศไทย บริษัทสามารถคดิอตัราดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ 20 
สําหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 สําหรับสินเช่ือบุคคล ส่วนต่างของอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบนัทกึบญัชีเป็นรายได้คา่ธรรมเนียมใน
การใช้วงเงิน นอกจากนี ้KTC ยงัมีรายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้จากธุรกิจสินเช่ือธนวฏั รายได้จากธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ 
กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน และรายได้อ่ืนๆ เป็นต้น 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2556 - ปี 2558)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ 
ปี 2556(1) ปี 2557 ปี 2558 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากธุรกจิบตัรเครดติ   8,210 61.5% 8,915 62.2% 9,667 62.1% 

   (1) รายได้ดอกเบีย้ (2) 3,526 26.4% 3,775 26.3% 3,970 25.5% 

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม  3,745 28.1% 4,030 28.1% 4,456 28.6% 

   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 939 7.0% 1,110 7.7% 1,241 8.0% 

รายได้จากธุรกจิสินเช่ือบุคคล 4,358 32.7% 4,946 34.5% 5,333 34.3% 

   (1) รายได้ดอกเบีย้ (2) 2,125 15.9% 2,341 16.3% 2,486 16.0% 

   (2) รายได้ค่าธรรมเนียม 1,736 13.0% 1,957 13.7% 2,057 13.2% 

   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 497 3.7% 647 4.5% 789 5.1% 

รายได้อ่ืน ๆ  776 5.8% 476 3.3% 559 3.6% 

- รายได้จากธรุกิจสินเช่ือธนวฏั 49 0.4% 44 0.3% 38  0.2% 

- รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ 50 0.4% 39 0.3% 33  0.2% 

- รายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ 307 2.3% - - - - 

- กําไรจากอตัราแลกเปลี่ยน 69 0.5% 73 0.5% 78  0.5% 

- อ่ืน ๆ  300 2.3% 321 2.2% 410  2.6% 

รวมรายได้ 13,344 100.0% 14,337 100.0% 15,559 100.0% 

 ท่ีมา :  งบการเงินปี 2556- 2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั และงบการปี 2558 สอบทานโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชย
ยศ สอบบญัชี จํากดั 
 หมายเหต ุ: (1)   ตวัเลขงบการเงินปี 2556 ปรับปรุงใหมเ่พ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกบังบการเงินปี 2557 
  (2)   บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้คา่ธรรมเนียม 

 

2.1.2  ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบตัรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต 
ธุรกิจการออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ารจดัหาลกูค้าบตัรเครดิต การอนมุตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิต การกํากบัดแูลการ
ใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต การรับชําระหนีแ้ละการติดตามหนี ้โดยท่ีธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็น
คา่ธรรมเนียมในการทํารายการตา่ง ๆ  และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัร้านค้าท่ีรับ
ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต โดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัรให้กบัร้านค้า เพ่ือกํากบัดแูลการ
อนมุตักิารรับชําระคา่สนิค้าหรือบริการจากผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรายได้จากคา่ธรรมเนียม  

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบตัรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุาตให้ออกบตัรโดยมีตราสญัลกัษณ์          และ   บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซา่ อินเตอร์
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เนชัน่แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่ (Visa International Service Association) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล 
อินคอร์ปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มาสเตอร์การ์ด”) และ เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล         
(JCB International) (“เจซีบี”) ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการชําระเงินระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร และ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บตัรท่ีออกร่วมกับวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือ เจซีบี โดยจะ
สามารถใช้บตัรชําระคา่สนิค้าและบริการแทนเงินสดได้กบัทกุร้านค้าสมาชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   

บริษัทดําเนินงานทางด้านธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของการให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบายยกเว้นการเก็บคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพ (สําหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมราย
ปี สําหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรา 500 บาทตอ่ปี  

ทัง้นี ้บริษัท มุ่งเน้นพฒันาแผนการตลาดอยา่งสร้างสรรค์ และมีความตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับการเตบิโต ผ่านการขยาย
ฐานบตัรและสมาชิกใหม่ รวมถึงตอบสนองความต้องการของสมาชิกปัจจบุนั ให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทีซี เป็นส่วน
หนึง่ในการใช้จ่ายของสมาชิก โดยมี 6 กลยทุธ์หลกั ดงันี ้

1. พฒันา นําเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการให้ครบวงจร โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของสมาชิก ท่ีจะอํานวยความ
สะดวกในการใช้บตัร ให้สะดวก ปลอดภยั และมีความคุ้มค่าสงูสดุ โดยร่วมกบัพนัธมิตรต่างๆ ทัง้ วีซ่า มาสเตอร์
การ์ด และ เจซีบี  โดยในปีนี ้ได้ออกบตัรใหม่ KTC World Rewards MasterCard สําหรับลกูค้าในกลุม่ Premium 
ท่ีมีไลฟ์สไตล์แบบคนเมือง มอบสิทธิพิเศษเน้นความเอ็กซ์คลซีูฟ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ กิน ช้อป เท่ียว พร้อมความ
พิเศษเหนือระดบัจากเวิลด์ มาสเตอร์การ์ด ทัว่โลก รวมถึง ได้ออกบตัรเครดิตประเภท KTC JCB Platinum ใบแรก
ในประเทศไทย เจาะกลุ่มท่ีมีไลฟ์สไตล์ช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์และหลงใหลการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ่ น  
และยงัเสริมความสะดวก สบาย ด้วยการออกบตัรเครดิตรูปแบบ Contactless ร่วมกบัทาง Visa ในช่ือ 'KTC Visa 
payWave' และร่วมกบัทาง MasterCard ในช่ือ 'KTC MasterCard Contactless' สําหรับการทํารายการใน
รูปแบบไร้สมัผสั (contactless) เพ่ือสร้างพฤติกรรมการชําระเงินในรูปแบบใหม่ และรองรับออนไลน์ท่ีกําลงัเติบโต
แบบก้าวกระโดด 

2. มุ่งเน้นมอบสิทธิประโยชน์ในทุกหมวด โดยโฟกัสท่ีหมวดท่ีเป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน อาทิ ร้านอาหาร            
ช็อปปิง้ ซูเปอร์มาร์เก็ต นํา้มนั โดยไม่ทิง้หมวดท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส ท่ีมียอดใช้ตอ่หน่วยสงู ท่ีสามารถแบ่งชําระ 
(KTC Flexi) ได้ เช่น ความงาม  รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และเสริมภาพลกัษณ์ สร้างความตา่งในหมวดท่องเท่ียว 
ด้วยบริการการท่องเท่ียวครบวงจร “KTC World Travel Service”  รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ ร่วมกบัพนัธมิตร 
สายการบิน โรงแรม บริษัททวัร์ตา่งๆ   

3. ตอบสนองกลุม่เป้าหมายทกุระดบั โดยเน้นกลุม่ระดบับน เพิ่มความเข้มข้น ตอ่เน่ืองและความหลากหลายของสิทธิ
ประโยชน์ ในหมวดรับประทานอาหารในโรงแรม(Hotel Dining) หรือร้านอาหารระดบัพรีเมียม สินค้าแบรนด์เนม
ชัน้นํา การแลกไมล์สะสม ขณะเดียวกันก็เร่งขยายสู่ตลาดต่างจังหวัด ท่ีเห็นศักยภาพ ด้วยการตลาดแบบ 
localized marketing เน้นหวัเมืองหลกัๆ และเมืองท่องเท่ียวสําคญัๆ ด้วยสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ร้านดงั
ประจําจงัหวดั และห้างสรรพสนิค้าในท้องถ่ินท่ีเป็นพนัธมิตรกบัเคทีซี   
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4. ตอกยํา้ความเป็นผู้ นํา ในรายการสะสมคะแนน KTC Forever Rewards ( )    ท่ีให้คะแนนมีคา่เพิ่มขึน้ แลก
เป็นเงินสด หรือ ส่วนลด หรือสินค้าในร้านค้าพนัธมิตร ด้วยแคมเปญใหญ่ Forever Fever  และแคมเปญต่างๆ 
รวมถึงการทําบุญ บริจาค  หรืออ่ืนๆ ท่ีทําให้สมาชิกช่ืนชอบ และมีความจงรักภกัดีในระยะยาว และท่ีสําคญัยงัมี
การพฒันาระบบ Loyalty ท่ีสามารถทําแคมเปญท่ีแปลกใหม่ หลากหลาย เจาะกลุม่เป้าหมาย และรองรับการทํา 
Loayalty คะแนนสะสมเฉพาะพนัธมิตรด้วย 

5. ทําการตลาด โดยยดึหลกั Customer Centric ท่ีศกึษาข้อมลูในทกุมิติ ทัง้ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
และเช่ือมโยงเข้ากบัรายการสง่เสริมการขายท่ีเฉพาะเจาะจง (targeted) รวมถึงเน้นการส่ือสารแบบ personalized 
ท่ีเข้าถึง ทําให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ   

6. รุกตลาด และขยายการให้บริการทางด้านออนไลน์ เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ และพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนมาทํา
ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ทัง้ผ่านเว็บไซต์และสมาร์ทโฟน/ แท๊บเล็ต ครอบคลมุทัง้ระบบ iOS และ 
Android ไม่ว่าจะเป็นการสมัครผลิตภัณฑ์เคทีซี การตรวจสอบสถานะการสมัคร การเปิดใช้งานบัตร การ
ตรวจสอบข้อมลูยอดการใช้จ่าย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม การโอนและแลกคะแนนสะสม การให้บริการชําระ
คา่สนิค้า/ บริการตา่งๆ ผา่นบตัร การให้บริการแจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระ การขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว การบริการ
แบ่งชําระ FLEXI Installment Plan การลงทะเบียนรายการสง่เสริมการขายและตรวจสอบรายละเอียดโปรโมชัน่/ 
รายการสง่เสริมการขายตา่งๆ บริการบตัรเครดติ KTC Virtual และบริการเบิกถอนเงินสดออนไลน์ รวมถึงยงัมุ่งเน้น
การทํากิจกรรม การให้สทิธิประโยชน์รายการสง่เสริมการขายผา่นช่องทางออนไลน์ ทัง้ท่ี เคทีซี ดําเนินการเอง และ 
ร่วมมือกบัพนัธมิตรร้านค้าออนไลน์ เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย คลอบคลมุทกุหมวดสินค้าและบริการ 
ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกบัตรฯ ต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี และยังเป็นการเพิ่มยอดใช้จ่าย รวมถึง จํานวน
สมาชิกออนไลน์อีกด้วย   

 ท้ายท่ีสดุบริษัทยงัให้ความสําคญั ในการศกึษาตลาด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือนําเสนอ สิทธิประโยชน์ท่ีตรง
กบัความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์ การใช้บตัรให้มากท่ีสดุ ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ในการเติบโต  โดยท่ีผ่านมาบริษัทได้มี
การออกบตัรเครดติให้แก่ลกูค้าดงันี ้ 

จาํนวนบตัรเครดติและลูกหนีบ้ตัรเครดติ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

จํานวนบตัรเครดิตรวม (บตัร) 1,528,921 1,567,283 1,807,755 1,887,015
อตัราการเติบโต (% ตอ่ปี) -5.6% 2.5% 15.3% 4.4%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 32,090 32,875 34,715 38,429
อตัราการเติบโต (% ตอ่ปี) 3.7% 2.4% 5.6% 10.7%

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดติท่ีหลากหลายสามารถแบง่ได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC Visa/MasterCard/JCB ท่ีผู้ ถือบตัรสามารถนําไปใช้ใน
การชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและร้านค้าท่ีมีสญัลกัษณ์            และ        
ทั่วโลก รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้ เน่ืองจากลูกค้ามีความหลากหลาย KTC จึงร่วมกับ 
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Visa/MasterCard /JCB ในการออกบตัรสําหรับลกูค้า 3 กลุ่มหลกัดงันี ้กลุ่มแรกคือ กลุ่มซูเปอร์พรีเม่ียมซึ่งเป็น
กลุ่มสงูสดุ โดย KTC จะพิจารณาเชิญลกูค้าเข้ามาเป็นสมาชิกบตัร KTC Visa Infinite หรือ KTC World 
MasterCard เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ากลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มพรีเม่ียม โดยจะเสนอบตัร
เครดิต KTC X Visa Signature เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกบัความต้องการ กลุม่ท่ีสามคือกลุม่แมสซึง่ KTC จะเสนอบตัร
เครดิต KTC Visa Platinum หรือ KTC Titanium MasterCard หรือ KTC Visa/MasterCard /JCB Gold โดย
สมาชิกสามารถเลือกสมคัรได้ตามต้องการ 

ทัง้นี ้บริษัทมีบริการ Government Services Card (บตัร KTC เพ่ือหน่วยงานรัฐ) เป็นบตัรเครดิตเพ่ือหน่วยงาน
ราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐในด้านการเดนิทาง อบรม สมัมนา และจดันิทรรศการ เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ  รวมถึงลดภาระและความเส่ียงในการถือเงินสดของข้าราชการ  ลดขัน้ตอนในการเบิกจ่าย  และช่วย
ให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ายในหมวดดงักล่าวผนัสู่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยงัมีความคุ้มครองจากแผน
ประกนัอบุตัิเหตรุะหว่างการเดินทาง ในระหว่างการเดินทางปฏิบตัิราชการเม่ือชําระค่าตัว๋โดยสารยานพาหนะ
สาธารณะด้วยบตัรเครดติ 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand)  เป็นบตัรท่ีเกิดจากการร่วมมือระหว่าง KTC กบับริษัทชัน้นําทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทางการค้า ผู้ ถือบตัรสามารถนําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงิน
สดจากร้านค้าได้ตามปกติ แต่ถ้าเป็นการนําบตัรประเภทนีไ้ปใช้ในร้านค้าท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือบตัรจะได้รับ
สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดเม่ือซือ้สินค้าและบริการ รวมไปถึงการจัดรายการพิเศษเป็นกรณี ๆ  ไป โดยบริษัท
เหลา่นีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในการร่วมมือกนัขยายฐานบตัรและจดัรายการสง่เสริมการขายเพ่ือเป็นสทิธิพิเศษกบั
ผู้ ถือบตัรตามลกัษณะเฉพาะของบตัรร่วมนัน้ ๆ  เพ่ือขยายฐานบตัรและตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละ
กลุ่ม ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุ่มในรูปแบบของ Life Style Segmentation Card            
เป็นบตัรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตามลกัษณะการใช้จ่ายของลกูค้าเป็นหลกั โดยท่ี
ลกูค้าจะได้รับสทิธิพิเศษตามลกัษณะของบตัรท่ีแตกตา่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบตัรที่ออกร่วมกับสถาบนัศิษย์เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากําไร เช่น 
สมาคมนกับินไทย สมาคมนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ราชวิทยาลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถาบนัวิชาการป้องกัน
ประเทศ (วิทยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัจิตวิทยาความมัน่คง วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร และ
สถาบนัวิจยัทางยทุธศาสตร์) สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สมาคมนกัเรียน
เก่าวชิราวธุวิทยาลยัในพระราชูปถัมถ์ ศนูย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สมาคมจัดการงานบุคคล
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น และสมาคมนกัเรียนเก่าเตรียมอุดมศึกษาในพระบรมราชูปถัมภ์            
เป็นต้น  
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(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริการและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลายประการดงันี ้

1) บริการชําระค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงนิสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสามารถชําระค่า
สินค้าและบริการได้ท่ีร้านค้า ท่ีมีสญัลกัษณ์     และ       ทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศกว่า 
200 ประเทศ ตามวงเงินของผู้ ถือบตัรท่ีได้รับอนมุตัิแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการ 
นัน้ ๆ  ให้ร้านค้าผ่านทางธนาคาร/บริษัทร้านค้า เม่ือครบกําหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมาณ 1 เดือน) 
บริษัทก็จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบตัรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินให้กบับริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใช้จ่าย หรือผอ่นชําระขัน้ต่ําตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีอตัรา
การผอ่นชําระขัน้ต่ําไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แตต้่องไม่ต่ํากวา่ 500 บาทตอ่เดือน โดยกรณี
การผ่อนชําระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ตอ่ปีรวมกบัคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินบตัรเครดิตร้อยละ 5 
ตอ่ปี ตามจํานวนเงินท่ีค้างชําระตัง้แตว่นัท่ีบริษัทบนัทกึรายการแตล่ะรายการถึงวนัท่ีชําระเงิน 

2) บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสามารถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจากวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนมุตัิให้กับผู้ ถือบตัร ซึ่งผู้ ถือบตัรสามารถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทกุธนาคาร ท่ีมีเคร่ืองหมาย      หรือ    หรือเบิกจากเคาน์เตอร์
สาขาของธนาคารกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรเครดิต ในกรณีท่ีเป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ 
สามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย        และ   หรือ
เบิกจากจดุแลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือเจซีบี 
นอกจากนี ้ผู้ ถือบตัรเครดิต ยงัสามารถทํารายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่าน 
ClickKTC) และสมาร์ทโฟน/ แท๊บเล็ต (ผ่าน TapKTC) ทัง้บนระบบปฎิบตัิการ iOS และ Android ได้ตลอด 
24 ชัว่โมง โดยเงินจะโอนเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทยทนัทีหลงัทํารายการสําเร็จ สําหรับบริการนีบ้ริษัทจะได้รับ
คา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้าท่ีบริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนตอ่ครัง้ โดย
กําหนดยอดเงินขัน้ต่ําในการเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต่ํากว่า 500 บาท และรายได้ดอกเบีย้จากบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคดิดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถึงวนัท่ีชําระเงินครบทัง้จํานวน 

3) บริการเสริมอ่ืน ๆ  คือ บริการหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเติมท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบัตรควบคู่ไปกับบัตร 
ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ท่านสมาชิกบัตรสามารถติดต่อ
เจ้าหน้าท่ี หรือผ่านระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิโดยใช้รหสั KTC PIN เพ่ือสอบถามข้อมลูเก่ียวกบับญัชีบตัร
เครดิตหรือบริการต่าง ๆ  เช่น ขอใบสมัครบัตรเสริม ขอสําเนาใบแจ้งยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิต 
เปล่ียนแปลงรอบการตดับญัชี การโอนหรือแลกคะแนนสะสม การขอเพิ่มวงเงิน รายการสง่เสริมการขาย
ตา่งๆ เป็นต้น ซึง่ได้มีการจดักลุม่บริการให้ความสะดวกและช่วยเหลือทา่นสมาชิกบตัร ดงันี ้
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-  ศนูย์บริการสมาชิกบตัร KTC : KTC Phone  0-2665-5000 
- บตัรเครดติ KTC Platinum : KTC Visa Platinum Line  0-2665-5666 
- บตัรเครดติ KTC Visa Infinite : KTC Visa Infinite Line      
- บตัรเครดติ KTC World MasterCard : KTC World MasterCard Line   0-2665-5555 
- บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Plus 

Visa Infinite 
: KTC-KTB Precious Plus Visa  
  Infinite Line   

 

- บตัรเครดติ KTC X Visa Signature / 
KTC X World Rewards MasterCard 

: KTC X Visa Signature Line /  
  KTC X World Rewards     
  MasterCard Line 

0-2665-5444 

- บตัรเครดติ KTC-KTB Precious Visa 
Signature / KTC-KTB Precious Plus 
Visa Signature 

: KTC-KTB Visa Precious  
  Signature Line  
 

02665-5333 

- บริการพิเศษผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี : KTC Bondholder Line  0-2665-5999 

 KTC Ultimate Assistance ให้บริการความช่วยเหลือ 4 รูปแบบครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก สําหรับสมาชิก
บตัรเครดิต KTC Visa Infinite / บตัร KTC World MasterCard และ บตัร KTC-KTB Precious Plus 
Visa Infinite ซึง่สามารถติดตอ่ KTC Ultimate Assistance by AXA Assistance โดยตรงท่ีหมายเลข 
0-2206-5431 ความช่วยเหลือประกอบด้วย  

- บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ทั่วโลก: ให้คําแนะนําปรึกษาทางการแพทย์ และ
ประสานงานเคล่ือนย้ายผู้ ป่วยจากสถานพยาบาลแห่งหนึ่งไปยงัอีกแห่งหนึ่ง เม่ือมีอาการเจ็บป่วย
อยูใ่นภาวะวิกฤต  

- บริการฉกุเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ :  บริการรถยก ช่างซอ่ม หรือเตมินํา้มนัฉกุเฉิน 

- บริการให้ความช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน : บริการช่างกญุแจ ช่างประปา หรือกําจดัแมลง  

- บริการเลขาส่วนตวัทัว่โลก :  บริการจองสนามกอล์ฟ ตัว๋ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต จดัส่งของขวญั
หรือดอกไม้ในโอกาสตา่งๆ เป็นต้น 

 บัตรเครดิต KTC-JCB มีศนูย์บริการ  

- JCB Plaza จํานวน 31 แห่ง  

- JCB Plaza Lounge 9 แห่ง  

- JCB Airport Lounge 28 แห่ง  

ให้บริการ Concierge Services by JCB Plaza บริการพิเศษเป็นเลขาสว่นตวัเฉพาะสมาชิก
บตัร JCB เพ่ืออํานวยความสะดวกในการหาข้อมูล จองตัว๋เดินทาง โรงแรม รถเช่า รวมถึง 
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Medical Hotline Service บริการช่วยเหลือฉกุเฉินยามเจ็บป่วยในตา่งแดน  

 KTC World Travel Service ให้บริการสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี ในด้านข้อมลูการเดินทางเพ่ือธุรกิจและ
ท่องเท่ียว การสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่า กรุ๊ปทัวร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่างประเทศ ตัว๋รถไฟยโุรป-ยเูรลพาส ตัว๋รถไฟญ่ีปุ่ น-เจอาร์พาส บตัรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การ
ดําเนินการขอวีซา่ และประกนัการเดนิทาง เป็นต้น  ดําเนินการโดย บริษัท เวิลด์ เอ็กซ์พลอเรอร์ จํากดั   

KTC World Travel Service เปิดบริการทกุวนั ตัง้แต ่8.00-20.00 น. ท่ีหมายเลข 0-2665-5050 โดยไม่มี 
ค่าธรรมเนียมการรูดบัตร  พร้อมช่องทางออนไลน์  ให้สามารถจองตั๋วเคร่ืองบิน  ท่ีพัก  ฯลฯ  ท่ี 
www.ktcworld.co.th   

 บริการรับชําระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment) สามารถชําระค่าบริการโทรศพัท์  
โทรศพัท์มือถือ คา่เบีย้ประกนัรายเดือน เงินบริจาครายเดือน คา่สมาชิกหนงัสือ คา่บริการอินเตอร์เน็ตราย
เดือน และคา่บริการ Easy Top Up ผา่นบตัรเครดติ KTC ได้ทกุประเภทบตัร 

 “The Stories” และ “Wonders Of The World” บริการข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริการใหม่
แบบรายเดือนสําหรับสมาชิกบตัรเครดติ KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World” ท่ีรวบรวมข้อมลูท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จากพนัธมิตร และ คู่มือท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine” ท่ีเหมาะกบันกัเดินทาง
อิสระ ด้วยจดุหมายปลายทาง ท่ีเป็นท่ีนิยม และอยูใ่นกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง คุ้มครองท่านสมาชิกบตัร รวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ีมีอายุ
ไม่เกิน 23 ปีบริบรูณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ชําระคา่ตัว๋โดยสารยานพาหนะสาธารณะ ด้วยวงเงิน
ประกนั สงูสดุ คือ 

-   1 ล้านบาท  สําหรับบตัรเครดติ KTC Visa / KTC MasterCard Classic 
-   4 ล้านบาท  
 

สําหรับ KTC Visa Gold  / KTC MasterCard Gold และ  
KTC Titanium MasterCard 

-   8 ล้านบาท  สําหรับบตัร KTC  Visa Platinum / JCB Platinum และประกนั
กระเป๋าเดินทางสูญเสีย / สูญหาย(กรณีเดินทางต่างประเทศ) 
สงูสดุ 40,000 บาท 

- 20 ล้านบาท  สําหรับบตัร KTC Visa Signature / KTC X Visa Signature / 
KTC World Rewards MasterCard / KTC X World Rewards 
MasterCard และประกนักระเป๋าเดนิทางสญูเสีย / สญูหาย(กรณี
เดนิทางตา่งประเทศ) สงูสดุ 40,000 บาท 

- 40 ล้านบาท  สําหรับบตัร KTC Visa Infinite / KTC World MasterCard และ 
KTC-KTB Precious Plus Visa Infinite และประกนักระเป๋า
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เดินทางสูญเสีย / สูญหาย(กรณีเดินทางต่างประเทศ) สูงสุด 
40,000 บาท 

 รายการสะสมคะแนน Forever Rewards ทกุ 25 บาท ท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรรับ 1 คะแนน ซึ่งไม่มีวนั
หมดอาย ุเพ่ือสะสมไว้แลกรับของรางวลัต่างๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บาท หรือ 
ส่วนลดพิเศษเพ่ือใช้แลกซือ้สินค้า และบริการ ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ กว่า 3,000 แห่งทัว่ประเทศ หรือ
บตัรโดยสารสายการบิน รวมถึงการร่วมแบง่ปัน และทําบญุให้แก่มลูนิธิท่ีเข้าร่วมรายการ  

 บริการแบ่งชาํระค่าสินค้า/ บริการ Flexi บริการแบง่ชําระคา่สนิค้า / บริการเป็นงวด ด้วยอตัราดอกเบีย้
พิเศษร้อยละ 0 - 0.89 ต่อเดือน นานสูงสุดถึง 10 เดือน เพ่ือเพิ่มความคล่องตัวทางการเงิน และการ
บริหารคา่ใช้จ่ายรายเดือน รวมถึงบริการแบ่งชําระคา่สินค้า / บริการ Flexi by Phone ซึง่รับบริการแบ่ง
ชําระคา่สินค้า / บริการสําหรับรายการท่ีรอเรียกเก็บในเดือนถดัไป ด้วยอตัราดอกเบีย้ร้อยละไม่เกิน 0.89 
ตอ่เดือน  

- บตัร JCB ใช้งานท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริการ Flexi อตัราดอกเบีย้ร้อยละไม่เกิน 0.69  

- บตัร MasterCard ใช้งานท่ีประเทศฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนิเซีย และมาเลเซีย บริการ Flexi 
อตัราดอกเบีย้ร้อยละไม่เกิน 0.69  

ทัง้นี ้อตัราดอกเบีย้สําหรับบริการ Flexi อาจขึน้อยูก่บัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง  

 U Shop V Deliver บริการสัง่ซือ้สินค้า จดัส่งฟรีถึงบ้าน โดยมีพนัธมิตรร้านค้ากว่า 150 ราย และ
จํานวนสินค้ากว่า 5,000 รายการ ให้เลือกซือ้ จากแคตตาล็อก หรือสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
www.ktc.co.th หรือจดุให้บริการ KTC Touch โดยสามารถชําระค่าสินค้าผ่านบตัรเครดิตเคทีซีได้ทกุ
ประเภท หรือใช้คะแนนสะสม Forever Rewards   

 KTC Real Privileges บนเว็บไซต์ www.ktc.co.th ได้รวบรวมข่าวสารสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มากมายครอบคลมุทกุประเภทการใช้จ่าย เช่น ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั การเดินทางเพ่ือท่องเท่ียวหรือ
ธุรกิจ สถานเสริมสขุภาพและความงาม โรงเรียนสอนภาษา เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัเพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารระหว่างท่านสมาชิกบตัร และ KTC ผ่าน FACEBOOK ท่ี www.facebook.com/             
ktcrealprivilege และ TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูร้านอาหารแนะนํา 
หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจในกลุม่สมาชิกผู้ ใช้สงัคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสาร และสทิธิประโยชน์ตา่งๆ ของ KTC 

 Secured e-pay บริการด้านความปลอดภยัให้กบัสมาชิกบตัรเครดิต KTC ในการทํารายการชําระค่า
สินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย  อินเทอร์เน็ตท่ีมีการพฒันาให้ได้มาตรฐานความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและสามารถรองรับระบบ (VbV) ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล และ  

(MCSC) ของมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และ   J/Secure ของเจซีบี 
อินเตอร์เนชัน่แนล ด้วยกลไกป้องกนัข้อมลูในการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือบตัรถึง 2 ขัน้ตอน คือ การใช้รหสั 
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VbV  MCSC หรือ J/Secure อนัเป็นรหสัป้องกนัการลกัลอบใช้บตัร โจรกรรมข้อมลูบตัร และ ข้อความ
สว่นตวั (Personal Message) เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า เป็นร้านค้าในระบบออนไลน์ท่ีได้ลงทะเบียนกบั            
วีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล และเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล อยา่งถกูต้อง 

นอกจากนี ้ในการชําระค่าสินค้า และบริการผ่านบตัรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะดําเนินการใน
รูปแบบการเข้ารหสัข้อมลูตามมาตรฐานของ SSL 128 Bit  

 KTC Online Services เป็นบริการให้สมาชิกบตัรฯ เคทีซีสามารถทําธุรกรรมตา่งๆ ผ่านช่องทางออนไลน์
ได้ด้วยตนเองทัง้บนเว็บไซต์ (ClickKTC) และบนสมาร์ทโฟน/ แท๊บเล็ตผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
(TapKTC) รองรับทัง้ระบบปฎิบตัิการ iOS และ Android เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบาย แก่สมาชิกบตัรฯ 
งา่ย สะดวกทกุท่ี ทกุเวลา ไม่วา่จะเป็นการสมคัรผลติภณัฑ์เคทีซี การตรวจสอบสถานะการสมคัร การเปิด
ใช้งานบตัร การตรวจสอบข้อมลูยอดการใช้จ่าย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม การโอนและแลกคะแนน
สะสม การให้บริการชําระค่าสินค้า/ บริการต่างๆ ผ่านบตัร การให้บริการแจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระ 
การขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว การบริการแบ่งชําระ FLEXI Installment Plan การลงทะเบียนรายการสง่เสริม
การขายและตรวจสอบรายละเอียดโปรโมชั่น/ รายการส่งเสริมการขายต่างๆ บริการบัตรเครดิต KTC 
Virtual และบริการเบิกถอนเงินสดออนไลน์ ทัง้นี ้บริการออนไลน์ของ KTC (KTC Online Services) มี
ระบบรักษาความปลอดภยัระดบัสงูด้วยระบบ OTP (One-Time Password) ท่ีจะแจ้งรหสัการทํารายการ
ตา่งๆ ไปยงัเบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้กบั KTC และระบบ Email Notification ท่ีจะแจ้งเตือนทกุ
การทําธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders)  บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่านช่องทางหลกั ๆ 
ดงันี ้

 KTC Touch  ศนูย์บริการทางการเงินครบวงจร โดยมีพนกังานของบริษัทอํานวยความสะดวกในการให้
คําแนะนําและบริการในด้านต่าง ๆ เช่น รับสมัครบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เป็นจุดรับบตัรเครดิต 
และให้บริการสมาชิกบัตร ตลอดจนรับชําระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้าของ
กิจการ  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 KTC มีจดุบริการ KTC Touch ทัง้สิน้ 23 จดุบริการ แบ่งเป็น 22 จดุ
บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริการในเขตภมิูภาค  

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศกว่า 1,000 สาขา 
โดยบริษัทให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานและสาขาท่ีสามารถหาลูกค้าใหม่ ๆ ให้กับบริษัท โดยจ่าย
คา่ตอบแทนตามจํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตัิ ซึง่ช่องทางการรับสมคัรผ่านพนกังานและ/หรือสาขาของ
ธนาคาร สามารถช่วยขยายฐานสมาชิกบตัรใหม่ได้เป็นอยา่งดี 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทดําเนินการใช้บริการจากบคุคลภายนอกประเภทบคุคลธรรมดา และ
นิติบุคคล สําหรับงานแนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ KTC โดยมีผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ)            
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ทัว่ประเทศกว่า 15,000 ราย บริษัทเป็นผู้ กําหนดคณุสมบตัิของผู้สมคัรสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ของเคทีซี พร้อมดําเนินการจ่ายคา่ตอบแทนตามจํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีบริษัทกําหนด ไปยงัผู้แนะนําผลิตภณัฑ์ฯ โดยตรง ทัง้นีบ้ริษัทมีการกํากับดแูลการ
ปฏิบัติงานสําหรับผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามท่ีบริษัท
กําหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทดําเนินการบริหารงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ในการนําเสนองาน
ขาย เพ่ือขยายฐานสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงินของเคทีซี และงานบริการเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้จ่าย
ผ่านผลิตภณัฑ์ทางการเงินของเคทีซี ทัง้นี ้ บริษัทมีการกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีฯ ให้ได้
คณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของการให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์อยา่งถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทางธุรกิจ 
และสถาบนัศษิย์เก่าหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหากําไร (Affinity) ในการหาสมาชิกบตัรใหม่  

 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า KTC ได้เพิ่มช่องทางในการสมัครบตัร
เครดิตทางอินเทอร์ เ น็ตด้วย  โดยลูกค้าสามารถดําเนินการผ่านทางเว็บไซต์หลักของ  KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมคัรผา่นบริษัทคูค้่า Silkspan (www.silkspan.co.th) ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ทําหน้าท่ีขยายฐานบตัรเครดิตองค์กร ภายใต้บริการ “บตัร KTC เพ่ือ
หน่วยงานรัฐ” (KTC Government Services Card) และ “บตัรเครดิต KTC VISA Corporate Gold” 
ให้แก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็นต้น  พร้อม
ทัง้กระตุ้นยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรฯ และดแูลให้บริการหลงัการขายด้วย 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance)  

บริษัทจะทําการตรวจสอบการลงลายมือช่ือในใบสมคัรก่อนบนัทกึข้อมลูใบสมคัรท่ีได้รับทัง้หมดเข้าระบบงาน 
โดยผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นไม่ตรงตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบนัทกึผลการพิจารณาปฏิเสธการ
อนมุตัิในระบบงาน และส่งจดหมายแจ้งให้ลกูค้าทราบ ในส่วนของใบสมคัรท่ีผ่านคณุสมบตัิเบือ้งต้น จะดําเนินการติดต่อ
ผู้สมัครเพ่ือยืนยันการสมัคร และขอข้อมูลผู้ สมัครท่ียังได้ไม่ครบถ้วน รวมทัง้จะมีการตรวจสอบประวัติทางการเงินของ
ผู้สมัครท่ีได้ให้ความยินยอมมาพร้อมกับใบสมคัร จากฐานข้อมลูบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากัด (National Credit 
Bureau Co., Ltd) เพ่ือประกอบการพิจารณา 

การพิจารณาอนมุตัิบตัรและวงเงินท่ีจะให้กบัผู้สมคัรแต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจยัรวมถึงรายได้และ
ความสามารถในการชําระเงินคืน  นอกจากนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัรจากบริษัท ข้อมลูเครดิต
แห่งชาติ จํากดั โดยบริษัทดงักล่าว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วนบุคคลและ
ประวตัิทางการเงินของลกูค้าในฐานะหน่วยงานแห่งชาติ ประกอบกับประสบการณ์ของนกัวิเคราะห์ในบริษัท สําหรับการ
พิจารณาอนมุตัวิงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจารณาวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบคุคลจะยดึตามเกณฑ์ของ



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

 สว่นท่ี 2 หน้า 21 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่านัน้บริษัทยงัควบคมุความเส่ียงโดยการติดตามรูปแบบข้อมลูการชําระเงินของลกูค้าใน
อดีตเป็นฐานในการพิจารณาอนุมัติวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมัครรายเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลายประเภทต่อบริษัท 
เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัร  สถานภาพด้านอาชีพ รายได้ และตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแตล่ะรายให้ไม่เกินกวา่ความสามารถในการชําระเงินของผู้สมคัรรายนัน้ ๆ  

บริษัทได้พฒันาระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คะแนนผู้สมคัรแตล่ะราย 
และพิจารณาอนมุตัติามคะแนนท่ีกําหนดไว้ควบคูก่บัการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือ เพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิ
ทําได้รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เม่ือได้ผลการพิจารณาแล้ว บริษัทจะสง่ผลการ
พิจารณาให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไม่ได้รับการอนมุตัิทราบทางจดหมาย สําหรับใบสมคัรท่ีได้รับการอนมุตัิ บริษัทจะส่ง
ข้อมลูท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรอง (Certified) จาก วีซ่า มาสเตอร์
การ์ด และเจซีบี ในการผลิตบัตรเครดิตเพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ ถือบัตรลงในบัตร จากนัน้บริษัทจะจัดส่งบัตรไปท่ี KTC 
Touch หรือสาขาธนาคารกรุงไทย หรือท่ีอยูข่องผู้สมคัร ตามท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

สําหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรนําบตัรไปใช้ชําระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกบั
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตวักลางในการติดต่อบริษัทในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนมุตัิการใช้จ่ายครัง้นัน้ ๆ ผ่านระบบอนมุตัิวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ท่ี
บริษัทกําหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้านค้าอีกครัง้ 

สําหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ายอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้านค้าสมาชิก โดยเช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกับ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผา่นทางสายโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ การขออนมุตัิวงเงินการใช้จ่ายจึงสามารถทําได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทนําบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีการโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีการใช้
ระบบ Line Encryption ซึง่เป็นระบบงานท่ีพฒันาบนเคร่ือง EDC โดยจะทําการถอดรหสัข้อมลูจากเคร่ือง EDC เพ่ือความ
ปลอดภยัในการสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (E-Commerce) มีการติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่างระบบ
ของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนาคาร/บริษัทร้านค้าเช่นกนั นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มความปลอดภยัในการอนมุตัิการ
ใช้จ่ายของรายการออนไลน์ บริษัทมีการพฒันาระบบทัง้ในด้านธุรกิจออกบตัรและธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้สามารถรองรับ
การทํารายการ 3D-Secure โดยมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใสร่หสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการทํารายการออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีการนําปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีการสร้าง Pin ใหม่ทกุครัง้ท่ีมีการมีการทํารายการออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับชาํระหนีบ้ตัรเครดติ (Settlement)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เม่ือถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกชําระได้หลายช่องทาง ดงันี ้
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 ชําระด้วยเงนิสดหรือเช็คผ่าน KTC Touch ผู้ ถือบตัรจะสามารถนําเงินสดหรือเช็คไปฝากเข้าบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC Touch โดยไม่มีคา่บริการ 

 หักบัญชีเงนิฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ชําระคา่งวดด้วยการหกับญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงไทย 
(ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารออมสินทุกสาขา โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด            
20 บาทตอ่รายการ 

 ชําระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์ (สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝากเช็คเข้า
บญัชีของบริษัทก่อนถึงวนัครบกําหนดชําระเงินอยา่งน้อย 3 วนัทําการ (ไม่เสียคา่บริการ) 

 ชําระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) – ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์และ
ธนาคารทหารไทย โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 10 บาทตอ่รายการ 

 ชําระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริการทรูมนัน่ี วอลเล็ท แอพพลิเคชัน่ (ระบบทรูมฟู) และบริการเอ็มเปย์ 
(ระบบเอไอเอส) อตัราคา่บริการสงูสดุ 15 บาทตอ่รายการ  

 ชําระที่จุดบริการ โดยผู้ ถือบตัรสามารถนําใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่าย ท่ีมีเคร่ืองหมายบาร์โค้ดเป็นเอกสาร
การชําระเงิน โดยเลือกชําระเงินได้ตามจุดบริการต่างๆ ดงันี ้เคาน์เตอร์ เซอร์วิส,  จุดบริการทีโอที,  
เจมาร์ทเพย์พอยท์, ไปรษณีย์ไทย, เทสโก้ โลตสั, จุดบริการทรูมันน่ี เอ็กซ์เพรสในร้าน ซีพีเฟรชมาร์ท 
และทรูพาร์ทเนอร์ทุกสาขา, การประปานครหลวง, เอ็มเปย์ สเตชั่น (เอไอเอส ช็อป/ร้านเทเลวิซ),             
เซ็นเปย์ (แฟมิล่ีมาร์ท), จุดบริการแคชเชียร์บิ๊กซี และจุดบริการแจ๋ว (ศนูย์บริการดีแทค)  โดยมีอัตรา
คา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการ  ขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะจดุบริการ รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการ
ใช้บริการ 

 ชําระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ ผ่านการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 02-111-1111 (ไม่เสีย
ค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1572, ธนาคารกสิกรไทย 0 2888 8888, ธนาคารไทยพาณิชย์            
0 2777 7777, ธนาคารทหารไทย 1558, ธนาคารธนชาต 1770, ธนาคารยูโอบี 0 2285 1555 และ
ธนาคารกรุงเทพ 1333 โดยมีอตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการของ             
แตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านระบบ Internet Banking - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารกรุงเทพ โดยมีอตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กบัอตัราค่าบริการ
ของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ือง ATM -  ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกร
ไทย, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, 
ธนาคารออมสิน, ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ
ธนาคารกรุงเทพ โดยมีอัตราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตราค่าบริการของแต่ละ
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ธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคาร
กสิกรไทย, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารทิสโก้,  
ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, ธนาคารออมสิน, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์, ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์, ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ และ ธนาคารกรุงเทพ โดยมีอตัราค่าบริการสงูสดุ 30 บาทต่อ
รายการขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ทัง้นีส้ามารถศึกษา /สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้จาก  www.ktc.co.th/th/ktc/Services/ 
PaymentChannel /index.htm หรือ KTC phone 02-665-5000  

สําหรับกรณีท่ีผู้ ถือบตัรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตแล้ว หากผู้ ถือบตัรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรายการใช้จ่ายบางรายการ ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พกัรายการนัน้ไว้ก่อนและไม่มีการทวงถามหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะดําเนินการสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้ว่าฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายรายการ
นัน้ ๆ และทําการเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบคา่เสียหายนัน้ภายใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นีเ้ป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตามรายการท่ีเกิดขึน้และจดัทํารายงานของจํานวนรายการท่ีมีการปฏิเสธ
จากผู้ ถือบตัรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียสทิธิในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด (Outsource) ดําเนินการติดตามทวงถามหนีแ้ทน
บริษัทตามนโยบายการบริหารและ พ.ร.บ.การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะดําเนินการติดตามทวงถามหนีท้นัทีเม่ือลกูค้า
ผิดนดัชําระหนี ้ซึ่งแนวทางบริหารในการติดตามทวงถามหนีท้ัง้ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล ซึ่งมีมาตรฐานใน
ลกัษณะเดียวกนั แตข่ัน้ตอนจะแตกต่างกนัไปตามระยะเวลาการค้างชําระหนี ้หรืออายหุนีข้องลกูค้า โดยมีการจดัจํานวน
เจ้าหน้าท่ี (Collector) ให้เหมาะสมกบับญัชีลกูค้าค้างชําระ เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการดงักลา่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั มีการตดิตามทวงถามโดยวิธีการใช้โทรศพัท์ตดิตอ่ การสง่ข้อความแจ้งเตือนให้
ชําระหนี ้(SMS) และการส่งจดหมายติดต่อลกูค้า (Collection Letter) โดยเพิ่มระดบัความเข้มงวดในการ
ติดตามหนีต้ามระยะเวลาของการค้างชําระหนี ้นอกจากนัน้ บญัชีลกูค้าค้างชําระหนีท่ี้ต้องการตรวจสอบ
เป็นกรณีพิเศษได้มีการจดัเจ้าหน้าท่ีติดตามทวงถามนอกสถานท่ี (FCR) เป็นการเฉพาะเพ่ือติดตามให้มี
การชําระเงินของลกูค้ารายนัน้ ๆ บริษัทดําเนินการระงบัการใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้าเป็นการชัว่คราว เม่ือ
ลกูค้าเร่ิมค้างชําระหนี ้ (Due Date) โดยลกูค้าไม่สามารถใช้วงเงินบตัรเครดิตและสินเช่ือได้จนกว่ามีการ
ชําระเงินตามเง่ือนไขและข้อกําหนด หากลกูค้าไม่ชําระหนีเ้ม่ือบญัชีค้างชําระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัท
ดําเนินการยกเลกิการเป็นสมาชิกบตัรเครดติ หรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้ารายนัน้ ๆ อย่างถาวร 
หรือหากลกูค้ามีพฤติกรรมท่ีไม่สามารถชําระหนีคื้นและมีสถานะท่ีมีความเส่ียงต่อการชําระหนีคื้น บริษัท
อาจพิจารณาดําเนินการยกเลกิก่อน 90 วนั 
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 หนีท่ี้ค้างชําระตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป มีการให้ความช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้าตามหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้าสามารถชําระหนีคื้นบริษัทโดยเร็ว หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชําระหนี ้บริษัทพิจารณา
ดําเนินการเพ่ือฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ไป  

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหนี ้ โดยระบบสามารถแบง่กลุม่ลกูค้าแตล่ะราย ตามอายหุนี ้
ยอดหนีท่ี้ค้างชําระ, สถานะทางบญัชี, พฤติกรรมการใช้วงเงินสินเช่ือ และอ่ืน ๆ ระบบติดตามหนี ้(Collection System)            
มีการมอบหมายบญัชีลกูค้าให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการทวงถามโดยอตัโนมัติเม่ือลกูค้าเร่ิมมีการค้างชําระหนี ้ รวมถึง การ
รายงานข้อมลูเพ่ือใช้ในการบริหารหนีข้องบริษัท 

6)  การควบคุมการกระทาํทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบตัร อาจมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถกูกระทําการ
ทจุริต หรือมีการปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคมุการทําทจุริตเหลา่นี ้เพ่ือลดความ
เส่ียงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลา่ว 

ฝ่ายงาน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะทําการตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ว่ารายการซือ้สินค้าและ
บริการรายการใดท่ีเป็นการซือ้ขายท่ีเข้าขา่ยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี เน่ืองจากหากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนาคาร/บริษัทร้านค้าพบว่ามี
การทจุริตหรือสงสยัวา่ทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ทราบตอ่ไป โดยจะมีการออกรายงานแจ้งไปยงัธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรตา่ง ๆ   

 ชมรมธุรกิจบตัรเครดิต (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย) ซึ่งจะมีข้อมลูเก่ียวกับการกระทําทุจริตท่ีธนาคาร
สมาชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเก่ียวกบัการใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก ตลอด 24 ช.ม.ทกุวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการใช้บตัรท่ีเส่ียงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์หรือข้อความ (SMS) 
หากพบว่าเป็นการใช้บตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบัการใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มความ
มั่นใจและความปลอดภัยจากการใช้บัตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทําธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์            
(E-Commerce) ท่ีมีแนวโน้มการใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการลดการกระทําทจุริต บริษัทได้ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด 
และเจซีบี เป็นประจํา และยงัมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการอบรมให้ความรู้กบับคุคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตํารวจ 
ธนาคาร/บริษัทผู้ ออกบัตร และธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืน ๆ การอบรมเหล่านีจ้ะช่วยให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถ
ป้องกนัการกระทําทจุริต และสามารถระงบัรายการในครัง้นัน้ ๆ ได้ทนัการ โดยในปี 2557 บริษัทมีมลูค่าความเสียหายอนั
เกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตเป็นจํานวนเงินทัง้สิน้ 3.4 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.0026 ของยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร
รวม และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีมลูค่าความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตเป็นจํานวนทัง้สิน้ 2.89 
ล้านบาทหรือคดิเป็นร้อยละ 0.002 ของยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม 
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2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้า
สมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะนํารายการรับชําระคา่สินค้า
และบริการด้วยบัตรเครดิตท่ีเกิดในร้านค้าของตนทัง้หมด (เฉพาะท่ีเกิดจากบัตรวีซ่า บัตรมาสเตอร์การ์ด บัตรเจซีบี             
บตัรยเูน่ียนเพย์ และ Alipay Wallet รวมถึงไม่วา่จะเป็นการใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืน) มา
เรียกเก็บเงินกับบริษัท ซึ่งบริษัทจะเป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการนัน้ให้แก่ร้านค้า โดยจะหกัค่าธรรมเนียมบริการไว้ส่วน
หนึง่เป็นรายได้ของบริษัท และหลงัจากนัน้ บริษัทจงึทําการเรียกเก็บคา่สินค้าและบริการรายการนัน้ ๆ ไปยงัธนาคาร/บริษัท
ผู้ออกบตัรเพ่ือให้ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ความสําคญักบัการขยายเครือขา่ยร้านค้าสมาชิก โดยเน้นร้านค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีปริมาณการรับ
ชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจํานวนมากเพียงพอท่ีจะช่วยทํารายได้ให้กบับริษัท โดยบริษัทได้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของร้านค้าท่ีมีอยู่และทําการทบทวนสญัญาโดยสม่ําเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาระดบัคณุภาพของร้านค้าและควบคมุ
ต้นทนุให้เหมาะสม รวมทัง้ยงัเป็นการลดความเสี่ยงในสว่นของจํานวนการกระทําทจุริตของร้านค้าด้วย   

 บริษัทมีเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture : EDC) ในปี 2556 จํานวน 14,341 เคร่ือง ในปี 
2557 จํานวน 14,901 เคร่ือง และในปี 2558 จํานวน  21,844 เคร่ือง  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิร้านค้าบัตรเครดติ 

การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบตัรเครดติแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับชําระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัติวงเงนิอัตโนมัติ (Electronic Data Capture : EDC)  ร้านค้าสมาชิก
ท่ีมีความประสงค์จะขอติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีจดุขาย เพ่ือเพิ่มทางเลือกในการชําระเงิน
คา่สินค้าและบริการให้กบัลกูค้า นอกเหนือจากการรับชําระด้วยเงินสด โดยมีบริการรับชําระเงินเต็มจํานวน 
บริการรับชําระเงินผ่อน (Flexi) และแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) ซึง่เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตั ิ

(EDC) ท่ีทางบริษัทให้บริการ ณ ปัจจบุนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ายวีซ่า มาสเตอร์การ์ด 
เจซีบีและยเูน่ียนเพย์ และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับการชําระรายการ Alipay O2O Payment ซึง่เป็นบริการรับ
ชําระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขายเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจีนและคนจีนท่ีอยู่ในประเทศไทยผ่าน  
Alipay Wallet  

2. บริการรับชําระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) ร้านค้าสมาชิกท่ีมีความประสงค์จะขอใช้
บริการ โดยเปล่ียนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ีด้วยmPOS Dongle (Mobile 

Point of Sale – mPOS) ไม่ว่าท่ีไหน เวลาใด ก็สามารถรับชําระคา่สินค้า/บริการ ได้ง่าย ปลอดภยั  โดยมี
บริการรับชําระเงินเตม็จํานวน บริการรับชําระเงินผอ่น (FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards) 

3. บริการรับชําระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้านค้าสมาชิก
ให้บริการรับชําระเงินผา่นระบบซือ้ขาย On-line ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท E-Commerce โดยในปี 
2552 ทางบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กบัร้านค้าประเภท E-commerce ซึ่งระบบดงักล่าวจะมีการ
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ยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใส่รหสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัร หรือ รหสัผ่านท่ีใช้ครัง้
เดียว OTP (One Time Password)  ระหวา่งการทํารายการชําระเงินด้วยบตัรเครดติออนไลน์  

4. บริการรับชําระเงนิผ่านระบบหักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้านค้าสมาชิกจะสง่ข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากสมาชิก  ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจากบตัรเครดิตของ
สมาชิกเป็นรายเดือนอัตโนมัติ โดยสมาชิกผู้ ถือบตัรจะต้องแจ้งความประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริการกับ
บริษัท หรือร้านค้าสมาชิกไว้ลว่งหน้า 

5. รับชําระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบคําส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือโทรศัพท์ 
(Mail Order/ Telephone Order)  ร้านค้าสมาชิกท่ีขายสินค้าหรือบริการผ่านทางไปรษณีย์หรือโทรศพัท์ 
สามารถอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านการตัดเงินจากบัตรเครดิต
อตัโนมตัไิด้ 

ร้านค้าสามารถให้บริการกลุ่มลกูค้าท่ีใช้บตัรเครดิตและบตัรเดบิตในการชําระค่าสินค้าและการบริการในแต่ละ
รูปแบบข้างต้นได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมยอดขายให้กบัร้านค้าได้มากขึน้ เน่ืองจากลกูค้าจะได้รับความสะดวกในการชําระเงิน โดย
ไม่มีข้อจํากัดจากท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋า โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีราคาสงู อีกทัง้ยงัช่วยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน เน่ืองจากเป็นรายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้ เช่น การบริหารเงิน
สด ลดเวลาในการนบัเงินทอน เป็นต้น 

ร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย เพ่ือใช้ในการรับชําระเงินจากรายการ
ซือ้สินค้าและบริการท่ีเกิดขึน้ในร้านค้า โดยหากเป็นร้านค้าท่ีติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ข้อมูลรายการ
ทัง้หมดจะถกูสง่มาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอตัโนมตัิทกุวนั ซึง่การพิจารณาติดตัง้เคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) บริษัทจะพิจารณาจากมูลค่ารายการรับซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต ค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวข้องกบัเคร่ือง EDC และความคุ้มทนุเป็นหลกั   

บริษัททําสญัญากับร้านค้าสมาชิกแบบไม่จํากัดอาย ุโดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ ของร้านค้าสมาชิก 
รวมทัง้เร่ืองการกระทําท่ีจดัอยู่ในข่ายการกระทําทจุริต ซึ่งแนวทางเหล่านีบ้ริษัทได้อ้างอิงจากมาตรฐานท่ีกําหนดโดยวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด รวมถึงเจซีบี และมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกบัการดําเนินงานของบริษัท และสภาวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
ประเทศไทย บริษัทจะทําการทบทวนสญัญากับร้านค้าสมาชิกต่าง ๆ  เป็นระยะ ๆ สญัญาดงักล่าวยงัได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอาจากร้านค้าในกรณีท่ีร้านค้าทําผิดสญัญา รวมทัง้กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
ร้านค้าในการรับชําระคา่สินค้าและบริการด้วย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีจํานวน
ร้านค้าทัง้สิน้ 15,456 ร้านค้า และ 23,041 ร้านค้า ตามลําดบั  

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะติดตอ่ร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยจะพิจารณาจากปริมาณการรับชําระค่า
สนิค้าและบริการ รวมทัง้แนวโน้มการเตบิโตของร้านค้านัน้ ๆ เป็นหลกั โดยจะกําหนดคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
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การทํารายการกับร้านค้าให้สอดคล้องกับปัจจยัดงักล่าว รวมทัง้ภาวะการแข่งขนักับธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืน ๆ อย่างไร     
ก็ตาม บริษัทมีการกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมขัน้ต่ําท่ีจะเรียกเก็บตามประเภทของร้านค้า เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดจากการทจุริต นอกจากการตดิตอ่ร้านค้าโดยตรงจากทางบริษัทแล้ว ยงัมีร้านค้าท่ีขอสมคัรเป็นร้านค้าสมาชิกกบั
บริษัทด้วยตนเองด้วย  

บริษัทจะอนมุตัิการแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิกโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประเภทร้านค้า ทําเลท่ีตัง้และสภาพ
ของสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จํานวนลกูค้า ปริมาณการซือ้ขายสินค้าและบริการ ประวตัิเจ้าของร้านค้า เป็นต้น 
นอกจากนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวัติการทุจริตของร้านค้าต่าง ๆ จากฐานข้อมูลของผู้ ให้บริการบัตรเครดิต เช่น วีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์ หรือ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต นอกจากนีย้ังมีการตรวจสอบไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ         
ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของร้านค้านัน้ ๆ ด้วย เช่น กรณีเป็นร้านขายอญัมณี ก็อาจตรวจสอบไปยงัตํารวจท่องเท่ียว 
เป็นต้น 

เม่ือบริษัทอนุมตัิให้ร้านค้านัน้เป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัทแล้ว และร้านค้าเปิดบญัชีกับธนาคารกรุงไทย หรือท่ี        
เคทีซีกําหนด บริษัทจะติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขาย เช่นเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบทํารายการผ่านอปุกรณ์โม
บาย (mPOS) หรือเช่ือมต่อระบบชําระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กบัร้านค้าและเช่ือมโยงร้านค้านัน้ ๆ เข้าในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทตอ่ไป 

2) การอนุมัตกิารรับชาํระค่าสนิค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก 

สําหรับร้านค้าสมาชิกท่ีติดตัง้อุปกรณ์ช่วยขาย ร้านค้าจะต้องเช่ือมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่าย
ระบบส่ือสารเช่น สายโทรศพัท์ หรือ สายผ่านวงจรเช่า หรือ Leased Line หรือสญัญาณผ่านระบบโมบายท่ีสามารถ
เช่ือมต่อเข้ากบัระบบชําระคา่สินค้าและบริการของบริษัท ทกุครัง้ท่ีมีการรับชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต จากนัน้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจะติดต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือขออนมุตัิการใช้บตัรรายการนัน้ ๆ และจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังร้านค้าสมาชิกทันทีท่ีรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทเป็นระบบออนไลน์แบบใหม่ซึง่ใช้ระยะเวลาสัน้มากในการดําเนินการทัง้กระบวนการให้เสร็จสิน้ ทําให้
เพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการแก่ร้านค้าได้มากขึน้  

บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระคา่สนิค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีท่ีพบวา่ร้านค้ามีการกระทําท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบตัิผิดไปจากข้อตกลงท่ีร้านค้าให้กับผู้ ถือบตัร ตวัอย่างการกระทําท่ีบริษัทสามารถปฏิเสธการจ่ายเงินให้กับร้านค้าได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้านค้าผิดนัดต่อผู้ ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบตัรซือ้สินค้าด้วยบัตรเครดิต และมีการตกลงให้ร้านค้าส่ง
สินค้าให้ผู้ ถือบัตรภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบตัรไม่ได้รับสินค้าตามท่ีตกลง ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งให้บริษัท
ระงบัการจ่ายเงินหรือเรียกคา่สนิค้านัน้คืนจากร้านค้าได้ 

2. กรณีร้านค้ากระทําผิดข้อตกลง เช่น การท่ีร้านค้าพยายามรูดบตัรชําระค่าสินค้าและบริการหลายครัง้ในเวลา
ใกล้เคียงกันและภายในวันเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนาของร้านค้าดงักล่าว บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระเงินให้กับ
ร้านค้าได้ 
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3. กรณีร้านค้าไม่ตรวจสอบบตัรก่อนอนมุตักิารใช้จ่ายนัน้ ๆ   

อย่างไรก็ตาม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการ
ทจุริตของร้านค้าสมาชิก โดยบริษัทจะต้องชําระค่าสินค้าและบริการรายการดงักล่าวนัน้ไปก่อน และดําเนินการเรียกร้อง
จากร้านค้าท่ีทจุริตด้วยตนเองในภายหลงั 

3) การชาํระค่าสนิค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะเป็นผู้ ชําระเงินให้กบัร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชําระท่ีร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั (ไม่ว่าจะเป็นรายการการใช้บตัรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนก็ตาม) 
โดยบริษัทจะหกัค่าธรรมเนียมไว้ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเป็นการใช้บตัรท่ีออกโดยธนาคาร/
บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชําระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange fee) ให้กับธนาคาร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลา่วผา่นระบบการชําระเงิน (Settlement) ของวีซา่ มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยเูน่ียนเพย์ อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระทาํทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกาสการทุจริตในการใช้บตัร บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้าสมาชิกทําการตรวจสอบความถกูต้องของบตัร 
โดยจะต้องตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร เปรียบเทียบลายมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลายมือช่ือท่ีลงนามไว้บนบตัรเครดิต 
ลกัษณะบตัรปลอม เป็นต้น ซึ่งหากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทําการตรวจสอบตามท่ีควรและเกิดการทจุริตขึน้ ร้านค้าสมาชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  

เม่ือมีการรับชําระคา่สินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทกึอยู่ใน Chip Card จะถกูสง่ไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถานะของบตัรท่ีธนาคารผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีการแจ้งอายดัหรือแจ้งยกเลิก ซึ่งบริษัทสามารถกําหนดมาตรการต่าง ๆ 
ให้ร้านค้าสมาชิกทราบได้ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรกบับตัรแต่ละประเภท เช่น ระบใุห้ทําลายบตัร หรือทําการจบักมุผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในการป้องกนัการกระทําทจุริตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนีบ้ริษัทมีทีมงานท่ีคอยดูแลเก่ียวกับการรับบัตรร้านค้าสมาชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการรับบตัรท่ีเส่ียงหรือต้องสงสยั และจะประสานงานกบัธนาคาร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทัง้ทางโทรศพัท์ Email หรือ
แฟกส์ หากพบว่าเป็นการรับบตัรทจุริต หรือมีขัน้ตอนการรับบตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทนัที
เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจํากดัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

2.1.3  ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ธุรกจิสินเช่ือบุคคล (KTC CASH) แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC Cash และ KTC PROUD เป็นการบริการให้
สินเช่ือสําหรับบคุคลโดยไม่มีหลกัทรัพย์คํา้ประกนั และไม่จําเป็นต้องเป็นลกูค้าบตัรเครดิตของบริษัทมาก่อน ซึ่งได้รับการ
ออกแบบมาสําหรับบคุคลท่ีมีงานประจําและมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแน่นอน KTC Cash จะอยู่ในรูปแบบ Fixed Installment ผู้
เปิดบญัชีต้องจ่ายคืนทกุเดือนเป็นจํานวนเงินท่ีเท่ากนัจนกว่าจะชําระหนีห้มดโดยไม่สามารถกลบัไปใช้วงเงินท่ีชําระแล้วได้
อีกภายในระยะเวลาท่ีผู้กู้ กําหนด เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและรายรับของตวัผู้กู้  ในขณะท่ี KTC PROUD มีคณุสมบตัิ
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เดน่คือ เป็นสินเช่ือพร้อมใช้แบบ 2 in 1 เม่ืออนมุตัิจะโอนเงินเข้าบญัชีก้อนแรกและมีวงเงินหมนุเวียนเพ่ือการเบิกถอนเงิน
สดได้ทกุเม่ือ และยงัมีบริการแบ่งชําระสินค้า(KTC FLEXI)ได้สงูสดุถึง 36 งวด สําหรับบริการเบิกถอนเงินสด  สามารถเบิก
ถอนได้ทกุเม่ือท่ีต้องการจากเคร่ืองเอทีเอ็มทัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมง และท่ีจดุบริการ KTC Touch ผู้กู้จะได้รับบตัรกดเงิน
สดพร้อมวงเงินท่ีอนมุตัิโดยผู้กู้สามารถกลบัไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเม่ือทําการชําระคืน โดย KTC จะรับรู้รายได้ของสินเช่ือ
บคุคลทัง้ 2 ประเภทในรูปของรายได้ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน คา่ใช้จ่ายในการ
ตดิตามทวงถาม  เป็นต้น 

บริษัทได้เร่ิมให้บริการสินเช่ือบคุคล (KTC CASH) ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2546 ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมี
รายได้ประจํา มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป สามารถกู้ ยืมเงินในรูปของ KTC CASH จากบริษัทได้ ซึง่การให้กู้ผ่าน KTC CASH นี ้
จัดเป็นสินเช่ือเอนกประสงค์ท่ีเป็นการกู้ ยืมแบบท่ีไม่ต้องมีหลกัทรัพย์คํา้ประกันและเป็นวงเงินท่ีจะช่วยให้ผู้กู้ เกิดความ
คล่องตวั อีกทัง้เป็นเงินสํารองใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน นอกจากนีบ้ริษัทยังเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า ได้แก่ การเลือกจํานวนงวดและวนัท่ีในการชําระเงินได้โดยมีการกําหนดจํานวนเดือนการผ่อนชําระตาม
ความสามารถของผู้ขอสนิเช่ือ มีการคดิดอกเบีย้แบบลดเงินต้นลดดอกเบีย้  

ในช่วงปี 2547 บริษัทได้ขยายฐานตลาดของ KTC CASH เพิ่มจากเดิม โดยจดัแบ่งตลาดตามลกัษณะของความ
เส่ียง ซึ่งบริษัทได้ออกแบบรูปแบบการให้สินเช่ือบคุคลให้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงินของแต่ละบคุคล  และ
ให้อตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยง (Risk-Based Pricing) โดยประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
จัดความเสี่ยงเป็นช่วง ๆ คือ ต่ํา ปานกลาง และสูง โดยคิดอัตราดอกเบีย้สูง-ต่ําตามช่วงนัน้ ๆ โดยลูกค้าสามารถเลือก
จํานวนเดือนผ่อนชําระระยะสัน้-ยาว ได้ตามท่ีต้องการ ต่อมาในปี 2548 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศกําหนด
เกณฑ์การให้สนิเช่ือบคุคล และกําหนดเพดานอตัราดอกเบีย้สงูสดุท่ีรวมคา่ปรับ คา่บริการและคา่ธรรมเนียมใด ๆ ไว้ท่ีร้อยละ 
28 (Effective Rate)  ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วไม่มีผลกระทบตอ่การดําเนินงานในธุรกิจ KTC CASH ของบริษัท เน่ืองจาก
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทอยู่ในระดบัความเสี่ยงปานกลาง ทําให้บริษัทไม่จําเป็นต้องคิดดอกเบีย้ท่ีสูงมากเกินไป
เพ่ือให้สามารถชดเชยความเส่ียงในการเป็นหนีส้ญูของลกูค้าเหล่านี ้ทําให้อัตราดอกเบีย้ซึ่งรวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงินของลกูหนี ้KTC CASH มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีไม่เกินอตัราร้อยละ 28 ตามเกณฑ์ท่ีธปท.กําหนดไว้ อย่างไรก็ดี
หลกัเกณฑ์ดงักลา่วทําให้อตัราการขยายตวัของอตุสาหกรรมนีโ้ดยรวมชะลอตวัลง 

ในปี 2549 บริษัทได้ออกผลติภณัฑ์ใหม่ได้แก่ สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve และได้ทําการปรับภาพลกัษณ์
โดยการรีแบรนด์ (Rebranding) ในเดือนกรกฎาคม 2557 เป็นสินเช่ือพร้อมใช้เคทีซี พราว KTC PROUD ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีมี
บริการครบแบบ 2 in 1 ทัง้บริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบง่ชําระเพ่ือความสะดวกของกลุม่เป้าหมาย 

 (ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

สนิเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 ประเภทให้เลือกสอดคล้องกบัความต้องการของผู้สมคัร ดงันี ้

1) สินเช่ือบคุคล (KTC Cash) เป็นสินเช่ือท่ีผ่อนชําระเป็นงวด ๆ เป็นสินเช่ือท่ีอนมุตัิวงเงินและโอนครัง้เดียวเข้า
ในบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรต้องการ ผู้สมคัรสามารถใช้เงินจํานวนนัน้ ๆ  ในการจดัการกบัวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ได้ โดยจะได้รับ
เงินหลงัจากอนมุตัิภายใน 2 วนัทําการ สินเช่ือแบบนีไ้ม่มีบตัรกดเงินสดออกให้ และเม่ือผ่อนชําระวงเงินจะไม่ตีกลบัให้
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สามารถใช้ได้อีกรูปแบบการให้บริการ KTC Cash ประเภทตา่ง ๆ ตามวตัถปุระสงค์การใช้เงินของลกูค้าเป็นดงันี ้

 สินเช่ือบคุคล (KTC Cash Standard)  เป็นสินเช่ือท่ีพฒันารูปแบบให้สอดคล้องกบัวิถีการดําเนินชีวิตของผู้ ท่ี
ต้องการใช้เงินในลกัษณะต่าง ๆ ตามแต่ความประสงค์ของลกูค้า สําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 15,000 บาทต่อ
เดือนขึน้ไป  

2) สินเช่ือพร้อมใช้เคทีซี พราว (KTC PROUD) เป็นสินเช่ือท่ีอนมุตัิวงเงินประเภทหมนุเวียนไว้สํารองใช้ในยาม
ฉกุเฉิน หรือโอกาสพิเศษตา่ง ๆ  สําหรับผู้ มีรายได้ตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินก้อน
แรกโอนเข้าบญัชีธนาคารท่ีลกูค้าเลือก และได้รับบตัรเพ่ือใช้ในการเบิกถอนเงินสดสําหรับวงเงินสว่นท่ีเหลือท่ี
ตู้ เอทีเอ็ม และสามารถเบิกถอนได้ท่ีจดุบริการ KTC Touch นอกจากนีย้งัสามารถทํารายการเบิกถอนเงินสด
ผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่าน ClickKTC) และสมาร์ทโฟน/ แท๊บเล็ต (ผ่าน TapKTC) ทัง้บน
ระบบปฎิบตักิาร iOS และ Android ได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเงินจะโอนเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทยทนัทีหลงัทํา
รายการสําเร็จ ซึ่งทุกครัง้ท่ีทํารายการเบิกถอนเงินสดจะมีการคิดดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 
ลกูค้าสามารถเลือกชําระขัน้ต่ําในอตัราร้อยละ 3 ของยอดท่ีเรียกเก็บหรือ 300 บาทแล้วแตจํ่านวนใดจะสงู
กวา่และเม่ือผอ่นชําระคืน วงเงินจะตีกลบัให้สามารถเบิกถอนได้อีก อีกทัง้ยงัสามารถใช้บริการแบ่งชําระ KTC 
Flexi ได้ท่ีร้านค้าพนัธมิตรทัว่ประเทศ โดยแบ่งชําระนานสงูสดุถึง 36 งวด โดยอตัราดอกเบีย้ ขึน้อยู่กบัแตล่ะ
โปรโมชัน่และไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายกําหนด 

จาํนวนบัญชีและลูกหนีส้นิเช่ือบุคคล ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

จํานวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล 626,326 638,959 693,273 747,343

อตัราการเติบโต (%) 7.3% 2.0% 8.5% 7.8%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิ(ล้านบาท) 12,182 13,597 15,201 18,583

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 11.6% 11.8% 11.6%

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคาํขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสามารถย่ืนใบคําขอสินเช่ือผ่านทางช่องทางเดียวกันกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย การสมัครผ่าน KTC Touch หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ผ่านทาง Online ตลอดจนการสมัครผ่าน
หน่วยงานภายนอกท่ีรับจ้างบริษัทหาลกูค้าโดยตรง และช่องทาง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอสนิเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

 (โปรดศกึษารายละเอียดช่องทางในการย่ืนขอสนิเช่ือบคุคล ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนการให้บริการบตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติ หวัข้อยอ่ยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดติ“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

เม่ือได้รับใบคําขอสินเช่ือ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมลูและหลกัฐานประกอบคําขอสินเช่ือ โดยข้อมลูทัง้หมดจะ
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ผา่นการประมวลผล  การตรวจสอบข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (National Credit Bureau Co., Ltd) การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคูก่บัการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ ในกรณีท่ีเป็นลกูค้า
เดิมจะมีการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมลูการชําระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ารายเดียวกนัแตมี่การขอสินเช่ือ
ในหลายรูปแบบต่อบริษัท  เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวัติการชําระเงิน  สถานภาพด้านอาชีพ และรายได้ ซึ่งจะ
พิจารณาถึงความเสี่ยงโดยรวมท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่าความสามารถในการชําระเงินของลูกค้ารายนัน้ ๆ เพ่ือ
กําหนดอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้องกบัความเส่ียงและความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือ ทัง้นีบ้ริษัทได้กําหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ การกําหนดวงเงิน และการคิดอตัราดอกเบีย้รวมถึงคา่ธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

เม่ือบริษัทได้ข้อสรุปสําหรับใบคําขอสินเช่ือนัน้ ๆ บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งอนมุตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธการให้
สนิเช่ือตอ่ผู้ขอสนิเช่ือ สําหรับสินเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตารางแสดงอตัราการผ่อนชําระแนบไปพร้อมกบัจดหมายแจ้ง
อนมุตัิ และในกรณีท่ีอนมุตัิบริษัทจะทําการส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือ โดยการโอนเงินเข้าในบญัชีธนาคารของผู้ขอ
สนิเช่ือภายใน 2 วนัทําการ หลงัจากระบบอนมุตัเิงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชาํระหนีจ้ากผู้ขอสนิเช่ือ 

ก่อนครบกําหนดการชําระเงินในแตล่ะเดือน บริษัทจะจดัสง่ใบแจ้งยอดคา่งวดท่ีต้องชําระไปยงัลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้า
สามารถนําใบแจ้งยอดคา่งวดดงักลา่วซึง่แสดงยอดเงินท่ีต้องชําระคืนในแตล่ะเดือน ไปชําระตามช่องทางชําระเงินตา่ง ๆ ท่ี
บริษัทจดัหาให้  ซึง่มีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 ชําระท่ี KTC Touch ทกุแหง่ โดยไม่เสียคา่บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ (CDM) ได้ท่ี ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารไทย
พาณิชย์และธนาคารทหารไทย โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 10  บาทตอ่รายการ 

 ชําระผ่านโทรศพัท์มือถือ – บริการทรูมนัน่ี (ระบบทรูมฟู) และบริการเอ็มเปย์ (ระบบเอไอเอส) โดยมีอตัรา
คา่บริการสงูสดุ 15 บาทตอ่รายการ 

 ชําระท่ีจดุบริการรับชําระ – เคาน์เตอร์ เซอร์วิส, เทสโก้ โลตสั, เจ มาร์ท เพย์พ้อยท์, ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรสในร้าน 
ซีพี เฟรชมาร์ทและทรูพาร์ทเนอร์ทกุสาขา, จดุบริการแคชเชียร์บิ๊กซี, การประปานครหลวง, ไปรษณีย์ไทย, 
เอ็มเปย์ สเตชัน่ (เอไอเอส/เทเลวิซ), ศนูย์บริการลกูค้าทีโอที โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการ
ขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะร้านค้า รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ – ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 1572, ธนาคารกสิกรไทย 0 2888 8888, ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ 0 2777 7777, ธนาคารทหารไทย 1558  ธนาคารยโูอบี 0 2285 1555 และ ธนาคารกรุงเทพ 
1333 โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 25 บาทตอ่รายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขต
พืน้ท่ีในการใช้บริการ 
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 ชําระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารยโูอบี และธนาคารกรุงเทพ  
โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 25 บาทตอ่รายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
การใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ือง ATM ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารยโูอบี, ธนาคารออมสิน, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย  ธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และธนาคารกรุงเทพ โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคารอตัโนมตัิ - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ) และ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
การใช้บริการ 

 ชําระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร- ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกรไทย, 
ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารทิสโก้, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, ธนาคารออมสิน, 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮ้าส์ และ ธนาคารกรุงเทพ โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด 30 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคาร รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

        ทัง้นีส้ามารถศึกษา / สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้จาก KTC Phone 02 – 665 – 5000 หรือ 

www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm  

5) การตดิตาม กรณีผิดนัดชาํระหนี ้

ในกรณีท่ีลกูค้าไม่สามารถชําระหนีเ้ม่ือครบกําหนดการชําระหนีน้ัน้ บริษัทจะทําการติดตามเรียกเก็บหนีแ้ละผ่อน
ผนัให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณาถึงความจําเป็นและเหตผุลของลกูค้า ภายใต้ระบบการควบคมุความเส่ียงท่ีดแูลอย่างใกล้ชิด  
ขัน้ตอนการตดิตามทวงถามให้ชําระหนีธุ้รกิจสนิเช่ือบคุคลนีจ้ะกระทําในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดติ 

 (โปรดศกึษารายละเอียด การตดิตามหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดติ (ข) ขัน้ตอนการให้บริการ
บตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติ หวัข้อยอ่ยท่ี 5) การตดิตามหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

          นอกจากธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคล ซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏ (Circle Loan) เป็นบญัชีวงเงินกู้ สําหรับลกูค้าท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
ซึ่งเป็นบญัชีท่ีบริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเม่ือปี 2545 อย่างไรก็ตามจากการท่ีบริษัทมีนโยบายการ
ให้บริการธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกบัภาวะความต้องการของตลาด บริษัทจึง
ดําเนินการให้บริการเฉพาะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เท่านัน้และไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการให้บริการ
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สินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ทําให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 KTC มีมลูคา่ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัสทุธิอยูเ่พียง 195 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.39 ของ
ลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 172 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 0.31 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC Million) ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน สําหรับเจ้าของกิจการท่ี
ต้องการเงินทนุหมนุเวียนเพ่ือใช้ในการดําเนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายท่ีจะไม่เพิ่มมลูค่าพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ดงันัน้ การดําเนินการใน
ปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนีร้ายเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้างชําระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันท่ี             
31 ธันวาคม 2557 KTC มีมลูคา่ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 11 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.02 ของ
ลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 KTC มีมลูคา่ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 6  
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (Insource Service) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจงานติดตามทวงถามหนี  ้(Collection) ให้แก่
ธนาคารกรุงไทย และกลุ่มธุรกิจของธนาคาร เน่ืองจากบริษัทมีความชํานาญและมีประสบการณ์ในการ
ติดตามทวงถามหนีร้ายย่อย (Retail Collection) โดยในการรับให้บริการงานติดตามทวงถามหนีบ้ริษัทได้
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และปฏิบตัิตามเง่ือนไข วิธีการปฏิบตัิท่ีธนาคารกรุงไทย
กําหนด 

 (โปรดศึกษารายละเอียดของ การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญัในรอบปีท่ีผ่านมา ได้ท่ี “หวัข้อท่ี 1 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ในหวัข้อยอ่ยท่ี 1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญั“) 

2.1.5 บทบัญญัตกิฎหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทัง้ มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึ่งบริษัท
ได้รับอนญุาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากับดูแลได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตาม
ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ อีกทัง้ หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบัใหม่ ๆ ใน
อนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ ๆ อยา่งเคร่งครัดด้วย  
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 นอกจากจะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิ
เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม  พ .ศ .  2540 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  พ .ศ .  2542 
พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐานะผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน  (Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วน
บคุคล ต้องปฏิบตัติามกฎหมายฟอกเงิน บริษัทจงึได้กําหนดนโยบาย มาตราการตา่ง ๆ และแนวปฏิบตัติา่ง ๆ ตามกฎหมาย 
อนัได้แก่ การรับลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า การรายงานธุรกรรมท่ีเข้าข่ายต้องรายงาน การรายงาน
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย การรายงานข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีถูกระงับเก่ียวกับผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ใน
รายช่ือบคุคลท่ีถกูกําหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีการทําธุรกรรมกบัผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีการบริหารความเสี่ยง การติดตาม การ
สอบทานบญัชีลกูค้าท่ีมีความเส่ียงสูง การเก็บรักษาข้อมูลของลกูค้าและข้อมูลการทําธุรกรรม และข้อมูลการระงับการ
ดําเนินการเก่ียวกบัทรัพย์สนิของบคุคลท่ีถกูกําหนดโดยภาครัฐ การจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายฟอกเงิน
แก่พนักงานบริษัทด้วย เพ่ือป้องกันการฟอกเงินและป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้เป็นไปตาม
กฎหมายฟอกเงินดงักล่าว บริษัทจึงได้ประกาศและกําหนดเป็นนโยบาย โดยมีผลบงัคบัใช้ในบริษัทแล้ว นอกจากนี ้ตามท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตามGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจบุนับริษัทได้
กําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความ
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดาและนิติบคุคล และกําหนด
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานสอดคล้องและรองรับกฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการติดตามประกาศ หลกัเกณฑ์
ท่ีอาจจะออกเพิ่มเติมอนัเน่ืองจากการเข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่างไทยกบัสหรัฐ  ซึง่อาจ
ต้องปรับขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่ว่าได้ปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย
ตา่ง ๆ ดงักลา่ว ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในการกํากบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทยงัมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ตามหลกัการกํากบัแบบรวมกลุม่ โดยบริษัทเช่ือมัน่
วา่ สามารถปฏิบตัติามกฎ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัการตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี 

พระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 ซึ่งเป็นหนึ่งในกฏหมายท่ี
ออกมาเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถกูกระทําอย่างไม่เหมาะสมต่างๆ และกฎหมายยงัได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการปฎิบตัิในการ
ติดตามทวงถามหนีข้องผู้ทวงถามหนีไ้ว้ด้วย การปฏิบตัิตามกฎหมายนีไ้ม่มีผลกระทบกบับริษัทมากนกั เพราะบริษัทได้มี
การเตรียมความพร้อมมาอย่างตอ่เน่ือง โดยก่อนหน้าท่ีกฏหมายนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตามทวงถามหนีก้บัลกูหนี ้
ของบริษัทท่ีเหมาะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตามแนวปฎิบตัิท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทางปฎิบตัิในการติดตามทวง
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ถามหนีไ้ว้มาโดยตลอด และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการว่าจ้างให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด เป็นบริษัทท่ีให้บริการ
ติดตามทวงถามหนีท่ี้มีประสบการณ์ในการติดตามหนีส้งู และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการติดตามดแูลการทวงถามหนีข้อง
บริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั อยา่งใกล้ชิด 

นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอาจถกูควบคมุ กํากบัดแูลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 
หรือองค์การต่าง ๆ ซึ่งหากมีการออกกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข และวิธีการและ/หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุกํากบัดแูล 
การดําเนินงานในการประกอบธุรกิจของบริษัท การดงักล่าวอาจมีผลให้บริษัทปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของบริษัทใน
อนาคต บริษัทมีความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดีเช่นกนั 

2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดและกลยุทธ์ของบริษัทในรอบปี 2558 

2.2.1.1 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิบัตรเครดติ   

ในปี 2558 ตลาดบตัรเครดติในภาพรวม มีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในแง่ของจํานวนบตัร ยอดใช้จ่าย และมลูคา่
สินเช่ือ ทําให้กลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดยังคงมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะจากผู้ ให้บริการท่ีเป็น
ธนาคารพาณิชย์ของไทย และธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีต้องการขยายส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งเน้นเพิ่มยอดการใช้จ่าย
ผา่นบตัรให้เพิ่มสงูขึน้ จะเห็นได้จากโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายท่ีออกมาในตลาดในช่วงปีท่ีผา่นมา 

ตลอดปีท่ีผ่านมา กลยทุธ์ท่ีใช้ จากผู้ ให้บริการต่างๆ ยงัมีความหลากหลาย ต่อเน่ืองมากจากปีก่อนหน้า การทํา
การตลาดสะท้อนให้เห็นในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น เน้นลกูค้ากลุม่ระดบับนมากขึน้ โดยให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงบริการท่ีมีระดบั 
ขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยกลุ่มระดบักลาง (Mass) โดยยงัมีส่วนลด การคืนแคชแบ็ค การใช้คะแนนสะสม และการให้สิทธิ
ประโยชน์จากพันธมิตรต่างๆ รวมถึงยังทําตลาดออนไลน์ ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่าย และบริการต่างๆ เพ่ือให้สมาชิกรับสิทธิ
ประโยชน์ และได้รับความสะดวกมากขึน้ 

สําหรับกลยทุธ์การออกบตัร เคทีซี ได้ออกบตัรร่วมกบั เจซีบี วีซา่ และมาสเตอร์การ์ด เพ่ือให้มีความครบวงจร และ
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึงมีสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะกบักลุ่มระดบับน มากขึน้ ส่วนกลยทุธ์การกระตุ้นการใช้
จ่าย เคทีซีเน้นครอบคลมุหมวดสินค้าและบริการต่างๆ  เช่น หมวดรับประทานอาหาร หมวดช็อปปิง้ หมวดสถานีบริการ
นํา้มัน ท่ีเป็นหมวดหลกัท่ีใช้ประจํา และหมวดท่องเท่ียว ท่ีเป็นไลฟ์สไตล์ของสมาชิก โดยมีการให้คะแนนสะสมหรือไมล์
พิเศษเม่ือใช้บตัร หรือการให้เงินคืน (Cash Back) รวมถึงการใช้คะแนนแทนสว่นลดเพิ่มเติม และมีการจบัมือกบัพนัธมิตร 
ทํารายการสง่เสริมการขายร่วมกนั รวมถึงยงัได้ขยายพนัธมิตรใหม่ๆ ทัง้ร้านค้าสําหรับการผ่อนชําระ หรือขยายร้านค้า สิทธิ
ประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ เช่น กีฬา แฟชั่น ร้านอาหาร ท่ีกําลังอยู่ในกระแส และมีการใช้จ่ายด้านส่ือ ทัง้ส่ือเอาท์ดอร์ 
รถไฟฟ้า ส่ือลิฟต์ รวมถึงส่ือภายใน เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดของยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทให้เติบโตต่อเน่ือง 
รวมถึงสร้างการรับรู้ และความพงึพอใจให้สมาชิก  

โดยสรุป เคทีซีในฐานะผู้ ให้บริการท่ีมีฐานสมาชิกจํานวนมาก และมีการเติบโตอย่างสูงในปีท่ีผ่านมาในด้าน
จํานวนบตัร ได้เล็งเห็นสภาพการแข่งขนัท่ีเข้มข้นตอ่เน่ือง รวมถึงมีเป้าหมายในการขึน้เป็นผู้ นํา จึงไม่หยดุน่ิงและมีนโยบาย
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พฒันากลยทุธ์การตลาด  ให้แตกตา่ง หลากหลาย ทกุมิติ เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ โดยรูปแบบและกิจกรรมการตลาด เน้น
การตอบสนองตลาดระดบับน (Premium) ขณะเดียวกัน ยังคงความต่อเน่ือง และรักษาฐานสมาชิกในกลุ่มระดบักว้าง 
(Mass) รวมถึงแบบเชิงลกึเจาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่ (Segmentation) และมีการใช้ระบบ CRM เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพมากขึน้ 
เป็นการเฉพาะอีกด้วย  

โดยกิจกรรมและนโยบายด้านการตลาด ในปี 2559 จะยงัคงความเข้มข้นตอ่เน่ือง เป็นการสานตอ่จากนโยบายปีท่ี
ผ่านมาให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ รวมถึงจะมีการขยายกรอบแนวคิด การทําตลาดรูปแบบใหม่ เน้นการใช้ออนไลน์ รวมถึง 
ไม่หยดุน่ิงในการวิเคราะห์ หาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อีกด้วย   

2.2.1.2 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

จากภาวะการชะลอตวัของอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ส่งผลกระทบต่ออตัราการเจริญเติบโตของ
ตลาดสินเช่ือบคุคลโดยรวมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มธนาคารพาณิชย์  อย่างไรก็ดี  ความต้องการ
ของผลติภณัฑ์สนิเช่ือยงัมีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองแตผู่้ประกอบการยงัคงมีความระมดัระวงัในเร่ืองการอนมุตัิ  เน่ืองจากยงัมีความ
กงัวลในอตัราหนีค้รัวเรือนท่ีเพิ่มขึน้ 

ในส่วนของเคทีซียงัคงมุ่งเน้นการเติบโตอย่างยัง่ยืนและมั่นคงในระยะยาว  การพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่เป้าหมายจงึเป็นกลยทุธ์สําคญั โดยเพิ่มและมีการพฒันาในด้านบริการอยา่งตอ่เน่ือง 

 ทัง้นีน้โยบายทางกลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดของสนิเช่ือบคุคลสรุปได้พอสงัเขปเป็นดงันี ้

 กิจกรรมการตลาดสนบัสนนุการสมคัรสินเช่ือใหม่:  เป็นโครงการสนบัสนนุการจดัหาและต้อนรับสมาชิก
ใหม่  ยกระดบัการให้บริการ  โดยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการสมัครและทราบผลการอนุมัติท่ี
สาขาได้ภายใน 30 นาทีกบัโครงการ Cash @ Touch นอกจากนีย้งัมีการมอบสิทธิประโยชน์และความ
คุ้มค่าและมุ่งเน้นช่องทางการสมคัรใหม่ๆ  ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  เช่นการสมคัรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 กิจกรรมการตลาดระดบักว้าง (Mass Campaign):  เป็นโครงการมุ่งตอบแทนลกูค้าสมาชิกโดยการช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของสมาชิก  ซึ่งดําเนินการทกุ ๆ รายไตรมาส  นับเป็นโครงการท่ีสร้างความพึง
พอใจให้กบัสมาชิกอยา่งตอ่เน่ือง 

 กิจกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation Campaign):  โครงการทางการตลาดท่ีผ่าน
การศกึษาและการใช้ข้อมลูอย่างละเอียดทัง้ทางด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูพฤติกรรมการเบิกถอน
เงินสดแบบ 360 องศา เพ่ือให้เกิดการตอบรับอยา่งสงูสดุภายใต้การใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 กิจกรรมการตลาดสนบัสนนุการสร้างความภกัดีในระยะยาว:  เน่ืองจากคะแนนสะสม KTC Forever 
Rewards เป็นจุดแตกต่างจากคู่แข่ง  เคทีซีจึงมุ่งเน้นในการสร้างความหลากหลายในการแลกคะแนน   
นอกจากนีย้งัมีการจดัการสมัมนาในหวัข้อการเพิ่มคณุภาพชีวิตให้กบัสมาชิก  โดยมุ่งการเพิ่มรายได้  การ
ออมเงิน  และการลงทนุ  และนอกจากนีย้งัมีการมอบสิทธิพิเศษกบัสมาชิกนบัเป็นสิทธิประโยชน์และ
ความคุ้มคา่ในการเก็บบตัรไว้ในกระเป๋า “Keep in the wallet” 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

 สว่นท่ี 2 หน้า 37 

 เคทีซีเช่ือว่า ด้วยกิจกรรมและกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย จะช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และส่งเสริมให้
สมาชิกใช้บตัรเคทีซีเป็นหลกั อีกทัง้ด้วยกิจกรรมและกลยทุธ์ท่ีดแูลลกูค้าแบบบรูณาการตัง้แตเ่ร่ิมต้นการเป็น
สมาชิกของสนิเช่ือบคุคลจะให้สมาชิกสนิเช่ือบคุคลเกิดความพงึพอใจ และไม่วา่จะเป็นสมาชิกบตัรเครดติหรือ
สมาชิกสินเช่ือบคุคล ก็มีความจงรักภกัดีตอ่บริษัท ช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เป็นผลดีตอ่การเติบโต
อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 

2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.2.1  ภาพรวมของอุตสาหกรรมสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

เศรษฐกิจไทยฟื้นตวัอย่างต่อเน่ืองและขยายตวัสูงกว่าท่ีคาดเดิม โดยมีแรงกระตุ้นหลกัจากการใช้จ่ายและการ
ลงทนุของภาครัฐ รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ ช่วยชดเชยความอ่อนแรงลง
ของภาคการสง่ออกสนิค้าและการลงทนุภาคเอกชนท่ีชะลอตวั ภาคการท่องเท่ียวเร่ิมจะมีสญัญาณปรับตวัดีขึน้ช่วงปลายปี
ตัง้แต่เดือนตุลาคมเป็นต้นมา ประกอบกับการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัดีกว่าคาด ทัง้นีข้้อมูลค่าดชันีความ
เช่ือมัน่ผู้บริโภคจากการสํารวจของกระทรวงพาณิชย์ แม้ในปี 2558 นี ้คา่ต่ําสดุอยู่ในเดือนกรกฏาคมท่ี 33.7 แต่หลงัเดือน
ดงักล่าวเร่ิมปรับตวัสงูขึน้เร่ือยมาในทกุเดือนจนเดือนตลุาคม พฤศจิกายนและธันวาคม อยู่ท่ี 36.2/37.6/37.2 ตามลําดบั 
ด้วยปัจจยัข้างต้น ส่งผลให้อตัราการขยายตวัของ GDP ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2558 อยู่ท่ี 2.8% (ข้อมลู GDP ณ 
ฐานราคาปี 2545) เพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบั 0.8% ณ สิน้ปี 2557 

 จากการประกาศตวัเลขการเติบโตเศรษฐกิจไทยของปี 2558 ของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ (สศช.) ซึ่งขยายตวัร้อยละ 2.8 มีปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตวัเร่งขึน้ของการใช้จ่ายของทัง้ภาครัฐและภาค
ครัวเรือน และการลงทนุของภาครัฐ รวมทัง้ด้านการผลิต ก่อสร้าง โรงแรมและภตัตาหาร สาขาบริการอ่ืนๆ ในขณะท่ีการ
สง่ออกสนิค้าลดลง และสาขาเกษตรกรรมได้รับผลกระทบจากภยัแล้ง โดยแนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2559 สคช.ได้ประมาณ
การการเติบโตของเศรษฐกิจไว้ท่ีร้อยละ 2.8 – 3.8 เม่ือเทียบกบัปี 2558 ซึ่งมาจากปัจจยัสนบัสนนุด้านค่าใช้จ่ายและการ
ลงทนุของภาครัฐ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลประกาศเพิ่มในช่วงเดือนกนัยายน 2558 – มกราคม 2559 แนวโน้ม
การอ่อนคา่ของเงินบาทท่ีจะสง่ผลในการสง่ออกสงูขึน้ รวมไปถึงราคานํา้มนัท่ีคาดว่าจะยงัอยู่ในระดบัต่ํา และการท่องเท่ียว
ท่ีขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง   

แม้ระดบัหนีส้ินครัวเรือนมีการขยายตวัลดลงต่อเน่ือง แต่ยงัคงมีการเฝ้าระวงัความสามารถในการชําระหนีข้อง
ครัวเรือน ทําให้เกิดความกงัวลแก่ภาพรวมของอตุสาหกรรมสนิเช่ือผู้บริโภค โดยยอดหนีส้ินครัวเรือนของไตรมาส 3 ปี 2558 
มีจํานวน 10.84 ล้านล้านบาท ขยายตัวท่ีร้อยละ 5.5 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งต่ํากว่าการขยายตัวของ             
ปี 2557 ท่ีร้อยละ 6.6 ถึงแม้หนีค้รัวเรือนจะโตในอัตราท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่หากพิจารณาอัตราส่วนหนีค้รัวเรือนต่อ 
GDP กลบัมีตวัเลขท่ีสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเท่ากับร้อยละ 80.8 ในไตรมาส 3 ของปี 2558 เพิ่มขึน้จากไตรมาส 3 ของ         
ปี 2557 ท่ีเท่ากบัร้อยละ 78.7 และเพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2557 ท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 79.9 เป็นผลจากสดัสว่นการขยายตวัของ
หนีค้รัวเรือนสงูกวา่การขยายตวัของ GDP หากประกอบกบัภาวะการเติบโตของรายได้ท่ีอยู่ในเกณฑ์ต่ํา และภาวะภยัแล้งท่ี
อาจเกิด จะส่งผลโดยตรงต่อเร่ืองความสามารถในการชําระหนีข้องลูกหนี ้และก่อให้เกิดการผิดนัดชําระหนีต้ามมา            
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ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคจึงให้ความสนใจและเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองการคดักรองลกูหนี ้และ
กระบวนการอนมุตัสินิเช่ือ เพ่ือควบคมุการเพิ่มขึน้ของสดัสว่น NPL 

 ตารางขนาดหนีค้รัวเรือนของไทยเทยีบกับ GDP ปี 2553 – ไตรมาส 3 ปี 2558 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
(1) ข้อมลูจะถกูปรับแก้ไขโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยทกุไตรมาสท่ี 2 ของแตล่ะปี (ปรับแก้ไขย้อนหลงั 8 ไตรมาส ไมร่วมไตรมาสล่าสดุ) ตามข้อมลูท่ีได้รับ

เพ่ิมเติมจาก กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
(2) ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปี ซี่งมีการปรับปรุงตวัเลข ตัง้แตปี่ 2555 - 2557 
(3) GDP ไตรมาส 3 ปี 2558 เป็นตวัเลขประมาณการ  Annualized GDP โดยใช้ GDP รายไตรมาส 4 ไตรมาสย้อนหลงั 

จากสดัสว่นหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู ยงัคงเป็นอปุสรรคต่อการขยายตวัของการบริโภคและการใช้จ่ายภาคเอกชน 
ซึง่ในปีท่ีผ่านมาการบริโภคท่ีเติบโตขึน้มาจากการเพิ่มขึน้ของหนีค้รัวเรือน รวมทัง้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลใน
ระยะสัน้ ซึง่อาจมิได้สะท้อนกําลงัซือ้ท่ีแท้จริงของประชาชน ดงันัน้ สดัสว่นหนีค้รัวเรือนในระดบัสงู อาจเป็นการจํากดักําลงั
ซือ้และเป็นอปุสรรคตอ่การใช้จ่ายตามอปุสงค์ในอนาคตของประชาชนได้  

ทัง้นีห้ากพิจารณาความเส่ียงในเร่ืองการปล่อยสินเช่ือแก่ภาคครัวเรือนของไทย พบว่าความเสี่ยงค่อนข้างจํากัด
เน่ืองจากผู้ปล่อยกู้ รายหลกั ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และสหกรณ์ออมทรัพย์ (สดัส่วนการปล่อย
สนิเช่ือไตรมาส 3 ปี 2558 รวมกนัประมาณร้อยละ 87.3 ของหนีค้รัวเรือนทัง้ระบบ) อยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของหน่วยงาน
กํากบั อีกทัง้เงินกู้ ยืมสว่นใหญ่มีหลกัประกนั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือลงทนุในสนิทรัพย์หรือใช้ประกอบธุรกิจ  

ตาราง สรุปรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน พ.ศ. 2549 – 2556(1) 

ปี(1) 
รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน หนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือน 

บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง 

2549 17,787 18.9% 14,311 16.4% 116,585 11.5% 

2550 18,660 4.9% 14,500 1.3% 116,681 0.1% 

2552 20,904 12.0% 16,205 11.8% 134,699 15.4% 

2554 23,236 11.2% 17,403 7.4% 134,900 0.1% 

2556  25,194 8.4% 19,061 9.5% 163,087 20.9% 
      ท่ีมา: สํานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(1) อตัราการเติบโตของปี 2549 เติบโตจากปี 2547 และอตัราการเติบโตของปี 2550 เติบโตจากปี 2549 ตามลําดบัเร่ือยไป ทัง้นีไ้มมี่การเก็บข้อมลูรายได้
เฉล่ีย และหนีสิ้นเฉล่ียตอ่ครัวเรือนสําหรับปี 2551 ปี 2553 ปี 2555 และปี 2557  

 
 

หนีส้นิครัวเรือน(1) (ล้านบาท) 6,402,175 7,480,760 8,829,181 9,845,471 10,493,517 10,839,611

อตัราการเติบโต (%YoY) 14.5% 16.8% 18.0% 11.5% 6.6% 5.5%

ผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)(2) (ล้านบาท) 10,802,402 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,415,830(3)

อตัราการเติบโต (%YoY) 11.9% 4.6% 9.3% 4.5% 1.8% 2.7%
หนีค้รัวเรือนต่อ GDP (%) 59.3% 66.2% 71.5% 76.3% 79.9% 80.8%

2557

ไตรมาส 3 

2558ปี 2553 2554 2555 2556
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ตาราง สรุปค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน พ.ศ. 2553 – 2557 
 

ปี 2553 2554 2555 2556 2557 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน (บาท/เดือน)     16,819     17,403     18,766      19,061      20,892 

อัตราการเปล่ียนแปลงต่อปี (%) 3.8% 3.5% 7.8% 1.6% 9.6%
          ท่ีมา: สํานกังานสถิติแหง่ชาติ  

จากตารางแสดงให้เห็นว่าในปี 2556 (เทียบกับปี 2554) ประชากรในประเทศมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึน้
ร้อยละ 9.5 มากกว่าการเพ่ิมขึน้ของรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีร้อยละ 8.4 และมีการขยายตวัของหนีส้ินเฉล่ียตอ่เดือนท่ีร้อยละ 
20.9 เป็นผลสืบเน่ืองจากการปรับขึน้ค่าแรงขัน้ต่ําในช่วงปี 2555-2556 ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคขยบั
สงูขึน้ ส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพและหนีส้ินต่อครัวเรือนท่ีเพิ่มขึน้ และเม่ือพิจาณาตารางสรุปค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า ปี 2557 เฉล่ียต่อครัวเรือนมีค่าใช้จ่าย 20,892 บาท/เดือน เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.6 จากปีก่อนหน้าสอดคล้องกับการ
ขยายตวัของตวัเลขการใช้จ่ายสว่นบคุคล รวมถึงการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

ตารางเปรียบเทยีบธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (1) (ล้านบาท)  11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,537,485 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 4.6% 9.3% 4.5% 1.8% 3.1% 
ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้านบาท) (2) 442,213 518,685 589,567 630,992 661,308 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 9.5% 17.3% 13.7% 7.0% 4.8% 
อตัราสว่นลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP 3.9% 4.2% 4.6% 4.8% 4.9% 

         ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ และธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 (1)  ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปี ซี่งมีการปรับปรุงตวัเลข ตัง้แต่ปี 2555 - 2557   

 (2)   จํานวนลกูหนีสิ้นเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คิดจากลกูหนีสิ้นเช่ือบตัรเครดิตรวมกบัลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2558 มีอตัราการขยายตวัของ GDP อยูท่ี่ร้อยละ 3.1 (ข้อมลู GDP ณ ราคาประจําปี) 
เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยปัจจยัสนบัสนนุหลกัจากอปุสงค์ในประเทศปรับตวัดีขึน้ ซึง่เกิดจากการเร่งตวัของการลงทนุภาครัฐ 
การใช้จ่ายภาคครัวเรือนและภาครัฐ และการปรับตวัดีขึน้ของการลงทนุภาคเอกชน แม้การสง่ออกจะลดลง ซึง่เป็นข้อจํากดั
ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตาม การเพิ่มความเข้มงวดในการอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ของสถาบนัการเงิน 
ทําให้อตัราการเติบโตของลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคมีแนวโน้มลดลงจากท่ีเคยเติบโตร้อยละ 13.7 ในปี 2556 เป็นร้อยละ 
7.0 ใน ปี 2557 และลดลงเหลือร้อยละ 4.8 ณ สิน้ปี 2558 สําหรับอตัราสว่นลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP ในปี 2558           
มีการขยายตวัเล็กน้อยท่ีร้อยละ 4.9 จาก ณ สิน้ปี 2557 ท่ีเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 4.8 ทัง้นี ้ภาพรวมตัง้แต่ปี 2554 สดัส่วน
ดงักลา่วยงัอยูใ่นช่วงใกล้เคียงกนัท่ีระหวา่งร้อยละ 4-5 

 ลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลูกหนีส้ินเช่ือบัตรเครดิตและลูกหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งจากรายงานการ
เผยแพร่ข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะเป็นการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ไทย และสาขาธนาคารต่างประเทศ ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับ
ดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อาทิ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
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กสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตีแ้บงก์ เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล แต่ไม่ได้รับอนญุาตในการให้บริการเงิน
ฝาก มีจํานวนทัง้สิน้ 36 สถาบนั (ไม่รวมกลุม่ผู้ ให้บริการสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่างเดียวมีจํานวน 2 บริษัท บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลเพียงอย่างเดียวมีจํานวน 26 บริษัท และบริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลร่วมกนัจํานวน 8 บริษัท (รวมบริษัท KTC)  โดยผู้ประกอบการประเภทนีมี้สว่นช่วย
ผลกัดนัให้การกู้ เงินของกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้คอ่นข้างต่ําซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ามากู้ เงินในระบบมากขึน้   

2.2.2.2 จาํนวนผู้มีงานทาํและส่วนแบ่งตลาดตามกลุ่มรายได้ของอุตสาหกรรม 

จากตวัเลขผู้ มีงานทําในตารางแสดงจํานวนประชากรผู้ มีงานทํา จะเห็นว่าจํานวนผู้ มีงานทําในปี 2554 - 2558 อยู่
ในระดบัใกล้เคียงกนัประมาณ 39 ล้านคน และเทา่กบั 38.9 ล้านคน ณ สิน้ปี 2558 โดยอตัราการมีงานทําของผู้อยู่ในกําลงั
แรงงานทัง้หมดอยู่ในระดบัใกล้เคียงกนัท่ีประมาณร้อยละ 99 และสําหรับปี 2558 ข้อมลู ณ สิน้ปี 2558 จํานวนผู้ มีงานทํา
และอตัราการมีงานทําลดลงจากปี 2557 เลก็น้อยเหลือร้อยละ 99.2 

ตารางแสดงจาํนวนผู้มีงานทาํและอัตราการมีงานทาํ ปี 2554 – 2558 

ตัวเลขผู้มีงานทาํ 2554 2555 2556 2557 2558 

จํานวนผู้ มีงานทํา (ล้านคน) 39.5 39.5 38.6 38.7 38.9 

อตัราการมีงานทํา (%) 99.6% 99.5% 99.3% 99.4% 99.2% 

                  ท่ีมา : สรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (ทัว่ราชอาณาจกัร) ปี 2554 ถงึ 2558 สํานกังานสถิติแหง่ชาติ 

 รายงานภาวะสงัคมไทยปี 2558 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.)      
ได้เปิดเผยว่า การจ้างงานปี 2558 ลดลงร้อยละ 0.2 และอตัราการว่างงานเท่ากบัร้อยละ 0.9 ซึง่เป็นผลมาจากการจ้างงาน
ภาคเกษตรลดลงร้อยละ 3.6 เน่ืองจากภาวะภยัแล้ง แม้การจ้างงานนอกภาคเกษตรเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.6 ตามการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ ทัง้นี ้รายได้ของแรงงานภาคเอกชนมีการเตบิโตขึน้ โดยคา่จ้างแรงงานและเงินเดือนภาคเอกชนท่ียงัไม่รวมคา่
ลว่งเวลาและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตลอดปี 2558 เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.8 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึง่ยงัสง่ผลในทางบวก
ตอ่ทิศทางการเตบิโตของธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

ตารางแสดงจาํนวนประชากรผู้มีรายได้ประจาํและอัตราการเตบิโต ปี 2554 – 2558 

ตัวเลขผู้มีรายได้ 2554 2555 2556 2557 2558

จํานวนผู้ มีรายได้ประจํา (ล้านคน) 16.6 16.9 16.4 17.9 18.1 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 0.9% 2.0% -2.8% 8.8% 1.5% 
             ท่ีมา : การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (ทัว่ราชอาณาจกัร) สํานกังานสถิติแห่งชาติ 

จากจํานวนประชากรผู้ มีงานทําปี 2557 มีจํานวนทัง้สิน้ 38.7 ล้านคน เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ประจําทัง้สิน้ 17.9 ล้านคน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.3 ของผู้ มีงานทําทัง้หมด และสําหรับปี 2558 มีสัดส่วนดงักล่าวท่ีร้อยละ 46.5 โดยมีจํานวน
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ประชากรผู้ มีงานทําปี 2558 รวม 38.9 ล้านคน และจํานวนผู้ มีรายได้ประจําทัง้สิน้ 18.1 ล้านคน เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 จากปี 
2557 ซึง่โครงสร้างรายได้ของผู้ มีรายได้ประจําดงักลา่ว สามารถจําแนกได้ตามแผนภมิู ดงันี ้

โครงสร้างรายได้ของประชากรผู้มีรายได้ประจาํในประเทศไทย ณ สิน้เดือนธันวาคม ปี 2558 จาํนวน 18.1 ล้านคน 

 
ท่ีมา : สํานกังานสถิติแหง่ชาติ 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนผู้ มีรายได้ประจําสามารถจําแนกผู้ มีรายได้ตามระดับรายได้ต่อเดือน เป็นจํานวนผู้ มี
รายได้ประจํา ณ สิน้เดือนธันวาคม 2558 จํานวนทัง้สิน้ 18.1 ล้านคน แบ่งเป็นผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท/เดือน            
เป็นกลุ่มประชากรใหญ่ท่ีสดุรวม 10.0 ล้านคน หรือร้อยละ 55.0 ของผู้ มีรายได้ประจําทัง้หมด กลุ่มท่ีมีจํานวนประชากร
รองลงมาคือ กลุ่มผู้ มีรายได้ตัง้แต่ 10,000 – 15,000 บาท/เดือน มีจํานวน 3.9 ล้านคน เป็นสดัส่วนร้อยละ 21.5 สําหรับ
กลุม่ผู้ มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท/เดือน มีจํานวน 3.0 ล้านคน มีสดัส่วนร้อยละ 16.7 และกลุม่ท่ีมีประชากรน้อยท่ีสดุ 
ได้แก่ กลุ่มผู้ รายได้ช่วงมากกว่า 30,000 บาท/เดือน มีจํานวน 1.2 ล้านคน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 6.3 ซึ่งประชากรกลุ่ม
รายได้ตัง้แต่ 10,000 – 15,000 บาท/เดือน (สัดส่วนร้อยละ 21.5 ของประชากรผู้ มีรายได้ประจํา) จะเป็นฐานลูกค้า
เป้าหมายใหญ่ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลของบริษัท และประชากรกลุม่รายได้ตัง้แต ่15,000 จนถึงสงูกว่า 30,000 บาท/เดือน 
(สดัส่วนรวมร้อยละ 23.1 ของประชากรผู้ มีรายได้ประจํา) เป็นฐานลกูค้าสําคญัของธุรกิจบตัรเครดิต อย่างไรก็ตาม โอกาส
ในการเตบิโตของทัง้ 2 ธุรกิจนีข้ึน้อยูก่บัสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมและระดบัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคด้วย 

 ทัง้นี ้จํานวนผู้ มีรายได้ประจําเป็นผลจากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ ซึง่เป็นข้อมลูจากโครงการสํารวจ
ภาวะการทํางานของประชากร โดยข้อมูลนับเฉพาะจํานวนผู้ รับจ้างทํางานในระบบท่ีได้รับรายได้เป็นเงินเดือนทัง้ท่ีเป็น
เอกชนและหน่วยงานราชการเทา่นัน้ ไม่นบัรวมผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของกิจการตนเอง เช่น ผู้ประกอบกิจการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม (SME) และผู้ประกอบการท่ีมีขนาดเลก็ มีผลทําให้ข้อมลูมีตวัเลขต่ํากวา่ตวัเลขท่ีน่าจะเป็น 

 

(1)

55%(2)

21%

(3)

17%

(4)

6%
ต่ํากวา่ 10,000 บาท (1)

10,001 - 15,000 บาท (2)

15,001 - 30,000 บาท (3)

มากกวา่  30,000 บาท (4)
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2.2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 

(1) การเปรียบเทียบตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเบิกเงินสดล่วงหน้าเทียบกับ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 ภาพรวมของตลาดธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2558 เติบโตชะลอตวัลงเน่ืองมาจากระดับหนีส้ินครัวเรือนท่ียังอยู่ใน
ระดบัสงูกดดนัการใช้จ่ายของประชาชน จะเห็นได้จากการใช้จ่ายภาคเอกชนซึ่งวดัได้การใช้จ่ายส่วนบุคคลปี 2558 ท่ีมี
จํานวน 6,974,351 ล้านบาท มีการขยายตวัเพียงร้อยละ 0.7 เม่ือเทียบกับปี 2557 ซึ่งค่อนข้างชะลอตวัเม่ือเทียบกับการ
ขยายตวัของปี 2557 เทียบกบัปี 2556 ท่ีร้อยละ 2.5 แม้รัฐบาลได้ออกมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงปลายปี 2558 แล้ว
ก็ตาม เช่นเดียวกบัการขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง สําหรับตวัเลข
รวมของปี 2558 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมเท่ากับ 1,393,121 ล้านบาท ปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.6 จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน แบ่งเป็นยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร 1,264,634 ล้านบาท และยอดการเบิกเงินสดลว่งหน้า 128,487 ล้าน
บาท (เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.7 และ 5.7 ตามลําดบั) 

 ถึงแม้ยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมยงัสามารถเติบโตได้ดีอย่างต่อเน่ืองแต่แนวโน้มค่อนข้างชะลอตวั เห็นได้จาก
ตวัเลขการเติบโตท่ีลดลง อยู่ท่ีร้อยละ 18.7 11.2 และ 9.4 ต่อปี ในปี 2555-2557 ตามลําดบั ซึ่งภาวะชะลอตวัดงักล่าว
เป็นไปตามฐานตวัเลขท่ีใหญ่ขึน้ ทําให้อตัราการเติบโตอย่างก้าวกระโดดเป็นไปได้ยากมากขึน้ ตรงข้ามกบัอตัราสว่นการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมต่อการใช้จ่ายส่วนบุคคลท่ียงัคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเน่ือง โดยตลอดปี 2558 เท่ากับร้อยละ 20.0  
ปรับขึน้เล็กน้อยจากตวัเลขสิน้ปี 2557 ท่ีมีอตัราส่วนร้อยละ 19.0 และดีขึน้กว่าช่วงปี 2556 ท่ีมีอตัราสว่นดงักลา่วท่ีร้อยละ 
17.7 สะท้อนให้เห็นแนวโน้มความนิยมของผู้บริโภคท่ีหนัมาใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติมากขึน้  

 จะเห็นวา่ แนวโน้มของผู้บริโภคในประเทศไทยท่ีเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแทนการใช้เงินสด
มากขึน้ สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-
Payment Master Plan) ซึง่มุ่งหวงัให้ประเทศก้าวสู ่Digital Economy แผนยทุธศาสตร์นีจ้ะช่วยประหยดัต้นทนุระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในภาคธนาคาร ภาคธุรกิจหรือร้านค้า และภาคประชาชน โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
ตวักลางในการโอนเงิน ซึ่งจะช่วยให้การกํากบัดแูลระบบชําระเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจจากต้นทนุท่ีลดลงในการดําเนินธุรกิจ และสนบัสนนุให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึน้  เม่ือ
พิจารณาอตัราสว่นการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติตอ่ GDP พบวา่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง หากเปรียบเทียบระหว่างสิน้ปี 
2558 กบัปี 2557 พบวา่อตัราสว่นดงักลา่วเพิ่มขึน้มาเป็นร้อยละ 9.3 เพิ่มจากร้อยละ 9.0 ของปี 2557 สําหรับอตัราสว่นการ
เบิกเงินสดลว่งหน้าตอ่ GDP มีแนวโน้มคงท่ีท่ีร้อยละ 0.8-0.9  
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ตารางสรุปตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ การเบกิเงนิสดล่วงหน้าเทยีบกับผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

การใช้จ่ายส่วนบคุคล (ล้านบาท)(1) 5,978,093 6,535,165 6,755,851 6,922,620 6,974,351 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 6.2% 9.3% 3.4% 2.5% 0.7% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  (ล้านบาท) 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,634 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 12.8% 19.9% 11.1% 9.7% 6.7% 
การเบิกเงินสดลว่งหน้า (ล้านบาท) 93,622 101,040 113,901 121,611 128,487 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) -1.0% 7.9% 12.7% 6.8% 5.7% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) (2) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 11.2% 18.7% 11.2% 9.4% 6.6% 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้านบาท) (1) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,537,485 

อตัราสว่นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมตอ่การใช้
จ่ายสว่นบคุคล 

15.1% 16.4% 17.7% 18.9% 20.0% 

อตัราสว่นการใช้จ่ายสว่นบคุคลตอ่ GDP  52.9% 52.9% 52.4% 52.7% 51.5% 

อตัราสว่นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อ GDP 7.2% 7.9% 8.4% 9.0% 9.3% 

อตัราสว่นการเบิกเงินสดลว่งหน้าตอ่ GDP 0.8% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9% 
               ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

(1) ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปี ซี่งมีการปรับปรุงตวัเลข ตัง้แตปี่ 2555 - 2557   

(2) การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม คือผลรวมของการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตและการเบิกเงินสดล่วงหน้า. 

 (2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 อตุสาหกรรมบตัรเครดิตยงัสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากการปรับตวัเพิ่มขึน้ของตวัเลขอตุสาหกรรม
ในปี 2558 ได้แก่ จํานวนบตัรเครดติเตบิโตได้ร้อยละ 7.2 ยอดสนิเช่ือคงค้างเพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.8 การใช้จ่ายผ่านบตัรขยายตวั
ร้อยละ 6.7 และการเบิกเงินสดล่วงหน้าเติบโตร้อยละ 5.7 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ทัง้นี ้ปัจจยัการเติบโตของ
ธุรกิจบตัรเครดิตมาจากการกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตอย่างต่อเน่ือง จากผู้ประกอบการทัง้ธนาคารพาณิชย์และ
สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย์ผ่านโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีจดัทําร่วมกบัร้านค้า ทําให้ยอดใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดติเตบิโตได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 สิน้ปี 2558 มีจํานวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 21.8 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.2 จากทัง้สิน้ 20.3 ล้านบญัชี ณ 
สิน้ปี 2557 ซึ่งบตัรเครดิตเหล่านีน้อกจากจะออกโดยผู้ประกอบการเองแล้ว ยงัมีทัง้บตัรเครดิตท่ีออกร่วมกบัร้านค้าต่างๆ 
และบตัรกดเงินสดท่ีถกูใช้สําหรับการเบิกถอนเงินสดเทา่นัน้ โดยธุรกิจบตัรเครดติยงัคงเป็นธุรกิจท่ีสามารถเตบิโตตอ่ไปได้ใน
อนาคต รายงานระบบการชําระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิดเผยว่าสัดส่วนการใช้บริการ e-Payment             
ตอ่ประชากรของไทยยงัน้อยกวา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วและประเทศใกล้เคียงเช่น มาเลเซียและสิงคโปร์ นอกจากนีพ้ฤติกรรม
ของผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะทําธุรกรรมต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตมากขึน้ รวมไปถึงการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ที่เป็นปัจจยั
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ส่งเสริมให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ และส่งเสริมธุรกิจไปในทิศทางบวก  

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินยงัคงครองส่วนแบ่งตลาดมากกว่าในด้านจํานวนบญัชีบตัรเครดิต โดย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีสว่นแบง่ตลาดคดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 53.5 (ปรับเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากช่วงสิน้ปี 2557 ท่ีเท่ากบัร้อยละ 
52.0) มีจํานวนบญัชีประมาณ 11.6 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 47 มาจากธนาคารพาณิชย์ท่ีมีจํานวนบญัชี 10.1 ล้านบญัชี อัตราการเติบโตเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.9 จาก ณ สิน้ปี 
2557 ซึง่การเตบิโตดงักลา่วลดลงจาก ณ สิน้ปี 2557 เทียบปี 2556 ท่ีร้อยละ 7.9 

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบตัรเครดติ     

(ล้านบญัชี) 
2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

จาํนวนบญัชี 
สัดส่วน

(%) 

เตบิโต 

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  7,894,861 8,274,146 9,028,047 9,744,241 10,119,844 46.5% 3.9% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 7,433,430 8,595,879 9,520,707 10,559,510 11,642,429 53.5% 10.3% 

รวมทัง้หมด 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 21,762,273 100.0% 7.2% 
    ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ภาพรวมของยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจบตัรเครดิตของปี 2558 มีมลูคา่ทัง้สิน้ 336,641 ล้านบาท โดยธนาคาร
พาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีส่วนแบ่งตลาดค่อนข้างคงท่ีในอตัราส่วนร้อยละ 60.9 และร้อยละ 
39.1 ตามลําดบั และมีอตัราการเติบโตของยอดสินเช่ือคงค้างเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.0 และร้อยละ 5.5 ตามลําดบั เม่ือเทียบกบั       
ปี 2557 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

ยอดสินเช่ือคงค้าง  (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

ยอดสินเช่ือ 
สัดส่วน 

(%) 

เตบิโต 

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  138,776 156,203 175,438 193,394 204,980 60.9% 6.0% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 90,128 105,351 114,988 124,748 131,662 39.1% 5.5% 

รวมทัง้หมด 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 100.0% 5.8% 

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ปริมาณการใช้จ่ายไม่รวมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้าของอตุสาหกรรมในปี 2558 อยูท่ี่ 1,264,634 ล้านบาท 
เตบิโตท่ีร้อยละ 6.7 จากชว่งเดียวกนัของปีก่อน สําหรับสว่นแบง่ตลาดหลกัท่ีร้อยละ 67.5 เป็นการใช้จา่ยของบตัรท่ีออกโดย
ธนาคารพาณิชย์ คดิเป็นมลูคา่ 853,729 ล้านบาท และสว่นของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงินมีสว่นแบง่การตลาด
อยูท่ี่ร้อยละ 32.5 คดิเป็นมลูคา่ 410,906 ล้านบาท โดยมลูคา่การใช้จ่ายผา่นบตัรมีอตัราเตบิโตจากปีก่อนท่ีร้อยละ 5.7 และ 
8.7 สําหรับธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ตามลําดบั 
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ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ 

ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านบาท) (1) 
2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

ปริมาณการ

ใช้จ่าย 

สัดส่วน 

(%) 

เตบิโต  

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  532,493 644,832 728,835 807,443 853,729 67.5% 5.7% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 279,233 328,468 352,305 378,098 410,906 32.5% 8.7% 

รวมทัง้หมด 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541  1,264,634 100.0% 6.7% 

 ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย    

 (1)  ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า   

ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

การเบกิเงนิสดล่วงหน้า (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

การเบกิเงนิ

สดล่วงหน้า 

สัดส่วน

(%) 

เตบิโต  

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  53,250 56,263 63,566 66,732 70,212 54.6% 5.2% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 40,372 44,776 50,335 54,878 58,275 45.4% 6.2% 

รวมทัง้หมด 93,622 101,039 113,901 121,611 128,487 100.0% 5.7% 
ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

             การเบิกเงินสดลว่งหน้าของอตุสาหกรรมในช่วงปี 2558 อยูท่ี่ 128,487 ล้านบาท เติบโตได้ร้อยละ 5.7 จากปี 2557 
โดยธนาคารพาณิชย์มีส่วนแบ่งตลาดสงูสดุคิดเป็นร้อยละ 54.6 มีอตัราการขยายตวัของปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าท่ี
ประมาณร้อยละ 5.2 ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 45.4 และมีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ี
ร้อยละ 6.2 ตามลําดบั 

(3) ธุรกจิบัตรเครดติบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 เม่ือพิจารณาธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทเทียบกับอตุสาหกรรมพบว่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมของบริษัทใน         
ปี 2558 มีมลูคา่เท่ากบั 145,800 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 129,828 ล้านบาทในปี 2557 หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 12.3 สงูกว่าการ
เติบโตของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 6.6 (เพิ่มจาก 1,307,152 ล้านบาท เป็น 1,393,121 ล้านบาท) และเม่ือคิดเป็นส่วนแบ่ง
การตลาดของบริษัทเทียบกบัอตุสาหกรรมจะอยูท่ี่ร้อยละ 10.5 เตบิโตได้อยา่งตอ่เน่ืองจากช่วงปีก่อนหน้าท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 
9.9 

 ลกูหนีบ้ัตรเครดิตปี 2558 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 12.3 คิดเป็นยอดลูกหนีเ้ท่ากับ 41,412 ล้านบาท 
ขยายตวัจากส่วนแบ่งตลาดในปี 2557 ซึง่มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 11.8 (ยอดลกูหนี ้37,621 ล้านบาท) คิดเป็นการเติบโตท่ี
ร้อยละ 10.1 ดีกว่าตวัเลขการเติบโตของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 5.8 ต่อปี และอตัราการขยายตวัของลกูหนีข้องบริษัทยงัมี
แนวโน้มจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยปี 2557 เติบโตร้อยละ 6.6 และปี 2556 เติบโตร้อยละ 3.8 ในปี 2558 บริษัทมีกลยทุธ์
การออกบัตรให้กับกลุ่มค้าระดบับน ซึ่งร่วมกับทัง้ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี อีกทัง้ยังมีการกระตุ้นการใช้จ่าย โดย
ครอบคลมุหมวดสินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชิก พร้อมกบัขยายพนัธมิตรใหม่เพ่ือเป็นการขยายสิทธิ
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ประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ ให้กบัสมาชิก ทําให้จํานวนบตัรเครดิตของบริษัท ณ สิน้ปี 2558 เติบโตเป็น 1.89 ล้านบญัชี หรือ
คดิเป็นสว่นแบง่เทียบอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 8.7 ซึง่สว่นแบง่ลดลงจากปี 2557 ท่ีร้อยละ 8.9 โดยมีจํานวนบญัชีเท่ากบั 1.81 
ล้านบญัชี โดยสว่นแบง่ตลาดท่ีลดลง เน่ืองมาจากบริษัทมีโครงการปิดบตัรท่ีหมดอายแุละบตัรท่ีไม่เปิดใช้งาน เพ่ือให้ตวัเลข
จํานวนบญัชีสะท้อนการใช้งานจริงของสมาชิก 

 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของอุตสาหกรรม ณ สิน้ปี 2558 อยู่ท่ี 10,452 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 25.7            
จากปีก่อนหน้า ทําให้สดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 3.1 ซึ่งมากกว่าเม่ือเทียบกับ ณ สิน้ปี 
2557 ท่ีร้อยละ 2.6 หากพิจารณาสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของแต่ละกลุ่ม จะพบว่าธนาคารพาณิชย์มี NPL อยู่ท่ี  
ร้อยละ 4.0 และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 1.8 จะเห็นว่าระดบั NPL ของ
ธนาคารพาณิชย์ ยงัคงสงูกว่าบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน และ NPL ของ KTC ณ สิน้ปี 2558           
อยู่ท่ีร้อยละ 1.3 หรือจํานวน 588 ล้านบาท ซึ่งลดลงจาก ณ สิน้ปี 2557 ท่ีร้อยละ 1.7 หรือจํานวน 626 ล้านบาท ตวัเลข 
NPL ท่ีลดลงได้สะท้อนนโยบายของบริษัทท่ีมุ่งเน้นการรักษาสมดลุระหว่างการการเติบโตของจํานวนพอร์ตใหม่และการ
รักษาคณุภาพลกูหนี ้

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 

จํานวนบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม  (ล้านบญัชี)  15.33 16.87 18.55 20.30 21.76 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC (ล้านบตัร) 1.62 1.53 1.57 1.81 1.89 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 10.6% 9.1% 8.4% 8.9% 8.7% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (1) (ล้านบาท) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้านบาท) 110,739 116,236 120,929 129,828 141,800 

การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.2% 10.8% 10.1% 9.9% 10.5% 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท) 33,668 34,007 35,297 37,621 41,412 

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 14.7% 13.0% 12.2% 11.8% 12.3% 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 4,895 5,054 6,638 8,316 10,452 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 1,326 928 772 626 558 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.4% 1.9% 2.3% 2.6% 3.1% 
สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 3.9% 2.7% 2.2% 1.7% 1.3% 

        ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
               (1)  การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า   

2.2.2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

(1) การเปรียบเทยีบสินเช่ือบุคคล เทยีบกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ยอดคงค้างของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลของอตุสาหกรรม ณ สิน้ปี 2558 เติบโตจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 3.8 โดยมียอด
หนีค้งค้างเท่ากับ 324,667 ล้านบาท แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจยงัคงเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองแต่ในทิศทางท่ีชะลอตวัลง 
อนัเน่ืองมาจากความวิตกกงัวลเร่ืองภาวะหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู ทําให้ผู้ ให้สถาบนัการเงินและผู้ให้บริการเพิ่มความ
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เข้มงวดในการอนมุตัิสินเช่ือ โดยอตัราส่วนของลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2558           
มีการขยายตวัคงท่ีร้อยละ 2.4 ซึง่เท่ากบัการขยายตวัในปี 2557 แม้สดัสว่นหนีค้รัวเรือนต่อ GDP ในปี 2558 ยงัคงปรับตวั
สงูขึน้ก็ตาม     

ตารางสรุปตัวเลขสินเช่ือบุคคล เทยีบกับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

 2554 2555 2556 2557 2558 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้านบาท) (1) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,537,485 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล (ล้านบาท)  213,310 257,132(2) 299,142 312,851 324,667 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 13.8% 20.5% 16.3% 4.6% 3.8% 
อตัราสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลตอ่ GDP  1.9% 2.1% 2.3% 2.4% 2.4% 

           ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(1) ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปี ซี่งมีการปรับปรุงตวัเลข ตัง้แตปี่ 2555 - 2557   

(2) มีการปรับข้อมลูลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคลในปี 2555 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

 (2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 เน่ืองจากยงัคงมีความกงัวลในความสามารถในการชําระหนีข้องครัวเรือน รวมถึงแนวโน้มสดัสว่นหนีส้นิครัวเรือนท่ี
เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้การอนมุตัิสินเช่ือบุคคลเป็นไปอย่างระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ โดยผู้ประกอบการรายต่างๆ ได้เพิ่ม
ความรัดกมุในการอนมุตัิสินเช่ือ อนัสะท้อนถึงการเฝ้าระวงัตอ่สถานการณ์ ซึง่เห็นได้จากการเติบโตของลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล
ของอตุสาหกรรมลดลงตัง้แตปี่ 2556 เป็นต้นมา ซึ่งในอตุสาหกรรมการแข่งขนัเพ่ือหาลกูค้าใหม่จะต้องทําควบคู่ไปกบัการ
ควบคมุคณุภาพของลกูหนีเ้พ่ือควบคมุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ 

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

จาํนวนบญัชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1)  

(บญัชี) 
2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

จาํนวน

บญัชี 

สัดส่วน

(%) 

เตบิโต  

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 2,097,245 2,655,997 2,926,616 2,861,617 2,692,619 20.9% -5.9% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 6,824,549 7,543,283 8,545,672 8,980,409 10,163,572 79.1% 13.2% 

รวมทัง้หมด 8,921,794 10,199,280 11,472,288 11,842,026 12,856,191 100.0% 8.6% 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 (1)  จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 

ในปี 2558 จํานวนบญัชีของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลของอตุสาหกรรมอยู่ท่ี 12.9 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน ท่ี 11.8 ล้านบญัชี คดิเป็นอตัราเตบิโตท่ีร้อยละ 8.6 ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีสว่นแบ่งการตลาด
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 79.1 หรือจํานวน 10.2 ล้านบญัชี ขยายตวัดีขึน้ท่ีร้อยละ 13.2 เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า 
และธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดท่ีเหลือร้อยละ 20.9 คิดเป็นจํานวน 2.7 ล้านบัญชี             
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การเติบโตติดลบร้อยละ 5.9 จากความวิตกกังวลเร่ืองความสามารถในการชําระหนีข้องลูกหนีเ้ป็นสาเหตุให้อัตราการ
ปฏิเสธการให้สนิเช่ือสงูขึน้  

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1) 

(ล้านบาท) 
2554 2555 2556 2557 

ณ 31 ธ.ค. 2558 

ยอดสินเช่ือ

คงค้าง 

สัดส่วน

(%) 

เตบิโต  

(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 105,297 136,571 158,309 160,634 157,890 48.6% -1.7% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 108,013 120,561 140,833 152,217 166,777 51.4% 9.6% 

รวมทัง้หมด 213,310 257,132 299,142 312,851 324,667 100.0% 3.8% 
   ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

     (1)   ยอดสินเช่ือคงค้าง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลงัหกัรายได้รอการตดับญัชี) 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือบคุคลเพิ่มขึน้จาก 312,851 ล้านบาท ในปี 2557 เป็น 324,667 ล้านบาท ในปี 
2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 3.8 โดยธนาคารพาณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ท่ี 157,890 ล้านบาท หรือลดลง
ร้อยละ 1.7 มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 48.6 สว่นผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มียอดสนิเช่ือคงค้างอยู่ท่ี 166,777 
ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.6 มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 51.4  

 (3) ธุรกจิสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ในปี 2558 KTC มีจํานวนบัญชีสินเช่ือบุคคลอยู่ท่ี 747,343 ล้านบัญชี เติบโตขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อน            
ร้อยละ 7.8 ต่ํากวา่ตวัเลขการเตบิโตของอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 8.6 โดยมีสดัสว่นเทียบกบัอตุสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 5.8 ทัง้นี ้
หากพิจารณาตวัเลขสว่นแบ่งการตลาดของบริษัทในด้านจํานวนบญัชี พบว่าบริษัทสามารถรักษาระดบัส่วนแบ่งตลาดไว้ท่ี
ระดบัประมาณร้อยละ 6 มาอย่างต่อเน่ือง สําหรับยอดลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลคงค้างปี 2558 ของบริษัทเท่ากับ 18,583 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 11.6 ซึ่งสงูกว่าตวัเลขการเติบโตของอตุสาหกรรมรวมท่ีร้อยละ 3.8 โดยมี
สดัส่วนลกูหนีเ้ทียบกับอุตสาหกรรมเท่ากับร้อยละ 5.7 เพิ่มขึน้จากช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อนหน้าท่ีมีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 
5.3 โดยยงัสามารถรักษาสว่นแบ่งให้อยู่ในระดบัร้อยละ 5 - 6 ทัง้นี ้บริษัทได้ตัง้เป้าหมายขยายฐานสมาชิกใหม่และมุ่งทํา
การตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด ควบคู่ไปกบัการรักษาระดบั
มาตรฐานคณุภาพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั  

ตารางแสดงตวัเลขของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 
  2554 2555 2556 2557 2558 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสาหกรรม(1)  (ล้านบญัชี)  8,921,794 10,199,280 11,472,288 11,842,026 12,856,191 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้านบญัชี) 583,637 626,326 638,959 693,273 747,343 

สดัส่วนจํานวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.5% 6.1% 5.6% 5.9% 5.8% 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้างของอตุสาหกรรม(2) (ล้านบาท) 213,310 257,132 299,142 312,851 324,667 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 12,722 13,242 15,121 16,644 18,583 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.0% 5.1% 5.1% 5.3% 5.7% 
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  2554 2555 2556 2557 2558 
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปในอตุสาหกรรม(3)           
(ล้านบาท) 

2,934 7,665 10,920 14,238 16,792 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 535 337 222 195 194 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.7% 3.0% 3.7% 4.6% 5.2% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 4.2% 2.5% 1.5% 1.2% 1.0% 
ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 (1)   จํานวนบญัชี หมายถึง จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)      สินเช่ือบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  

มิได้  จําหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทัง้นี ้ไม่รวม สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
การศกึษา สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปทํางานในตา่งประเทศ สินเช่ือเพ่ือรักษาพยาบาล สินเช่ือเพ่ือสวสัดิการพนกังานท่ีหน่วยงานต้นสงักดัได้มีการทําสญัญากบั
ผู้ประกอบธรุกิจสินเช่ือบคุคลและสินเช่ือตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด                        

 (3)   ยอดสินเช่ือผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป หมายถึง ยอดสินเช่ือท่ีลกูหนีท่ี้ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลาเกิน 3 เดือนขึน้ไป นบัตัง้แต่วนัถึง
กําหนดชําระไมว่า่จะเป็นไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสญัญาหรือวนัท่ีทวงถามหรือเรียกให้ชําระแล้วแตว่นัใดจะถงึก่อน             

 เม่ือพิจารณาในแงล่กูหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้วา่สดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกิน
กําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรมปรับสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองจากท่ีต่ํากว่าร้อยละ 3.0 ช่วงก่อนปี 2555 เพิ่มเป็นร้อยละ 5.2 ใน         
ปี 2558 โดยมีจํานวนเท่ากับ 16,792 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 17.9 จาก 14,238 ล้านบาท ในปี 2557 ในทางตรงข้าม
สดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC กลบัมีแนวโน้มท่ีดีขึน้อย่างตอ่เน่ืองจากร้อยละ 4.2 ในปี 2554 เหลือเพียงร้อยละ 
1.0 ในปี 2558 หรือเท่ากบั 194 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 0.8 จาก 195 ล้านบาท ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็นผลจากการ
คดักรองคณุภาพลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลของบริษัท และประสิทธิภาพของระบบงานติดตามหนีท่ี้บริษัทได้ให้ความสําคญัมา
อยา่งตอ่เน่ือง 

2.2.3  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2559 

2.2.3.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดติในปี 2559 

  ในภาพรวม เคทีซียงัคงมุ่งมัน่ พฒันา ตามสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง และเพ่ือเป้ามายในการเติบโตตอ่เน่ือง โดย 
บริษัทจะยงัคงขยายฐานสมาชิกใหม่และบริหารความจงรักภกัดีกบัฐานสมาชิกปัจจุบนั โดยเน้นการเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการ รวมถึงสทิธิประโยชน์ท่ีสร้างสรรค์ แตกตา่ง รวมถึงยงัใช้จดุแข็ง ในแงข่องการวิเคราะห์ข้อมลู ทัง้เชิงลกึ และเชิงกว้าง
ผ่านระบบ CRM เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมการตลาดและการส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และจะยงัคงควบคมุคณุภาพ
หนีใ้ห้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวโน้มทางเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจท่ีมีความรุนแรง จาก             
ผู้ให้บริการท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

ทัง้นีก้ลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2559 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 การตลาดที่ เน้นการเติบโต และเพิ่มพูนสมาชิกใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยยังคงเน้นเซ็กเมนต์ ท่ีเป็นกลุ่ม
ระดบับน หรือไฮเอนด์ และจะเพิ่มสดัสว่นฐานกลุม่คนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต โดยสร้างจดุ
แตกตา่ง และข้อเสนอ สทิธิประโยชน์ ท่ีสร้างสรรค์ ครบวงจร และทําการตลาดในทกุมิต ิ 
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 การตลาดที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ ด้วยการพิจารณาบริการใหม่ๆ หลากหลาย โดยเฉพาะ
ด้านดจิิตลั ท่ีงา่ยขึน้ และอํานวยความสะดวกกบัสมาชิก รองรับการขยายตวัของโลกออนไลน์  

 การตลาด ที่ให้สิทธิประโยชน์ หลากหลาย และครอบคลุม   เคทีซียงั ให้ความสําคญัในทกุหมวดร้านค้าท่ี
เป็นการใช้จ่ายประจําวนั (Everyday Usage) และกลุม่ท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส (Occasional Usage) และหมวด
ท่องเท่ียว (Travel and Leisure) ด้วยการประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร  ออกแบบโปรแกรมการตลาด ท่ีตรง
ใจ งา่ย สร้างสรรค์ หลากหลาย ตลอดจนใช้การส่ือสารแบบบรูณาการ เพ่ือให้เข้าถึงสมาชิกอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การตลาดตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดับบน ท่ีต้องมีความต่อเน่ือง และเข้มข้นขึน้ ด้วยการขยายร้านค้า 
พันธมิตร รวมถึง คัดสรรสิทธิประโยชน์ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนจะเน้นบริการ และมีกิจกรรมท่ีสร้าง
ประสบการณ์ (experienced marketing) ให้สมาชิกได้เข้าร่วม และสร้างความประทบัใจในท่ีสดุ     

 การตลาดแบบการสร้างความจงรักภักดี  โดยจะตอกยํา้ด้วยแคมเปญการใช้คะแนน Forever Rewards  ใน
ทกุระดบั หรือการทําโปรแกรมแบบเน้นความถ่ี (Frequency) รวมถึงตอ่ยอดจากระบบใหม่ RewardzNow ท่ีได้
พฒันา เพ่ือรองรับรูปแบบ โปรแกรม ท่ีแปลกใหม่ สร้างสรรค์ และเจาะกลุม่ (targeted) มากขึน้ 

 การตลาด ที่เน้นโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (Exploration)  เพ่ือท่ีจะขยายการเติบโต เคทีซีจะต้องไม่หยดุศกึษา 
หาโอกาส จากกลุม่ธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเตบิโตตามกระแส หรือมีศกัยภาพ หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิก  

 การตลาดที่เน้นการสร้างแบรนด์ เพ่ือการเติบโตแบบยัง่ยืนในระยะยาว และเพ่ือให้เคทีซี เป็นท่ีจดจํา มีความ
แตกตา่ง จากผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ โดยจะใช้การส่ือสาร ท่ีตอบโจทย์ ชดัเจน ผา่นช่องทางตา่งๆ  

 การตลาดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน ท่ีส่งเสริมให้
สมาชิกพึงพอใจ และสร้างพฤติกรรมการใช้บตัร เช่น รายการส่งเสริมการขายออนไลน์ (on line promotion) 
รวมถึง การทําการตลาดกบัพนัธมิตร ตามทิศทางและแนวโน้มธุรกิจท่ีมีการเตบิโต เช่น การนําเสนอแผนประกนัภยั
รูปแบบตา่ง (Insurance) ๆ บริการ “U Shop V Deliver” ท่ีเพิ่มความหลากหลาย และจะเน้นการทําตลาด แบบ
ตรงกลุม่ (segmentation)  มากขึน้ 

2.2.3.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเช่ือบุคคลในปี 2559 

ตลาดสินเช่ือบุคคลยังคงเป็นตลาดท่ีผู้ประกอบการให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non bank) จะเห็นได้จากกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีออกมาอย่างตอ่เน่ือง เคทีซียงัคง
ให้ความสําคญักบัการสร้างฐานสมาชิกใหม่อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ืองเช่นกนั นอกจากนีเ้คทีซียงัให้ความสําคญักบัคณุภาพลกูหนีเ้พ่ือช่วยลดความเส่ียง
ของบริษัท ดงันัน้ จงึไม่เน้นกลยทุธ์ทางด้านราคา ทัง้นีก้ลยทุธ์ของธุรกิจท่ีมุ่งเน้นโดยหลกัๆ มีดงันี ้

1. พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ:  มุ่งเน้นพฒันาคณุสมบตัิและบริการใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์
อย่างตอ่เน่ืองเช่นการเพิ่มบริการและการรับรู้ของบริการผ่อนชําระ KTC Flexi บริการเงินก้อนผ่อนเป็น
งวด Cash Installment  และช่องทางการเบิกถอนเงินสดใหม่ ๆ เป็นต้น 
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2. มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่:  โดยปรับบริการทางด้านการอนมุตัิสินเช่ือผ่านช่องทาง KTC Touch            
ให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ ทราบผลได้ใน 30 นาที เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และพฒันา
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวกมากย่ิงขึน้  มุ่งเน้นกลุม่เป้าหมายใหม่ๆ  

3. มุ่งการทาํตลาดแบบเฉพาะเจาะจง:  เป็นการเสนอรายการสง่เสริมการขายท่ีผา่นการศกึษาและการใช้
ข้อมลูอยา่งละเอียดทัง้ทางด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด  เพ่ือให้เกิดการ
ตอบรับอย่างสงูสดุภายใต้การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  และในระยะยาวเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจอยา่งสงูสดุของสมาชิก 

4. การใช้คะแนนสะสม Forever Rewards: ท่ีเน้นตอบสนองความต้องการทางด้านการเงิน เช่นคะแนน
แทนดอกเบีย้จ่ายและคะแนนแทนค่างวดเป็นต้น  คะแนนสะสมนบัเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มความคุ้มค่าใน
การถือบตัรและสิทธิประโยชน์ให้กับลกูค้าอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ลกูค้ามีความประสงค์ท่ีจะพกบตัร
และพร้อมใช้ทกุเม่ือ ๆ มีความต้องการใช้วงเงิน นอกจากนีย้งัสร้างความภกัดีในระยะยาวผ่านกิจกรรม
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตให้กบัสมาชิก โดยการแนะนําวิธีเพิ่มรายได้และลดภาระค่าใช้จ่ายให้กบั
สมาชิก นบัเป็นพฒันาคณุภาพชีวิตอยา่งยัง่ยืนให้กบัสมาชิก 

 บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกับสมาชิก พร้อมท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Knowledge-based organization) มีบรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานมีความรู้สกึสว่นร่วมเป็นเจ้าของบริษัท
ร่วมกัน สร้างสมัพนัธภาพระยะยาวกับพนัธมิตร เติบโตเคียงข้างกันไป โดยดําเนินธุรกิจในแนวคิดท่ีแตกต่าง ด้วยความ
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างผลกําไรอยา่งยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ   

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจากบริษัทต้องจดัหาบตัรพลาสตกิท่ีจะนํามาใช้ผลติบตัรเครดติตามรูปแบบตา่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยูบ่นหน้าบตัร และแถบแม่เหลก็หลงับตัรพลาสตกิ ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก
ท่ีได้รับการรับรอง (Certified) จากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนการผลติบตัรเครดติทัง้กระบวนการ ดงันี ้

� การส่ังซือ้บัตรเปล่า (Blank Card) ผู้ให้บริการภายนอกจะดําเนินการผลิตบตัรพลาสติกตามจํานวน และ
รูปแบบตา่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมาณการและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่การใช้งาน เม่ือบตัรพลาสติก
คงคลงัถึงจดุสัง่ซือ้ บริษัทจะดําเนินการสัง่ซือ้เพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิตบตัร
พลาสตกิได้ทนัตอ่การใช้งาน 

� การพิมพ์ตัวนูน (Emboss) และการบันทกึข้อมูลลงในแถบแม่เหล็กและชิป บตัรพลาสติกรูปแบบ หรือ
ประเภทท่ีผู้ ถือบตัรเลือก จะถกูนํามาพิมพ์ตวันนูช่ือนามสกลุของผู้ ถือบตัรบนหน้าบตัรเครดิต และข้อมลูของผู้
ถือบัตรจะถูกบันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ ให้บริการภายนอกท่ีได้รับการ
รับรองจากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี 
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� การบรรจุบัตร และส่งมอบให้ผู้ถือบัตร บตัรเครดิตท่ีถกูผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถกูบรรจลุงในซองพร้อมกบั
เอกสารข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัร รวมถึงเอกสารสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัสง่บตัรเครดิตไป
ตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบ ุจดัส่งบตัรไปยงั KTC 
Touch หรือสาขาธนาคารกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) โดยการเช่าหรือซือ้จากผู้ จัดจําหน่ายและผู้ ให้เช่า
เคร่ือง โดยจะพิจารณาคดัเลือกผู้จดัจําหน่ายท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีการชําระเงิน 
และมาตรฐานด้านการชําระเงินในระดบัสากล ประกอบกับนโยบายท่ีเน้นเร่ืองระดบัการให้บริการหลงัการขาย จึงต้องให้
ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงกบัการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้จดัจําหน่ายท่ีมีความมัน่คง การบริหารงานท่ีเป็นมืออาชีพ พร้อม
ทีมงานและเครือขา่ยท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริการทัว่ประเทศ สามารถให้ความมัน่ใจได้ว่า จะรักษาระดบัการให้บริการได้ตามท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญาไว้กบัร้านค้าสมาชิก 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะตดิตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร ให้กบัทกุร้านค้าท่ีผ่านการพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร สามารถทํารายการได้หลากหลายกว่าเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สามารถ
อ่านข้อมลูจากแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สามารถจะรองรับการให้มาตรฐานการชําระเงิน และบริการ
ใหม่ ๆ บนเคร่ือง นอกจากนี ้บริษัทสามารถให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกาสท่ีจะเกิดรายการทจุริตจากร้านค้า
สมาชิก 

2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสว่น
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 8,733 ล้านบาท ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้านบาท 
กําไรสะสม (จดัสรรแล้วตามกฎหมาย และยงัไม่จดัสรร) 4,263 ล้านบาท และมีหนีส้นิทัง้หมด 51,446 ล้านบาท   

 (โปรดศึกษารายละเอียดแหล่งท่ีมาของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้น ข้อ 7.3 การออก
หลกัทรัพย์อ่ืน”) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับปัจจยัความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ จึงได้มีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการรองรับความเสี่ยงตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง จดัทํานโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กรและกลยทุธ์ นโยบายการบริหารความเส่ียง
ด้านการเงิน นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และนโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ และบริษัทดําเนินการทบทวน
นโยบายดงักลา่วทกุปีหรือทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีค้ณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง อนั
ประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลกั ยงัมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กํากบัดแูลให้
บริษัทดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัการ
บริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด นวัตกรรม การ
ปฏิบตัิงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จดัทําแผนภาพความ
เช่ือมโยงความเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) และทําการพิจารณาทบทวนเป็นประจําทกุปี ทัง้นีเ้พ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และเป็นไปตาม
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3.1  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ 
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ 
การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูข่องบริษัทโดยท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล ในปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู บริษัทจึงต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั บริษัทจดัให้มี
การประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานขึน้ทุกปี เพ่ือกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ และทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําปีของ
บริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
อยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  
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3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แตล่ะรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ซึง่บริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัคา่ความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเสี่ยง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

สําหรับการพิจารณาอนมุตัสินิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลนัน้ นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring 
Model ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีพฒันาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุม่ลกูค้าและอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดย
แบบจําลองดงักล่าวเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์
อนมุตัิสินเช่ือโดยนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนได้มีการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั รวมถึงควบคมุ
ระดบัความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนุมัติสินเช่ือนัน้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) รวมถึงบคุคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึง่ประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behaviour Scoring Model ในการจดัอนัดบัความเสี่ยงด้านเครดิตของลกูค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินสินเช่ือให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงินสํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความ
เส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักลา่ว ซึง่ระดบัคะแนนของ Behaviour Scoring Model จะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของระดบัเงินทนุสํารองของบริษัท  

นอกจากนี ้ยงัได้มีการพฒันา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจําลองเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการและ
ติดตามลกูหนีบ้ัตรเครดิต แบบจําลองดงักล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดบัความเส่ียงของลูกหนีท่ี้ค้างชําระกับทาง
บริษัท ซึง่จะช่วยในการจดัเรียงลําดบัการตดิตามร่วมกบัยอดคงค้างของลกูหนี ้ซึง่ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจดัการหนีไ้ด้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเพ่ือให้แบบจําลองมีประสทิธิภาพ บริษัทมีการตดิตามผลของแบบจําลองทกุเดือน 

3.2.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจงึมีนโยบายให้บริการสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายยอ่ยแก่ลกูค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน โดยลกูค้าแตล่ะราย
จะได้รับวงเงินสนิเช่ือท่ีกําหนดตามความเสี่ยงของแตล่ะบคุคล อีกทัง้บริษัทได้กระจายสนิเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม 
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ภมิูภาคและกลุ่มลกูค้า ทําให้ความเส่ียงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนีจ้ากลกูค้าอยู่ในระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2558 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทมีอายไุม่เกิน 90 วนั จํานวน 59,434 ล้านบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 97.9 ของ
ยอดลกูหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมลูค่าเท่ากบั 60,686 ล้านบาท หลงัจากหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจํานวน 5,007 ล้านบาทแล้ว 
บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยู่ท่ี 55,679 ล้านบาท ทัง้นี ้ บริษัทคํานึงถึงคณุภาพลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการ
บริหารจดัการความเส่ียงซึ่งเป็นการรักษาสมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความ
เส่ียงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนี ้
ตัง้แต่ก่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) ประกอบกับการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ ทําให้บริษัทมีสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีร้อยละ 1.7 ณ สิน้ปี 2557 ปรับตวัลดลงเป็นร้อยละ 1.3 ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558  และสําหรับสินเช่ือบคุคลปรับตวัลดลงจากร้อยละ 1.2 ณ สิน้ปี 2557 เป็นร้อยละ 1.0 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม
2558 

3.2.3 ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ 

กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว รวมทัง้มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึง่บริษัทได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากบัดแูลได้ออกประกาศเก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้ บริษัทได้ถือปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ โดย
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดแูล ติดตามศกึษากฎหมาย 
ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานของบริษัท  รวมทัง้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การกํากบั
ดแูลเก่ียวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดแูลให้บริษัทมีการประกอบ
ธุรกิจและการปฏิบตัิงานโดยถกูต้อง โดยมีการรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ี
ดูแลให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจัดทําข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  อนึง่ หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัตา่ง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนัน้ ๆ ทําให้เช่ือมั่นได้ว่าความเสี่ยงนีจ้ะถูกบริหารจัดการได้อย่าง
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เหมาะสม 

ประเดน็ท่ีถือวา่เป็นความเสี่ยงในระดบัสงู คือ  

1.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเก่ียวกบัการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย เน่ืองจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ ซึง่กระทบตอ่การ
ทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จกัลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า การติดตามความ
ผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู บริษัทจึงได้มีการอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรียนรู้ต่างๆ รวมทัง้จดัให้มีการจดัทดสอบเพ่ือประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายให้กบัผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจําอีกด้วย 

2.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบักฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็น
กฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี 
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 และ ปัจจุบนับริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม 
FATCA ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคลทัง้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และ มีขัน้ตอนปฏิบัติงานรองรับเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการติดตามประกาศ หลกัเกณฑ์ท่ีอาจจะออกเพิ่มเติมอนั
เน่ืองจากการเข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหวา่งไทยกบัสหรัฐ  ซึง่อาจต้องปรับ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด 

3.  บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต  เน่ืองจากข้อมลูเครดิต
ของลกูค้านัน้เป็นข้อมูลท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการ
พฒันาระบบงานขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

4.  การปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติ การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 ซึง่มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 
เป็นต้นมา บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบตัิตามพระราชบญัญัตินีไ้ด้มีการเตรียมความพร้อม
ในเร่ืองนีด้้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฎิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหนีแ้ล้ว และ
นอกจากนีบ้ริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ ให้บริการติดตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผู้ติดตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท ปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่า
การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอปุสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 
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3.2.4 ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสญัญาการให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back 
Office) กบับริษัทเพ่ือให้ความสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขา
ของธนาคารในการจดัหาสมาชิกบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล การรับชําระเงินคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตและคา่งวดสินเช่ือบคุคล 
และร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางสว่นของธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายคา่บริการด้านงานสนบัสนนุท่ี
กําหนดตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร ทัง้นี ้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคาร
นัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักลา่วได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนีใ้นสว่นของ
การจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยงัได้รับความสนบัสนนุจากผู้ประกอบการราย
อ่ืน ๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของบริษัท ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าอีก
ด้วย ทัง้นี ้หากธนาคารไม่ปฎิบตัิตามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถจดัหาผู้ ให้บริการรายใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงาน
ได้ สําหรับในสว่นของระบบงานข้อมลูสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมลูสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ 
การไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคารซึ่งโอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อการ
ดําเนินงานของบริษัท 

3.2.5 ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนกัถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา การ
แย่งชิงลกูค้า หรือการรับโอนหนีข้องลกูค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัลกูค้า
อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก ด้านกฎระเบียบของทางการท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขนัของบริษัท ซึ่งจาก
ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานเกือบ 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดงัเช่นท่ีผ่านมา ดงันัน้ บริษัทเห็นว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้นัน้ไม่น่าจะ
สง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและสดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม เท่ากบัร้อยละ 12.3 และ
ร้อยละ 5.7 ตามลําดบั เพิ่มขึน้จาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ท่ีมีสดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล
รวมของ KTC เทียบอตุสาหกรรม เทา่กบัร้อยละ 11.8 และร้อยละ 5.3 ตามลําดบั 

3.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจจะมี
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ผลกระทบตอ่ความเสี่ยงด้านอ่ืนโดยเฉพาะด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนี ้เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุอํานาจซึง่กนัและกนั (Check and 
Balance) การจดัให้มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์กร การจดัทําการประเมินการควบคมุ
ความเสี่ยงตนเอง (Risk Self Control Assessment: RCSA) ซึง่จะครอบคลมุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ การจดัเก็บและ
รวบรวมข้อมลูความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Loss Data) การติดตามความเส่ียงโดยเคร่ืองมือดชันีชี ้
วดัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (KRI) รวมถึงมีการจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของบริษัท (Business 
Continuity Plan : BCP) เพ่ือเสนอต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคมุภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกทางหนึ่งด้วย เพ่ือให้เกิดความ
มัน่ใจวา่บริษัทมีแผนรองรับและสามารถดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารท่ีสําคญัของบริษัท ได้แก่ 

 

3.3.1  ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมต่าง ๆ 
ทําให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบตัิเหตหุรือมีผู้จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมลู
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2   ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ/สินเช่ือบุคคล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักับการป้องกนัและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสงูสดุแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนีย้งัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน
การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึง่มีแนวโน้มการทจุริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจบุนั โดย บตัรสินเช่ือท่ีออกใหม่ หรือการต่อ
อายบุตัรเดิม และรวมถึงการออกบตัรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบตัรท่ีออกใหม่ทัง้หมดเป็น Chip Card สว่น
บตัรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมทัง้ได้มีการลงทนุนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสงู
มาใช้กบัทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการนํา
ระบบการเข้ารหสั (3D-Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว (One Time 
Password - OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดงักล่าวเป็น
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เทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ ทางบริษัท ยงัได้ออกผลิตภณัฑ์ ท่ีเรียกว่า Virtual Card ไว้สําหรับรองรับ
ลกูค้าท่ีต้องการควบคมุความเสี่ยงในการทํารายการ E-Commerce ได้ด้วยตนเอง โดยเจ้าของบตัรสามารถกําหนดวงเงินใช้
ซือ้สินค้า E-commerce รวมทัง้กําหนดยอดใช้สงูสดุแต่ละรายการสําหรับรายการ E-Commerce ภายในและภายนอก
ประเทศ รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวงเงินดงักลา่วได้ตามต้องการ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ี
มีรายการใช้จ่ายตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป แตใ่นกรณีท่ีเป็นการทํารายการทาง E-Commerce จะมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของ
บัตรทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูสว่นตวั เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู ่และอีเมล เป็นต้น โดยทัง้ปี 2558 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิดจาก
การทจุริตบตัรเครดติเป็นจํานวน 2.89 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม  

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจดัหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้
จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผนัผวนของตลาด
การเงินไม่วา่จะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทนุ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน บริษัท
จงึมีแนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบั
อายขุองลกูหนีข้องบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทนุจากการออกหุ้นกู้  การออกตัว๋แลกเงิน และจดัหาแหลง่เงินทนุจากสถาบนั
การเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พึง่พิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีเงินกู้ ยืม
ทัง้สิน้ 45,057 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 79 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน  

13,904 ล้านบาท การกู้ ยืมเงินระยะยาว 1,850 ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 29,223 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนเงิน
กู้ ยืมระยะสัน้ตอ่เงินกู้ ยืมระยะยาว เท่ากบัร้อยละ 31:69 และบริษัทมีลกูหนีร้วมทัง้หมดจํานวน 60,686 ล้านบาท สว่นใหญ่
เป็นลกูหนีท่ี้มีอายไุม่เกิน 90 วนั โดยมีจํานวน 59,434 ล้านบาทหรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 97.9 ของยอดลกูหนีร้วมทัง้หมด 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,640 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจํานวน 6,610 ล้านบาท   

ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เทา่กบั 5.89 เทา่ ซึง่ยงั
อยูใ่นระดบัท่ีต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือ
หุ้นให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจดัทํา
แบบจําลองในสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario Analysis) ท่ีอาจเกิดขึน้กับบริษัททัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มีการ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ และฐานเงินทนุ ตลอดจนเงินกู้ ยืมของบริษัท เพ่ือเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
อนัจะมีผลกระทบตอ่แหลง่เงินทนุและป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคลอ่ง หรือการมีสภาพคลอ่งมากเกินไปได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทัง้ได้ร่วมกบัหน่วยงาน Enterprise Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามแนว
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ทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทท่ีหน่วยงาน ERM ได้มีการจดัทําขึน้ อีกทัง้ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดั
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Key Risk Indicators)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งของบริษัทตอ่ Risk Management Committee 
อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกินกว่าระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ ภายใต้ภาวะฉกุเฉินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรัพย์ และหนีส้ินทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ตอ่อตัราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทนุทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้ และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัสว่นเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัสว่นดงักลา่วต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ของบริษัทตอ่ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 อาคารและอุปกรณ์ 

4.1.1 สัญญาระยะยาว  

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ดงันี ้

4.1.1.1  บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานักงานซึ่งเป็นท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสํานกังาน 
และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้  23 จดุบริการ แบ่งเป็น 22 จดุบริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตภูมิภาค นอกจากนีย้ังมีสญัญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 และ 31 ธนัวาคม 2558 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.1.2 สญัญารับบริการประมวลผลข้อมูลบัญชีสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคและบัญชีบัตรเครดิตกับ
บริษัทตา่งประเทศบางแหง่ (“คูส่ญัญา”) โดยสญัญาดงักลา่วประกอบด้วย สญัญาหลกัคือสญัญารับบริการ
ประมวลผลข้อมลู และสญัญาประกอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกรรมบตัรเครดิตอีกสองฉบบั ภายใต้เง่ือนไขของ
สญัญาหลกั คู่สญัญาตกลงจะเป็นผู้ ให้บริการบริหารจดัการและประมวลผลข้อมลูเก่ียวกับธุรกิจการออก
บัตรเครดิตและธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิตให้แก่บริษัท รวมทัง้การประมวลผลข้อมูลและจัดส่งข้อมูลท่ี
ประมวลผลแล้วผ่านระบบส่ือสารระหว่างประเทศเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์กลบัมายงับริษัท เพ่ือดําเนินการ
จัดพิมพ์เป็นใบแจ้งยอดให้แก่ลกูค้าของบริษัทต่อไป บริษัทตกลงจะเป็นผู้ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัลกูค้าของบริษัทท่ีสมคัรบตัรเครดิต รวมทัง้โครงการสินเช่ือส่วนบคุคลและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคท่ี
บริษัทจะจดัทําขึน้ในอนาคตให้แก่คู่สญัญา ทัง้นีค้่าบริการท่ีบริษัทต้องจ่ายตามสญัญา จะคิดเป็นจํานวน
เงินในอตัราท่ีแตกต่างกันตามประเภทของรายการ ปริมาณการทํารายการและตามจํานวนลกูค้า สญัญา
ดงักล่าวมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 26 กันยายน 2546 และนบัต่อเน่ืองไปอีก 8 ปี นบัจากวนัท่ี 28 มิถนุายน 
2547 ซึง่บริษัทสามารถใช้งานตอ่เน่ืองได้อีก 8 เดือนนบัจากวนัท่ี 28 มิถนุายน 2555  ทัง้นีบ้ริษัทมีความประสงค์
จะพฒันาระบบประมวลผลของบริษัทเอง จึงแจ้งความประสงค์ไม่ต่อสญัญาสําหรับรอบระยะเวลา 28 มิถนุายน 
2555 แต่คูส่ญัญายงัคงมีหน้าท่ีให้บริการแก่บริษัทตอ่ไปจนกว่าบริษัทจะสามารถใช้งานระบบของบริษัทได้ โดยมี
อตัราคา่บริการตามปกต ิสญัญาดงักลา่วได้สิน้สดุลงแล้วเม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2556  

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 58 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 180,878 246,216 225,522 

ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 141,359 282,183 129,375 

รวม 322,237 528,399 354,897 
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อยา่งไรก็ตามบริษัทได้ทําบนัทกึความเข้าใจ ร่วมกบัผู้ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง เม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม 
2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลู มาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดติ สนิเช่ือบคุคล และ
สินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทตา่งประเทศผู้ให้บริการรายเดิม โดย
ได้ดําเนินการพฒันาและทดสอบระบบงานอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2555 และบริษัทได้ทําสญัญา
ด้านระบบงานกบัผู้ให้บริการภายในประเทศ เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 2556 เป็นต้นมา 

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม 
โดยไม่มีการให้บริการดงักลา่วเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่ จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอดลดลง
ทกุปี  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินเช่ือบตัรเครดิตสทุธิ 38,429 ล้านบาท สินเช่ือธนวฏัสทุธิ 172 ล้านบาท ลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลสทุธิ 17,073 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 6 ล้านบาท 

4.2.1  นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทมีนโยบายรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อน
ชําระแต่ไม่ชําระตัง้แต่วันท่ีบันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตจากการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสด  สําหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล และลกูหนีส้ินเช่ือ
เจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง   

ทัง้นีบ้ริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีผิดนดัชําระหนีต้ดิตอ่กนัเกิน 180 วนั บริษัทจะเปิดเผยยอดหนีค้งเหลือของลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดตดิตอ่กนั ซึง่
บริษัทยงัคงรับรู้รายได้และเปิดเผยรายได้ดอกเบีย้ท่ีรับรู้จากลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดติดต่อกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ  

4.2.2  นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

         บริษัทมีการจดัชัน้สนิทรัพย์สําหรับลกูหนีส้ินเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 
และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะแบ่ง
สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  
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(1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91 - 180 วนั 

(3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 

4.2.3  นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ถึงปี 2558 บริษัทกําหนดนโยบายคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลูกหนีบ้ัตรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏับตัรและลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีมีอายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net 
of recovery) ซึง่บริษัทคาดวา่อตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สนิเช่ือดงักลา่ว
ได้ ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ี
อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวน
สําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสนิเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แตป่ริมาณสนิเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มี
ข้อมูลท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญจากอัตราร้อยละของการ
สญูเสียสทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจึงประมาณการค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ
โดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอัตราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลูกหนี  ้สําหรับลูกหนีท่ี้มีอายุหนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วัน  
และบริษัทตัง้สํารองเตม็จํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2555 – 2558 มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้

  31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 35,297.26 100 37,621.34 100 41,412.47 100

ไม่เกิน 90 วนั 34,525.16 97.81 36,995.23 98.34 40,854.80 98.65
91 – 180 วนั 332.64 0.94 279.04 0.74 211.66 0.51
มากกว่า 180 วนั 439.46 1.25 347.08 0.92 346.02 0.84
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,422.32 6.86 2,906.28 7.73 2,983.43 7.20

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 32,874.94 34,715.06 38,429.04 

                       ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – ปี 2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
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2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2555 – 2558 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้

  31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

    ล้านบาท   ร้อยละ  ล้านบาท    ร้อยละ    ล้านบาท   ร้อยละ

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 239.16 100 215.78 100 192.54 100

ไม่เกิน 90 วนั 232.02 97.01 208.61 96.68 183.78 95.45
91 – 180 วนั 1.48 0.62 1.10 0.51 1.21 0.63
มากกว่า 180 วนั 5.66 2.37 6.07 2.81 7.55 3.92
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 14.17 5.92 20.30 9.41 20.76 10.78

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั – สทุธิ 224.99 195.49 171.77 

                 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – ปี 2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2555 – 2558 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้

 31 ธ.ค. 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 15,120.58 100 16,644.35 100 18,582.80 100

ไม่เกิน 90 วนั 14,898.85 98.53 16,449.23 98.83 18,389.18 98.96
91 – 180 วนั 116.45 0.77 105.56 0.63 88.98 0.48
มากกว่า 180 วนั 105.29 0.7 89.56 0.54 104.63 0.56
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,523.61 10.08 1,443.01 8.67 1,510.18 8.13

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 13,596.98 15,201.34 17,072.62 
                   ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – ปี 2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2555 – 2558 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้

  31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 550.91 100 525.30 100 497.85 100

ไม่เกิน 90 วนั 17.77 3.23 11.87 2.26 5.93 1.19

91 – 180 วนั 1.16 0.21 0.18 0.03 0.00 0.00

มากกวา่ 180 วนั 531.99 96.56 513.26 97.71 491.92 98.81

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 533.73 96.88 513.92 97.83 492.18 98.86
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 17.18 11.38  5.67 

         ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2555 – ปี 2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
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 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดงักล่าวผิดสญัญา บริษัทจึงบอก
เลิกสญัญาดงักล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน
จํานวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรก็ตามผู้ ให้บริการดงักล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมลูเหตเุดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจํานวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้มีคําสัง่จําหน่ายคดี ท่ีผู้ ให้บริการฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําให้การและฟ้องแย้งบริษัทตอ่ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสญัญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจํานวน 
537.31 ล้านบาท ขณะนีค้ดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ผู้บริหารไม่สามารถพิจารณาถึงผลลพัธ์จากคดีความดงักลา่ว ดงันัน้ รายการสินทรัพย์
และหนีส้นิท่ีอาจจะเกิดขึน้จากผลของคดีความดงักลา่วจงึยงัไม่ได้บนัทกึบญัชีในงบการเงินของบริษัท 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ

บตัรเครดิต ธุรกิจสนิเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์อยา่งหนึง่อยา่งใดหรือผา่นทางเครือข่าย และประเภทบญัชี 

ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  
 

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33 แขวงคลองตนั 

          เหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร  :  0107545000110  

Homepage   :  www.ktc.co.th 

ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์   :  0-2665-5000 

โทรศพัท์    :  0-2665-5100 

โทรสาร    :  0-2665-5190  

6.2  ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  0-2828-5059, 0-2828-5067 

โทรสาร    :  0-2828-5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/CorporateInformation/index.htm 

6.3  บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 

    ชัน้ 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้ 

    แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 

    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส  แอท เซ็นทรัล เวิลด์   

    999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

นายทะเบียนหุ้นกู้  ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

ชัน้ 18 เลขท่ี 33/4 อาคารเดอะไนน์ ทาวเวอร์ อาคาร A ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)   

  ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

    ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

  ชัน้ 4 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขท่ี 977/3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

ชัน้ 18 เลขท่ี 33/4 อาคารเดอะไนน์ ทาวเวอร์ อาคาร A ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)   

  ชัน้ 17  เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

    (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 

    เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4  ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

ทุนจดทะเบียน     :   2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    :   2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้นจดทะเบียน (หุ้นสามัญ)  :  257,833,407 หุ้น 

จาํนวนหุ้นที่ออกและจาํหน่ายแล้ว (หุ้นสามัญ) :  257,833,407 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    :  10 บาท 


