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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบญัชีรับอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปี 2556-2558 

 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดย นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556
งบกําไรขาดทนุ งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั โดย นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ แสดงความเห็นอยา่งไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557
งบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกันของ
บริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 
 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบญัชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขว่า งบ
การเงินของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 งบ
กําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2556-2558 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

สําหรับปี 2556-2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % ปี 2558 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,624 3.1% 735 1.3% 941 1.6% 

เงินลงทนุระยะยาวท่ีจะครบกําหนดภายในหนึง่ปี - - - - 20 0.0% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ  32,875 63.3% 34,715 63.7% 38,429 63.9% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฏั – สทุธิ 225 0.4% 195 0.4% 172 0.3% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล – สทุธิ 13,597 26.2% 15,201 27.9% 17,073 28.4% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 17 0.0% 11 0.0% 6 0.0% 

ลกูหนีก้รมสรรพากร 55 0.1% 55 0.1% - - 

ลกูหนีอ่ื้น 1,074 2.1% 1,072 2.0% 1,049 1.7% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 49,466 95.3% 51,985 95.4% 57,688 95.9% 

เงินลงทนุระยะยาว 21 0.0% 21 0.0% - - 

สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 445 0.9% 371 0.7% 337 0.6% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 445 0.9% 505 0.9% 506 0.8% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี 1,467 2.8% 1,548 2.8% 1,582 2.6% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 62 0.1% 65 0.1% 65 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,439 4.7% 2,509 4.6% 2,490 4.1% 

    รวมสินทรัพย์ 51,905 100.0% 54,495 100.0% 60,179 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

สําหรับปี 2556-2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % ปี 2558 % 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 11 0.0% 378 0.7% 79 0.1% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน 11,197 21.6% 12,181 22.4% 13,904 23.1% 

เจ้าหนีส้ถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 982 1.9% 678 1.2% 1,043 1.7% 

เจ้าหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 400 0.8% 361 0.7% 306 0.5% 

ดอกเบีย้ค้างจ่าย 221 0.4% 208 0.4% 249 0.4% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 195 0.4% 258 0.5% 303 0.5% 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 503 1.0% 844 1.5% 938 1.6% 

เจ้าหนีอ่ื้น 1,753 3.4% 806 1.5% 1,024 1.7% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี - - 3,350 6.1% 1,850 3.1% 

สว่นของหุ้นกู้ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 7,800 15.0% 4,200 7.7% 5,800 9.6% 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,188 4.2% 2,242 4.1% 2,367 3.9% 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 25,250 48.6% 25,505 46.8% 27,864 46.3% 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะยาว 5,200 10.0% 1,850 3.4% - - 

หุ้นกู้ระยะยาว 15,200 29.3% 19,630 36.0% 23,423 38.9% 

ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์พนกังาน 126 0.2% 142 0.3% 159 0.3% 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 20,526 39.5% 21,622 39.7% 23,582 39.2% 

รวมหนีสิ้น 45,776 88.2% 47,127 86.5% 51,446 85.5% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

สําหรับปี 2556-2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % ปี 2558 % 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนเรือนหุ้น 

ทนุจดทะเบียน       

 -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ10 บาท 2,578 5.0% 2,578 4.7% 2,578 4.3% 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว       

  -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น ชําระเต็มมลูคา่แล้ว 2,578 5.0% 2,578 4.7% 2,578 4.3% 

สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั – สทุธิ 1,892 3.6% 1,892 3.5% 1,892 3.1% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ - - - - - - 

กาํไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นสํารองตามกฎหมาย 258 0.5% 258 0.5% 258 0.4% 

   -  ยงัไมไ่ด้จดัสรร 1,401 2.7% 2,640 4.8% 4,005 6.7% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 6,128 11.8% 7,368 13.5% 8,733 14.5% 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 51,905 100.0% 54,495 100.0% 60,179 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

สําหรับปี 2556 - 2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

% ปี 2557 % ปี 2558 % 

รายได้       

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,526 26.4% 3,775 26.3% 3,970 25.5% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฎั 39 0.3% 34 0.2% 31 0.2% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 2,125 15.9% 2,341 16.3% 2,486 16.0% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ 38 0.3% 30 0.2% 26 0.2% 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 5,493 41.2% 5,996 41.8% 6,521 41.9% 

หนีส้ญูได้รับคืน 1,446 10.8% 1,766 12.3% 2,037 13.1% 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 69 0.5% 73 0.5% 78 0.5% 

กําไรจากการจําหน่ายหลกัทรัพย์ 307 2.3% - - - - 

รายได้อ่ืน 300 2.3% 321 2.2% 410 2.6% 

    รวมรายได้ 13,344 100.0% 14,337 100.0% 15,559 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 4,636 34.7% 5,223 36.4% 5,946 38.2% 

คา่ตอบแทนผู้บริหาร 114 0.9% 154 1.1% 193 1.2% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดิต 3,021 22.6% 3,111 21.7% 2,945 18.9% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือธนวฎั 9 0.1% 16 0.1% 10 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือบคุคล 2,027 15.2% 1,843 12.9% 2,205 14.2% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือเจ้าของกิจการ 28 0.2% 19 0.1% 24 0.2% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นๆ 4 0.0% - - - - 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,865 14.0% 1,764 12.3% 1,621 10.4% 

    รวมค่าใช้จ่าย 11,705 87.7% 12,130 84.6% 12,943 83.2% 

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 1,639 12.3% 2,206 15.4% 2,616 16.8% 

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (356) (2.7%) (451) (3.1%) (543) (3.5%) 

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 1,283 9.6% 1,755 12.2% 2,073 13.3% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (ต่อ) 

สําหรับปี 2556 - 2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่” 
ปี 2557 ปี 2558 

กาํไรเบด็เสร็จอ่ืน    

กําไรจากการเปล่ียนแปลงมลูคา่ของเงินลงทนุเผ่ือขาย – สทุธิ (242) - - 

กําไรจากการประมาณการโครงการผลประโยชน์พนกังาน - - 1.1 

ภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการท่ีต้องไมจ่ดัประเภทรายการใหมใ่นภายหลงั - - (0.2) 

กําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี – สทุธิจากภาษีเงินได้ (242) - 0.9 

กาํไรเบด็เสร็จรวมสาํหรับปี 1,040 1,755 2,074 

กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 4.97 6.81 8.04 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

สําหรับปี 2556 - 2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่” 

ปี 2557 ปี 2558 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    

กําไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษีเงินได้ 1,639 2,206 2,616 

สว่นเกินมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนีต้ดัจําหน่าย 0.3 0.3 0.3 
ดอกเบีย้จ่ายจากการตดับญัชีตัว๋แลกเงินขายลด 20 28 24 

คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 28 16 18 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจําหน่าย 271 279 268 

ตดัจําหน่ายมลูค่าคงเหลือของสินทรัพย์ถาวรภายใต้สญัญาเช่าการเงิน (0.2) - - 
(กําไร)ขาดทนุจากการขายและตดัจําหน่ายส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 0.94 5 0.04 

กําไรจากการขายเงินลงทนุระยะยาว (307) - - 
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั-สทุธิ (10) 54 125 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,090 4,989 5,183 
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,836 1,745 1,609 

 8,568 9,322 9,842 

สินทรัพย์ดาํเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    
ลกูหนีก้ารค้าเพ่ิมขึน้ (7,252) (8,398) (10,718) 

ลกูหนีอ่ื้นลดลง (เพ่ิมขึน้) (378) 1 2 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนลดลง (เพ่ิมขึน้) 35 (4) 0.1 

หนีสิ้นดาํเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจ้าหนีก้ารค้าสถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 125 (304) 365 

เจ้าหนีก้ารค้า-บริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 127 (30) (15) 
ดอกเบีย้ค้างจ่ายเพ่ิมขึน้ (ลดลง) (5) (28) 44 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง (183) 0.1 (0.3) 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่ายเพ่ิมขึน้ 189 315 94 

เจ้าหนีอ่ื้นเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 754 (947) 218 
เงินสดรับจาก (จ่ายเพ่ือ) การดําเนินงาน 1,978 (73) (167) 

จ่ายดอกเบีย้ (1,879) (1,730) (1,613) 
จ่ายภาษีเงินได้นิติบคุคล (409) (470)              (531) 

เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบคุคลท่ีขอคืน 23 - 55 
     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดาํเนินงาน (287) (2,272) (2,257) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

สําหรับปี 2556 - 2558 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2556 

“ปรับปรุงใหม่”

ปี 2557 ปี 2558 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยาว (21) - - 

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุระยะยาว 327 - - 

เงินสดรับจากการขายสว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ 5 - 7 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้ส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ (112) (105) (97) 
เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (267) (148) (184) 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (69) (253) (274) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถาบนัการเงิน (สทุธิ) 140 1,322 1,402 

เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว  3,000 - - 

เงินสดจ่ายชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว (2,000) - (3,350) 

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 10,000 8,630 9,593 

เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกําหนดชําระ (10,500) (7,800) (4,200) 

เงินสดจ่ายหนีสิ้นภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (2) - - 

จ่ายเงินปันผล (103) (516) (709) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงนิ 535 1,637 2,736 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) 180 (888) 205 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 1,444 1,624 735 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,624 735 941 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 
  ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2556 
“ปรับปรุงใหม่” 

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2557 

ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2558 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) 

อตัรากําไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 81.7%/81.2%(3) 83.1% 84.5% 

อตัรากําไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 9.6%/8.0%(3) 12.2% 13.3% 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 22.7%/18.3%(3) 26.0% 25.7% 

อตัราดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.2% 18.7% 18.2% 

อตัราดอกเบีย้จ่าย (Average Cost of Fund) % 4.8% 4.4% 3.7% 

สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 13.4% 14.3% 14.5% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สินทรัพย์(2)  

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 12.7% 13.7% 14.0% 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) % 2.5%/2.1%(3) 3.3% 3.6% 

อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทา่ 0.26 0.27 0.27 

อัตราส่วนการวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio)

อตัราสว่นหนีสิ้นตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E)  เทา่ 7.47 6.40 5.89 

อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 129.9% 132.3% 134.7% 

อตัราสว่นความสามารถชําระดอกเบีย้  

(Interest Coverage Ratio) 

เทา่ 1.88/1.71(3) 2.25 2.61 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 40.2% 40.4% 40.4%(4) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A/C/Total Receivables) 

% 8.8% 8.9% 8.2% 

อตัราสว่นหนีส้ญูต่อสินเช่ือรวม  

(Bad Debt/Total Receivables) 

% 8.0% 8.4% 8.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรวม (% NPL) % 3.0% 2.4% 2.1% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบตัรเครดิต  

    (%NPL Credit Card) 

% 2.2% 1.7% 1.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบคุคล  

    (%NPL Personal Loan) 

% 1.5% 1.2% 1.0% 

(1) อตัราดอกเบีย้รับดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(2) รายได้ดอกเบีย้สทุธิดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(3) ไมร่วมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ 
(4) สิทธิในการรับเงินปันผลดงักลา่วยงัมีความไมแ่น่นอนจนกวา่จะได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 (ครัง้ท่ี 14) 
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14. การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของบริษัทสาํหรับปี 2556-2558 

14.1.1 คาํอธิบายสาํหรับงบการเงนิของบริษัท สาํหรับปี 2556-2558 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2556 

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการค้าลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความ
มาตรฐานการบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึง่ได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี/ มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ/ การตีความมาตรฐานการบญัชี/ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

วันที่มีผลบงัคับใช้ 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2555) การนําเสนองบการเงิน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2555) งบกระแสเงินสด 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2555) ภาษีเงินได้ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2555) สญัญาเช่า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2555) รายได้ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2555) ผลประโยชน์ของพนกังาน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2555) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2555) การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2555) เงินลงทนุในบริษัทร่วม 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2555) สว่นได้เสียในการร่วมค้า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2555) งบการเงินระหวา่งกาล 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2555) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 1 มกราคม 2557
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2555) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2555) การรวมธรุกิจ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 4 สญัญาประกนัภยั 1 มกราคม 2559
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2555) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2555) สว่นงานดําเนินงาน 1 มกราคม 2557
 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 15 สิ่งจงูใจสญัญาเช่าดําเนินงาน 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 27 การประเมินเนือ้หาของรายการท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของ 1 มกราคม 2557

กฎหมายตามสญัญาเช่า
ฉบบัท่ี 29 การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 32 สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 1 มกราคม 2557
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน 1 มกราคม 2557

การบรูณะและหนีส้ินท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั
ฉบบัท่ี 4 การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 5 สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทนุการรือ้ถอน การบรูณะและ 1 มกราคม 2557

การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบบัท่ี 7 เร่ือง การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชี  1 มกราคม 2557

ฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงานทางการเงินในสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง

ฉบบัท่ี 10 งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยค่า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 12 ข้อตกลงสมัปทานบริการ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 17 การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 1 มกราคม 2557
ฉบบัท่ี 18 การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 1 มกราคม 2557

  ฝ่ายบริหารของบริษัทคาดว่าจะนํามาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐาน
การบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทมาเร่ิมถือปฏิบตัิกับงบการเงินของ
บริษัทเม่ือมาตรฐานดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไม่มี
ผลกระทบอยา่งเป็นอยา่งสาระสําคญัตอ่งบการเงินสําหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มาตรฐานดงักลา่ว 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2557 

 รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2557 บริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ โดยสภาวิชาชีพ
บญัชี ซึง่กําหนดให้ถือปฏิบตักิบังบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป มาถือ
ปฏิบตัใินการจดัทําและนําเสนองบการเงินนี ้โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญั
ตอ่งบการเงินของบริษัท ยกเว้นนโยบายการบญัชี เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า ท่ีได้นํามาถือปฏิบตัิตาม การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสทิธิพิเศษแก่ลกูค้า 

ผลกระทบจากการนํานโยบายการบญัชีเร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ามาใช้ ต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2556 และวนัท่ี 1 มกราคม 2556 และงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีดงันี ้

  ยอดคงเหลือ 
ก่อนการนํานโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

ยอดคงเหลือ 
หลังการนํานโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้

 พนับาท พนับาท พนับาท
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
ประมาณการหนีส้ินสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,188,000 (2,188,000) -
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั - 2,188,000 2,188,000
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งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 
ประมาณการหนีส้ินสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,198,000 (2,198,000) -
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั - 2,198,000 2,198,000

  
งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556  
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 6,213,879 (721,108) 5,492,771
รายได้อ่ืน 103,522 196,942 300,464
คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 5,159,729 (524,166) 4,635,563

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี  
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557)       การนําเสนองบการเงิน 

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557)       สินค้าคงเหลือ 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557)       งบกระแสเงินสด 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557)       นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและข้อผิดพลาด 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญาก่อสร้าง 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ 

ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2557)     ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่า 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557)     รายได้ 

ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความ

ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2557)     ต้นทนุการกู้ ยืม 

ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2557)     การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557)    การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2557)    กําไรตอ่หุ้น 

ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาล 

ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยคา่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้ 

ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 

ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2557) การรวมธรุกิจ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 

ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2557) การสํารวจและประเมินคา่แหลง่ทรัพยากรแร่ 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงานดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 10  งบการเงินรวม 

ฉบบัท่ี 11  การร่วมการงาน 

ฉบบัท่ี 12  การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจการอ่ืน 

ฉบบัท่ี 13  การวดัมลูคา่ยติุธรรม 

การตคีวามมาตรฐานการบญัชี  

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่าง 

เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่าดําเนินงาน-สิ่งจงูใจท่ีให้แก่ผู้ เช่า 

ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้-การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือ 

ของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) การประเมินเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีทําขึน้ตามรูปแบบกฎหมาย 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2557) รายได้-รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 

ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 

การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน การบูรณะ และหนีส้ินท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรือ้ถอน การบูรณะและการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงานทาง

การเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยคา่ 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

ฉบบัท่ี 14 ข้อจํากดัสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ข้อกําหนดเงินทนุขัน้ต่ําและ

ปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหลา่นีส้ําหรับมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 

2557) เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน  

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาสําหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสําหรับเหมืองผิวดิน 
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สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) สญัญาประกนัภยั  

ผู้บริหารของบริษัทจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทมาเร่ิมถือปฏิบตักิบังบการเงิน
ของบริษัทเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ 

ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นวา่มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัดงักลา่วข้างต้นไม่มีผลกระทบอยา่ง
เป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินสําหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มาตรฐานดงักลา่ว  

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2558 

 รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี  

ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การนําเสนองบการเงิน 

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) สินค้าคงเหลือ 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและข้อผิดพลาด 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญาก่อสร้าง 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ 

ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2557)     ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่า 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) รายได้ 

ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีสําหรับเงินอดุหนนุจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความ 

      ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุการกู้ ยืม 

ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2557)     การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 
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มาตรฐานการบญัชี (ต่อ)  

ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2557) กําไรตอ่หุ้น 

ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาล 

ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยคา่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้ 

ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 

ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2557) การรวมธรุกิจ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 

ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2557) การสํารวจและประเมินคา่แหลง่ทรัพยากรแร่ 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงานดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 10 งบการเงินรวม 

ฉบบัท่ี 11 การร่วมการงาน 

ฉบบัท่ี 12 การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจการอ่ืน 

ฉบบัท่ี 13 การวดัมลูคา่ยติุธรรม 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่าง 

      เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่าดําเนินงาน-สิ่งจงูใจท่ีให้แก่ผู้ เช่า 

ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้-การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) การประเมินเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีทําขึน้ตามรูปแบบกฎหมาย 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2557) รายได้-รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 

ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน การบรูณะ และหนีส้ินท่ีมี 

      ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทนุการรือ้ถอน การบรูณะและการปรับปรุง 

      สภาพแวดล้อม 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงาน 

      ทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยคา่ 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ (ต่อ)
ฉบบัท่ี 14 ข้อจํากดัสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อกําหนดเงินทนุขัน้ต่ํา  

      และปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหลา่นี ้สําหรับมาตรฐานการบญัชี ฉบบั 

           ท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาสําหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 

ฉบบัท่ี 20 ต้นทนุการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสําหรับเหมืองผิวดิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินนี ้ยกเว้นมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานท่ีออกใหม่เก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุธิรรม 

ผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่13 

บริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 มาใช้เป็นครัง้แรกในปีปัจจบุนั โดยมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับท่ี 13 ได้กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการวัดมูลค่า
ยตุธิรรม ขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ครอบคลมุถึงการวดัมลูคา่ยตุิธรรมของรายการทัง้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือทางการเงินและรายการท่ีไม่ใช่เคร่ืองมือทางการเงิน ซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอ่ืนกําหนด หรือ
อนญุาตให้มีการวดัมลูคา่ยตุธิรรม หรือให้มีการเปิดเผยเก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุิธรรม ยกเว้น การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
รายการเช่าภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานการบัญชี ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง สญัญาเช่า และการวัดมูลค่าท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัมลูค่ายตุิธรรม แต่ไม่ใช่มลูค่ายตุิธรรม (เช่น การวดัมลูค่าสทุธิท่ีจะได้รับของสินค้าคงเหลือหรือการ
วดัมลูคา่จากการใช้เพ่ือประเมินการด้อยคา่ของสนิทรัพย์) 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 13 ให้คํานิยามมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นราคาท่ีจะได้รับจากการขาย
สินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนีส้ินในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้ ร่วมตลาด ณ วันท่ีวัดมูลค่า โดยมูลค่า
ยตุิธรรมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 หมายถึงราคาขายหรือโอนออก (exit price) ยกเว้นกรณีท่ีราคา
สําหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินอย่างเดียวกนัไม่สามารถสงัเกตได้ จึงจะวดัมลูค่ายตุิธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมลูค่าวิธี
อ่ืน นอกจากนี ้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ยงักําหนดถึงการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุิธรรม
ด้วย 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ต้องถือปฏิบตัโิดยวิธีเปล่ียนทนัทีสําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลา
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป นอกจากนี ้ข้อกําหนดของการเปิดเผยข้อมลูตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบันีไ้ม่ต้องนํามาใช้ปฏิบตัสํิาหรับข้อมลูเปรียบเทียบสําหรับรอบระยะเวลาก่อนเร่ิมถือปฏิบตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี ้ดงันัน้ ตามข้อกําหนดสําหรับการปฏิบตัใินชว่งเปล่ียนแปลงดงักลา่ว ทางบริษัท
จงึไม่ได้เปิดเผยข้อมลูตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 สําหรับข้อมลูเปรียบเทียบปี 2557 โดยการถือ
ปฏิบตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ไมไ่ด้มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัตอ่จํานวนเงินท่ีต้องรับรู้
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รายการในงบการเงินนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมลูเพิ่มเตมิในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 23.4 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบักรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) ซึ่งได้
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว และมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงินดงักลา่วไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินนี ้

 นโยบายการรับรู้รายได้   

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อนชําระแตย่งัไม่
ชําระตัง้แตว่นัท่ีบนัทกึบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดติและรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดติจากการเบิกเงินสดลว่งหน้าตัง้แตว่นัท่ี
เบิกเงินสด ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง 
บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดติ ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีผิดนดั
ผอ่นชําระตดิตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคารและคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์  

 บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้ินเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สนิทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะ
แบง่สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระในระหวา่ง 91 - 180 วนั 

(3)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั ขึน้ไป 

 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

 บริษัทกําหนดนโยบายคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

(1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือบุคคลท่ีมีอายหุนีเ้ป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่บริษัท
คาดว่าอตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเช่ือดงักลา่วของบริษัทได้ ทัง้นีบ้ริษัท
ได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจยัทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็น
ระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 
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(2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แต่ปริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มี
ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสีย
สทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจงึประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ โดยใช้เกณฑ์
ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีน้้อยกว่า 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนี ้
ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
อายุลูกหนี ้ บตัรเครดติ      สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ 

< 90 วนั อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) + 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 +  ปัจจยั

ทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

≥ 90 วนัขึน้ไป ตัง้สํารองเตม็จํานวน 

(3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

 รายได้รอการตัดบัญชีสาํหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 

รายได้รอการตดับัญชีดงักล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวัลท่ีให้กับลูกค้าของบริษัท โดย
คํานวณจากการประมาณอัตราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวลัของลกูค้า และมลูค่ายุติธรรมของรางวลั และ
แสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน  

ภาระผกูพนัผลประโยชน์ของพนกังานหลงัออกจากงานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานท่ีพนกังานทกุคน
จะได้รับเป็นเงินชดเชยเม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งบริษัทไม่ได้จดัให้มีกองทนุโครงการตาม
ผลประโยชน์ท่ีกําหนดไว้ข้างต้นแยกต่างหาก แต่ได้มีประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังานดงักล่าวท่ีคํานวณโดย
ผู้ เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งใช้เทคนิคประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตโดยคํานวณจากฐานของเงินเดือนพนกังาน อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน 
อตัราการขึน้เงินเดือน อตัราการเสียชีวิต อตัราคดิลด อายงุานและปัจจยัอ่ืน 

บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานในงบกําไรขาดทุนและกําไร
ขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 

กําไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรู้เป็นรายการกําไร (ขาดทนุ) เบ็ดเสร็จอ่ืน
ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 

14.1.2  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของงบการเงนิบริษัทสาํหรับปี 2556-2558 

แม้ว่าภาพรวมเศรษฐกิจจะชะลอตวัลง แต่ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงเติบโตได้อยู่ ทัง้นีบ้ริษัท
มุ่งมั่นท่ีจะสร้างรายได้และรักษาฐานการทํากําไรจากยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรท่ีมีอัตราเติบโตสูงกว่าอุตสาหกรรม การ
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ขยายตวัในยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล ภายใต้มาตรฐานการอนมุตัิบตัรท่ีเข้มงวด แนวทางการติดตามหนีท่ี้มี
ประสิทธิภาพ และการบริหารความเส่ียงท่ีทําให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยผลการดําเนินงานรวม
ของเคทีซีเป็นดงันี ้

 ในปี 2558 บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากบั 2,073 ล้านบาทเพิ่มขึน้ 18% หากเทียบปี 2557 ท่ีมีมลูค่
1,755 ล้านบาท โดยเพิ่มจากรายได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล ประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้
รวมถึงความสามารถในการบริหารต้นทนุด้านการเงินให้ยงัคงต่ําอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง  

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัทขยายตวัสงูกว่าอตุสาหกรรมในทกุไตรมาสตัง้แต่ไตรมาสหนึ่งปี 2558 เป็น
ต้นมาโดย1Q/2Q/3Q และ 4Q เติบโต YoY ท่ี 11.0%/12.3%/12.5% และ13.2%  ทําให้บริษัทมีมลูคา่ปริมาณการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรทัง้ปีเติบโตท่ี 12.3%  สงูกว่าอตัราการเติบโตของอตุสาหกรรมท่ีอยู่ท่ี 6.6% เน่ืองจากแคมเปญ
การตลาดท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง ไปยงัทกุกลุ่มลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นลกูค้าระดบับนท่ีให้สิทธิประโยชน์ท่ีมีระดบั 
ลกูค้าระดบักลาง (Mass) ผา่นสว่นลด การคืนเงิน การใช้คะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึง่มีรูปแบบท่ี
ง่าย ลกูค้าสามารถเข้าถึงและสะดวกในด้านการใช้งาน ทัง้นีย้งัคงนําเสนอกิจกรรมการตลาดท่ีสามารถกระตุ้นให้
สมาชิกใช้จ่ายผา่นบตัรเพิ่มขึน้ 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผ่านร้านค้าเติบโตท่ี 27.2% เป็นมลูคา่ 50,180 ล้านบาท จาก 
39,459 ล้านบาท ด้วยฐานจํานวนร้านค้าท่ีเพิ่มขึน้จาก 15,456 ร้านค้าเป็น 23,041 ร้านค้า คิดเป็น 49.1% จาก
โครงการร่วมขยายร้านค้าและตดิตัง้เคร่ืองรูดบตัร เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผา่นร้านค้าสงูขึน้ 

 ยอดลกูหนีร้วมขยายตวัท่ี 10% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมเพิ่มจาก 37,621 
ล้านบาท เป็น 41,412 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมจาก 16,644 ล้านบาทเป็น 18,582 ล้านบาท 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจํานวน 15,559 ล้านบาท จากรายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่ม 7% รายได้คา่ธรรมเนียมเพิ่ม 8% และรายได้หนีส้ญูได้รับ
คืนเพิ่ม 15%  

 สว่นต่างอตัราดอกเบีย้สําหรับปี 2558 อยู่ท่ี 14.5% เพิ่มจาก 14.3% ของปีก่อนหน้า จากต้นทนุเงินทนุท่ีลดลง 
เหลือเพียง 3.7% จาก 4.4% 

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 2.1% จากเดิม 2.4% (yoy) ทัง้นี ้
บริษัทคาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ให้อยูใ่นระดบัต่ําได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจํานวน 5,183 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4% จากงวดเดียวกันเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา
เน่ืองจากการตดัหนีส้ญูและตัง้สํารองท่ีเพิ่มตามการขยายตวัของพอร์ต โดยสดัสว่นของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ 
NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยูท่ี่ 399.9% 

 ระดบัสดัสว่นคา่ใช้จ่ายดําเนินงานตอ่รายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากบั 29.4% เพิ่มจาก 
27.3% ณ ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากบริษัทมีคา่ธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการ
ตดิตามทวงหนีเ้พิ่มขึน้ 

 สําหรับปี 2558 บริษัทมีรายการกําไรจากการประมาณการโครงการผลประโยชน์พนกังานจํานวน 1.1 ล้านบาท 
โดยใช้ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial Technique) จากข้อสมมตฐิานประกอบด้วย อายุ
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เกษียณของพนกังาน อตัราการเสียชีวิต อตัราการทพุพลภาพ อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน อตัราคิดลด และ
การเพิ่มขึน้ของเงินเดือนในอนาคต เป็นผลให้มีกําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี สทุธิจากภาษีเงินได้จํานวน 0.9 ล้าน
บาท  และมีกําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปีเป็นจํานวน 2,074 ล้านบาท 

 

วเิคราะห์ผลดาํเนินงาน   
(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 
2556 

สัดส่วน 
(%) 

ปี 2557 สัดส่วน 
(%) 

ปี 2558 สัดส่วน 
(%) 

อัตราเตบิโต 
(%) 

 (2557-2558) 
รายได้รวม 13,036 100% 14,337 100% 15,559 100% 9%
    หนีสู้ญไดร้บัคืน 1,446 11% 1,766 12% 2,037 13% 15%
คา่ใช้จ่ายการบริหารงาน 4,750 36% 5,377 38% 6,139 39% 14%
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,865 14% 1,764 12% 1,621 10% -8%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,090 39% 4,989 35% 5,183 33% 4%
กําไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษี 1,331 10% 2,206 15% 2,616 17% 19%
ภาษี-รายได้ (คา่ใช้จ่าย) (295) 2% (451) 3% (543) 3% 20%
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิก่อนรายการพิเศษ 1,037 8% 1,755 12% 2,073 13% 18%

รายการพิเศษจากการจําหน่ายหลกัทรัพย์ 307 2% - - - - -
ภาษีจากรายการพิเศษ (61) 0.5% - - - - -
กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 1,283 10% 1,755 12% 2,073 13% 18%
กําไรเบด็เสร็จอ่ืนสําหรับปี-สทุธิจากภาษีเงินได้ - - 0.9 0.01% -
กําไรเบด็เสร็จรวมสําหรับปี 1,755 12% 2,074 13% 18%

รายได้ 

• ในปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 บริษัทมีรายได้รวมเท่ากบั 13,036 ล้านบาท (ไม่รวมรายการพิเศษจากการจําหน่าย
หลกัทรัพย์) 14,337 ล้านบาท และ 15,559 ล้านบาท ตามลําดบั โดยรายได้ปี 2558 เติบโตร้อยละ 9 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อนหน้า เป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้และรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึน้  

 ทัง้นี ้ในปี 2558 มีรายได้ดอกเบีย้รับรวมอยู่ท่ี 6,513 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 5.4 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยมีรายได้หลกัจากลกูหนีบ้ตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล แบ่งเป็น รายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีบ้ตัรเครดิตร้อยละ 
61.0 สนิเช่ือธนวฏัร้อยละ 0.5 สนิเช่ือบคุคลร้อยละ 38.2 และสนิเช่ือเจ้าของกิจการร้อยละ 0.4 

 สว่นรายได้คา่ธรรมเนียมในปี 2558 เท่ากบั 6,521 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.8 จากปี 2557 ซึง่ในปี 2556 และ 2557 
บริษัทมีรายได้คา่ธรรมเนียม เทา่กบั 5,493 ล้านบาท และ 5,996 ล้านบาท ตามลําดบั   
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 (หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2557-2558) 2556 2557 2558 2556 2557 2558 
รายได้รวม 13,344 14,337 15,559 100% 100% 100% 8.5% 

รายได้ดอกเบีย้ (1) 5,728 6,181 6,513 43% 43% 42% 5.4% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,526 3,775 3,970 26% 26% 26% 5.2% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 39 34 31 0.3% 0.2% 0.2% -8.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 2,125 2,341 2,486 16% 16% 16% 6.2% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 38 30 26 0.3% 0.2% 0.2% -15.2% 
รายได้คา่ธรรมเนียม  5,493 5,996 6,521 41% 42% 42% 8.8%
(1)   บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้คา่ธรรมเนียม 

 บริษัทมีรายได้หนีส้ญูได้รับคืน ซึ่งปรับตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 มีจํานวน 1,446 
ล้านบาท 1,766 ล้านบาท และ 2,037 ล้านบาทตามลําดบั ซึง่ในปี 2558 รายได้หนีส้ญูได้รับคืนปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 15 
เม่ือเทียบกบัปี 2557 จากการท่ีบริษัทพฒันาประสทิธิภาพในการตดิตามหนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

 รายได้ดอกเบีย้ท่ีแสดงในงบการเงินเป็นการคิดอตัราดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจในอตัราร้อยละ 15 เท่านัน้ สําหรับสว่นท่ี
เกินกว่าร้อยละ15 นัน้ บริษัทบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน ทัง้นีห้ากบริษัทแสดงตัวเลขรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงินเป็นสว่นหนึง่ของรายได้ดอกเบีย้ จะมีโครงสร้างรายได้ดงัท่ีแสดงในตารางด้านลา่งนี ้

 

(หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2557-2558) 2556 2557 2558 2556 2557 2558 
รายได้ดอกเบีย้ (1) 8,296 9,036 9,633 60% 63% 62% 6.6%

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 4,650 4,973 5,248 34% 35% 34% 5.5% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 39 34 31 0.3% 0.2% 0.2% -8.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 3,563 3,993 4,324 26% 28% 28% 8.3% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 44 35 30 0.3% 0.2% 0.2% -15.3% 

รายได้คา่ธรรมเนียม (2) 2,924 3,141 3,401 21% 22% 22% 8.3% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,865 1,764 1,621 13% 12% 10% -8.1% 

Net Interest Margin 13.4% 14.3% 14.5%        
(1)  รายได้ดอกเบีย้รวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่ในงบการเงินบนัทกึเป็นสว่นหนึง่ของรายได้คา่ธรรมเนียม 
(2)  รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน  

 หากพิจารณารายได้ดอกเบีย้ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) สําหรับแต่ละธุรกิจในปี 2556 และ 2557 เท่ากับ 
8,296 ล้านบาท และ 9,036 ล้านบาท ตามลําดบั สําหรับปี 2558 มีรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงิน) เท่ากับ 9,633 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.6 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน อัตราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้จากบัตร
เครดิตร้อยละ 6 และสินเช่ือบุคคลร้อยละ 8 เน่ืองมาจากพอร์ตลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวม
เพิ่มขึน้ท่ีร้อยละ 10 และร้อยละ 12 ตามลําดบั   
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 ทัง้นี ้สําหรับรายได้ดอกเบีย้จากสนิเช่ือเจ้าของกิจการและสนิเช่ือธนวฎันัน้จะคอ่ย ๆ ลดลงตามลําดบั เน่ืองจากบริษัท
ไม่มีนโยบายขยายสนิเช่ือประเภทนี ้ 

 โครงสร้างรายได้ของดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) ต่อรายได้รวม แบ่งเป็นรายได้ดอกเบีย้จาก
บตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้าของกิจการปี 2556 เท่ากับร้อยละ 34 ร้อยละ 0.3 ร้อยละ 26 
และร้อยละ 0.3 ปี 2557 เท่ากบัร้อยละ 35 ร้อยละ 0.2 ร้อยละ 28 และร้อยละ 0.2 ส่วนปี 2558 มีสดัส่วนเป็นร้อยละ 
34 ร้อยละ 0.2 ร้อยละ 28 และร้อยละ 0.2 ตามลําดบั 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ (ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) ปี 2558 เท่ากบั 3,401 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 8.3 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยในปี 2557 และ 2556 อยู่ท่ี 3,141 ล้านบาท และ 2,924  ล้านบาท 
ตามลําดบั โดยรายได้ค่าธรรมเนียมประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม Interchange ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่านตวักลางชําระเงิน และคา่ธรรมเนียมสว่นลดร้านค้า 
ซึง่เป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นธนาคาร/บริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี อีกทัง้ 
รายได้คา่ธรรมเนียมจากสว่นลดร้านค้าและรายได้คา่ธรรมเนียมจากการตดิตามหนีด้้วย 

 ส่วนต่างดอกเบีย้สทุธิ เกิดจากความแตกต่างระหว่างอตัราผลตอบแทนจากดอกเบีย้รับ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงิน) ท่ีคิดจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ดอกเบีย้โดยเฉล่ียและอตัราท่ีจ่ายสําหรับหนีส้ินท่ีก่อให้เกิดดอกเบีย้โดย
เฉล่ีย ซึ่งในปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 18.2 ลดลงจากปี 2557 ซึ่งอยู่ท่ีร้อยละ 18.7 เน่ืองจากสดัส่วนของอัตราลกูค้าผ่อน
ชําระของลกูหนีบ้ตัรเครดิตลดลง ขณะท่ีต้นทนุเงินทนุอยู่ท่ีร้อยละ 3.7 ลดลงจากปี 2557 อยู่ท่ีร้อยละ 4.4 ทําให้บริษัท
มีสว่นตา่งดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Margin) ในปี 2558 เทา่กบัร้อยละ 14.5 สงูกวา่ปี 2557 ซึง่เทา่กบัร้อยละ 14.3  

 ต้นทนุทางการเงินของบริษัทโดยเฉล่ียในปี 2556 และ 2557 อยู่ท่ีร้อยละ 4.77 และร้อยละ 4.36 ตามลําดบั แต่ในปี 
2558 บริษัทมีต้นทนุทางการเงินโดยเฉล่ียลดลงเป็นร้อยละ 3.74 จากการออกหุ้นกู้ ใหม่ชดเชยหุ้นกู้ ท่ีครบกําหนดอายุ
ด้วยอัตราดอกเบีย้ท่ีต่ําลง อีกทัง้บริษัทสามารถจัดหาเงินกู้ ยืมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว จากสถาบันการเงิน
หลากหลายแหง่ โดยไม่ได้พึง่พิงสถาบนัการเงินแหง่ใดแหง่หนึง่โดยเฉพาะ 

ค่าใช้จ่าย 

 ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) ในปี 2556 และ ปี 2557 มีจํานวน 11,705 ล้านบาทและ 12,130 ล้านบาท 
ตามลําดบั และในปี 2558 บริษัทมีคา่ใช้จ่ายรวม  (ไม่รวมภาษีเงินได้) เท่ากบั 12,943 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 เม่ือ
เทียบกบัปี 2557 โดยค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึน้ร้อยละ 14.2 และบริษัทมีสํารองหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะ
สญูเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.9 ขณะท่ีคา่ใช้จ่ายทางการเงินท่ีลดลงร้อยละ 8.1 
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(หน่วย : ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่าย ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม อัตราเตบิโต (%) 

(2557-2558) 2556 2557 2558 2556 2557 2558 
ค่าใช้จ่ายรวม 11,705 12,130 12,943 100% 100% 100% 6.7% 
คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 4,750 5,377 6,139 41% 44% 47% 14.2% 

     คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากร 1,520 1,785 1,926 13% 15% 15% 7.9% 

     คา่ใช้จ่ายด้านการตลาด 658 945 956 6% 8% 7% 1.2% 

     คา่ธรรมเนียมจ่าย 1,109 1,180 1,701 9% 10% 13% 44.2% 

     คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ  1,463 1,468 1,556 13% 12% 12% 6.0% 

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 5,090 4,989 5,183 43% 41% 40% 3.9% 
     หนีส้ญู 4,120 4,603 5,039 35% 38% 39% 9.5% 

     หนีส้งสยัจะสญู 970 385 145 8% 3% 1% -62.4% 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 1,865 1,764 1,621 16% 15% 13% -8.1% 

 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสําหรับปี 2556 และ 2557 เท่ากับ 4,750 ล้านบาท และ 5,377 ล้านบาท 
ตามลําดบั สําหรับปี 2558 เท่ากบั 6,139 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 14.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน ซึ่งการเพิ่มของคา่ใช้จ่าย
ดําเนินงานเกิดจากการท่ีบริษัทจ่ายค่าธรรมเนียมให้แก่บริษัทภายนอกในการใช้บริการติดตามทวงหนีน้บัตัง้แต่เดือน
พฤษภาคมปี 2558 เป็นต้นมา คา่ใช้จ่ายการตลาดทัง้ปีเพิ่มเล็กน้อยท่ีร้อยละ 1 จากการขยายฐานลกูค้าในตา่งจงัหวดั
และการจดักิจกรรมการตลาดท่ีกระตุ้นให้สมาชิกใช้จ่ายผ่านบตัรและการเบิกถอนเงินสดผ่านสินเช่ือบคุคล และทําให้
สดัสว่นคา่ใช้จ่ายตอ่รายได้รวม (Cost to Income Ratio) ปี 2558 เท่ากบัร้อยละ 39.5 เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปี
ก่อนท่ีมีคา่เทา่กบัร้อยละ 37.5 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

 สําหรับหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวม ปี 2556 มีจํานวน 5,090 ล้านบาท และปี 2557 เท่ากับ 4,989 ล้านบาท 
สําหรับปี 2558 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบริษัทมีจํานวน 5,183 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึน้ร้อยละ 4 จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน  เน่ืองจากบริษัทยงัคงตัง้สํารองหนีส้งสยัจะสญูตามการขยายตวัของพอร์ตทัง้สองธุรกิจหลกั และมี
หนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนการตามกฎหมาย และถึงกําหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนีเ้พิ่มขึน้ร้อยละ 9 (เพิ่มขึน้ 435 ล้านบาท) 
เม่ือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

 ในปี 2556 และปี 2557 บริษัทมีคา่ใช้จ่ายทางการเงินเท่ากบั 1,865 ล้านบาท และ 1,764 ล้านบาท ตามลําดบั โดยมี
ฐานเงินกู้ ยืม ณ สิน้ปี 2556 อยูท่ี่ 39,408 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2557 อยู่ท่ี 41,588 ล้านบาท ซึง่มลูคา่เงินกู้ ยืมปรับตวัขึน้
หรือลงตามมลูค่าพอร์ตลกูหนีร้วมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้นีใ้นปี 2558 บริษัทมีค่าใช้จ่ายทางการเงินอยู่ท่ี 1,621 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 8.1 จากปีก่อน และมีฐานเงินกู้ ยืมจํานวน 45,057 ล้านบาท 

 สําหรับปี 2558 บริษัทมีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยาว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายใน
หนึ่งปี) อยู่ท่ีร้อยละ 31 ต่อร้อยละ 69 ใกล้เคียงกบัปี 2557 ซึ่งมีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ต่อระยะยาว ร้อยละ 30 ต่อ
ร้อยละ 70 
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กาํไรสุทธิ 

• ในปี 2558 บริษัทสามารถสร้างผลกําไรได้ 2,073 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 18 จากปีก่อน ท่ีมีมลูคา่เท่ากบั 1,755 ล้าน
บาท โดยเพิ่มจากรายได้ธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล ประสิทธิภาพในการติดตามหนี  ้รวมถึง
ความสามารถในการบริหารต้นทุนด้านการเงินให้ยังคงต่ําอยู่อย่างต่อเน่ือง และมีกําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปีเป็น
จํานวน 2,074 ล้านบาท 

14.1.3  การวเิคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2556-2558 

สินทรัพย์รวม 

• สินทรัพย์รวมของบริษัท ปี 2556 และ ปี 2557 เท่ากับ 51,905 ล้านบาท และ 54,495 ล้านบาท ตามลําดับ และ
สําหรับปี 2558 บริษัทมีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 60,179 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2557 โดย
สินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัท ประกอบด้วย ยอดลกูหนีท้ัง้จากธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือบคุคล 
และสนิเช่ือเจ้าของกิจการ มียอดลกูหนีส้ทุธิรวมทัง้สิน้ 55,679 ล้านบาท หรือร้อยละ 93 ของสินทรัพย์รวม สว่นท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 7 ของสนิทรัพย์จะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี และสนิทรัพย์อ่ืน ๆ  

ลูกหน้ี 

• ลกูหนีส้่วนใหญ่เป็นลกูหนีท่ี้มีอายไุม่เกิน 90 วนั สําหรับทกุธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจบตัรเครดิต  สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือ
บุคคล และสินเช่ือเจ้าของกิจการ รวมคิดเป็นอัตราร้อยละ 98 ของยอดลกูหนีร้วม โดยโครงสร้างของลกูหนีส้ทุธิต่อ
สนิทรัพย์รวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วยลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิร้อยละ 64 ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิร้อยละ 
0.3 สนิเช่ือบคุคลสทุธิร้อยละ 28 และสนิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิร้อยละ 0.01 ตามลําดบั  

หน่วย: ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  40,855 184 18,389 6 59,434
 91-180 วนั   212 1 89 - 302
 > 180 วนั  346 8 105 492 950

รวม  41,412 193 18,583 498 60,686

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,983) (21) (1,510) (492) (5,007) 

ลกูหนีส้ทุธิ  38,429 172 17,073 6 55,679

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 11% (12%) 12% (50%) 11%
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หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  36,995 209 16,449 12 53,665

 91-180 วนั   279 1 106 0.2 386 
 > 180 วนั  347 6 90 513 956

รวม  37,621 216 16,644 525 55,007

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,906) (20) (1,443) (514) (4,884)

ลกูหนีส้ทุธิ  34,715 195 15,201 11 50,123

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 6% (13%) 12% (34%) 7%

                         
หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  34,525 232 14,899 18 49,674

 91-180 วนั   333 1 116 1 452 
 > 180 วนั  439 6 105 532 1,082

รวม  35,297 239 15,121 551 51,208

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,422 14 1,524 534 4,494

ลกูหนีส้ทุธิ  32,875 225 13,597 17 46,714

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 2% (8%) 12% (52%) 5%

 ธุรกิจบัตรเครดิต : เป็นหนึ่งในธุรกิจหลกัของบริษัท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวนบตัรเครดิตเท่ากับ
1,887,015 บตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 จากปี 2557 โดยในปีท่ีผ่านมา KTC ได้จดัแคมเปญการตลาดท่ีหลากหลายและ
ตอ่เน่ืองไปยงัทกุกลุ่มลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นลกูค้าระดบับนท่ีให้สิทธิประโยชน์ท่ีมีระดบั ลกูค้าระดบักลาง (Mass) ผ่าน
ส่วนลด การคืนเงิน การใช้คะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่าย ลกูค้าสามารถเข้าถึงและ
สะดวกในด้านการใช้งาน ทัง้นี ้ยงัคงนําเสนอกิจกรรมการตลาดท่ีสามารถกระตุ้นให้สมาชิกใช้จ่ายผ่านบตัรเพิ่มขึน้ ซึง่
สะท้อนให้เห็นได้จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษัททัง้ปี 2558 เติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 12.3 ซึง่มีอตัราการเติบโต
สงูกวา่ปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรของอตุสาหกรรมท่ีมีอตัราการขยายตวัท่ีร้อยละ 6.6  

 ธุรกิจสินเช่ือธนวฏั : เป็นบญัชีวงเงินกู้ สําหรับลกูค้าท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับ
โอนมาจากธนาคารกรุงไทย เม่ือปี 2545 ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบายในการขยายพอร์ตตัง้แต่ปี 2539 เป็นต้นมา และ
ให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ พอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 จึง
ปรับตวัลดลงมาอยูท่ี่ 172 ล้านบาท เทียบกบัปี 2556 และ 2557 ซึง่อยูท่ี่ 225 ล้านบาท และ 195 ล้านบาท ตามลําดบั   

 ธุรกิจสินเช่ือบคุคล : ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิอยู่ท่ี 17,073 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
12 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2557 ท่ีมีมูลค่า 15,201 ล้านบาท และมีจํานวนบญัชีทัง้สิน้ 747,343 บญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 8 
เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2557 ซึ่งมีจํานวนบญัชี 693,273 บัญชี โดยเป็นผลมาจากการขยายฐานสมาชิกบัตรของลูกค้า
ตา่งจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพ ซึง่มีผลทําให้ปริมาณการใช้จ่ายเพิ่มขึน้ และสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เพิ่มมลูคา่
การเบิกถอนเงินสดสงูขึน้ 
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 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ : เน่ืองจากบริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะขยายฐานลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการนีต้ัง้แต่ปลายปี 
2549 เป็นต้นมา ยอดลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการจงึลดลงเร่ือยมา โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 6 ล้านบาท 
ลดลงจากสิน้ปี 2556 และ สิน้ปี 2557 ซึง่เทา่กบั 17 ล้านบาท และ 11 ล้านบาท ตามลําดบั 

ทัง้นีลู้กหนีใ้นทัง้ 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจบตัรเครดิต จะเน้นกลุ่มผู้ มีรายได้เกินกว่า 15,000 บาทขึน้ไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และสําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ใช้เกณฑ์การให้สินเช่ือสําหรับลกูค้าท่ีมีรายได้เกินกว่า 10,000 บาท
ขึน้ไป   

ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าสุทธิ และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สุทธิ 

บริษัทได้มีการปรับปรุงพืน้ท่ีสํานกังาน และสาขา ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานด้วยระบบซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยมลูคา่สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์สทุธิจากคา่เส่ือมราคาสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558
เทา่กบั 337 ล้านบาท ขณะท่ีคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เทา่กบั 506 ล้านบาท  

หน้ีสิน  

 ยอดรวมหนีส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 51,446 ล้านบาท และสําหรับปี 2556 และปี 2557 มียอดรวม
หนีส้ินเท่ากับ 45,776 ล้านบาท และ 47,127 ล้านบาท ตามลําดับ ซึ่งหนีส้ินรวมประกอบไปด้วย เงินกู้ ยืม หนีส้ิน
หมนุเวียนอ่ืน และหนีส้นิไม่หมนุเวียน 

 เงินกู้ ยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 45,057 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75 ของสินทรัพย์รวม โดยมาจาก
สถาบันการเงินต่าง ๆ เท่ากับ 15,834 ล้านบาท และจากการออกตราสารหนีร้ะยะยาว 29,223 ล้านบาท โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือคงสภาพคล่องทางการเงินให้เพียงพอต่อการดําเนินงานของบริษัทและเพ่ือให้มีต้นทนุของเงินทนุท่ี
เหมาะสมกบับริษัทตามภาวะตลาดเงิน 

 สําหรับเงินกู้ ยืมจํานวน 45,057 ล้านบาทดงักลา่วข้างต้น ประกอบด้วยเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 13,984 ล้านบาท หุ้นกู้
ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระในหนึ่งปี 5,800 ล้านบาท (บริษัทมีกําหนดชําระคืนในเดือนกมุภาพนัธ์ 2559 จํานวน 
200 ล้านบาท พฤษภาคม 2559 จํานวน 2,200 ล้านบาท กรกฎาคม 2559 จํานวน 200 ล้านบาท และเดือน
สงิหาคม 2559 จํานวน 3,200 ล้านบาท) เงินกู้ ยืมระยะยาว 1,850 ล้านบาท และหุ้นกู้ ระยะยาว 23,423 ล้านบาท  

 เงินกู้ ยืมระยะสัน้ 13,984 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 13,904 ล้านบาท 
และเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั จํานวน 79 ล้านบาท  

 บริษัทคํานงึถึงความสําคญัในการวางแผนเงินกู้ ยืมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยจดัตารางเวลาวนัครบกําหนดของเงิน
กู้ ยืมให้เหมาะสมกบัการจดัหาเงินเพ่ือชําระคืน (Refinance) บริษัทคาดการณ์ว่าจะมีกระแสเงินสดเพ่ือมาชําระคืนหนี ้
จากการออกหุ้นกู้  จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ และบริษัทยงัมีวงเงินคงเหลือ (Available Credit Line) อีกจํานวน 
24,640 ล้านบาท  
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากบั 8,733 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 19 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2557 โดย
สว่นท่ีเพิ่มมาจากกําไรของบริษัทท่ียงัปรับตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยกําไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรรเพิ่มขึน้เป็น 4,005  
ล้านบาท เทียบกบัสิน้ปี 2557 ซึง่อยูท่ี่ 2,640 ล้านบาท 

14.1.4  การวเิคราะห์งบกระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2556-2558 

สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 การวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมียอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
สทุธิเท่ากบั 941 ล้านบาท สําหรับ ปี 2556 และปี 2557 ยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสทุธิเท่ากบั 1,624  
ล้านบาท และ 735 ล้านบาท ตามลําดบั โดยกระแสเงินสดของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้ไปในการดําเนินงาน ซึ่งจะเป็น
การให้สินเช่ือธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล อนัเป็นแหลง่ท่ีจะก่อให้เกิดรายได้แก่บริษัทเป็นหลกั ในขณะท่ี
บริษัทมีกระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงินจากการออกหุ้นกู้  และเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือนํามาใช้
สนบัสนนุรองรับการเตบิโตของธุรกิจของบริษัท 

 ในด้านการบริหารสภาพคล่องนัน้ บริษัทมีนโยบายในการดูแลสัดส่วนของเงินกู้ ระยะสัน้และเงินกู้ ระยะยาวให้
สอดคล้องกับธุรกรรมทางการเงินและการให้สินเช่ือของบริษัท กล่าวคือ บริษัทดแูลกระแสเงินออกท่ีเกิดจากการใช้
จ่ายของลกูค้า (Customer Purchase Rate) และเทียบกบักระแสเงินเข้าท่ีเกิดจากการชําระเงินของลกูค้า (Customer 
Payment Rate) ซึง่กระแสเงินออกโดยรวมมกัจะมากกว่ากระแสเงินเข้าเน่ืองจากลกูค้าไม่ได้ชําระเงินเต็มจํานวนท่ีใช้
ในแต่ละงวด และในส่วนต่างท่ีเกิดขึน้นีบ้ริษัทจะต้องมีการจดัหาเงินทนุเพ่ือให้เกิดความสมดลุในกระแสเงินเข้าและ
ออกโดยไม่สง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของบริษัท  

 บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสว่นผู้ ถือ
หุ้น 8,733 ล้านบาท และมีหนีส้ินทัง้หมด 51,446 ล้านบาท ซึง่เป็นเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 45,057 ล้านบาท มาจากการกู้ ยืม
จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง 79 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 13,904 ล้านบาท การกู้ ยืมเงินระยะยาว 1,850 ล้าน
บาท และจากหุ้นกู้ จํานวน 29,223 ล้านบาท ซึ่งอตัราดอกเบีย้ของเงินกู้จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ นัน้ จะเป็นไปตาม
ภาวะการเปล่ียนแปลงของตลาดเงิน   

 โครงสร้างแหลง่เงินของบริษัท มาจากการกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินตา่ง ๆ โดยมีการกระจายแหลง่ท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้
จากธนาคารพาณิชย์ของไทยและตา่งชาติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัและกองทนุตา่งๆ ทัง้นีบ้ริษัทได้คอ่ยๆ ปรับ
โครงสร้างเงินกู้ ยืมโดยในปี 2556 และ 2557 มีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะยาว (รวมเงินกู้ และหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนด
ชําระภายในหนึ่งปี) ตอ่ระยะสัน้ อยู่ท่ีร้อยละ 72 : 28 และ 70 : 30 ตามลําดบั สําหรับปี 2558 มีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 
69 : 31 ทัง้นีบ้ริษัทคํานงึถึงความสําคญัในการดํารงสภาพคลอ่งทางการเงิน จึงมีการวางแผนเงินกู้ ยืมทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวอยา่งเหมาะสม โดยจดัวางตารางเวลาวนัครบกําหนดของเงินกู้ ยืมให้สอดคล้องกบัการจดัหาเงินเพ่ือชําระคืน 
(Refinance) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีวงเงินสนิเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,640 ล้านบาท ซึง่
ในวงเงินนีเ้ป็นวงเงินของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ียังไม่มีการเบิกใช้ จํานวน 18,030 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลือจํานวน 
6,610 ล้านบาทมาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน และมีอตัราสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
อยูท่ี่ 5.9 เทา่ ต่ํากวา่สิน้ปี 2557 ซึง่มีอตัราสว่นอยูท่ี่ 6.4 เทา่ และต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร  

 บริษัทมีอตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากําไรท่ีปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2558 บริษัทมีอตัรากําไร
ขัน้ต้นและอตัรากําไรสทุธิเท่ากบัร้อยละ 84.5 และร้อยละ 13.3 ตามลําดบั สงูกว่าปี 2557 ซึง่มีอตัรากําไรขัน้ต้น และ
อตัรากําไรสทุธิ เทา่กบัร้อยละ 83.1  และร้อยละ 12.2 ตามลําดบั สงูกวา่ปี 2556 ซึง่มีอตัรากําไรขัน้ต้น และอตัรากําไร
สทุธิ (ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทนุ) เท่ากบัร้อยละ 81.2 และร้อยละ 8.0 ตามลําดบั และบริษัทมีอตัรา
ผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น (ROE) ปี 2558 เทา่กบัร้อยละ 25.7 ใกล้เคียงกบัสิน้ปี 2557 ซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 26.0 และสงู
กว่าสิน้ปี 2556 ท่ีมี ROE ร้อยละ 18.3 โดยเพิ่มจากรายได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล ประสิทธิภาพใน
การตดิตามหนี ้รวมถึงความสามารถในการบริหารต้นทนุด้านการเงินให้ยงัคงต่ําอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

อัตราส่วนแสดงวเิคราะห์นโยบายการเงนิ 

 บริษัทมีหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E) ปี 2556 และปี 2557 เท่ากบั 7.5 เท่า และ 6.4 เท่า ตามลําดบั และ ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2558 บริษัทมี D/E ลดลงอยู่ท่ี 5.9 เท่า ซึ่งอยู่ระดบัต่ํากว่าภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของ
การออกตราสารหนีท่ี้ต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

 อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากบัร้อยละ 134.7 เพิ่มขึน้จากสิน้
ปี 2557 ซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 132.3 เน่ืองจากบริษัทมีการขยายพอร์ตลกูหนีส้นิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลเพิ่มขึน้ 

 อตัราส่วนความสามารถชําระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากบั 2.61 เท่า 
เพิ่มขึน้ จากสิน้ปี 2557 ซึง่อยูท่ี่ 2.25 เทา่ เน่ืองจากผลประกอบการท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) บริษัทมีนโยบายการจ่ายปันผลไม่ต่ํากว่า 40% ของกําไรสทุธิหลงั
หกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย สําหรับปี 2556 บริษัทจ่ายเงินปันผลจํานวน 2.00 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอตัราการจ่าย
ปันผลเท่ากบัร้อยละ 40.2 ของกําไรสทุธิ สําหรับปี 2557 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลจํานวน 2.75 บาทต่อหุ้น คิดเป็น
อตัราการจ่ายปันผลอยูท่ี่ร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ และสําหรับปี 2558 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลจํานวน 3.25 บาท
ตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราการจ่ายปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ (ซึง่สิทธิในการรับเงินปันผลดงักล่าว ยงัมีความไม่
แน่นอนจนกวา่จะได้รับอนมุตัจิากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 ในวนัท่ี 7 เมษายน 2559) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

 บริษัทมีอตัราสว่นคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวมปี 2558 อยูท่ี่ร้อยละ 8.2 ต่ํากวา่ปี 2556 และ 2557 ซึง่อยูท่ี่ร้อย
ละ 8.9 และร้อยละ 8.8 ตามลําดบั ซึ่งอัตราส่วนท่ีลดลง เน่ืองจากบริษัทยงัควบคมุคณุภาพลกูหนีไ้ด้ดี และจํานวน
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สํารองของบริษัทท่ีตัง้ไว้มีจํานวนมากพอสําหรับการรองรับความเส่ียงในอนาคต  จึงมีการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
เม่ือเทียบกบัสนิเช่ือรวมในอตัราท่ีน้อยลง 

 อตัราสว่นหนีส้ญูตอ่สินเช่ือรวมปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 8.3 ใกล้เคียงกบัปี 2557 ซึง่อยู่ท่ีร้อยละ 8.4 และสําหรับปี 2556 
อยู่ท่ีร้อยละ 8.0 ซึ่งอตัราสว่นของในปี 2557 และ 2558 สงูกว่าปี 2556 จากการท่ีบริษัทมีหนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนการ
ตามกฏหมายและถึงกําหนดตัดหนีสู้ญเพิ่มขึน้ เน่ืองจากบริษัทมีขัน้ตอนการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพจึงทําให้
สามารถบริหารจดัการจํานวนหนีส้ญูท่ีอยูใ่นกระบวนการตามกฎหมาย เข้าสูข่ัน้ตอนการตดัหนีส้ญูได้เร็วขึน้  

 คณุภาพสินทรัพย์ของบริษัทปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทยงัให้ความสําคญักับการควบคมุคณุภาพหนีเ้สีย 
และบริหารความเสี่ยงในระดบัท่ีเหมาะสม ทําให้สดัสว่นลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม(NPL) ลดลงอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยในปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 3.0 ร้อยละ 2.4 และร้อยละ 2.1 ตามลําดบั และบริษัทคาด
วา่ จะยงัคงสามารถรักษาระดบั NPL ให้อยูใ่นระดบัต่ําได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 สดัสว่นลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตอ่สินเช่ือรวม (NPL) ของลกูหนีบ้ตัรเครดิต และลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล เม่ือเทียบกบั
ข้อมลูอตุสาหกรรมท่ีเปิดเผยจากธนาคารแห่งประเทศไทย พิจารณาได้ดงันี ้ในปี 2556 NPL ของลกูหนีบ้ตัรเครดิต
และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล อยู่ท่ีร้อยละ 2.2 และ 1.5 ต่ํากว่าอุตสาหกรรมท่ีร้อยละ 2.3 และร้อยละ 3.7 ปี 2557 NPL 
ของลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลอยู่ท่ีร้อยละ 1.7 และร้อยละ 1.2 ตามลําดบั ต่ํากว่าอตุสาหกรรม ซึง่มี 
NPL ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีร้อยละ 2.6 และร้อยละ 4.6 ตามลําดบั และในปี 2558 NPL ของ
ลกูหนีบ้ตัรเครดติและลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล อยูท่ี่ร้อยละ 1.3 และ 1.0 ต่ํากวา่อตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 3.1 และร้อยละ 5.2 

14.2 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานสาํหรับแต่ละธุรกจิปี 2556-2558 

เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการหารายได้จากแตล่ะประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจนขึน้ บริษัทจงึนํา
ผลการดําเนินงานของแตล่ะธุรกิจสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 – 2558 มาเปรียบเทียบกนัโดยสามารถแบ่งประเภท
ของรายได้ดงันี ้ 

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกจิ 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ล้านบาท สดัสว่น(%) ล้านบาท สดัสว่น(%) ล้านบาท สดัสว่น(%)
1. รายได้จากธุรกจิบตัรเครดติ(1) 8,210 61.5% 8,915 62.2% 9,667 62.1% 
2. รายได้จากธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1) 4,358 32.7% 4,946 34.5% 5,333 34.3% 
3. รายได้อ่ืน ๆ 776 5.8% 476 3.3% 559 3.6% 

    - รายได้จากสินเช่ือธนวฎั(1) 49 0.4% 44 0.3% 38 0.2%
    - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ(1) 50 0.4% 39 0.3% 33 0.2%

  - รายได้จากการบริหารงาน - - - - - -
  - รายได้อ่ืน ๆ(2) 677 5.1% 394 2.7% 488 3.1%

รวม 13,344 100.0% 14,337 100.0% 15,559 100.0% 
(1) รายได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธุรกิจ จะรวมอยู่ในรายได้ท่ีแยกตามแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

(2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น และสําหรับปี 2556 มีกําไรจากการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ จํานวน 307.39 
ล้านบาท  
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ปัจจบุนับริษัทจงึมีสายธุรกิจท่ีสําคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล โดยในปี 2556 บริษัทมี
โครงสร้างรายได้ในกลุ่มธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และรายได้อ่ืน ๆ เป็นร้อยละ 62 ร้อยละ 33 และร้อยละ 6 ของ
รายได้รวม ตามลําดบั สําหรับปี 2557 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม 
ตามลําดบั และสําหรับปี 2558 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 34 และร้อยละ 4 ของรายได้รวม ตามลําดบั 

 ธุรกจิบัตรเครดติ 

        (1)   รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดิตรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

รายได้จากธุรกิจบตัรเครดิตมาจาก 3 ส่วน คือ รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยมีสดัสว่น
ตอ่รายได้ธุรกิจบตัรเครดติ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คิดเป็นร้อยละ 54 ร้อยละ 33 และร้อยละ 13 ตามลําดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ  

ในปี 2558 บริษัทได้ใช้โปรแกรมการตลาด คือ ใช้คะแนนสะสม KTC Forever Rewards แลกสว่นลดได้ตลอดทัง้ปี 
เพ่ือกระตุ้นยอดการใช้จ่ายผ่านอย่างต่อเน่ือง รวมถึงสมาชิกบตัรเครดิตแลกคะแนนสะสม KTC Forever Rewards เพ่ือ
แลกส่วนลดสิทธิพิเศษส่วนเพิ่ม โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีจํานวนบตัร 1,887,015 บตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.4 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีจํานวนบัตร 1,807,755 บัตร และยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตปี 2558 มีจํานวน 
145,800 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.3 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนซึง่มียอด 129,828 ล้านบาท 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

จํานวนบตัรเครดิต 1,567,283 1,807,755 1,887,015

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 2.5% 15.3% 4.4%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 32,875 34,715 38,429

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 2.4% 5.6% 10.7%
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม(1) (ล้านบาท) 120,929 129,828 145,800

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 4.0% 7.4% 12.3%
          (1)   การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตชําระคา่สินค้าและบริการ รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า   

รายได้ธุรกจิบตัรเครดติ 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ล้านบาท สดัสว่น

(%) 

ล้านบาท สดัสว่น

(%) 

ล้านบาท สดัสว่น

(%) 

1. รายได้ดอกเบีย้จากธรุกิจบตัรเครดิต (1) 4,650 56.6% 4,973 55.8% 5,248 54.3% 

2. รายได้คา่ธรรมเนียม 2,621 31.9% 2,832 31.8% 3,179 32.9% 

  - จากด้านออกบตัรเครดิต 1,774 21.6% 1,924 21.6% 2,080 21.5% 

  - จากด้านร้านค้ารับบตัรเครดิต 846 10.3% 908 10.2% 1,098 11.4% 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต 939 11.4% 1,110 12.5% 1,241 12.8% 

รวม 8,210 100.0% 8,915 100.0% 9,677 100.0% 
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2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รายได้คา่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมาจากทัง้รายได้ด้านออกบตัรเครดิตและด้านรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยรายได้คา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจากการท่ีบริษัทได้รับจากการทํารายการ
ต่าง ๆ ในฐานะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่า Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดติ เม่ือผู้ ถือบตัรของบริษัทได้นําบตัรไปชําระคา่สินค้าและบริการ รวมถึงคา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการ
ใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า เป็นต้น โดยปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 บริษัทมีรายได้จากค่าธรรมเนียมด้านออกบตัร
เครดติเทา่กบั 1,774 ล้านบาท 1,922 ล้านบาท และ 2,080 ล้านบาท ตามลําดบั 

3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

จํานวนร้านค้า KTC รวม(1) (ร้านค้า) 13,343 15,456 23,041

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 27.5% 15.8% 49.1%
ปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัทรวม(2) 

(ล้านบาท) 

33,933 39,459 50,180

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (0.3%) 16.3% 27.2%
รายได้จากธรุกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (ล้านบาท) 846 908 1,098

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 3.0% 7.3% 21.0%
       (1) เป็นจํานวนร้านค้าไมร่วม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
       (2) เป็นปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า 

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติ เป็นรายได้ท่ีเกิดจากคา่ธรรมเนียมในการให้บริการร้านค้า ได้แก่ คา่ธรรมเนียม
สว่นลดและคา่ธรรมเนียมบริการในการเช่าเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนร้านค้าของบริษัท ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 
มีจํานวน 13,343 ร้านค้า 15,456 ร้านค้า และ 23,041 ร้านค้า ตามลําดบั โดยปริมาณซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้า
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 มีจํานวน 33,933 ล้านบาท ปี 2557 มีจํานวน 39,459 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 16.3 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และสําหรับปี 2558 บริษัทมีโครงการร่วมขยายร้านค้าและการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร ทํา
ให้ปริมาณการซือ้ขายผ่านร้านค้าสงูขึน้ โดยปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าในปี 2558 มีจํานวน 50,180 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 27.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปี 2557 และรายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิตในปี 2558 มีรายได้
จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติอยูท่ี่ 1,098 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 21 เม่ือเทียบกบัปี 2557   

 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบคุคลของบริษัทได้เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนตลุาคม 2546 เพ่ือให้บริการด้านสินเช่ือ
บคุคลท่ีหลากหลายและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ดําเนินนโยบายท่ีจะรุกขยายลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มขึน้ ในขณะเดียวกนับริษัทก็ได้ให้ความสําคญั
ต่อคุณาพของลูกหนีโ้ดยใช้ความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกหนีด้้วยเช่นกัน ในปี 2557 บริษัทได้ปรับ
ภาพลกัษณ์จาก ““สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพิ่มคณุสมบตัิบริการ
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แบ่งชําระ KTC FLEXI ไว้ด้วย เป็นสว่นหนึ่งในบริการใหม่ของบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD และในปี 2558 บริษัทมี
กิจกรรมการตลาดท่ีสนบัสนนุการสมคัรสมาชิกใหม่ รวมถึงมีกิจกรรมการตลาดระดบักว้างท่ีมุ่งช่วยแบ่งเบาภาระคา่ใช้จ่าย
ของสมาชิก ทําให้ในปี 2558 บริษัทมียอดสินเช่ือบุคคลสทุธิเท่ากบั 17,073 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.3 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อน และรายได้ดอกเบีย้รับอยูท่ี่ 4,324 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.3 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 13,597 15,201 17,073

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.6% 11.8% 12.3%
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 3,563 3,994 4,324

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 15.5% 12.1% 8.3%
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 298 305 220

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 61.1% 2.3% (28.0%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือบคุคล(ล้านบาท) 497 647 789

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 18.9% 30.3% 21.9%
       (1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 ธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ 
สนิเช่ือธนวฏั เป็นสนิเช่ือท่ีบริษัทไม่มีนโยบายขยายพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมา และเป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัร

ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ มลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจึงมีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 
และ ณ  31 ธนัวาคม 2558 มียอดสทุธิเทา่กบั 195 ล้านบาท และ 172 ล้านบาท ตามลําดบั 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้านบาท) 225 195 172

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (7.9%) (13.1%) (12.1%)
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) 39 35 31

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (7.6%) (12.4%) (8.8%)
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 4 3 2

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 22.5% (16.5%) (39.2%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือธนวฏั (ล้านบาท) 6 6 5

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (18.9%) 6.8% (27.1%)

 ธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการอย่างเป็นทางการในเดือนกนัยายน 2547 แตเ่น่ืองจากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนทัง้ทางด้านการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจขนาดเล็กอนั
เป็นกลุม่ลกูค้าของสนิเช่ือเจ้าของกิจการเป็นอย่างมาก เพ่ือจํากดัความเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จากการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนี ้
สินเช่ือเจ้าของกิจการ บริษัทจึงไม่ดําเนินการขยายสินเช่ือเจ้าของกิจการอีกต่อไป โดยมียอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ
สทุธิและรายได้ดอกเบีย้รับในปี 2557 เท่ากบั 11 ล้านบาท และ 35 ล้านบาท ลดลงจากปี 2556 ท่ีมีมลูค่าเท่ากบั 17 ล้าน
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บาท และ 44 ล้านบาท ตามลําดบั ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิเท่ากบั 6 ล้าน
บาทและรายได้ดอกเบีย้รับ 30 ล้านบาท   

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 56 

“ปรับปรุงใหม่” 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ(ล้านบาท) 17 11 6

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (51.8%) (33.8%) (50.2%)
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 44 35 30

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (24.0%) (20.8%) (15.3%)
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 1 1 1

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 41.7% (16.1%) (22.4%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้าของกิจการ (ล้านบาท) 4 3 2

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 30.7% (41.4%) (4.8%)
        (1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมสินเช่ือผู้บริโภคปี 2558 และแนวโน้มปี 2559 

เศรษฐกิจไทยฟื้นตวัอย่างต่อเน่ืองและขยายตวัสงูกว่าท่ีคาดเดิม โดยมีแรงกระตุ้นหลกัจากการใช้จ่ายและการ
ลงทนุของภาครัฐ รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ ช่วยชดเชยความอ่อนแรงลง
ของภาคการสง่ออกสนิค้าและการลงทนุภาคเอกชนท่ีชะลอตวั ภาคการท่องเท่ียวเร่ิมจะมีสญัญาณปรับตวัดีขึน้ช่วงปลายปี
ตัง้แต่เดือนตุลาคมเป็นต้นมา ประกอบกับการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัดีกว่าคาด ทัง้นีข้้อมูลค่าดชันีความ
เช่ือมัน่ผู้บริโภคจากการสํารวจของกระทรวงพาณิชย์ แม้ในปี 2558 นี ้คา่ต่ําสดุอยู่ในเดือนกรกฏาคมท่ี 33.7 แต่หลงัเดือน
ดงักล่าวเร่ิมปรับตวัสงูขึน้เร่ือยมาในทกุเดือนจนเดือนตลุาคม พฤศจิกายนและธันวาคม อยู่ท่ี 36.2/37.6/37.2 ตามลําดบั 
ด้วยปัจจยัข้างต้น สง่ผลให้อตัราการขยายตวัของ GDP ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2558 อยู่ท่ี 2.8% เพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบั 
0.8% ณ สิน้ปี 2557  

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2559 คาดว่าน่าจะขยายตวัได้ท่ีระหว่าง 3.5%-4.0% โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุจากการ
ใช้จ่าย/การลงทนุในภาครัฐ และจากการบริโภคภาคเอกชน เป็นสว่นท่ีสร้างโอกาสและกระตุ้นการหมนุเวียนของเศรษฐกิจ 
แตก็่มีปัจจยัเส่ียงด้านลบจากเศรษฐกิจของคู่ค้าท่ีขยายตวัต่ํากว่าคาดโดยเฉพาะอย่างย่ิงจีนและเอเชีย ซึง่อาจมีผลกระทบ
ด้านภาคการสง่ออก อีกทัง้ปัญหาภยัแล้งท่ีอาจมีความรุนแรงและกระทบการผลติในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม  

สําหรับภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคเติบโตในลกัษณะชะลอตวัลงจากปีก่อน ยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต
ของอุตสาหกรรมรวม ณ เดือนธันวาคม 2558 เท่ากับ 336,641 ล้านบาทขยายตวั 6% โดยมีการเติบโตชะลอตวัลง หาก
เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2557 ท่ีอยู่ท่ี 10% หรือมีจํานวน 318,141 ล้านบาท สําหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร
รวมในช่วงปี 2558 มีจํานวน 1,393,121 ล้านบาท คิดเป็นเติบโตท่ี 7% ชะลอตวัลง เม่ือเทียบกบัปริมาณการใช้จ่ายผ่าน
บตัรของปี 2557 ท่ีเพิ่มขึน้ 9%  
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ขณะท่ีสินเช่ือบุคคลมียอดลูกหนีสํ้าหรับปีนีเ้ท่ากับ 324,667 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึน้ 4% มีอัตราเติบโตช้าลง 
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัลง ส่งผลให้สถาบนัการเงินมีมาตรการคดักรองคณุภาพลกูหนีท่ี้เข้มงวดมากขึน้ โดยจะ
เน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้าท่ีมีคณุภาพและลกูค้าเดิมท่ีเป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีประวตัิการชําระเงินท่ีดี อีกทัง้ผู้บริโภคยงัมีความกงัวลใน
รายได้ในอนาคตท่ีไม่แน่นอน แต่อย่างไรก็ตามเช่ือว่าผู้บริโภคยงัมีความต้องการสินเช่ือเงินสด โดยเฉพาะในพืน้ท่ีภูมิภาค
และกลุม่คนท่ีไม่สามารถสมคัรบตัรเครดติได้ 

14.3.2 กลยุทธ์และแผนการดาํเนินงานของบริษัทในปี 2559 

ภายใต้เป้าหมายบริษัทท่ีจะก้าวไปสู่การเป็น “To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand” ณ ปัจจบุนัถือว่าได้ดําเนินงานให้มี
ความคืบหน้าตามแผนบางสว่นแล้ว โดยตอ่จากนีบ้ริษัทจะยงัเดินหน้าไปสูเ่ป้าหมายท่ีได้วางไว้ โดยเน้นเร่ืองการสร้างแบรนด์ 
ควบคู่กับการทําการตลาด และการสร้างวัฒนธรรมของคนในองค์กรให้หลอมรวมเป็นพลังหนึ่งเดียวท่ีช่วยผลักดันให้
สร้างสรรค์ผลงาน และให้บริษัทก้าวไปสูค่วามสําเร็จ บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีได้ตัง้ใจไว้   

ภาพรวมบริษัท  

 สําหรับปี 2559 บริษัทตัง้เป้าหมายจะรักษาระดบัของกําไรให้อยู่ในระดบัเดียวกนักับปีท่ีผ่านมา เพ่ือจะเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดของยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรให้เติบโตต่อเน่ือง โดยจะขยายฐานการรับสมคัรสมาชิกใหม่เพิ่มเติม และขยาย
สมาชิกในต่างจังหวัด หัวเมืองใหญ่ๆ โดยทัง้หมดผ่านช่องทางการจัดหาสมาชิกท่ีหลากหลาย และกลไกการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัผู้แทนขายแบบยัง่ยืน โดยภาพรวมจะเน้นพฒันาใน 3 เร่ืองหลกัคือ การพฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัย และปรับกระบวนการทํางานให้เป็นแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือลดให้ขัน้ตอนการทํางานให้
เหมาะสม  

กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถสรุปได้ดงันี ้

 KTC Forever Rewards เพิ่มความคุ้มค่าในการถือบัตรและสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาชิกทัง้บัตร
เครดิตเคทีซี และบัตรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD  การใช้คะแนนสะสม Forever Rewards ในทกุ
หมวดท่ีมีความเช่ือมโยง หรือหมวดท่ีสมาชิกให้การตอบรับดี  รวมถึงตอ่ยอดจากระบบใหม่ RewardzNow ท่ี
ได้พฒันา เพ่ือรองรับโปรแกรมการตลาดท่ีแปลกใหม่และเฉพาะเจาะจงมากขึน้  อีกทัง้ในมมุของสินเช่ือบคุคล
จะเน้นตอบสนองความต้องการทางการเงิน โดยส่งเสริมให้ใช้คะแนนแทนดอกเบีย้จ่ายและคะแนนแทนค่า
งวด เพ่ือให้คะแนนสะสมเป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มความคุ้มคา่ในการถือบตัร สง่ผลให้ลกูค้ามีความประสงค์ท่ีจะ
พกบตัรและพร้อมใช้ทกุเม่ือ ในกรณีท่ีมีความต้องการใช้วงเงิน  

 รุกและขยายบริการช่องทางดิจิตัลในธุรกิจต่างๆอย่างต่อเน่ือง นอกจากการขยายการให้บริการ
ทางด้านออนไลน์ผ่าน KTC Online Service เป็นบริการท่ีให้สมาชิกบตัรสามารถทําธุรกรรมตา่งๆ ผ่านทาง
ออนไลน์ด้วยตนเองทัง้บนเว็บไซต์ (Click KTC) และบนสมาร์ทโฟน/แท๊บเล็ตผ่านโมบายแอพพลิเคชัน้ 
(TapKTC) เคทีซียงัพร้อมเดนิหน้ารุกธุรกิจออนไลน์โดยการนําเสนอบริการ KTC Pay เพ่ือตอบสนองการทํา
ธุรกรรม e-Commerce และ m-Commerce ซึ่งร้านค้าทกุประเภทจะได้รับการดแูลอย่างใกล้ชิดจากทีมฝ่าย
ขายและการตลาด เพ่ือเสนอบริการ KTC Payment Solutions ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละธุรกิจรวมถึงการร่วม
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วางแผนและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ร่วมกนั 

 เคทีซีจะต่อยอด และหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (Business Exploration) บริษัทจะทําการศึกษากลุ่ม
ธุรกิจท่ีกําลงัเติบโตตามกระแส หรือมีศกัยภาพ หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของสมาชิก และ
จะไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน ท่ีสง่เสริมให้สมาชิกพงึพอใจ และสร้างพฤติกรรมการใช้บตัร เช่น 
รายการส่งเสริมการขายออนไลน์ (on line promotion) การนําเสนอแผนประกันภัยรูปแบบต่าง ๆ 
(Insurance) และบริการ “U Shop V Deliver” ท่ีเพิ่มความหลากหลาย และเน้นการทําตลาด แบบตรงกลุม่ 
(segmentation) มากขึน้ 

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ  

 ธุรกิจบัตรเครดิต มุ่งสร้างสรรค์การตลาดแบบผสมผสานและคงแนวคิดให้มีกิจกรรมการตลาดที่
หลากหลายครอบคลุมในทุกหมวด เพ่ือให้บตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกัในการใช้จ่าย เคทีซียงัคงกลยทุธ์ท่ีใช้
และประสบผลสําเร็จในปีท่ีผา่นมา ควบคูก่บัแนวความคิดและกลยทุธ์ใหม่ท่ีปรับใช้เพ่ือรองรับการเติบโต โดย
จะเพิ่มพนูสมาชิกใหม่ ด้วยการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ บริการท่ีหลากหลาย ทัง้ออนไลน์ และออฟไลน์ 
ท่ีลงตวั ง่าย และอํานวยความสะดวกให้สมาชิก ทัง้นีจ้ะโฟกสัท่ีกลุ่มไฮเอนด์ หรือระดบับนท่ีมีศกัยภาพด้าน
การใช้จ่าย และเจาะกลุม่คนรุ่นใหม่ (Young Gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต โดยใช้กลยทุธ์ POME (Point of 
Market Entry) หรือทําให้เกิดความช่ืนชอบ ตดัสนิใจสมคัรเป็นบตัรใบแรก และคงอยูก่บัเคทีซีในระยะยาว  

 คงแนวคิดสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิตให้มีความหลากหลาย และครอบคลุมให้มากที่สุด โดยให้
ความสําคญัในทุกหมวดร้านค้าท่ีเป็นการใช้จ่ายประจําวันของชีวิต (Everyday Usage) และสร้างสิทธิ
ประโยชน์ ในกลุม่ท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส (Occasional Usage) ด้วยการประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
พฒันารูปแบบการตลาดท่ีตรงใจ สร้างสรรค์ และหลากหลาย อีกทัง้การบริการด้านหมวดท่องเท่ียว (Travel 
and Leisure) ท่ีสร้างความแตกตา่ง เสริมภาพลกัษณ์ และเป็นจดุแข็งของ เคทีซี รวมถึงเจาะหมวดย่อย ท่ีมี
แนวโน้มจะเตบิโตในอนาคต 

ด้านร้านค้ารับบัตร 

 เน้นรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ ขยายต่างจังหวัดและร่วมมือใกล้ชิดกับธนาคารกรุงไทย สําหรับธุรกิจ
ร้านค้ารับบตัรในปี 2559 เคทีซีมุ่งเน้นการรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่และการขยายสู่ตลาดต่างจังหวดั โดย
มุ่งเน้นการทําตลาดทัง้แบ่งชําระและการชําระเต็มจํานวน รวมถึงยงัคงทํางานร่วมกับธนาคารกรุงไทยอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือสนบัสนนุการขยายธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้เตบิโตอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ด้านธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

 พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD โดยมุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่และทาํ
ตลาดเฉพาะเจาะจง สําหรับธุรกิจสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD มุ่งเน้นพฒันาคณุสมบตัิและบริการใหม่ๆ 
เช่น เพิ่มบริการผ่อนชําระ KTC Flexi  บริการเงินก้อนผ่อนเป็นงวด Cash Installment และช่องทางการเบิก
ถอนเงินสดใหม่ เป็นต้น มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่ผ่านช่องทาง KTC Touch ท่ีสะดวก รวดเร็ว ทราบผลได้
ภายใน 30 นาที และมุ่งการทําตลาดแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเสนอรายการส่งเสริมการขายผ่านการใช้
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ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์และข้อมลูพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด โดยพิจารณาถึงความต้องการลกูค้าเป็น
สําคญั  และสร้างความพงึพอใจสมาชิกเพ่ือสร้างความผกูพนักบัผลติภณัฑ์และแบรนด์เคทีซีในระยะยาว 

โดยกิจกรรมและนโยบายด้านการตลาด ในปี 2559 จะยงัคงความเข้มข้นตอ่เน่ือง เป็นการสานตอ่จากนโยบายปีท่ี
ผ่านมาให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ รวมถึงจะมีการขยายกรอบแนวคิด การทําตลาดรูปแบบใหม่ เน้นการใช้ออนไลน์ รวมถึง 
ไม่หยุดน่ิงในการวิเคราะห์ หาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อีกด้วย ทําให้เคทีซีมีความมั่นใจว่า ทิศทางการดําเนินงานและ
แนวโน้มการเตบิโตของเคทีซี จะเป็นไปอยา่งท่ีได้ประเมินไว้ 


