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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทนุชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็นหุ้น
สามญัจํานวน 100 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสทิธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวนไม่
เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 0 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญัแสดง
สิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วยให้แก่กรรมการและ
พนกังานของบริษัท โดยก่ึงหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แตห่รือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2547 
และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แตห่รือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตามใบสําคญั
แสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิมตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรร
หุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจาก
การปรับอตัราการใช้สทิธิเป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวนัท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สดุท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบบัท่ีหนึ่งและฉบบัท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียงัไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 
257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 
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7.2  ผู้ถือหุ้น 

7.2.1  รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ข้อมลูผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 127,500,000 49.45 

2. นายมงคล ประกิตชยัวฒันา  22,043,600 8.55 

3. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 10,766,678 4.18 

4. น.ส. ฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์ 8,247,800 3.20 

5. กองทนุเปิด ไทยพาณิชย์หุ้นระยะยาวปันผล 70/30 4,551,000 1.77 

6. กองทนุเปิด ไทย แวล ูโฟกสั อิควิตี ้ปันผล 3,658,600 1.42 

7. กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทนุ ซึง่จดทะเบียนแล้ว 3,197,600 1.24 

8. Mr.Yue Kwok-Leung 3,145,600 1.22 

9. 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย ซึง่จดทะเบียนแล้ว โดย บลจ.ยโูอบี (ประเทศไทย) จํากดั 2,928,300 1.14 

10. กองทนุเปิด บรรษัทภิบาล หุ้นระยะยาว 1,912,300 0.74 

 รวม 187,951,478 72.90 

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ท่ีกําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึง่บริษัทได้ถือปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว โดย ณ ปัจจบุนั ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้ส่งบคุคลเข้ามาเป็น
กรรมการบริษัท จํานวน 2 ทา่น ได้แก่ คณุกิตตยิา โตธนะเกษม และคณุธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ 

7.2.2  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี  
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7.3  การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสว่น
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 8,733 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร) 4,263 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 51,446 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 43,207 ล้านบาท 

 1.1 มลูคา่ของหุ้นกู้ ท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 29,223 ล้านบาท ดงันี ้        

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธันวาคม 
2558 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2555 ชุดท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

5.40% 6 ส.ค. 2559 ไมมี่ 
 

1,000 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2559 

4.65% 9 พ.ค. 2559 ไมมี่ 
 

2,000 A- ธ.กสิกรไทย 

3. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

4.75% 9 ส.ค. 2559 ไมมี่ 
 

2,200 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

4. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

5.00% 9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 
 

800 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

5. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2556 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.80% 12 พ.ย. 2560 ไมมี่ 
 

5,000 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

6.หุ้ นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 
 

4.00% 2 เม.ย. 2560
 

ไมมี่ 
 

500 A- 
 

ธ.กรุงศรีอยธุยา 
 

7.หุ้ นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560
 

ไมมี่ 
 

400 A- - 

8. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 100 A- - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธันวาคม 
2558 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

9. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.65% 13 พ.ค. 2559 ไมมี่ 200 A- - 

10. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

- ปีท่ี 1       :  4.00% 
- ปีท่ี 2       :  4.25% 
- ปีท่ี 3       :  4.50% 

18 ส.ค. 2560 ไมมี่ 2,000 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

11.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.80% 7 ก.ค. 2560 ไมมี่ 200 A- - 

12.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.60% 8 ก.ค. 2559 ไมมี่ 200 A- - 

13.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 22 ส.ค. 2560 ไมมี่ 200 A- - 

14.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

3.80% 16 มี.ค. 2561 ไมมี่ 300 A- - 

15.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 10/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

- ปีท่ี 1 -3         : 4.25% 
- 9 เดือน 23 วนั: 4.50% 

9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 4,000 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

16.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 11/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 10 ต.ค. 2560 ไมมี่ 400 A- - 

17.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 12/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.65% 7 ธ.ค. 2560 ไมมี่ 130 A- - 

18. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2558 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.00% 18 ก.พ. 2559 ไมมี่ 200 A- - 

19. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

3.15 15 ก.พ. 2560 ไมมี่ 138 A- - 

20. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

2.12 4 ก.ค. 2560 ไมมี่ 500 A- - 

21. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.54 3 ก.ค. 2561 ไมมี่ 1,120 A- - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 31 ธันวาคม 
2558 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

22. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.65 7 พ.ย. 2561 ไมมี่ 550 A- - 

23. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 2,000 A- ธ.กรุงศรีอยธุยา 

24. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

3.14 1 ต.ค. 2563 ไมมี่ 2,000 A- - 

25. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

4.00 16 ก.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A- - 

26. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 385 A- - 

27. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.68 11 พ.ย. 2565 ไมมี่ 700 A- - 

28. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

3.90 20 พ.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A- - 

หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักลา่วข้างต้นไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 
(1) ทริสเรทติง้ปรับเพ่ิมอนัดบัเครดิตองค์กรและตราสารหนีช้ดุปัจจบุนั พร้อมทัง้ประกาศผลอนัดบัเครดิตตราสารหนีช้ดุใหมใ่นวงเงินไมเ่กิน 12,000 ล้านบาท

ของบริษัท เป็นระดบั “A-“ จากเดิมท่ีระดบั “BBB+” เม่ือวนัท่ี 2 เม.ย. 2558   
 

 1.2.  มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 13,984 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

 1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 79 ล้านบาท 

 1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 13,904 ล้านบาท 

 ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 
1.70-3.75 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปี และไม่มีหลกัประกนั        

2.  เงินกู้ ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินอ่ืน คดิเป็นมลูคา่ทัง้สิน้ 1,850 ล้านบาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ประเภท วันที่ทาํสัญญา 
จาํนวนเงนิ
(ล้านบาท) 

วันที่ครบ
กาํหนด 

อัตราดอกเบีย้
(ร้อยละต่อปี) 

ยอดคงเหลือ ณ 
31 ธ.ค. 2558 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 12 มิ.ย. 2555 350 15 มิ.ย. 2559 5.50 350 
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ประเภท วันที่ทาํสัญญา 
จาํนวนเงนิ
(ล้านบาท) 

วันที่ครบ
กาํหนด 

อัตราดอกเบีย้
(ร้อยละต่อปี) 

ยอดคงเหลือ ณ 
31 ธ.ค. 2558 

เงินกู้ ยืมระยะยาว 6 ก.ค. 2555 1,500 12 ม.ค. 2559 5.20 1,500 

3.  บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ จํานวน 18,000 ล้านบาท และวงเงินกู้ เบิกเกินบัญชีจํานวน 30 ล้านบาท 
(Overdraft) จากธนาคารกรุงไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทไม่ได้ใช้วงเงินกู้ดงักลา่ว 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป 

 สําหรับผลประกอบการปี 2556 บริษัทจ่ายปันผลจํานวน 2.00 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.2 ของกําไรสทุธิ และ 
สําหรับผลประกอบการปี 2557 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 2.75 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิตามมติท่ี
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13 วนัท่ี 23 เมษายน 2558 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558   

 

 
 
 

(1) ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 6/2558 เมื่อวนัที่ 16 มีนาคม 2558 มีการปรับชื่อสายงานจาก Products & Distribution เป็น Distribution & Merchant Acquiring 
(2) ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 7/2558 เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 2558 ปรับตําแหน่งคณุวิรัช ไพสฐิเศวต จากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็น รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2558 
(3) ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 18/2558 เมื่อวนัที่ 17 ธนัวาคม 2558 แต่งตัง้คณุวฒุิชยั เจริญผล ดแูลรับผิดชอบหน่วยงานหลกั Information Technology โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 17 ธนัวาคม 2558 
(4) ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 21/2558 เมื่อวนัที่ 17 ธนัวาคม 2558 แต่งตัง้คณุมานะ บญุคณุ ตําแหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รักษาการดแูลหน่วยงานหลกั Human Resources เพิ่มอีกหนึ่งตําแหน่ง แทนคณุอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์ ซึง่ได้ลาออกไป  

   โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 
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โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559 

 

ตามประกาศบริษัทฉบบัที่ 1/2559 เมื่อวนัที่ 11 กมุภาพนัธ์ 2559 ย้ายหน่วยงานหลกั General Service ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 16 กมุภาพนัธ์ 2559
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนด
อํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จด
ทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ทา่น และเลขานกุารบริษัท 1 ทา่น โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญับริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

 

ช่ือ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2557 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.-ธ.ค.

2558) 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 

0 
 
 
0 

- 
 
 
- 

0 
 
 
0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง     
 
    
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน/
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

1,092 
 
 
0 

ส.ค.2558 ซือ้ 
5,000 หุ้น 

 
- 

6,092 
 
 
0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

4. นายพลช หตุะเจริญ  
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์  
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ /กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0 
0 

- 
- 

0 
0 

7. นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกลุ 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0 
0 

- 
- 

0 
0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ/ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท/กรรมการ
กํากบัดแูลกิจการและเลขานกุาร
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 
 
 
0 

- 
 
 
- 

0 
 
 
0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2557 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.-ธ.ค.

2558) 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารบริษัท 0 
0 

- 
- 

0 
0 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 3 ท่าน ได้แก่ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล และนายพลช หตุะเจริญ  

ทัง้นี ้วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการอิสระ เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น ดงันี ้
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุท่านได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ได้แก่ Audit 
Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง เป็นประธานกรรมการตรวจสอบผู้
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้/เลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทัง้เข้าร่วม
ประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานการกํากับดแูลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีข้อมลูครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจําปีของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนดไว้ โดยพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และ
องค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มตขิองท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแตก่รณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส รอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอตอ่ท่ีประชมุกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
(แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ 

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจดัการตามท่ีคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ี
ประชมุคณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ สําหรับกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจัดการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากับตลาดทนุประกาศ
กําหนดไว้ ตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้โดย
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกนัใช้อยู ่
ผลการดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 
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5. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
8.1.2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 12 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

9. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

10. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์  กรรมการกํากบัดแูลกิจการ  

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง กรรมการกํากบัดแูลกิจการและเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
หน้าที่ของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 
1. กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2. เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3. กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5. สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6. มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
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มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ําเสมอ มีการกําหนดตารางเวลาการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความจําเป็น 
โดยมีวาระการประชมุท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้า
ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายต่างๆ ท่ีสําคญัและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยฝ่าย
สํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จดัทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ ทัง้นี ้การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กําหนดให้มีการประชุมร่วมกนัอย่างสม่ําเสมอและมีการ
บนัทกึรายงานการประชมุไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 13 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชมุรวมทัง้สิน้ 7 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ และการประชมุ
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการ
แต่ละท่าน ดงันี ้ 

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 13 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม  13/13 - 6/6 2/2 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  13/13 7/7 6/6 2/2 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  13/13 5/7 - 2/2 

4. นายพลช หตุะเจริญ  13/13 7/7 - 2/2 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์  10/13 - 4/6 1/2 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 12/13 - - 2/2 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ  13/13 - - 2/2 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                

 สว่นท่ี 2 หน้า 16 

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 13 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 13/13 - - 2/2 

9. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง - - - 2/2 

10. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์  - - - 1/2 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  - - - 2/2 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง  13/13 - - 2/2 

นอกจากนี ้ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 17 
ธันวาคม 2558 เพ่ือเป็นการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ซึง่คณะกรรมการบริษัทได้
ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

8.2 ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมลูผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญัของบริษัท 
บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้ 

 

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2557 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2558) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0 
0 

- 
- 

0 
0 

2. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
Distribution & Merchant  Acquiring 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
3. นายชตุิเดช ชยตุิ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
Corporate Finance 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
4. นายวิรัช ไพสิฐเศวต 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
Operations 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2557 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2558) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

5. นางสาวสดุาพร จนัทร์วฒันากลุ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Personal Loans 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
6. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Credit Card 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
7. นายมานะ บญุคณุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
General Service 

32 
 

0 

- 
 
- 

32 
 

0 
8. นายกาญจน์ ขจรบญุ 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Corporate Communications 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
President & CEO’s Office 

0 - 0 

10. นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Contact Center 

0 
. 
0 

- 
 
- 

0 
 

0 
11. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง 
 
 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Public & Corporate Affairs 

8,000 
 
 
 

0 

ก.พ.58 ขาย  8,000 หุ้น 
เม.ย.58 ซือ้  11,000 หุ้น
ส.ค.58 ซือ้  12,000 หุ้น 
พ.ย.58 ขาย  23,000 หุ้น

- 

0 
 

 

 

0 
12. นายธีรยทุธ์ สิริกลุวิริยะวาณิช 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Digital Marketing 

34,300 
 

0 

ส.ค.58 ขาย 34,300 หุ้น 
 
- 

0 

 
0 

13. นายวฒุิชยั เจริญผล 
 
     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
Information Technology 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
14. นางอบุลรัตน์ บษุยะกนิษฐ์ 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Human Resources 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2557 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค.2558) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

15. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
Compliance 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
16. นางสาวอภิวนัท์ บากบัน่ 
 
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ อํานวยการ Portfolio & Customer 
Relationship Management 

0 
 

0 

- 
 
- 

0 
 

0 
 

(โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 

8.3  เลขานุการบริษัท 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแตง่ตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบลู
พาทิศ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  

2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  

3. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจดัส่งสําเนารายงานการมีสว่น
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 
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8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
เสนออัตราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ พิจารณา และเสนอให้ผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้ พิจารณา
กําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้มีมติ
อนมุตัคิา่ตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึง่ให้มีผลใช้บงัคบัตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน  

    ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัท
ในฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม10,649,000 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตําแหน่งกรรมการและ
คา่ตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และคา่ตอบแทนของผู้บริหาร เป็นจํานวนรวม 182,456,039 บาท ดงันัน้คา่ตอบแทน
ของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 193,105,039 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
ปี 2558 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2558 (บาท) 

1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

565,000 1,075,800 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง  กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

752,000 860,600 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

500,000 860,600 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

500,000 860,600 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์  กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

452,000 593,815 

6. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

260,000 860,600 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
ปี 2558 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2558 (บาท) 

7. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

260,000 860,600 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

260,000 860,600 

9.นายสวุิทย์ เมษินทรีย์(1)  กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

- 266,785 

รวม 3,549,000 7,100,000 

(1) นายสวิุทย์ เมษินทรีย์ ได้ลาออกจากตําแหน่งกรรมการตามวาระ เม่ือการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 12 วนัท่ี 25 เมษายน 2557 

    ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) 

เงินเดือน (1) 16 89,756,040 16 95,478,480

โบนสั (2) 16 43,985,860 16 74,910,850

เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 16 5,385,362 16 5,728,709

คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 16 6,000,000 16 6,338,000

รวม  145,127,262  182,456,039 

(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไมร่วมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2)   โบนสัผู้บริหาร ไมร่วมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3)   ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่วันท่ี 1 
มกราคม 2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ  
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8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

 จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,382 1,625 1,489 

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) 1.5% 17.6% -8.4% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีพนกังานจํานวน 1,489 คน ลดลงร้อยละ 8.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทัง้นี ้
ผลตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัทประกอบด้วย คา่ตอบแทนผู้บริหาร คา่ใช้จ่ายพนกังาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน 
โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2558 มีจํานวน 1,926 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2557 ซึง่มีจํานวน 
1,785 ล้านบาท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีจํานวนพนกังานแบง่ตามสายงานหลกั ดงันี ้ 
ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

31 ธ.ค. 2558 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant  Acquiring  317 

Information Technology 77 

Corporate Finance 88 

Personal Loans 13 

Contact Center 251 

Operations 269 

Corporate Communications 20 

Credit Card 80 

President & CEO's Office 276 

General Service 27 
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หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

31 ธ.ค. 2558 

Human Resources 24 

Public & Corporate Affairs 9 

Digital Marketing 11 

Portfolio & Customer Relationship Management 4 

Internal Audit 14 

Compliance 6 

รวม 1,489 

 

8.5.2  นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตั ิประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานว่าง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการเล่ือนตําแหน่งจากภายในทําให้ได้
พนักงานท่ีคุ้นเคยกับการดําเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับพนักงาน ทัง้ยังจูงใจให้
พนกังานทํางานอยู่กบับริษัทเป็นระยะเวลานาน และให้ผลตอบแทนในระดบัท่ีเท่าเทียมกับธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกัน  
หากไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจาก
ภายนอกต่อไป โดยบริษัทมีการสร้างเครือข่ายของชมรมบริหารงานบคุคล กลุ่มธุรกิจการเงิน การซือ้ส่ือในกลุ่ม Website 
การลงโฆษณาหนงัสือพิมพ์ช่ือดงัตา่ง ๆ หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ KTC เอง การจดัหางานซึ่งแยกประเภท
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการแนะนําจากผู้ บริหารในองค์กร ซึ่งช่วยให้การสรรหาบุคลากรท่ีมีตําแหน่งสําคัญมี
ประสทิธิภาพมากขึน้   
8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจ มี
ทกัษะเช่ียวชาญในการปฎิบตังิาน เพ่ือให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง รวดเร็วและลกูค้ามีความพงึพอใจ 
โดยมีการจัดฝึกอบรม/สมัมนาภายใน และจัดส่งพนักงานไปฝึกอบรมและสมัมนาภายนอกตามโครงการต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรมโดยวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี หรือชมรมธุรกิจบตัรเครดติเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆ แก่พนกังาน สําหรับการจดั
ฝึกอบรม/สัมมนาภายในนัน้ กําหนดให้พนักงานใหม่ทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศพนักงาน” เพ่ือให้
พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร การดําเนินธุรกิจขององค์กร และระเบียบปฎิบตัิขององค์กร ผลกัดนั
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และให้โอกาสในการพฒันาตนเอง  

 บริษัทได้ให้ความสําคัญและตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล โดยส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้
ความสามารถ มีศกัยภาพ มีคณุธรรม ให้ความสําคญักบัการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ จดัหลกัสตูรพฒันาบคุลากรการทกุ
ระดบัให้มีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยมีหลกัสตูรต่างๆ เช่น จดุประกายความรู้สู่ KTC, การจดัทําคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP), การประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA), การสร้างบคุลากรให้เป็นผู้ นําใน
อนาคต Leadership Program, Leader as a Coach, Business Process Improvement Facilitator, ธรรมาธิบาลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance), Info Graphic, การสร้างมาตรฐานความเป็นเลิศในการให้บริการระดบั 7 ดาว 
Se7ven-star Service, Calling from My Heart, 7 Habits เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนชัว่โมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนกังานต่อ
ปีเท่ากบั 24.43 ชัว่โมงในปี 2557 และเท่ากบั 31.62 ชัว่โมงในปี 2558  

บริษัทยงัได้จดัให้มีโครงการ Learn & Earn @KTC เพ่ือสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพเยาวชนสูผู่้ นํา เป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กบันิสตินกัศกึษาก่อนก้าวไปสูชี่วิตการทํางานจริง ช่วยเพาะกล้าความรู้เชิงธุรกิจ การใช้เวลาท่ีว่างจาก
การเรียนให้เป็นประโยชน์ โดยบริษัทได้จดัให้ นิสิต นกัศกึษา ได้มีโอกาสฝึกทํางานในบางตําแหน่งท่ีเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ 
ทกัษะ ความรู้ พร้อมทัง้พฒันาศกัยภาพท่ีเป็นประโยชน์กบัการทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต ในปี 2558 ได้จดั
กิจกรรม “ค้นหา ล่าฝัน เปิดโลกทศัน์ใหม่” (Discover/Dream/Dare) ในรูปแบบของการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ
วิทยากรจากหลายธุรกิจร่วมจดุไอเดียสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือให้น้องๆ ได้นําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ ไปปรับใช้ใน
การทํางานและการวางแผนอนาคตตอ่ไป รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษา ให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดีงาม 

บริษัทให้ความสําคญัในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภายใต้โครงการ KTC Knowledge Sharing เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึน้ภายในองค์กร เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ ความชํานาญในเร่ืองท่ี
ต่างกนั เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนกังานเป็นการพฒันาทกัษะในการนําเสนอของผู้มาเป็นวิทยากร 
รวมทัง้นําความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร 
ทําให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งหน่วยงานเพิ่มมากขึน้    

 บริษัทได้สร้างจิตสํานกึของพนกังานให้ปฎิบตังิานบนพืน้ฐานของจริยธรรมควบคูก่บัการพฒันาทกัษะ ความรู้ เป็น
การพฒันาทางด้านจิตใจและศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” ซึ่งเป็นโครงการท่ีประสบความสําเร็จพนักงานให้
ความสนใจเข้าร่วมโครงการอยา่งมาก  
8.5.2.3  การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจ
หลกัได้จดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากร
บคุคลได้จดัทํามาตรฐานงานดงักลา่วขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดชันีวดัความสําเร็จ
และเป้าหมายทกุงาน นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการจดัทําโครงการประเมินคา่งาน (Job Evaluation) และการวดัความพงึพอใจ
ของพนกังานร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา 
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 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ครอบคลมุตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่างๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ การใช้ห้องประชมุโดยอนมุตัผิา่นระบบ เป็นต้น  
8.5.2.4  แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
เงินเดือนและสวสัดกิาร รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicators: 
KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กนัไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ บริษัทได้มีการ
พิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทดัเทียมกับตลาดได้ สําหรับ
สวสัดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจดัให้แก่พนกังานจะคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้องค์กรและมีการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนไป และเพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ ความ
มัน่คงในการทํางานของพนกังาน เพ่ือให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนได้ บริษัทได้นําคณุคา่องค์กร (Core 
Value)  ซึง่เป็นแก่นของวิธีคิดและแนวทางในการปฏิบตัิงาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงานด้วย ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กรสง่ผลให้การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ บรรลตุามแผนงาน พนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้   
8.5.2.5  การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกตา่ง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิการจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางานให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบัติงาน มีผู้ รับผิดชอบดูแลประจําชัน้ การดูแลแสงสว่าง บริการนํา้ด่ืมสะอาดในจุดพืน้ท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานท่ี
พกัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี
สขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปีเพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กรณีฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบ Call Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จดัให้มี
ช่องทางท่ีปลอดภยัสําหรับให้พนกังาน รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริต หรือ
การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วยนัน้ ในปี 2558 ไม่ปรากฎว่ามีการร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิ
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มนุษยชนจากพนักงาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่ชมุชนในท้องถ่ินแตอ่ยา่งใด  
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษรมาตัง้แต่ปี 2546 โดยมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD: CGR)   
และหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์”) 
นอกจากนี ้ในปี 2557 บริษัทได้กําหนดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากรในองค์กร 
นอกจากนี ้ในการควบคมุและตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียง จึงได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพ่ือช่วย
ในการกํากบัดแูลการดําเนินกิจการในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดบทบาทและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนด
ไว้ในกฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน และหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการได้กําหนดโดยมติคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2557 ดงัท่ี
ปรากฏใน “หวัข้อ 8 เร่ืองโครงสร้างการจดัการ ข้อ 8.1.2.3คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ” 

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย    
อนัประกอบด้วยสทิธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการรับสว่นแบง่เงินปันผล สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 
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1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 
1.2.1  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน

เวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เลือกเมนูสําหรับนักลงทุน/ข้อมูล
ผู้ถือหุ้น/หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วนั ก่อนวนัประชุม พร้อมทัง้
ประกาศลงในหนงัสือพิมพ์รายวนัติดตอ่กนัไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกลา่วเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นอย่าง
ทัว่ถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั ในฐานะนายทะเบียน
หุ้นสามญั เป็นผู้จดัสง่หนงัสือเชิญประชมุโดยมีระเบียบวาระและคําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมลู
ประกอบการประชมุในวาระตา่ง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียงให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าอยา่งน้อย 28 วนั
ก่อนวนัประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจลงคะแนนในวาระตา่ง ๆ ซึง่หากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้นสามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้า
ก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึงคณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระตา่ง ๆ ในวนัประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุใน
สถานท่ีท่ีสะดวกในการเดนิทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉนัทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น
รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 
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1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 

1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่าง ๆ มีความถกูต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญผู้แทนจาก
บริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีท่านอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบบญัชีของบริษัทมาทําหน้าท่ีใน
การตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนบั
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทกึการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นตัง้ประเด็น              
หรือซักถาม การบันทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้ นเห็นด้วย 
คดัค้าน และงดออกเสียงเป็นอยา่งไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลา
ประชมุโดยเป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกนัได้สรุปผลการประชมุและมตกิารลงคะแนน
ผา่นช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุ
และผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชมุดงักลา่วฉบบัเต็ม
ให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 
วนั นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ ควรจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็น
และตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 
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หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ ไม่ว่า
จะเป็นนกัลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 
เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทใน
การแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในนโยบาย
การกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจาก ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา  ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทกุราย (1) และให้หมายความ
รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งระดบัผู้บริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู พนกังานประจํา พนกังานทดลองงาน 
พนกังานรายวนั พนกังานตามสญัญาจ้างพิเศษ 

ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1) กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียว
โยงกันหรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ และกรณีท่ีมีการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากับดแูล
กิจการท่ีดีและตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) การให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุตัิ
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้ บริหาร ผู้ นัน้เข้าร่วม

(1) ผู้บริหารทกุรายท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามโครงสร้างของบริษัท 
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พิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูล
ภายใน ซึง่กําหนดไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี “หวัข้อ 9.5 การกํากบัดแูลกิจการ เร่ือง การดแูลเร่ือง
การใช้ข้อมลูภายใน”) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัทสรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่ ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
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หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ทัง้นี ้ เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพนัธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท หวัข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR)” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนกัถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุคา่ของทรัพยากรบคุคล ซึง่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายาม สรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กบับริษัทชัน้นําทัว่ไป โดยนําผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicator : KPI) 
และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความ
รุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูรด้านการพฒันาทกัษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ 
การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
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นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สิทธิสวสัดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคณุภาพ
สิง่แวดล้อมในการทํางาน มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยในปี 2558 บริษัทไม่มีพนกังาน
ท่ีได้รับอบุตัเิหตหุรือบาดเจ็บจากการทํางาน 

อนึง่ ในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลขิสทิธ์ิ โดยบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการกบัเร่ืองดงักลา่ว โดยพนกังานทกุคนจะต้องตกลงท่ีจะปฏิบตัิ
ตามกฎข้อบงัคบั นโยบายและ/หรือระเบียบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของ
บริษัทฯ (IT Security Policy) และระเบียบนโยบายการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ของบริษัทฯ  

การปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุม่ตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดี และจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ เพ่ือให้มัน่ใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน่ของบริษัท ได้กําหนด
ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัท่ีิชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

คอร์รัปช่ัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิ
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หน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่เพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชั่นท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงานและ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกําหนดของกฎหมาย 

4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน
ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูล เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าท่ีประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ รวมทัง้ สรุปผลการ
ประเมินเพ่ือรายงานตอ่คณะอนกุรรมการความเส่ียง นอกจากนี ้จะต้องดําเนินการทบทวนความเสี่ยงด้าน
คอร์รัปชัน่ ทกุ 1 ปี  

แนวทางการปฏบิัต ิ

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ โดยต้องไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่างๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษากับผู้บงัคบับัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ี
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รับผิดชอบเก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทัง้ จะไม่
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทํานัน้จะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ให้ใช้แนวปฏิบตัิตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย
การกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(Standard Operating Procedure) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัอ่ืินใดท่ีบริษัทเห็นสมควรกําหนด
เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี ้ ทัง้นี ้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิด้วยความ
ระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
4.1)  การให้ การรับของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืน การเลีย้งรับรอง และคา่ใช้จ่ายในการให้ การรับ
ของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืนให้ถือปฏิบตัติามคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษัท 
4.2) การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนบัสนนุ ต้องมี
เอกสารแจ้งเจตน์จํานงค์ หรือหนงัสือขอรับเงินบริจาค เงินสนบัสนนุ หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนงัสือ
แสดงความขอบคณุด้วย 
4.3)  สําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ
และการจดัซือ้จดัจ้างทกุชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง นอกจากนี ้
ในการดําเนินธุรกิจ และการตดิตอ่งานของบริษัทจะต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส ซ่ือสตัย์ ตรวจสอบได้และอยู่
ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
4.4)  บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนบัสนนุ หรือช่วยเหลือ ทางการเงิน หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัท เพ่ือ
สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชั่น ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบงัคบัการ
ปฎิบตัิงานของบริษัทท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี ้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็น
การกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5) ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชัน่ ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

6) บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกบับคุคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิ
หน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่นี ้

7) บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า คอร์รัปชั่นเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ
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กระทําเพ่ือประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตัง้แต่การคัดเลือก การอบรม การประเมิลผลงาน การให้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานโดยให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 0-2665-5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์ 0-2665-5000   
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 0-2665-5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
-   พนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมลูสว่นใหญ่ได้นําเสนอทาง
เว็บไซต์ของบริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ท่ีสนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 

ข้อมูลสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิการอบรมของ
กรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จํานวนครัง้ของการประชุมและจํานวนครัง้ท่ี
กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนค่าตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตล่ะคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกบัการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนตา่ง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้
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1. หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนกังานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบคุคล ได้แก่ ศาล กรมบงัคบัคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานกังานตํารวจแห่งชาติ สํานกังานป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) สํานกังานประกนัสงัคม 
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผน่ดนิของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ดงักลา่วสามารถขอข้อมลูและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกบัคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคล 
รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมลูการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงินวงเงินคงเหลือใน
บญัชี เป็นต้น 

2. หน่วยงานและบคุคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลกูค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดแูล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทัว่ไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้
นกัวิเคราะห์ หรือนกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัตอ่ตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผล
การดําเนินงานในแตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ 
(Road Show) ตลอดจนการส่งข้อมลูในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมลูผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์:  0-2828-5067, 0-2828-5059 
โทรสาร :  0-2828-5064 
ท่ีอยู ่ : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 18 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เว็บไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  
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นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและภาพลกัษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท
ผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร” 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคบัของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแตล่ะครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
5.4.1  วธีิการคัดเลือกกรรมการ 
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก และ

กลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือมี
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน ความ
หลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ นอกจากนี ้จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ปัจจบุนั เพ่ือสรรหากรรมการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความ
ชํานาญท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้ นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงและรายงานตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับ
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เลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2  การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้
เลือกตัง้กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีท่ี 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียัง
เหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 

2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บคุคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเท่าท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ใน
ลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
ให้ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ใน
ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 
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5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1 การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสยัทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคญัเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุผล และ
มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเม่ือสิน้สุดไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจัดทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งตอ่ให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แตต้่นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใส รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้
1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท  
2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอา
บริษัทหรือตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกบักิจการนัน้ และต้องขออนมุตัิต่อคณะกรรมการ
บริษัท และเปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานตาํแหน่งอ่ืนๆ ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 
5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

 คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   
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(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ ได้ท่ี “หวัข้อ 8 โครงสร้างการจดัการ หวัข้อ 8.1.2 เร่ือง 
คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 2 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบริษัทจะทําหน้าท่ีจดัส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้
คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การ
ประเมินกรรมการทา่นอ่ืน) โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ  บทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม
แก่กิจการในระยะยาว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (ประเมินกรรมการท่านอ่ืน) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน 
ได้แก่ ความโดดเดน่ในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอา
ใจใส่ต่อหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้าง
มลูคา่เพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 

ทัง้นี ้บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการทกุท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ให้เกิดการกํากับดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และสามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง มี
การบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
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3) วาระมาตรฐาน 

4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

7) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

8) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

9) แผนธุรกิจของบริษัท 

10) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

11) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

12) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

โดยในปี 2558 มีกรรมการ 2 ท่าน ประกอบด้วย คุณกิตติยา โตธนะเกษม และ คุณธัญญพงศ์              
ธรรมาวรานคุปุต์ ได้เข้าร่วมอบรมในหลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) และ Director Certification 
Program (DCP) ตามลําดบั ซึ่งทัง้ 2 หลกัสตูรจดัขึน้โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเป็น
หลกัสตูรท่ีส่งเสริมความรู้ เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ และกรรมการบริษัท              
ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม ทัง้นี ้มีการจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงาน
การประชมุครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสินเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหนี ้เร่ืองการการลงทนุ เร่ืองซือ้ / ขายทรัพย์สิน 
และจดัซือ้จดัจ้าง เร่ืองทรัพยากรบุคคล เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวาระใดท่ีคณะกรรมการ
ต้องลงมตใินท่ีประชมุ จะต้องมีกรรมการอยูใ่นท่ีประชมุขัน้ต่ําไม่น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยงัคณะกรรมการบริษัท
ลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 7 วนั ก่อนการประชมุ เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้จดบนัทกึการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บ
รายงานการประชมุท่ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชมุระหวา่งกนัเอง โดยไม่มีกรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยู่ในการประชมุ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ
ของบริษัท เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชุมให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย 
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แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัการพฒันาบคุลากร ด้านการกําหนดแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) ซึง่
เป็นปัจจยัการบริหารและจดัการองค์กรให้เจริญเติบโตได้อย่างตอ่เน่ือง การเตรียมการพฒันาผู้ มีศกัยภาพให้ดํารงตําแหน่ง
ได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทําให้ผู้บริหารท่ีมีศกัยภาพมาทดแทนตําแหน่งท่ีสําคญั (Key Position) ท่ีว่างลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดทํานโยบายและดําเนินการจัดทํา Profile และประเมินศักยภาพของผู้ สืบทอดตําแหน่ง 
(Successor) ท่ีสําคญั อีกทัง้ยงัได้จดัหลกัสตูร Leadership และ Leader as Coach พฒันาผู้ มีศกัยภาพเพ่ือรองรับการ
เตบิโตขององค์กร 

ตลอดปี 2558 บริษัทได้ปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีดี ยกเว้นเร่ืองตอ่ไปนี ้
1) ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ  

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัทฯ แล้ว มีความเห็นเก่ียวกบัความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการ โดยเห็นวา่ แม้ประธานกรรมการซึง่เป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็นกรรมการอิสระก็ตาม แตใ่นการทํา
หน้าท่ีของประธานกรรมการมีความหมาะสม โดยมีเหตผุลดงันี ้

1.1) บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่มีหลกัเกณฑ์การดําเนิน 
     ธุรกิจท่ีเข้มงวดภายใต้การควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 1.2) บริษัทอยู่ในการกํากับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับธนาคารกรุงไทยซึ่งนโยบายของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจดําเนินธุรกิจภายใต้
นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ในการดําเนินธุรกิจท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยควบคมุดแูลอยูอ่ยา่งใกล้ชิด 

1.3) กรรมการบริษัทท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยนัน้ ก็มิได้ถือหุ้นธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัทแต่
อย่างใด จงึไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

1.4) ธุรกรรมระหวา่งธนาคารกรุงไทยกบับริษัท ก็เป็นธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าปกต ิท่ีใช้ราคาตลาด 
กําหนดมลูคา่ของธุรกรรม แตห่ากมีรายการพิเศษต้องขออนมุตัจิากคณะกรรมการอยูแ่ล้ว 

1.5) ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุบริษัทมาโดยตลอด เช่น เร่ืองการให้วงเงินสนิเช่ือ (Credit Line) มีทัง้  
Committed Line และ Uncommitted Line ท่ีเป็น Credit ท่ีดีของบริษัท นอกจากนีย้งัมีการสนบัสนนุ
เร่ืองการหา ลกูค้า รวมถึง การบริการช่องทางการชําระเงิน เป็นต้นด้วย ดงันัน้ การท่ีธนาคารกรุงไทยให้
การสนบัสนนุดงักลา่วก็เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยโดยตรง 

ดงันัน้โดยสรุปแล้ว ถึงแม้ประธานกรรมการท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเง่ือนไขคณุสมบตัขิอง
การเป็นกรรมการอิสระก็ตาม แต่การให้ความเห็น รวมถึงการร่วมกันกําหนดนโยบายของคณะกรรมการต่างๆ ก็ยงัคงมี
ความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคมุการดําเนินธุรกิจของบริษัทแตอ่ยา่งใด ในทางตรงกนัข้ามธนาคารได้ให้
การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งดีมาโดยตลอด 
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นอกจากนี ้ในการคดัเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือทดแทนกรรมการท่ีครบวาระ ได้ปฏิบตัิ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ตัง้แตก่ารตรวจสอบคณุสมบตัิ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และ
คณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้ยงัได้นําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาลงมตด้ิวย 

2) จํานวนกรรมการอิสระไม่เกินกว่าก่ึงหนึ่งของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน  

เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ โดยเห็นว่า แม้จํานวน
กรรมการอิสระจะน้อยกว่า 50% ซึง่ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี IOD ใช้ในการพิจารณาตามแบบประเมิน CGR แตใ่นการ
ทําหน้าท่ีของกรรมการนัน้ มีการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ รวมถึง สามารถให้ความเห็นในเร่ืองตา่งๆ 
ได้อยา่งมีอิสระอยูแ่ล้ว จงึยงัคงไว้เช่นเดมิ 

3) กรรมการอิสระดํารงตําแหน่งเกินกวา่ 9 ปี  
เน่ืองด้วยในการกํากับดแูลกิจการควรเป็นกรรมการท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะธุรกิจของบริษัท

โดยละเอียดลกึซึง้ ซึง่ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ดงันัน้ กรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งอยา่งตอ่เน่ือง แม้วา่ในบางกรณีเกิน
กวา่ 9 ปี ก็เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทในการกํากบัดแูลงานอยา่งตอ่เน่ืองมากกวา่ ดงันัน้ จงึเห็นว่ายงัไม่จําเป็นอย่างเร่งดว่นใน
การทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการในประเดน็นี ้

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับ
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ดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตาม
ข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่ได้จดทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 โครงสร้างการจดัการ หวัข้อท่ี 
8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท และดแูลจดัสง่หนงัสือนดัประชมุ รวมทัง้เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้คณะกรรมการ
ได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

3) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

4) เป็นประธานท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น และควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและตามระเบียบวาระท่ี
กําหนดไว้ 

5) ดแูลให้การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกรรมการและผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

เร่ืองท่ีพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

3) เร่ืองท่ีฝ่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ือนมุตัิเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ 
เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น  

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

2) กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ
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3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยูใ่นอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 

4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไปเว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดคา่ตอบแทน การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางสว่นและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

 การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16/2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ
มอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินการของบริษัทมากยิ่งขึน้ 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลกัการในเร่ืองต่าง ๆ ของหนงัสือมอบอํานาจ
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ฉบบัเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอํานาจให้แก่กรรมการผู้จดัการ (คือกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปัจจบุนั) 
ให้ดําเนินงานต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจในการพิจารณาอนมุัต ิ
และพิจารณาอนมุตัิขัน้ตอนการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอํานาจในการ
อนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ท่ีสําคญัของบริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือ
รายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กบับริษัท ซึ่งเร่ืองหรือรายการดงักล่าวจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตผุลดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 4) ฝ่ายจดัการจึงได้
เสนอท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 เพ่ือพิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทํา
ข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือ
รายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดงักล่าว ให้เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพล
ในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ 
รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 

 ตอ่มา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15/2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแตง่ตัง้นาย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวตัต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอาย ุในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแตง่ตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีวา่งลง  

ดงันัน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นางกิตติยา โตธนะเกษม 2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายพลช หตุะเจริญ 

5. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ 6. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ  

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 

 บริษัทจึงได้มีการจดัทําหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2555 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับการแก้ไขเปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทดงักล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอํานาจฉบับนีไ้ด้คง
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หลกัการ เนือ้หา และสาระสําคญัตา่ง ๆ ในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2548 ไว้ทกุประการ 

9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 3 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการจดัการ ข้อ 
8.1.2.1 เร่ือง กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

1) สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

2) ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียง  )ทนุชําระ  (ในบริษัทรวมทัง้ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง  ) ถ้ามี (โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง )ถ้ามี ( 

4) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คูส่มรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะ
ได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย )ถ้ามี( 

5) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
)ถ้ามี (ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระ เช่น  เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ  หรือ
มีรายการระหว่างกนัจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกตา่งจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป  หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 

6) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง )ถ้ามี( 

8) ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน  )ถ้ามี  (เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง โครงสร้างการจดัการ 
ข้อ 8.1.2.1 เร่ือง กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน 
โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถด้านบญัชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกบัเหตท่ีุมีต่อ
การเปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ 1 
ทา่น และกรรมการตรวจสอบ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางของปฏิบตัิ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ทา่น 

 (โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ือง 
โครงสร้างการจดัการ ข้อ 8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
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อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ จํานวน 12 ทา่น  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “หวัข้อ 8 เร่ืองโครงสร้างการ
จดัการ ข้อ 8.1.2.3 เร่ือง คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ”) 

หน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1) กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2) เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5) สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6) มอบนโยบายการกํากับกิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

9.2.6  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัท่ี
เก่ียวข้อง 

2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และติดตามให้
มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 

3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้
- ทะเบียนกรรมการ 
- หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 
- หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 
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4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 
5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 
7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 
8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 
9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 
10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเพ่ือ
พิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบคุคล
ซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนั
เกินจํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้
กรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็น สมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก
ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจ
ได้รับเลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5) ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกวา่ 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
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ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูที่โปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ลว่งรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมลูความลบัของบริษัทไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1) กําหนดให้กรรมการ  ผู้ บริหาร  และพนักงานทุกคนรับทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวข้องของสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีกําหนดให้กรรมการ ผู้ บริหารมีหน้าท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย์ ภายใน 3 วนั นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ต่อสํานกังานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และผู้ มีหน้าท่ีให้แจ้งให้
เลขานุการบริษัทรับทราบ เพ่ือจัดทําบนัทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของกรรมการและ
ผู้บริหารเป็นรายบคุคลเพ่ือนําเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบตอ่ไป  

2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน นําข้อมลูงบการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์
ของบริษัทท่ีตนทราบไปเปิดเผยแก่บคุคลภายนอก  หรือผู้ ท่ีมิได้มีส่วนเก่ียวข้องใด ๆ ทัง้สิน้ เว้นแต่จะเป็นการ
เปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

3) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมลูงบการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ของบริษัท กระทําการ หรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมูลดงักล่าวกระทําการซือ้ขายหลักทรัพย์ของ
บริษัทในช่วง 15 วนั ก่อนท่ีข้อมลูงบการเงิน และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท 
และ/หรือกลุม่บริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ตอ่สาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้น
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นีไ้ม่ว่าเพ่ือประโยชน์อ่ืนใด
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ตอ่ตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ หรือเปิดเผยถึงข้อมลูงบการเงิน และ/หรือข้อมลูอ่ืนใด
ท่ีมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์เช่นวา่นัน้  

4) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 

ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนีพ้นักงานผู้ ใดไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่ การตกัเตือน การตดัคา่จ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับคา่จ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

 บริษัทจ่ายคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2558 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,600,000 บาท ให้แก่บริษัท ดี
ลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

    



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2558                 

 สว่นท่ี 2 หน้า 53 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

10.1  นโยบายภาพรวม 

ด้วยความเช่ือมัน่ว่า ถ้าสงัคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคูไ่ปกบัการร่วมรับผิดชอบตอ่
สังคมอย่างยั่งยืน โดยคํานึงถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้ มีส่วนได้เสียกับองค์กรในทุกมิติรอบด้าน ทัง้สมาชิก 
พนัธมิตรทางธุรกิจ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจท่ีคํานงึถึงการรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึ่งมีสมาชิกเป็นศนูย์กลางสําคญั เน้นการนําเสนอนวตักรรม
ใหม่ๆ ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่าง
ตอ่เน่ืองให้กบั “ผู้ มีสว่นได้เสีย” ซึ่งเปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบรูณ์ รวมทัง้สนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บคุคลมีการวางแผนใช้จ่ายอยา่งมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความจําเป็น 

ภายในองค์กร บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้
เกิดขึน้กบัพนกังานทกุระดบัอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง บริษัทจงึมุ่งปลกูฝังและมอบโอกาสให้พนกังานได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มกําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกนั  โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดี
และอุปกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้ต่อการทํางานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ
การจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั อีกทัง้ส่งเสริมให้เกิด
การสร้างสมดลุย์ในการทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน สมกบัท่ีเป็นองค์กรแห่งความสขุและเป็นองค์กรช่างคิด (Best 
Place to Work and Creative Organization)  

นอกจากนี  ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นสถาบันการเงินซึ่งให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล และนับเป็น
ฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ่งพฒันาสงัคมจากสิ่งท่ีใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการ
เรียนรู้ โดยเร่ิมจากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนับสนุนพัฒนาศกัยภาพเยาวชนไทยและ
การศึกษาเป็นหลกั เพ่ือร่วมสร้างบุคลากรท่ีมีคณุภาพให้กับสงัคมไทย และยงัสามารถเติบโตและสร้างรายได้ด้วยตนเอง
อย่างยั่งยืน นอกจากนี  ้บริษัทยังมีนโยบายชัดเจนท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อมและสงัคม 

10.2  การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่าง
กว้างขวางในองค์กรและผู้ ท่ีปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยดงักล่าว ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีในการพฒันารายงานและเตรียมความพร้อมสู่การจดัทํารายงาน
แห่งความยั่งยืนในอนาคต เน่ืองจากครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องรายงานในหนังสือรายงานแห่งความยั่งยืน ทัง้ใน
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ระดบัประเทศและสากล  

ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุ
ความต้องการของลูกค้าแบบเจาะลึก บนแนวทางการทําตลาดในลักษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชั่นท่ีสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กับลูกค้า  เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างถกูต้องในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีติดตามสถานะการ
ใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบตัรเครดิตของสมาชิกไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบ เหลา่นีล้้วนเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้เคทีซีบรรลเุป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคอย่าง
ครบวงจร โดยมีคณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคุม
คณุภาพและประเมินสถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

ในการกําหนดแผนดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ บริษัทได้มุ่งเน้นให้ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
ไม่ว่าจะเป็น ผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า เจ้าหนี  ้คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง สังคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และผู้ บริหาร 
พนกังาน รวมถึงภาครัฐ ได้รับการดแูลอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยแนวปฏิบตัิในการดแูลผู้ มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมี
ดงันี ้

ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏบิัต ิ

ผู้ ถือหุ้น  

 

มุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองและ
มั่นคง โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขันเพ่ือ
สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ลกูค้า มุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา
และพยายามค้นหาสาเหต ุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลบั
ของลกูค้า เว้นแต่กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ลกูค้า 

เจ้าหนี ้ 

 

ปฏิบัติต่อเจ้าหนีทุ้กกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่ายตามสญัญา หรือเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครัด 
กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือ
ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง 
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สจุริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และ
ตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

คูค้่า 

 

กําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้ หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของ
บริษัท ต้องยึดหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของ
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ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏบิัต ิ

คูค้่า (ตอ่) 

 

พวกพ้อง ทัง้นีต้้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่บนพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้ หรือผู้ ขาย
ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน และท่ีสําคัญควร
หลีกเล่ียงการรับของกํานัล สินนํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้ง
รับรองจากผู้ ซือ้หรือผู้ ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ท่ีจัดขึน้ให้เป็นการส่วนตวั หรือหมู่คณะ
อย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาต่างๆ ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกันมิให้เกิดความโน้ม
เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

พนัธมิตร มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กบัพนัธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

คูแ่ขง่ ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่
ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพดูคยุถกเถียงกบัพนกังานของหน่วยงานหรือสถาบนั
การเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้ภูมิประเทศการตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบีย้
คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การแข่งขนั
ทางธุรกิจของบริษัท 

สงัคมและสิง่แวดล้อม พึงปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ อีกทัง้ให้การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิง่แวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกรอบท่ีบริษัทกําหนด รวมทัง้ดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสีย
อยา่งเป็นธรรม 

พนกังาน 

 

 

 

 

สรรหาและวา่จ้างบคุลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกบัลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและ
ผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้นําทั่วไป ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้
ความสําคญัอย่างย่ิงกับการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย
และตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับการแขง่ขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรงขึน้ การจดัให้มีสวสัดิการเพ่ือ
ช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการท่ีมีตาม
กฎหมาย สําหรับความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปใน
ด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ ตลอดจนคณุภาพสิง่แวดล้อมในการทํางานเป็นสําคญั 

ภาครัฐ ปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบัดแูล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการดําเนินกิจการภายใต้การตอบแทนสงัคมชมุชนและสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด
ของการดําเนินการ ดงันี ้
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1. การประเมินความเส่ียง: เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคล บริษัทจึงตระหนกัถึง
ความสําคญัในการมุ่งเน้นการปลกูฝังให้เยาวชนซึง่เป็นอนาคตของชาติรู้จกัคณุค่าของเวลาและการบริหารรายได้ โดยเปิด
โอกาสให้นิสิตนกัศกึษาใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกบัเคทีซี 
และรับคา่ตอบแทนเป็นรายชัว่โมง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชนก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริงและสามารถนําความรู้
ท่ีได้ไปปรับใช้ รวมทัง้รู้จักการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยในการใช้จ่ายและเก็บออม ซึ่งเป็นการร่วมกัน
ป้องกันความเส่ียงในระดบับุคคลตัง้แต่ต้นทาง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการใช้จ่ายเกินตวัซึ่งอาจส่งผลกระทบไปสร้างปัญหา
ให้กับสงัคมและประเทศได้ นอกจากนี ้ บริษัทยงัเล็งเห็นถึงความสําคญัในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยได้
กําหนดให้มีนโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ไว้เป็นสว่นหนึง่ของนโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้ กําหนดเพิ่มเติม
วตัถปุระสงค์ของการประเมินความเส่ียงองค์กร (RCSA) ให้ครอบคลมุความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน่ นอกจากนี ้ยงัได้จดัทํา
ระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่เพ่ือให้ผู้บริหารและพนกังานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ จดัทําระเบียบการจดัซือ้
จดัจ้าง และปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และระเบียบปฏิบตัิงานเพ่ือให้ครอบคลมุการต่อต้านการคอร์รัปชัน่อีก
ด้วย 

2. การกําหนดแนวปฏิบัติ: เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบตัิ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ ระเบียบ 
เพ่ือให้พนกังานได้มีการปฏิบตัิท่ีถกูต้อง ซึง่ก่อนนโยบาย ประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องพิจารณาถึงการควบคมุภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองท่ีจะต้องปฏิบตัิตามประกาศ
ระเบียบดงักล่าว และเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน บริษัทได้กําหนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีในการจัดทําคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตังิาน (SOP) สําหรับกระบวนการหลกัท่ีสําคญัของแตล่ะกิจกรรมเพ่ือให้พนกังานภายในหน่วยงานทราบ
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องมีการ
ทบทวนอยูเ่สมอ 

3. การส่ือสารกับพนักงานและลูกจ้าง: บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบาย ประกาศ รวมถึงข่าวสารตา่งๆ ของ
บริษัทให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทางอีเมลอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลของบริษัท เพ่ือการ
สืบค้นย้อนหลงัได้สะดวก  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติ: เพ่ือให้บริษัทมัน่ใจได้ว่า หน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามประกาศ ระเบียบบริษัท ในแตล่ะปีหน่วยงาน Internal Audit จึงได้จดัทําแผนการตรวจสอบเพ่ือให้หน่วยงานตา่งๆ มี
ระบบการควบคุมภายในท่ีดี และไม่เกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน รวมทัง้ มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ 

การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของกิจการ (in-
process) ตามหลักการ 8 ข้อ ซึ่ งอ้างอิงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีดังนี ้

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
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(ธปท.) เช่น การกําหนดคณุสมบตัิผู้ ถือบตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การกําหนด
อัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท ปฏิบตัิตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 

 บริษัทยึดหลกัการปฎิบตัิต่อลกูค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พรบ.คุ้มครองข้อมลูเครดิต) เช่น การจดัทําสญัญา 
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดติ สนิเช่ือบคุคล แจ้งการนําสง่ข้อมลูเครดติของเจ้าของข้อมลู  

 กําหนดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นคู่มือเพ่ือยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีบริษัท ไม่มีความชํานาญ บริษัทมีการ
ดําเนินการ ดงันี ้ 

o บริษัทคํานึงถึงความสําคญัของการใช้บริการจากบุคคลภายนอก โดยได้จดัให้มีระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง 
เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์และคณุสมบตัิของบริษัทผู้ ให้บริการ การติดตามตรวจสอบ นอกจากนี ้ยงัได้จดัให้มี
นโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก ซึ่งนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการกํากับแบบ
รวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์การคดัเลือกผู้ ให้บริการ หลักเกณฑ์การใช้บริการ 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ รวมถึงการติดตามดแูลโดยทกุหน่วยงานในบริษัทท่ีประสงค์
วา่จ้างบคุคลภายนอกจะต้องปฏิบตัติามนโยบาย หรือระเบียบท่ีกลา่วข้างต้น  

o การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมี
จุดประสงค์เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้ว ยงัเป็นการดําเนินงานเพ่ือ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัท คู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) และลูกค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงใน
กระบวนการทํางานและผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ดงันัน้ จึงมีการ
แสวงหาโอกาสในการปรับปรุงงานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ี
ฟุ่ มเฟือยในกระบวนการหรือในผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบ ผลท่ีได้รับนอกจากการลดความฟุ่ มเฟือย เพ่ือ
ช่วยลดภาระกับสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังทําให้ต้นทุนในการดําเนินกิจการลดลงอีกด้วย ตัวอย่างผลการ
ดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น การลดวัสดุสิ่งพิมพ์สําหรับลูกค้าบางกลุ่ม เป็นต้น กิจกรรมการติดตาม
กระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการเพิ่มช่องทางเพ่ือให้คู่ค้าเสนอแนะและร่วมพฒันากระบวนการ
ทํางานท่ีดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกันผ่านการประชุมร่วม
ระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

o เคทีซีได้ร่วมกบับริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาทกัษะ
การทํางานของพนักงานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจําทุกปี เช่น พนักงานติดตามหนี ้พนักงาน
ธุรการ พนกังานช่าง เป็นต้น 
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 การดําเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จัดตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการให้บริการ 
(Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศพัท์ท่ีติดตอ่เข้ามายงั KTC Contact Center (02-
665-5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานกํากบัดแูล และช่องทางโซเชียลมีเดียตา่ง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม 
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มาปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยเร่ืองร้องเรียนท่ีเคทีซีได้รับนัน้จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนต่อไปให้
ทราบ รวมถึงได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนัน้ให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนํา
ข้อมลูท่ีได้รับมาใช้ปรับปรุงคณุภาพผลิตภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีส่วนได้
เสียตอ่ไป 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึง่เป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
ทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสทิธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกํากับดูแลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และ
ความเห็นท่ีสร้างมลูคา่เพิ่มให้การปฏิบตัิงานถกูต้อง มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี ลดคา่ใช้จ่าย และลดความ
เส่ียงของบริษัทต่อคณะผู้ บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การ
ตรวจสอบท่ีมีประสทิธิผลทําให้เป็นรากฐานสําคญัของการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบข้อบงัคบัของ
หน่วยงานทางการ เช่น ธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังาน กลต. สํานกังาน ปปง. บริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชาต ิ
เป็นต้น รวมทัง้ ติดตาม วิเคราะห์ผลกระทบ โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสําคญั หรือจดัประชมุเพ่ือซกัซ้อม
ความเข้าใจกบัหน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง  

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

สามารถพิจารณาข้อมลูท่ีได้ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ได้ในสว่นของ ความ 
รับผิดชอบตอ่สงัคม ข้อ 10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทมีการปฏิบตัิเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานติดตามทวงถามหนีต้าม พระราชบญัญัติการ
ทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ โดยมีการจัดอบรมให้กับ
พนกังาน เพ่ือให้มีการปฏิบตัิงานในการทวงถามหนีเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการ
ข่มขู่ ดถูกู หรือเสียดสีลกูค้า และไม่เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้กับบุคคลท่ีสาม การคํานึงถึงสภาพจิตใจของ
ลกูค้า 

 การรับสมคัรพนกังานเข้าทํางาน บริษัทจะคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสิทธิภาพการทํางานของ
ผู้สมคัรเป็นสําคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือ
แม้แตบ่คุคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศกัยภาพท่ี
เหมาะสมกบัการทํางานให้ปรากฎชดั ก็สามารถเข้าทํางานกบับริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบตัิตอ่พนกังาน 
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อนัเน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา 
4. การปฎบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กําหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน - การปรับขึน้เงินเดือนประจําปี (Salary Increase) และเงินรางวลัพิเศษประจําปี 
(Performance Incentive) การเล่ือนตําแหน่งประจําปี (Promotion) และการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรท่ี
ชดัเจนและโปร่งใส 

 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัทนัน้ บริษัทมีการ
กําหนดไว้ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรม
ทกุกรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด นอกจากนี ้บริษัทยงัมีการดแูล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหวา่ง
พนกังานผู้ปฏิบตังิานของบริษัท Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 

 เคทีซีมีนโยบายในการจัดอบรมและจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนกังานอย่างต่อเน่ืองทกุปี ด้วยจุดมุ่งหมายให้
บริษัทเป็นองค์กรแห่งความสขุสําหรับพนกังาน เน้นการสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกนัท่ีช่วยเหลือแบ่งปัน
และก้าวไปด้วยกนั และมุ่งหวงัเพ่ือยกระดบัความสามารถและศกัยภาพของพนกังานให้มีความรอบรู้ควบคูก่บั
จริยธรรม อนัจะส่งผลให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืนและบรรลเุป้าหมายเดียวกัน คือ ผลงานท่ี
สําเร็จ มีคณุภาพ สร้างสรรค์ และทนัสมยั  

o หลกัสตูรปฐมนิเทศ - มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่ตัง้แต่แรกเข้างาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ปลกูฝังจิตสํานึก คณุธรรม จริยธรรม ซึง่เป็นสิ่งสําคญัตอ่ความสําเร็จ 
ความยั่งยืนของธรรมาภิบาล ความรับชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การต่อต้านคอร์รัปชั่น 
เสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานให้สามารถรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีในปัจจบุนัและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต 
ร่วมกนัขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เพ่ือให้พนกังานตระหนกัรู้ในทกุกระบวนการคิดและการ
ทํางาน เพ่ือให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 
801 คน 

o หลกัสตูร "ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance)” ซึง่สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจใน
แนวคิดท่ีแตกต่างด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล อีกทัง้ยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ตระหนกัถึงความสําคญัและนําไปปฎิบตัิได้ถกูต้องตามหลกัการ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีการเติบโตอย่าง
ยัง่ยืน มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 204 คน 

o หลกัสตูร "พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558" เพ่ือให้ทัง้ผู้บริหารและพนกังานมีความรู้ความเข้าใจ
ในสาระสําคญัของกฎหมายฉบบันี ้รวมถึงทราบในบทบาทหน้าท่ี เพ่ือให้สามารถนําไปบริหาร กํากับดแูล 
และปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง มีประสทิธิภาพ และป้องกนัปัญหาข้อพิพาทกบัลกูค้าท่ีอาจเกิดขึน้ มีจํานวน
พนกังานเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้จํานวน 344 คน 

o หลกัสตูรด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทัง้ระดบับริหารและพนกังาน 
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เพ่ือเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภยัต่อสขุภาพและชีวิตของพนกังานทกุ
คน ป้องกันความสญูเสียท่ีเกิดจากการประสบอนัตรายและเจ็บป่วยจากการทํางานในท่ีทํางาน มีจํานวน
พนกังานเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้จํานวน 598 คน 

o หลกัสตูรเพ่ือการพฒันาทกัษะการเป็นหวัหน้างานและภาวะผู้ นํา โดยออกแบบแต่ละหลกัสตูรให้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมแก่ผู้ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นหวัหน้างานในระดบัและมิติท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถและสง่เสริมศกัยภาพของพนกังานให้สามารถเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กรได้ ซึง่ได้แก่  

- หลกัสตูร “4D Supervisory Skill”  
- หลกัสตูร “The 7 Habits” 
- หลกัสตูร “Leadership Program” 
- หลกัสตูร “Leader as a Coach” 

มีจํานวนพนกังานเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้จํานวน 245 คน 

o นอกจากนีย้ังมีหลักสูตรท่ียกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้ยิ่งมีความเป็นมืออาชีพและมี
ศกัยภาพมากย่ิงขึน้ เช่น หลกัสตูร “The Seven Star Service” “Calling from my heart” “Business 
Process Improvement Facilitator” “Train The Trainer: Proficient Communication for being a 
Professional Trainer” เป็นต้น 

o จดัให้ผู้บริหารและพนกังาน ตอบแบบประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ (Self Assessment) เพ่ือสร้างความ
ตระหนกั (Awareness) ถึงการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจําปี 
2558 มีผลการประเมิน ดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จํานวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ร้อยละ 100  ร้อยละ 100  

ความรู้ ความเข้าใจ  >= ร้อยละ 85  ร้อยละ 94.89  

o จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้กบัผู้บริหาร และพนกังานประจํา 2558 โดยผลการประเมินมีดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ  
(พนกังานทัง้หมด 1,781 คน) 

>=ร้อยละ 90  
ของพนกังานทัง้หมด ร้อยละ 97.75 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85 ร้อยละ 94.25 
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o จดักิจกรรม "ลานธรรมเคทีซี" ให้พนกังานได้ฟังธรรมและปฎิบตัิธรรมตามหลกัคําสอนของพระพทุธศาสนา 
เพ่ือขดัเกลาจิตใจและสร้างเสริมสมาธิ ฝึกจิตให้กบัพนกังานได้มีสตรู้ิตวัทัว่พร้อม ไม่ว่าจะประกอบการใด ๆ 
มีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 115 คน 

 จดักิจกรรมสง่เสริมสขุภาพและสนัทนาการให้กบัพนกังานผ่านชมรมตา่งๆ เช่น ชมรมแบดมินตนั จํานวน  200 
คน ชมรมฟุตบอล จํานวน 30 คน ชมรมช่างภาพและกิจกรรมอาสา เป็นต้น  

 บริษัทได้มีการว ่าจ้างพนักงานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในสังกัดหน่วยงานไอที ตาม
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทํา
หรือประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตุทางกายและสุขภาพ ซึ่งมี
บญัญตัใิห้หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 
33 หรือส่งเงินเข้ากองทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้
สมัปทานตามมาตรา 35    

 บริษัทมีการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย ซึ่ง
กําหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบริษัทจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครัวพนกังานให้จํานวน 50%  

 บริษัทมีการดแูลพนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพและ
ความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 บริษัทได้ร่วมกับศาลยุติธรรม จัดทําโครงการ “มหกรรมไกล่เกล่ียเพ่ือเจรจาประนอมหนีก้ับลูกหนี”้ เพ่ือให้
สามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมลูหรือปรับปรุงบญัชีของ
ลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2558 บริษัทได้จดัทําโครงการรวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ ซึ่งมี
มลูคา่ภาระหนีท่ี้เจรจาสําเร็จ คดิเป็น 90.22%  

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกบัภาระหนี ้ไม่วา่กรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงให้
ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค  

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลติภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า  

 บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพึง่พาตนเองได้
โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจดัสมัมนาขึน้อย่างต่อเน่ืองในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มวินยัทางการเงิน การ
สร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่สมาชิก เช่น  "กินผกัให้เป็น ปลกูผกัให้เป็น” 
“สมทูตี ้ต่อยอดสร้างอาชีพเสริม” “เค้กญ่ีปุ่ น ทํากินก็ฟิน ทําขายก็รวย” “ลกูชบุ ขนมไทย สร้างรายได้ก้อนโต” 
เป็นต้น  โดยการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อตา่ง ๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 
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 บริษัทติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแผ่นพบัแจ้งสิทธิประโยชน์และให้
สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่งๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสาน
สมัพนัธ์กบัผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2558 บริษัทได้จดักิจกรรมให้กบัผู้ ถือหุ้นกู้  รวมทัง้สิน้ 18 กิจกรรม  

 เพ่ือเป็นการสร้างเสริมวินยัทางการเงินท่ีดีให้กบัผู้บริโภค เพ่ือให้ประชาชนอยูดี่กินดี และพึง่พาตนเองได้ โดยไม่
สร้างภาระหนีใ้ห้กับตนเองและสงัคมส่วนรวม บริษัทฯได้ริเร่ิมบทบาทของการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์และเก่ียวข้องกบัการบริหารเงินในหลายด้าน เพ่ือมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องให้กบัผู้บริโภค 
รวมถึงการมีทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้บตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลให้เป็นประโยชน์และมีคณุคา่ โดยได้จดักิจกรรม
ในรูปแบบสมัมนาปันความรู้ “Knowledge Sharing” สําหรับพนกังาน นกัศกึษาโครงการ Learn & Earn @ 
KTC และส่ือมวลชนแขนงต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และยงัได้แพร่ขยายการจดักิจกรรมไปยงัชุมชน เยาวชนและ
กลุ่มเป้าหมายตา่งๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกนั ทัง้ในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ
การเงิน และเป็นประโยชน์โดยตรงกบัผู้บริโภคและสงัคม รวมถึงเพ่ือเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ และเป็นหวัข้อท่ีอยู่ใน
กระแสความสนใจของสงัคม เช่น "ใช้บตัรเครดิตอย่างไรให้หายห่วง? สําหรับมนษุย์เงินเดือน ในงานมหกรรม
การเงิน ไทยแลนด์ สมาร์ท มนัน่ี 2015" "เจาะลึกกว่าจะเป็นบตัรเครดิต"  "ธุรกิจบตัรเครดิตทวงหนีโ้หดจริง
หรือ?" "ความเสี่ยงใกล้ตวัในการใช้บตัรเครดิตทําธุรกรรมการเงินบนโลกออนไลน์"  "เปิดหลงับ้านธุรกิจบตัร
เครดติ เปิดใจแม่ทพัด้านปฏิบตักิารและตดิตามหนี"้ 

 การให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service) 

o จดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สนิค้าและบริการสมาชิกด้วยความเตม็ใจ และมีการจดัตัง้
ทีมงาน (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึง่พร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับสถานการณ์ท่ี
อาจเกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 

o จดัทําสรุปรายงานตวัเลขปริมาณการรับสายโทรศพัท์จากลกูค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกับการ
บริการลูกค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทาง
ป้องกนัปัญหาแบบยัง่ยืน 

 การป้องกนัการทจุริต ประพฤตมิิชอบในธุรกิจบตัรเครดติ (Fraud Prevention) 

o ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภยัสําหรับ
สมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

o ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR KTC Contact Center 02-665-5000) สําหรับสอบถามข้อมลู และ
ปรับปรุงรายการ โดยสง่เสริมให้ลกูค้าใช้รหสัประจําตวัในการตรวจสอบ บนระบบเพ่ือทํารายการด้วยตนเอง 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน 

o ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภยัในการให้ข้อมลูของ
สมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 
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6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จดัทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนกังานทัง้บริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจดัเก็บ
เอกสารสําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(eDocument) แทน และจดัส่งโดยใช้อีเมลแทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้
กระดาษรีไซเคิลภายในหน่วยงาน ซึง่นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึง่ผลติจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงั
ช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บและสะดวกต่อการสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น 
ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือบริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host 
เพ่ือจดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และกําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้
แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลูเครดิตบโูร (NCB) ผ่านใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) หรือ
การลดปริมาณการใช้กระดาษในการจดัทําข้อมลูให้กบัลกูค้าปลายปี หรือการสง่เอกสารต้นฉบบัให้กบัเครดิตบโูร 
หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมลูของคอนแทค เซ็นเตอร์ (Contact Center) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงบริการและจดักะการทํางาน จะจดัเก็บข้อมลูลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์
และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์รายงานตา่ง ๆ ออกมา แม้แตใ่นการดําเนินคดีของฝ่าย
กฏหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการฟ้องร้องดําเนินคดีการคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกบัใบแจ้ง
ยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้ทัง้สองด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ
ได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการดําเนินคดี (ใช้เอกสารท้าย
คําฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการขอรับเอกสารท่ีไม่จําเป็นใน
สํานวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจดัเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการจดัเก็บเอกสารของศาล 
และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าใช้สําหรับทําคําขอต่างๆ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนมุัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึ่งผู้ส่งสามารถกรอกข้อมลูผ่านระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ี
เป็นไฟล์รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลูกค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของ
ระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองตอ่ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมลูของ
เร่ืองทัง้หมดนีส้ามารถเก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 การดําเนินการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลงิ 

o บริษัทลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังานทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงจดุให้บริการ
ลกูค้าทกุสาขาทัว่ประเทศ และมีการเปล่ียนจอภาพคอมพิวเตอร์ทัง้องค์กรเป็นจอแอลซีดี (LCD) และทยอย
เปล่ียนจอทีวีภายในบริษัท จากจอพลาสม่า (Plasma) เป็นแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึง่ใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง  
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o บริษัทมีนโยบายลดและประหยดัพลงังานท่ีไม่จําเป็นในสํานกังาน โดยการปิดเคร่ืองปรับอากาศหลงัเลิกงาน
ในเวลา 18.00 น. และอนุญาตให้พนักงานสามารถแต่งกายลําลองมาทํางานได้ นอกจากนี  ้ยังจัดให้
พนักงานท่ีทํางานในช่วงกะดึก นั่งปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเป็นการประหยัดพลงังานไฟฟ้า และ
ได้รับการดแูลให้คําแนะนําจากหวัหน้างานได้อยา่งทัว่ถึง 

o ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง โดยกําหนดคณุสมบตัิรถยนต์ส่วนกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนัท่ี
ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ เช่น นํา้มนั E20, E85 เป็นต้น โดยในปี 2558 มีรถยนต์สว่นกลางท่ีใช้นํา้มนั
ประเภท E20 จํานวนทัง้สิน้ 6 คนั ซึง่สามารถประหยดัคา่นํา้มนัได้ทัง้สิน้เป็นเงินประมาณ 9,000 บาท 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดัโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวดสดุยอดโรงแรมบตูิก
ไทย โดยจัดต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2553 เพ่ือเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยได้เป็นท่ี
รู้จกัในกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้ช่วยพฒันาต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยัง่ยืน มีศกัยภาพ
พร้อมแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและในเวทีโลก โดยในปี 2558 เป็นการจดังานในซีซัน่ท่ี 3 มีโรงแรม
ขนาด 3 – 49 ห้องพกั เข้าร่วมประกวดจํานวนกว่า 120 โรงแรม โดยบริษัทได้มีการเพิ่มการใช้ส่ือดิจิตอลและการ
ทําการตลาดแบบออนไลน์ รวมถึงการนําโซเชียล เน็ตเวิร์ค มาประยกุต์ใช้ในการรับสมคัรและติดตอ่ประสานงาน
กบัผู้ เข้าร่วมประกวดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบล๊อกเกอร์ท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาจดัทํารีวิวโรงแรม รวมทัง้ ยงัได้รับ
ความร่วมมือจากท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาดและส่ือดิจิตอลในการจัดทําเว็บไซต์และโมบายส์ 
แอพพลเิคชัน่ได้อยา่งครบวงจร   

 บริษัทมีความเช่ือว่าสงัคมไทยจะดีได้ คนในสงัคมต้องช่วยกนั และการสร้างคนดีมีคณุภาพป้อนสูส่งัคม ควรจะ
ถกูบ่มเพาะตัง้แตย่งัเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสําคญัไปท่ี “เยาวชน” เป็นหลกั ด้วยความเช่ือท่ีวา่ 
การพัฒนารากฐานของการศึกษาของเยาวชน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาอนาคตของชาติ โดยได้ริเร่ิม 2 
โครงการใหญ่ คือ “โครงการ Learn & Earn @ KTC” และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความ
สนบัสนนุหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ โดยเคทีซีได้ริเร่ิมโครงการ Learn & Earn @ 
KTC ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นมา เน้นการปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัคณุคา่ของเวลาและการใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้
นิสิตนกัศกึษาใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกบัเคทีซี 
และรับคา่ตอบแทนเป็นรายชัว่โมง โดยมีพนกังานเป็นพ่ีเลีย้งช่วยแนะนําและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชนก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริง ซึง่ถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กบัคนในสงัคมอีก
ทางหนึ่ง ปัจจบุนัมีนกัศกึษาสมคัรเข้าร่วมโครงการฯ กว่า 24,592 คน และผ่านการฝึกงานในโครงการฯ แล้วกว่า 
3,000 คน และมีจํานวนหลายร้อยคนท่ีได้รับการบรรจเุข้าเป็นพนกังานประจําหลงัจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู่
ในโครงการฯ นิสิต-นักศึกษายงัมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และ
สง่เสริมทกัษะท่ีหลากหลายจากผู้ เช่ียวชาญในหลายแวดวงในลกัษณะของเอ็ดดเูทนเม้นท์ (Edutainment) เช่น 
การพูดคยุอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในอาชีพกับผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในด้านต่าง ๆ หรือกิจกรรม
วางแผนการเงินร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้คอนเซ็ปท์ “Smart Spending” เพ่ือเสริมสร้าง
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ความเข้าใจให้นิสิต นักศึกษาในโครงการฯ เล็งเห็นคุณค่าการวางแผนทางการเงิน การจัดเวิร์คช้อป และจัด
ประกวดการวางแผนการใช้เงิน เพ่ือเฟ้นหาสดุยอดนักวางแผนทางการเงิน และจัดเวิร์คช้อปการแต่งหน้าแต่ง
กายเพ่ือเตรียมสู่โลกของการทํางาน เป็นต้น บริษัทยงัจดัให้มีการนํานิสิตและนกัศกึษาในโครงการฯ เดินทางไป
ทศันศกึษานอกสถานท่ี ด้วยเป้าหมายท่ีจะปลกูฝังจิตสํานึกของเด็ก ๆ ในการเป็น “ผู้ให้” รวมทัง้จดัให้มีการมอบ
รางวลัประจําปีสําหรับผู้ ท่ีเรียนดีและมีผลการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ (Top Performance Awards) ในรูปแบบของ
ทนุการศกึษาหรือแพ็คเกจท่องเท่ียวเพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจแก่นิสิต นกัศกึษา โดยในปี 2558  บริษัทฯ มุ่ง
สนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาในโครงการค้นหาตวัตนและทําตามความฝันเพ่ือก้าวสู่ความสําเร็จ ภายใต้แนวคิด 
"Discover / Dream / Dare" (ค้นหา / ลา่ฝัน / สูโ่ลกกว้าง) โดยเชิญบคุคลท่ีประสบความสําเร็จมีช่ือเสียงจาก
หลากหลายวงการและผู้ นําทางความคิดร่วมจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ และกิจกรรมเวิร์คช้อปดงูานธุรกิจ
ข้ามสายพนัธุ์ เพ่ือเปิดแรงบนัดาลใจแบบไร้ขีดจํากัด ซึ่งสอดรับกับคนรุ่นใหม่ Gen Y ท่ีมีบุคลิกเฉพาะ มี
ความคดิเป็นของตนเอง และมุ่งเน้นความสําเร็จเป็นสําคญั 

 เคทีซียงัมุ่งมัน่ในการร่วมสร้างคนดีมีคณุภาพคืนสู่สงัคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึน้ เพ่ือขยาย
ผลตอ่จากโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีเปิดรับจํานวนนิสิต นกัศกึษาได้จํากดั จึงได้ริเร่ิม “โครงการ KTC 
Offer” โดยนําผู้บริหารภายในบริษัท ท่ีประสบความสําเร็จและมีความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ 
ด้านการตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ บริหารทรัพยากรบุคคลและกฎหมาย ออกไปถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบันิสตินกัศกึษาถึงห้องเรียน และประชาชนทัว่ไปตามงานสมัมนาตา่งๆ ตามนโยบาย
ในการเป็นองค์กรแบ่งปันความรู้ เพ่ือยกระดับการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศึกษาให้กลุ่มเป้าหมายได้มี
ความรู้เพิ่มเติม ท่ีมิใช่แคเ่พียงทฤษฎี ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการคิดวิเคราะห์และนําไปปรับใช้ทัง้ในการเรียนและ
ในวิชาชีพ  

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมีแทนคา่ด้วยเงินสด
บริจาคช่วยเหลือองค์กรการกศุลท่ีให้ความดแูลผู้ ด้อยโอกาสต่าง ๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่าน
พนกังานทาง Contact Center หรือศนูย์บริการสมาชิก KTC Touch ทกุสาขา หรือทํารายการด้วยตนเองผ่าน
โมบาย แอพพลิเคชั่น “TapKTC” เว็บไซต์ “ClickKTC” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมท่ีได้รับบริจาค 
เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่างๆ หรือร่วมบริจาคโดยหักชําระเป็นรายเดือนผ่านบัตร
เครดิต  รวมถึงการอํานวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคท่ีตัง้อยู่ตาม
จดุให้บริการลกูค้า โดยในปี 2558 มียอดการใช้คะแนนสะสม แทนเงินบริจาค ทัง้สิน้ 16,154,000 คะแนน หรือ
เป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ 1,615,400 บาท  

 บริษัทได้จดัสง่จดหมายไดเร็คเมล์ถึงสมาชิกท่ีมีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือหารายได้สมทบทนุ
ให้กับสภากาชาดไทย โดยหกัค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพ่ือสร้างตึกและเคร่ืองมือแพทย์อาคารภูมิศิริมงัคลา
นุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพ่ือสมทบทุน
สนบัสนนุเดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  
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 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กับลกูค้าในการใช้
บริการ โดยบริษัทได้พฒันาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมลูและเป็นช่องทางในการทํา
ธุรกรรมไปพร้อมกนั เสมือนเป็นจดุบริการลกูค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลมุทกุผลิตภณัฑ์ทัง้บริการ
ทางด้านผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิกรับบตัร ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึง่ได้
เปิดให้บริการในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยงักลุม่ลกูค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และสมาร์ท
ดีไวซ์ส ผ่านระบบปฏิบตัิการ IOS และ Android ตามลําดบั เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้า
เป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระเงินในปัจจุบันและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรม
ออนไลน์ท่ี “TapKTC” และ “ClickKTC” ให้บริการนัน้ ได้แก่ การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash 
Advance) จากบญัชีบตัรเครดิต และการเบิกถอนเงินจากบตัรกดเงินสดของสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับ 
โดยลกูค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ีบญัชีของตนเองหรือบญัชีของบุคคลอ่ืน อีกทัง้ลกูค้าสินเช่ือบุคคลภายใต้
การกํากับยังสามารถเลือกทํารายการรับเงินผ่านทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี ้ลูกค้าสามารถ
สอบถามยอด การตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระเงิน และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมถึงการสมคัร
รับใบแจ้งยอดผา่นทางอีเมล (e-Statement) ท่ีจะทําให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
อีกทัง้เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลด
การใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว โดยบริษัทได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอนแทค 
เซ็นเตอร์ ทําการแนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบตัรผ่านทางอิเล็คทรอนิกส์ใน
โครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการทัง้ระบบปฎิบตัิการ IOS และ Android โดย
ร้านค้าสมาชิกรับบตัรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถทํารายการรับชําระเงินคา่สนิค้าและบริการ ณ จดุซือ้ขายได้ 
ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบับริษัท ต่อมาระบบจะทํารายการชําระเงินและตอบกลบัผลการทํา
รายการมายงัหน้าจอของสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ลกูค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจดัสง่ใบเสร็จ
อิเล็คทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลกูค้าเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึ่งการรับ-ส่งข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกู
เข้ารหสัด้วยระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสงู ทําให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้
บริการทัง้ในกลุม่ร้านค้ารับบตัรและลกูค้าผู้ ถือบตัร 

 บริษัทนําเสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิตชัน้นํา ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี 
เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านออนไลน์ (Virtual Card) ซึ่งลด
ต้นทนุการใช้กระดาษและพลาสตกิ  

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสนิเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
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ผู้สมคัรหรือขอสนิเช่ือทราบ โดยท่ีผา่นมาการแจ้งผลพิจารณาจะแจ้งให้ผู้สมคัรทราบ โดยพิมพ์เป็นจดหมายสง่
ทางไปรษณีย์ ซึง่ทําให้ต้องใช้กระดาษในปริมาณมาก และต้องรอขัน้ตอนการจดัสง่ทางไปรษณีย์ทําให้ผู้สมคัร
หรือผู้ขอสินเช่ือต้องใช้เวลารอผลนานขึน้ ในปี 2557 บริษัทได้พฒันาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง 
SMS แทนการจดัพิมพ์เป็นจดหมาย เว้นแต่เหตผุลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ ทําให้ผู้สมคัรและผู้ขอสินเช่ือทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์
เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีกทัง้ยงัลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก ในการติดตามผล
การจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) บริษัทได้จัดตัง้ทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยังลูกค้า พร้อม
อํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับเพ่ือป้องกันความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือลา่ช้าระหวา่งจดัสง่บตัร ลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวง
ถาม ลดขัน้ตอนท่ีต้องติดต่อเข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัรของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลิต
บตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดําเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมลูของ
พนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันา Module ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานด้าน Human Resource  เพ่ือ
รองรับการใช้งาน 

 เคทีซีมีรูปแบบการทํางานท่ีแตกต่าง เน้นความฉับไวและไม่หยดุน่ิง จึงให้ความสําคญักับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ภายใต้แนวคิดการจดัสถานท่ีทํางานแบบสมาร์ทออฟฟิศ เน้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบความสขุ
อยูท่ี่การสร้างสถานท่ีทํางานให้เป็น Creative & Smart Organization ตัง้แตปี่ 2549 ปรับพืน้ท่ีสํานกังานใหม่ ด้วย
แนวคิดท่ีสร้างสรรค์และจินตนาการ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือให้พนักงานในองค์กรมีความรู้สึกว่า
สํานกังานเสมือนบ้าน พนกังานสามารถเลือกท่ีนัง่ทํางานได้อยา่งอิสระผ่านระบบการล็อคอินเข้าสูส่มาร์ทออฟฟิศ 
มีมุมกาแฟสําหรับการพูดคยุปรึกษาหรือประชุมกระจายอยู่ทัว่จุด มุมพกัผ่อน เก้าอีน้วดเพ่ือผ่อนคลาย พร้อม
สญัญาณ WiFi ทัว่ทกุบริเวณสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือการใช้งานออนไลน์ได้ครอบคลมุตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้จดัวาง
เคร่ืองใช้สํานกังานไว้เป็นศนูย์กลางกระจายทัว่บริเวณเพ่ือการใช้งานท่ีคลอ่งตวั นอกจากนี ้พนกังานท่ีทํางานใน
พืน้ท่ีสมาร์ทออฟฟิศ จะได้รับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คพร้อมติดตัง้ระบบ IP Phone เพ่ือใช้งานระบบโทรศพัท์ในการ
ติดต่อส่ือสารได้ทั่วทุกจุด รวมถึงมีตู้ล็อคเกอร์สําหรับเก็บเอกสารและอุปกรณ์ของใช้ส่วนตวัเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กรและพนักงานสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึง่มีผลทําให้บริษัทก้าวหน้าและประสบความสําเร็จอยา่งตอ่เน่ือง บริษัทได้รับรางวลัองค์กรสร้างสขุ 
(Happy Workplace) จากสสส. ในปี 2553 – 2555  

10.3  การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2558 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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10.4  กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  

บริษัทให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กบัสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
โดยได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย: ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน) 

 เคทีซี ได้จัดกิจกรรมปันความรู้ในรูปแบบของสัมมนาปฏิบัติการ เพ่ือนําเสนอมุมมองและเร่ืองราวท่ีเป็น
ประโยชน์กับสงัคมและประวตัิศาสตร์ไทย เพ่ือรณรงค์ความเข้าใจในประวตัิศาสตร์ไทย ต่อเน่ืองถึงการร่วม
จรรโลงจิตใจให้เกิดสงัคมการทําดีเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมไทย ภายใต้ชมรม “KTC PR Press Club” ให้กับ
ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้สาธารณชนรับทราบในวงกว้าง โดย
ในปี 2558 ได้จดักิจกรรมภายใต้แนวคิดหลกั “ราชาเป็นสง่าแห่งแคว้น” ตอ่เน่ือง โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น
ตอน 1-3 ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่ือมวลชนได้รับทราบ และเรียนรู้ประวัติศาสตร์สําคัญในแง่มุมท่ี
หลากหลาย ความงดงามของสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม และความสําคญัของวดัประจํารัชกาล เช่ือมโยง
จากกรุงธนบรีุสู่กรุงรัตนโกสินทร์ ในช่วงรัชกาลท่ี 1-6 เช่น “วดัหงส์รัตนารามราชวรวิหาร” “วดัพระเชตพุน
วิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร” “วดัราชนดัดารามวรวิหาร” “วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม” เป็นต้น 

2. ด้านเยาวชนและการศึกษา 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินการต่างๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา 

บริษัทได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม มอบทนุการศึกษา หรือสนับสนุนโครงการ สถาบนัการศึกษา องค์กรการ
กศุล หรือมลูนิธิตา่งๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 320,000บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 เคทีซี ร่วมกับธนาคารกรุงไทย นําผู้บริหารและพนกังานลงพืน้ท่ีโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร เขตวฒันา 
กว่า 100 คน โดยจดักิจกรรมเวิร์คช้อป “เคทีซีปันรักให้น้องด้วยความรู้” ตอน  “เคทีซีสอนน้องออมเงิน” เพ่ือ
ปลกูฝังความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ในการออมเงินให้กบัเดก็ เพ่ือเป็นพืน้ฐานสูอ่นาคต  

 เคทีซีจดักิจกรรม “เคทีซีส่งต่อคอมฯ จากพ่ีสู่น้อง” มอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ สภาพดีพร้อมใช้งานเกือบ 
100 เคร่ือง ให้แก่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้อาจารย์และนักเรียนได้ใช้ประโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนตอ่ไป   

 เคทีซีจดักิจกรรม “เคทีซีปันรักให้น้องด้วยความรู้” ตอน  “พาน้องเข้าวดัวนัอาทิตย์เน่ืองในวนัวิสาขบชูา” นํา
คณะนักเรียน โรงเรียนวิจิตรวิทยา ส่ือมวลชน และพนักงานรวมกว่า 70 คน เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์
พระพทุธศาสนา วดัเทพศริินทราวาส ราชวรวิหาร รับฟังบรรยายเก่ียวกบัการประสตูิ ตรัสรู้ และปรินิพพานของ
พระพทุธเจ้า รวมทัง้พระราชประวตัิสมเด็จพระเทพศิรินทราบรมราชินี และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวั ปฐมเหตแุห่งการสร้างวดัเทพศิรินทราวาส ราชวรวิหาร ประวตัิความเป็นมาของกําแพงแก้ว ศิลาหิน
ก้อนใหญ่ ประวตัิเจ้าอาวาสวดัเทพศิรินทราวาส ราชวรวิหาร เป็นต้น เพ่ือให้นกัเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจท่ี
ถกูต้องและซมึซบัในคําสอนของพระพทุธเจ้า เพ่ือดํารงตนเป็นพทุธมามกะท่ีดีตอ่ไป 
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 เคทีซีจดักิจกรรม “เคทีซีปันรักให้น้องด้วยความรู้ ตอน เคทีซีพาน้องเปิดประสบการณ์นอกห้องเรียน” นําคณะ
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน รวม 40 คน และคณะอาจารย์ โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระ
ราชปูถมัภ์ เข้าเย่ียมชมและรับฟังข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ ณ ศนูย์แสดงเรือพระราชพิธีจําลอง 4 มิติ (มรดกทาง
วฒันธรรมแห่งสายนํา้หนึ่งเดียวในโลก) เพ่ือให้นกัเรียนได้มีความรู้ และรับทราบถึงประวตัิศาสตร์ความเป็นมา
ของ “พระราชพิธีกระบวนพยหุยาตราทางชลมารค” ซึง่เป็นพระราชพิธีการเห่เรือท่ียงัคงหลงเหลืออยู่เพียงแห่ง
เดียวในโลก และพิพิธภณัฑ์ตุ๊กตาหมี “TEDDY BEAR MUSEUM” จงัหวดัชลบรีุ   

 บริษัทมอบรถเข็นเคล่ือนท่ีพร้อมบรรจคุอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คใช้แล้วสภาพดีของเคทีซี จํานวน 40 เคร่ือง และซีดี
ความรู้ทัว่ไป การ์ตนู ชีวิตสตัว์โลก ฯลฯ ซึง่เป็นความร่วมมือในการบริจาคจากพนกังานและส่ือมวลชน ภายใต้
กิจกรรม “เคทีซีปันรักให้น้องด้วยความรู้” ตอน “รถเข็นโรงหนงั เพ่ือเด็กป่วยในโรงพยาบาล” เพ่ือนําไปมอบ
ให้กบัผู้ ป่วยเด็ก และผู้ ป่วยหลงัการพกัฟืน้ผ่าตดัหวัใจท่ีโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเด็ก และโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ เพ่ือฟืน้ฟอูารมณ์ และจิตใจของผู้ ป่วย  

 เคทีซีร่วมกบัมลูนิธิยวุพฒัน์ จดัโครงการ “หนงัสือดีพ่ีให้น้อง” โดยสมาชิกบตัรเคทีซีสามารถนําคะแนนสะสม 
Forever Rewards ทกุๆ 1,000 คะแนน เปล่ียนเป็นหนงัสือ 10 เลม่ เพ่ือสง่ตอ่ให้กบัเดก็ๆ ท่ีขาดโอกาส  

3. ด้านกีฬา 
เพ่ือเป็นการสง่เสริมและสนบัสนนุการจดักิจกรรมหรือการดําเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านกีฬา บริษัทได้มี 

สว่นร่วมในการมอบเงินสนบัสนนุการแขง่ขนั หรือการจดักิจกรรมด้านกีฬา ให้แก่สมาคม ชมรม หรือมลูนิธิ เช่น  
สมาคมผู้ ส่ือขา่วเศรษฐกิจ ชมรมคอลมัน์นิสต์นกัจดัรายการวิทยแุละโทรทศัน์ไทย เป็นต้น รวมเป็นเงินทัง้สิน้  
190,000 บาท 
4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือเป็นการสง่เสริมและสนบัสนนุการจดักิจกรรมหรือการดําเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสงัคมและ 
สิง่แวดล้อม บริษัทได้มีสว่นร่วมโดยการบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนบัสนนุโครงการกบัมลูนิธิตา่งๆ ตลอดปี  
2558 รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 3,327,100 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 บริษัทได้สง่เสริมและผลกัดนัให้ผู้ประกอบการโรงแรมบตูกิรวมตวักนัจดัตัง้ “สมาคมธุรกิจท่ีพกับตูิกไทย (สธบ.) 
หรือ Thailand Boutique Accommodations Association (TBAA) โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างเครือข่ายท่ีพกั
หรือโรงแรมสไตล์บูติกขนาดเล็กและขนาดกลาง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการรองรับการเติบโตของ
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว  

 มอบเงินสนบัสนุนมูลนิธิสร้างรอยยิม้เพ่ือสมทบทนุช่วยเหลือด้านศลัยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่งเพดานโหว ่
รวมถึงแผลไฟไหม้ และความผิดปกติบนใบหน้าอ่ืนๆ แก่เด็กๆ ทัว่ประเทศไทย เป็นโครงการต่อเน่ือง 5 ปี และ
ยงัได้สนบัสนนุการจดัทําภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือเชิญชวนผู้ ท่ีสนใจร่วมบริจาคเพ่ือสร้างรอยยิม้เปล่ียนชีวิตให้กบั
ผู้ ป่วย 
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 บริษัทได้ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนผู้บริหารและพนกังานเพ่ือร่วมบริจาคสิ่งของท่ีใช้แล้ว เพ่ือหารายได้สนบัสนนุ
การจดังานวนัคนพิการครัง้ท่ี 49 กบัสภาสงัคมสงเคราะห์แหง่ประเทศไทย เพ่ือเป็นทนุดําเนินงานช่วยเหลือและ
พฒันาคนพิการในด้านตา่งๆ  

 บริษัทได้ประชาสมัพนัธ์ผู้บริหารและพนกังานเพ่ือขอรับบริจาคโลหิตอย่างตอ่เน่ืองทกุปี โดยในปี 2558 เปิดรับ
บริจาครวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ ด้วยปริมาณโลหิตรวม 202,750 ซีซี 

 บริษัทร่วมกับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีผู้ มีจิตศรัทธา นําคะแนนสะสมเปล่ียนเป็นเงินบริจาคให้กับมลูนิธิต่างๆ 
อาทิ มูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ.ฯ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กมุารี เพ่ือเด็กยากไร้ขดัสน มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถัมภ์ เน่ืองในวนัไม้เท้า
ขาวโลก มลูนิธิบ้านสงเคราะห์สตัว์พิการ (ในความอปุถมัภ์ของหลวงตามหาบวั ญาณสมัปันโน) เพ่ือช่วยเหลือ
น้องหมาและน้องแมว  มูลนิธิหัวใจแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคม มลูนิธิอนเุคราะห์คนพิการ ในพระราชปูถมัภ์ของสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี เน่ือง
ในวนัคนพิการแหง่ชาต ิ 

 บริษัทร่วมกบัผู้ จําหน่ายอิสระ บริจาคเคร่ืองไตเทียม ภายใต้โครงการ “Love & Share มหศัจรรย์แห่งรักและ
แบง่ปัน” ให้กบั “ศนูย์ไตเทียมเฉลมิพระเกียรต ิ60 พรรษาสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี”  

 มอบเงินบริจาคแก่สภากาชาดไทย ฝ่ายการจดัหารายได้ เน่ืองในวนักาชาดโลก วนัท่ี 8 พฤษภาคม ของทกุปี 
5. ด้านศาสนา 
     เคทีซียงัได้เป็นสว่นหนึง่ในการร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบญุถวายปัจจยัแดพ่ระภิกษุสงฆ์ และ
พทุธสถานตา่งๆ ตลอดปี 2558 รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 890,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 จดักิจกรรม “ดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง” ตอน ล้างพิษกายใจ ณ สถานปฏิบตัิธรรมบ้านพฒุมณฑา เพ่ือ
การฝึกปฏิบตัิให้รู้สติ รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง รับประทานอาหารมงัสวิรัติทกุมือ้ และฝึกเจริญสติพิจารณา
บทมรณานสุตยิอมรับและเข้าใจความตายวา่เป็นสว่นหนึ่งของชีวิต ในกิจกรรมท่ีออกแบบขึน้เป็นพิเศษ “ความ
ตายออกแบบได้”  

 จดักิจกรรม “ดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง” ตอน ถกัไม้กวาดภาวนา ทําบญุตกับาตร และฝึกสมาธิภาวนา 
ขดัเกลาจิตใจ สงัเกตกาย ความคิด และอารมณ์ความรู้สึกภายใน ผ่านกิจกรรม “ถักไม้กวาดภาวนา” เพ่ือ     
สืบทอดกิจปฎิบตัิของพทุธศาสนิกชนท่ีดีงาม พร้อมมอบไม้กวาดให้กบัสวนโมกข์ กรุงเทพฯ เพ่ือส่งตอ่ไปยงัวดั
ตา่งๆ ได้ใช้เป็นสาธารณะประโยชน์ตอ่ไป  

 ร่วมกับมูลนิธิ 100 พระชันษา สมเด็จพระญาณสงัวรานสุรณ์ในพระสงัฆราชูปถัมภ์ จัดพิมพ์หนังสือ “ธรรมะ
จากสมเด็จพระสงัฆราช” ซึง่เป็นหนงัสือท่ีคดัสรรหลกัธรรมสําคญัท่ีสมเด็จพระสงัฆราชฯ จดัพิมพ์ขนาดพกพา 
เพ่ือวางจําหน่ายในห้างสะดวกซือ้ 7-11 โดยรายได้ทัง้หมดจากการจําหน่าย มอบให้มูลนิธิ 100 พระชันษา 
สมเดจ็พระญาณสงัวรานสุรณ์ในพระสงัฆราชปูถมัภ์  
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 ร่วมทําบญุกฐินสามคัคี หรือทอดผ้าป่าสามคัคี ณ วดัตามจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ  

10.5  การป้องกันการมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่ ซึ่งได้กําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชัน่ทกุ
รูปแบบ เว้นแต ่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้า
ให้กระทําได้ โดยนโยบายดงักลา่ว บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบตัิหากพบการคอร์รัปชัน่ บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจะ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ในปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทย
ใน “การประชมุระดบันานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Anti-Corruption: CAC) ในการต่อต้านการ
ทจุริตภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือร่วมกนัสง่เสริมให้เกิดการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
โดยในปี 2558 บริษัทมีการดําเนินการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ของบริษัท ท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. เข้าร่วมเป็นสมาชิกในการแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจริต 
(Collective Action Coalition : CAC) โดยประธานคณะกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ลงนามอนมุตัใิห้นําสง่แบบประเมินฯ รวมถึงลงนามอนมุตัสิอบทานแบบประเมินฯ เม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม 2558 
ซึง่บริษัทได้นําสง่แบบประเมินเพ่ือขอเข้ารับการประเมินฯ ตอ่ IOD เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2558  

2. กําหนดให้มีนโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ ซึง่นโยบายบายดงักลา่วอยู่ภายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ 
ซึง่ได้ผา่นการอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความสําคญักบั
การต่อต้านคอร์รัปชั่นและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่ให้ลูกค้า คู่ค้า รวมถึง
พนกังานบริษัท ได้รับทราบผา่นทางเว็บไซต์บริษัท อินทราเน็ต รวมถึงส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ภายในบริษัท  

3. จดัให้ทกุหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เป็นประจําทกุปี โดยหน่วยงานจะ
คัดเลือกขัน้ตอน หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสําคัญ (Core 
Business) นํามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพ่ือหาระดบัความเสี่ยง จากนัน้ จึงประเมิน
ระดบัการควบคมุท่ีมีอยูว่า่มีความเหมาะสม หรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึง่
การประเมิน RCSA ได้ครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชั่น โดยนําเสนอผลการประเมินฯ  ต่อ Risk 
Management Committee (RMC) และนําสง่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรายปี  

4. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลกัษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบตัิงานของบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ได้มีสว่นร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่นตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เช่น การ
พิจารณาหลกัเกณฑ์ รวมถึงวงเงิน ในการให้และรับของขวญั ของกํานลัหรือผลประโยชน์อ่ืน เป็นต้น 
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5. จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกับผลการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบตั ิดงันี ้

5.1  จดัให้มีระเบียบการปฏิบตัิงานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน   
โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน่ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
บริษัทเป็นสําคญั 

5.2 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่นไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวปฏิบัติเก่ียวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงินในการให้และรับ
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืน แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเลีย้งรับรอง แนวปฏิบัติเก่ียวการ
ช่วยเหลือทางการเมือง และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์  

5.3  เพ่ือให้การตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เป็น
ศูนย์กลางในการให้คําปรึกษาหากมีข้อสงสยัหรือต้องการข้อแนะนําเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่ โดยได้กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส โดยพนกังานและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผา่นช่องทางตามท่ี
ได้กําหนดไว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่   

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 0-2665-5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์ 0-2665-5000   
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 0-2665-5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

  เม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูส่วน
บคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผล
ทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน่แม้ว่าในการกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
รวมถึง จะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วย โดยกระบวนการในการพิจารณานัน้ 
บริษัทจะนําเร่ืองท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลักของนโยบายการกํากับดูแลกิจการและ ระเบียบท่ี
เก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ร่วมกับบุคคลหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา
ตามกระบวนการทางวินยัตามระเบียบทรัพยากรบคุคล  กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการ จะ
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รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา นอกจากนี ้บริษัทได้มีการยกตวัอย่างของเร่ืองท่ีรับแจ้ง
เบาะแส/ร้องเรียนเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่ไว้ด้วย 

   ทัง้นี ้การร้องเรียนเก่ียวกับปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือร้องเรียนในลกัษณะบัตร
สนเทห์่ ไม่ถือวา่เข้าขา่ยเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชัน่ 

   และเพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รับทราบและยอมรับการปฏิบัติตาม
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ บริษัทได้จดัทําระบบงานเพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานทกุคน รับทราบ
และยอมรับการปฏิบตัติามมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่อีกด้วย โดยสําหรับผู้บริหารและพนกังานท่ีเข้า
งานใหม่ บริษัทได้จดัให้มีการรับทราบและยอมรับการปฏิบตัิดงักล่าว ณ วนัท่ีลงนามในสญัญาจ้างงาน
เพิ่มเตมิ นอกเหนือจากการให้ความรู้ในการอบรมปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่ 

6. บริษัทผลกัดนัให้ฝ่ายปฏิบตัิการในบริษัท ปฏิบตัิตามกฏหมายตอ่ต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering 
– AML) ของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนั
เป็นการสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ในภาครัฐ 

7. บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความ
เสียหายจากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 

8. ในการเบิกค่าใช้จ่าย รวมถึงการบนัทึกข้อมลูทางธุรกิจบริษัทมีการกําหนดคู่มือการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความ
ถกูต้อง สามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานบญัชี  

9. จัดทําส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบตัิตาม
นโยบาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การสื่อสาร Compliance Tip การกําหนดไว้เป็นหวัข้อหนึ่งในหลกัสตูรการ
ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกบันโยบายการกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่อยา่งตอ่เน่ือง 

10. การจดัให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการนําหลกัเกณฑ์ 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย นโยบายการกํากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ เพ่ือสร้างความตระหนกั (Awareness) ให้กบัผู้บริหารและพนกังานผ่านระบบ Google Drive 
เป็นประจําทกุปี เป็นต้น  

11. กําหนดไว้เป็นรายละเอียดในสัญญาการให้บริการระหว่างบริษัท กับพันธมิตร หรือตัวแทนทางธุรกิจ โดย
จะต้องดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ี
ดี และถือปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

12. เพ่ือเป็นการติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
บริษัทได้กําหนดให้มีผู้ ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจัดการความเส่ียง และการ
กํากบัดแูลกิจการในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานในบริษัทโดยกําหนดเป็นแผนการปฏิบตัิงานประจําปีตาม
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ระดบัและปัจจยัความเส่ียง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะทําหน้าท่ีสอบทานระบบรายงานทางการเงินและ
บัญชี ระบบการควบคุมภาย ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ  

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ที่ http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพื่อให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายในเป็น
กลไกสําคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ในการกํากับดแูลให้ระบบการ
ควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยงของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดแูลให้
บริษัทมีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดแูลมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทํา
รายการเก่ียวโยงกัน ตลอดจนการติดตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริต
ประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทํา
หน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหาร
จดัการความเส่ียง และระบบการกํากบัดแูลกิจการ ในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทาง
ของระบบการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tread way Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มา
ประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านตา่ง 
ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ฝ่ายจัดการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณา
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการพฒันางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จดัให้มี
ระบบการติดตามการดําเนินการของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ยงัจัดให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ี
ตดิตามศกึษากฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบั
ดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” 
ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ใน “เอกสาร
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ"  

ในปี 2558 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในท่ีดี โดยจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และ
ดชันีชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคูมื่อการปฏิบตัิงานของ
ทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัปลกูฝังให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้
การปฏิบตังิานมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง 
“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จัดทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ครอบคลมุความเสี่ยงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง และความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นด้วย โดยทําการประเมินระดับความเสี่ยง 
คณุภาพการจดัการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบแุนวทางการจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่
ผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอย่างชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในสว่น
ของการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
บญัญตัดิงัท่ีได้กลา่วถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้าท่ี
มีลกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมี
ข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํา
รายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ใน
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อนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการ
ดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็น
เก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ข้อมลู สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็น
ปัจจุบนั โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภยัของ
ข้อมลู ตัง้แตก่ารรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและ
การนําข้อมลูท่ีสําคญัไปใช้ในการบริหารจดัการของผู้บริหาร หรือผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วน
ถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนด
นโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสัง่และคู่มือการปฏิบตัิงาน รวมทัง้
ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 นอกจากนีไ้ด้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัท ดแูลรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้า ก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชมุของคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ สําหรับบคุคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บคุคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทจุริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการตดิตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุ
ทกุด้าน เช่น ด้านบญัชีและการเงิน การปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และการดแูล
ทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหาร เพ่ือติดตามเป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ แผนงาน และโครงการท่ี
ดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกับผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้
คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใน
ปี 2557 และปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 8 ครัง้ และ 7 ครัง้ตามลําดบั  
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 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 6/2558 เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการ
ควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคมุ
การปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหารความ
เส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ ระบบบญัชี และรายงานทางการเงินมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ รวมทัง้ปฏิบตัิตาม
กฏหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอยา่งยิ่งกบัการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึง่
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมี
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน 
กํากบัดแูลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้  

ในปี 2557 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยจดัตัง้หน่วยงาน Compliance และปรับ
หน่วยงานภายใต้การดแูลของ Legal ใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(โปรดศึกษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ของบริษัท ได้ท่ี “หวัข้อ 3 เร่ือง ปัจจัยความ
เส่ียง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ของ
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2558 (56-1) และในรายงานประจําปี 

11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ 
และผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 ประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างาน
กํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)”) 

  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า คณุสมบตัิของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนัน้ ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกบัความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดแูลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตาม
ฝ่ายจดัการให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 

3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานหรือ
ร่วมกันหาแนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) บริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท 
กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด (“KTBL”) และบริษัทกรุงไทย-แอกซ่า 
ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) (“KTAL”) ประกอบด้วย 

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทยว่าจ้างให้
บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี
นับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ ต่อมาท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2550 ได้มีมติยกเลิกการ
ให้บริการบริหารธุรกิจบตัรเดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัท
ได้หยดุการให้บริการและหยดุการรับรู้รายได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนบัสนนุ” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ
ด้านงานสนับสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี 
นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2545  เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้า
ภายใต้สญัญานี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  มีจํานวน 70.5 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญากู้ เบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft) กบัธนาคารกรุงไทย ใน
วงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทนุหมนุเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้เป็น
รายเดือนภายในวันปิดบัญชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราท่ี
อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกินบญัชีสําหรับลกูค้าชัน้ดี (MOR) วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558  บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนมุติัวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้ ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับวงเงิน
กู้ นี ้ 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงินไม่
เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กับธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนด
ชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของ
บริษัท โดยบริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบใุนตัว๋สญัญาใช้เงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่าย
สําหรับวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลกูค้า
และรับเ งินจากร้านค้า  และจากธุรกรรมอ่ืนอันเ น่ืองมาจากการ 
Settlement บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบญัชี
เงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้า
ทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 968.1 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างธนาคาร กรุงไทย
ในการตรวจนับเงินและนําเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.6 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมโครงการ Vertical Payment ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.02 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัตร-ฟลีท
การ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.6 ล้าน
บาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง
พืน้ท่ีสํานกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท33) เพ่ือ
ใช้เป็นสํานกังานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มี
จํานวน 0.04 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทได้รับการว่าจ้างจาก
ธนาคารกรุงไทยในการติดตามหนี ้โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มี
จํานวน 9.5 ล้านบาท 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข และบํารุงรักษา
ระบบงานและสารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และจากการเช่าพืน้ท่ีจาก
บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเวส จํากดั (KTBCS) โดย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 1.7 ล้านบาท 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ดําเนินการประมวลผลระบบงาน ในการพัฒนางานระบบการชําระเงิน 
ให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 6.7 ล้านบาท 

บริ ษัท  ก รุ ง ไทยธุ ร กิจบ ริการ 
จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท กรุงไทย
ธุรกิจบริการ จํากดั (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.9 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงินค่า
หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและการชําระ
เงินผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมติั  ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 
5.2 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก
กองทุนสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้จดัการกองทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มี
จํานวน 0.08 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมลู
และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากัด (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจํานวน 
3.6 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินกับ
บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (KPI) จํานวน 79.5 ล้าน
บาท  
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการทํา
กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยสําหรับคุ้มครองพืน้ท่ีอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์
บางบวัทอง รวมทัง้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ส่วนควบทัง้หมด  กบั บริษัท 
กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (KPI) จํานวน 0.07 ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทยธรุกิจลีสซ่ิง จํากดั ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทเช่ารถยนต์จากบริษัท 
กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จํากดั (KTBL) เพ่ือใช้ในกิจการของบริษัท ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.09 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธรุกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต
กลุม่ จากบริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)(KTAL) เพ่ือ
คุ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่
พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจํานวน 0.05 ล้านบาท 

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ซึง่ตรวจสอบโดย บริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมีรายการ
ระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จํากดั 
บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั และบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) โดย
มีรายละเอียด ดงันี ้                  
12.1.1 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกจิบัตรเครดติ ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

สญัญาฉบบันีบ้ริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําขึน้เพ่ือใช้แทนสญัญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวนัท่ี 1 มกราคม 2541 
เพ่ือวา่จ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดติของธนาคารกรุงไทย ในสว่นท่ีมิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายงับริษัท กลา่วคือ 
ธุรกิจเก่ียวกบับตัรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบตัรพลาสติกอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดําเนินการ
ภายหลงัวนัท่ี 30 มิถนุายน 2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมบริหาร
สําหรับสามปีแรกเป็นจํานวนเงินตามท่ีเกิดขึน้จริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทัง้นี ้คูส่ญัญาจะตกลงคา่ธรรมเนียมในทกุรอบ
ระยะเวลา 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับราคาตลาดในขณะนัน้ ๆ และต่อมาคู่สัญญาได้ทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา
ดงักล่าว โดยกําหนดค่าธรรมเนียมสําหรับการให้บริการ คิดเป็นจํานวนเงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทํา
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รายการ สว่นคา่บริการอ่ืนคดิตามคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงบวกคา่บริการตามอตัราท่ีตกลงกนั โดยอตัราคา่บริการของรายการ
ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเง่ือนไขปกติของการทําธุรกิจของบริษัท อนึ่ง ภายใต้
สญัญาดงักลา่วธนาคารกรุงไทยได้ตกลงวา่จ้างบริษัททําการแตเ่พียงผู้ เดียว 

อย่างไรก็ตาม ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครัง้ท่ี 7/2550 เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการ
ให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ตก
ลงร่วมกนัท่ีจะยกเลิกการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ ตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เง่ือนไขและข้อตกลงอ่ืน
ภายใต้สญัญาดงักลา่วยงัคงมีผลใช้บงัคบัได้ตอ่ไป 

12.1.2 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย) ตกลงท่ีจะให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ตา่ง ๆ ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิก
บัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการ
สนบัสนนุดงักลา่วเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา 

ซึง่บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกนัจดัทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญาดงักลา่ว เพ่ือกําหนดคา่ธรรมเนียมจ่าย
สําหรับการรับบริการด้านงานสนบัสนนุในสว่นของงานระบบอย่างตอ่เน่ือง จนถึงวนัท่ี 18 กนัยายน 2557 ได้มีการจดัทํา
บนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครัง้ท่ี 9) สําหรับการให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2558 ซึ่ง
กําหนดอตัราค่าธรรมเนียมสําหรับงานระบบเป็นปีละ 4.0 ล้านบาท ตัง้แต่วนัท่ี 30 มิถนุายน 2558 คูส่ญัญาอยู่ระหว่าง
ดําเนินการจดัทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครัง้ท่ี 10) สําหรับการให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 
มิถนุายน 2559 ซึ่งเง่ือนไขของสญัญากําหนดให้ใช้อตัราค่าบริการเดิมไปก่อนได้ ส่วนค่าธรรมเนียมสําหรับการรับบริการ
ด้านงานสนับสนุนอ่ืน ๆ คิดเป็นจํานวนเงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทํารายการ โดยอัตราค่าบริการของ
รายการ เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

อนึ่ง ภายใต้สญัญาดงักล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญาฉบบันีก่้อนครบกําหนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย   
ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดําเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท
ในขณะเดียวกนัธนาคารกรุงไทยมีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้หากบริษัทไม่ชําระคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2 คราวตดิตอ่กนั  

ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทําความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพื่ออํานวยความสะดวกให้
สมาชิกสินเช่ือบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการชําระค่างวดสินเช่ือบุคคลท่ีช่องทางบริการรับชําระเงินของ
ธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเร่ิมให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
เป็นต้นไป ตามบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน คา่สาธารณปูโภค คา่สนิค้า และ/หรือคา่บริการ (ครัง้
ท่ี 1) และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหกับญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้ สินเช่ือบุคคลให้แก่
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการรับชําระค่างวด
สินเช่ือบคุคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดย
เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  
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12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สญัญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกําหนดอัตราดอกเบี ย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานกังาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึง่ตกลงจะชําระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หกั
เงินจากบัญชีเงินฝากของลกูหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหกันัน้เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกตท่ีิใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จํากดั และนําเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอาย ุ1 ปี และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี โดยอตัรา
ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.6 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกบัธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บตัรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายกุารใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าบริการและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.7 บันทกึข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดําเนินโครงการ Vertical Payment เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน 
(Cash Management) ของธนาคาร และขยายฐานร้านค้าสมาชิกท่ีใช้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ของเคทีซี โดย
โครงการมีระยะเวลา 5 ปี เร่ิมตัง้แต ่3 มีนาคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ซึง่บริษัทตกลงจ่ายคา่ตอบแทนในการ
เข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงชําระคา่สง่เสริมการตลาดให้แก่เคทีซี ในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
การดําเนินการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในบนัทกึข้อตกลงเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.8 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารสาํนักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีสํานกังานบางสว่นของธนาคาร ณ อาคารนานาเหนือ ชัน้ 1 เพ่ือใช้เป็นสํานกังานสาขา หรือ KTC 
Touch ตามสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ลงวนัท่ี 14 ธันวาคม 2552  
ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2554 กําหนดให้ตอ่อายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจัดทําบนัทึกเพิ่มเติมสญัญาเช่าดงักล่าว เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าอย่างต่อเน่ือง จนถึง
วนัท่ี 16 มกราคม 2558 ได้มีการจดัทําบนัทกึเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาเช่า (ครัง้ท่ี 5) เพ่ือขยายระยะเวลาเช่าออกไป ตัง้แต่
วนัท่ี 17 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2559 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและธนาคารอยู่ระหว่างการ
จดัทําสญัญาเช่าฉบบัใหม่ สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2560 

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2558 บริษัทได้ตกลงทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบางส่วนของธนาคารซึ่งตัง้อยู่ ณ 
สํานกังานสาขาจงัหวดันครปฐม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัพิษณโุลก จงัหวดั
ขอนแก่น จงัหวดัสงขลา จงัหวดัระยอง และจงัหวดัชลบรีุ    รวม  9  สาขา   เป็นระยะเวลาแห่งละ 1  ปี    ตัง้แตว่นัท่ี 1 
เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 เพ่ือใช้ในการประกอบกิจการของบริษัท  

ทัง้นี ้บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานักงานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมัชชาวาณิช 2 
(สขุมุวิท 33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานกังานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอาย ุ 1 ปี 6 เดือน 27 วนั นบัจากวนัท่ี 5 
เมษายน 2556 และสามารถตอ่อายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ได้มีการทําสญัญาเช่าช่วง
ฉบบัใหม่ กําหนดระยะเวลา 3 ปี นบัจากวนัท่ีทําสญัญาถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม 2560 โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง
ของรายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดลุในบญัชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.10 บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่ มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทมีโครงการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดติสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย ซึง่ยินยอมนํา
ต้นเงินฝากในบญัชีเงินฝากมาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีบ้ตัรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือ
ในการนําเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่ว  
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12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดิตเคทีซีแบบอตัโนมตัิ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบญัชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กบัธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าสง่เสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.12 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดตดิตามทวงถามให้ชาํระหนี ้(Collection)  

บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชําระหนีใ้นทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ทัง้สินเ ช่ือบ้าน  สินเ ช่ือบุคคล  และสินเ ช่ือธุร กิจรายย่อย  สัญญามีอายุ 1 ปี  นับจากวันท่ี  1 เมษายน  2557 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 บริษัทและธนาคารได้มีการทําสญัญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถาม
ให้ชําระหนี ้(Collection) นบัจากวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราว
ละ 1 ปี อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 30 ตลุาคม 2558 บริษัทและธนาคารได้ตกลงทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาจ้างเร่งรัด
ติดตามทวงถามให้ชําระหนี ้(Collection) ครัง้ท่ี 1 เก่ียวกับการปรับลดอัตราค่าจ้างงานตามสญัญา และ ณ วนัที่ 31 
ธันวาคม 2558 บริษัทและธนาคารอยู่ระหว่างการจดัทําสญัญาจ้างฉบบัใหม่ สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 
มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2559   

ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับคู่สญัญาอ่ืน โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว  

12.1.13 สัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตรเครดติ  

บริษัทตกลงร่วมมือกบัธนาคารในการออกบตัรเครดิต KTC-KTB Precious Plus Visa Infinite เพ่ือมอบสิทธิ
ประโยชน์ระดบั Infinite ให้แก่กลุม่ลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดติ 
KTC-KTB Precious Plus Visa Infinite ซึง่จดัทําขึน้และมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 ตลุาคม 2555 เป็นต้นไป โดยมีการจดัทําบนัทกึ
ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญาการใช้ช่ือร่วมฉบบัดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2557 เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การสมคัร และการ
จดัการเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมรายปีสําหรับกลุม่ลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคาร 

ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบตัรเครดิต KTC-KTB Precious Visa Signature และบตัรเครดิต 
KTC-KTB Precious Plus Visa Signature ร่วมกบัธนาคารเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดบั Signature ให้แก่กลุม่ลกูค้า KTB 
Precious และ KTB Precious Plus ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดิต KTC-KTB Precious 
Visa Signature และบตัรเครดิต KTC-KTB Precious Plus Visa Signature ทัง้นี ้ข้อกําหนดและเง่ือนไขแห่งสญัญาการใช้
ช่ือร่วมดงักลา่วเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.14 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ  

บริษัทได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลก
เงินสกลุต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีเคทีซีจดัหาและ/หรือนํามาติดตัง้ให้บริการ 
ณ สํานกังานสาขาของธนาคาร ตามสญัญาจ้างจดัหาและให้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ในโครงการแลกเปลี่ยน
เงินตราตา่งประเทศ ฉบบัลงวนัท่ี 22 ตลุาคม 2558 สญัญามีกําหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 5 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 5 
ตลุาคม 2561   

ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.15 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารศูนย์คอมพวิเตอร์บางบัวทอง  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจากบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด 
(“KTBCS”) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท สญัญาเช่ามีอาย ุ 1 ปี นบัจากวนัท่ี 1 มิถนุายน 2556 
ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2557 คูส่ญัญาได้มี
การทําบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาเช่าเพ่ือตกลงร่วมกนัขยายระยะเวลาเช่าออกไปตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2557 
เป็นต้นไปจนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2558 ตอ่มา ได้มีการตอ่สญัญาเพ่ือขยายระยะเวลาเช่า ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2558 
ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559 โดยอตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.16 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสญัญาวา่จ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS 
กบั KTBCS เพ่ือรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและ
บํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการตอ่
บคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจของ KTBCS ทัง้นี ้ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้
เปล่ียนเป็นระบบงาน TAX System และเปล่ียนช่ือเป็นสญัญาวา่จ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation 
ระบบ Silverlake and TAX System ปี 2557 และเม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2558 บริษัทและ KTBCS ได้ร่วมกนัจดัทํา
สญัญาวา่จ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 2558 เพ่ือ
ขยายระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ซึง่คูส่ญัญาสามารถต่ออายสุญัญา
ออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและ KTBCS กําลงัอยู่ระหว่างการจดัทําสญัญาวา่จ้าง
เพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and Tax System ปี 2559 สําหรับระยะเวลาการ
ให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั แตเ่ป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท โดยกําหนดอตัราคา่บริการ
เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้
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กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.17 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ ให้บริการ
รับ-สง่เงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้บริการ
ในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงิน โดยสญัญามีกําหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ 4 ปี นบัจากวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถตอ่อายสุญัญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และ KTBGS ได้ตอ่อายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทและ KTBGS ได้มีการทําบนัทึก
เพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็นระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วันท่ี 14 
กมุภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2560 ทัง้นี ้อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน  ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.18 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทกึข้อตกลงกบั KTAM ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.19 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิกกองทุน โดยบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ
กองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 
มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสนิทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และรัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทัง้นี ้ภายใต้ข้อบงัคบัของกองทนุ
พนกังานของบริษัทจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนกังาน และบริษัทจ่าย
สมทบในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง/เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.20 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภยัรถยนต์ให้แก่สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยสญัญามีผลตัง้แต่วนัท่ี 26 
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กนัยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.21 กรมธรรม์ประกันอัคคีภยั  

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจากบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) เพ่ือให้ความ
คุ้มครองพืน้ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์บางบวัทอง รวมทัง้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สว่นควบทัง้หมด   ซึง่บริษัทได้ทําสญัญา
เช่าพืน้ท่ีบางสว่นไว้กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) เพ่ือใช้เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของ
บริษัท ซึง่ KPI เป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45%  

กรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2558 สิน้สดุวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 ทัง้นี ้อตัราเบีย้
ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัอคัคีภยัดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.22 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และดําเนิน
ธุรกิจให้การสนบัสนนุทางการเงินประเภท บริการเช่าซือ้ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และ
บริการเช่าลีสซิ่งแบบดําเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สญัญาแตล่ะฉบบัมีกําหนดระยะเวลา 4 ปี โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2558 มีสญัญา 5 ฉบบั ฉบบัแรกเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 24 ตลุาคม 2555 ฉบบัท่ีสองเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 11 มกราคม 2556 
ฉบบัท่ีสามเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 14 มิถนุายน 2556 ฉบบัท่ีส่ีเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัท่ีห้าเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 2 
พฤษภาคม 2557 ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าของรายการระหว่างบริษัท และ KTBL เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.23 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAL”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAL เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 
มีนาคม 2558 สิน้สดุวนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2559 และสามารถตอ่อายสุญัญาปีตอ่ปีได้ ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจารณาถึงความ
เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.24 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัท ได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราท่ีอ้างอิงจากอัตราดอกเบีย้ตามอัตรา
ตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 
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(มหาชน) (KPI) (ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45%) จํานวน 79.5 ล้านบาท  

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหวา่งกนัดงักลา่วได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกต ิตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขพิเศษ และไม่
มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบีย้
ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคลหรือกิจการอ่ืน
ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ี พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 และประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทนุ ท่ี ทจ.21/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไข
เพิ่มเติม กําหนดให้การทํารายการของบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการ
ระหว่างบริษัท กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็น
ธุรกรรมท่ีได้ รับยกเว้น อาทิ เช่น ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญา
ทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง แล้วแตก่รณี และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ท่ีได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัไิว้แล้ว  

ในการนี ้ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 ได้มีมติอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร” 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลกัการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักลา่ว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  
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รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักล่าวจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสว่น
ได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายการระหว่างกนั หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ือง
ดงักลา่ว 


