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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่าง
ใดผ่านทางเครือข่าย และประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี 4 
ธันวาคม 2539 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั ภายใต้ช่ือ 
บริษัท  บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2545 ตอ่มาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น
บริษัท ได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทัว่ไปจํานวน 51 ล้านหุ้น ทําให้
บริษัทมีทนุจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวนัท่ี 28 ตลุาคม 2545 บริษัทได้เข้า           
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง
ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย
ให้แก่พนกังานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทุน                
จดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิม 
ตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สทิธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 
ESOP เพิ ่มเติมจากการปรับอตัราการใช้สิทธิจ ึงทําให้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 
2,580,162,000 บาท และมีทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาท 

ทัง้นีว้นัท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึงกําหนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้
สดุท้ายโดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ ใช้สิทธิทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้
สทิธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จงึทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วันท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 
2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย
จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ
ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 
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หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจํานวน
บญัชีรวมประมาณ 2.9 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 2,095,563 บตัร และ KTC CASH 818,068 บญัชี 

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

ปี 2549 
 
ปี 2551 
 
 

ปี 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2553 
 
 
 
 
 
ปี 2554 
 
 
 
 

� ได้รับรางวลั Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําปี 2006 
จากบริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล และ บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิก 

� ได้รับรางวลัชนะเลิศ “MasterCard Asia/Pacific Middle East and Africa Product 
Award 2008” สาขาโปรแกรมบตัรเครดิตยอดเย่ียม จากบตัรเครดิต KTC ไทเทเนียม 
มาสเตอร์การ์ด 

� ได้รับรางวลัเกียรติคณุด้านการตลาดระดบัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 
2009 Master Card Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม
(Best New Card Launch) สําหรับบตัรเครดิตระดบัสงูสดุ “เคทีซี รอยลัออร์คิด พลสั 
เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด” 

� ได้รับ 3 รางวลัใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 
2009 จดัโดยลาฟเฟอร์ตี ้กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจยัและให้คําปรึกษาด้าน
การเงินแห่งประเทศองักฤษ ได้แก่ Best Card Issuer in Thailand (รางวลัผู้ออกบตัร
เครดิตท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in Thailand (รางวลับตัร
เครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินมัเป็นบตัรเครดิตระดบัพรีเม่ียมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) และ 
Best Classic Card in Thailand (บตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคดัเลือกให้เป็น
บตัรคลาสสคิท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) 

� ได้รับรางวลั Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวลัสดุยอดการจดังานธุรกิจ
เชิงสร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์
นานาชาติ บนบอลลูน 14 คู่ครัง้แรกในโลก) จากสํานักส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) 

� และได้รับรางวลั Most Innovative Card Marketing Program (นวตักรรมโปรกรรม
การตลาดบตัรเครดติยอดเย่ียม) ในฐานะผู้ ดําเนินโครงการการประกวดโรงแรมบตูิกครัง้
แรกในประเทศไทยจากงาน The MasterCard Hall of Fame Awards 2010 

� ปี 2554 ได้รับรางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด สําหรับ
แคมเปญกลุ่มบตัรเคทีซี-TDP บตัรเครดิตร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน (Most 
Effective Card Marketing Program Award for KTC-TDP)  และรางวลัการตลาด
ดิจิตอลยอดเย่ียมสําหรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บตูิกอวอร์ด (Best Digital Marketing 
for KTC Boutique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ออฟเฟมมาร์เก็ตติง้อวอร์ดส 
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ปี 2556 
 

 

ปี 2557 
 
 
ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2011(The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011) 
� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 

บริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2556 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 144 ทีมจาก 44 ประเทศทัว่โลก 

� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 
บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2557 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 108 ทีมจาก 31 ประเทศทัว่โลก 

� เคทีซีได้รับรางวลั “Global Service Quality Award : Risk Efficiency - Domestic 
Issuer, Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากทางบริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชั่นแนล โดยวีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบัตร
เครดิต และบัตรเดบิตทัง้หมดทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเส่ียงควบคู่กับการ
บริการ โดยจะวดัจาก Risk-to-Approval Effective Rate ท่ีต่ําท่ีสดุ ซึง่เคทีซีเป็นหนึ่งใน
หกสมาชิกท่ีได้รับรางวลัจากทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก 

� เคทีซีได้รับรางวลั “Global Service Quality Award : Risk Efficiency - Domestic 
Issuer, Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากทางบริษัท วีซ่า 
อินเตอร์เนชั่นแนล โดยวีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบัตร
เครดิต และบัตรเดบิตทัง้หมดทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเส่ียงควบคู่กับการ
บริการ โดยจะวดัจาก Risk-to-Approval Effective Rate ท่ีต่ําท่ีสดุ ซึง่เคทีซีเป็นหนึ่งใน
หกสมาชิกท่ีได้รับรางวลัจากทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก 

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่ 

ปี 2552 
 
 
 

ปี 2554 
 
 
ปี 2556 
 
 
 
 

� เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวลั “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสขุ
จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) แผนงานสขุภาวะองค์กร
ภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสขุใน
ภาวะวิกฤต ิ

� เคทีซี ได้รับรางวลั “Happy Work Place” องค์กรท่ีรักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสขุ
ภาวะในงาน “5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการ
เสริมสร้างสขุภาพ (สสส.)  

� เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET 
Awards 2013 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร 
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ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET 
Awards 2015 ซึง่จดัโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร 

� นายระเฑียร ศรีมงคล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการ และกรรมการกํากับดูแล
กิจการ เคทีซี ได้รับการยกย่องเป็น CEO of The Year 2015 จากเครือหนงัสือพิมพ์ 
ดอกเบีย้ธุรกิจ 

� เคทีซีได้รับ“รางวลัพิเศษ Special Award- Japan Tourism Award in Thailand 
2015” ในฐานะองค์กรท่ีสนับสนุนการท่องเ ท่ียวญ่ีปุ่ นเป็นอย่างดีตลอดปี  จาก
หน่วยงาน JAPAN NATIONAL TOURISM ORGANIZATION  

� เคทีซีได้รับประกาศนียบตัร "Certificate of ESG100 Company" จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
ซึง่เป็นองค์กรร่วมดําเนินงานในความริเร่ิมสากลด้านการประเมินความยัง่ยืน โดยเคทีซี
ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในกลุ่มหลกัทรัพย์ ESG 100 ประจําปี 2559 จากบริษัทจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 621 บริษัทฯ จากการประเมินข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิ
บาล ใช้ข้อมูลประเมินอ้างอิงจากเอกสารรายงานท่ีบริษัทเผยแพร่ไว้ต่อสาธารณะใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) รวมทัง้ในรายงานประจําปี รายงานแห่งความ
ยั่งยืน และข้อมูลผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 
จากแหลง่ข้อมลู 6 แหลง่ รวมจํานวนกวา่ 11,500 จดุข้อมลู 

� เคทีซีได้รับรางวลัเกียรติยศ องค์กรท่ีมีมลูคา่แบรนด์สงูสดุ (Thailand’s Top Corporate 
Brand 2016) ประจําปี 2559 ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลกัทรัพย์ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัย 'การวัดมูลค่าและจัดอันดบัแบรนด์ องค์กรไทย ประจําปี 
2559' จัดขึน้โดย หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสื่อในเครือ
ผู้จดัการ โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาการวดัมลูคา่แบรนด์องค์กรในประเทศไทยอย่าง
เป็นระบบ 

� เคทีซีได้รับรางวลั พาต้า โกลด์ อวอร์ดส์ 2016 (PATA Gold Awards 2016) ในหมวด
อุตสาหกรรมการตลาด (Marketing Industry) จากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) จากโครงการประกวดสดุยอดโรงแรมบูติกไทยครัง้ท่ี 4 
(Thailand Boutique Awards Season 4 (2016-2017) ซึง่จดัโดยเคทีซี ทัง้นีเ้คทีซีถือว่า
เป็นผู้ประกอบการท่ีไม่ได้อยูใ่นอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวรายเดียวท่ีได้รับรางวลัในครัง้นี ้

� เคทีซีได้รับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจําปี 2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบัดีเลิศ (5 
ดาว) 
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1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

ภายใต้วิสยัทศัน์ของบริษัทท่ีกําหนดไว้ว่า "To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The Courage to 
Choose What is Right" เป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของบริษัท ท่ีต้องการให้มีการเติบโตแบบยัง่ยืน 
(Sustainable) โดยมีความปรารถนาท่ีจะกระตุ้นให้ลูกค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมายในรูปแบบ
ตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงจะสร้างทางเลือกผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ ให้มากพอ เพ่ือตอบโจทย์ตามความปรารถนาของ
ลกูค้าโดยเน้นท่ีการเข้าถึงและใสใ่จลกูค้าเป็นหลกั (Member Obsession)  

นอกจากนัน้ ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีสว่นร่วมและเป็นเจ้าของ รวมไปถึงการสร้างคน ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุ
ของบริษัทเพ่ือให้มีทกัษะความรู้ความเข้าใจ และมีการใช้ Insight intelligence ผ่านการวิเคราะห์จากข้อมลูจํานวนมาก 
เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็นเลิศ ทนัสมยัต่อสภาวะการณ์แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ ภายใต้กระแส
ธุรกิจดิจิตอลและเทคโนโลยีทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัคํานึงถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆการบริหารจดัการต้นทนุ
ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เน้นใช้ระบบเทคโนโลยีการจดัการท่ีทนัสมยั และปรับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลกูค้า (customer centric) อยูต่ลอดเวลา 

บริษัทมีจดุแข็งในด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ตลอดจน ความสามารถใน
ด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบตักิาร (Operation) และ แม้วา่ปัจจบุนัการตดิตามหนี ้(Collection) จะมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุในอตุสาหกรรมเดียวกนั  แตบ่ริษัทยงัคงเร่งพฒันาคณุภาพบริหารงานตอ่เน่ืองให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เหลา่นี ้เป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญั ในการทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทตอ่ไป 
ในลกัษณะเป็นตวัเลือกหลกัของลกูค้า (Default choice) อันเป็นการเอือ้ให้บริษัทสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างยัง่ยืน 
หากแต่ บริษัทยืนยันท่ีจะไม่ละเลยต่อการสร้างสมัพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสร้างผลกําไรอย่างยั่งยืนและให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ KTC ได้เปล่ียนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลกั (Core- 
System) จากเดิมท่ีใช้การประมวลผลจากผู้ ให้บริการต่างประเทศ เปล่ียนเป็นการซือ้
ระบบงานมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานมากขึน้ 

� ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 11 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2556 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้
กรรมการ 2 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม และนางศรีประภา พริง้พงษ์ และมี
มตแิตง่ตัง้นายพลช หตุะเจริญ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท
แทนนายพงศธร สริิโยธิน กรรมการซึง่ลาออกจากตําแหน่ง 
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ปี 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  3 ครัง้ มูลค่ารวม 10,000 ล้านบาท อายุระหว่าง 3 ถึง 5 ปีท่ีอัตรา
ดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 4.65 ถึง 5.00 ตอ่ปี 

� เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่าน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจบริการงาน
ติดตามทวงถามหนี ้(Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

� ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติ
แต่งตัง้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 
และผู้บริหารของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ กําหนดและ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการของบริษัท รวมไปถึงการกํากับดแูลการดําเนิน
กิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

� ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น  ครัง้ ท่ี  12 เ ม่ือวันท่ี  25 เมษายน  2557 ได้มีมติแต่งตัง้  
นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุปต์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ แทนนายสวุิทย์ เมษินทรีย์ 
กรรมการท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระและท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2557 
ซึง่ประชมุในวนัท่ี 25 เมษายน 2557 มีมตแิตง่ตัง้ให้นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 
เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตรวจสอบ และแต่งตัง้นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ 
กรรมการ เข้ารับตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากบั
ดแูลกิจการตามลําดบั 

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  12 ครัง้ มูลค่ารวม 8,630 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 4 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 3.60 ถึง 4.50 ตอ่ปี 

� บริษัทได้วางแนวคิดในการทํางานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบงาน
และการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ภายในองค์กรให้ดีขึน้รวมทัง้การออกผลิตภณัฑ์บริการและ
สรรหาสิทธิประโยชน์ท่ีดีขึน้ให้แก่ลกูค้า รวมไปถึงการทําธุรกิจควบคูก่ารทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมให้ดีขึน้กว่าเดิม เพ่ือสร้างคณุค่าสงูสดุอย่างยัง่ยืนให้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบ
องค์รวม 

� สําหรับธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2557 KTC ได้ออกแคมเปญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหมวด
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั และได้ขยายตลาดบตัรเครดิตใหม่ในตลาดหวัเมืองใหญ่ 4 
ภาค และในไตรมาสสดุท้าย บริษัทได้เปิดตวับตัร KTC X VISA SIGNATURE เพ่ือ
ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกมาก 

� สําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ปี 2557 KTC ได้มีการรีแบรนด์สินเช่ือพร้อมใช้ “KTC CASH 
REVOLVE” เป็นสินเช่ือพร้อมใช้ “KTC PROUD” นอกจากนีย้งัเพิ่มคณุสมบตัิใหม่จาก
เดมิท่ีเป็นบตัรกดเงินสดอย่างเดียวให้มีบริการแบ่งชําระได้สงูสดุถึง 36 เดือน เม่ือมียอด
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ปี 2557 (ต่อ) 

ปี 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี 2559 

 

 

แบง่ชําระตัง้แต ่3,000 บาทขึน้ไป  

� วนัท่ี 2 เมษายน 2558 บริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั ได้เพิ่มอนัดบัเครดติองค์กร และหุ้นกู้ ไม่
ด้อยสิทธ์ิ ไม่มีหลกัประกนัของ KTC จาก “BBB+” เป็น “A-” และจดัอนัดบัเครดิตหุ้นกู้
ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนัวงเงินไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ท่ีระดบั “A-/Stable” 

� ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13 เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2558 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้ 
กรรมการ 3 ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ นางกิตติยา โตธนะเกษม นางปานทิพย์ ศรีพิมล และ นาง
อรุณภรณ์ ลิม่สกลุ 

� ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั เพ่ือ
ปฏิบตังิานในการตดิตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท  

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  8 ครัง้ มูลค่ารวม 9,593 ล้านบาท อายุประมาณ 1 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 2.12 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เคทีซีได้ร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด ออกบตัรระดบัพรี
เม่ียม KTC WORLD REWARDS MASTERCARD ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนเมือง ท่ีรัก
การท่องเท่ียวต่างประเทศ ด้วยบริการระดบัเวิลด์คลาส และร่วมกับ JCB ออกบตัร
เครดิต JCB PLATINUM ใบแรกในไทย ท่ีเจาะกลุ่มระดบับน นอกจากนีย้งัได้ร่วมกบั 
Visa ออกบตัร KTC VISA PAYWAVE และ MasterCard ออกบตัร KTC 
MASTERCARD CONTACTLESS ให้บริการชําระเงินรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ต้องสมัผสั เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

� ด้านธุรกิจสนิเช่ือบคุคล ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมคัรและทราบผลการอนมุตัิ
ท่ีสาขาได้ภายใน 30 นาที กบัโครงการ CASH@TOUCH 

� เคทีซีได้เปิดบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชั่น “TapKTC”  
ให้รองรับสมาร์ทดีไวซ์ทัง้ในระบบ iOS และ Android  เพ่ือให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี
และสินเช่ือบคุคล “เคทีซี พราว” ได้รับความสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมทางการ
เงินผา่นระบบออนไลน์ได้งา่ยขึน้  

� เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เคทีซีได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค
(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน 

� เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2559 ทริสเรทติง้เพิ่มอนัดบัเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่
มีหลกัประกนัชดุปัจจบุนัของบริษัท จากเดมิท่ีระดบั “A-” เป็นระดบั “A+”  

� ในเดือนเมษายน 2559 บริษัทได้รับใบประกาศรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัขิอง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต (Thailand’s Private Sector Collective Action 
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Coalition Against Corruption) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย
ในการตอ่ต้านทจุริต 

� ในเดือนพฤษภาคม บริษัทได้ทําการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ศนูย์บริการสมาชิก KTC 
PHONE จากเบอร์โทรศพัท์ 02 665 5000 เป็น 02 123 5000 ตัง้แตว่นัท่ี 16 พฤษภาคม 
2559 เป็นต้นไป เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจําและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ 
Call Center โดยพฒันาระบบ IVR (ระบบตอบรับอตัโนมตัิ) เพิ่มเมนบูริการท่ีมีความ
สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกเป็นสําคัญ 
(Customer Oriented) 

� ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี ร่วมกับ บริษัท อาลีเพย์ อินเตอร์ เนชัน่แนล และแอนท์ ไฟแนน
เชียล ผู้ ให้บริการรับชําระเงินออนไลน์ใหญ่ท่ีสดุในประเทศจีน ภายใต้เครือ อาลีบาบา 
กรุ๊ป และพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นํา เพ่ือร่วมกันขยายธุรกิจร้านค้ารับชําระค่าสินค้า
และบริการ อํานวยความสะดวกให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย 

� ในเดือนกรกฏาคม เคทีซีได้มีการใช้ CI (Corporate Identity) ใหม่ รวมไปถึงตรา
สญัลกัษณ์ “         ” ท่ีถกูออกแบบขึน้ภายใต้แนวคิดการสร้างคณุคา่ของแบรนด์ใหม่ 
โดยยงัสะท้อนหลกัการ Progressive Movement ด้วยเป้าหมายของการขบัเคลื่อนไป
ข้างหน้าอย่างไม่หยดุน่ิง เพ่ือสิ่งท่ีดีขึน้กว่าเดิม ซึ่งเคทีซีมีความมุ่งมัน่ในการนําเสนอ
สินค้า บริการ สิทธิพิเศษ และอ่ืนๆ ให้ตอบโจทย์ ตรงกับความต้องการของสมาชิก มี
ประสบการณ์การใช้ท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซ้อน รวมถึงสนบัสนนุให้สมาชิกมีความกล้าท่ีได้
ค้นพบการใช้ชีวิตท่ีมีความหมายอยา่งแท้จริง 

� เคทีซีเป็น 1 ใน 6 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรับรองรูปแบบใหมข่องการชําระ
เงินด้วยบตัรเครดติผา่นสมาร์ทโฟนซมัซุง “SAMSUNG PAY” เร่ิมต้นใช้ตัง้แตว่นัท่ี 27 
ตลุาคม 2559 โดยรองรับบตัรเครดติจาก 6 สถาบนัการเงิน ได้แก่ KTC, SCB, Kbank, 
Krungsri, BBL และ Citibank 

� ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2559 ได้มีมตอินมุตัิ
แตง่ตัง้กรรมการ 2 ทา่น ได้แก่ นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ และ นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งแทน นางกิตตยิา โตธนะเกษม และนายธญัญพงศ์ ธรรมาวราน-ุ
คปุต์ กรรมการ 2 ทา่น ซึง่ลาออกจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ และท่ีประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2559 เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมตอินมุตัแิตง่ตัง้ 
พลตรี อภิชาต ิ ไชยะดา เข้าดํารงตําแหน่งแทน นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ซึง่ลาออกจาก
ตําแหน่งก่อนหมดวาระ 

� ในปี 2559 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  9 ครัง้ มลูคา่รวม 18,000 ล้านบาท อายปุระมาณ 2 ปี ถึง 
10 ปี ท่ีอตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 1.88 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� บริษัทต่อยอดโครงการเพ่ือสงัคม Learn & Earn @ KTC ร่วมกันปัน้เยาวชนต้นแบบสู่
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ปี 2559 (ต่อ) การเป็นผู้ นําท่ีดี ภายใต้แนวคิด “KTC Gen D” ปัน้ฝันคนเก่ง+คนดี โดยผนึกบคุลากรท่ี
ทํางานเพ่ือสงัคมหลายรูปแบบร่วมจุดประกายความคิดและปลกูจิตสํานึกท่ีดี ผ่านการ
จดักิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือปลกุพลงัต่อเน่ือง ทัง้นีโ้ครงการ “Learn & 
Earn @ KTC” เป็นโครงการเพ่ือสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้นิสตินกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัทัว่
ประเทศ ใช้เวลาว่างเข้าทํางานกบัเคทีซี เพ่ือพฒันาและค้นหาศกัยภาพของตนเอง โดย
ดําเนินโครงการอยา่งตอ่เน่ืองมาแล้วเป็นปีท่ี 13 

� ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 KTC มีจํานวน KTC TOUCH ศนูย์บริการรับสมคัรบตัร
เครดิต สินเช่ือบุคคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินของบริษัททัง้สิน้ 23 แห่ง แบ่งเป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 22 แห่ง และ
ภูมิภาค 1 แห่ง (ทัง้นี ้สาขาเซ็นทรัล พระราม 3 จะปิดให้บริการถาวรตัง้แต่วันท่ี 1 
มกราคม 2560 เป็นต้นไป) 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ท่ีมีสดัส่วนการถือหุ้น 49.45% ทัง้นี ้บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเทา่นัน้ ดงันี ้

 
หมายเหต ุบริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอร่ี จํากดั อยู่ระหวา่งดําเนินการปิดกิจการ 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ซึง่มีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
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ต่างจังหวดัเป็นช่องทางหลกัเพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับลกูค้าของธนาคารเช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นําเสนอ
ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ให้กบับริษัทในเครือ 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จดัให้มี
หน่วยงาน Business Relation ซึง่มีเจ้าหน้าท่ีดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารเป็น
การเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ เทคนิคการขาย การใช้
เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ การแนะนําบตัรและผลิตภฑัณ์ท่ีตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทัง้ยงัจดั
รายการสง่เสริมการขายเม่ือสมคัรแรกเข้าควบคูก่นัด้วย เพ่ือให้ผู้แนะนําผลติภณัฑ์สามารถขยายฐานผลติภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ ตรงความต้องการ 

นอกจากนี ้KTC ได้จดัตัง้หน่วยงานย่อย Government Services Card ภายใต้ Business Relation โดยทําหน้าท่ี
ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหาร
การเบิกจ่ายงบประมาณการประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นไปใน
ลกัษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือสร้างฐานการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

KTC ยงัเห็นถึงประโยชน์ และตระหนกัในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับทัง้สององค์กรและบริษัทในเครือฯ จึงได้
ประสานความร่วมมือในทกุมิติ เพ่ือสร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ และตรง
ใจผู้บริโภคในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ในสว่นของการกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัร (Usage Marketing) การขยายฐานสมาชิกบตัรท่ี
เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย (Acquisition & CRM) และการขยายร้านค้า (Merchant Acquiring) โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป 
ดงันี ้

ในด้านของ Usage Marketing  

 โครงการ “KTC Housing Loan” หรือสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต โดยให้สมาชิกสามารถผ่อนชําระบ้าน
ผ่านบัตรเครดิตและได้รับอัตราดอกเบีย้อัตราเดียวกับการผ่อนเงินสด พร้อมรับคะแนนสะสม Forever 
Rewards  ในการผอ่นชําระคา่ผอ่นบ้าน 

 โครงการ “KTB Investment Festival” เทศกาลการลงทนุกบัธนาคารกรุงไทย ท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิต รับ KTB 
E-Money Card มลูคา่สงูสดุ 40,000 บาท และ คะแนนสะสมพิเศษสงูสดุ 1.5 เทา่ เม่ือซือ้ประกนัชีวิต กบับมจ. 
กรุงไทย-แอกซา่ ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

 โครงการผ่อนชําระ 0% ประกนัภยัรถยนต์ KTB สบายใจ โดยร่วมกบัทีมผลิตภณัฑ์ Bancassurance บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัให้กบับริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) และ 
บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ได้อนมุตัใิห้นําผลติภณัฑ์ประกนัวินาศภยัมาจําหน่ายผา่นธนาคาร 

 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถใช้บตัรเครดติ ซือ้เงินตราตา่งประเทศ โดย
ไม่ต้องชําระคา่ธรรมเนียมรูดบตัร 
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 โครงการมอบสิทธิประโยชน์พิเศษเม่ือใช้จ่ายผ่านบตัรฯ ให้กบัฐานบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE โดยมอบสิทธิประโยชน์จากพนัธมิตร อาทิ  La Prairie, Nespresso และ Harnn Heritage Spa 
ให้กบัลกูค้า 

ในด้านของ Acquisition & CRM 

 โครงการ“ขยายฐานบตัรเครดิตสําหรับลกูค้ากลุม่ KTB Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร แนะนํา ขยาย
การรับสมคัร บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้ยอดรวมกวา่ 15,000 บตัร 

 โครงการกิจกรรมพิเศษ “Fine Dining Experience” จดักิจกรรมแบบเอ็กซ์คลสูิฟเฉพาะสมาชิก ลกูค้าผู้ทรง
เกียรตร่ิวมรับประทานอาหารกบัผู้บริหารระดบัสงูของทางธนาคารท่ีร้านอาหารระดบัไฮเอนด์ 

ในด้าน Merchant Acquiring 

 โครงการร่วม “ขยายร้านค้า และการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร” ท่ีเป็นความร่วมมือกบัสายงานเครือข่ายธรุกิจขนาด
เล็ก และรายย่อย สายงานธุรกิจขนาดกลาง (BC) และหน่วยงานท่ีดแูลภาครัฐ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี มี
จํานวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการกวา่ 5,000 ร้านค้าตลอดปี  

 โครงการ “ขยายร้านค้าออนไลน์” เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจออนไลน์ และตอบสนองการทําธุรกรรม e-
Commerce และ m-Commerce  

 โครงการรับชําระเงินผา่นระบบ “Virtual Terminal” ซึง่เป็นการชําระคา่สินค้าและ/หรือบริการแบบออนไลน์โดย
ป้อนข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้าบนระบบ Web Service สําหรับธุรกิจประกนัภยั/ประกนัชีวิต กลุม่ธุรกิจซือ้ขาย
สินค้าทางเคเบิลทีวี หรือธุรกิจท่ีมีการจ่ายชําระคา่บริการตา่งๆ ท่ีมีบริการในลกัษณะ Contact  Center  เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า/Agent ในการทํารายการ โดยเปล่ียนจากการ Key-in ข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้า
เข้าเคร่ืองรูดบตัร (EDC) เป็นการ Key-in บนระบบ Web Service แทน ทําให้ Agent สามารถทํารายการเข้า
ระบบได้ real-time ขณะสนทนากบัลกูค้า 

 โครงการ “ขยายร้านค้าอาลีเพย์” กบัพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นําอย่างตอ่เน่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ชําระคา่สนิค้าและบริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย   

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ี
สําคญัยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร ในการเติบโตอย่างยัง่ยืน และ
เพ่ือให้สมาชิกของทัง้สองสถาบนัได้รับความพงึพอใจจากผลติภณัฑ์และบริการอยา่งสงูสดุ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริกำรรับช ำระคำ่สำธำรณปูโภค ผู้ ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทบญัชี ค(3) กำรให้บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอปุกรณ์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือผ่ำนทำงเครือข่ำย และ
ประเภทบญัชี ค(5) กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทน  ซึง่ ณ 31 ธนัวำคม 2559 มีสมำชิกรวม 2.9 ล้ำนบญัชี สมำชิกส่วนใหญ่
ประมำณร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้ำงรำยได้ของ KTC มำจำกรำยได้จำกดอกเบีย้รับและค่ำธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรำยได้ค่ำธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรำยได้
ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงินโดยค ำนวณจำกยอดลกูหนีค้้ำงช ำระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่ำภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ บริษัทท่ีให้บริกำรสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนำคำรสำมำรถคิดอัตรำดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่ำนัน้ 
ในขณะท่ีภำยใต้กฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย บริษัทสำมำรถคิดอตัรำดอกเบีย้รวมค่ำธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ20
ส ำหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 ส ำหรับสินเช่ือบุคคล ส่วนต่ำงของอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่ำง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์และกฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกบญัชีเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมใน
กำรใช้วงเงิน นอกจำกนี ้KTC ยงัมีรำยได้อื่นๆ ได้แก่รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือธนวฏั รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 
ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยน และรำยได้อื่นๆ เป็นต้น 
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โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทตำมงบกำรเงินเฉพำะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2557 - ปี 2559)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
 ล้าน

บาท 
% ล้าน

บาท 
% ล้าน

บาท 
% 

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต   8,915 62.2% 9,667 62.1% 10,805 61.5% 
   (1) รำยได้ดอกเบีย้ (1) 3,775 26.3% 3,970 25.5% 4,321 24.6% 
   (2) รำยได้คำ่ธรรมเนียม  4,030 28.1% 4,456 28.6% 5,038 28.7% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 1,110 7.7% 1,241 8.0% 1,447 8.2% 
รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล 4,946 34.5% 5,333 34.3% 6,201 35.3% 
   (1) รำยได้ดอกเบีย้ (1) 2,341 16.3% 2,486 16.0% 2,880 16.4% 
   (2) รำยได้คำ่ธรรมเนียม 1,957 13.7% 2,058 13.2% 2,378 13.5% 
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 647 4.5% 789 5.1% 943 5.4% 
รายได้อื่นๆ 476  3.3% 559 3.6% 573 3.3% 

- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือธนวฏั 44  0.3% 38  0.2% 36 0.2% 
- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 39  0.3% 32  0.2% 24 0.1% 
- ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น 73  0.5% 78  0.5% 119 0.7% 
- อื่นๆ 321  2.2% 410  2.6% 394 2.2% 

รวมรายได้ 14,337  100.0% 15,559  
 

100.0% 17,580 100.0% 
 

ท่ีมำ :  งบกำรเงินปี 2557-2558 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั และงบกำรเงินปี 2559 ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชย
ยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 หมำยเหต ุ: (1) บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัรำร้อยละ 15 ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรำยได้คำ่ธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบัตรเครดติ สำมำรถแยกออกเป็น 2 ด้ำนคือ ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต ธุรกิจ
กำรออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ำรจดัหำลกูค้ำบตัรเครดิตกำรอนุมตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตกำรก ำกบัดแูลกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบัตรเครดิตกำรรับช ำระหนีแ้ละกำรติดตำมหนีโ้ดยท่ีธนำคำร/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรำยได้เป็น
ค่ำธรรมเนียมในกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับร้ำนค้ำท่ีรับ
ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิตโดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบัตรให้กับร้ำนค้ำเพ่ือก ำกับดูแลกำร
อนมุตัิกำรรับช ำระคำ่สินค้ำหรือบริกำรจำกผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรำยได้จำกคำ่ธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบัตรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐำนะธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุำตให้ออกบตัรโดยมีตรำสญัลกัษณ์        และ     บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซ่ำ อินเตอร์
เนชัน่แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่ (Visa International Service Association) (“วีซำ่”) มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชัน่แนลอิน
คอร์ปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มำสเตอร์กำร์ด”) และ เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล(JCB 
International) (“เจซีบี”) ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรช ำระเงินระหว่ำงธนำคำร/ บริษัทผู้ ออกบัตร และธนำคำร/ 
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บริษัทร้ำนค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกได้ว่ำต้องกำรใช้บตัรท่ีออกร่วมกบัวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือ เจซีบี โดยจะสำมำรถใช้
บตัรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรแทนเงินสดได้กบัทกุร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   

บริษัทด ำเนินงำนทำงด้ำนธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของกำรให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบำยยกเว้นกำรเก็บคำ่ธรรมเนียมแรกเข้ำและรำยปีตลอดชีพ (ส ำหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมรำย
ปี ส ำหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรำ 500 บำทตอ่ปี 

ทัง้นี ้บริษัท มุง่เน้นพฒันำแผนธุรกิจ และแผนกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์  มีควำมตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับกำรเติบโต ให้
แบรนด์เป็นท่ีช่ืนชอบในระยะยำว ผ่ำนกำรขยำยฐำนบตัรและสมำชิกใหม่ กำรร่วมมือกบัพนัธมิตร รวมถึงตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของสมำชิกปัจจบุนั สง่เสริมให้ใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซี เป็นบตัรประจ ำ และสร้ำงสมัพนัธ์ระยะยำว ท่ำมกลำง
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และสภำพสงัคมท่ีก ำลงัเข้ำสู่ยุคดิจิตลัอย่ำงสมบูรณ์แบบ โดยเคทีซีด ำเนินกลยุทธ์หลกั 6 
ประกำร ดงันี ้

1. กำรตลำดท่ีเน้นกำรพฒันำ น ำเสนอผลิตภณัฑ์ และบริกำรให้ครบวงจร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของสมำชิก 
ท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บัตร ให้สะดวก มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด โดยร่วมกับพันธมิตรต่ำงๆ ทัง้ วีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด และ เจซีบีโดยในปีนี ้ยังได้กระชับควำมร่วมมือกับซมัซุง (Samsung) ตอบรับวิถีชีวิตคนเมือง ท่ี
สมำรท์โฟนมีบทบำทส ำคัญในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ  ท ำให้กำรช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิตเคที ซี บนซัมซุงเพย์ 
(Samsung Pay) ง่ำยขึน้ รววดเร็ว ปลอดภยั และท่ีส ำคญัยงัได้สิทธิประโยชน์มำกมำย ท่ีเหนือควำมคุ้มคำ่ด้วย  

2. กำรตลำดท่ีมุ่งตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดบั โดยเน้นมอบสิทธิประโยชน์ครอบคลมุในทุกหมวด โดยเฉพำะ
หมวดท่ีเป็นกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน และไม่ทิง้หมวดท่ีเป็นกำรใช้ตำมโอกำส ท่ีสำมำรถแบ่งช ำระ (KTC 
FLEXI) รวมถงึยงัสร้ำงภำพลกัษณ์และควำมแตกตำ่งในหมวดท่องเท่ียว นอกจำกนีย้งัเสริมเน้นด้วยกำรตลำดแบบ
เฉพำะ (segmentation)  ในกลุม่ท่ีมีศกัยภำพสงูได้แก่ กลุ่มระดบับน (Upper) ท่ีมีก ำลงัซือ้และใช้จ่ำย กลุ่มคนรุ่น
ใหม ่(Young generation) ท่ีมีไลฟ์สไตล์ท่ีชดัเจน และกลุม่ตลำดตำ่งจงัหวดั (UPC) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะถ่ิน ผ่ำน
สิทธิพิเศษ และกิจกรรมตำ่งๆ มำกมำย  

3. กำรตลำดท่ีตอกย ำ้ควำมเป็นผู้น ำ ด้วยโมเดลท่ีเน้นและชูคะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS (    ) 
ให้มีค่ำเพ่ิมขึน้ ผ่ำนกำรแลกท่ีร้ำนค้ำ แลกเป็นเงินสดเข้ำบัญชี และสะดวกสะบำยขึน้ด้วยกำรแลกผ่ำนโมบำย
แอพพลิเคชัน่ รวมถงึยงัตอ่ยอดกำรแลกคะแนนออกไปในแบบอื่นๆ ท่ีแตกต่ำง ตอบโจทย์สมำชิก และท่ีส ำคญั ยงั
สนบัสนุนกำรสร้ำงโมเดล เคร่ืองใหม่ๆ ในกำรท ำธุรกิจ และส่งเสริม อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนัธมิตร กำรเป็น
ภำคีกบัหน่วยงำน สมำคมตำ่งๆ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั   

4. กำรตลำดที่มุ่งสร้ำงแบรนด์เพื่อผูกสมัพนัธ์กบัสมำชิก และเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน  โดยปีนีไ้ด้ เปลี่ยนจุดยืนทำงกำร
ตลำดใหม่ ที่มีควำมแตกต่ำง เป็นเอกลกัษณ์  ฉีกแนวคิด และกำรสร้ำงแบรนด์แบบเดิมๆ สร้ำงควำมสมัพนัธ์ในระดับ
ทศันคติและควำมเช่ือกับสมำชิก สะท้อนผ่ำนคุณค่ำหลกั สำมประกำร ได้แก่ ควำมกล้ำที่จะลงมือท ำ (Courageous) 
ควำมฉลำดที่จะท ำทุกสิ่งให้ง่ำยไม่ซบัซ้อน (Smart simplicity) และกำรท ำทุกสิ่งให้มีควำมหมำย (meaningful) โดย
ทัง้หมดสือ่สำรอยำ่งเป็นรูปธรรมทัง้กิจกรรมภำยใน และภำยนอกองค์กร 
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5. กำรตลำดท่ียดึหลกั Customer Centric และกำรใช้ CRM ท่ีมีบทบำทคล้ำยคลงึกบั R&D ท่ีช่วยศกึษำข้อมลูในทุก
มิติ ทัง้ประชำกรศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ มีกำรพฒันำ บริหำรจดักำรฐำนข้อมลูของสมำชิก ผ่ำนแนวคิดกำร
ทดลองและกำรเรียนรู้ (Test and Learn) เพ่ือให้ได้องค์ควำมรู้และ Customer Insight สนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทตำมเป้ำหมำยท่ีได้วำงไว้    

6. กำรตลำดแบบดิจิตัล ท่ีมุ่งสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีง่ำย สะดวก รวดเร็ว และขับเคลื่อนตำมกำรเติบโตของตลำด
ออนไลน์  โดยผ่ำนเวบ็ไซต์และสมำร์ทโฟน/ แท็บเลต็ ครอบคลมุทกุระบบปฎิบตัิกำร ทกุหน้ำจอ เพ่ือให้ฟังก์ชนักำร
ใช้งำนง่ำย ทัง้กำรสมคัรผลิตภณัฑ์ กำรตรวจสอบสถำนะ กำรเปิดใช้งำนบตัร กำรตรวจสอบข้อมูล กำรโอนและ
หรือแลกคะแนนสะสม กำรให้บริกำรช ำระคำ่สินค้ำ กำรขอเพ่ิมวงเงินชัว่ครำว กำรบริกำรแบ่งช ำระ กำรลงทะเบียน
รำยกำรสง่เสริมกำรขำย บริกำรบตัรเครดิต KTC VIRTUAL บริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ รวมถึงยงัสร้ำงโมเดล
กำรชิงโชคแบบใหม ่ผ่ำนออนไลน์ (Pin Your Wish) ท่ีสมำชิกสำมำรถเลือกของรำงวลัท่ีช่ืนชอบด้วยตนเอง และมี
กำรท ำแคมเปญกำรตลำด โปรโมชั่นกับเวปไซต์ต่ำงๆ คู่ค้ำออนไลน์ รวมถึงกลุ่มธุรกิจ Start Up รวมถึงยังมี
นโยบำยสนบัสนนุรองรับกำรเติบโตของตลำดอีคอมเมิรซ์ และโซเชียลคอมเมิรช์ ด้วยกำรสง่เสริม กำรพฒันำระบบกำร
ช ำระเงินออนไลน์ (Online payment platform) เพื่อตอบสนองร้ำนค้ำที่มีควำมหลำกหลำย ทัง้กำรช ำระผ่ำนมือถือ 
รูปแบบกำรช ำระจำกออฟไลน์ไปสูอ่อนไลน์ (O2O) หรืออื่นๆ และยงัร่วมมือกบัคูค้่ำพนัธมิตรตำ่งชำติ เพื่อพฒันำระบบกำร
ช ำระเงิน (Global Payment Platform) รองรับธุรกรรมออนไลน์ที่เป็นแบบ Cross Border เช่น Paypay หรือ Alipay และ 
WeChat เป็นต้น  

 

 ท้ำยท่ีสดุบริษัทยงัให้ควำมส ำคญั ในกำรศกึษำตลำด และโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือน ำเสนอ สิทธิประโยชน์ท่ีตรง
กบัควำมต้องกำรและเข้ำถงึไลฟ์สไตล์ กำรใช้บตัรให้มำกท่ีสดุ ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในกำรเติบโต  โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทได้มี
กำรออกบตัรเครดิตให้แก่ลกูค้ำดงันี ้

จ านวนบัตรเครดิตและลูกหนีบ้ัตรเครดิต ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จ ำนวนบตัรเครดติรวม (บตัร) 1,807,755 1,887,015 2,095,563 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 15.3% 4.4% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้ำนบำท) 34,715 38,429 42,988 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 5.6% 10.7% 11.9% 

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดิตท่ีหลำกหลำยสำมำรถแบ่งได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC VISA/ MASTERCARD/ JCB ท่ีผู้ ถือบัตรสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงินสดจำกสถำนบริกำรและร้ำนค้ำท่ีมีสญัลกัษณ์           
และ     ทัว่โลก รวมถึงสำมำรถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำได้ เน่ืองจำกลกูค้ำมีควำมหลำกหลำย KTC จึงร่วมกบั
VISA/ MASTERCARD/ JCB ในกำรออกบัตรส ำหรับลกูค้ำ 3 กลุ่มหลกัดงันี ้กลุ่มแรกคือ กลุ่มซูเปอร์พรีเมี่ยม ซึ่ง
เป็นกลุม่สงูสดุ โดย KTC จะพิจำรณำเชิญลกูค้ำเข้ำมำเป็นสมำชิกบตัร KTC VISA INFINITE หรือ KTC WORLD 
MASTERCARD เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ำกลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มพรีเมี่ยม โดยจะเสนอบตัร
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เครดิต KTC X VISA SIGNATURE เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกบัควำมต้องกำร กลุ่มท่ีสำมคือกลุ่มแมสซึง่ KTC จะเสนอ
บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM หรือ KTC TITANIUM MASTERCARD หรือ KTC VISA / MASTERCARD / 
JCB Gold โดยสมำชิกสำมำรถเลือกสมคัรได้ตำมต้องกำร 

นอกจำกนีย้งัได้ ร่วมกบัทำง Visa ออกบตัรเครดิตรูปแบบ Contactless ในช่ือ 'KTC VISA PAYWAVE' และ
ร่วมกบัทำง MASTERCARD ในช่ือ 'KTC MASTERCARD CONTACTLESS' ส ำหรับกำรท ำรำยกำรในรูปแบบไร้
สมัผสั (contactless) เพ่ือสร้ำงพฤติกรรมกำรช ำระเงินในรูปแบบใหม่ และรองรับออนไลน์ท่ีก ำลงัเติบโตแบบก้ำว
กระโดดด้วย 

ทัง้นี ้บริษัทมีบริกำร KTC Government Services Card (บตัร KTC เพ่ือหน่วยงำนรัฐ) เป็นบัตรเครดิตเพ่ือ
หน่วยงำนรำชกำร ช่วยให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณภำครัฐในด้ำนกำรเดินทำง อบรม สมัมนำ และจัดนิทรรศกำร 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมถึงลดภำระและควำมเสี่ยงในกำรถือเงินสดของข้ำรำชกำร  ลดขัน้ตอนในกำร
เบิกจ่ำย  และช่วยให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ำยในหมวดดงักล่ำวผนัสู่ผู้ ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยงัมีควำม
คุ้มครองจำกแผนประกนัอบุตัิเหตรุะหวำ่งกำรเดินทำงในระหวำ่งกำรเดินทำงปฏิบตัิรำชกำรเมื่อช ำระค่ำตัว๋โดยสำร
ยำนพำหนะสำธำรณะด้วยบตัรเครดิต 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand) เป็นบัตรท่ีเกิดจำกกำรร่วมมือระหว่ำง KTC กบับริษัทชัน้น ำทัง้ภำยในและ
ภำยนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงิน
สดจำกร้ำนค้ำได้ตำมปกติ แต่ถ้ำเป็นกำรน ำบัตรประเภทนีไ้ปใช้ในร้ำนค้ำท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือบัตรจะได้รับ
สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดเมื่อซือ้สินค้ำและบริกำร รวมไปถึงกำรจัดรำยกำรพิเศษเป็นกรณีๆ ไป โดยบริษัท
เหลำ่นีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในกำรร่วมมือกนัขยำยฐำนบตัรและจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยเพ่ือเป็นสิทธิพิเศษกบั
ผู้ ถือบตัรตำมลกัษณะเฉพำะของบัตรร่วมนัน้ๆ  เพ่ือขยำยฐำนบัตรและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละ
กลุม่ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุม่ในรูปแบบของ Life Style Segmentation Card เป็นบตัร
ท่ีมีลกัษณะเฉพำะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตำมลกัษณะกำรใช้จ่ำยของลกูค้ำเป็นหลกั โดยท่ีลูกค้ำจะ
ได้รับสิทธิพิเศษตำมลกัษณะของบตัรท่ีแตกตำ่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบัตรที่ออกร่วมกับสถำบันศิษย์เก่ำหรือองค์กรที่มิได้แสวงหำก ำไร เช่น 
สมำคมนักบินไทย สมำคมนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ สมำคมนิสิตเก่ำคณะพำณิชยศำสตร์และกำร
บัญชีแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั รำชวิทยำลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถำบันวิชำกำรป้องกัน
ประเทศ (วิทยำลยัเสนำธิกำรทหำร สถำบันจิตวิทยำควำมมัน่คง วิทยำลยัป้องกันรำชอำณำจักร และ
สถำบันวิจัยทำงยุทธศำสตร์) สมำคมศิษย์เก่ำวิศวกรรมศำสตร์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั สมำคมนักเรียน
เก่ำวชิรำวุธวิทยำลยัในพระรำชูปถัมถ์ ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย สมำคมจดักำรงำนบุคคล
สมำคมศิษย์เก่ำมหำวิทยำลยัขอนแก่น และสมำคมนักเรียนเก่ำเตรียมอุดมศึกษำในพระบรมรำชูปถัมภ์  
เป็นต้น  
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(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริกำรและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลำยประกำรดงันี ้

1) บริการช าระค่าสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสำมำรถช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรได้ท่ีร้ำนค้ำ ท่ีมีสญัลกัษณ์        และ ทัง้ในประเทศไทยและในต่ำงประเทศ
กว่ำ 200 ประเทศ ตำมวงเงินของผู้ ถือบัตรท่ีได้รับอนุมัติแต่ละรำย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ช ำระค่ำสินค้ำและ
บริกำรนัน้ๆ  ให้ร้ำนค้ำผ่ำนทำงธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ เมื่อครบก ำหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมำณ 1 
เดือน) บริษัทก็จะด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบัตรจะสำมำรถเลือกท่ีจะช ำระเงินให้กับ
บริษัทเตม็จ ำนวนตำมยอดกำรใช้จ่ำย หรือผ่อนช ำระขัน้ต ่ำตำมเกณฑ์ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
โดยมีอตัรำกำรผ่อนช ำระขัน้ต ่ำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แต่ต้องไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำทต่อ
เดือน โดยกรณีกำรผ่อนช ำระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ต่อปีรวมกบัค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินบตัร
เครดิตร้อยละ 5 ต่อปี ตำมจ ำนวนเงินท่ีค้ำงช ำระตัง้แต่วนัท่ีบริษัทบนัทึกรำยกำรแต่ละรำยกำรถึงวนัท่ีช ำระ
เงิน 

2) บริการเบกิเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสำมำรถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจำกวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนุมตัิให้กบัผู้ ถือบตัร ซึง่ผู้ ถือบตัรสำมำรถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทุกธนำคำร ท่ีมีเคร่ืองหมำย     หรือ    หรือเบิกจำกเคำน์เตอร์
สำขำของธนำคำรกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรเครดิตในกรณีท่ีเป็นกำรเบิกถอนเงินสดในต่ำงประเทศ 
สำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมำย   และ   หรือเบิก
จำกจุดแลกเปลี่ยนเงินตรำ (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือเจซีบี 
นอกจำกนี ้ผู้ ถือบตัรเครดิต ยงัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่ำน
ClickKTC) และสมำร์ทโฟน/ เล็ต (ผ่ำน TapKTC) ทัง้บนระบบปฎิบตัิกำร iOS และ Android ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยเงินจะโอนเข้ำบัญชีธนำคำรกรุงไทยทันทีหลงัท ำรำยกำรส ำเร็จ ส ำหรับบริกำรนีบ้ริษัทจะได้รับ
คำ่ธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำท่ีบริษัทคิดจำกผู้ ใช้บริกำรร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนต่อครัง้ โดย
ก ำหนดยอดเงินขัน้ต ่ำในกำรเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำท และรำยได้ดอกเบีย้จำกบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคิดดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถงึวนัท่ีช ำระเงินครบทัง้จ ำนวน 

3) บริการเสริมอื่นๆ คือ บริกำรหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพ่ิมเติมท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบตัรควบคูไ่ปกบับตัร ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC (Contact Center) ให้บริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ท่ำนสมำชิกบตัร
สำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี หรือผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิโดยใช้รหัส KTC PIN เพ่ือสอบถำมข้อมูล
เก่ียวกบับญัชีบตัรเครดิตหรือบริกำรตำ่งๆ เช่น ขอใบสมคัรบตัรเสริม ขอส ำเนำใบแจ้งยอดกำรใช้จ่ำยบตัร
เครดิต เปลี่ยนแปลงรอบกำรตดับญัชี กำรโอนหรือแลกคะแนนสะสม กำรขอเพ่ิมวงเงิน รำยกำรส่งเสริม
กำรขำยตำ่งๆ เป็นต้น ซึง่ได้มีกำรจดักลุม่ศนูย์บริกำรให้ควำมสะดวกและช่วยเหลือสมำชิกบตัร KTC ดงันี ้
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- บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM 
- บตัรเครดิต KTC TITANIUM MASTERCARD 
- บตัรเครดิต KTC VISA GOLD   
- บตัรเครดิต KTC  MASTERCARD CLASSIC 

: KTC PHONE 02 123 5000 

   
- บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE  
- บตัรเครดิต KTC WORLD  MASTERCARD 
- บตัรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS  

VISA INFINITE 

: KTC VISA INFINITE LINE 
: KTC WORLD  MASTERCARD LINE 
: KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA 

INFINITE LINE 

02 123 5555 
02 123 5555 
02 123 5555 

   
- บตัรเครดิต KTC X VISA SIGNATURE  
- บตัรเครดิต KTC VISA SIGNATURE 
- บตัรเครดิต KTC X WORLD REWARDS  

MASTERCARD   
- บตัรเครดิต KTC WORLD REWARDS  

MASTERCARD   

: KTC X VISA SIGNATURE LINE  
: KTC VISA SIGNATURE LINE 
: KTC  X WOLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 
: KTC WOLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 

02 123 5444 
02 123 5444 
02 123 5444 

 
02 123 5444 

   
- บตัรเครดิต KTC-KTB  PRECIOUS VISA   

SIGNATURE 
- บตัรเครดิต  KTC-KTB  PRECIOUS PLUS  

VISA SIGNATURE 
 
- บริกำรพิเศษผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี 

: KTC - KTB  PRECIOUS VISA 
SIGNATURE 

: KTC-KTB  PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE LINE 

 
: KTC BONDHOLDER LINE 

02 123 5333 
 

02 123 5333 
 
 

02 123 5999 

 
 KTC Ultimate Assistance: ให้บริกำรควำมช่วยเหลือ 4 รูปแบบครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก ส ำหรัสมำชิก 

บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE KTC WORLD MASTERCARD KTC - KTB PRECIOUS PLUS 
VISA INFINITE สำมำรถติดต่อ KTC Ultimate Assistance by AXA Assistance โดยตรงท่ีหมำยเลข 
02 206 5431 ซึง่ควำมช่วยเหลือประกอบด้วย  

- บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ทั่วโลก: ให้ค ำแนะน ำปรึกษำทำงกำรแพทย์ และประสำนงำน
เคลื่อนย้ำยผู้ ป่วยจำกสถำนพยำบำลแห่งหนึง่ไปยงัอีกแห่งหนึง่ เมื่อมีอำกำรเจ็บป่วยอยู่ในภำวะวิกฤต 

- บริกำรฉกุเฉินบนท้องถนนภำยในประเทศ:  บริกำรรถยก ช่ำงซอ่ม หรือเติมน ำ้มนัฉกุเฉิน 
- บริกำรให้ควำมช่วยเหลือฉกุเฉินภำยในบ้ำน: บริกำรช่ำงกญุแจ ช่ำงประปำ หรือก ำจดัแมลง  
- บริกำรเลขำสว่นตวัทัว่โลก: บริกำรจองสนำมกอล์ฟ ตัว๋ภำพยนตร์ คอนเสิร์ต จดัส่งของขวญัหรือดอกไม้
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ในโอกำสตำ่ง ๆ เป็นต้น 

 บัตรเครดิต KTC-JCB: มีศนูย์บริกำรด้ำน Concierge Service ทัว่โลก ดงันี ้
JCB Plaza 2 แห่ง  JCB Plaza Lounge 9 แห่ง JCB Airport Lounge 62 แห่ง ให้บริกำร Concierge 
Services by JCB Plaza บริกำรพิเศษเป็นเลขำสว่นตวัเฉพำะสมำชิกบตัร JCB เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรหำข้อมูล จองตัว๋เดินทำง โรงแรม รถเช่ำ ร้ำนอำหำร รวมถึง Medical Hotline Service บริกำร
ช่วยเหลือฉกุเฉินยำมเจ็บป่วยในตำ่งแดน  

 KTC World Travel Service: ให้บริกำรสมำชิกบตัรเครดิต KTC ในด้ำนข้อมลูกำรเดินทำงเพื่อธุรกิจ
และท่องเที่ยว กำรส ำรองบตัรโดยสำรเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่ำ กรุ๊ปทวัร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ ตัว๋รถไฟยุโรป-ยูเรลพำส ตัว๋รถไฟญ่ีปุ่ น-เจอำร์พำส Pocket WiFi บตัรเข้ำชมสถำนท่ี
ท่องเที่ยวต่ำงๆ กำรด ำเนินกำรขอวีซ่ำ และประกนักำรเดินทำง เป็นต้น  ด ำเนินกำรโดย บริษัท เวิลด์ 
เอ็กซ์พลอเรอร์ จ ำกดั   

KTC World Travel Service เปิดบริกำรทุกวนั ตัง้แต่ 8.00-20.00 น. ที่หมำยเลข 02 123 5050 หรือ
สำมำรถจองตัว๋ เค รื่องบ ิน  ที ่พกั  ฯลฯ ผ ่ำนช ่องทำงออนไลน์ ที ่ www.ktcworld.co.th โดยไม ่มี
ค่ำธรรมเนียมกำรรูดบตัร 

 บริการรับช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สำมำรถช ำระค่ำบริกำรโทรศพัท์
พืน้ฐำน ค่ำโทรศพัท์เคลื ่อนที่ ค ่ำเบีย้ประกนัรำยเดือน เงินบริจำครำยเดือน ค่ำสมำชิกนิตยสำร 
ค่ำบริกำรอินเตอร์เน็ตรำยเดือน และค่ำบริกำร Easy Top Up ผ่ำนบตัรเครดิต KTC ได้ทุกประเภทบตัร 

 “The Stories” และ “Wonders Of The World”: บริกำรข่ำวสำรเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริกำรใหม่
แบบรำยเดือนส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิต KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World”: น ำเสนอข้อมลูท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จำกพนัธมิตร 

 คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมำะกบันกัเดินทำงอิสระด้วยจุดหมำยปลำยทำง     
ท่ีเป็นท่ีนิยมและอยู่ในกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่ำนสมำชิกบตัร คู่สมรส และบุตรท่ีมีอำยุไม่เกิน 
23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ช ำระค่ำตัว๋โดยสำรยำนพำหนะสำธำรณะด้วยวงเงินประกนั
สงูสดุ คือ 

- 1 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA CLASSIC/  KTC MASTERCARD CLASSIC 
- 4 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA GOLD/ KTC MASTERCARD GOLD/   

KTC TITANIUM MASTERCARD 
 

http://www.ktcworld.co.th/
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- 8 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC  VISA PLATINUM/ KTC JCB PLATINUM 
และสูงสุด 40,000 บำท ต่อครัง้ ส ำหรับกำรประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสียหรือสูญ
หำย กรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

- 20 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA SIGNATURE/ KTC X VISA SIGNATURE/  
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/ KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD            
และสงูสุด 40,000 บำท ต่อครัง้ ส ำหรับกำรประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสียหรือสูญ
หำยกรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

- 40 ล้ำนบำท ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA INFINITE/ KTC WORLD MASTERCARD/  
KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE และสงูสดุ 100,000 บำท ต่อครัง้ 
ส ำหรับกำรประกนักระเป๋ำเดินทำงสญูเสียหรือสญูหำย กรณีเดินทำงตำ่งประเทศ 

 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER REWARDS: ทุก 25 บำท ท่ีใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรับ 1 คะแนน ซึง่
ไมม่ีวนัหมดอำย ุเพ่ือสะสมไว้แลกรับของรำงวลัตำ่งๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บำท 
หรือ ส่วนลดพิเศษเพ่ือใช้แลกซือ้สินค้ำ และบริกำร ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร กว่ำ 3,000 แห่งทัว่ประเทศ 
หรือบตัรโดยสำรสำยกำรบิน รวมถึงกำรร่วมแบ่งปัน และท ำบุญให้แก่มลูนิธิท่ีเข้ำร่วมรำยกำร  กำรแลก
เพ่ือแทนดอกเบีย้ส ำหรับผ่อนช ำระ และกำรแลกเปลี่ยนกบัคะแนนสะสมรูปแบบอื่นๆ ของพนัธมิตรต่ำงๆ  
โดยมีช่องทำงกำรแลกได้ทัง้ท่ีร้ำนค้ำพันธมิตร แลกผ่ำนระบบคอลเซ็นเตอร์ และแลกผ่ำนโมบำย
แอพพลิเคชัน่  ตำมท่ีก ำหนด 

 บริการแบ่งช าระค่าสินค้า/ บริการ KTC FLEXI: บริกำรแบ่งช ำระค่ำสินค้ำบริกำรเป็นงวด ด้วยอตัรำ
ดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.89 ต่อเดือน นำนสงูสดุถึง 10 เดือน เพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตวัทำงกำรเงิน และ
กำรบริหำรคำ่ใช้จ่ำยรำยเดือน ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร  

 บริการแบ่งช าระค่าสินค้า/ บริการ FLEXI by PHONE: บริกำรขอแบ่งช ำระค่ำสินค้ำทำงโทรศพัท์
ส ำหรับรำยกำรที่รอเรียกเก็บในเดือนถดัไป ด้วยอตัรำดอกเบีย้ไมเ่กินร้อยละ 0.89 ตอ่เดือน  
- บตัรเครดิต KTC JCB PLATINUM ใช้จ่ำยท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริกำร KTC FLEXI อตัรำดอกเบีย้ไม่เกิน    
ร้อยละ 0.69  

- บัตรเครดิต KTC TITANIUM MASTERCARD ใช้จ่ำยท่ีประเทศฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนิเซีย และ
มำเลเซีย บริกำร KTC FLEXI อตัรำดอกเบีย้ไมเ่กินร้อยละ 0.69  

ทัง้นี ้อตัรำดอกเบีย้ส ำหรับบริกำร KTC FLEXI อำจขึน้อยู่กบัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง  

 KTC U SHOP: บริกำรสัง่ซือ้สินค้ำ จดัส่งฟรีถึงบ้ำน โดยมีพนัธมิตรร้ำนค้ำกว่ำ 150 รำย และจ ำนวน
สินค้ำกว่ำ 6,000 รำยกำร ให้เลือกซือ้จำกแคตตำล็อก หรือสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ www.ktc.co.th 
หรือจุดให้บริกำร KTC TOUCH โดยสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซีได้ทุกประเภท หรือใช้
คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS  
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  KTC Real Privileges: บนเว็บไซต์ www.ktc.co.th ได้รวบรวมข่ำวสำรสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มำกมำยครอบคลมุทุกประเภทกำรใช้จ่ำย เช่น ร้ำนอำหำร โรงแรมท่ีพกั กำรเดินทำงเพ่ือท่องเท่ียว หรือ
ธุรกิจ สถำนเสริมสขุภำพและควำมงำม โรงเรียนสอนภำษำ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น นอกจำกนัน้ยังเพ่ิม
ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกบตัรและ KTC ผ่ำน FACEBOOK ท่ี  www.facebook.com/ktcrealprivilege 
และ TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร้ำนอำหำรแนะน ำ หรือเร่ืองรำวท่ี
น่ำสนใจในกลุ่มสมำชิกผู้ ใช้สงัคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงกำรประชำสมัพนัธ์ข่ำวสำร และ
สิทธิประโยชน์ตำ่งๆ ของ KTC  

 Secured e-pay: บริกำรด้ำนควำมปลอดภยัให้กบัสมำชิกบตัรเครดิต KTC ในกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำ
สินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำย  อินเทอร์เน็ตท่ีมีกำรพฒันำให้ได้มำตรฐำนควำมปลอดภยัตำม
มำตรฐำนสำกลและสำมำรถรองรับระบบ VbV ของวีซ่ำ อินเตอร์เนชั่นแนล และ MCSC 
ของมำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชัน่แนล และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล 
ด้วยกลไกป้องกันข้อมูลในกำรยืนยันตัวตนของผู้ ถือบัตรถึง 2 ขัน้ตอน คือ กำรใช้รหัส VbV MCSC      
หรือ J/ Secure อนัเป็นรหัสป้องกันกำรลกัลอบใช้บัตร โจรกรรมข้อมูลบัตร และ ข้อควำมส่วนตัว 
(Personal Message) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ เป็นร้ำนค้ำในระบบออนไลน์ที่ได้ลงทะเบียนกับวีซ่ำ 
อินเตอร์เนชั่นแนล มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และเจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล อย่ำงถูกต้อง 
นอกจำกนี ้ในกำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำนบัตรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะด ำเนินกำรใน
รูปแบบกำรเข้ำรหสัข้อมลูตำมมำตรฐำนของ SSL 256 Bit  

 KTC Online Service: สมำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองทัง้บนเว็บไซต์ (ClickKTC) และบนสมำร์ทโฟน แท็บเล็ตผ่ำนโมบำยแอพพลิเคชั่น (TapKTC) 
รองรับทัง้ระบบปฎิบตัิกำร iOS และ  Android เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกสบำย แก่สมำชิกบตัรฯ ง่ำย สะดวก
ทกุท่ี ทกุเวลำ ไมว่ำ่จะเป็นกำรสมคัรผลิตภณัฑ์เคทีซี กำรตรวจสอบสถำนะกำรสมคัร กำรเปิดใช้งำนบตัร 
กำรตรวจสอบข้อมูลยอดกำรใช้จ่ำย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม กำรโอนและแลกคะแนนสะสม กำร
ให้บริกำรช ำระค่ำสินค้ำ/ บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนบตัร กำรให้บริกำรแจ้งเตือนวนัครบก ำหนดช ำระ กำรขอเพ่ิม
วงเงินชัว่ครำว กำรบริกำรแบ่งช ำระ FLEXI Installment Plan กำรลงทะเบียนรำยกำรสง่เสริมกำรขำยและ
ตรวจสอบรำยละเอียดโปรโมชั่น/ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ บริกำรบตัรเครดิต KTC Virtual และ
บริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ ทัง้นี ้KTC ONLINE มีระบบรักษำควำมปลอดภยัระดบัสงูด้วยระบบ OTP 
(One-Time Password) ท่ีจะแจ้งรหสักำรท ำรำยกำรต่ำงๆไปยงัหมำยเลขโทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้
กบั KTC และระบบ Email Notification ท่ีจะแจ้งเตือนทกุกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

 Samsung Pay: บริกำรท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้สมำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถช ำระเงินค่ำสินค้ำและ
บริกำรตำมร้ำนค้ำตำ่งๆด้วยบตัรเครดิต KTC VISA และ KTC Mastercard ผ่ำนแอปพลิเคชนั
ในโทรศพัท์มือถือ ซึง่ใช้งำนง่ำย สะดวก และมีควำมปลอดภยัสงู  
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(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่ำนช่องทำงหลกัๆ 
ดงันี ้

 KTC TOUCH  ศนูย์บริกำรทำงกำรเงินครบวงจรโดยมีพนกังำนของบริษัทอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้ค ำแนะน ำและบริกำรในด้ำนต่ำงๆ เช่น รับสมคัรบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เป็นจุดรับบตัรเครดิต 
และให้บริกำรสมำชิกบัตร ตลอดจนรับช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้ำของ
กิจกำร  ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 KTC มีจุดบริกำร KTC TOUCH ทัง้สิน้ 23 จุดบริกำรแบ่งเป็น 22 
จดุบริกำรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริกำรในเขตภมูิภำค (ทัง้นี ้สำขำเซน็ทรัล พระรำม 
3 จะปิดให้บริกำรถำวร ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2560 เป็นต้นไป) 

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสำขำครอบคลมุทัว่ประเทศกว่ำ 1,000 สำขำ 
โดยบริษัทให้ค่ำตอบแทนแก่ธนำคำรฯ พนักงำนและสำขำท่ีสำมำรถหำลูกค้ำใหม่ๆ ให้กบับริษัท โดย
จ่ำยคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรหลกัใหมท่ี่ได้รับกำรอนุมตัิ ซึง่ช่องทำงกำรรับสมคัรผ่ำนพนกังำนและ/
หรือสำขำของธนำคำร สำมำรถช่วยขยำยฐำนสมำชิกบตัรใหมไ่ด้เป็นอย่ำงดี 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทด ำเนินกำรใช้บริกำรจำกบคุคลภำยนอกประเภทบคุคลธรรมดำ และ
นิติบุคคล ส ำหรับงำนแนะน ำผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของ KTC โดยมีผู้แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) ทั่ว
ประเทศกว่ำ 15,000 รำย บริษัทเป็นผู้ ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ สมัครสมำชิกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน
ของเคทีซี พร้อมด ำเนินกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรท่ีได้รับกำรอนุมตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขกำร
จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีบริษัทก ำหนด ไปยังผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ โดยตรงทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ ตำมท่ีบริษัท
ก ำหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทด ำเนินกำรบริหำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ในกำรน ำเสนองำน
ขำย เพ่ือขยำยฐำนสมำชิกผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี และงำนบริกำรเพ่ือกระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี ทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีฯ ให้ได้
คณุภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกำรให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์อย่ำงถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทำงธุรกิจ 
และสถำบันศิษย์เก่ำหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหำก ำไร (Affinity) ในกำรหำสมำชิกบตัรใหม่ รวมถึงมีกำร
ทดลองหำช่องทำงใหม่ๆ  โดยร่วมธุรกิจในลกัษณะ Synergy กบัพนัธมิตรรีเทล ร้ำนค้ำปลีก เช่น Com 7 
หรือ Big Camera ขยำยฐำนบัตรสินเช่ือ พร้อมๆ กับกำรขำยสินค้ำ ด้วยวิธีกำรแบ่งช ำระ ในครำว
เดียวกนั   
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 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ KTC ได้เพ่ิมช่องทำงในกำรสมคัรบัตร
เครดิตทำงอินเทอร์เน็ตด้วย โดยลูกค้ำสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์หลักของ KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมคัรผ่ำนบริษัทคู่ค้ำ Silkspan (www.silkspan.co.th) เว็บไซต์พันธมิตรของ
บริษัทคูค้่ำ Interspace และ เวบ็ไซต์บริษัทคูค้่ำ Masii (www.masii.co.th) ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ท ำหน้ำท่ีขยำยฐำนบัตรเครดิตองค์กร ภำยใต้บริกำร “บตัร KTC เพ่ือ
หน่วยงำนรัฐ” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE 
GOLD” ให้แก่หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กรมหำชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็น
ต้น พร้อมทัง้กระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรฯ และดแูลให้บริกำรหลงักำรขำยด้วย 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบกำรลงลำยมือช่ือในใบสมคัรก่อนบนัทึกข้อมลูใบสมคัรท่ีได้รับทัง้หมดเข้ำระบบงำน 
โดยผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นไมต่รงตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกผลกำรพิจำรณำปฏิเสธกำร
อนุมัติในระบบงำน และส่ง SMS หรือจดหมำยแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ ในส่วนของใบสมัครท่ีผ่ำนคุณสมบัติเบือ้งต้น จะ
ด ำเนินกำรติดตอ่ผู้สมคัรเพ่ือยืนยนักำรสมคัร และขอข้อมลูผู้สมคัรท่ียงัได้ไมค่รบถ้วน รวมทัง้จะมีกำรตรวจสอบประวตัิทำง
กำรเงินของผู้สมคัรท่ีได้ให้ควำมยินยอมมำพร้อมกบัใบสมคัร จำกฐำนข้อมลูบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (National 
Credit Bureau Co., Ltd.) เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 

กำรพิจำรณำอนุมตัิบตัรและวงเงินท่ีจะให้กบัผู้สมคัรแต่ละรำยจะพิจำรณำจำกหลำยปัจจยัรวมถึงรำยได้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินคืน  นอกจำกนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัรจำกบริษัท ข้อมลูเครดิต
แห่งชำติ จ ำกดั โดยบริษัทดงักล่ำว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลำงในกำรรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วนบุคคลและ
ประวตัิทำงกำรเงินของลกูค้ำในฐำนะหน่วยงำนแห่งชำติ ประกอบกับประสบกำรณ์ของนกัวิเครำะห์ในบริษัท ส ำหรับกำร
พิจำรณำอนมุตัิวงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจำรณำวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคลจะยึดตำมเกณฑ์ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ย่ิงไปกว่ำนัน้บริษัทยงัควบคมุควำมเสี่ยงโดยกำรติดตำมรูปแบบข้อมลูกำรช ำระเงินของลกูค้ำใน
อดีตเป็นฐำนในกำรพิจำรณำอนุมตัิวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมคัรรำยเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลำยประเภทต่อบริษัท 
เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัร  สถำนภำพด้ำนอำชีพ รำยได้ และต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน 
โดยพิจำรณำถงึควำมเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแตล่ะรำยให้ไมเ่กินกวำ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของผู้สมคัรรำยนัน้ๆ  

บริษัทได้พฒันำระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้คะแนนผู้สมคัรแต่ละรำย
และพิจำรณำอนมุตัิตำมคะแนนท่ีก ำหนดไว้ควบคูก่บักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือ เพ่ือให้กำรพิจำรณำอนมุตัิ
ท ำได้รวดเร็วเป็นมำตรฐำนและให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้เมื่อได้ผลกำรพิจำรณำแล้วบริษัทจะส่งผลกำร
พิจำรณำให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไมไ่ด้รับกำรอนมุตัิทรำบส ำหรับใบสมคัรท่ีได้รับกำรอนมุตัิบริษัทจะสง่ข้อมลูที่ได้รับกำร
ตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงำนภำยนอกท่ีได้มำตรฐำนและได้รับกำรรับรอง (Certified) จำก วีซ่ำมำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี 
ในกำรผลิตบตัรเครดิตเพ่ือบนัทึกข้อมลูของผู้ ถือบตัรลงในบตัร จำกนัน้บริษัทจะจดัส่งบตัรไปท่ี KTC TOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยหรือท่ีอยู่ของผู้สมคัร ตำมท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

http://www.ktc.co.th/
http://www.silkspan.co.th/
http://www.masii.co.th/
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3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

ส ำหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เมื่อผู้ ถือบตัรน ำบตัรไปใช้ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรท่ีร้ำนค้ำ ร้ำนค้ำจะติดต่อกบั
ธนำคำร/ บริษัทร้ำนค้ำ (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อบริษัทในฐำนะธนำคำร/ บริษัทผู้ ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้ พิจำรณำอนุมตัิกำรใช้จ่ำยครัง้นัน้ๆ ผ่ำนระบบอนุมตัิวงเงิน (Authorization) ตำมเกณฑ์ท่ี
บริษัทก ำหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้ำนค้ำอีกครัง้ 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ำยอุปกรณ์ช่วยขำย  ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้ำนค้ำสมำชิก โดยเช่ือมโยงระหว่ำงระบบของธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรกับ
ธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ ผ่ำนทำงสำยโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ กำรขออนมุตัิวงเงินกำรใช้จ่ำยจึงสำมำรถท ำได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทน ำบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีกำรโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีกำรใช้
ระบบ Line Encryption ซึง่เป็นระบบงำนท่ีพฒันำบนเคร่ือง EDC โดยจะท ำกำรถอดรหสัข้อมลูจำกเคร่ือง EDC เพ่ือควำม
ปลอดภยัในกำรสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้ำนค้ำออนไลน์ (E-Commerce) มีกำรติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงระบบ
ของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำเช่นกนั นอกจำกนีเ้พ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมปลอดภยัในกำรอนุมตัิกำร
ใช้จ่ำยของรำยกำรออนไลน์ บริษัทมีกำรพัฒนำระบบทัง้ในด้ำนธุรกิจออกบัตรและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรให้สำมำรถรองรับ
กำรท ำรำยกำร 3D-Secure โดยมีกำรยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยกำรใสร่หสัที่ผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ช่วยเพ่ิมควำมปลอดภยั
ในกำรท ำรำยกำรออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีกำรน ำปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ  One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีกำรสร้ำง Pin ใหมท่กุครัง้ท่ีมีกำรมีกำรท ำรำยกำรออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับช าระหนีบ้ัตรเครดิต (Payment)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคำ่ใช้จ่ำยบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตำมท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เมื่อถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกช ำระได้หลำยช่องทำง ดงันี ้

 ช าระด้วยเงินสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH ผู้ ถือบตัรจะสำมำรถน ำเงินสดหรือเช็คไปฝำกเข้ำบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC TOUCH โดยไมม่ีคำ่บริกำร 

 หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ช ำระค่ำงวดด้วยกำรหกับญัชีเงินฝำกของธนำคำรกรุงไทย 
(ไมเ่สียค่ำบริกำร), ธนำคำรออมสิน และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำทุกสำขำ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 20 
บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระด้วยเชค็โดยส่งทางไปรษณีย์ (สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝำกเช็คเข้ำ
บญัชีของบริษัทก่อนถงึวนัครบก ำหนดช ำระเงินอย่ำงน้อย 3 วนัท ำกำร (ไมเ่สียคำ่บริกำร) 

 ช าระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) – ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์และ
ธนำคำรทหำรไทยโดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริกำรทรูมนัน่ี วอลเลท็ แอพพลิเคชัน่ (ระบบทรูมฟู), บริกำรเอ็มเปย์ (ระบบ
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เอไอเอส), แจ๋ว วอลเลท็ และแอร์เพย์ วอลเลท็ แอพลิเคชัน่ อตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระที่จุดบริการรับช าระ โดยผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำย ท่ีมีเคร่ืองหมำยบำร์โค้ดเป็น
เอกสำรกำรช ำระเงิน โดยเลือกช ำระเงินได้ตำมจดุบริกำรตำ่ง ๆ ดงันี ้เคำน์เตอร์ เซอร์วิส, จดุบริกำรทีโอที,  
เจมำร์ทเพย์พอยท์, ไปรษณีย์ไทย, เทสโก้ โลตสั, จุดบริกำรทรูมนันี่ เอ็กซ์เพรสในร้ำน ซีพีเฟรชมำร์ทและ 
ทรูพำร์ทเนอร์ทุกสำขำ, กำรประปำนครหลวง, เอ็มเปย์สเตชัน่ (เอไอเอสช็อป/ ร้ำนเทเลวิซ/ แฟมิลี่มำร์ท),
จดุบริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี จดุบริกำรเซน็เพย์ และจุดบริกำรแอร์เพย์เคำน์เตอร์ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 
20 บำทตอ่รำยกำร  ขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะจดุบริกำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ ผ่ำนกำรให้บริกำรของธนำคำรกรุงไทย 02 111 1111 (ไม่เสีย
ค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1572, ธนำคำรกสิกรไทย 02 888 8888, ธนำคำรไทยพำณิชย์  
02 777 7777,ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 02 285 1555 และธนำคำรกรุงเทพ 1333 โดยมี
อตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านระบบ Internet Banking - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, 
ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำร
ออมสิน และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำร
ของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านเคร่ือง ATM - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกร
ไทย, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, 
ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และ
ธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสุด 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละ
ธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำร
กสิกรไทย, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้,  
ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์, ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และ ธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสุด 30 บำทต่อ
รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ทัง้นีส้ำมำรถศกึษำ/สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงิน และรำยละเอียดคำ่ธรรมเนียมได้จำก
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm หรือ KTC PHONE 02 123 5000 

ส ำหรับกรณีท่ีผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตแล้ว หำกผู้ ถือบัตรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรำยกำรใช้จ่ำยบำงรำยกำร ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พักรำยกำรนัน้ไว้ก่อนและไม่มีกำรทวงถำมหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวนเพ่ือหำข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้วำ่ฝ่ำยใดจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยรำยกำร

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/%20PaymentChannel%20/index.htm
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นัน้ๆ และท ำกำรเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบค่ำเสียหำยนัน้ภำยใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นีเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนของวีซ่ำ
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตำมรำยกำรท่ีเกิดขึน้และจัดท ำรำยงำนของจ ำนวนรำยกำรท่ีมีกำรปฏิเสธ
จำกผู้ ถือบตัรอย่ำงตอ่เน่ือง เพ่ือไมใ่ห้เสียสิทธิในกำรเรียกเก็บเงินจำกฝ่ำยท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมำยให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด (Outsource) ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีแ้ทน
บริษัทตำมนโยบำยกำรบริหำรและ พ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีท้นัทีเมื่อลกูค้ำ
ผิดนัดช ำระหนี ้ซึ่งแนวทำงบริหำรในกำรติดตำมทวงถำมหนีท้ัง้ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคล มีมำตรฐำนใน
ลกัษณะเดียวกนัแตค่วำมถ่ีในกำรติดตำมหนีแ้ละขัน้ตอนจะแตกตำ่งกนัไปตำมระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระหนี ้หรืออำยุหนี ้
ของลูกค้ำ รวมถึงมีกำรจดัเตรียมเจ้ำหน้ำท่ี (Collector) ให้เหมำะสมกบับญัชีลกูค้ำตำมรอบระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระ 
เพ่ือรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระไม่เกิน 90 วนั มีกำรติดตำมทวงถำมโดยวิธีกำรใช้โทรศพัท์ติดต่อ, กำรส่งข้อควำมแจ้งเตือน
ให้ช ำระหนี ้(SMS) และกำรสง่จดหมำยติดตอ่ลกูค้ำ (Debt Collection Letter) โดยเพ่ิมระดบัควำมเข้มงวด
ในกำรติดตำมทวงถำมตำมระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระหนี ้นอกจำกนัน้ บัญชีลูกค้ำค้ำงช ำระท่ีต้องกำร
ตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ บริษัทได้มีกำรจดัเจ้ำหน้ำท่ีติดตำมทวงถำมนอกสถำนท่ี (FCR) เป็นกำรเฉพำะ
รำย เพ่ือติดตำมให้มีกำรช ำระเงินหรือตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ำ บริษัทด ำเนินกำรระงบักำรใช้วงเงินสินเช่ือ
ของลูกค้ำเป็นกำรชัว่ครำว เมื่อลกูค้ำเร่ิมค้ำงช ำระหนี  ้ (Due Date) โดยลูกค้ำไม่สำมำรถใช้วงเงินบัตร
เครดิตและสินเช่ือได้จนกวำ่มีกำรช ำระเงินตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนด หำกลกูค้ำไมช่ ำระหนีเ้มื่อบญัชีลกูค้ำ
ค้ำงช ำระตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป บริษัทด ำเนินกำรยกเลิกกำรใช้บตัรเครดิต หรือยกเลิกกำรใช้วงเงินสินเช่ือของ
ลกูค้ำรำยนัน้ๆ อย่ำงถำวร หรือหำกลกูค้ำมีพฤติกรรมท่ีไม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนและมีสถำนะท่ีมีควำมเสี่ยง
ตอ่กำรช ำระหนี ้บริษัทอำจพิจำรณำด ำเนินกำรยกเลิกก่อน 90 วนั 

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทให้ควำมช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้ำตำมหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระหนีค้ืนบริษัทโดยเร็ว หำกลูกค้ำมีเจตนำไม่ช ำระหนี ้บริษัทพิจำรณำ
ด ำเนินกำรเพ่ือฟ้องร้องด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตอ่ไป 

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรหนี ้ โดยระบบสำมำรถแบ่งกลุ่มลกูค้ำแต่ละรำย ตำมอำยุ
หนี,้ จ ำนวนหนีท่ี้ค้ำงช ำระ, สถำนะทำงบัญชี, พฤติกรรมกำรใช้วงเงินสินเช่ือ และอื่นๆ ซึ่งระบบติดตำมหนี ้(Debt 
Collection System) มีกำรมอบหมำยบญัชีลกูค้ำให้เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมโดยอตัโนมตัิทนัทีเมื่อลกูค้ำเร่ิมมี
กำรค้ำงช ำระรวมถงึ กำรรำยงำนข้อมลูเพ่ือใช้ในกำรบริหำรหนีข้องบริษัท 

6) การควบคุมการกระท าทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจำกบริษัทในฐำนะบริษัทผู้ออกบัตร อำจมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถูกกระท ำกำร
ทจุริต หรือมีกำรปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีควบคมุกำรท ำทจุริตเหลำ่นี ้เพ่ือลดควำม
เสี่ยงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกำรทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลำ่ว 
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ฝ่ำยงำน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะท ำกำรตรวจสอบข้อมลูจำกแหล่งต่ำงๆ ว่ำรำยกำรซือ้สินค้ำและ
บริกำรรำยกำรใดท่ีเป็นกำรซือ้ขำยท่ีเข้ำข่ำยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี เน่ืองจำกหำกธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนำคำร/ บริษัทร้ำนค้ำพบว่ำมี
กำรทจุริตหรือสงสยัวำ่ทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ำยท่ี
เก่ียวข้องอื่นๆ ทรำบตอ่ไป โดยจะมีกำรออกรำยงำนแจ้งไปยงัธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรตำ่งๆ   

 ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภำยใต้สมำคมธนำคำรไทย) ซึ่งจะมีข้อมูลเก่ียวกับกำรกระท ำทุจริตท่ีธนำคำร
สมำชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดแูลเก่ียวกบักำรใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้ำนค้ำสมำชิก ตลอด 24 ช.ม.ทุกวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรใช้บตัรท่ีเสี่ยงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทรำบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทำงโทรศพัท์หรือข้อควำม (SMS) 
หำกพบวำ่เป็นกำรใช้บตัรท่ีไมถ่กูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบักำรใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำม
มั่นใจและควำมปลอดภัยจำกกำรใช้บัตร โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) ท่ีมีแนวโน้มกำรใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 

นอกจำกนี ้เพ่ือเป็นกำรลดกำรกระท ำทุจริต บริษัทได้ส่งพนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด 
และเจซีบี เป็นประจ ำ และยงัมีกำรร่วมมือกบัหน่วยงำนอื่นๆ ในกำรอบรมให้ควำมรู้กบับุคคลภำยนอก เช่น ร้ำนค้ำ ต ำรวจ 
ธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตร และธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่นๆ กำรอบรมเหล่ำนีจ้ะช่วยให้ฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถ
ป้องกันกำรกระท ำทุจริต และสำมำรถระงับรำยกำรในครัง้นัน้ๆ ได้ทันกำร โดยและ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมี
มลูคำ่ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทุจริตบตัรเครดิตเป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 3.77 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของยอด
กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวม 

2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยร้ำนค้ำ
สมำชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐำนะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะน ำรำยกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้ำนค้ำของตนทัง้หมด (เฉพำะท่ีเกิดจำกบัตรวีซ่ำบตัรมำสเตอร์กำร์ด บัตรเจซีบี บตัรยู
เน่ียนเพย์ และ Alipay Wallet รวมถงึไมว่ำ่จะเป็นกำรใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรอื่น) มำเรียก
เก็บเงินกบับริษัท ซึง่บริษัทจะเป็นผู้ช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรนัน้ให้แก่ร้ำนค้ำ โดยจะหกัคำ่ธรรมเนียมบริกำรไว้สว่นหนึ่งเป็น
รำยได้ของบริษัท และหลงัจำกนัน้บริษัทจึงท ำกำรเรียกเก็บค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรนัน้ๆ ไปยงัธนำคำร/ บริษัทผู้ออก
บตัรเพ่ือให้ธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรขยำยเครือข่ำยร้ำนค้ำสมำชิก โดยเน้นร้ำนค้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือและมีปริมำณกำรรับ
ช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจ ำนวนมำกเพียงพอท่ีจะช่วยท ำรำยได้ให้กบับริ ษัทโดยบริษัทได้มีกำรตรวจสอบ
คณุภำพของร้ำนค้ำท่ีมีอยู่และท ำกำรทบทวนสญัญำโดยสม ่ำเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษำระดบัคุณภำพของร้ำนค้ำและควบคุม
ต้นทนุให้เหมำะสม รวมทัง้ยงัเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในสว่นของจ ำนวนกำรกระท ำทจุริตของร้ำนค้ำด้วย  
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 บริษัทมีเคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2557 จ ำนวน 14,901 เคร่ือง ในปี 
2558 จ ำนวน 21,844 เคร่ือง และในปี 2559 จ ำนวน 23,814 เคร่ือง 

 (ก)  ประเภทกำรให้บริกำรของธุรกิจร้ำนค้ำบตัรเครดิต 

กำรบริกำรด้ำนธุรกิจร้ำนค้ำบตัรเครดิตแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับช าระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัตวิงเงนิอัตโนมัต ิ(Electronic Data Capture : EDC) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ี
มีควำมประสงค์จะขอติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีจดุขำย เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำรช ำระเงินค่ำ
สินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำ นอกเหนือจำกกำรรับช ำระด้วยเงินสดโดยมีบริกำรรับช ำระเงินเต็มจ ำนวน 
บริกำรรับช ำระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER REWARDS) ซึง่เคร่ืองอนุมตัิ
วงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีทำงบริษัทให้บริกำร ณ ปัจจบุนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ำยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยูเน่ียนเพย์และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับกำรช ำระรำยกำร Alipay O2O Payment ซึง่
เป็นบริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ณ จุดขำยเพ่ือรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนและคนจีนท่ีอยู่ในประเทศ
ไทยผ่ำน  Alipay Wallet 

2. บริการรับช าระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีควำมประสงค์จะขอใช้
บริกำร โดยเปลี่ยนสมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคลื่อนท่ีด้วย mPOS Dongle (Mobile 

Point of Sale – mPOS) ไม่ว่ำท่ีไหน เวลำใด ก็สำมำรถรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร ได้ง่ำย ปลอดภยั  โดยมี
บริกำรรับช ำระเงินเตม็จ ำนวน บริกำรรับช ำระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER 
REWARDS) 

3. บริการรับช าระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้ำนค้ำสมำชิก
ให้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบซือ้ขำย On-line ผ่ำนอินเทอร์เน็ต หรือร้ำนค้ำประเภท E-Commerce โดยในปี 
2552 ทำงบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กบัร้ำนค้ำประเภท E-commerce ซึง่ระบบดงักล่ำวจะมีกำร
ยืนยันตวัตนผู้ ถือบัตรโดยกำรใส่รหัสท่ีผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัรหรือ รหัสผ่ำนท่ีใช้ครัง้
เดียว OTP (One Time Password) ระหวำ่งกำรท ำรำยกำรช ำระเงินด้วยบตัรเครดิตออนไลน์  

4. บริการรับช าระเงนิผ่านระบบหกับัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้ำนค้ำสมำชิกจะส่งข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่ำสินค้ำและบริกำรจำกสมำชิก  ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจำกบตัรเครดิตของ
สมำชิกเป็นรำยเดือนอตัโนมตัิ โดยสมำชิกผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งควำมประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริกำรกับ
บริษัท หรือร้ำนค้ำสมำชิกไว้ลว่งหน้ำ 

5. บริการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบค าส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือ
โทรศัพท์ (Mail Order/ Telephone Order) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำงไปรษณีย์หรือ
โทรศพัท์ สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำเลือกช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนกำรตดัเงินจำกบัตร
เครดิตอตัโนมตัิได้ 

 

http://www.ktc.co.th/flexi/index.php
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6. บริการรับช าระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal  ช่องทำงใหม่เพ่ือรองรับกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและ/หรือ
บริกำรแบบออนไลน์โดยป้อนข้อมลูบัตรเครดิตลูกค้าบนระบบ Web Service แทนกำรท ำรำยกำร Key-in 
ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าเข้าเคร่ืองรูดบัตร (EDC) ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ร้ำนค้ำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำรำยกำรให้รวดเร็วและมีควำมเสถียรมำกขึน้ นอกจำกนี ้ยงั เป็นกำรลดต้นทุน/ค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบัเคร่ือง EDC สง่ผลให้ต้นทนุกำรท ำธุรกรรมของ KTC ลดลง 

ร้ำนค้ำสำมำรถให้บริกำรกลุ่มลกูค้ำท่ีใช้บตัรเครดิต/บตัรเดบิต และ Alipay Wallet ในกำรช ำระค่ำสินค้ำและกำร
บริกำรในแตล่ะรูปแบบข้ำงต้นได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมยอดขำยให้กบัร้ำนค้ำได้มำกขึน้ เน่ืองจำกลกูค้ำจะได้รับควำมสะดวกในกำร
ช ำระเงิน โดยไม่มีข้อจ ำกัดจำกท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋ำ โดยเฉพำะสินค้ำท่ีมีรำคำสูง อีกทัง้ยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
รวดเร็วในกำรช ำระเงิน เน่ืองจำกเป็นรำยกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรได้ เช่น 
กำรบริหำรเงินสด ลดเวลำในกำรนบัเงินทอน เป็นต้น 

ร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝำกกบัธนำคำรกรุงไทย เพ่ือใช้ในกำรรับช ำระเงินจำกรำยกำร
ซือ้สินค้ำและบริกำรท่ีเกิดขึน้ในร้ำนค้ำ โดยหำกเป็นร้ำนค้ำท่ีติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ข้อมูลรำยกำร
ทัง้หมดจะถกูสง่มำเรียกเก็บเงินจำกบริษัทผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั ซึง่กำรพิจำรณำติดตัง้เคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) บริษัทจะพิจำรณำจำกมูลค่ำกำรซือ้สินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิต /บัตรเดบิต/Alipay 
Wallet คำ่ใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ือง EDC และควำมคุ้มทนุเป็นหลกั   

บริษัทท ำสัญญำกับร้ำนค้ำสมำชิกแบบไม่จ ำกัดอำยุโดยมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ของร้ำนค้ำสมำชิก
รวมทัง้เร่ืองกำรกระท ำท่ีจัดอยู่ในข่ำยกำรกระท ำทุจริต ซึ่งแนวทำงเหล่ำนีบ้ริษัทได้อ้ำงอิงจำกมำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด รวมถึงเจซีบี และมีกำรปรับปรุงเพ่ือให้เหมำะกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท และสภำวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
ประเทศไทย บริษัทจะท ำกำรทบทวนสัญญำกับร้ำนค้ำสมำชิกต่ำงๆ  เป็นระยะๆ สัญญำดงักล่ำวยังได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอำจำกร้ำนค้ำในกรณีท่ีร้ำนค้ำท ำผิดสญัญำ รวมทัง้ก ำหนดอตัรำคำ่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
ร้ำนค้ำในกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรด้วย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2558 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีจ ำนวน
ร้ำนค้ำทัง้สิน้ 23,041 ร้ำนค้ำ และ 29,764 ร้ำนค้ำ ตำมล ำดบั 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะติดต่อร้ำนค้ำต่ำงๆ เพ่ือให้มำเป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัท โดยจะพิจำรณำจำกปริมำณกำรรับช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำร รวมทัง้แนวโน้มกำรเติบโตของร้ำนค้ำนัน้ๆ เป็นหลกั โดยจะก ำหนดค่ำธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
กำรท ำรำยกำรกับร้ำนค้ำให้สอดคล้องกับปัจจยัดงักล่ำว รวมทัง้ภำวะกำรแข่งขันกบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่นๆ อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทมีกำรก ำหนดอตัรำคำ่ธรรมเนียมขัน้ต ่ำท่ีจะเรียกเก็บตำมประเภทของร้ำนค้ำ เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะ
เกิดจำกกำรทจุริต นอกจำกกำรติดตอ่ร้ำนค้ำโดยตรงจำกทำงบริษัทแล้ว ยงัมีร้ำนค้ำท่ีขอสมคัรเป็นร้ำนค้ำสมำชิกกบับริษัท
ด้วยตนเองด้วย  
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บริษัทจะอนุมตัิกำรแต่งตัง้ร้ำนค้ำสมำชิกโดยพิจำรณำจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น ประเภทร้ำนค้ำ ท ำเลท่ีตัง้และสภำพ
ของสถำนท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำร จ ำนวนลกูค้ำ ปริมำณกำรซือ้ขำยสินค้ำและบริกำร ประวตัิเจ้ำของร้ำนค้ำ เป็นต้น 
นอกจำกนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวัติกำรทุจริตของร้ำนค้ำต่ำงๆ จำกฐำนข้อมูลของผู้ ให้บริกำรบัตรเครดิต เช่น วีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์หรือ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต นอกจำกนีย้ังมีกำรตรวจสอบไปยังหน่วยงำนอื่นๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำนัน้ๆ ด้วย เช่น กรณีเป็นร้ำนขำยอญัมณี ก็อำจตรวจสอบไปยงัต ำรวจท่องเท่ียว เป็น
ต้น 

เม่ือบริษัทอนมุตัิให้ร้ำนค้ำนัน้เป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัทแล้วและร้ำนค้ำเปิดบญัชีกบัธนำคำรกรุงไทย หรือท่ีเคที
ซีก ำหนด บริษัทจะติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย เช่นเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบท ำรำยกำรผ่ำนอปุกรณ์โมบำย 
(mPOS) หรือเช่ือมต่อระบบช ำระเงินทำงอินเตอร์เน็ตให้กับร้ำนค้ำและเช่ือมโยงร้ำนค้ำนัน้ๆ เข้ำในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทตอ่ไป 

2) การอนุมัตกิารรับช าระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชกิ 

ส ำหรับร้ำนค้ำสมำชิกท่ีติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย ร้ำนค้ำจะต้องเช่ือมต่อเข้ำกับระบบของบริษัทผ่ำนทำงเครือข่ำย
ระบบสื่อสำรเช่น สำยโทรศพัท์ หรือ สำยผ่ำนวงจรเช่ำ หรือ Leased Line หรือสญัญำณผ่ำนระบบโมบำยท่ีสำมำรถ
เช่ือมต่อเข้ำกบัระบบช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัททุกครัง้ท่ีมีกำรรับช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัร เครดิต จำกนัน้
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทจะติดต่อธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือขออนุมตัิกำรใช้บตัรรำยกำรนัน้ๆ และจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังร้ำนค้ำสมำชิกทันทีท่ีรำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำร /บริษัทผู้ ออกบัตร ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทเป็นระบบออนไลน์แบบใหมซ่ึง่ใช้ระยะเวลำสัน้มำกในกำรด ำเนินกำรทัง้กระบวนกำรให้เสร็จสิน้ ท ำให้
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ร้ำนค้ำได้มำกขึน้  

บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรให้แก่ร้ำนค้ำได้ ในกรณีท่ีพบวำ่ร้ำนค้ำมีกำรกระท ำท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบัติผิดไปจำกข้อตกลงท่ีร้ำนค้ำให้กบัผู้ ถือบตัร ตวัอย่ำงกำรกระท ำท่ีบริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรจ่ำยเงินให้กบัร้ำนค้ำได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้ำนค้ำผิดนัดต่อผู้ ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบัตรซือ้สินค้ำด้วยบัตรเครดิต และมีกำรตกลงให้ร้ำนค้ำส่ง
สินค้ำให้ผู้ ถือบัตรภำยในระยะเวลำท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบัตรไม่ได้รับสินค้ำตำมท่ีตกลง ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งให้บริษัท
ระงบักำรจ่ำยเงินหรือเรียกคำ่สินค้ำนัน้คืนจำกร้ำนค้ำได้ 

2. กรณีร้ำนค้ำกระท ำผิดข้อตกลง เช่น กำรท่ีร้ำนค้ำพยำยำมรูดบัตรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรหลำยครัง้ในเวลำ
ใกล้เคียงกันและภำยในวนัเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนำของร้ำนค้ำดงักล่ำว บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระเงินให้กับ
ร้ำนค้ำได้ 

3. กรณีร้ำนค้ำไมต่รวจสอบบตัรก่อนอนมุตัิกำรใช้จ่ำยนัน้ๆ   

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ำยรับผิดชอบควำมเสียหำยต่อธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบตัรอื่นท่ีเกิดขึน้จำกกำร
ทุจริตของร้ำนค้ำสมำชิก โดยบริษัทจะต้องช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรดงักล่ำวนัน้ไปก่อน และด ำเนินกำรเรียกร้อง
จำกร้ำนค้ำท่ีทจุริตด้วยตนเองในภำยหลงั 
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3) การช าระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะเป็นผู้ช ำระเงินให้กบัร้ำนค้ำสมำชิกตำมรำยกำรขอรับช ำระท่ีร้ำนค้ำส่งมำเรียกเก็บผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั (ไม่ว่ำจะเป็นรำยกำรกำรใช้บัตรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตรอื่นก็ตำม) 
โดยบริษัทจะหกัค่ำธรรมเนียมไว้ตำมอตัรำท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญำ นอกจำกนีใ้นกรณีท่ีเป็นกำรใช้บัตรท่ีออกโดยธนำคำร /
บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในร้ำนค้ำของบริษัท บริษัทจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมบำงส่วน (Interchange fee) ให้กับธนำคำร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลำ่วผ่ำนระบบกำรช ำระเงิน (Settlement) ของวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยเูน่ียนเพย์อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระท าทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตในกำรใช้บตัร บริษัทได้ก ำหนดให้ร้ำนค้ำสมำชิกท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของบัตร 
โดยจะต้องตรวจสอบควำมเป็นเจ้ำของบตัร เปรียบเทียบลำยมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลำยมือช่ือท่ีลงนำมไว้บนบัตรเครดิต 
ลกัษณะบัตรปลอม เป็นต้น ซึง่หำกพบว่ำร้ำนค้ำไม่ได้ท ำกำรตรวจสอบตำมท่ีควรและเกิดกำรทุจริตขึน้ ร้ำนค้ำสมำชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยท่ีเกิดขึน้ดงักลำ่ว  

เม่ือมีกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรผ่ำนเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถำนะของบตัรท่ีธนำคำรผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีกำรแจ้งอำยดัหรือแจ้งยกเลิก ซึง่บริษัทสำมำรถก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ให้
ร้ำนค้ำสมำชิกทรำบได้ว่ำจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรกับบัตรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ท ำลำยบัตร หรือท ำกำรจบักุมผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในกำรป้องกนักำรกระท ำทจุริตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนีบ้ริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดูแลเก่ียวกับกำรรับบัตรร้ำนค้ำสมำชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรรับบัตรท่ีเสี่ยงหรือต้องสงสยั และจะประสำนงำนกบัธนำคำร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทัง้ทำงโทรศพัท์ Email หรือ
แฟกส์ หำกพบว่ำเป็นกำรรับบัตรทุจริต หรือมีขัน้ตอนกำรรับบตัรท่ีไม่ถูกต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทำงร้ำนค้ำสมำชิกทนัที
เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจ ำกดัควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้ในอนำคต 

2.1.3 ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

เพ่ือเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค  เคทีซีได้ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจจำกกำรให้บริกำรเฉพำะ
ผลิตภณัฑ์บัตรเครดิตเข้ำสู่กำรให้บริกำรสินเช่ือบุคคล  โดยบริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2546  ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือบคุคลของเคทีซีเป็นสินเช่ือประเภทที่ไมต้่องมีหลกัทรัพย์หรือบคุคลค ำ้ประกนั โดยมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ
สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH และสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD  

 ผลิตภณัฑ์สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH ได้เร่ิมให้บริกำรตัง้แต่ตลุำคม 2546  โดยจะเป็นกำรโอนเงินก้อนเข้ำ
บญัชีเพียงครัง้เดียวและช ำระคืนเป็นงวด จนกวำ่จะช ำระหนีห้มดโดยไมส่ำมำรถกลบัไปใช้วงเงินท่ีช ำระแล้วได้อีก  และในปี 
2549  บริษัทได้น ำเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมใช้ และได้มีกำรปรับภำพลกัษณ์ด้วยกำรรีแบรนด์ (Rebranding) เป็น
สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2557   สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือแบบวงเงินหมนุเวียน  
ลกูค้ำจะได้รับเงินโอนเข้ำบัญชีก้อนแรกเมื่อได้รับอนุมตัิ และสำมำรถเบิกถอนเงินสดได้เพ่ิมเติมตำมวงเงินท่ีได้รับอนุมตัิ  
โดยสำมำรถกลบัไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท ำกำรช ำระคืนเหมำะส ำหรับเป็นวงเงินส ำรองกรณีฉุกเฉิน นอกจำกนีเ้พ่ือให้
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คุณสมบัติของสินเช่ือมีควำมโดนเด่นย่ิงขึน้ ในปัจจุบันสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 2in1 
กล่ำวคือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติใช้ได้ทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่งช ำระ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค  โดยเคทีซีจะรับรู้รำยได้ของสินเช่ือบุคคลทัง้สองประเภทในรูปแบบรำยได้ดอกเบีย้ฯซึ่งเป็นกำรค ำนวณอตัรำ
ดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ได้แก่ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินและค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตำมทวงถำม
เป็นต้น 

ในกำรด ำเนินธุรกิจสินเช่ือบุคคล บริษัทให้อตัรำดอกเบีย้ฯท่ีเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง (Risk Base Pricing)  โดยท่ี
อยู่ภำยใต้อตัรำท่ีก ำหนดโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย  และยงัใช้ระบบประมวลผลและวิเครำะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
นอกจำกนี ้บริษัทมุ่งเน้นพัฒนำผลิตภณัฑ์และแผนกำรตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและพฤติกรรม
กำรใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ อีกทัง้ยงัเสริมสร้ำงควำมรู้ในกำรบริหำรเงิน และแบ่งเบำภำระของ
กลุม่ลกูค้ำสมำชิกอย่ำงตอ่เน่ือง 

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

สินเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 รูปแบบ  เหมำะส ำหรับผู้มีรำยได้ประจ ำ  สำมำรถเลือกให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร
ดงันี ้

1) สินเช่ืออเนกประสงค์ (KTC CASH) ส ำหรับผู้ ท่ีมีรำยได้ 15,000 บำทขึน้ไป  เป็นสินเช่ือแบบรับเงินก้อน  ผ่อน
ช ำระคืนได้เป็นงวดๆ ละเท่ำๆ กนั   เม่ืออนมุตัิจะมีกำรโอนเงินเข้ำบญัชีธนำคำรท่ีผู้สมคัรได้แจ้งควำมจ ำนงไว้
เพียงครัง้เดียว โดยจะได้รับเงินภำยใน 2 วนัท ำกำรนบัจำกวนัอนมุตัิ เม่ือผ่อนช ำระคืนวงเงินจะไมต่ีกลบั 
ลกูค้ำสำมำรถเลือกระยะเวลำผ่อนช ำระคืนได้ตัง้แต ่12-60 งวด ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตัิ 

2) สินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พรำว (KTC PROUD) ส ำหรับผู้มีรำยได้ 12,000 บำทขึน้ไป เป็นวงเงินสินเช่ือแบบ
หมนุเวียน พร้อมใช้เผ่ือกรณีฉกุเฉินมีคณุสมบตัิแบบ 2in1 กลำ่วคือทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่ง
ช ำระ  เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินโอนก้อนแรกเข้ำบญัชีธนำคำรท่ีผู้สมคัรได้แจ้งควำมจ ำนงไว้  และจะมีกำร
สง่บตัรเพ่ือสำมำรถใช้เบิกถอนวงเงินสว่นท่ีเหลือผ่ำนช่องทำงตำ่งๆ ทัง้เบิกถอนผ่ำนตู้  ATM จดุบริกำรเบิก
ถอนท่ีสำขำ KTC TOUCH หรือผ่ำนบริกำรช่องทำงออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เวบ็ไซต์และสำมำร์ทโฟน 
(CLICK KTC และ TAP KTC)   โดยไมม่ีคำ่ธรรมเนียมในกำรเบิกถอนเงินสดแตอ่ย่ำงใด  นอกจำกนีล้กูค้ำยงั
สำมำรถใข้วงเงินสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ผ่ำนบริกำรแบ่งช ำระ KTC FLEXI โดยสำมำรถใช้บริกำรแบง่
ช ำระ อตัรำดอกเบีย้ฯ 0% หรือดอกเบีย้ฯอตัรำพิเศษ แบ่งช ำระได้นำนสงูสดุ 36 เดือน ณ.ร้ำนค้ำท่ีร่วม
รำยกำรได้ทัว่ประเทศ  

ทัง้นี ้ ลกูค้ำสำมำรถเลือกช ำระเงินคืนขัน้ต ่ำ 3% หรือ 300 บำท ขึน้อยู่กบัจ ำนวนใดสงูกวำ่ และวงเงินจะคืน
ทนัทีเม่ือช ำระคำ่งวดท่ีธนำคำรกรุงไทยหรือ 7-Eleven ทกุสำขำ 

จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชื่อบุคคล ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จ ำนวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล 638,959 693,273 747,343 818,068 

อตัราการเติบโต (%) 2.0% 8.5% 7.8% 9.5% 
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จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชื่อบุคคล ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล (ล้ำนบำท) 13,597 15,201 17,073 20,154 

อตัราการเติบโต (%) 11.6% 11.8% 12.3% 18.0% 

(ข) ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือยื่นใบค าขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสำมำรถย่ืนใบสมัครสินเช่ือผ่ำนทำงช่องทำงเดียวกันกับกำรสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย กำรสมคัรผ่ำน KTC TOUCH หรือสำขำของธนำคำรกรุงไทย ผ่ำนทำง Online ตลอดจนกำรสมคัรผ่ำน
หน่วยงำนภำยนอกท่ีรับจ้ำงบริษัทหำลกูค้ำโดยตรง และช่องทำง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มกำรขอสินเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

(โปรดศกึษำรำยละเอียดช่องทำงในกำรย่ืนขอสินเช่ือบคุคลได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนกำรให้บริกำรบตัรเครดติของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อย่อยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิต“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

เมื่อได้รับใบสมคัรสินเช่ือ บริษัทจะพิจำรณำจำกข้อมลูและหลกัฐำนประกอบค ำขอสินเช่ือ โดยข้อมูลทัง้หมดจะ
ผ่ำนกำรประมวลผล  กำรตรวจสอบข้อมลูจำกบริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชำติจ ำกดั (National Credit Bureau Co., Ltd) กำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กบักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำ
เดิมจะมีกำรพิจำรณำวิเครำะห์ข้อมลูกำรช ำระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำรำยเดียวกนัแต่มีกำรขอสินเช่ือ
ในหลำยรูปแบบต่อบริษัท  เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงิน  สถำนภำพด้ำนอำชีพ และรำยได้ ซึ่งจะ
พิจำรณำถึงควำมเสี่ยงโดยรวมท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่ำควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของลูกค้ำรำยนัน้ ๆ เพ่ือ
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือทัง้นีบ้ริษัทได้ก ำหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ กำรก ำหนดวงเงิน และกำรคิดอตัรำดอกเบีย้รวมถึงค่ำธรรมเนียมให้เป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

เมื่อบริษัทได้ข้อสรุปส ำหรับกำรขอสินเช่ือนัน้ๆ บริษัทจะส่งจดหมำยแจ้งอนุมตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธกำรให้
สินเช่ือตอ่ผู้ขอสินเช่ือ ส ำหรับสินเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตำรำงแสดงอตัรำกำรผ่อนช ำระแนบไปพร้อมกบัจดหมำยแจ้ง
อนุมตัิและในกรณีท่ีอนุมัติบริษัทจะท ำกำรส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือ โดยกำรโอนเงินเข้ำในบัญชีธนำคำรของผู้ ขอ
สินเช่ือภำยใน 2 วนัท ำกำร หลงัจำกระบบอนมุตัิเงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับช าระหนีจ้ากผู้ขอสินเช่ือ 

ก่อนครบก ำหนดกำรช ำระเงินในแตล่ะเดือน บริษัทจะจดัสง่ใบแจ้งยอดคำ่งวดท่ีต้องช ำระไปยงัลกูค้ำ เพ่ือให้ลกูค้ำ
สำมำรถน ำใบแจ้งยอดคำ่งวดดงักลำ่วซึง่แสดงยอดเงินท่ีต้องช ำระคืนในแต่ละเดือน ไปช ำระตำมช่องทำงช ำระเ งินต่ำงๆ ท่ี
บริษัทจดัหำให้  ซึง่มีหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ 
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 ช ำระท่ี KTC TOUCH ทกุแห่งโดยไมเ่สียคำ่บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ืองรับฝำกเงินสดอตัโนมัติ (CDM) ได้ท่ี ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรไทย
พำณิชย์และธนำคำรทหำรไทย โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10  บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระผ่ำนโทรศพัท์มือถือ – บริกำรทรูมนัน่ี (ระบบทรูมฟู) บริกำรเอ็มเปย์(ระบบเอไอเอส) และแอร์เพย์ วอล
เลท็ แอพลิเคชัน่ โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระท่ีจดุบริกำรรับช ำระ – เคำน์เตอร์ เซอร์วิส, เทสโก้ โลตสั, เจ มำร์ทเพย์พ้อยท์, ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรสในร้ำน 
ซีพีเฟรชมำร์ทและทรูพำร์ทเนอร์ทุกสำขำ, จุดบริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี, กำรประปำนครหลวง, ไปรษณีย์ไทย,  
เอม็เปย์สเตชัน่(เอไอเอส/เทเลวิซ), แอร์เพย์ เคำน์เตอร์, จุดบริกำรเซ็นเพย์ และศนูย์บริกำรลกูค้ำทีโอที โดยมี
อตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 20 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละร้ำนค้ำรวมถึงเขตพืน้ท่ีในกำรใช้
บริกำร 

 ช ำระผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ –ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1572, ธนำคำรกสิกรไทย 02 888 8888, ธนำคำร
ไทยพำณิชย์ 02 777 7777, ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 02 285 1555 และ ธนำคำรกรุงเทพ 
1333 โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขต
พืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยกำรโอนเงินผ่ำนระบบ Internet Banking ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรยูโอบี และธนำคำรกรุงเทพ  
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ือง ATM ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำร
แลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำร
สงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยหกับญัชีเงินฝำกธนำคำรอตัโนมตัิ - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร) และ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 20 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระท่ีเคำน์เตอร์ธนำคำร- ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, 
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำร
อำคำรสงเครำะห์ และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอัตรำค่ำบริกำรสูงสุด 30 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอัตรำ
คำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 
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ทัง้นีส้ำมำรถศึกษำ/ สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงินได้ทำงโทรศัพท์ท่ี KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm 
 
5) การตดิตาม กรณีผิดนัดช าระหนี ้

ในกรณีท่ีลกูค้ำไมส่ำมำรถช ำระหนีเ้มื่อครบก ำหนดกำรช ำระหนีน้ัน้ บริษัทจะท ำกำรติดตำมเรียกเก็บหนีแ้ละผ่อน
ผนัให้แก่ลกูค้ำ โดยพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นและเหตผุลของลกูค้ำ ภำยใต้ระบบกำรควบคมุควำมเสี่ยงท่ีดแูลอย่ำงใกล้ชิด  
ขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนีธุ้รกิจสินเช่ือบคุคลนีจ้ะกระท ำในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดิต 

 (โปรดศกึษำรำยละเอียด กำรติดตำมหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) ขัน้ตอนกำรให้บริกำร
บตัรเครดิตของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อย่อยท่ี 5) กำรติดตำมหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

 นอกจำกธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอื่นๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ (CIRCLE LOAN) เป็นบัญชีวงเงินกู้ ส ำหรับลูกค้ำท่ีมีสินเช่ือบัตรเครดิตของ
ธนำคำรกรุงไทย ซึ่งเป็นบัญชีท่ีบริษัทรับโอนมำจำกธนำคำรกรุงไทยเมื่อปี 2545 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรท่ี
บริษัทมีนโยบำยกำรให้บริกำรธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกบัภำวะควำมต้องกำร
ของตลำด บริษัทจึงด ำเนินกำรให้บริกำรเฉพำะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เท่ำนัน้และไม่มีนโยบำยท่ีจะ
ขยำยกำรให้บริกำรสินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ท ำให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลง
อย่ำงตอ่เน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31ธนัวำคม 2558 มีมลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 172 ล้ำนบำท หรือร้อย
ละ 0.31 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 มีมลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 157 
ล้ำนบำท หรือร้อยละ 0.25 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั ส ำหรับเจ้ำของกิจกำรท่ี
ต้องกำรเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกิจกำร แต่ KTC มีนโยบำยท่ีจะไม่เพ่ิมมลูค่ำพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แตป่ลำยปี 2549 เป็นต้นมำ เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัลงดงันัน้ กำรด ำเนินกำรในปัจจุบนั
เป็นเพียงกำรให้บริกำรแก่ลูกหนีร้ำยเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้ำงช ำระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันท่ี 31ธันวำคม 
2558 KTC มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 6 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิ
ทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 KTC มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 3 ล้ำนบำท 
หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (InsourceService) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนุญำตจำกธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ในกำรขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจงำนติดตำมทวงถำมหนี ้ (Collection) ให้แก่
ธนำคำรกรุงไทย และกลุ่มธุรกิจของธนำคำร เน่ืองจำกบริษัทมีควำมช ำนำญและมีประสบกำรณ์ในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีร้ำยย่อย (Retail Collection) โดยในกำรรับให้บริกำรงำนติดตำมทวงถำมหนีบ้ริษัทได้
ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และปฏิบตัิตำมเง่ือนไข วิธีกำรปฏิบตัิท่ีธนำคำรกรุงไทย

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm
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ก ำหนด ซึง่บริษัทได้ให้บริกำรงำนเร่งรัดติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนี ้(Collection) แก่ธนำคำรกรุงไทย ตัง้แต่
วนัท่ี 1 พฤษภำคม 2558 เป็นต้นมำ และสิน้สดุกำรให้บริกำรเม่ือวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2559 

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดของ กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรท่ีส ำคญัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ได้ท่ี “หัวข้อท่ี 1 
นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ ในหวัข้อย่อยท่ี1.3 กำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั“) 

2.1.5 บทบัญญัตกิฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงกำรคลังได้ออกประกำศอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจภำยใต้ประกำศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอ ำนำจให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทัง้ มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบีย้และ
คำ่ธรรมเนียมต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถเรียกเก็บจำกลกูค้ำ รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้ำสินเช่ือบุคคล ซึง่บริษัท
ได้รับอนญุำตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว รวมถึงได้รับอนุญำตให้เป็นผู้ ประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำน
ก ำกับดูแลได้ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตำม
ประกำศ กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีได้ออกมำบังคบัใช้แล้วทุกประกำร อีกทัง้ หำกมีกำรออกกฎระเบียบ ข้อบังคบัใหม่ ๆ ใน
อนำคตบริษัทก็จะถือปฎิบตัิตำมกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ ๆ อย่ำงเคร่งครัดด้วย  

 นอกจำกจะต้องปฏิบัติตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่ำวข้ำงต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำทิ
เช่น พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ .ศ. 2535 
พระรำชบญัญตัิกำรประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระรำชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระรำชบญัญัติ
ว่ำด้วยข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ .ศ. 2540 พระรำชบัญญัติ ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ .ศ. 2542 
พระรำชบญัญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐำนะผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วน
บคุคล ต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยฟอกเงิน บริษัทจงึได้ก ำหนดนโยบำย มำตรำกำรตำ่ง ๆ และแนวปฏิบตัิตำ่ง ๆ ตำมกฎหมำย 
อนัได้แก่ กำรรับลกูค้ำ กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงของลกูค้ำ กำรรำยงำนธุรกรรมท่ีเข้ำข่ำยต้องรำยงำน กำรรำยงำน
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั กำรรำยงำนข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีถูกระงับเก่ียวกับผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้ำซึ่งอยู่ใน
รำยช่ือบคุคลท่ีถกูก ำหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีกำรท ำธุรกรรมกบัผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรติดตำม กำร
สอบทำนบัญชีลูกค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงสูง กำรเก็บรักษำข้อมูลของลูกค้ำและข้อมูลกำรท ำธุรกรรม และข้อมูลกำรระงับกำร
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัทรัพย์สินของบคุคลท่ีถกูก ำหนดโดยภำครัฐกำรจดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยฟอกเงิน
แก่พนักงำนบริษัทด้วย เพ่ือป้องกันกำรฟอกเงินและป้องกันกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยให้เป็นไปตำม
กฎหมำยฟอกเงินดงักล่ำว บริษัทจึงได้ประกำศและก ำหนดเป็นนโยบำย โดยมีผลบงัคบัใช้ในบริษัทแล้วนอกจำกนี ้ตำมท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกำได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนกบั
กรมสรรพำกรของประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตำมGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบนับริษัทได้
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ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนตำม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถำนะควำม
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกำของลกูค้ำบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดำและนิติบคุคล และก ำหนด
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้องและรองรับกฎหมำยดงักลำ่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีกำรติดตำมประกำศ หลกัเกณฑ์
ท่ีอำจจะออกเพ่ิมเติมอนัเน่ืองจำกกำรเข้ำร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่ำงไทยกบัสหรัฐ ซึง่อำจ
ต้องปรับขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ได้ปฏิบตัิตำมบทบญัญัติแห่งกฎหมำย
ตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินกับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตำม
พระรำชบญัญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 ในกำรก ำกบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัทยงัมีหน้ำท่ีต้อง
ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ ตำมหลกักำรก ำกบัแบบรวมกลุ่ม โดยบริษัทเช่ือมัน่
วำ่ สำมำรถปฏิบตัิตำมกฎ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกักำรตำ่ง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 2 กนัยำยน 2558 ซึง่เป็นหนึ่งในกฏหมำยท่ี
ออกมำเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถูกกระท ำอย่ำงไม่เหมำะสมต่ำงๆ และกฎหมำยยงัได้ก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำรปฎิบตัิในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีข้องผู้ทวงถำมหนีไ้ว้ด้วย กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยนีไ้ม่มีผลกระทบกบับริษัทมำกนกั เพรำะบริษัทได้มี
กำรเตรียมควำมพร้อมมำอย่ำงต่อเน่ือง โดยก่อนหน้ำท่ีกฏหมำยนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตำมทวงถำมหนีก้บัลกูหนี ้
ของบริษัทท่ีเหมำะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตำมแนวปฎิบตัิท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทำงปฎิบัติในกำรติดตำมทวง
ถำมหนีไ้ว้มำโดยตลอด และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำงให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด เป็นบริษัทท่ีให้บริกำร
ติดตำมทวงถำมหนีท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรติดตำมหนีส้งู และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรติดตำมดแูลกำรทวงถำมหนีข้อง
บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกดั อย่ำงใกล้ชิด 

นอกจำกนี ้กำรประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอำจถูกควบคมุ ก ำกบัดแูลโดยหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ 
หรือองค์กำรตำ่ง ๆ ซึง่หำกมีกำรออกกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข และวิธีกำรและ/หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุก ำกบัดแูล 
กำรด ำเนินงำนในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท กำรดงักล่ำวอำจมีผลให้บริษัทปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินกำรของบริษัทใน
อนำคต บริษัทมีควำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถปฏิบตัิได้เป็นอย่ำงดีเช่นกนั 

 

2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดและกลยุทธ์ของบริษัทในรอบปี 2559 

2.2.1.1 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิบัตรเครดติ   

ในปี 2559 ยงัคงเห็นกำรเติบโตของตลำดบตัรเครดิตทัง้ในแง่ของจ ำนวนบตัร ยอดใช้จ่ำย และมลูค่ำสินเช่ือ แม้ตวั
แปรด้ำนเศรษฐกิจ และปัจจัยต่ำงๆ จะเป็นปัจจัยท้ำทำยท่ีท ำผู้ ให้บริกำรต่ำงๆ  ต้องเผชิญหน้ำ และปรับตวัให้สำมำรถ
แข่งขันได้ โดยกลยุทธ์และกิจกรรมกำรตลำดยังคงมีแนวโน้มท่ีจะเข้มข้น ต่อเน่ือง และทวีควำมรุนแรง โดยเฉพำะจำกผู้
ให้บริกำรท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์รำยใหญ่ของไทย และธนำคำรพำณิชย์ตำ่งประเทศท่ีต้องกำรขยำยส่วนแบ่งกำรตลำด และ
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เพ่ิมยอดใช้จ่ำย ซึ่งสะท้อนให้เห็นจำกกลยุทธ์ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย กลยุทธ์กำรสมคัรบัตรใหม่ ควำมร่วมมือกับภำคี
ตำ่งๆ และโปรโมชัน่ท่ีออกมำในตลำดในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ 

ทัง้นี ้ในภำพรวม ตลอดปี 2559 กลยุทธ์ท่ีใช้จำกผู้ ให้บริกำรต่ำงๆ ยังมีควำมหลำกหลำย ต่อเน่ืองมำจำกปีก่อน
หน้ำ มิติของกำรท ำกำรตลำดปรำกฎในรูปแบบตำ่ง ๆ อำทิเช่น เน้นกำรพฒันำด้ำนดิจิตลั โมบำยแอพพลิเคชัน่ ให้สะดวกใช้
งำนง่ำย ค้นหำข้อมลู รวมถึงท ำธุรกรรมกำรเงินได้รวดเร็ว ปลอดภยั มีกำรท ำโปรโมชัน่กบัเวปไซต์ และคู่ค้ำพนัธมิตรต่ำงๆ 
กลุ่มธุรกิจ Start Up ต่ำงๆ รวมถึงยงัเน้นลูกค้ำกลุ่มระดบับน โดยให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงบริกำรท่ีมีระดบั ตรงกบัควำม
ต้องกำร  

ขณะเดียวกนักำรแข่งขนัในตลำดกลุ่มระดบักลำง (Mass) ก็ยงัมีให้เห็นแบบเข้มข้นต่อเน่ือง โดยยงัมีส่วนลด กำร
คืนแคชแบ็ค กำรใช้คะแนนสะสมเพ่ิมมลูคำ่ควำมคุ้ม กำรท ำโปรแกรมแบบแมส ท่ีมีกำรลงทะเบียน และให้สิทธิพิเศษต่ำงๆ 
รวมถงึกำรให้สิทธิประโยชน์จำกพนัธมิตรตำ่งๆ มำกมำย ครอบคลมุในทกุหมวดกำรใช้จ่ำย  

ส ำหรับกลยุทธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์นัน้ เคทีซี ได้เป็นหนึ่งในภำคีท่ีร่วมมือกับซมัซุง พฒันำให้สำมำรถช ำระบตัรเครดิต
บนซมัซุงเพย์ เพ่ือตอบชีวิตคนเมือง ท่ีสมำร์ทโฟนกลำยเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ ำวนั ท ำให้ธุรกรรมง่ำยขึน้ สะดวก รวดเร็ว
ขึน้ และมีสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม สว่นกลยทุธ์กำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำย เคทีซีเน้นครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ  เช่น 
หมวดรับประทำนอำหำร หมวดช็อปปิง้ หมวดสถำนีบริกำรน ำ้มนั ท่ีเป็นหมวดหลกัท่ีใช้ประจ ำ และหมวดท่องเท่ียว ท่ีเป็น
ไลฟ์สไตล์ของสมำชิก โดยมีกำรให้คะแนนสะสมหรือไมล์พิเศษเมื่อใช้บตัร หรือกำรให้เงินคืน (Cash Back) รวมถึงกำรใช้
คะแนนแทนสว่นลดเพ่ิมเติม และใช้ระบบกำรผ่อนช ำระ (KTC FLEXI)  

นอกจำกนี ้เคทีซียงัมีกำรจบัมือกบัพนัธมิตร สร้ำงรำยกำรสง่เสิรมกำรขำยร่วมกนั รวมถงึยงัได้ขยำยพนัธมิตรใหม่ๆ 
ทัง้ร้ำนค้ำส ำหรับกำรผ่อนช ำระ หรือขยำยร้ำนค้ำ สิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ  มีกำรสร้ำงแพลตฟอร์มด้ำนออนไลน์ เพ่ือ
ต่อยอดกำรท ำกำรตลำด มีกำรกระตุ้นกำรใช้คะแนนในร้ำนค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรใช้เคร่ืองรูดบัตรใหเกิด
ประโยชน์สงูสดุ มีกำรพฒันำ Corporate Identity ใหม่ ให้มีเอกลกัษณ์ จดจ ำง่ำย และมีควำมแข็งแรง รวมถึงยงัมีกำรใช้
จ่ำยด้ำนสื่อ ทัง้สื่อเอำท์ดอร์ รถไฟฟ้ำ สื่อลิฟต์ รวมถงึสื่อภำยใน เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งกำรตลำดของยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร 
รวมถงึสร้ำงกำรรับรู้ และควำมพงึพอใจให้สมำชิก  

โดยสรุป เคทีซีในฐำนะผู้ ให้บริกำรท่ีมีฐำนสมำชิกจ ำนวนมำก และมีกำรเติบโตอย่ำงสูงในปีท่ีผ่ำนมำในด้ำน
จ ำนวนบตัร ได้เลง็เห็นสภำพกำรแข่งขนัท่ีเข้มข้นตอ่เน่ือง รวมถงึมีเป้ำหมำยในกำรขึน้เป็นผู้น ำ จึงไม่หยุดน่ิงและมีนโยบำย
พัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด  ให้แตกต่ำง หลำกหลำยทัง้ออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันได้ โดยรูปแบบและ
กิจกรรมกำรตลำด ปรำกฎชัดเจนในทุกมิติ อำทิเช่น เน้นกำรตอบสนองตลำดระดบับน (Premium) ขณะเดียวกัน ยังคง
ควำมตอ่เน่ือง และรักษำฐำนสมำชิกในกลุ่มระดบักว้ำง (Mass) รวมถึงแบบเชิงลกึเจำะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Segmentation) 
และมีกำรใช้ระบบ CRM ควบคู่ และกำรสร้ำงสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบัพนัธมิตร (Total Business Relationship) เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกขึน้ เป็นกำรเฉพำะอีกด้วย  

โดยกิจกรรมและนโยบำยด้ำนกำรตลำด ในปี 2560 จะยงัคงควำมเข้มข้นตอ่เน่ือง เป็นกำรสำนต่อจำกนโยบำยปีท่ี
ผ่ำนมำให้เกิดประสิทธิภำพ รวมถึงจะมีกำรขยำยกรอบแนวคิด กำรท ำตลำดรูปแบบใหม่ โดยให้ควำมส ำคญั และโฟกสัท่ี
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ตลำดออนไลน์ กำรพฒันำฟังก์ชนั ปรับและเสริมโมบำยแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงไม่หยุดน่ิงในกำร
วิเครำะห์ หำโอกำส ตอ่ยอดทำงธุรกิจใหม่ๆ  อีกด้วย   

2.2.1.2 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

แม้กำรเติบโตของธุรกิจสินเช่ือโดยรวมยังอยู่ในภำวะชะลอตวั ทัง้ในแง่ของจ ำนวนสมำชิกและยอดลกูหนีค้งค้ำง 
เน่ืองจำกธนำคำรพำณิชย์ยงัด ำเนินนโยบำยเครดิตอย่ำงระมดัระวงั  ในทำงตรงข้ำมกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนำคำร 
(Non bank) ยงัคงมุง่เน้นท ำกำรตลำดอย่ำงตอ่เน่ือง  รวมถงึกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม ่ ๆ ซึง่ยงัคงสง่ผลให้มีกำร
แข่งขนัและกลยทุธ์ใหม่ๆ  ในตลำดอย่ำงตอ่เน่ือง  นอกจำกนีน้วตักรรมทำงด้ำนเทคโนโลย่ีใหม ่ๆ ในรูปแบบ Fintech ยงัอำจ
สง่ผลกระทบกบัธุรกิจสินเช่ือโดยภำครวม  ซึง่ต้องมีกำรเฝ้ำติดตำมรูปแบบกำรด ำเนินกำรและทิศทำงท่ีชดัเจนจำกธนำคำร
แห่งประเทศไทยอย่ำงใกล้ชิด 

ในส่วนของสินเช่ือบุคคลของเคทีซี ในปีนี ้ยังคงมีกำรเติบโตท่ีสงูกว่ำตลำดโดยภำครวม  อย่ำงไรก็ดี  ผู้บริหำรมี
นโยบำยให้ท ำกำรตลำดอย่ำงระมดัระวงัและยัง่ยืน  ทัง้นีไ้ด้มีกำรปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD 
จำกรำยได้ 10,000 บำทเป็น 12,000 บำท ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2559 ท่ีผ่ำนมำ   

กลยทุธ์และกิจกรรมทำงกำรตลำดของสินเช่ือบคุคลสรุปได้ดงันี ้

1.  กิจกรรมสนับสนุนการสมัครสินเชื่อใหม่: เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมฐำนสมำชิก โดยมุ่งเน้นเจำะกลุ่มเป้ำหมำย
ใหม่ๆ  และช่องทำงกำรสมคัรใหม ่ เช่นกำรสมคัรได้ท่ีร้ำนค้ำพนัธมิตรของเคทีซี  มุง่เน้นให้ควำมสะดวกรวดเร็ว
ในกำรสมคัรและกำรทรำบผลอนมุตัิ สำมำรถทรำบผลอนมุตัิท่ีสำขำของเคทีซีได้ภำยใน 30 นำที อีกทัง้ยงัมอบ
สิทธิประโยชน์และควำมคุ้มคำ่ให้กบัสมำชิกใหม่ 

2. กจิกรรมการตลาดระดับกว้าง (Mass campaign) เป็นโครงกำรท่ีมุง่เน้นตอบแทนลกูค้ำสมำชิกโดยกำรช่วย
แบ่งเบำภำระคำ่ใช้จ่ำยของสมำชิกผ่ำนโครงกำร “เคลียร์หนี”้ ซึง่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เน่ือง 

3. กจิกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation ) เป็นโครงกำรท่ีเสนอสิทธิประโยชน์ให้กบัสมำชิก
แบบเฉพำะเจำะจง ยึดหลกั Customer Centric ดูแลสมำชิกตัง้แต่เร่ิมต้น โดยผ่ำนกำรศกึษำและวิเครำะห์
พฤติกรรมผ่ำนข้อมลูเชิงลกึ (MIS data analysis) นบัเป็นกลยทุธ์ท่ีท ำให้เกิดกำรตอบรับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. กิจกรรมการตลาดสนับสนุนการสร้างความภักดีในระยะยาว   เป็นกำรจัดกิจกรรมผ่ำนกำรสัมมนำ
เสริมสร้ำงควำมรู้และเพ่ิมอำชีพให้กบักลุม่สมำชิก  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเพ่ิมรำยได้ เสริมสร้ำงคณุภำพชีวิต 
ตลอดจนแนวทำงในกำรลดภำระคำ่ใช้จ่ำยให้แก่สมำชิก  

5. กลยุทธ์ทางด้านออนไลน์มาร์เก็ตติง้   เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ยุคดิจิตัลส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบุคคลได้มีกำรน ำเสนอบริกำรในรูปแบบออนไลน์มำกย่ิงขึน้เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสด
ออนไลน์เป็นต้น อีกทัง้มีกำรเตรียมควำมพร้อม เพ่ิมควำมสะดวกและคณุคำ่ส ำหรับกำรสมคัรสินเช่ือออนไลน์ 

ทัง้นีด้้วยกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีหลำกหลำยและตอ่เน่ืองจะช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ในธุรกิจสินเช่ือ
บคุคลอย่ำงมัน่คงและยัง่ยืนในระยะยำวตอ่ไป 
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2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.2.1 ภาพรวมธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย คำดกำรณ์อตัรำกำรขยำยตวัของ GDP ในปี 2559 อยู่ท่ี 3.2% (คำดกำรณ์ ณ 
ธนัวำคม 2559) ซึง่ตวัเลขดงักลำ่วเติบโตสงูกวำ่ปี 2558 ท่ีขยำยตวั 2.8% โดยกำรบริโภคภำคเอกชน และกำรส่งออกสินค้ำ
ปรับตวัขึน้ดีกว่ำคำด รวมทัง้มำตรกำรภำครัฐท่ีเป็นแรงผลกัดนัเศรษฐกิจ ช่วยชดเชยภำคกำรท่องเท่ียวท่ีตวัเลขไม่เป็นไป
อย่ำงท่ีประมำณกำรไว้ โดยในปี 2560 เศรษฐกิจไทยจะมีแนวโน้มขยำยตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป  ซึง่คำดว่ำจะมีอตัรำกำร
เติบโตของ GDP อยู่ระหวำ่ง 3.2% - 4.0%  โดยมีปัจจยัสนบัสนุนมำจำกเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟืน้ตวั กำรลงทุนภำคเอกชนท่ี
คำดว่ำจะขยำยตวั และยังได้รับแรงขับเคลื่อนจำกมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐท่ีจะมีกำรลงทุนในโครงสร้ำง
พืน้ฐำนเพ่ิมมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีปัจจัยกดดัน ในเร่ืองควำมไม่แน่นอนของตลำดกำรเงินโลกท่ีมีควำมผันผวน  
ปัญหำเชิงโครงสร้ำงในภำคกำรสง่ออกของไทย และภำวะหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู     

จำกปัจจยัสนบัสนนุตำ่งๆท ำให้เศรษฐกิจของไทยในปี 2559 ดีขึน้กวำ่ปีก่อนหน้ำ ส่งผลให้ภำพรวมในธุรกิจสินเช่ือ
ผู้บริโภคดีขึน้ด้วย จำกตำรำงจะเห็นได้วำ่อตัรำกำรเติบโตของลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคตัง้แตปี่ 2555-2558 มีอตัรำกำรเติบโตท่ี
ชะลอตวัลงท่ีร้อยละ 17.3 / 13.7 / 7.0 / 4.8 ตำมล ำดบั โดยในปี 2559 มีอตัรำอยู่ท่ีร้อยละ 5.3 ซึง่เติบโตมำกกวำ่ปี 2558  

 ตารางแสดงอัตราการเตบิโตของลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค 

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้ำนบำท) (1) 518,682 589,563 630,992 661,308 696,530 

อตัรำกำรเติบโตลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค (%ตอ่ปี) 17.3% 13.7% 7.0% 4.8% 5.3% 
 ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
                (1) จ ำนวนลกูหนีส้นิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คดิจำกลกูหนีส้นิเช่ือบตัรเครดติรวมกบัลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล  

โดยลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลกูหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึง่จำกรำยงำนกำร
เผยแพร่ข้อมลูของธนำคำรแห่งประเทศไทยจะเป็นกำรรวบรวมข้อมลูจำกผู้ให้บริกำรหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย ธนำคำรพำณิชย์ไทย และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศ ท่ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ
ดแูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อำทิ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำร
กสิกรไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรซิตีแ้บงก์ เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรำยย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล แต่ไม่ได้รับอนุญำตในกำรให้บริกำรเงิน
ฝำก มีจ ำนวนทัง้สิน้ 37 สถำบนั (ไม่รวมกลุ่มผู้ ให้บริกำรสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 2 บริษัท บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 29 บริษัท และบริษัทท่ี
ด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลร่วมกนัจ ำนวน 6 บริษัท (รวมบมจ.บตัรกรุงไทย)  โดยผู้ประกอบกำรประเภทนีม้ี
สว่นช่วยผลกัดนัให้กำรกู้ เงินของกลุม่ลกูค้ำท่ีมีรำยได้คอ่นข้ำงต ่ำซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ำมำกู้ เงินในระบบมำกขึน้   

จำกควำมพยำยำมในกำรควบคมุคณุภำพสินเช่ือของสถำบนักำรเงินตำ่งๆในช่วงท่ีผ่ำนมำ ท ำให้อตัรำกำรเติบโต
ของหนีค้รัวเรือนขยำยตวัในอตัรำท่ีลดลง ซึง่ในปี 2555-2558 มีอตัรำกำรขยำยตวัอยู่ท่ีร้อยละ 18.0 / 11.5 / 6.6 และ 5.7 
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ตำมล ำดบั โดยยอดหนีค้รัวเรือน ณ ไตรมำส 3 ปี 2559 มีมลูคำ่ 11.3 ล้ำนบำท ขยำยตวัลดลง อยู่ท่ีร้อยละ 4.1 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
   อย่ำงไรก็ตำมหำกพิจำรณำสดัสว่นหนีค้รัวเรือนตอ่ GDP จะพบวำ่ในไตรมำส 3 ปี 2559 หนีค้รัวเรือนยงัคงอยู่ใน
ระดบัสงูถงึ 81% ซึง่หำกหนีค้รัวเรือนยงัคงอยู่ในระดบัสงูเป็นเวลำนำนจนไมส่อดคล้องกบัรำยได้ ก็อำจสง่ผลกระทบตอ่
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องครัวเรือนจนเป็นปัญหำตอ่สถำบนักำรเงินท่ีปลอ่ยกู้ได้ สถำบนักำรเงินจงึเพ่ิมควำมระมดั 
ระวงัในเร่ืองกำรคดักรองลกูหนี ้ และกระบวนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ เพ่ือควบคมุสดัสว่นระดบัสินเช่ือค้ำงช ำระเกินกวำ่ 3 เดือน
ขึน้ไป (Non-Performing Loans: NPL) 

2.2.2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 
(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 ตวัเลขอตุสำหกรรมบตัรเครดิต ณ สิน้ปี 2559 ยงัคงเติบโตขึน้กวำ่ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ได้แก่ จ ำนวนบตัรเครดิต
ท่ีเติบโตร้อยละ 6.4 ยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร(ไม่รวมกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ)ขยำยตวัร้อย
ละ 7.1 และกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำเติบโตร้อยละ 4.1 ทัง้นี ้ปัจจยักำรเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตมำจำกกำรกระตุ้นกำรใช้
จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตอย่ำงต่อเน่ือง จำกผู้ประกอบกำรทัง้ธนำคำรพำณิชย์และสถำบันกำรเงินท่ีมิใ ช่ธนำคำรพำณิชย์ผ่ำน
โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษตำ่งๆ ท่ีจดัท ำร่วมกบัร้ำนค้ำ ท ำให้ยอดใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเติบโตได้อย่ำงตอ่เน่ือง 

ตารางแสดงจ านวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ธุรกิจบัตรเครดิต (ล้าน
บัญชี) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  7,894,861 8,274,146 9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,313,291 44.5% 1.9% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 7,433,430 8,595,879 9,520,707 10,559,510 11,642,429 12,837,873 55.5% 10.3% 

รวมทัง้หมด 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 21,762,273 23,151,164 100.0% 6.4% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
 

 ณ สิน้ปี 2559 มีจ ำนวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 23.2 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.4 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ี
มีจ ำนวนบัญชีทัง้สิน้ 21.8 ล้ำนบัญชี โดยธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเป็นธุรกิจท่ีสำมำรถเติบโตต่อไปได้ในอนำคต จำก
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริกำร e-Payment และท ำธุรกรรมต่ำงๆ บนอินเตอร์เน็ตมำกขึน้ รวมไปถึงกำรซือ้
สินค้ำและบริกำรตำ่งๆ ขณะท่ีผู้ประกอบกำรธุรกิจบตัรเครดิตตำ่งก็ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัธุรกรรมดงักลำ่ว 

ส ำหรับสว่นแบ่งตลำดด้ำนจ ำนวนบญัชีบตัรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินสำมำรถขยำยส่วนแบ่ง
ตลำดได้เพ่ิมขึน้ โดย ณ สิน้ 2559 มีจ ำนวนบญัชี 12.8 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.3 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน  คิดเป็น
สว่นแบ่งร้อยละ 55.5 ปรับเพ่ิมขึน้จำกสิน้ปี 2558 ท่ีมีสดัสว่นเท่ำกบัร้อยละ53.5 ทัง้นี ้สว่นแบ่งตลำดท่ีเหลืออีกร้อยละ 44.5 
มำจำกธนำคำรพำณิชย์ท่ีมีจ ำนวนบญัชี 10.3 ล้ำนบญัชี มีอตัรำกำรเติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ1.9 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
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ตารางแสดงยอดสินเชื่อคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ยอดสินเช่ือคงค้าง (ล้านบาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  138,776 156,203 175,438 193,394 204,980 218,220 60.9% 6.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 90,128 105,351 114,988 124,748 131,662 140,193 39.1% 6.5% 

รวมทัง้หมด 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 358,413 100.0% 6.5% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

ภำพรวมของยอดสินเช่ือคงค้ำงธุรกิจบัตรเครดิต ณ สิน้ปี 2559 มีมลูค่ำทัง้สิน้ 358,413 ล้ำนบำท โดยธนำคำร
พำณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน มีสว่นแบ่งตลำดในอตัรำส่วนร้อยละ 60.9 และร้อยละ 39.1 ตำมล ำดบั
และมีอตัรำกำรเติบโตของยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.5 และร้อยละ 6.5 ตำมล ำดบัเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 
2558 

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกจิบัตรเครดติ 
  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม (ล้าน
บาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  585,743 701,095 792,401 874,175 923,940 984,294 66.1% 6.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 319,605 373,245 402,641 432,977 469,181 504,113 33.9% 7.4% 

รวมทัง้หมด 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 1,488,408 100.0% 6.8% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมของอตุสำหกรรมรวม ณ สิน้ปี 2559 มีมลูค่ำ 1,488,408 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 
6.8% จำกปีก่อน โดยธนำคำรพำณิชย์มีปริมำณกำรใช้จ่ำยรวม 984,294 ล้ำนบำท เติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อย
ละ 6.5  คิดเป็นร้อยละ 66.1 ของส่วนแบ่งตลำด และในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีประมำณกำรใช้
จ่ำยรวม ณ สิน้ปี 2559 อยู่ท่ี 504,113 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 7.4 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยคิดเป็น 33.9% ของ
สว่นแบ่งตลำด  
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ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ(ไม่รวมการเบกิเงนิสดล่วงหน้า) 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ปริมาณการใช้จ่าย (ล้านบาท) 
(1) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  532,493 644,832 728,835 807,443 853,729 911,736 67.3% 6.8% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 279,233 328,468 352,305 378,098 410,906 442,887 32.7% 7.8% 

รวมทัง้หมด 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,634 1,354,623 100.0% 7.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
               (1) ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำ 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรท่ีไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำของอุตสำหกรรม ณ สิน้ปี 2559 มีมูลค่ำ 
1,354,623 ล้ำนบำท เติบโตท่ีร้อยละ 7.1 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส ำหรับส่วนแบ่งตลำดหลกัท่ีร้อยละ 67.3 มำจำกกำรใช้
จ่ำยของบตัรท่ีออกโดยธนำคำรพำณิชย์ คิดเป็นมลูคำ่ 911,736 ล้ำนบำท และสว่นของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน
มีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 32.7 คิดเป็นมลูค่ำ 442,887 ล้ำนบำท โดยมลูค่ำกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของธนำคำรพำณิชย์
และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน มีอตัรำเติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 6.8 และ 7.8 ตำมล ำดบั 

ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

  

2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

การเบิกเงนิสดล่วงหน้า (ล้าน
บาท) 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  53,250 56,263 63,566 66,732 70,212 72,558 54.2% 3.3% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 40,372 44,776 50,335 54,878 58,275 61,226 45.8% 5.1% 

รวมทัง้หมด 93,622 101,039 113,901 121,611 128,487 133,785 100.0% 4.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

กำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำของอตุสำหกรรม ณ สิน้ปี 2559 มีมลูคำ่ 133,785 ล้ำนบำท เติบโตได้ร้อยละ 4.1 จำกช่วง
เดียวกนัของปี 2558 โดยธนำคำรพำณิชย์มีสว่นแบ่งตลำดคิดเป็นร้อยละ 54.2 โดยมีอตัรำกำรขยำยตวัของปริมำณกำรเบิก
เงินสดล่วงหน้ำท่ีประมำณร้อยละ 3.3 และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีส่วนแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 45.8 และมี
อตัรำกำรขยำยตวัอยู่ท่ีร้อยละ 5.1 
 

(2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 เม่ือพิจำรณำธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทเทียบกบัอตุสำหกรรมพบวำ่กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวมของบริษัทในปี 
2559 มีมูลค่ำเท่ำกับ 164,991 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกันของปี 2558 ท่ีมีมูลค่ำเท่ำกับ145,800 ล้ำนบำท หรือ
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.2 สงูกวำ่กำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 6.8 (เพ่ิมจำก 1,393,121 ล้ำนบำท เป็น 1,488,408
ล้ำนบำท) และเม่ือคิดเป็นสว่นแบ่งตลำดของบริษัทเทียบกบัอตุสำหกรรมจะอยู่ท่ีร้อยละ 11.1 เติบโตจำกช่วงเดียวกนัของปี
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ก่อนหน้ำท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 10.5 

 ลกูหนีบ้ัตรเครดิตในปี 2559บริษัทมียอดลูกหนีเ้ท่ำกบั 46,195 ล้ำนบำท คิดเป็นส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 
12.9 ขยำยตวัจำกช่วงเดียวกนัของปี 2558 ท่ีมีสว่นแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 12.3 (ยอดลกูหนี ้41,412 ล้ำนบำท) โดยยอดลกูหนี ้
ของบริษัทคิดเป็นกำรเติบโตร้อยละ 11.5 สงูกว่ำยอดลกูหนีข้องอตุสำหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 6.5 ซึง่อตัรำกำรขยำยตวัของ
ลกูหนีข้องบริษัทในปี 2559 มีกำรเติบโตท่ีในอตัรำท่ีมำกกวำ่ปี 2558 ท่ีเติบโตร้อยละ 10.1 และปี 2557 ท่ีเติบโตร้อยละ 6.6 

 บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับ วีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ในกำรออกบัตรให้กับกลุ่มค้ำระดับบน อีกทัง้ยัง มีกำร
กระตุ้นกำรใช้จ่ำย โดยครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมำชิกพร้อมกบัขยำยพนัธมิตรใหม่
เพ่ือเป็นกำรขยำยสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ  ให้กบัสมำชิก ท ำให้จ ำนวนบตัรเครดิตของบริษัทในปี 2559 เติบโตเป็น 2.1 
ล้ำนบญัชี ซึง่กำรเติบโตคิดเป็นร้อยละ 11.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ ท่ีมีจ ำนวนบญัชีเท่ำกบั 1.9 ล้ำนบญัชี 
โดยบริษัทมีสว่นแบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 9.1 มำกกวำ่ช่วงเดียวกนัของปี 2558 ท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 8.7 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ ำนวนบตัรเครดติในอตุสำหกรรม  (ล้ำนบญัชี)  15.33 16.87 18.55 20.3 21.76 23.15 

จ ำนวนบตัรเครดติของ KTC (ล้ำนบตัร) 1.62 1.53 1.57 1.81 1.89 2.10 

จ านวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 10.6% 9.1% 8.4% 8.9% 8.7% 9.1% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (1) (ล้ำนบำท) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 1,488,408 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้ำนบำท) 110,739 116,236 120,929 129,828 145,800 164,991 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม 
(%) 12.2% 10.8% 10.1% 9.9% 10.5% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 
        

228,903  
        

261,553  
        

290,425  
        

318,141  
        

336,641  
        

358,413  

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 
          

33,668  
          

34,007  
          

35,297  
          

37,621  
          

41,412  
          

46,195  

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 14.7% 13.0% 12.2% 11.8% 12.3% 12.9% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ใน
อตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 4,895 5,054 6,638 8,316 10,452 10,383 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC 
(ล้ำนบำท) 1,326 928 772 626 558 563 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของ
อตุสาหกรรม (%) 2.4% 1.9% 2.3% 2.6% 3.1% 2.9% 
สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของ KTC 
(%) 3.9% 2.7% 2.2% 1.7% 1.3% 1.2% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

  (1) กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดติรวมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ  
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 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ของอตุสำหกรรมของปี 2559 อยู่ท่ี 10,383 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 0.7 จำกช่วง
เดียวกนัในปีก่อนหน้ำ ท ำให้สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของอตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 2.9 น้อยกว่ำปี 2558 ท่ีมีสดัส่วน
อยู่ท่ีร้อยละ 3.1 หำกพิจำรณำสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของแต่ละกลุ่ม จะพบว่ำธนำคำรพำณิชย์มี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 
3.7 และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินมี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 1.7 จะเห็นว่ำระดบั NPL ของธนำคำร
พำณิชย์ ยงัคงสงูกวำ่บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินและสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของ KTC ใน
ปี 2559 มีจ ำนวน 563 ล้ำนบำท ซึ่งเพ่ิมขึน้จำกปี 2558 ท่ีมีจ ำนวน 558 ล้ำนบำท แต่อย่ำงไรก็ตำมแม้มูลค่ำของหนีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิดรำยได้ของบริษัทจะเพ่ิมขึน้ แตบ่ริษัทมีสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของปี 2559 อยู่ท่ี 1.2 ลดลงจำกปี 2558 ท่ี
มีสดัสว่นร้อยละ 1.3 

2.2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 เน่ืองจำกยงัคงมีควำมกงัวลในภำพรวมเศรษฐกิจ และกำรใช้นโยบำยเครดิตท่ีระมดัระวงัของธนำคำรพำณิชย์เพ่ือ
ดแูลประเด็นคณุภำพสินทรัพย์ท ำให้กำรอนุมตัิสินเช่ือบุคคลเป็นไปอย่ำงระมดัระวงั โดยผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ ได้เพ่ิม
ควำมรัดกุมในกำรอนุมตัิสินเช่ือ ท ำให้ภำพรวมของกำรเติบโตในลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลของอตุสำหกรรมชะลอตวัลงโดยกำร
แข่งขนัเพ่ือหำลกูค้ำใหมจ่ะต้องท ำควบคูไ่ปกบักำรควบคมุคณุภำพของลกูหนีเ้พ่ือควบคมุควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้ 
ตารางแสดงจ านวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

จ านวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือ
บุคคล(1)  (บัญชี) 2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อ
ปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 2,097,245 2,655,997 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,489,486 18.2% -7.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 6,824,549 7,542,876(2) 8,545,269(2) 8,980,409 10,163,572 11,195,516 81.8% 10.2% 

รวมทัง้หมด 8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,685,002 100.0% 6.4% 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจ
สินเช่ือบุคคล(1)   (ล้านบาท) 

2554 2555 2556 2557 2558 
ยอด

สินเช่ือคง
ค้าง 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(%ต่อ
ปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 105,297 136,571 158,309 160,634 157,890 156,386 46.3% -1.0% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนั
กำรเงิน 108,013 120,558(2) 140,829(2) 152,217 166,777 181,731 53.7% 9.0% 

รวมทัง้หมด 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 338,117 100.0% 4.1% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

(1)  จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2) มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

            (3) ยอดสนิเช่ือคงค้ำง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพำะต้นเงิน (หลงัหกัรำยได้รอกำรตดับญัชี) 
 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 46 

ในปี 2559 จ ำนวนบญัชีของธุรกิจสินเช่ือบคุคลของอตุสำหกรรมอยู่ท่ี 13.7 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ีมีจ ำนวน 12.9 ล้ำนบญัชี คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตท่ีร้อยละ 6.4 ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มีส่วน
แบ่งกำรตลำดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.8 หรือจ ำนวน 11.2 ล้ำนบัญชี ขยำยตัวดีขึน้ท่ีร้อยละ 10.2 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำ และธนำคำรพำณิชย์มีส่วนแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 18.2 คิดเป็นจ ำนวน 2.5 ล้ำนบัญชี เติบโตติดลบ
ร้อยละ 7.5 จำกควำมวิตกกงัวลเร่ืองควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีเ้ป็นสำเหตใุห้อตัรำกำรปฏิเสธกำรให้สินเช่ือ
สงูขึน้  

ยอดสินเช่ือคงค้ำงของธุรกิจสินเช่ือบคุคลเพ่ิมขึน้เป็น 338,117 ล้ำนบำท คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 3.2 จำกปี 
2558 มีจ ำนวนอยู่ท่ี 324,667 ล้ำนบำท โดยธนำคำรพำณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ท่ี 156,386 ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 
1 มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 46.3 ส่วนผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ท่ี 181,731 ล้ำนบำท 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9 คิดเป็นสว่นแบ่งตลำดร้อยละ 53.7 

(2) ธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ในปี 2559 KTC มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 818,068 ล้ำนบญัชี เติบโตขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อย
ละ 9.5 สงูกวำ่ตวัเลขกำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีร้อยละ 6.4 โดยมีสดัส่วนบญัชีสินเช่ือเทียบกบัอตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 
6.0 ทัง้นี ้เมื่อพิจำรณำตวัเลขส่วนแบ่งตลำดของบริษัทในด้ำนจ ำนวนบัญชี จะพบว่ำบริษัทสำมำรถรักษำระดบัส่วนแบ่ง
ตลำดไว้ท่ีระดับประมำณร้อยละ 6 มำอย่ำงต่อเน่ือง ส ำหรับยอดลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลคงค้ำง ณ สิน้ปี 2559 ของบริษัท
เท่ำกบั 21,959 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 18.2 ซึง่สงูกว่ำอตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรมรวมท่ี
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 4.1 โดยมีสดัสว่นลกูหนีเ้ทียบกบัอตุสำหกรรมเท่ำกบัร้อยละ 6.5 เพ่ิมขึน้จำกช่วงเวลำเดียวกนัในปีก่อนหน้ำท่ี
มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 5.7 โดยบริษัทได้ตัง้เป้ำหมำยขยำยฐำนสมำชิกใหม่และมุ่งท ำกำรตลำดท่ีเฉพำะเจำะจงตำมข้อมูล
ด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด ควบคูไ่ปกบักำรรักษำระดบัมำตรฐำนคณุภำพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั 

 เม่ือพิจำรณำในแง่ลกูหนีท่ี้ผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้วำ่สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้เกิน
ก ำหนด 90 วนัของอตุสำหกรรมปรับสงูขึน้อย่ำงต่อเน่ือง จำกท่ีเคยต ่ำกว่ำร้อยละ 3.0 ช่วงก่อนปี 2555 เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 
5.2 ณ สิน้ปี 2558 และได้ปรับตวัลดลงในปี 2559 มำอยู่ท่ีร้อยละ 3.1 โดยคิดเป็นจ ำนวน 10,602 ล้ำนบำท ซึง่ลดลงจำก 
16,792 ล้ำนบำทในช่วงสิน้ปี 2558 ส ำหรับหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของ KTC ในปี 2559 มีมลูคำ่ 206 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำก
ปี 2558 ท่ีมีมลูค่ำ 194 ล้ำนบำท คิดเป็นกำรเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.3  แต่หำกพิจำรณำถึงสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของ 
KTC แล้วจะพบวำ่สดัสว่นมีแนวโน้มลดลง โดยจำกปี 2554-2559 มีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 4.2 / 2.5 / 1.5 / 1.2 / 1.0 และ 0.9 
ตำมล ำดบั ซึ่งกำรเพ่ิมขึน้ของมลูค่ำหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้นีม้ีสำเหตุมำจำกลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลของ KTC นัน้ขยำยตวั
เพ่ิมขึน้ แต่บริษัทสำมำรถรักษำคุณภำพของหนีไ้ด้ดี  โดยผ่ำนทำงกำรคัดกรองคุณภำพลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล และ
ประสิทธิภำพของระบบงำนติดตำมหนีท่ี้บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัมำอย่ำงตอ่เน่ือง 

 

 

 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 47 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสำหกรรม(1)  (ล้ำนบญัชี)  8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,685,002 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้ำนบญัชี) 583,637 626,326 638,959 693,273 747,343 818,068 

สดัส่วนจ านวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบั 

6.5% 6.1% 5.6% 5.9% 5.8% 6.0% อตุสาหกรรม (%) 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้ำงของอตุสำหกรรม(2) (ล้ำนบำท) 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 338,117 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 12,722 13,242 15,121 16,644 18,583 21,959 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.0% 5.1% 5.1% 5.3% 5.7% 6.5% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลผดินดัช ำระหนีเ้กนิ 3 เดือนขึน้ไปในอตุสำหกรรม(3) (ล้ำนบำท) 2,934 7,665 10,920 14,238 16,792 10,602 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้ำนบำท) 535 337 222 195 194 206 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.7% 3.0% 3.7% 4.6% 5.2% 3.1% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของ KTC (%) 4.2% 2.5% 1.5% 1.2% 1.0% 0.9% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1) จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)  สนิเช่ือบคุคลเฉพำะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สนิเป็นหลกัประกัน โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่ งในสินค้ำท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  

มิได้  จ ำหน่ำยเป็นทำงกำรค้ำปกต ิทัง้นี ้ไม่รวม สนิเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิง่ในสนิค้ำท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยำนยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
กำรศกึษำ สนิเช่ือเพ่ือกำรเดนิทำงไปท ำงำนในตำ่งประเทศ สนิเช่ือเพ่ือรักษำพยำบำล สนิเช่ือเพ่ือสวสัดกิำรพนกังำนท่ีหน่วยงำนต้นสงักัดได้มีกำรท ำสญัญำกบั
ผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือบคุคลและสนิเช่ือตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด                        

(3)มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

 

2.2.3  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2560 

2.2.3.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดิตในปี 2560 
 ในภำพรวม เคทีซียังคงมุ่งมัน่ และไม่หยุดน่ิง ตำมสถำนกำรณ์กำรแข่งขันท่ียังคงรุนแรง ต่อเน่ือง โดยมีปัจจัย
แวดล้อมด้ำนกำรขบัเคลื่อนของภำครัฐในนโยบำยเศรษฐกิจยคุดิจิทลั มีผู้ ให้บริกำรท่ีเป็นฟินเทคหน้ำใหม่ๆ เกิดขึน้มำกมำย 
รวมถึงสภำพสงัคมเมืองจะเปลี่ยนไป กลุ่มผู้สูงอำยุมีมำกขึน้ และนวตักรรม เทคโนโลยี วิทยำกำรใหม่ๆ จะค่อยๆ เข้ำมำมี
อิทธิพล และขบัเคลื่อนสงัคมให้เป็นโลกดิจทลัอย่ำงสมบรูณ์แบบ 
 เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงนี ้ตลอดจนมีเป้ำหมำยในกำรรักษำระดบักำรเติบโตต่อเน่ือง  เคทีซีจะยงัคงขยำยฐำน
สมำชิกใหม ่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยเฉพำะท่ีเป็นออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะบริหำรควำมสมัพนัธ์กบัฐำนสมำชิกปัจจุบนั 
โดยเน้นให้สมำชิกมีประสบกำรณ์ท่ีเรียบง่ำย ไม่ซบัซ้อน รวมถึงจะประยุกต์ และเน้นด้ำนดิจิทัลในทุกๆ มิติ ทัง้กำรเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริกำร รวมถงึสิทธิประโยชน์ กำรบริหำรควำมจงรักภกัดี กำรบริหำรพนัธมิตร รวมถึงยงัใช้จุดแข็ง ในแง่ของ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ทัง้เชิงลึก และเชิงกว้ำงผ่ำนระบบ CRM เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำรตลำดและกำรสื่อสำรเกิด
ประสิทธิภำพสงูสดุ 
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ทัง้นี ้กลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2560 สำมำรถสรุปพอสงัเขป ได้ดงันี ้

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรเติบโต และเพ่ิมพูนสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเน่ือง โดยยังคงเน้นเซ็กเมนต์ ท่ีเป็นกลุ่มระดบับน 
หรือไฮเอนด์ และฐำนกลุ่มคนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิต โดยเน้นช่องทำงกำรสมคัรผ่ำน
ออนไลน์  และกำรขยำยฐำนบตัรผ่ำนร้ำนค้ำ และพนัธมิตรให้มำกขึน้  

 กำรตลำดท่ีพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีตอบโจทย์ ด้วยกำรปรับปรุงบริกำรด้ำนดิจิทลัท่ีมีอยู่เดิม และสร้ำงสรรค์
บริกำรใหม่ๆ ท่ีหลำกหลำย ให้ง่ำยขึน้ ทัง้โมบำยแอพพลิเคชนั  มีฟังก์ชนักำรใช้งำนครบ สะดวก รองรับทุกระบบ
ปฎิบัติกำร และท่ีส ำคัญมีควำมปลอดภัยสูงสุด รวมถึงปรับเวปไซต์ ให้ใช้งำนง่ำย ทันสมัย เพ่ือให้สมำชิกมี
ประสบกำรณ์แบบไร้รอยตอ่  และเกิดควำมพอใจสงูสดุ 

 กำรตลำดท่ียังคงเน้นสิทธิประโยชน์ท่ีหลำกหลำย และครอบคลมุ โดยให้ควำมส ำคญัในทุกหมวดท่ีจะก่อให้เกิด
กำรใช้จ่ำยต่อเน่ืองจนกลำยเป็นบัตรท่ีใช้ประจ ำ โดยจะประสำนควำมร่วมมือกับพันธมิตร ร้ำนค้ำ และองค์กร 
สมำคมต่ำงๆ ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด สิทธิประโยชน์ ท่ีคงเอกลักษณ์ของเคทีซีคือมีควำมแปลกใหม่ 
สร้ำงสรรค์ หลำกหลำย และจะเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้ำนออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะยงัคงสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดี
ผ่ำนรูปแบบกิจกรรม งำนอีเวนท์ตำ่งๆ ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตำ่งกนั 

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรสร้ำงสมัพนัธ์กบัพนัธมิตร (TBR) อย่ำงยัง่ยืน  โดยจะเช่ือมโยง ต่อยอด และสอดประสำนทุก
กลุ่มธุรกิจ ภำยใต้แนวคิดท ำให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัทุกฝ่ำย และไม่ทิง้กำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสมำชิก 
รวมถึงจะยงัแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  จำกธุรกิจท่ีก ำลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตำมกระแส และเทรนด์ของโลก 
หรือเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมำชิกให้แนบแน่นขึน้ 

 กำรตลำดแบบกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดี และกำรท ำแบบเซกเมนต์ (Segmentation)  โดยจะบริหำร Portfolio ท่ีมี
อยู่ให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ ควบคูก่บักำรตอกย ำ้ด้วยแคมเปญกำรใช้คะแนน FOREVER REWARDS  ท่ีเป็นจุด
แข็งของเคทีซี ทัง้สองมิติ คือกำรได้คะแนน (earn) หรือกำรแลกคะแนน (burn) และเน้นประสบกำรณ์กำรแลก
แบบออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรท ำโปรแกรมแบบเน้นควำมถ่ี (Frequency) ให้สมำชิกใช้บ่อยครัง้ จนเกิด
พฤติกรรมและกลำยเป็นบัตรประจ ำ (default card) และท่ีส ำคัญจะไม่ทิง้กำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง 
(targeted)  โดยยงัคงเน้นตลำดเป้ำหมำยท่ีตำ่งจงัหวดั และกลุม่สมำชิกท่ีมีอำยแุละจะเร่ิมเข้ำสูส่งัคมคนสงูวยั 

 กำรตลำดท่ีเน้นสะท้อน คุณค่ำของแแบรนด์ท่ีได้พัฒนำใหม่ภำยใต้สำมแกนหลัก เพ่ือกำรเติบโตแบบยั่งยืนใน
ระยะยำว และเพ่ือให้เคทีซี เป็นท่ีจดจ ำ มีควำมแตกตำ่ง จำกผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ โดยจะใช้กำรสื่อสำร ท่ีตอบโจทย์ 
ชดัเจน  ตลอดจนมีกำรใช้กำรสื่อสำรแบบบูรณำกำร โดยเน้นสื่อดิจิทลั เพ่ือให้เข้ำถึงสมำชิกได้เร็ว ตำมโลกและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป  

 กำรขยำยธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตร เคทีซีมุ่งเน้นกำรรุกเข้ำธุรกิจประเภทใหม่ กำรขยำยสู่ตลำดต่ำงจังหวดั และกำร
เดินหน้ำรุกธุรกิจออนไลน์ โดยกำรน ำเสนอบริกำร KTC Pay เพ่ือตอบสนองกำรท ำธุรกรรม e-Commerce และ m-
Commerce รองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจออนไลน์  ซึง่ร้ำนค้ำทุกประเภทจะได้รับกำรดแูลอย่ำงใกล้ชิดจำกทีม
ฝ่ำยขำยและกำรตลำด เพ่ือเสนอบริกำร KTC Payment Solutions ท่ีเหมำะสมกบัแต่ละธุรกิจรวมถึงกำรร่วม
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วำงแผนและหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ร่วมกนั 

 กำรตลำดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไมม่องข้ำมกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ท่ีสง่เสริมให้สมำชิก
พงึพอใจ และสร้ำงพฤติกรรม ควำมจงรักภกัดีในกำรใช้บตัร เช่น กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำงๆ  บริกำร 
“KTC U SHOP” ท่ีเพ่ิมควำมหลำกหลำย และจะเน้นกำรท ำตลำดแบบตรงกลุม่ (segmentation)  และกำรช็อปปิง้
ผ่ำนออนไลน์ก้บเวปไซต์พนัธมิตรตำ่งๆ ให้มำกขึน้ 

2.2.3.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเชื่อบุคคลในปี 2560 

ด้วยภำวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั  สินเช่ือบคุคลยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องกำรของตลำดเน่ืองจำกช่วยแบ่งเบำ
ภำระผู้บริโภคจำกหนกัให้เป็นเบำได้  ทัง้นีผู้้ประกอบกำรต่ำง ๆ ยงัพยำยำมท่ีจะรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำดภำยใต้กรอบ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงระมัดระวัง  อย่ำงไรก็ดีเคทีซียังให้ควำมส ำคัญในกำรรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ใน
ขณะเดียวกนัก็มีควำมระมดัระวงัในเร่ืองคณุภำพของลกูหนีเ้ป็นอย่ำงมำกเพ่ือช่วยลดควำมเสี่ยงของบริษัท ดงันัน้จึงไม่เน้น
กลยุทธ์ทำงด้ำนรำคำแต่มุ่งเน้นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยเป็น
ส ำคญั  โดยมีกลยทุธ์หลกั ๆ ในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นดงันี ้

1. พัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และเน้นสร้างประสบการณ์ออนไลน์   เน่ืองจำกผู้บริโภคทุกวนันีก้ ำลงัก้ำว
เข้ำสู่สงัคมยุคดิจิทลั  มีพฤติกรรมในกำรใช้ชีวิตกบัโลกออนไลน์อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  เคทีซีจึงมุ่งเน้นพฒันำ
คณุสมบัติผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับและเป็นกำรเพ่ิมประสบกำรณ์ในด้ำนออนไลน์  เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสด
ออนไลน์  สำมำรถด ำเนินกำรได้ 24 ชั่วโมง  โดยไม่มีข้อจ ำกัดในกำรเบิกถอน  เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกและ
ปลอดภยั 

2. มุ่งขยายฐานสมาชกิใหม่อย่างต่อเน่ือง ยงัคงเน้นกำรเติบโตของฐำนสมำชิก  โดยเจำะไปยงักลุ่มเป้ำหมำย
ใหม ่ๆ ท่ีมีคณุภำพ เพ่ือเป็นกำรรักษำสว่นแบ่งทำงกำรตลำด 

3. สร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีในการเป็นสมาชิกสินเชื่ อเพื่อสร้างความภักดีในระยะยาว ดูแลสมำชิก
ตัง้แต่เร่ิมต้น น ำเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมทุกรูปแบบ ทัง้ในด้ำนบริกำรกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำร
แบ่งช ำระ ซึง่ได้รับควำมร่วมมือจำกพนัธิมิตรต่ำง ๆ เป็นอย่ำงดี  และยงัหมำยรวมถึงกำรสร้ำงเสริมคณุภำพ
ชีวิตท่ีดีในให้กบัสมำชิกสินเช่ือผ่ำนโครงกำรสมัมนำตำ่ง ๆ  

บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนทัง้กบัสมำชิกและพนัธมิตร  โดยกำรสร้ำงผ่ำน
คณุค่ำขององค์กร (Core Values) ทัง้สำมคือ Courageous Smart Simplicity และ Meaningful อีกทัง้มุ่งเน้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจในแนวคิดท่ีแตกตำ่งด้วยควำมโปร่งใส มีธรรมำภิบำล พร้อมสร้ำงผลก ำไรอย่ำงยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจำกบริษัทต้องจดัหำบตัรพลำสติกท่ีจะน ำมำใช้ผลิตบตัรเครดิตตำมรูปแบบตำ่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยู่บนหน้ำบตัร และแถบแมเ่หลก็หลงับตัรพลำสติก ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก
ท่ีได้รับกำรรับรอง (Certified) จำกวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนกำรผลิตบตัรเครดิตทัง้กระบวนกำร ดงันี ้

 กำรสัง่ซือ้บตัรเปล่ำ (Blank Card) ผู้ ให้บริกำรภำยนอกจะด ำเนินกำรผลิตบตัรพลำสติกตำมจ ำนวน และรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมำณกำรและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน เมื่อบตัรพลำสติกคงคลงัถึงจุด
สัง่ซือ้บริษัทจะด ำเนินกำรสัง่ซือ้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริกำรภำยนอกมีระยะเวลำในกำรผลิตบตัรพลำสติกได้ทนัต่อ
กำรใช้งำน 

 กำรพิมพ์ตวันูน (Emboss) และกำรบนัทึกข้อมลูลงในแถบแม่เหล็กและชิปบตัรพลำสติกรูปแบบ หรือประเภทท่ีผู้
ถือบตัรเลือก จะถูกน ำมำพิมพ์ตวันูนช่ือนำมสกุลของผู้ ถือบัตรบนหน้ำบตัรเครดิต และข้อมูลของผู้ ถือบัตรจะถูก
บันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมำตรฐำนกำรผลิตของผู้ ให้บริกำรภำยนอกท่ีได้รับกำรรับรองจำกวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี 

 กำรบรรจุบตัร และส่งมอบให้ผู้ ถือบตัร บตัรเครดิตท่ีถูกผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถูกบรรจุลงในซองพร้อมกบัเอกสำร
ข้อตกลงและเง่ือนไขกำรใช้บตัร รวมถงึเอกสำรสิทธิประโยชน์ตำ่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัส่งบตัรเครดิตไปตำมช่องทำง
ตำ่ง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัสง่ทำงไปรษณีย์ตำมท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบุ จดัส่งบตัรไปยงั KTC TOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหำเคร่ืองรับบัตรอัตโนมตัิ (EDC/อุปกรณ์อ่ำนบัตร) โดยกำรเช่ำหรือซือ้จำกผู้ จัดจ ำหน่ำยและผู้ ให้เช่ำ
เคร่ือง โดยจะพิจำรณำคดัเลือกผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สำมำรถรองรับกบัเทคโนโลยีกำรช ำระเงิน 
และมำตรฐำนด้ำนกำรช ำระเงินในระดบัสำกล ประกอบกับนโยบำยท่ีเน้นเร่ืองระดบักำรให้บริกำรหลงักำรขำย จึงต้องให้
ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงย่ิงกบักำรเลือกใช้บริกำรของบริษัทผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีควำมมัน่คง กำรบริหำรงำนท่ีเป็นมืออำชีพ พร้อม
ทีมงำนและเครือข่ำยท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริกำรทัว่ประเทศ สำมำรถให้ควำมมัน่ใจได้ว่ำ จะรักษำระดบักำรให้บริกำรได้ตำมท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญำไว้กบัร้ำนค้ำสมำชิก 

บริษัทมีนโยบำยท่ีจะติดตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อำ่นบตัร ให้กบัทกุร้ำนค้ำท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิ ทัง้นีเ้น่ืองจำก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่ำนบตัร สำมำรถท ำรำยกำรได้หลำกหลำยกว่ำเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สำมำรถ
อำ่นข้อมลูจำกแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สำมำรถจะรองรับกำรให้มำตรฐำนกำรช ำระเงิน และบริกำร
ใหม ่ๆ บนเคร่ือง นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถให้บริกำรร้ำนค้ำได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกำสท่ีจะเกิดรำยกำรทุจริตจำกร้ำนค้ำ
สมำชิก 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 1 หน้ำที่ 51 

2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหำเงินทุนจำก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 10,322 ล้ำนบำท ประกอบด้วยทนุช ำระแล้ว 2,578 ล้ำนบำท สว่นเกินมลูคำ่หุ้นสำมญั 1,892 ล้ำนบำท 
ก ำไรสะสม (จดัสรรแล้วตำมกฎหมำย และยงัไมจ่ดัสรร) 5,852 ล้ำนบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด 57,976 ล้ำนบำท   

(โปรดศึกษำรำยละเอียดแหล่งท่ีมำของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้ น ข้อ 7.3 กำรออก
หลกัทรัพย์อื่น”) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับปัจจัยความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ จึงได้มีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการรองรับความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง จดัทํานโยบาย
การบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรและกลยุทธ์ นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงิน นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และนโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ และบริษัทดําเนินการทบทวน
นโยบายดงักลา่วทกุปีหรือทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีค้ณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง อนั
ประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลกั ยงัมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กํากบัดแูลให้
บริษัทดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัการ
บริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด นวัตกรรม การ
ปฏิบตัิงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จดัทําแผนภาพความ
เช่ือมโยงความเส่ียง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) และทําการพิจารณาทบทวนเป็นประจําทกุปี ทัง้นี ้
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียง ติดตามผลการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และเป็นไปตาม
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ 
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ 
การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูข่องบริษัท โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลในปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู บริษัทจึงต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั บริษัทจดัให้มี
การประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานขึน้ทุกปี เพ่ือกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ และทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําปีของ
บริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
อยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  
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3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แตล่ะรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ซึง่บริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัคา่ความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเสี่ยง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

สําหรับการพิจารณาอนมุตัสินิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลนัน้ นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring 
Model ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีพฒันาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุม่ลกูค้าและอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดย
แบบจําลองดงักล่าวเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์
อนมุตัิสินเช่ือโดยนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนได้มีการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั รวมถึงควบคมุ
ระดบัความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนุมัติสินเช่ือนัน้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) รวมถึงบคุคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึง่ประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behaviour Scoring Model ในการจดัอนัดบัความเสี่ยงด้านเครดิตของลกูค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินชัว่คราวสําหรับบตัรเครดิตและปรับเพิ่มวงเงินถาวรให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงิน
สํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความเส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักล่าว ซึ่งระดบัคะแนนของ 
Behaviour Scoring Model จะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของระดบัเงินทนุสํารองของบริษัท  

นอกจากนี ้ยงัได้มีการพฒันา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจําลองเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการและ
ติดตามลกูหนีบ้ัตรเครดิต แบบจําลองดงักล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดบัความเส่ียงของลูกหนีท่ี้ค้างชําระกับทาง
บริษัท ซึง่จะช่วยในการจดัเรียงลําดบัการตดิตามร่วมกบัยอดคงค้างของลกูหนี ้ซึง่ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจดัการหนีไ้ด้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.2.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายย่อยแก่ลกูค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน อีกทัง้บริษัทได้
กระจายสนิเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมิูภาคและกลุม่ลกูค้า ทําให้ความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนี ้
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จากลกูค้าอยูใ่นระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทท่ีอายไุม่เกิน 90 วนั มีจํานวน 67,556 
ล้านบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 98.3 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมลูค่าเท่ากบั 68,697 ล้านบาท หลงัจากหกัค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูจํานวน 5,394 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยู่ท่ี 63,303 ล้านบาท ทัง้นี ้ บริษัทคํานึงถึงคณุภาพ
ลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งเป็นการรักษาสมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ี
เพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคมุคณุภาพ
พอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนีต้ัง้แตก่่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) ประกอบกบัการติดตามหนีท่ี้มี
ประสทิธิภาพ โดยบริษัทมีสนิเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีร้อยละ 1.3 ณ 31 ธันวาคม 2558 
และ ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 1.2  สําหรับสินเช่ือบคุคล ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 0.9 ซึ่งลดลงจาก ณ    
31 ธนัวาคม 2558 ท่ีมีอยูร้่อยละ 1.0 

3.2.3 ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ 

กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว รวมทัง้มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึง่บริษัทได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากบัดแูลได้ออกประกาศเก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้ บริษัทได้ถือปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ โดย
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดแูล ติดตามศกึษากฎหมาย 
ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานของบริษัท  รวมทัง้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การกํากบั
ดแูลเก่ียวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดแูลให้บริษัทมีการประกอบ
ธุรกิจและการปฏิบตัิงานโดยถกูต้อง โดยมีการรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ี
ดูแลให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจัดทําข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  อนึ่ง หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัตา่งๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนัน้ๆ ทําให้เช่ือมั่นได้ว่าความเส่ียงนีจ้ะถูกบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสม 
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ประเดน็ท่ีถือวา่เป็นความเสี่ยงในระดบัสงู คือ  

1.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเก่ียวกบัการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย เน่ืองจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ ซึง่กระทบตอ่การ
ทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จกัลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า การติดตามความ
ผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู บริษัทจึงได้มีการอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรียนรู้ต่างๆ รวมทัง้จดัให้มีการจดัทดสอบเพ่ือประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายให้กบัผู้บริหาร และพนกังานเป็นประจําอีกด้วย 

2.  การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบักฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็น
กฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี 
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 และ ปัจจุบนับริษัทได้มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม 
FATCA ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคลทัง้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และ มีขัน้ตอนปฏิบัติงานรองรับเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการติดตามประกาศ หลกัเกณฑ์ท่ีอาจจะออกเพิ่มเติมอนั
เน่ืองจากการเข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหวา่งไทยกบัสหรัฐ  ซึง่อาจต้องปรับ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด 

3.  บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต  เน่ืองจากข้อมลูเครดิต
ของลกูค้านัน้เป็นข้อมูลท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการ
พฒันาระบบงานขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

4.  การปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติ การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 ซึง่มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 
เป็นต้นมา บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบตัิตามพระราชบญัญัตินีไ้ด้มีการเตรียมความพร้อม
ในเร่ืองนีด้้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฎิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหนีแ้ล้ว และ
นอกจากนีบ้ริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ ให้บริการติดตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผู้ติดตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท ปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่า
การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอปุสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 
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3.2.4 ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสญัญาการให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back 
Office) กบับริษัทเพ่ือให้ความสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขา
ของธนาคารในการจดัหาสมาชิกบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล การรับชําระเงินคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตและคา่งวดสินเช่ือบคุคล 
และร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางสว่นของธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายคา่บริการด้านงานสนบัสนนุท่ี
กําหนดตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร ทัง้นี ้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคาร
นัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักลา่วได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนีใ้นสว่นของ
การจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยงัได้รับความสนบัสนนุจากผู้ประกอบการราย
อ่ืนๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของบริษัท ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าอีก
ด้วย ทัง้นี ้หากธนาคารไม่ปฎิบตัติามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถจดัหาผู้ให้บริการรายใหม่ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้ 
สําหรับในสว่นของระบบงานข้อมลูสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมลูสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ การ
ไม่ปฏิบตัติามสญัญาของธนาคารซึง่โอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีน้อยมาก จะไม่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงาน
ของบริษัท 

3.2.5 ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนกัถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจสง่ผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา การ
แย่งชิงลกูค้า หรือการรับโอนหนีข้องลกูค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างมลูคา่สงูสดุให้กบัลกูค้า
อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ด้านกฎระเบียบของทางการท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขนัของบริษัท ซึ่งจาก
ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดงัเช่นท่ีผ่านมา ดงันัน้ บริษัทเห็นว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้นัน้ไม่น่าจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 
สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติรวมและสดัสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมของ KTC เทียบอตุสาหกรรม เท่ากบัร้อยละ 12.9 และ 6.5 
ตามลําดบั เพิ่มขึน้จาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ท่ีมีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 12.3 และ 5.7 ตามลําดบั  
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3.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจจะมี
ผลกระทบตอ่ความเสี่ยงด้านอ่ืนโดยเฉพาะด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนี ้เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุอํานาจซึง่กนัและกนั (Check and 
Balance) การจดัให้มีคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์กร การจดัทําการประเมินการ
ควบคมุความเสี่ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment : RCSA) ซึง่จะครอบคลมุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน่ การจดัเก็บ
และรวบรวมข้อมลูความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบตักิาร (Operational Loss Data) การตดิตามความเส่ียงโดย
การกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (KRI) รวมถึงมีการจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของ
บริษัท (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเสนอต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัท
อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคมุภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกทางหนึ่ง
ด้วย เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่บริษัทมีแผนรองรับและสามารถดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้
มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเสี่ยงด้านปฏิบตักิารท่ีสําคญัของบริษัท ได้แก่ 

3.3.1  ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมต่างๆ 
ทําให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบตัิเหตหุรือมีผู้จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมลู
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2   ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ/สินเช่ือบุคคล 

บริษัทได้ให้ความสําคญักับการป้องกนัและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสงูสดุแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนีย้งัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน
การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึง่มีแนวโน้มการทจุริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจบุนั โดย บตัรสินเช่ือท่ีออกใหม่ หรือการต่อ
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อายบุตัรเดิม และรวมถึงการออกบตัรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบตัรท่ีออกใหม่ทัง้หมดเป็น Chip Card สว่น
บตัรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมทัง้ได้มีการลงทนุนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสงู
มาใช้กบัทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการนํา
ระบบการเข้ารหสั (3D-Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว (One Time 
Password - OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดงักล่าวเป็น
เทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ ทางบริษัท ยงัได้ออกผลิตภณัฑ์ ท่ีเรียกว่า Virtual Card ไว้สําหรับรองรับ
ลกูค้าท่ีต้องการควบคมุความเสี่ยงในการทํารายการ E-Commerce ได้ด้วยตนเอง โดยเจ้าของบตัรสามารถกําหนดวงเงินใช้
ซือ้สินค้า E-commerce รวมทัง้กําหนดยอดใช้สงูสดุแต่ละรายการสําหรับรายการ E-Commerce ภายในและภายนอก
ประเทศ รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวงเงินดงักลา่วได้ตามต้องการ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ี
มีรายการใช้จ่ายตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป แตใ่นกรณีท่ีเป็นการทํารายการทาง E-Commerce จะมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของ
บัตรทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูส่วนตวั เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่ และอีเมล เป็นต้น โดยงวดปี 2559 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิด
จากการทจุริตบตัรเครดติเป็นจํานวน 3.77 ล้านบาท หรือคดิเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม  

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจดัหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้
จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผนัผวนของตลาด
การเงินไม่วา่จะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทนุ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน บริษัท
จงึมีแนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบั
อายขุองลกูหนีข้องบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทนุจากการออกหุ้นกู้  การออกตัว๋เงิน และจดัหาแหล่งเงินทนุจากสถาบนั
การเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พึง่พิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีเงินกู้ ยืม
ทัง้สิน้ 51,088 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 120 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 9,545 
ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 41,423 ล้านบาท บริษัทมีลกูหนีร้วมทัง้หมดจํานวน 68,697 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น
ลูกหนีท่ี้มีอายุไม่เกิน 90 วัน โดยมีจํานวน 67,556 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 98.3 ของยอดลูกหนีร้วมทัง้หมด 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 26,190 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจํานวน 8,160 ล้านบาท   

ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 5.62 เทา่ ซึง่ยงั
อยูใ่นระดบัท่ีต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือ
หุ้นให้ไม่เกิน 10 เทา่ 
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บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจดัทํา
แบบจําลองในสถานการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัททัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มีการ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ และฐานเงินทนุ ตลอดจนเงินกู้ ยืมของบริษัท เพ่ือเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
อนัจะมีผลกระทบตอ่แหลง่เงินทนุและป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคลอ่ง หรือการมีสภาพคลอ่งมากเกินไปได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทัง้ได้ร่วมกบัหน่วยงาน Enterprise Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทท่ีหน่วยงาน ERM ได้มีการจดัทําขึน้ อีกทัง้ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดั
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Key Risk Indicators)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งของบริษัทตอ่ Risk Management Committee 
อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกินกว่าระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ ภายใต้ภาวะฉกุเฉินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรัพย์ และหนีส้ินทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ตอ่อตัราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทนุทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้ และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัสว่นเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัสว่นดงักลา่วต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจดัทําดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ของบริษัทตอ่ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 อาคารและอุปกรณ์ 

4.1.1 สัญญาระยะยาว  

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้

4.1.1.1  บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานักงานซึ่งเป็นท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสํานกังาน
และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้ 23 จุดบริการ แบ่งเป็น 22 จดุบริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตภูมิภาคนอกจากนีย้ังมีสัญญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 31 ธนัวาคม 2559 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.1.2 บริษัทได้ทําบนัทกึความเข้าใจร่วมกบัผู้ ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง (“คูส่ญัญา”) เม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม 
2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลูมาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และ
สินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทตา่งประเทศผู้ให้บริการรายเดิม ท่ีได้
สิน้สุดสญัญาการให้บริการลง โดยท่ีบริษัทได้ดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทมาตัง้แต่เดือนตลุาคม 2555 และบริษัทได้ทําสญัญาด้านระบบงานกับคู่สญัญารายนี ้ตัง้แต่วนัท่ี 2 
มกราคม 2556 เป็นต้นมา โดยเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 และ 20 มิถนุายน 2559 บริษัทได้ทําสญัญากบั
คู่สญัญาเพ่ือจัดซือ้ระบบงานเพิ่มเติม เพ่ือรองรับการพัฒนาธุรกิจของบริษัท และได้ใช้ระบบประมวลผล
ข้อมลูของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั  

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม 
โดยไม่มีการให้บริการดงักล่าวเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอดลดลง
ทกุปี  

 

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 57 31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 59 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 246,216 228,986 177,932 
ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 282,183 129,375 98,006 
รวม 528,399 358,361 275,938 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีสนิเช่ือบตัรเครดติสทุธิ 42,988 ล้านบาท สินเช่ือธนวฏัสทุธิ 157 ล้านบาท ลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลสทุธิ 20,154 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 3 ล้านบาท 

4.2.1 นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทมีนโยบายรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อน
ชําระแต่ไม่ชําระตัง้แต่วันท่ีบันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตจากการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสด  สําหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล และลกูหนีส้ินเช่ือ
เจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง   

ทัง้นีบ้ริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีผิดนดัชําระหนีต้ดิตอ่กนัเกิน 180 วนั บริษัทจะเปิดเผยยอดหนีค้งเหลือของลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดตดิตอ่กนั ซึง่
บริษัทยงัคงรับรู้รายได้และเปิดเผยรายได้ดอกเบีย้ท่ีรับรู้จากลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดติดต่อกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั เกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับ
ลกูค้าของบริษัท โดยคํานวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวลัของลกูค้า และมลูคา่ยตุธิรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

4.2.2 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

 บริษัทมีการจดัชัน้สนิทรัพย์สําหรับลกูหนีส้นิเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 
และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะแบ่ง
สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91-180 วนั 

(3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 
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4.2.3 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏับตัรและลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลท่ีมี
อายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่
บริษัทคาดว่าอตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดงักล่าวได้ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการ
ปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเตม็จํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลามากกว่า 90 วนั
ขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แตป่ริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มีข้อมลูท่ี
เกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสียสทุธิท่ีเกิดขึน้
จริงได้ ดงันัน้บริษัทจึงประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการโดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อย
ละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้
สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีเ้ป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ดนดัชําระเป็น
ระยะเวลามากกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้
  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 37,621.34 100.00 41,412.47 100.00 46,195.50 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 36,995.23 98.34 40,854.80 98.65 45,632.46 98.78 
91 – 180 วนั 279.04 0.74 211.66 0.51 171.33 0.37 
มากกว่า 180 วนั 347.08 0.92 346.02 0.84 391.71 0.85 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,906.28 7.73 2,983.43 7.20 3,207.21 6.94 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 34,715.06 38,429.04 42,988.29  

ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี  
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2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้
  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 
   ล้านบาท ร้อยละ ร้อยละ  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 215.78 100.00 192.54 100.00 174.35 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 208.61 96.68 183.78 95.45 166.95 95.76 
91 – 180 วนั 1.10 0.51 1.21 0.63 0.45 0.26 
มากกว่า 180 วนั 6.07 2.81 7.55 3.92 6.95 3.98 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 20.30 9.41 20.76 10.78 16.99 9.75 
ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั– สทุธิ 195.49 171.77 157.36  
ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 
 

3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2557–2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้
 31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 16,644.35 100.00 18,582.80 100.00 21,958.61 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 16,449.23 98.83 18,389.18 98.96 21,752.86 99.06 
91 – 180 วนั 105.56 0.63 88.98 0.48 83.80 0.38 
มากกว่า 180 วนั 89.56 0.54 104.63 0.56 121.95 0.56 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,443.01 8.67 1,510.18 8.13 1,804.57 8.22 
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 15,201.34 17,072.62 20,154.04  

ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557-ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2557-2559 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 525.30 100.00 497.85 100.00 368.26 100.00 
ไม่เกิน 90 วนั 11.87 2.26 5.93 1.19 3.66 0.99 
91 – 180 วนั 0.18 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 
มากกวา่ 180 วนั 513.26 97.71 491.92 98.81 364.61 99.01 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 513.92 97.83 492.18 98.86 364.84 99.07 
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 11.38 5.67 3.42  
ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2557 – ปี 2559 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

4.4 ภาระผูกพันในทรัพย์สิน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีภาระผกูพนัในทรัพย์สนิ 
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 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดงักล่าวผิดสญัญา บริษัทจึงบอก
เลิกสญัญาดงักล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน
จํานวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรก็ตามผู้ ให้บริการดงักล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมลูเหตเุดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจํานวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้มีคําสัง่จําหน่ายคดี ท่ีผู้ ให้บริการฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําให้การและฟ้องแย้งบริษัทตอ่ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสญัญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจํานวน 
537.31 ล้านบาท  

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2559 ศาลได้มีคําพิพากษาให้บริษัทได้รับชําระหนีจ้ากผู้ ให้บริการเป็นเงินจํานวน 354.05 
ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี และศาลได้พิพากษาให้ยกคําฟ้องแย้งของผู้ ให้บริการ ขณะนีค้ดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา เน่ืองจากผู้ให้บริการใช้สทิธิอทุธรณ์คําพิพากษา 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทาง
เครือข่าย และประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน  
 

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33 แขวงคลองตนั 
       เหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร  :  0107545000110 
Homepage   :  www.ktc.co.th 
ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์   :  02 123 5000 
โทรศพัท์    :  02 123 5100 
โทรสาร    :  02 123 5190  

6.2  ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  02 828 5059, 02 828 5067 

โทรสาร    :  02 828 5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/CorporateInformation/index.htm 

6.3  บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 
ชัน้ 26 อาคารเอไอเอ สาธร ทาวเวอร์  
เลขท่ี 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 
    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์   
    เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

นายทะเบียนหุ้นกู้  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
  ชัน้ 17เลขท่ี 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

    ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
  ชัน้ 3 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขท่ี 977/3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  

  ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
    (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 
    เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4  ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

ทุนจดทะเบียน     : 2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    : 2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้น     : 257,833,407 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    : 10 บาท 


