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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส าหรับงบการเงนิปี 2557-2559  

การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั โดย นำยชวำลำ เทียนประเสริฐกิจ แสดงควำมเห็นอย่ำงไมม่ีเง่ือนไขว่ำ 
งบกำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2557
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของ
บริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย นำงนิสำกร ทรงมณี  แสดงควำมเห็นอย่ำงไม่มีเงื่อนไขว่ำ งบ
กำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 งบ
ก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกนัของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย นำงนิสำกร ทรงมณี  แสดงควำมเห็นอย่ำงไม่มีเงื่อนไขว่ำ งบ
กำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 งบ
ก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สดุ
วนัเดียวกนัของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตำมท่ีควรในสำระส ำคญัตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2557-2559 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ 31 ธนัวำคม 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 
ปี 2557 

 

% ปี 2558 

 

% ปี 2559 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด 735 1.3% 941 1.6% 1,165 1.7% 

เงินลงทนุระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดภำยในหนึง่ปี - - 20 0.0% - - 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ – สทุธิ 34,715 63.7% 38,429 63.9% 42,988 62.9% 

ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั – สทุธิ 195 0.4% 172 0.3% 157 0.2% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล – สทุธิ 15,201 27.9% 17,073 28.4% 20,154 29.5% 

ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้ำของกิจกำร – สทุธิ 11 0.0% 6 0.0% 3 0.0% 

ลกูหนีก้รมสรรพำกร 55 0.1% - - - - 

ลกูหนีอ่ื้น 1,072 2.0% 1,049 1.7% 1,101 1.6% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 51,985 95.4% 57,688 95.9% 65,569 96.0% 

เงินลงทนุระยะยำว 21 0.0% - - 10 0.0% 

สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ – สทุธิ 371 0.7% 337 0.6% 465 0.7% 

สนิทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 505 0.9% 506 0.8% 500 0.7% 

สนิทรัพย์ภำษีเงินได้รอตดับญัชี 1,548 2.8% 1,582 2.6% 1,683 2.5% 

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 65 0.1% 65 0.1% 70 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,509 4.6% 2,490 4.1% 2,729 4.0% 

    รวมสินทรัพย์ 54,495 100.0% 60,179 100.0% 68,297 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

ณ 31 ธนัวำคม 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

หนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีส้ินหมุนเวียน 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 378 0.7% 79 0.1% 120 0.2% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินอ่ืน 12,181 22.4% 13,904 23.1% 9,545 14.0% 

เจ้ำหนีส้ถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 678 1.2% 1,043 1.7% 991 1.5% 

เจ้ำหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 361 0.7% 306 0.5% 375 0.5% 

ดอกเบีย้ค้ำงจ่ำย 208 0.4% 249 0.4% 277 0.4% 

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย 258 0.5% 303 0.5% 336 0.5% 

คำ่ใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 844 1.5% 938 1.6% 1,028 1.5% 

เจ้ำหนีอ่ื้น 806 1.5% 1,024 1.7% 1,120 1.6% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 3,350 6.1% 1,850 3.1% - - 

สว่นของหุ้นกู้ ระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี 4,200 7.7% 5,800 9.6% 9,568 14.0% 

รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,242 4.1% 2,367 3.9% 2,488 3.6% 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 25,505 46.8% 27,864 46.3% 25,848 37.8% 

เงินกู้ ยืมระยะยำว 1,850 3.4% - - - - 

หุ้นกู้ ระยะยำว 19,630 36.0% 23,423 38.9% 31,855 46.6% 

ประมำณกำรหนีส้นิผลประโยชน์พนกังำน 142 0.3% 159 0.3% 273 0.4% 

รวมหนีส้ินไม่หมุนเวียน 21,622 39.7% 23,582 39.2% 32,128 47.0% 

รวมหนีส้ิน 47,127 86.5% 51,446 85.5% 57,976 84.9% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

ณ 31 ธนัวำคม 2557 - 2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนเรือนหุ้น 

ทนุจดทะเบียน       

 -  หุ้นสำมญั 257,833,407 หุ้น มลูคำ่หุ้นละ10 บำท 2,578 4.7% 2,578 4.3% 2,578 3.8% 

ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว       

  -  หุ้นสำมญั 257,833,407 หุ้น ช ำระเตม็มลูคำ่แล้ว 2,578 4.7% 2,578 4.3% 2,578 3.8% 

สว่นเกินมลูคำ่หุ้นสำมญั – สทุธิ 1,892 3.5% 1,892 3.1% 1,892 2.8% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้ำของ - - - - - - 

ก าไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นส ำรองตำมกฎหมำย 258 0.5% 258 0.4% 258 0.4% 

   -  ยงัไม่ได้จดัสรร 2,640 4.8% 4,005 6.7% 5,594 8.2% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 7,368 13.5% 8,733 14.5% 10,322 15.1% 

รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 54,495 100.0% 60,179 100.0% 68,297 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 % ปี 2558 % ปี 2559 % 

รายได้       

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดติ 3,775 26.3% 3,970 25.5% 4,321 24.6% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือธนวฎั 34 0.2% 31 0.2% 29 0.2% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล 2,341 16.3% 2,486 16.0% 2,880 16.4% 

รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีส้นิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 30 0.2% 26 0.2% 19 0.1% 

รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร 5,996 41.8% 6,521 41.9% 7,421 42.2% 

หนีส้ญูได้รับคืน 1,766 12.3% 2,037 13.1% 2,398 13.6% 

ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน 73 0.5% 78 0.5% 119 0.7% 

รำยได้อ่ืน 321 2.2% 410 2.6% 394 2.2% 

    รวมรำยได้ 14,337 100.0% 15,559 100.0% 17,580 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำร 5,223 36.4% 5,946 38.2% 6,702 38.1% 

คำ่ตอบแทนผู้บริหำร 154 1.1% 193 1.2% 199 1.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดติ 3,111 21.7% 2,945 18.9% 3,359 19.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือธนวฎั 16 0.1% 10 0.1% 6 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือบคุคล 1,843 12.9% 2,205 14.2% 2,692 15.3% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สนิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 19 0.1% 24 0.2% 13 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นๆ - - - - - - 

คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 12.3% 1,621 10.4% 1,482 8.4% 

    รวมคำ่ใช้จ่ำย 12,130 84.6% 12,943 83.2% 14,454 82.2% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 2,206 15.4% 2,616 16.8% 3,126 17.8% 

คำ่ใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (451) (3.1%) (543) (3.5%) (631) (3.6%) 

ก าไรสุทธิส าหรับปี 1,755 12.2% 2,073 13.3% 2,495 14.2% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืน    

ก ำไรจำกกำรประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน - 1.1 (84.83) 

ภำษีเงินได้เก่ียวกบัรำยกำรท่ีต้องไม่จดัประเภทรำยกำรใหมใ่นภำยหลงั - (0.2) (16.97) 

ก ำไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี – สทุธิจำกภำษีเงินได้ - 0.9 (67.86) 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 1,755 2,074 2,427 

ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 6.81 8.04 9.68 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

ส ำหรับปี 2557 - 2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก ำไร (ขำดทนุ) ก่อนภำษีเงินได้ 2,206 2,616 3,126 
สว่นเกินมลูคำ่เงินลงทนุในตรำสำรหนีต้ดัจ ำหน่ำย 0.3 0.3 0.2 
ดอกเบีย้จ่ำยจำกกำรตดับญัชีตัว๋แลกเงินขำยลด 28 24 21 
คำ่ใช้จ่ำยผลประโยชน์พนกังำน 16 18 28 

คำ่เสื่อมรำคำและคำ่ตดัจ ำหน่ำย 279 268 299 
ขำดทนุจำกกำรขำยและตดัจ ำหน่ำยสว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ – สทุธิ 5 0.04 0.4 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั-สทุธิ 54 125 121 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,989 5,183 6,070 

คำ่ใช้จ่ำยดอกเบีย้ 1,745 1,609 1,467 
 9,322 9,842 11,133 

สินทรัพย์ด าเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    
ลกูหนีก้ำรค้ำลดลง (เพิ่มขึน้) (8,398) (10,718) (13,694) 
ลกูหนีอ่ื้นลดลง (เพิ่มขึน้) 1 2 (53) 

สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนลดลง (เพิ่มขึน้) (4) 0.1 (5) 

หนีส้ินด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจ้ำหนีก้ำรค้ำสถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพิ่มขึน้ (ลดลง) (304) 365 (51) 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำ-บริษัทอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ (ลดลง) (30) (15) 95 

ดอกเบีย้ค้ำงจ่ำยเพิ่มขึน้ (ลดลง) (28) 44 13 
ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำยเพิ่มขึน้ (ลดลง) (0.1) (0.3) (0.2) 
คำ่ใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย เพิ่มขึน้ (ลดลง) 315 94 90 
เจ้ำหนีอ่ื้นเพิ่มขึน้ (ลดลง) (947) 218 96 

เงนิสดรับจาก (จ่ายเพื่อ) การด าเนินงาน (73) (167) (2,376) 
ดอกเบีย้จ่ำย (1,730) (1,613) (1,452) 
จ่ำยภำษีเงินได้นิตบิคุคล (470)          (531) (683) 
เงินสดรับจำกภำษีเงินได้นิตบิคุคลขอคืน - 55 - 
     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมด าเนินงาน (2,272) (2,257) (4,510) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

ส ำหรับปี 2557-2559 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
         

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยำว - - (10) 
เงินสดรับจำกกำรขำยเงินลงทนุระยะยำว - - 20 

เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ (105) (97) (258) 
เงินสดจ่ำยเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (148) (184) (190) 

เงินสดรับจำกกำรขำยสว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์ - 7 0.8 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (253) (274) (438) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับจำกเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถำบนักำรเงิน (สทุธิ)  1,322 1,402 (4,340) 

เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ ยืมระยะยำว - (3,350) (1,850) 

เงินสดรับจำกกำรออกหุ้นกู้ ระยะยำว 8,630 9,593 18,000 

เงินสดจ่ำยเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ ระยะยำวครบก ำหนดช ำระ (7,800) (4,200) (5,800) 

เงินปันผลจ่ำย (516) (709) (838) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจัดหาเงนิ 1,637 2,736 5,172 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ  (888) 205 225 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,624 735 941 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 735 941 1,165 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 

  ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2557 

 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) 

อตัรำก ำไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 83.1% 84.5% 85.9% 

อตัรำก ำไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 12.2% 13.3% 14.2% 

อตัรำผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 26.0% 25.7% 26.2% 

อตัรำดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.7% 18.2% 18.2% 

อตัรำดอกเบีย้จ่ำย (Average Cost of Fund) % 4.4% 3.7% 3.1% 

สว่นตำ่งอตัรำดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 14.3% 14.5% 15.1% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัรำสว่นรำยได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สนิทรัพย์(2) 

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 13.7% 14.0% 14.6% 

อตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรัพย์ (ROA) % 3.3% 3.6% 3.9% 

อตัรำกำรหมนุเวียนของสนิทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทำ่ 0.27 0.27 0.27 

อัตราส่วนการวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E)  เทำ่ 6.40 5.89 5.62 

อตัรำสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 132.3% 134.7% 134.5% 

อตัรำสว่นควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้  

(Interest Coverage Ratio) 

เทำ่ 2.25 2.61 3.11 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 40.4% 40.4% 41.3%(3) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัรำสว่นคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A/C/Total Receivables) 

% 8.9% 8.2% 7.9% 

อตัรำสว่นหนีส้ญูตอ่สนิเช่ือรวม  

(Bad Debt/Total Receivables) 

% 8.4% 8.3% 8.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของสนิเช่ือรวม (% NPL) % 2.4% 2.1% 1.7% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของธุรกิจบตัรเครดติ  

    (%NPL Credit Card) 

% 1.7% 1.3% 1.2% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ของสนิเช่ือบคุคล  

    (%NPL Personal Loan) 

% 1.2% 1.0% 0.9% 

 (1) อตัรำดอกเบีย้รับดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน 
(2) รำยได้ดอกเบีย้สทุธิดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน 
(3) สิทธิในกำรรับเงินปันผลดงักล่ำวยงัมีควำมไมแ่น่นอนจนกว่ำจะได้รับอนมุตัิจำกท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2560 (ครัง้ท่ี 15) 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

14.1.1 ค าอธิบายส าหรับงบการเงนิของบริษัท ส าหรับปี 2557-2559 

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2557 

 รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554  

ตัง้แต่วันท่ี 1 มกรำคม 2557 บริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ โดยสภำวิชำชีพ
บญัชี ซึง่ก ำหนดให้ถือปฏิบตัิกบังบกำรเงินส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2557 เป็นต้นไป มำถือ
ปฏิบตัิในกำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินนี ้โดยมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญั
ตอ่งบกำรเงินของบริษัท ยกเว้นนโยบำยกำรบญัชี เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ ที่ได้น ำมำถือปฏิบตัิตำม กำรตีควำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13  เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ผลกระทบจำกกำรน ำนโยบำยกำรบัญชีเร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำมำใช้ ต่องบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2556 และวนัท่ี 1 มกรำคม 2556 และงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2556 มีดงันี ้

  ยอดคงเหลือ 
ก่อนการน านโยบาย 
การบัญชีใหม่มาใช้ 

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

ยอดคงเหลือ 
หลังการน านโยบาย 
การบัญชีใหม่มาใช้ 

 พันบาท พันบาท พันบาท 
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556    
ประมำณกำรหนีส้ินส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,188,000 (2,188,000) - 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั - 2,188,000 2,188,000 

    
 
งบแสดงฐานะการเงนิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 

   

ประมำณกำรหนีส้ินส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,198,000 (2,198,000) - 
รำยได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับคะแนนสะสมแลกของรำงวลั - 2,198,000 2,198,000 

    
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556    
รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร 6,213,879 (721,108) 5,492,771 
รำยได้อ่ืน 103,522 196,942 300,464 
คำ่ใช้จำ่ยในกำรบริหำร 5,159,729 (524,166) 4,635,563 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557)       กำรน ำเสนองบกำรเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557)       สินค้ำคงเหลือ 
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ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557)       งบกระแสเงินสด 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557)       นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญำก่อสร้ำง 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้ 

ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2557)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557)     รำยได้ 

ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2557) กำรบัญชีส ำหรับเงินอุดหนุนจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับควำม

ชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 

ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 

ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2557)     ต้นทนุกำรกู้ยืม 

ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2557)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 

ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557)    กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2557)    ก ำไรตอ่หุ้น 

ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำล 

ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2557) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 

ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 

ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทนุ 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2557) กำรรวมธุรกิจ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพื่อขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 

ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2557) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงำนด ำเนินงำน 

ฉบบัที่ 10  งบกำรเงินรวม 

ฉบบัที่ 11  กำรร่วมกำรงำน 

ฉบบัที่ 12  กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 

ฉบบัที่ 13  กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

การตีความมาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 

เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 
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ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 

ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือ 

ของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2557) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 

ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบูรณะ และหนีส้ินที่มี

ลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 

ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม ่

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในส่วนได้เสียจำกกองทุนกำรรือ้ถอน กำรบูรณะและกำรปรับปรุง

สภำพแวดล้อม 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง กำรรำยงำนทำง

กำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 14 ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำและ

ปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นีส้ ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 

2557) เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงำน  

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 20  ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลิตส ำหรับเหมืองผิวดิน 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบ
ระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) สญัญำประกนัภยั  

ผู้บริหำรของบริษัทจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทมำเร่ิมถือปฏิบตัิกบังบกำรเงิน
ของบริษัทเมื่อมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักลำ่วมีผลบงัคบัใช้ 

ผู้บริหำรของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัดงักลำ่วข้ำงต้นไมม่ีผลกระทบอย่ำง
เป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินส ำหรับงวดท่ีเร่ิมใช้มำตรฐำนดงักลำ่ว  

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2558 

 รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
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ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมี
รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรน ำเสนองบกำรเงิน 

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) สินค้ำคงเหลือ 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญำก่อสร้ำง 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้ 

ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2557)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) รำยได้ 

ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีส ำหรับเงินอดุหนนุจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัควำม 

      ชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 

ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 

ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุกำรกู้ยืม 

ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2557)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 

ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2557) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2557) ก ำไรตอ่หุ้น 

ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงนิระหวำ่งกำล 

ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2557) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 

ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 

ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2557) กำรรวมธุรกิจ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพ่ือขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 

ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2557) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 

ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงำนด ำเนินงำน 
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ฉบบัที่ 10 งบกำรเงินรวม 

ฉบบัที่ 11 กำรร่วมกำรงำน 

ฉบบัที่ 12 กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 

ฉบบัที่ 13 กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 

      เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 

ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2557) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 

ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2557) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2557) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 

ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2557) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ และหนีส้ินที่มี 

      ลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 

ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2557) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม่ 

ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในสว่นได้เสียจำกกองทนุกำรรือ้ถอน กำรบรูณะและกำรปรับปรุง 

      สภำพแวดล้อม 

ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2557) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง กำรรำยงำน 

      ทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2557) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 

ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 

ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 14 ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำ 

      และปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นี ้ส ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบั 

           ที่ 19 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังำน 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 

ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2557) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 

ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2557) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 

ฉบบัที่ 20 ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลิตส ำหรับเหมืองผิวดิน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินข้ำงต้นไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินนี ้ยกเว้นมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัดงัตอ่ไปนี ้

 

มำตรฐำนท่ีออกใหมเ่ก่ียวกบักำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 

ผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่13 
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บริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 มำใช้เป็นครัง้แรกในปีปัจจบุนั โดยมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินฉบับท่ี 13 ได้ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมและกำรเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกำรวัดมูลค่ำ
ยตุิธรรม ขอบเขตของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ครอบคลมุถงึกำรวดัมลูค่ำยุติธรรมของรำยกำรทัง้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือทำงกำรเงินและรำยกำรท่ีไม่ใช่เคร่ืองมือทำงกำรเงิน ซึ่งมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัอื่นก ำหนด หรือ
อนญุำตให้มีกำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม หรือให้มีกำรเปิดเผยเก่ียวกบักำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม ยกเว้น กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ภำยใต้ขอบเขตของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
รำยกำรเช่ำภำยใต้ขอบเขตของมำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง สญัญำเช่ำ และกำรวัดมูลค่ำท่ีมี
ลกัษณะคล้ำยคลงึกบัมลูค่ำยุติธรรม แต่ไม่ใช่มลูค่ำยุติธรรม (เช่น กำรวดัมลูค่ำสทุธิท่ีจะได้รับของสินค้ำคงเหลือหรือกำร
วดัมลูคำ่จำกกำรใช้เพ่ือประเมินกำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์) 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 13 ให้ค ำนิยำมมูลค่ำยุติธรรมว่ำเป็นรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำย
สินทรัพย์ หรือจะจ่ำยเพ่ือโอนหนีส้ินในรำยกำรท่ีเกิดขึน้ในสภำพปกติระหว่ำงผู้ ร่วมตลำด ณ วันท่ีวดัมูลค่ำ โดยมูลค่ำ
ยตุิธรรมตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 หมำยถึงรำคำขำยหรือโอนออก (exit price) ยกเว้นกรณีท่ีรำคำ
ส ำหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินอย่ำงเดียวกนัไม่สำมำรถสงัเกตได้ จึงจะวดัมลูค่ำยุติธรรมโดยใช้เทคนิคกำรประเมินมลูค่ำวิธี
อื่น นอกจำกนี ้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ยงัก ำหนดถึงกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักำรวดัมลูค่ำยุติธรรม
ด้วย 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ต้องถือปฏิบตัิโดยวิธีเปลี่ยนทนัทีส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำ
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 เป็นต้นไป นอกจำกนี ้ข้อก ำหนดของกำรเปิดเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินฉบบันีไ้มต้่องน ำมำใช้ปฏิบตัิส ำหรับข้อมลูเปรียบเทียบส ำหรับรอบระยะเวลำก่อนเร่ิมถือปฏิบตัิตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบันี ้ดงันัน้ ตำมข้อก ำหนดส ำหรับกำรปฏิบตัิในช่วงเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว ทำงบริษัท
จงึไมไ่ด้เปิดเผยข้อมลูตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ส ำหรับข้อมลูเปรียบเทียบปี 2557 โดยกำรถือ
ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 13 ไมไ่ด้มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัตอ่จ ำนวนเงินท่ีต้องรับรู้
รำยกำรในงบกำรเงินนอกเหนือจำกกำรเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมเติมในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อ 23.4 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบักรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (ปรับปรุง 2558) ซึง่ได้
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว และมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2558 กรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำง
กำรเงินดงักลำ่วไมม่ีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัตอ่งบกำรเงินนี ้

เกณฑ์การจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2559 

รำยกำรย่อในงบกำรเงินของบริษัทส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 ได้จดัท ำขึน้ตำมประกำศกรมพฒันำ
ธุรกิจกำรค้ำ ลงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2554 เร่ือง ก ำหนดรำยกำรย่อท่ีต้องมีในงบกำรเงิน พ.ศ. 2554  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลตอ่กำรรำยงำน และ/หรือกำรเปิดเผยข้อมลูในงบกำรเงินส ำหรับรอบบญัชี
ปัจจบุนั 

สภำวิชำชีพบญัชีได้ออกประกำศท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมี
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รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบัญชี  
ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2558) กำรน ำเสนองบกำรเงิน 
ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2558) สินค้ำคงเหลือ 
ฉบบัที่ 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด 
ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2558) นโยบำยกำรบญัชี กำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรทำงบญัชีและข้อผิดพลำด 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2558)     สญัญำก่อสร้ำง 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ภำษีเงินได้ 
ฉบบัที่ 16 (ปรับปรุง 2558)     ที่ดิน อำคำรและอปุกรณ์ 
ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2558) สญัญำเชำ่ 
ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2558) รำยได้ 
ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชน์ของพนกังำน 
ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2558) กำรบญัชีส ำหรับเงินอดุหนนุจำกรัฐบำลและกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั 

ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 
ฉบบัที่ 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ 
ฉบบัที่ 23 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุกำรกู้ยืม 
ฉบบัที่ 24 (ปรับปรุง 2558)     กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั 
ฉบบัที่ 26 (ปรับปรุง 2558) กำรบญัชีและกำรรำยงำนโครงกำรผลประโยชน์เม่ือออกจำกงำน 
ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ฉบบัที่ 28 (ปรับปรุง 2558)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและกำรร่วมค้ำ 
ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2558) กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัที่ 33 (ปรับปรุง 2558) ก ำไรตอ่หุ้น 
ฉบบัที่ 34 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินระหวำ่งกำล 
ฉบบัที่ 36 (ปรับปรุง 2558) กำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์ 
ฉบบัที่ 37 (ปรับปรุง 2558) ประมำณกำรหนีส้ิน หนีส้ินที่อำจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ที่อำจเกิดขึน้ 
ฉบบัที่ 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 
ฉบบัที่ 40 (ปรับปรุง 2558) อสงัหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทนุ 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
ฉบบัที่ 2 (ปรับปรุง 2558) กำรจำ่ยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
ฉบบัที่ 3 (ปรับปรุง 2558) กำรรวมธุรกิจ 
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2558) สญัญำประกนัภยั 
ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมห่มนุเวียนที่ถือไว้เพ่ือขำยและกำรด ำเนินงำนที่ยกเลิก 
ฉบบัที่ 6 (ปรับปรุง 2558) กำรส ำรวจและประเมินคำ่แหลง่ทรัพยำกรแร่ 
ฉบบัที่ 8 (ปรับปรุง 2558) สว่นงำนด ำเนินงำน 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินรวม 
ฉบบัที่ 11 (ปรับปรุง 2558) กำรร่วมกำรงำน 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) กำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจกำรอ่ืน 
ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2558) กำรวดัมลูคำ่ยตุิธรรม 
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การตีความมาตรฐานการบัญชี 
ฉบบัที่ 10 (ปรับปรุง 2558) ควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล-กรณีที่ไมมี่ควำมเก่ียวข้องอยำ่ง 
 เฉพำะเจำะจงกบักิจกรรมด ำเนินงำน 
ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญำเชำ่ด ำเนินงำน-สิ่งจงูใจที่ให้แก่ผู้ เชำ่ 
ฉบบัที่ 25 (ปรับปรุง 2558) ภำษีเงินได้-กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือของผู้ ถือหุ้น 
ฉบบัที่ 27 (ปรับปรุง 2558) กำรประเมินเนือ้หำสญัญำเชำ่ที่ท ำขึน้ตำมรูปแบบกฎหมำย 
ฉบบัที่ 29 (ปรับปรุง 2558) กำรเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 
ฉบบัที่ 31 (ปรับปรุง 2558) รำยได้-รำยกำรแลกเปลี่ยนเก่ียวกบับริกำรโฆษณำ 
ฉบบัที่ 32 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน-ต้นทนุเว็บไซต์ 
 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบบัที่ 1 (ปรับปรุง 2558) กำรเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้จำกกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ 
 และหนีส้ินที่มีลกัษณะคล้ำยคลงึกนั 
ฉบบัที่ 4 (ปรับปรุง 2558) กำรประเมินวำ่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญำเชำ่หรือไม่ 
ฉบบัที่ 5 (ปรับปรุง 2558) สิทธิในสว่นได้เสียจำกกองทนุกำรรือ้ถอน กำรบรูณะ 
 และกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อม 
ฉบบัที่ 7(ปรับปรุง 2558) กำรปรับปรุงย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัที่ 29 เร่ือง  
 กำรรำยงำนทำงกำรเงินในสภำพเศรษฐกิจที่มีภำวะเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัที่ 10  (ปรับปรุง 2558) งบกำรเงินระหวำ่งกำลและกำรด้อยคำ่ 
ฉบบัที่ 12 (ปรับปรุง 2558) ข้อตกลงสมัปทำนบริกำร 
ฉบบัที่ 13 (ปรับปรุง 2558) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้ำ 
ฉบบัที่ 14 (ปรับปรุง 2558) ข้อจ ำกดัสินทรัพย์ตำมโครงกำรผลประโยชน์ ข้อก ำหนดเงินทนุขัน้ต ่ำ 
 และปฏิสมัพนัธ์ของรำยกำรเหลำ่นี ้ส ำหรับมำตรฐำนกำรบญัชี 
 ฉบบัที่ 19 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังำน 

 

ฉบบัที่ 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญำส ำหรับกำรก่อสร้ำงอสงัหำริมทรัพย์ 
ฉบบัที่ 17 (ปรับปรุง 2558) กำรจำ่ยสินทรัพย์ที่ไมใ่ชเ่งินสดให้เจ้ำของ 
ฉบบัที่ 18 (ปรับปรุง 2558) กำรโอนสินทรัพย์จำกลกูค้ำ 
ฉบบัที่ 20 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุกำรเปิดหน้ำดินในชว่งกำรผลติส ำหรับเหมืองผิวดิน 
ฉบบัที่ 21  เงินที่น ำสง่รัฐ 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินข้ำงต้นไมม่ีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัตอ่งบกำรเงินนี ้ 

 นโยบายการรับรู้รายได้   

บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิตส ำหรับรำยกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตท่ีครบก ำหนดผ่อนช ำระแต่ยงัไม่
ช ำระตัง้แตว่นัท่ีบนัทกึบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดิตและรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำตัง้แต่วนัท่ี
เบิกเงินสด ดอกเบีย้รับจำกลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง 
บริษัทจะรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ ตำมเกณฑ์เงินสดส ำหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีผิดนดั
ผ่อนช ำระติดตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร ซึ่งได้แก่ ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้ำ ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผู้ออก
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บตัร คำ่ธรรมเนียมรับจำกผู้ใช้ตำ่งธนำคำรและคำ่ธรรมเนียมอื่น ณ วนัท่ีให้บริกำร 

บริษัทรับรู้รำยได้จำกกำรบริหำรงำนเมื่อได้ให้บริกำรตำมท่ีระบใุนสญัญำวำ่จ้ำงบริหำรธุรกิจบตัรเครดิต 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรำยได้ในงบก ำไรขำดทนุและก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่นในงวดท่ีบริษัทได้รับช ำระ 

 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์  

 บริษัทมีกำรจดัชัน้สินทรัพย์ส ำหรับลูกหนีส้ินเช่ือ ทัง้ส ำหรับลูกหนีบ้ตัรเครดิต ลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร โดยมีนโยบำยกำรจดัชัน้สินทรัพย์ตำมระยะเวลำท่ีผู้ ถือบตัรค้ำงช ำระกบับริษัท โดยจะ
แบ่งสินเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระไมเ่กิน 90 วนั  

(2)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระในระหวำ่ง 91 - 180 วนั 

(3)  ลกูหนีท่ี้ค้ำงช ำระเกินกวำ่ 180 วนั ขึน้ไป 

 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

 บริษัทก ำหนดนโยบำยคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

(1) บริษัทพิจำรณำค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญของลกูหนีบ้ัตรเครดิต สินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือบุคคลท่ีมีอำยุหนีเ้ป็น
ระยะเวลำน้อยกว่ำ 90 วนั โดยกำรใช้อตัรำร้อยละกำรสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่บริษัท
คำดวำ่อตัรำกำรสญูเสียท่ีใช้สำมำรถอธิบำยควำมเสี่ยงของกำรให้สินเช่ือดงักล่ำวของบริษัทได้  ทัง้นีบ้ริษัท
ได้มีกำรปรับปรุงประสบกำรณ์ผลขำดทุนในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพ่ิมปัจจยัทำงเศรษฐกิจเพ่ือรองรับควำมเสี่ยงท่ีอำจจะ
เกิดขึน้จำกภำวะเศรษฐกิจผันผวนในอนำคต และบริษัทตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลูกหนีท่ี้ผิดนัดช ำระเป็น
ระยะเวลำตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

(2) เน่ืองจำกบริษัทเร่ิมให้บริกำรสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเมื่อปี 2547 แต่ปริมำณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ท ำให้ไม่มี
ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในกำรค ำนวณค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจำกอตัรำร้อยละของกำรสญูเสีย
สทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจงึประมำณกำรคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูส ำหรับสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร โดยใช้เกณฑ์
ตัง้ส ำรองอตัรำร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้มสภำวะเศรษฐกิจท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้ส ำหรับลกูหนีท่ี้มีอำยุหนีน้้อยกว่ำ 90 วนั และบริษัทตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรับลกูหนี ้
ผิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 
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การตัง้ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

อายุลูกหนี ้ บัตรเครดิต      สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ 

< 90 วนั อตัรำร้อยละกำรสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) + 

ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เกณฑ์ตัง้ส ำรองอตัรำร้อยละ 1 +  ปัจจยั

ทำงเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

≥ 90 วนัขึน้ไป ตัง้ส ำรองเต็มจ ำนวน 

(3) บริษัทมีกำรตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจำรณำวำ่จะเรียกเก็บหนีด้งักลำ่วไมไ่ด้ 

 รายได้รอการตัดบัญชีส าหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 

รำยได้รอกำรตัดบัญชีดังกล่ำวเกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวัลท่ีให้กับลูกค้ำของบริษัท ซึ่ง
ค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรำงวลัของลูกค้ำ และรำคำยุติธรรมของรำงวลั และ
แสดงรำยกำรเป็นหนีส้ินหมนุเวียนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน  

ภำระผกูพนัผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนเป็นผลประโยชน์ของกำรออกจำกงำนท่ีพนกังำนทุกคน
จะได้รับเป็นเงินชดเชยเมื่อออกจำกงำนตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองแรงงำน ซึง่บริษัทไม่ได้จดัให้มีกองทุนโครงกำรตำม
ผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไว้ข้ำงต้นแยกตำ่งหำก แต่ได้มีประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชน์ของพนกังำนดงักล่ำว ท่ีค ำนวณโดย
ผู้ เช่ียวชำญด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัย ซึ่งใช้เทคนิคประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมำณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมำณกำรจำกมลูค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ ท่ีคำดวำ่จะต้องจ่ำยในอนำคตโดยค ำนวณจำกฐำนของเงินเดือนพนกังำน อตัรำกำรหมนุเวียนของพนกังำน 
อตัรำกำรขึน้เงินเดือน อตัรำกำรเสียชีวิต อตัรำคิดลด อำยงุำนและปัจจยัอื่น 

บริษัทรับรู้ค่ำใช้จ่ำยโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนเป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับพนักงำนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไร
ขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่น 

ก ำไร (ขำดทนุ) จำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัรับรู้เป็นรำยกำรก ำไร (ขำดทนุ) เบ็ดเสร็จอื่น
ในงบก ำไรขำดทนุและก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จอื่น 

 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนักงาน 

มลูคำ่ปัจจบุนัของประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชน์พนกังำนขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยัท่ีใช้ในกำรค ำนวณตำมหลกั
คณิตศำสตร์ประกนัภัย โดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปลี่ยนแปลงของสมมติฐำนเหล่ำนีจ้ะมีผลกระทบต่อมลูค่ำของ
ประมำณกำรดงักลำ่ว 
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14.1.2  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของงบการเงนิบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงรำยได้และเพ่ิมพูนกำรท ำก ำไรได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ จำกปัจจยัต่ำงๆ ท่ีช่วยส่งเสริม
ประกอบด้วย ประกำรแรกจำกยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรท่ีมีอตัรำเติบโตสงูกวำ่อตุสำหกรรม ประกำรท่ีสองคือกำรขยำยตวัใน
ยอดลูกหนีบ้ัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีเพ่ิมขึน้จำกกำรสร้ำงฐำนลูกค้ำสมำชิกทัง้สองธุรกิจท่ีกว้ำงมำกขึน้ ภำยใต้
มำตรฐำนกำรอนมุตัิบตัรท่ีเหมำะสมกบักำรเติบโตของพอร์ต ประกำรท่ีสำม คือ มีแนวทำงกำรติดตำมหนีท่ี้มีประสิทธิภำพ 
และ ประกำรสดุท้ำยเน่ืองจำกกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีท ำให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม ท ำให้ผลกำร
ด ำเนินงำนรวมของเคทีซีโดยสรุปเป็นดงันี ้

 ในปี 2559 บริษัทมีก ำไรสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนเท่ำกบั 2,495 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 20% หำกเทียบกับก ำไรสทุธิปี 
2558 ท่ีมีมูลค่ำ 2,073 ล้ำนบำท เป็นผลจำกกำรเพ่ิมทัง้จำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล  
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุกำรเงินให้ยงัคงต ่ำอยู่อย่ำงตอ่เน่ือง บริษัทมีสดัสว่นคำ่ใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนต่อ
รำยได้รวมอยู่ในระดบัท่ีคงท่ีเมื่อเทียบปีท่ีผ่ำนมำ  นอกจำกนีบ้ริษัทยงัคงประสิทธิภำพในกำรติดตำมหนีไ้ด้ดี  อีก
ทัง้บริหำรควบคุมคุณภำพหนีใ้นพอร์ตลูกหนี ้ แม้ว่ำจ ำนวนกำรตัดหนีสู้ญจะมำกขึน้ ท ำให้ NPL ลดลง แต่
ขณะเดียวกันรำยได้หนีสู้ญได้รับคืนก็เพ่ิมขึน้ตำมไปด้วย  แต่ด้วยกำรขยำยตวัของพอร์ตรวม จึงท ำให้มีกำรตัง้
ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิมขึน้เช่นกนั   

 ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทขยำยตวัสงูกว่ำอุตสำหกรรมในทุกไตรมำสตลอดปี 2559 โดย1Q/2Q/3Q 
และ 4Q เติบโต (yoy) ท่ี 15.5%/15.4%/11.1% และ11.2%  ขณะท่ีอตุสำหกรรมอยู่ท่ี 8.2%/7.9%/5.4% และ 
6.0% ตำมล ำดบั  ทัง้นีบ้ริษัทมีมลูคำ่ปริมำณใช้จ่ำยผ่ำนบตัรทัง้ปีท่ี 164,991 ล้ำนบำท หรือ เติบโต 13.2% สงูกว่ำ
อตัรำกำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ี 6.8% เน่ืองจำกกำรขยำยฐำนสมำชิกบตัรเครดิตของบริษัทท่ีเพ่ิมขึน้ 11.1% 
รวมถงึกำรน ำเสนอแคมเปญกำรตลำดท่ีสร้ำงสรรค์ต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี สำมำรถตอบสนองทัง้ลกูค้ำใหม่และลกูค้ำ
กลุม่ฐำนเดิมของบริษัท อีกทัง้มีกำรให้สิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม ผ่ำนสว่นลด กำรคืนเงิน กำรใช้คะแนนสะสม รวมถึง
กำรท ำตลำดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่ำย ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงและสะดวกในด้ำนกำรใช้งำน จึงเป็นผลให้ปริมำณ
กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของสมำชิกเพ่ิมขึน้ 

 ในด้ำนธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัร บริษัทมีปริมำณซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำเติบโตท่ี 22.2% เป็นมลูค่ำ 61,340 ล้ำนบำท จำก 
50,180 ล้ำนบำท ด้วยฐำนจ ำนวนร้ำนค้ำท่ีเพ่ิมขึน้จำก 23,041 ร้ำนค้ำเป็น 29,764 ร้ำนค้ำ คิดเป็น 29.2% จำก
โครงกำรร่วมขยำยร้ำนค้ำและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร  โครงกำรขยำยร้ำนค้ำออนไลน์ โครงกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบ 
Virtual Terminal และโครงกำรขยำยร้ำนค้ำอำลีเพย์ ซึง่เป็นผลให้ปริมำณซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำสงูขึน้ 

 ยอดลกูหนีร้วมปี 2559 เท่ำกบั 68,697 ล้ำนบำท ขยำยตวัท่ี 13% จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนี ้
บตัรเครดิตรวมเพ่ิมจำก 41,412  ล้ำนบำท เป็น 46,195 ล้ำนบำท และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจำก 18,583  ล้ำน
บำทเป็น 21,959 ล้ำนบำท 
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 รำยได้รวมเพ่ิมขึน้ 13% เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจ ำนวน 17,580 ล้ำนบำท จำกรำยได้
ดอกเบีย้ (รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน) เพ่ิม 12.4% รำยได้ค่ำธรรมเนียมเพ่ิม 13% และรำยได้หนีส้ญู
ได้รับคืนเพ่ิม 18%  

 ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ส ำหรับปี 2559 อยู่ท่ี 15.1% เพ่ิมจำก 14.5% ของปีก่อนหน้ำ จำกต้นทุนเงินทุนท่ีลดลง 
เหลือเพียง 3.1% จำก 3.7% 

 ควบคมุคณุภำพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.7%  จำกเดิม 2.1% (yoy) ทัง้นี ้
บริษัทคำดวำ่จะยงัสำมำรถรักษำระดบั NPL ให้อยู่ในระดบัต ่ำได้อย่ำงตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญมีจ ำนวน 6,070 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 17% จำกงวดเดียวกันเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ
เน่ืองจำกกำรตดัหนีส้ญูและตัง้ส ำรองท่ีเพ่ิมตำมกำรขยำยตวัของพอร์ต ทัง้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล โดยสดัสว่นของคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคำ่สงูอยู่ท่ี 472.8% 

 ระดบัสดัส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 39.3%  ใกล้เคียง
กบัช่วงเวลำเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 39.5% แสดงให้เห็นวำ่ บริษัทยงัสำมำรถควบคมุสดัสว่นค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 ส ำหรับปี 2559  มีกำรเปลี่ยนแปลงในข้อสมมติฐำนท่ีใช้ในกำรค ำนวณประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์
พนกังำน ท่ีแตกตำ่งไปจำกปี 2558  โดยบริษัทมีรำยกำรขำดทุนจำกประมำณกำรโครงกำรผลประโยชน์พนกังำน
จ ำนวน (84.8) ล้ำนบำท ด้วยข้อสมมติฐำนในประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย (Actuarial 
Technique) อันประกอบด้วย อำยุเกษียณของพนักงำน อัตรำกำรเสียชีวิต อัตรำกำรทุพพลภำพ อัตรำกำร
หมนุเวียนของพนกังำน อตัรำคิดลด และกำรเพ่ิมขึน้ของเงินเดือนในอนำคต เป็นผลให้มีก ำไรเบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับ
ปี-สทุธิจำกภำษีมีมลูคำ่ท่ี (67.8) ล้ำนบำท  และมีก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปีเป็นจ ำนวน 2,427 ล้ำนบำท 

 

วเิคราะห์ผลด าเนินงาน   

(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2557 สัดส่วน 

(%) 

ปี 2558 สัดส่วน 

(%) 

ปี 2559 สัดส่วน 

(%) 

อัตราเตบิโต 
(%) 

 (2558-2559) 

รำยได้รวม 14,337 100% 15,559 100% 17,580 100% 13% 
    หนีสู้ญไดร้ับคืน 1,766 12% 2,037 13% 2,398 14% 18% 
คำ่ใช้จ่ำยกำรบริหำรงำน 5,377 38% 6,139 39% 6,902 39% 12% 
คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 12% 1,621 10% 1,482 8% (9%) 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,989 35% 5,183 33% 6,070 35% 17% 
ก ำไร (ขำดทนุ) ก่อนภำษี 2,206 15% 2,616 17% 3,126 18% 20% 
ภำษี-รำยได้ (คำ่ใช้จ่ำย) (451) 3% (543) 3% (631) 4% 16% 
ก ำไร (ขำดทนุ) สทุธิ 1,755 12% 2,073 13% 2,495 13% 20% 
ก ำไรเบด็เสร็จอ่ืนส ำหรับปี-สทุธิจำกภำษีเงินได้ - - 0.9 0.01% (68) 0.4% (7,620%) 
ก ำไรเบด็เสร็จรวมส ำหรับปี 1,755 12% 2,074 13% 2,427 14% 17% 
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รายได้ 

• ในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีรำยได้รวมเท่ำกบั 14,337 ล้ำนบำท 15,559 ล้ำนบำท และ 17,580 ล้ำนบำท 
ตำมล ำดับ โดยรำยได้ปี 2559 เติบโต 13% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ เป็นผลจำกรำยได้ดอกเบีย้และรำยได้
คำ่ธรรมเนียมท่ีเพ่ิมขึน้  

 ทัง้นี ้ในปี 2559 มีรำยได้ดอกเบีย้รับรวมอยู่ท่ี 7,248 ล้ำนบำท เติบโต 11.3% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
มีรำยได้หลกัจำกลกูหนีบ้ัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคล ส่วนรำยได้ค่ำธรรมเนียมในปี 2559 เท่ำกบั 7,421 ล้ำนบำท 
เพ่ิมขึน้ 13.8% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  

 (หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการด าเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

รำยได้รวม 14,337 15,559 17,580 100% 100% 100% 13.0% 

รำยได้ดอกเบีย้ (1) 6,181 6,513 7,248 43% 42% 41% 11.3% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 3,775 3,970 4,321 26% 26% 25% 8.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 34 31 29 0.2% 0.2% 0.2% -8.4% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 2,341 2,486 2,880 16% 16% 16% 15.8% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 30 26 19 0.2% 0.2% 0.1% -26.8% 
รำยได้ค่ำธรรมเนียม  5,996 6,521 7,421 42% 42% 42% 13.8% 
(1)   บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัรำร้อยละ 15 ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรำยได้คำ่ธรรมเนียม 

 บริษัทมีรำยได้หนีส้ญูได้รับคืน ซึง่ปรับตวัเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 มีจ ำนวน 1,766 
ล้ำนบำท 2,037 ล้ำนบำท และ 2,398 ล้ำนบำทตำมล ำดบั ซึง่ในปี 2559 รำยได้หนีส้ญูได้รับคืนปรับเพ่ิมขึน้ 18% เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยสดัสว่นรำยได้หนีส้ญูได้รับคืนคิดเป็น 14% ของรำยได้รวม  

 รำยได้ดอกเบีย้ท่ีแสดงในงบกำรเงินเป็นกำรคิดอตัรำดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจในอตัรำร้อยละ 15 เท่ำนัน้ ส ำหรับส่วนท่ี
เกินกว่ำร้อยละ 15 นัน้ บริษัทบันทึกเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน ทัง้นีห้ำกบริษัทแสดงตัวเลขรำยได้
คำ่ธรรมเนียมในกำรใช้วงเงินเป็นสว่นหนึง่ของรำยได้ดอกเบีย้ จะมีโครงสร้ำงรำยได้ดงัท่ีแสดงในตำรำงด้ำนลำ่งนี ้
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(หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการด าเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

รำยได้ดอกเบีย้ (1) 9,036 9,633 10,830 63% 62% 62% 12.4% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 4,973 5,248 5,706 35% 34% 32% 8.7% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 34 31 29 0.2% 0.2% 0.2% -8.4% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 3,993 4,324 5,074 28% 28% 29% 17.3% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 35 30 22 0.2% 0.2% 0.1% -26.9% 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม (2) 3,141 3,401 3,839 22% 22% 22% 12.9% 

คำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 1,764 1,621 1,482 12% 10% 8% -8.6% 

Net Interest Margin 14.3% 14.5% 15.1%        
(1)  รำยได้ดอกเบีย้รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่ในงบกำรเงินบนัทกึเป็นสว่นหนึง่ของรำยได้คำ่ธรรมเนียม 
(2)  รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน  

 หำกพิจำรณำรำยได้ดอกเบีย้ (รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน) ส ำหรับแต่ละธุรกิจในปี 2557 และ 2558 เท่ำกับ 
9,036 ล้ำนบำท และ 9,633 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2559 มีรำยได้ดอกเบีย้ (รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้
วงเงิน) เท่ำกบั 10,830 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 12% จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน อตัรำกำรเติบโตของรำยได้ดอกเบีย้
นัน้เพ่ิมขึน้จำกบัตรเครดิต 9% และสินเช่ือบุคคล 17% เน่ืองมำจำกพอร์ตลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและลูกหนีส้ินเช่ือ
บคุคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 12% และ 18% ตำมล ำดบั   

 ทัง้นี ้ส ำหรับรำยได้ดอกเบีย้จำกสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรและสินเช่ือธนวฎันัน้จะคอ่ย ๆ ลดลงตำมล ำดบั เน่ืองจำกบริษัท
ไมม่ีนโยบำยขยำยสินเช่ือประเภทนี ้ 

 รำยได้คำ่ธรรมเนียมและบริกำร (ไม่รวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน) เติบโตสงูขึน้ 13% เทียบกบัช่วงระยะเวลำ
เดียวกันของปีก่อน หรือมีมูลค่ำ 3,839 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกรำยได้ค่ำธรรมเนียมในกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ (เพ่ิม 
12%) รำยได้ค่ำธรรมเนียมส่วนลดจำกร้ำนค้ำ (เพ่ิม 21%) ซึ่งเป็นค่ำธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจำกกำรมีฐำนะเป็น
บริษัทร้ำนค้ำของร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของเคทีซี และรำยได้ค่ำธรรมเนียม Interchange (เพ่ิม 21%) ซึ่งเป็นรำยได้
ค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่ำงธนำคำร/บริษัทผู้ ออกบัตรและธนำคำร/บริษัทผู้ รับบตัรผ่ำนตวักลำงช ำระเงิน ขณะท่ี
รำยได้คำ่ธรรมเนียมในกำรติดตำมหนีล้ดลง (ลด 32%) จำกกำรเปลี่ยนแปลงคำ่ติดตำมทวงถำมหนี ้ 

 บริษัทมีต้นทุนกำรเงินในปี 2559 เท่ำกบั 3.1% ลดลงจำก 3.7% ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขณะท่ีอตัรำดอกเบีย้รับ
เฉลี่ยอยู่ใกล้เคียงกันทัง้ของปีนีแ้ละปีท่ีผ่ำนมำ คืออยู่ท่ี 18.2% เป็นผลให้ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ (Net Interest 
Margin) ยงัคงเพ่ิมขึน้จำก 14.5% เป็น 15.1% ด้วยบริษัทสำมำรถจดัหำต้นทนุเงินทนุท่ีต ่ำลง 

ค่าใช้จ่าย 

 ส ำหรับปี 2559 บริษัทมีคำ่ใช้จ่ำยรวม (ไม่รวมภำษีเงินได้) จ ำนวนทัง้สิน้ 14,454 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 12% จำกจ ำนวน 
12,943 ล้ำนบำทในปี 2558 โดยมีคำ่ใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 12% จำกค่ำธรรมเนียมจ่ำยท่ีสงูขึน้ 21% 
(yoy) จำกกำรที่บริษัทจ่ำยคำ่ธรรมเนียมให้แก่บริษัทภำยนอกในกำรใช้บริกำรติดตำมทวงหนี ้และค่ำใช้จ่ำยกำรตลำด
ทัง้ปีท่ีเพ่ิมขึน้ 17% (yoy) จำกกำรขยำยฐำนสมำชิกใหมใ่ห้กว้ำงขึน้และจดักิจกรรมกำรตลำดท่ีกระตุ้นให้สมำชิกใช้จ่ำย
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ผ่ำนบตัร และกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนสินเช่ือบคุคล ขณะท่ีมลูค่ำหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเพ่ิม 17% แต่มีค่ำใช้จ่ำย
กำรเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินทนุลดลงท่ี 9% จำกกำรออกหุ้นกู้ ใหมช่ดเชยหุ้นกู้ ท่ีครบก ำหนดด้วยอตัรำดอกเบีย้ท่ีต ่ำลง 

(หน่วย : ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่าย ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม อัตราเตบิโต (%) 

(2558-2559) 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

ค่าใช้จ่ายรวม 12,130 12,943 14,454 100% 100% 100% 11.7% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,377 6,139 6,902 44% 47% 48% 12.4% 

     คำ่ใช้จ่ำยด้ำนบคุลำกร 1,785 1,926 2,060 15% 15% 14% 7.0% 

     คำ่ใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด 945 956 1,122 8% 7% 8% 17.4% 

     คำ่ธรรมเนียมจ่ำย 1,180 1,701 2,063 10% 13% 14% 21.3% 

     คำ่ใช้จ่ำยอ่ืน ๆ  1,468 1,556 1,656 12% 12% 11% 6.5% 

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 4,989 5,183 6,070 41% 40% 35% 17.1% 

     หนีส้ญู 4,603 5,039 5,684 38% 39% 32% 12.8% 

     หนีส้งสยัจะสญู 385 145 387 3% 1% 2% 166.8% 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 1,764 1,621 1,482 15% 13% 8% -8.6% 

 ในปี 2559 สดัสว่นคำ่ใช้จ่ำยรวมตอ่รำยได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 39.3% อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน 
แตห่ำกพิจำรณำเฉพำะค่ำใช้จ่ำยเพ่ือกำรด ำเนินงำน โดยไม่รวมค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด และค่ำใช้จ่ำย Interchange 
Fee จะพบว่ำ สดัส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกบั 28.5% ลดลง
เลก็น้อยจำกช่วงระยะเวลำเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีคำ่ 29.4% เน่ืองจำกอตัรำกำรเพ่ิมขึน้ของรำยได้สทุธิมีมลูค่ำมำกกว่ำ
จ ำนวนท่ีเพ่ิมขึน้ของคำ่ใช้จ่ำยด ำเนินงำน 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

 ส ำหรับหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูในปี 2557 มีจ ำนวน 4,989 ล้ำนบำท และปี 2558 มีจ ำนวน 5,183 ล้ำนบำท ขณะท่ี
ปี 2559 บริษัทมีหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญจ ำนวน 6,070 ล้ำนบำท เพ่ิมจำก 5,183 ล้ำนบำทในช่วงระยะเวลำ
เดียวกันของปีก่อน บริษัทมีพอร์ตลูกหนีท่ี้ขยำยตวัได้ดี จึงต้องตัง้ส ำรองหนีส้งสยัจะสูญเพ่ิมขึน้ในปี 2559 ตำมกำร
ขยำยตวัของพอร์ตทัง้สองธุรกิจหลกัคิดเป็นเพ่ิม 167% (เพ่ิมขึน้ 242 ล้ำนบำท) และมีหนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนกำรตำม
กฎหมำยและถงึก ำหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนีเ้พ่ิมขึน้ 13% (เพ่ิมขึน้ 645 ล้ำนบำท) เมื่อเทียบกบัระยะเวลำเดียวกนัของ
ปีท่ีผ่ำนมำ โดยมีจ ำนวนหนีส้ญูเพ่ิมในลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลท่ี 10% และ 13% ตำมล ำดบั 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

 ในปี 2557 และปี 2558 บริษัทมีคำ่ใช้จ่ำยทำงกำรเงินเท่ำกบั 1,764 และ 1,621 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั โดยในปี 2559
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินเท่ำกบั 1,482 ล้ำนบำท ลดลง 9% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 
51,088 ล้ำนบำท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 13% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีต้นทุนทำงกำรเงิน ณ สิน้ปี 2559 อยู่ท่ี 
3.08% ลดลงจำก 3.74% เน่ืองจำกบริษัทออกหุ้นกู้ ใหมช่ดเชยหุ้นกู้ ท่ีครบก ำหนดอำยดุ้วยอตัรำดอกเบีย้ท่ีต ่ำลง  
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 ส ำหรับปี 2559 บริษัทมีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำวท่ีถงึก ำหนดช ำระภำยใน
หนึง่ปี) อยู่ท่ีร้อยละ 38 ตอ่ร้อยละ 62 เปลี่ยนแปลงจำกปี 2558 ซึง่มีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ต่อระยะยำว ร้อยละ 31 
ตอ่ร้อยละ 69 

ก าไรสุทธ ิ

• ในปี 2559 บริษัทสำมำรถสร้ำงผลก ำไรได้ 2,495 ล้ำนบำท เติบโต 20% โดยเพ่ิมจำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิต
และสินเช่ือบคุคล ประสิทธิภำพในกำรติดตำมหนี ้รวมถงึควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุด้ำนกำรเงินให้ยงัคงต ่ำอยู่
อย่ำงตอ่เน่ือง และมีก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปีเป็นจ ำนวน 2,427 ล้ำนบำท 

14.1.3  การวิเคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

สินทรัพย์รวม 

• สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ปี 2559 มีจ ำนวน 68,297 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 13% จำกจ ำนวน  60,179 ล้ำนบำท จำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำ โดยสินทรัพย์ท่ีสร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิคิดเป็น 93% ของ
สินทรัพย์รวมหรือมีจ ำนวนเท่ำกบั 63,303 ล้ำนบำท ส่วนท่ีเหลืออีก 7% ของสินทรัพย์จะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชี  และสินทรัพย์อื่นๆ    

ลูกหน้ี 

• ยอดลกูหนีส้ินเช่ือรวมเพ่ิมขึน้จำก 60,686 ล้ำนบำทในปี 2558 เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 68,697 ล้ำนบำท ณ สิน้ปี 2559 โดย
ประกอบด้วยลกูหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิต 67% ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 32% ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและเจ้ำของกิจกำรอีก 1% 

 

หน่วย: ล้ำนบำท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  45,632 167 21,753 4 67,556 
 91-180 วนั   171 0.5 84 - 256 
 > 180 วนั  392 7 122 365 885 

รวม  46,195 174 21,959 368 68,697 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3,207) (17) (1,805) (365) (5,394) 

ลกูหนีส้ทุธิ  42,988 157 20,154 3 63,303 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 12% (8%)  18% (40%)  14%  

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

สว่นที่ 3 หน้ำ 26 

หน่วย: ล้ำนบำท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  40,855 184 18,389 6 59,434 

 91-180 วนั   212 1 89 - 302 
 > 180 วนั  346 8 105 492 950 

รวม  41,412 193 18,583 498 60,686 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,983) (21) (1,510) (492) (5,007) 

ลกูหนีส้ทุธิ  38,429 172 17,073 6 55,679 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 11% (12%)  12% (50%)  11%  

                                  
 

หน่วย: ล้ำนบำท 

      
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บัตรเครดิต สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ รวม 

 ไมเ่กิน 90 วนั  36,995 209 16,449 12 53,665 

 91-180 วนั   279 1 106 0.2 386 
 > 180 วนั  347 6 90 513 956 

รวม  37,621 216 16,644 525 55,007 

หกั คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,906) (20) (1,443) (514) (4,884) 

ลกูหนีส้ทุธิ  34,715 195 15,201 11 50,123 

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 6% (13%)  12% (34%)  7%  

 

 ธุรกิจบตัรเครดิต : เป็นหนึง่ในธุรกิจหลกัของบริษัท โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิอยู่ท่ี 
42,988 ล้ำนบำท เติบโต 12% และจ ำนวนบตัรเครดิตอยู่ท่ี 2,095,563 บตัร เพ่ิมขึน้ 11% โดยในปีท่ีผ่ำนมำ KTC ได้
ร่วมมือกบัพนัธมิตร สร้ำงรำยกำรสง่เสริมกำรขำยร่วมกนั รวมถึงยงัได้ขยำยพนัธมิตรใหม่ๆ ทัง้ร้ำนค้ำส ำหรับกำรผ่อน
ช ำระ หรือขยำยร้ำนค้ำ สิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ มีกำรสร้ำงแพลตฟอร์มด้ำนออนไลน์ เพ่ือต่อยอดกำรท ำ
กำรตลำด มีกำรกระตุ้นกำรใช้คะแนนในร้ำนค้ำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้เคร่ืองรูดบตัรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่ง
ผลตอบรับสะท้อนให้เห็นได้จำกปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของบริษัททัง้ปี 2559 เติบโตอยู่ท่ี 13.2% ซึ่งมีอตัรำกำร
เติบโตสงูกวำ่ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรของอตุสำหกรรมท่ีมีอตัรำกำรขยำยตวัท่ี 6.8% 

 ธุรกิจสินเช่ือธนวฏั : เป็นบญัชีวงเงินกู้ส ำหรับลกูค้ำท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนำคำรกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับ
โอนมำจำกธนำคำรกรุงไทย เมื่อปี 2545 ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรขยำยพอร์ตตัง้แต่ปี 2539 เป็นต้นมำ และ
ให้บริกำรแก่ผู้ ถือบัตรท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่ำนัน้ ดงันัน้ พอร์ตลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏัสุทธิ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 จึง
ปรับตวัลดลงมำอยู่ท่ี 157 ล้ำนบำท เทียบกบัปี 2557 และ 2558 ซึง่อยู่ท่ี 195 ล้ำนบำท และ 172 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั   

 ธุรกิจสินเช่ือบุคคล : ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอดลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลสทุธิอยู่ท่ี 20,154 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 18% 
เทียบกบัสิน้ปี 2558 ท่ีมีมลูคำ่ 17,073 ล้ำนบำท และมีจ ำนวนบญัชีทัง้สิน้ 818,068 บญัชี เพ่ิมขึน้ 9% เมื่อเทียบกบัปี 
2558 ซึง่มีจ ำนวนบญัชี 747,343 บญัชี โดยเป็นผลมำจำกกำรสร้ำงกิจกรรมสนบัสนุนกำรสมคัรสินเช่ือใหม่ เช่น กำร
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สมคัรผ่ำนร้ำนค้ำพนัธมิตรของเคทีซี หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสมำชิกสำมำรถสมคัรและทรำบผลอนุมตัิท่ีสำขำ
ของเคทีซีได้ภำยใน 30 นำที เป็นต้น รวมถงึมีกิจกรรมตลำดระดบักว้ำง (Mass Campaign) 

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร : เน่ืองจำกบริษัทไม่มีนโยบำยท่ีจะขยำยฐำนลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรนีต้ัง้แต่ปลำยปี 
2549 เป็นต้นมำ ยอดลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรจงึลดลงเร่ือยมำ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 เท่ำกบั 3 ล้ำนบำท 
ลดลงจำกสิน้ปี 2557 และ สิน้ปี 2558 ซึง่เท่ำกบั 11 ล้ำนบำท และ 6 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 

ทัง้นีลู้กหนีใ้นทัง้ 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจบัตรเครดิต จะเน้นกลุ่มผู้มีรำยได้เกินกว่ำ 15,000 บำทขึน้ไปตำมเกณฑ์ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย และส ำหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ใช้เกณฑ์กำรให้สินเช่ือส ำหรับลกูค้ำท่ีมีรำยได้เกินกว่ำ 12,000 บำท
ขึน้ไป (ตัง้แต ่1 พฤศจิกำยน 2559 เป็นต้นไป)  

ส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าสุทธิ และคอมพวิเตอร์ซอฟท์แวร์สุทธิ 

บริษัทได้มีกำรปรับปรุงพืน้ท่ีส ำนักงำน และสำขำ ตลอดจนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบงำนด้วยระบบซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันำอย่ำงตอ่เน่ือง โดยมลูคำ่สว่นปรับปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ์สทุธิจำกคำ่เสื่อมรำคำสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559
เท่ำกบั 465 ล้ำนบำท และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 เท่ำกบั 500 ล้ำนบำท  

หน้ีสิน  

 ยอดรวมหนีส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มีจ ำนวน 57,976 ล้ำนบำท และส ำหรับปี 2557 และปี 2558 มียอดรวม 
47,127 ล้ำนบำท และ 51,446 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึง่หนีส้ินรวมประกอบด้วย เงินกู้ ยืม หนีส้ินหมนุเวียนอื่น และ
หนีส้ินไมห่มนุเวียน  

 เงินกู้ ยืม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 มีจ ำนวน 51,088 ล้ำนบำท คิดเป็นเพ่ิมขึน้ 13% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยมีโครงสร้ำงแหล่งเงินทุนมำจำกทัง้ระยะสัน้และระยะยำว โดยในระยะสัน้มำจำกกำรกู้ ยืมสถำบันกำรเงินท่ี
เก่ียวข้องกนั 120 ล้ำนบำท สถำบนักำรเงินอื่น 9,545 ล้ำนบำท ส ำหรับระยะยำวมำจำกหุ้นกู้ เป็นจ ำนวน 41,423 ล้ำน
บำท มีกำรกระจำยแหล่งท่ีมำของเงินกู้ ยืม ทัง้จำกธนำคำรพำณิชย์ของไทยและต่ำงชำติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัท
ประกนัและกองทนุตำ่งๆ ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทัง้สิน้ 26,190 
ล้ำนบำท ประกอบด้วย วงเงินจำกธนำคำรกรุงไทย 18,030 ล้ำนบำท และอีกจ ำนวน 8,160 ล้ำนบำท มำจำกธนำคำร
พำณิชย์อื่นๆ  

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 ส่วนของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 เท่ำกบั 10,322 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 18.2% เมื่อเทียบกบัสิน้ปี 2558 โดย
สว่นท่ีเพ่ิมมำจำกก ำไรของบริษัทท่ียงัปรับตวัเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยก ำไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรรเพ่ิมขึน้เป็น 5,594  
ล้ำนบำท เทียบกบัสิน้ปี 2558 ซึง่อยู่ท่ี 4,005 ล้ำนบำท 
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14.1.4  การวิเคราะห์งบกระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทส าหรับปี 2557-2559 

สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 กำรวิเครำะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมียอดเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
สทุธิเท่ำกบั 1,165 ล้ำนบำท โดยกระแสเงินสดของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้ไปในกำรด ำเนินงำน ซึง่จะเป็นกำรให้สินเช่ือ
ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล อนัเป็นแหลง่ท่ีจะก่อให้เกิดรำยได้แก่บริษัทเป็นหลกั ในขณะท่ีบริษัทมีกระแส
เงินสดรับจำกกำรจดัหำเงินจำกกำรออกหุ้นกู้  และเงินกู้ ยืมจำกสถำบนักำรเงินตำ่ง ๆ เพ่ือน ำมำใช้สนบัสนุนรองรับกำร
เติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 ในด้ำนกำรบริหำรสภำพคล่องนัน้ บริษัทมีนโยบำยในกำรดูแลสัดส่วนของเงินกู้ ระยะสัน้และเงิ นกู้ ระยะยำวให้
สอดคล้องกบัธุรกรรมทำงกำรเงินและกำรให้สินเช่ือของบริษัท กล่ำวคือ บริษัทดูแลกระแสเงินออกท่ีเกิดจำกกำรใช้
จ่ำยของลกูค้ำ (Customer Purchase Rate) และเทียบกบักระแสเงินเข้ำท่ีเกิดจำกกำรช ำระเงินของลกูค้ำ (Customer 
Payment Rate) ซึง่กระแสเงินออกโดยรวมมกัจะมำกกว่ำกระแสเงินเข้ำเน่ืองจำกลกูค้ำไม่ได้ช ำระเงินเต็มจ ำนวนท่ีใช้
ในแต่ละงวด และในส่วนต่ำงท่ีเกิดขึน้นีบ้ริษัทจะต้องมีกำรจดัหำเงินทุนเพ่ือให้เกิดควำมสมดลุในกระแสเงินเข้ำและ
ออกโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สภำพคลอ่งของบริษัท  

 บริษัทจดัหำเงินทนุจำก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีส่วนผู้ ถือ
หุ้น 10,322 ล้ำนบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด 57,976 ล้ำนบำท ซึง่เป็นเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 51,088 ล้ำนบำท มำจำกกำรกู้ ยืม
จำกสถำบนักำรเงินท่ีเก่ียวข้อง 120 ล้ำนบำท สถำบนักำรเงินอื่น 9,545 ล้ำนบำท และจำกหุ้นกู้จ ำนวน 41,423 ล้ำน
บำท ซึง่อตัรำดอกเบีย้ของเงินกู้จำกสถำบนักำรเงินตำ่ง ๆ นัน้ จะเป็นไปตำมภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดเงิน   

 โครงสร้ำงแหลง่เงินของบริษัท มำจำกกำรกู้ ยืมจำกสถำบนักำรเงินต่ำง ๆ โดยมีกำรกระจำยแหล่งท่ีมำของเงินกู้ ยืม ทัง้
จำกธนำคำรพำณิชย์ของไทยและต่ำงชำติ บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่ำงๆ โดยปี 2559 บริษัทมี
สดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึ่งปี) อยู่ท่ีร้อยละ19 
ตอ่ร้อยละ 81 เปลี่ยนแปลงจำกปี 2558 ซึง่มีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยำว ร้อยละ 31 ตอ่ร้อยละ 69  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทัง้สิน้ 26,190 ล้ำนบำท ซึง่
ในวงเงินนีเ้ป็นวงเงินของ บมจ.ธนำคำรกรุงไทย ท่ียังไม่มีกำรเบิกใช้ จ ำนวน 18,030 ล้ำนบำท ส่วนท่ีเหลือจ ำนวน 
8,160 ล้ำนบำทมำจำกธนำคำรพำณิชย์อื่น และมีอตัรำสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 
อยู่ท่ี 5.6 เท่ำ ต ่ำกวำ่สิน้ปี 2558 ซึง่มีอตัรำสว่นอยู่ท่ี 5.9 เท่ำ และต ่ำกวำ่ภำระผกูพนัท่ีก ำหนดไว้ท่ี 10 เท่ำ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร  

 บริษัทมีอตัรำส่วนแสดงควำมสำมำรถในกำรหำก ำไรท่ีปรับตวัดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2559 บริษัทมีอตัรำก ำไร
ขัน้ต้นและอตัรำก ำไรสทุธิเท่ำกบั 85.9% และ 14.2% สงูกวำ่ปี 2558 ซึง่มีอตัรำก ำไรขัน้ต้น และอตัรำก ำไรสทุธิเท่ำกบั 
84.5% และ 13.3% ตำมล ำดบั และบริษัทมีอัตรำผลตอบแทนจำกส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) ปี 2559 เท่ำกับ 26.2% 
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เพิ่มขึน้จำกปี 2558 ซึง่อยูท่ี่ 25.7% โดยเพ่ิมจำกรำยได้ธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล  ประสิทธิภำพในกำร
ติดตำมหนี ้รวมถงึควำมสำมำรถในกำรบริหำรต้นทนุด้ำนกำรเงินให้ยังคงต ่ำอยู่อย่ำงตอ่เน่ือง 

อัตราส่วนแสดงวิเคราะห์นโยบายการเงนิ 

 บริษัทมีหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E) ปี 2557 และปี 2558 เท่ำกบั 6.4 เท่ำ และ 5.9 เท่ำ ตำมล ำดบั และ ณ วนัท่ี 
31 ธันวำคม 2559 บริษัทมี D/E ลดลงอยู่ท่ี 5.6 เท่ำ ซึง่อยู่ระดบัต ่ำกว่ำภำระผูกพนัท่ีก ำหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของ
กำรออกตรำสำรหนีท่ี้ต้องด ำรงอตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ให้ไมเ่กิน 10 เท่ำ 

 อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 เท่ำกับ 3.1 เท่ำ 
เพ่ิมขึน้จำกสิน้ปี 2558 ซึง่อยู่ท่ี 2.6 เท่ำ เน่ืองจำกผลประกอบกำรท่ีดีขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง 

 อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยปันผลไม่ต ่ำกว่ำ 40% ของก ำไรสทุธิหลงั
หกัภำษีและส ำรองตำมกฎหมำย ปี 2557 บริษัทมีกำรจ่ำยเงินปันผลจ ำนวน 2.75 บำทต่อหุ้น และปี 2558 มีกำรจ่ำย
ปันผลจ ำนวน 3.25 บำทต่อหุ้น ซึ่งคิดเป็นอตัรำกำรจ่ำยปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 40.4 ของก ำไรสุทธิ และส ำหรับปี 2559 
บริษัทมีกำรจ่ำยเงินปันผลจ ำนวน 4.00 บำทต่อหุ้น คิดเป็นอตัรำกำรจ่ำยปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 41.3 ของก ำไรสทุธิ (ซึ่ง
สิทธิในกำรรับเงินปันผลดงักล่ำว ยังมีควำมไม่แน่นอนจนกว่ำจะได้รับอนุมตัิจำกท่ีประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้ นประจ ำปี 
2560 ในวนัท่ี 18 เมษำยน 2560) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

 บริษัทมีอตัรำส่วนค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อสินเช่ือรวมปี 2559 อยู่ท่ี 7.9% ต ่ำกว่ำปี 2557 และ 2558 ซึง่อยู่ท่ี 8.9% 
และ 8.2% ตำมล ำดบั ซึง่อตัรำส่วนท่ีลดลง เน่ืองจำกบริษัทยงัควบคมุคณุภำพลกูหนีไ้ด้ดี และมีส ำรองมำกเพียงพอ
ส ำหรับรองรับควำมเสี่ยงในอนำคต จงึมีกำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเม่ือเทียบกบัสินเช่ือรวมในอตัรำท่ีน้อยลง 

 อตัรำสว่นหนีส้ญูตอ่สินเช่ือรวมปี 2559 และ 2558 อยู่ในระดบัท่ีเท่ำกนัท่ี 8.3% ซึง่มีระดบัใกล้เคียงกบั 2557 ซึง่อยู่ท่ี 8.4% 
โดยในปี 2559 มีส ำรองหนีส้ญูท่ีเพ่ิมขึน้ แตบ่ริษัทมีพอร์ตลกูหนีท่ี้ขยำยตวัได้ดี จงึท ำให้อตัรำสว่นใกล้เคียงกบัปีก่อน  

 คุณภำพสินทรัพย์ของบริษัทปรับตัวดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง โดยบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมคุณภำพหนี ้ ซึ่ง
สดัส่วน NPL ต่อพอร์ตรวมปี 2559 อยู่ท่ี 1.7% ลดลงจำกปีก่อนซึง่อยู่ท่ี 2.1% โดย NPL ของบตัรเครดิต ลดลงจำก 
1.3% เหลือ 1.2% และ NPL ของสินเช่ือบคุคลลดลงจำก 1.0% เป็น 0.9% ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หมท่ี่น ำเข้ำมำเป็นหนีท่ี้มึ
คณุภำพ แม้ว่ำบริษัทมีกำรตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกักำรตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัส่วนของ NPL ท่ี
ลดลง เป็นผลให้สดัสว่นของคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคำ่สงูอยู่ท่ี 472.8% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนท่ี 399.9% 

14.2 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานส าหรับแต่ละธุรกจิปี 2557-2559  

เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้จำกแตล่ะประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจนขึน้ บริษัทจึงน ำ
ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละธุรกิจส ำหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 - 2559 มำเปรียบเทียบกนัโดยสำมำรถแบ่งประเภท
ของรำยได้ดงันี ้ 
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รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) 
1. รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต(1) 8,915 62.2% 9,667 62.1% 10,805 61.5% 

2. รายได้จากธุรกิจสินเช่ือบุคคล(1) 4,946 34.5% 5,333 34.3% 6,201 35.3% 
3. รายได้อื่น ๆ 476 3.3% 559 3.6% 573 3.3% 
    - รำยได้จำกสินเช่ือธนวฏั(1) 44 0.3% 38 0.2% 36 0.2% 
    - รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของ

กิจกำร(1) 
39 0.3% 33 0.2% 24 0.1% 

  - รำยได้อ่ืน ๆ(2) 394 2.7% 488 3.1% 513 2.9% 
รวม 14,337 100.0% 15,559 100.0% 17,580 100.0% 

(1) รำยได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธุรกิจ จะรวมอยู่ในรำยได้ท่ีแยกตำมแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

(2) รำยได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รำยได้คำ่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ก ำไร (ขำดทนุ) จำกอตัรำแลกเปลี่ยน เป็นต้น  

ปัจจบุนับริษัทจงึมีสำยธุรกิจที่ส ำคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล โดยในปี 2557 บริษัทมี
โครงสร้ำงรำยได้ในกลุ่มธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล และรำยได้อื่น ๆ เป็นร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของ
รำยได้รวม ตำมล ำดบั ส ำหรับปี 2558 บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 34 และร้อยละ 4 ของรำยได้รวม 
ตำมล ำดบั และส ำหรับปี 2559 บริษัทมีโครงสร้ำงรำยได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั 

 ธุรกจิบัตรเครดติ 

 

 

 

 

 

 

 
(1)   รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดติรวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

รำยได้จำกธุรกิจบตัรเครดิตมำจำก 3 สว่น คือ รำยได้ดอกเบีย้ รำยได้ค่ำธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยมีสดัส่วน ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 53 ร้อยละ 34 และร้อยละ 13 ตำมล ำดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ  

ในปี 2559 บริษัทยงัท ำกำรตลำดแบบเข้มข้น โดยเน้นท ำกำรตลำดตอบแทนสมำชิกหลำกหลำยรูปแบบเพ่ือให้เกิด
ควำมประทบัใจ และเลือกใช้เคทีซีเป็นบตัรหลกั (Default Card) เพ่ือกระตุ้นกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรอย่ำงต่อเน่ือง โดย ณ วนัท่ี 
31 ธันวำคม 2559 บริษัทมีจ ำนวนบัตร 2,095,563 บัตร เพ่ิมขึน้ 11.1% จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีจ ำนวนบัตร 
1,887,015 บตัร และยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตปี 2559 มีจ ำนวน 164,991 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 13.2% จำกช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนซึง่มียอด 145,800 ล้ำนบำท 

รายได้ธุรกิจบัตรเครดิต 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) ล้ำนบำท สดัสว่น(%) 

1. รำยได้ดอกเบีย้จำกธุรกิจบตัรเครดิต (1) 4,973 55.8% 5,248 54.3% 5,706 52.8% 

2. รำยได้คำ่ธรรมเนียม 2,832 31.8% 3,179 32.9% 3,653 33.8% 

  - จำกด้ำนออกบตัรเครดิต  1,922 21.6% 2,080 21.5% 2,323 21.5% 

  - จำกด้ำนร้ำนค้ำรับบตัรเครดติ  910 10.2% 1,098 11.4% 1,330 12.3% 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต 1,110 12.5% 1,241 12.8% 1,447 13.4% 

รวม 8,915 100.0% 9,677 100.0% 10,805 100.0% 
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 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

จ ำนวนบตัรเครดติ 1,807,755 1,887,015 2,095,563 

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 15.3% 4.4% 11.1% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้ำนบำท) 34,715 38,429 42,988 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 5.6% 10.7% 11.9% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตรวม(1) (ล้ำนบำท) 129,828 145,800 164,991 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 7.4% 12.3% 13.2% 
 (1)   กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดติช ำระคำ่สนิค้ำและบริกำร รวมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ   

2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รำยได้คำ่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมำจำกทัง้รำยได้ด้ำนออกบตัรเครดิตและด้ำนรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง โดยรำยได้คำ่ธรรมเนียมด้ำนออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจำกกำรท่ีบริษัทได้รับจำกกำรท ำรำยกำร
ต่ำง ๆ ในฐำนะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่ำ Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่ำธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร
เครดิต เมื่อผู้ ถือบตัรของบริษัทได้น ำบตัรไปช ำระคำ่สินค้ำและบริกำร รวมถงึคำ่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่ำธรรมเนียมในกำร
ใช้บริกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำ เป็นต้น โดยปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมด้ำนออกบตัร
เครดิตเท่ำกบั 1,922 ล้ำนบำท 2,080 ล้ำนบำท และ 2,323 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 

3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 
 

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

จ ำนวนร้ำนค้ำ KTC รวม(1) (ร้ำนค้ำ) 15,456 23,041 29,764 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 15.8% 49.1% 29.2% 

ปริมำณกำรซือ้สินค้ำและบริกำรผ่ำนร้ำนค้ำของบริษัทรวม(2) 

(ล้ำนบำท) 

39,459 50,180 61,340 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 16.3% 27.2% 22.2% 

รำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดติ (ล้ำนบำท) 908 1,098 1,330 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 7.3% 21.0% 21.1% 
(1) เป็นจ ำนวนร้ำนค้ำไม่รวม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมำณกำรซือ้สนิค้ำและบริกำรผ่ำนร้ำนค้ำของบริษัท โดยไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำ 

รำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต เป็นรำยได้ท่ีเกิดจำกคำ่ธรรมเนียมในกำรให้บริกำรร้ำนค้ำ ได้แก่ ค่ำธรรมเนียม
สว่นลดและคำ่ธรรมเนียมบริกำรในกำรเช่ำเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจ้ ำนวนร้ำนค้ำของบริษัทปี 2557 ปี 2558 และปี 2559 
มีจ ำนวน 15,456 ร้ำนค้ำ 23,041 ร้ำนค้ำ และ 29,764 ร้ำนค้ำ ตำมล ำดบั โดยบริษัทมีโครงกำรร่วมขยำยร้ำนค้ำและกำร
ติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร ท ำให้ปริมำณกำรซือ้ขำยผ่ำนร้ำนค้ำสูงขึน้ โดยปริมำณกำรซือ้สินค้ำและบริหำรผ่ำนร้ำนค้ำในปี 2557 
และ 2558 มีจ ำนวน 39,459 ล้ำนบำท และ 50,180 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และปี 2559 มีจ ำนวน 61,340 ล้ำนบำท หรือ
เพ่ิมขึน้ 22.2% จำกปีก่อน และรำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรในปี 2557 และปี 2558 มีรำยได้จ ำนวน 908 ล้ำนบำท และ 
1,098 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และในปี 2559 อยู่ท่ี 1,330 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 21.1% จำกปีก่อน  
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 ธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทได้เปิดด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนตลุำคม 2546 เพ่ือให้บริกำรด้ำนสินเช่ือ
บคุคลที่หลำกหลำยและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ด ำเนินนโยบำยท่ีจะรุกขยำยลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้ำงรำยได้เพ่ิมขึน้ ในขณะเดียวกนับริษัทก็ได้ให้ควำมส ำคญั
ต่อคุณภำพของลูกหนีโ้ดยใช้ควำมระมัดระวังในกำรปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกหนีด้้วยเช่นกัน ในปี 2557 บริษัทได้ปรับ
ภำพลกัษณ์จำก ““สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพ่ิมคณุสมบตัิบริกำร
แบ่งช ำระ KTC FLEXI ไว้ด้วย เป็นสว่นหนึง่ในบริกำรใหมข่องบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD และในปี 2559 บริษัทยงัมี
นโยบำยกำรท ำตลำดด้วยควำมระมดัระวงัและยั่งยืน โดยปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD จำก
รำยได้ 10,000 บำท เป็น 12,000 บำท ตัง้แตว่นัท่ี  1 พฤศจิกำยน 2559 ท่ีผ่ำนมำ สร้ำงกิจกรรมสนบัสนุนกำรสมคัรสินเช่ือ
ใหม่ เช่น กำรสมคัรผ่ำนร้ำนค้ำพันธมิตรของเคทีซี เพ่ิมช่องทำงกำรเบิกถอนเงินสดใหม่ เป็นต้น และมีกำรท ำกิจกรรม
กำรตลำดระดบักว้ำง (Mass Campaign) ท่ีมุ่งช่วยแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของสมำชิก และเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
โดยพิจำรณำจำกควำมต้องกำรของลกูค้ำส ำคญั ท ำให้ในปี 2559 บริษัทมียอดสินเช่ือบุคคลสทุธิเท่ำกบั 20154 ล้ำนบำท 
เติบโต 18.0% จำกปีก่อน และรำยได้ดอกเบีย้รับอยู่ท่ี 5,074 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ 17.3% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 59 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้ำนบำท) 15,201 17,073 20,154 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.8% 12.3% 18.0% 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) (1) 3,994 4,324 5,074 
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 12.1% 8.3% 17.3% 

รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 305 220 184 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 2.3% (28.0%) (16.0%) 

หนีส้ญูรับคนื-สินเช่ือบคุคล(ล้ำนบำท) 647 789 943 
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 30.3% 21.9% 19.5% 

       (1)  รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลรวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

 ธุรกจิสินเชื่อธนวัฏ 

สินเช่ือธนวฏั เป็นสินเช่ือท่ีบริษัทไมม่ีนโยบำยขยำยพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมำ และเป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ถือบตัร
ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่ำนัน้ ดงันัน้ มลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจงึมีจ ำนวนลดลงอย่ำงตอ่เน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มี
ยอดสทุธิ 157 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั  
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 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 59 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้ำนบำท) 195 172 157 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (13.1%) (12.1%) (8.4%) 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) 35 31 29 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (12.4%) (8.8%) (8.4%) 
รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 3 2 1 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (16.5%) (39.2%) (55.7%) 

หนีส้ญูรับคนื-สินเช่ือธนวฏั (ล้ำนบำท) 6 5 6 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 6.8% (27.1%) 39.5% 

 ธุรกจิสินเชื่อเจ้าของกจิการ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนกนัยำยน 2547 แต่เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ควำมไม่
แน่นอนทัง้ทำงด้ำนกำรเมืองและสภำวะเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของธุรกิจขนำดเลก็อนั
เป็นกลุม่ลกูค้ำของสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรเป็นอย่ำงมำก เพ่ือจ ำกดัควำมเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จำกกำรผิดนดัช ำระหนีข้องลกูหนี ้
สินเช่ือเจ้ำของกิจกำร บริษัทจึงไม่ด ำเนินกำรขยำยสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรอีกต่อไป ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2559 มียอด
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิเท่ำกบั 3 ล้ำนบำทและรำยได้ดอกเบีย้รับ 22 ล้ำนบำท  

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 57 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 58 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
 31 ธ.ค.59 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิ(ล้ำนบำท) 11 6 3 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (33.8%) (50.2%) (39.7%) 

รำยได้ดอกเบีย้รับ (ล้ำนบำท) (1) 35 30 22 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (20.8%) (15.3%) (26.9%) 

รำยได้คำ่ธรรมเนียม (ล้ำนบำท) 1 1 1 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (16.1%) (22.4%) (20.8%) 

หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้ำของกิจกำร (ล้ำนบำท) 3 2 2 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (41.4%) (4.8%) (25.1%) 
(1)  รำยได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสนิเช่ือเจ้ำของกิจกำรรวมรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 

 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมสินเช่ือผู้บริโภคปี 2559 และแนวโน้มปี 2560 

ในปี 2559 ธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้คำดกำรณ์อตัรำกำรขยำยตวัของ GDP อยู่ท่ี 3.2% ซึง่เติบโตสงูกว่ำกำร
ขยำยตวัท่ี 2.8% ในปี 2558 ทัง้นีเ้กิดจำกกำรส่งออกสินค้ำและกำรบริโภคภำคเอกชนท่ีปรับตวัดีขึน้ แม้ว่ำตวัเลขภำค
ท่องเท่ียวไมเ่ป็นไปอย่ำงท่ีประมำณกำรไว้ แตด้่วยมลูค่ำกำรใช้จ่ำยของภำครัฐจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส ำคญัในกำรขบัเคลื่อน
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ให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่ำงต่อเน่ือง และแนวโน้มในปี 2560 เศรษฐกิจไทยจะขยำยตวัอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป คำดว่ำจะมี
อตัรำเติบโต GDP อยู่ในระหว่ำง 3.2%-4.0% มีปัจจัยสนับสนุนจำกเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟื้นตวั โดยเฉพำะสหรัฐอเมริกำ 
ประกอบกบักำรใช้จ่ำยและมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรลงทุนในโครงสร้ำงพืน้ฐำนของ
ภำครัฐท่ีจะมีเพ่ิมขึน้มำก ประกอบกบัจ ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ียงัขยำยตวั อีกทัง้ภำวะกำรเงินท่ีผ่อนคลำย ซึง่จะเป็นผลให้กำร
ใช้จ่ำยภำคเอกชนทัง้กำรบริโภคและกำรลงทุนมีแนวโน้มฟื้นตัวขึน้  อย่ำงไรก็ตำมยังคงมีปัจจัยกดดนั ในเร่ืองควำมไ ม่
แน่นอนของตลำดกำรเงินโลกที่มีควำมผนัผวน  ปัญหำเชิงโครงสร้ำงในภำคกำรสง่ออกของไทย และภำวะหนีค้รัวเรือนท่ีอยู่
ในระดบัสงู      

ภำพรวมอตุสำหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงเติบโตต่อเน่ืองจำกปีก่อน โดยหำกพิจำรณำยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต
ของอุตสำหกรรมรวม ณ เดือนธันวำคม 2559 เท่ำกับ 358,413 ล้ำนบำทขยำยตวั 6.5% โดยเติบโตจำกปี 2558 ท่ีโตท่ี 
5.8 % หรือมีจ ำนวน 336,641 ล้ำนบำท  ทัง้นีย้งัคงเป็นตลำดท่ีมีศกัยภำพ โดยเฉพำะในกลุ่มลกูค้ำระดบับนท่ีมีรำยได้สงู 
และกลุม่ลกูค้ำ Gen Y ท่ีเพ่ิงเร่ิมมีบตัรเครดิต  ในด้ำนปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมในช่วงปี 2559 มีจ ำนวน 1,488,408 
ล้ำนบำท คิดเป็นเติบโตท่ี  6.8% เพ่ิมขึน้เลก็น้อยจำกอตัรำเติบโตของปี 2558 ท่ีอยู่ท่ี 6.6%  

ขณะท่ีสินเช่ือบุคคลมียอดลกูหนีส้ ำหรับปีนีเ้ท่ำกบั 338,117 ล้ำนบำทคิดเป็นเพ่ิมขึน้ 4.1% เติบโตใกล้เคียงกบัปี
ก่อนหน้ำ ท่ีขยำยตวัอยู่ท่ีระดบั 3.8% เน่ืองจำกภำวะหนีค้รัวเรือนมีอตัรำส่วนท่ีสงูอยู่ในระดบักว่ำ 80% ของGDP  ท ำให้
สถำบนักำรเงินเร่ิมไม่มัน่ใจในควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนของลกูหนี ้  ส่งผลให้มีกำรน ำมำตรกำรด้ำนคดักรองคณุภำพ
ลกูหนีท่ี้เข้มงวดมำกขึน้ โดยจะเน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้ำท่ีมีคณุภำพและลกูค้ำเดิมท่ีเป็นกลุม่ลกูค้ำท่ีมีประวตัิกำรช ำระเงินท่ีดี อีก
ทัง้ผู้บริโภคยงัมีควำมกงัวลในรำยได้ในอนำคตท่ีไมแ่น่นอน แตอ่ย่ำงไรก็ตำมเช่ือวำ่ผู้บริโภคยงัมีควำมต้องกำรสินเช่ือเงินสด 
โดยเฉพำะในพืน้ท่ีภมูิภำคและกลุม่คนท่ีไมส่ำมำรถสมคัรบตัรเครดิตได้ 

14.3.2 กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของบริษัทในปี 2560 

ภำยใต้เป้ำหมำยบริษัทที่จะก้ำวไปสูก่ำรเป็น “To be a membership company through creating solid foundation for 
a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The Courage to Choose  What is Right”  
ซึง่เป็นกำรประกำศเจตนำรมณ์ที่ชดัเจนของบริษัท ที่ต้องกำรให้มีกำรเติบโตแบบยัง่ยืน โดยมีควำมปรำรถนำที่จะกระตุ้นให้ลกูค้ำมี
ควำมกล้ำในกำรเลอืกใช้ชีวิตอยำ่งมีควำมหมำยในรูปแบบตำมที่ใจต้องกำร บริษัทจึงสร้ำงทำงเลือกผลิตภณัฑ์และบริกำรต่ำงๆให้
อยำ่งหลำกหลำย เพื่อตอบโจทย์ของลกูค้ำ โดยเน้นกำรเข้ำถึงและใสใ่จในลกูค้ำเป็นหลกั (Member Obsession) โดยปัจจบุนั บริษัท
ได้ด ำเนินงำนคืบหน้ำตำมแผนไปเป็นระยะๆตำมที่ได้ก ำหนด   

ส ำหรับปี 2560 บริษัทได้วำงเป้ำหมำยกำรเติบโตด้วยแผนกำรขยำยตวัของปริมำณกำรใช้จ่ำยผำ่นบตัรรวมไม่ต ่ำกว่ำ15% 
พอร์ตลกูหนีข้ยำยตวัประมำณ 10% และรักษำระดบัของหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ให้อยู่ระดบัเดียวกนักบัปีที่ผ่ำนมำ ท ำให้
บริษัทคำดวำ่จะสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มขึน้ได้ไมต่ ่ำกวำ่ 10% จำกปีก่อนหน้ำ โดยก ำหนดแผนงำนในกำรก้ำวสูแ่บรนด์ในใจที่สมำชิกช่ืน
ชอบและเลอืกใช้ โดยจะเน้นกำรดแูลและพฒันำองค์กรอยำ่งตอ่เนื่องทัง้ภำยในและภำยนอก ซึง่จะสร้ำงควำมส ำเร็จที่ยัง่ยืนในระยะ
ยำว ทัง้นีบ้ริษัทจะด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวควำมคิดใหม่ (Brand Core Value)ด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ 1) ควำมกล้ำ 
(Courageous) :กล้ำคิด กล้ำท ำในสิง่ที่ถกูต้อง 2) ท ำในสิง่ที่ฉลำดและเรียบง่ำย (Smart & Simplicity) และ 3) สิ่งที่ท ำต้องมีคณุค่ำ 
(Meaningful) ด้วยควำมมุ่งหมำยที่จะสนบัสนนุให้สมำชิกหรือผู้มีสว่นได้เสีย กล้ำตดัสินใจที่จะเลือกใช้ชีวิตในแบบที่ต้องกำร โดย
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เป็นกำรตอ่ยอดแนวคิดในกำรสร้ำงแบรนด์นีจ้ำกภำยในองค์กรไปสูภ่ำยนอกองค์กรให้ครอบคลมุรอบด้ำน กลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 ธุรกิจบัตรเครดิตเน้นขยายฐานสมาชิก พร้อมตอบสนองความต้องการของสมาชิกในรูปแบบที่เป็นดิจิทัลมากขึน้ 
เป็นกลยุทธ์กำรตลำดที่เน้นกำรเพิ่มพนูสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ในกลุม่ที่มีศกัยภำพสงู  ได้แก่ กลุ่มลกูค้ำระดบับน (Upper) 
และฐำนกลุม่คนรุ่นใหม ่(Young generation) ที่มีไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตที่ชดัเจน โดยเน้นช่องทำงกำรสมคัรผ่ำนออนไลน์  ขยำย
ฐำนบตัรผำ่นร้ำนค้ำ และพนัธมิตรให้มำกขึน้   อีกทัง้เป็นกำรตลำดที่พฒันำผลติภณัฑ์และบริกำรที่ตอบโจทย์ ด้วยกำรปรับปรุง
บริกำรด้ำนดิจิทลัที่มีอยูเ่ดิม และสร้ำงสรรค์บริกำรใหม่ๆ  ท่ีหลำกหลำย ให้ง่ำยขึน้ ทัง้โมบำยแอพพลิเคชนั  มีฟังก์ชนักำรใช้งำน
ครบ สะดวก รองรับทกุระบบปฎิบตัิกำร และที่ส ำคญัมีควำมปลอดภยัสงูสดุ รวมถึงปรับเวปไซต์ ให้ใช้งำนง่ำย ทนัสมยั เพื่อให้
สมำชิกมีประสบกำรณ์แบบไร้รอยตอ่  และเกิดควำมพอใจสงูสดุ 

 เน้นสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายและครอบคลุม ความต้องการของสมาชิกบัตร บริษัทให้ควำมส ำคญักบัควำมต้องกำร
ในทกุหมวดที่จะก่อให้เกิดกำรใช้จ่ำยต่อเนื่องจนกลำยเป็นบตัรที่ใช้ประจ ำ โดยจะประสำนควำมร่วมมือกับพนัธมิตร ร้ำนค้ำ 
และองค์กร สมำคมตำ่งๆ ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด สทิธิประโยชน์ ที่คงเอกลกัษณ์ของเคทีซีคือมีควำมแปลกใหม ่สร้ำงสรรค์ 
หลำกหลำย และจะเพิ่มสทิธิประโยชน์ด้ำนออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงจะยงัคงสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีผ่ำนรูปแบบกิจกรรม งำนอี
เวนท์ตำ่งๆ ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตำ่งกนั 

 สร้างมูลค่าเพิ่มจากคะแนนสะสมและมุ่งท าการตลาดแบบเซกเมนต์ (Segmentation) โดยจะบริหำร Portfolio ที่มีอยู่ให้
เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ ควบคูก่บักำรตอกย ำ้ด้วยแคมเปญกำรใช้คะแนน Forever Rewards ที่เป็นจุดแข็งของ เคทีซีทัง้สองมิติ 
คือกำรได้คะแนน (earn) หรือกำรแลกคะแนน (burn) และเน้นประสบกำรณ์กำรแลกแบบออนไลน์ให้มำกขึน้ รวมถึงกำรท ำ
โปรแกรมแบบเน้นควำมถ่ี (Frequency) ให้สมำชิกใช้บอ่ยครัง้ จนเกิดพฤติกรรมและกลำยเป็นบตัรประจ ำ (default card) และ
ที่ส ำคญัจะไมท่ิง้กำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง (targeted)  โดยยงัคงเน้นตลำดเป้ำหมำยที่ต่ำงจงัหวดั และกลุม่สมำชิกที่มีอำยุ
และจะเร่ิมเข้ำสูส่งัคมคนสงูวยั. 

 ด้านร้านค้ารับบัตรเน้นรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ ขยายต่างจังหวัดและเดินหน้ารุกธุรกิจออนไลน์ เคทีซีมุ่งเน้นกำร
ขยำยธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรรุกเข้ำธุรกิจประเภทใหม่ กำรขยำยสูต่ลำดต่ำงจังหวดั และกำรเดินหน้ำรุกธุรกิจออนไลน์ โดยกำร
น ำเสนอบริกำร KTC Pay เพื่อตอบสนองกำรท ำธุรกรรม e-Commerce และ m-Commerce รองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจ
ออนไลน์  ซึ่งร้ำนค้ำทกุประเภทจะได้รับกำรดแูลอย่ำงใกล้ชิดจำกทีมฝ่ำยขำยและกำรตลำด เพื่อเสนอบริกำร KTC Payment 
Solutions ที่เหมำะสมกบัแตล่ะธุรกิจรวมถึงกำรร่วมวำงแผนและหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ร่วมกนั 

 พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์สินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD สร้างประสบการณ์ออนไลน์ มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่
และสร้างความภกัดีในระยะยาว เนื่องจำกผู้บริโภคทกุวนันีก้ ำลงัก้ำวเข้ำสูส่งัคมยคุดิจิทลั  มีพฤติกรรมในกำรใช้ ชีวิตกบัโลก
ออนไลน์อยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  KTC PROUD จึงมุง่เน้นพฒันำคณุสมบตัิผลติภณัฑ์เพื่อรองรับและเป็นกำรเพิ่มประสบกำรณ์ใน
ด้ำนออนไลน์  เช่นบริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์  สำมำรถด ำเนินกำรได้ 24 ชัว่โมง  โดยไมม่ีข้อจ ำกดัในกำรเบิกถอน  เพื่อเพิ่ม
ควำมสะดวกและปลอดภยั  นอกจำกนีย้งัมุง่ขยำยกลุม่เป้ำหมำยใหม่ๆ ที่มีคณุภำพ เพื่อเป็นกำรรักษำสว่นแบง่ทำงกำรตลำด อีก
ทัง้สร้ำงควำมพงึพอใจสมำชิกเพื่อสร้ำงควำมผกูพนักบัผลติภณัฑ์และแบรนด์เคทีซีในระยะยำว 

 เคทีซีจะต่อยอด และหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ (Business Exploration) สร้างสัมพันธ์กับพันธมิตร (Total Business 
Relationship : TBR) อย่างยั่งยนื บริษัทจะท ำกำรศกึษำกลุม่ธุรกิจที่ก ำลงัเติบโตตำมกระแส หรือมีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบ
โจทย์ไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิตของสมำชิก และจะไมม่องข้ำมกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ที่สง่เสริมให้สมำชิกพึงพอใจ และสร้ำง
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พฤติกรรมกำรใช้บตัร เช่น รำยกำรสง่เสริมกำรขำยออนไลน์ (on line promotion) กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำงๆ 
(Insurance) และบริกำร “U Shop V Deliver” ที่เพิ่มควำมหลำกหลำย และเน้นกำรท ำตลำด แบบตรงกลุม่ (segmentation)  
มำกขึน้   โดยจะเช่ือมต่อควำมสมัพนัธ์กบัพนัธมิตร (TBR) ต่อยอด พร้อมสอดประสำนทกุกลุม่ธุรกิจ ภำยใต้แนวคิดท ำให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุกบัทกุฝ่ำย และไมท่ิง้กำรตอบโจทย์ควำมต้องกำรของสมำชิก รวมถึงจะยงัแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ   จำก
ธุรกิจที่ก ำลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตำมกระแส และเทรนด์ของโลก หรือเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์
ของสมำชิกให้แนบแนน่ขึน้ 

โดยกิจกรรมและนโยบำยด้ำนกำรตลำด ในปี 2560 จะยงัคงควำมเข้มข้นตอ่เนื่อง เป็นกำรสำนตอ่จำกนโยบำยปีที่ผำ่นมำให้เกิด
ประสิทธิภำพ รวมถึงจะมีกำรขยำยกรอบแนวคิด กำรท ำตลำดรูปแบบใหม่ โดยให้ควำมส ำคญั และโฟกัสที่ตลำดออนไลน์ กำร
พฒันำฟังก์ชนั ปรับและเสริมโมบำยแอพพลเิคชัน่ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงไม่หยดุนิ่งในกำรวิเครำะห์ หำโอกำส ต่อยอด
ทำงธุรกิจใหม่ๆ  อีกด้วย 

 


