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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทนุจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทนุชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็น             
หุ้นสามญัจํานวน 100 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้นสามญัของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวน             
ไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 0 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญั
แสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 
18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วย ให้แก่กรรมการ
และพนกังานของบริษัท โดยกึ่งหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 
2547 และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตาม
ใบสําคญัแสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิมตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรร
หุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจาก
การปรับอตัราการใช้สทิธิเป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวนัท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สดุท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบบัท่ีหนึ่งและฉบบัท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามญัคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียงัไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 
257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                              แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 2 หน้าท่ี 2 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ข้อมลูผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 1 มีนาคม 2560 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 127,500,000 49.45 

2. นายมงคล ประกิตชยัวฒันา  28,918,800 11.22 

3. น.ส. ฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์ 9,993,200           3.88  

4. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 9,666,658  3.75  

5. CHASE NOMINEES LIMITED 2,981,100    1.16  

6. กองทนุเปิด ไทยพาณิชย์หุ้นระยะยาวปันผล 70/30 2,928,500  1.14  

7. กองทนุเปิด ไทย แวล ูโฟกสั อิควิตี ้ปันผล 2,822,400        1.09  

8. RBC INVESTOR SERVICES BANK S.A. 2,605,300  1.01 

9. กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทนุ ซึง่จดทะเบียนแล้ว 2,463,300   0.96  

10. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 2,063,150 0.80  

 รวม 191,942,408  74.44  

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ท่ี
กําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ดงักล่าว โดย ณ ปัจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ได้ส่งบุคคลเข้ามาเป็น
กรรมการบริษัท จํานวน 2 ทา่น ได้แก่ คณุพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ และ คณุเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 

 

7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี  
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7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีสว่น
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 10,322 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร) 5,852 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 57,976 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 51,088 ล้านบาท 

 1.1 มลูคา่ของหุ้นกู้ ท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 41,423 ล้านบาท ดงันี ้        

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชุดท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

5.00% 9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 
 

800 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2. หุ้ นกู้ ของบริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2556 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.80% 12 พ.ย. 2560 ไมมี่ 
 

5,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

3. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

4.00% 2 เม.ย. 2560 ไมมี่ 
 

500 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

4. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 
 

400 A+ - 

5. หุ้นกู้ ของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2557 ครบกําหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.95% 16 พ.ค. 2560 ไมมี่ 
 

100 A+ - 

6. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

- ปีท่ี 1       :  4.00% 
- ปีท่ี 2       :  4.25% 
- ปีท่ี 3       :  4.50% 

18 ส.ค. 2560 ไมมี่ 2,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

7.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.80% 7 ก.ค. 2560 ไมมี่ 200 A+ - 

8.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 22 ส.ค. 2560 ไมมี่ 200 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

9.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2557  ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

3.80% 16 มี.ค. 2561 ไมมี่ 300 A+ - 

10.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 10/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

- ปีท่ี 1 -3         : 4.25% 
- 9 เดือน 23 วนั: 4.50% 

9 ส.ค. 2561 ไมมี่ 4,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

11.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 11/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.70% 10 ต.ค. 2560 ไมมี่ 400 A+ - 

12.หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 12/2557  ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.65% 7 ธ.ค. 2560 ไมมี่ 130 A+ - 

13. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

3.15 15 ก.พ. 2560 ไมมี่ 138 A+ - 

14. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 

2.12 4 ก.ค. 2560 ไมมี่ 500 A+ - 

15. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.54 3 ก.ค. 2561 ไมมี่ 1,120 A+ - 

16. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.65 7 พ.ย. 2561 ไมมี่ 550 A+ - 

17. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 2,000 A+ ธ.กรุงศรีอยธุยา 

18. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

3.14 1 ต.ค. 2563 ไมมี่ 2,000 A+ - 

19. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

4.00 16 ก.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A+ - 

20. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75 14 ส.ค. 2562 ไมมี่ 385 A+ - 

21. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.68 11 พ.ย. 2565 ไมมี่ 700 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

22. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2558 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

3.90 20 พ.ย. 2568 ไมมี่ 1,000 A+ - 

23. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85 17 ก.พ. 2569 ไมมี่ 200 A+ - 

24. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85 17 ก.พ. 2569 ไมมี่ 300 A+ - 

25. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

2.04 23 ก.พ. 2561 ไมมี่ 500 A+ - 

26. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

2.21 26 ก.พ. 2562 ไมมี่ 400 A+ - 

27. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.64 26 ก.พ. 2564 ไมมี่ 800 A+ - 

28. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

1.88 9 พ.ค. 2562 ไมมี่ 2,500 A+ - 

29. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

2.12 11 พ.ค. 2564 ไมมี่ 1,500 A+ - 

30. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.54 22 ก.ค. 2564 ไมมี่ 3,000 A+ - 

31. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 

3.00 5 ก.ค. 2567 ไมมี่ 100 A+ - 

32. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.50 11 ส.ค. 2563 ไมมี่ 600 A+ - 

33. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2559 ครบกําหนด
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.50 22 ก.ย. 2569 ไมมี่ 200 A+ - 

34. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.86 30 พ.ย. 2564 ไมมี่ 630 A+ - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

หลัก 
ประกัน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
ณ 30 กันยายน  
2559 (ล้านบาท) 

การจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือของหุ้นกู้ 

(TRIS) (1) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

35. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50 30 พ.ย. 2566 ไมมี่ 1,140 A+ - 

36. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 3 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00 27 พ.ย. 2569 ไมมี่ 3,030 A+ - 

37. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 1 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50 29 ธ.ค. 2566 ไมมี่ 600 A+ - 

38. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 2 ครบ
กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00 29 ธ.ค. 2569 ไมมี่ 2,500 A+ - 

หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักลา่วข้างต้นไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 

(1) ทริสเรทติง้จดัอนัดบัเครดิตหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไมมี่หลกัประกนัในวงเงินไมเ่กิน 8,300 ล้านบาทอายไุมเ่กิน 10 ปี ของบริษัท ท่ีระดบั “A+” ในขณะเดียวกนัยงั
ยืนยนัอนัดบัเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิไม่มีหลกัประกนัชดุปัจจบุนัของบริษัทท่ีระดบั “A+” เช่นกนั โดยแนวโดยแนวโน้ม “คงท่ี” เม่ือวนัท่ี 20 
ธนัวาคม 2559  

1.2  มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 9,665 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

 1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 120 ล้านบาท 

 1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 9,545 ล้านบาท 

 ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 
1.58-1.67 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปี และไม่มีหลกัประกนั       

2.  บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ จํานวน 18,000 ล้านบาท และวงเงินกู้ เบิกเกินบัญชีจํานวน 30 ล้านบาท 
(Overdraft) จากธนาคารกรุงไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่ได้ใช้วงเงินกู้ดงักลา่ว 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป 

สําหรับผลประกอบการปี 2557 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 2.75 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ 

และ สําหรับผลประกอบการปี 2558 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 3.25 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิตาม

มตท่ีิประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 14 วนัท่ี 7 เมษายน 2559 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

 

 

(1) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งของนายชตุิเดช ชยตุิ จากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส สายงาน Corporate Finance เป็น Chief Financial Officer (CFO) มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
(2) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่งของนายวิรัช ไพสิฐเศวต จากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวโุส สายงาน Operations เป็น Chief Operations Officer (COO) มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
(3) ตามประกาศบริษัทที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานหลกั จาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่วนัที่ 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป  
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติแตง่ตัง้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่เป็นกรรมการ
ของบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนกุูลรัตน์ เป็นกรรมการของบริษัท แทนนายธัญญ
พงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ โดยให้มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป และในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 
12/2559 เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 ได้มีมติแตง่ตัง้พลตรี อภิชาติ ไชยะดา เป็นกรรมการของบริษัท แทนนางอรุณภรณ์ 
ลิม่สกลุ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป 

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนด
อํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จด
ทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ทา่น และเลขานกุารบริษัท 1 ทา่น โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญับริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการคณะกรรมการตรวจสอบ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2558 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.- ธ.ค. 2559) 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 
1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง     
 
    
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6,092
 
 
0 

มี.ค.59 ซือ้ 2,500 หุ้น 
มิ.ย.59 ซือ้ 2,000 หุ้น 
ธ.ค. 59 ซือ้ 1,000 หุ้น 

- 

11,592
 
 
0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

4. นายพลช หตุะเจริญ  
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา (3) 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 
กรรมการอิสระ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0

0 
- 
- 

0
0 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1) (2)

 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0
0 

- 
- 

0
0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากับดูแลกิจการ /
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท/
กรรมการกํากบัดแูลกิจการและ 
เลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารบริษัท 0
0 

- 
- 

0
0 

 (1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2)เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และ

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยให้มีผลตัง้แต่วันท่ี  15  
กนัยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชุม
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  

(3)เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่

วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  
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โดยตลอดปี 2559 ไมพ่บการแจ้งการกระทําผิดของกรรมการท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัทเพ่ือ
ประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีสว่นได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ท่าน ได้แก่ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล นายพลช หุตะเจริญ และพลตรี อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีคณุสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. กําหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุท่านได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรการอบรมท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ได้แก่ Audit 
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Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้
มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้/เลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทัง้เข้าร่วม
ประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานการกํากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีข้อมลูครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี
ของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
(1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2)เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และ

กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชัย ชมภูนุกูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  โดยให้มีผลตัง้แต่วันท่ี  15  
กนัยายน 2559 เป็นต้นไป ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
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โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนดไว้ โดยพิจารณาให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และ
องค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มตขิองท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแตก่รณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส รอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสูงและผู้ มีอํานาจในการจัดการตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ 
คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชมุกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 
(แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตั ิ 

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารงตําแหน่งเทียบเท่ารอง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจดัการตามท่ีคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดไว้ เพ่ือนําเสนอต่อท่ี
ประชมุคณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ สําหรับกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผู้ ดํารง
ตําแหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทัว่ไป รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีอํานาจในการจัดการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และ/หรือ คณะกรรมการกํากับตลาดทนุประกาศ
กําหนดไว้ ตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น (แล้วแตก่รณี) เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ ทัง้นี ้โดย
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกนัใช้อยู ่
ผลการดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 

5. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
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8.1.2.3 คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 12 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (1) (3) ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา (2) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ (1) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต (4) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

10. นางกณัฑรัตน์  เจิมจิตรผอ่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

และเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 (1)เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภูนกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่ง

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการกํากบัดแูลกิจการโดย  

    ให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  
(3)เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการครัง้ท่ี 2/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากบั 

    ดแูลกิจการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 
(4)  ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั   

    Operations โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 ซึง่จากการปรับโครงสร้างองค์กรมีผลให้นายวิรัช ไพสฐิเศวต เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการกํากบัดแูลกิจการ แทนนาย
มานะ บญุคณุ 

 

หน้าที่ของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

1. กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2. เสนอแนวทางปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3. กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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4. ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5. สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6. มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมอย่างสม่ําเสมอ มีการกําหนดตารางเวลาการประชุมของ
คณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความจําเป็น 
โดยมีวาระการประชมุท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้า
ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายต่างๆ ท่ีสําคญัและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยฝ่าย
สํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จดัทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณา
ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชมุ ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยได้กําหนดให้มีการประชมุร่วมกนัอยา่งสม่ําเสมอ โดยได้กําหนด
ตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยไว้ล่วงหน้าตลอดทัง้ปีและมีการบนัทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชมุรวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และการประชมุ
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการ
แต่ละท่าน ดงันี ้ 

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2)  4/4 - 3/3 1/1 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  12/12 6/6 7/7 2/2 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  10/12 4/6 - 2/2 
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รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 2 ครัง้ 

4. นายพลช หตุะเจริญ  11/12 6/6 - 2/2 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา(3) - - - - 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) 3/4 - 2/3 1/1 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 11/12 - - 2/2 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 12/12 - - 2/2 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต (4) - - - - 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง - - - 2/2 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  - - - 2/2 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง  11/12 - - 2/2 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี     

1. นางกิตตยิา โตธนะเกษม(5)  4/4 - 4/4 - 

2. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์(6)  5/7 - 4/4 1/1 

3. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ (7) 10/11 - - 1/1 

4. นายมานะ บญุคณุ (4) - - - 2/2 

 (1) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการ

บริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2) เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการสรร

หาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2559 เป็นต้นไป 
ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

(3) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 

ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป  
(4) เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 

โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 
(5) นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 8 เมษายน 2559  
(6) นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559  
(7) เม่ือวนัท่ี 28 ตลุาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  
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นอกจากนี ้ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 15 
ธันวาคม 2559 เพ่ือเป็นการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ซึง่คณะกรรมการบริษัทได้
ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

8.2 ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมลูผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญัของบริษัท 
บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้ 

 

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 

2559 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0 

0 

- 

- 

0 

0 

2. นายชตุิเดช ชยตุิ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Financial Officer (1) 0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

3. นายวิรัช ไพสิฐเศวต 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Operations Officer (1) 0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

4. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 

Distribution & Merchant  Acquiring 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

5. นางสาวสดุาพร จนัทร์วฒันากลุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Personal Loans 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

6. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Credit Card 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

7. นายกาญจน์ ขจรบญุ 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Corporate Communications 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

8. นายบชูา ศิริชมุแสง 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Office of President & CEO (1) 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 

2559 

9. นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Contact Center 

0 

. 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Public & Corporate Affairs 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

ก.พ.59 ซือ้ 35,000 หุ้น 

มี.ค.59 ซือ้ 20,000 หุ้น 

มี.ค.59 ขาย 10,000 หุ้น 

เม.ย.59 ขาย 10,000 หุ้น 

พ.ค.59 ซือ้ 10,000 หุ้น 

มิ.ย.59 ซือ้ 5,000 หุ้น 

มิ.ย.59 ขาย 10,000 หุ้น 

ส.ค.59 ขาย 40,000 หุ้น 

ต.ค. 59 ซือ้ 10,000 หุ้น 

ต.ค. 59 ขาย 10,000 หุ้น 

 

0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

11. นายวฒุิชยั เจริญผล  

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ร อ ง ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ ริ ห า ร
Information Technology 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

12. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Compliance 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

13. นางสาวอภิวนัท์ บากบัน่ 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ อํานวยการ Portfolio & Customer 
Relationship Management 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

(1)  ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการปรับเปลี่ยนตําแหน่ง และหน่วยงานหลกั ดงันี ้
-  นายชตุิเดช ชยตุิ เป็น Chief Financial Officer (CFO)   
-  นายวิรัช ไพสฐิเศวต เป็น Chief Operations Officer (COO) 
-  เปลี่ยนช่ือหน่วยงานหลกัจาก President & CEO’s Officeเป็น Office of President & CEO  
โดยการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป   
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 
2558 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2559) 

จาํนวนหุ้น 

ณ 31 ธ.ค. 

2559 

ผู้บริหารที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี     

1. นายธีรยทุธ์ สริิกลุวิริยะวาณิช (2) 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Digital Marketing 

0 

. 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

2. นายมานะ บญุคณุ (3) 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Human Resources (รักษาการ) 

 

32 

 

0 

- 

 

- 

32 

 

0 
(2) นายธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช ได้แจ้งลาออก มีผลตัง้แต่วันท่ี 21 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป และตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 10/2559 เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2559 มีการปรับ
โครงสร้างองค์กร โดยยกเลกิหน่วยงานหลกั Digital Marketing มีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 ตลุาคม 2559 

(3) ตามประกาศบริษัทฉบบัท่ี 13/2559 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2559 มีการปรับโครงสร้างองค์กร ย้ายหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 
โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2559 จงึไมอ่ยู่ในนิยามท่ีต้องรายงานต่อ ก.ล.ต. 

 
โดยตลอดปี 2559 ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของผู้บริหารท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของ

บริษัทเพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

 (โปรดศกึษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 

8.3 เลขานุการบริษัท 

เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
และตามข้อกําหนดของพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 เม่ือ
วนัท่ี 13 สงิหาคม 2551 ได้มีมตแิตง่ตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขตและ
ภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลกัเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  

2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  
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3. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจดัส่งสําเนารายงานการมีสว่น
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวตัิคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เลขานกุารบริษัท”) 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออตัราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระ

ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือ

หุ้นครัง้ท่ี 14 เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2559 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคบั

ตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทใน

ฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม 11,040,000 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตําแหน่งกรรมการและ

ค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้ บริหาร เป็นจํานวนรวม 188,149,371 บาท ดังนัน้ 

คา่ตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 199,189,371 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2559 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2559 (บาท) 

1.นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่(1)(2) ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

2. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง  กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

732,000 1,015,775 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,015,775 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2559 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2559 (บาท) 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,015,775 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา(3) กรรมการอิสระ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

6.นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์(1)(2) กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,015,775 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,015,775 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี    

1. นางกิตติยา  โตธนะเกษม (4) ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

180,000 1,269,575 

2. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ (5)  กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

108,000 1,015,775 

3. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ (6) กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

200,000 1,015,775 

รวม 2,660,000 8,380,000 
(1) เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง และนายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการ

บริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2) เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 9/2559 แต่งตัง้ให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท และกรรมการ

สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และแต่งตัง้นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2559 เป็นต้นไป 
ต่อมา เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ท่ีประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนครัง้ท่ี 6/2559 มีมติรับรองรายงานการประชมุคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนครัง้ท่ี 5/2559 ซึง่มีมติให้นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

(3) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2559 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 12/2559 แต่งตัง้ให้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 

16 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นไป   
(4) นางกิตติยา โตธนะเกษม ประธานกรรมการบริษัท ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 8 เมษายน 2559  
(5) นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 
(6) เม่ือวนัท่ี 28 ตลุาคม 2559 นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ ได้แจ้งลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป  
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) จาํนวนราย(4) ค่าตอบแทน (บาท) 

เงินเดือน (1) 16 95,478,480 13 88,888,727

โบนสั (2) 16 74,910,850 13 86,716,195

เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 16 5,728,709 13 5,333,324

เงินประกนัสงัคม 16 - 13 133,125

คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 16 6,338,000 13 7,078,000

รวม  182,456,039  188,149,371 

(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไมร่วมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2) โบนสัผู้บริหาร ไมร่วมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3) ค่าตอบแทนผู้ บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์ของผู้ บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของ
ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ 

 (4) ณ 31 ธนัวาคม 2559 จํานวนผู้บริหารมีจํานวน 13 ราย เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร ดงันี ้ 
  - 16 กมุภาพนัธ์ 2559 ปรับโครงสร้างองค์กรโดยโอนย้ายหน่วยงานหลกั General Service ไปขึน้ตรงตอ่หน่วยงานหลกั Operations  
  - 21 ตลุาคม 2559 มีผู้บริหารลาออก 1 ราย  
  - 16 ธนัวาคม 2559 ปรับโครงสร้างองค์กร โดยโอนหน่วยงานหลกั Human Resources ไปขึน้ตรงกบัหน่วยงานหลกั Operations 
 

8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

 จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,625 1,489 1,512 

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) 17.6% -8.4% 1.5% 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีพนกังานจํานวน 1,512 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 จากช่วงเดียวกนัปีก่อน ทัง้นี ้
ผลตอบแทนรวมของบคุลากรของบริษัทประกอบด้วย คา่ตอบแทนผู้บริหาร คา่ใช้จ่ายพนกังาน ซึง่หมายรวมถึง เงินเดือน 
โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2559 มีจํานวน 2,060 ล้านบาทเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.0 จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อนซึง่มีจํานวน 1,926 ล้านบาท 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีจาํนวนพนักงานแบ่งตามสายงานหลัก ดังนี ้ 

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

31 ธ.ค. 2559 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant  Acquiring  319 

Information Technology 78 

Corporate Finance 86 

Personal Loans 11 

Contact Center 268 

Operations 337 

Corporate Communications 21 

Credit Card 86 

Office of President & CEO (1) 263 

Public & Corporate Affairs 11 

Portfolio & Customer Relationship Management 8 

Internal Audit 15 

Compliance 6 

รวม 1,512 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนช่ือหน่วยงานหลกัจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่

วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 
 

8.5.2  นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตั ิประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานว่าง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการสรรหาจากภายในทําให้ได้พนกังาน
ท่ีคุ้นเคยกบัการดําเนินงานและยงัมีส่วนช่วยสร้างขวญักําลงัใจในการทํางานให้กบัพนกังาน ทัง้ยงัจงูใจให้พนกังานทํางาน
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อยู่กบับริษัทเป็นระยะเวลานาน  สําหรับผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกบัธุรกิจในอตุสาหกรรมเดียวกนั  และ
ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถสรรหาพนกังานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจบุคุลากร
จากภายนอกตอ่ไป   โดยบริษัทมีการซือ้ส่ือในกลุม่ Website ต่างๆ การลงโฆษณาใน Social Media  เช่น Facebook / 
Linkedin การสง่ SMS ให้กบัผู้สมคัร หรือพนกังานภายใน  หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ KTC เอง   รวมถึงการ
แนะนําจากผู้บริหารในองค์กร ซึง่ช่วยให้การสรรหาบคุลากรท่ีมีตําแหน่งสําคญัมีประสทิธิภาพมากขึน้   

8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความสําคญัในการสร้างบคุลากรให้มีความรู้และศกัยภาพ
สงู มุ่งพฒันาให้พนกังานมีความรู้และทกัษะตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กรทัง้
ในปัจจบุนัและอนาคต  โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีทกัษะเช่ียวชาญในการปฎิบตัิงาน เพ่ือให้บริการท่ีดีแก่
ลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูต้อง รวดเร็วและลกูค้ามีความพงึพอใจ ทัง้นีก้ารพฒันาความรู้ความสามารถประกอบด้วย 

1. กลุ่มหลกัสตูร Leadership Program เป็นหลกัสตูรสร้างผู้ นําในอนาคต รวมทัง้หลกัสตูร Leader as a 
Coach, Think on Your Feet, 7 Habits เป็นต้น 

2. กลุม่หลกัสตูร Core Course สําหรับพนกังานทกุคน เป็นกลุม่หลกัสตูรหลกัท่ีออกแบบเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 

นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น จดุประกายความรู้สู่ KTC , การจดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

(SOP), การประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA), เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางาน , 

Creativity of Communication , 8 Wastes for Smart Simplicity & Meaningful  เป็นต้น 

3. กลุม่หลกัสตูร Functional Course เน้นให้พนกังานได้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็นเพ่ือนําไป

ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น Introduction to the MasterCard authorization environment, Up 

Selling Pro, SpeakPro Presentation, ปฏิวตัิการส่ือสารแนวใหม่ด้วยหวัใจมืออาชีพ เป็นต้น 

4. กลุม่หลกัสตูร Managerial  เน้นให้พนกังานได้พฒันาเร่ือง การบริหารจดัการ เช่น Sales Manager as a 

Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique for Line Manager , Power 

active of Listen , Strategic Thinking   เป็นต้น 

บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี   จึง 
สง่เสริมให้เป็น Learning Organization องค์กรแหง่การเรียนรู้   สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอปุกรณ์อนัทนัสมยั 
เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge 
Sharing สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera  
ซึง่สามารถเลือกหลกัสตูรได้ตามความถนดัหรือความสนใจของแต่ละคนหรือพดูแลกเปล่ียนประสบการณ์ในหลกัสตูรผ่าน
Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีเพ่ือนท่ีสนใจเรียนร่วมกนัและยงัเป็นการพฒันาทกัษะด้านภาษา ทัง้นีจํ้านวน
ชัว่โมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนกังานต่อปีเท่ากบัเท่ากบั 33.61 ชัว่โมงในปี 2559 

บริษัทได้สร้างจิตสํานึกของพนักงานให้ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจและ
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ศีลธรรมผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” เช่น สขุกายสบายจิต เติมพลงัชีวิตด้วยธรรมะ และพาพนกังานไปปฏิบตัิธรรม ณ 
วดัป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ทนั
กบัภาวะการณ์ในปัจจบุนัจากวิทยากรผู้ มีความรู้ เช่น เงินทองต้องวางแผน “Marketing and Consumer Trend In Digital 
Age“, ปลกุ Passion ปัน้ Performance หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผู้ ให้และใส่ใจสขุภาพพนกังานผ่านโครงการผูก
ป่ินโตข้าว ซึง่เป็นการซือ้ข้าวโดยตรงกบัชาวนาท่ีปลกูข้าวอินทรีย์ปลอดปุ๋ ยเคมี เป็นต้น 

บริษัทยงัได้จดัให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เพ่ือสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพเยาวชนสูผู่้ นํา เป็นการ

เตรียมความพร้อมให้กบันิสตินกัศกึษาก่อนก้าวไปสูชี่วิตการทํางานจริง ให้เยาวชนรู้จกัใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ได้เปิดโลกทศัน์ 

ประสบการณ์การทํางานจริงท่ีหาไม่ได้จากห้องเรียนและยงัสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว พร้อมทัง้พฒันาศกัยภาพท่ี

เป็นประโยชน์กบัการทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต ในปี 2559 เคทีซี  ร่วมปัน้เยาวชนต้นแบบสูก่ารเป็นผู้ นําท่ีดี 

“ KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปัน้ฝันคนเก่ง+คนดี มุ่งปลกูฝังคา่นิยมในการสร้างคนดีมีคณุธรรมในสงัคม โดยผนึกบคุลากร

ท่ีทํางานเพ่ือสงัคมหลายรูปแบบร่วมจุดประกายความคิด และปลูกจิตสํานึกดี ผ่านการจัดกิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรง

บนัดาลใจเพ่ือปลกุพลงัตอ่เน่ืองเป็นซีรีย์ 4 ตอน ได้แก่ “พลงัความสามคัคี พลงัแห่งความคิด พลงัแห่งการแบ่งปัน และพลงั

แหง่โลกโซเชียล” รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษา ให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดีงาม 

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจ
หลกัได้จดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากร
บคุคลได้จดัทํามาตรฐานงานดงักลา่วขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดชันีวดัความสําเร็จ
และเป้าหมายทกุงาน นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการจดัทําโครงการประเมินคา่งาน (Job Evaluation) และการวดัความพงึพอใจ
ของพนกังานร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา 

 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ครอบคลมุตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่างๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ  อีกทัง้ได้มีการนําระบบ Google เข้ามาใช้ประโยชน์ท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน เช่น Google 
Sheet และ Google form เข้ามาช่วยพฒันารูปแบบการใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานทรัพยากรบคุคลตา่งๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ต่อพนกังานท่ีเป็นลกูค้าภายในองค์กร และต่อผู้สมคัรงานท่ีเป็นลกูค้าภายนอกองค์กร อาทิเช่น การ
รับสมคัรพนกังาน การทําแบบทดสอบ การเซ็นสญัญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการนํา QR Code เข้ามาช่วยในการรับ
สมคัรงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม ทําให้เพิ่มความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิานมากขึน้ 

แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทน และสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
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เงินเดือนและสวสัดกิาร รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicators: 
KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กนัไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ บริษัทได้มีการ
พิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทดัเทียมกับตลาดได้ สําหรับ
สวสัดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจดัให้แก่พนกังานจะคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้องค์กรและมีการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนไป และเพ่ือให้เกิดความมัน่คงในการทํางานของพนกังาน 
ให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนได้ บริษัทได้นําคณุค่าองค์กร (Core Value) ซึ่งเป็นแก่นของวิธีคิดและ
แนวทางในการปฏิบตัิงาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานด้วย ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองค์กรยึดถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรสง่ผลให้การดําเนินกิจกรรม
ตา่งๆ บรรลตุามแผนงาน พนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้   

การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกตา่ง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิการจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางานให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบัติงาน มีผู้ รับผิดชอบดูแลประจําชัน้ การดูแลแสงสว่าง บริการนํา้ด่ืมสะอาดในจุดพืน้ท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานท่ี
พกัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกนัอย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี
สขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปีเพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กรณีฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบ Call Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จดัให้มี
ช่องทางท่ีปลอดภยัสําหรับให้พนกังาน รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริต หรือ
การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วย ในปี 2559 ไม่ปรากฎว่ามีการร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนษุยชนจาก
พนกังาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่ชมุชนในท้องถ่ินแตอ่ยา่งใด   
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD : CGR)   และหลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) นอกจากนี ้
บริษัทได้กําหนดให้มีคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ และมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากร
ในองค์กร โดยในการควบคุมและตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดตัง้
คณะกรรมการชดุย่อยเพ่ือช่วยในการกํากบัดแูลการดําเนินกิจการในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ซึง่คณะกรรมการชดุยอ่ยทุก
คณะจะมีคุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดบทบาทและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยกําหนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตร
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ดงัท่ีปรากฏในหวัข้อ “8. 
โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ“8.1.2.3 เร่ือง คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ” 

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย    
อนัประกอบด้วยสทิธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการรับสว่นแบง่เงินปันผล สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สิทธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 
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1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.2.1  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน
เวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลกัการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นการลว่งหน้าประมาณ 30 วนั 
ก่อนวนัประชมุ พร้อมทัง้ประกาศลงในหนงัสือพิมพ์รายวนัติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกล่าว
เรียกประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างทัว่ถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จํากัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและ
คําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียง
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วนัก่อนวนัประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาเพียง
พอท่ีจะศกึษาข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้น
สามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึง
คณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระต่าง ๆ ในวนั
ประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุในสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือ
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉนัทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น
รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 
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1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 

1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่างๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลท่ีมี
ความเป็นอิสระ หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีท่านอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
บญัชีของบริษัท มาร่วมทําหน้าท่ีในการตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุ
ด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนบั
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทกึการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นตัง้ประเด็น              
หรือซักถาม การบันทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้ นเห็นด้วย 
คดัค้าน และงดออกเสียงเป็นอยา่งไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลา
ประชมุโดยเป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกนัได้สรุปผลการประชมุและมตกิารลงคะแนน
ผา่นช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุ
และผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชมุดงักลา่วฉบบัเต็ม
ให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 
วนั นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตดัสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและ
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ตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่ ไม่ว่า
จะเป็นนกัลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบตัิท่ีเท่าเทียมกนัในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 

เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมลูภายในของ
บริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจาก ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา  ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทกุราย (1) และให้หมายความ
รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งระดบัผู้บริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู พนกังานประจํา พนกังานทดลองงาน 
พนกังานรายวนั พนกังานตามสญัญาจ้างพิเศษ 

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัท่ีได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนใด ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัไม่พงึเปิดเผยหรือยงัมิได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนและมีผลกระทบตอ่การ
เปล่ียนแปลงตอ่ราคาหุ้น KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบตัหิน้าท่ี เช่น ข้อมลู
งบการเงิน ข้อมูลผลการดําเนินงานของบริษัท การร่วมทนุ การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพนัธมิตรท่ีมี
นยัสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(1) ผู้บริหารทกุรายท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามโครงสร้างของบริษัท 

ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1) กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียว
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โยงกันหรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ และกรณีท่ีมีการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากับดแูล
กิจการท่ีดีและตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) การให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุตัิ
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้ บริหาร ผู้ นัน้เข้าร่วม
พิจารณาอนุมัติด้วย และเพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ตามการค้าปกติของบริษัท และปฏิบัติเหมือนลูกค้าทั่วไปและบริษัทมีมาตรการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูล
ภายใน ซึง่กําหนดไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี หวัข้อเร่ือง “9.5 การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน”) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัท สรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุม่ ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
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พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะชว่ยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษในภายหลงั 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลกัษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลติภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

ทัง้นี ้ เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพนัธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท หวัข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR)” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนกัถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 
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ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุค่าของทรัพยากรบคุคล ซึ่งเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายามสรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กบับริษัทชัน้นําทัว่ไป โดยนําผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในแตล่ะปี (Key Performance Indicator : KPI) 
และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความ
รุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูรด้านการพฒันาทกัษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ 
การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สิทธิสวสัดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคณุภาพ
สิง่แวดล้อมในการทํางาน มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยในปี 2559 บริษัทไม่มีพนกังาน
ท่ีได้รับอบุตัเิหต ุบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการทํางาน 

อนึง่ ในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการกบัเร่ืองดงักล่าว ซึ่งพนกังานทกุคนจะต้องตกลงท่ีจะปฏิบตัิ
ตามกฎข้อบงัคบั นโยบายและ/หรือระเบียบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของ
บริษัท (IT Security Policy) และระเบียบนโยบายการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ของบริษัทฯ  

การปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมัน่ในการต่อต้านคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ เพ่ือให้มัน่ใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนัของบริษัท ได้กําหนด
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ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและตอ่ต้านคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแห่งความยัง่ยืน โดยเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 บริษัท
ได้รับการรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต” ตามมติคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ประจําไตรมาสท่ี 1/2559 เรียบร้อยแล้ว 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักบัการตอ่ต้านคอร์รัปชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงานและ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกําหนดของกฎหมาย 

4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงาน
ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูล เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าท่ีจดัทําและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความ
เส่ียงด้านคอร์รัปชนั รวมทัง้ จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนั และสรุปผลการประเมินเพ่ือ
รายงานผลต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากนี ้จะต้องดําเนินการทบทวนความเสี่ยงด้าน
คอร์รัปชนัทกุ  1 ปี 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนั โดยต้องไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่างๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษากับผู้บงัคบับัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทัง้ จะไม่
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานัน้จะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนัให้ใช้แนวปฏิบตัิตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย
การกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบริษัทเห็นสมควร
กําหนดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี ้ ทัง้นี ้ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิด้วย
ความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
4.1)  การให้ การรับของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืน การเลีย้งรับรอง และคา่ใช้จ่ายในการให้ การรับ

ของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืนให้ถือปฏิบตัติามคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษัท 

4.2) การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้สนบัสนนุ ต้องมี

เอกสารแจ้งเจตน์จํานงค์ หรือหนงัสือขอรับเงินบริจาค เงินสนบัสนนุ หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนงัสือ

แสดงความขอบคณุด้วย 

4.3)  สําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ

และการจดัซือ้จดัจ้างทกุชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง นอกจากนี ้

ในการดําเนินธุรกิจ และการตดิตอ่งานของบริษัทจะต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส ซ่ือสตัย์ ตรวจสอบได้และอยู่

ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

4.4)  บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนบัสนนุ หรือช่วยเหลือทางการเงิน หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัท เพ่ือ
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สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง หรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชัน ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบงัคบัการ

ปฎิบตัิงานของบริษัทท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี ้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็น

การกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5) ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้ เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

6) บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกบับคุคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบตัิ
หน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชนันี ้

7) บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ
กระทําเพ่ือประโยชน์ตนหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตัง้แต่การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานโดยให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
- พนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมลูสว่นใหญ่ได้นําเสนอทาง
เว็บไซต์ของบริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 
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ข้อมลูสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิของกรรมการ การ
อบรมของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวนครัง้ของการประชมุและจํานวนครัง้
ท่ีกรรมการแตล่ะท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนคา่ตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตล่ะคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกบัการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนตา่ง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้

1. หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนกังานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบคุคล ได้แก่ ศาล กรมบงัคบัคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานกังานตํารวจแห่งชาติ สํานกังานป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) สํานักงาน
ประกนัสงัคม สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น 
โดยหน่วยงานดงักล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกับคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบคุคล รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมลูการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงิน
วงเงินคงเหลือในบญัชี เป็นต้น 

2. หน่วยงานและบคุคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลกูค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดแูล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทัว่ไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมลูดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้นกัวิเคราะห์ หรือ
นกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัตอ่ตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผลการดําเนินงานใน
แตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ (Road Show) 
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ตลอดจนการส่งข้อมลูในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การสง่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์:  02 828 5067, 02 828 5059 
โทรสาร :  02 828 5064 
ที่อยู่  : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 18 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เวบ็ไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  

นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและภาพลกัษณ์ รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท
ผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร” 
นอกจากนี ้กรรมการทกุทา่นจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบักําหนด 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคบัของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแตล่ะครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 
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5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
5.4.1  วธีิการคัดเลือกกรรมการ 
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก และ

กลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือมี
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน ความ
หลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ นอกจากนี ้จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ปัจจบุนั เพ่ือสรรหากรรมการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความ
ชํานาญท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้ นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงและรายงานตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับ
เลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2  การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเป็นผู้
เลือกตัง้กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจาก
ตําแหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีท่ี 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียัง
เหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 

2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บคุคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเท่าท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ใน
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ลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
ให้ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ใน
ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 

5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1 การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสยัทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคญัเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุผล และ
มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเม่ือสิน้สุดไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจัดทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งตอ่ให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แตต้่นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัได้ควบคมุและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจดัการให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใส รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้

1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท  

2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอา
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บริษัทหรือตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกบักิจการนัน้ และต้องขออนมุตัิต่อคณะกรรมการ
บริษัท และเปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้นทราบในแบบแสดง
รายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานตาํแหน่งอ่ืนๆ  

ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

 คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุยอ่ยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ ได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2 เร่ือง
คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบริษัทจะทําหน้าท่ีจดัส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้
คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการชดุย่อยทัง้คณะโดย
มีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ  บทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินตนเอง) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม
แก่กิจการในระยะยาว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัิ
ของกรรมการชุดย่อย บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย การส่ือสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย 
การจดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 
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ทัง้นี ้ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทกุชดุ ได้จดัให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการเพ่ือใช้
สําหรับการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากนีบ้ริษัทได้สรุปผลการประเมินให้
คณะกรรมการทกุท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และ
สามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง มีการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็น
ธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

3) วาระมาตรฐาน 

4) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

7) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

8) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

9) แผนธุรกิจของบริษัท 

10) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

11) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

12) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

                       โดยในปี 2559 บริษัทได้บรรยายชีแ้จงพร้อมนําเสนอข้อมลูต่างๆ ให้กับกรรมการใหม่ให้ทราบเก่ียวกับ
นโยบายธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําเสนอภาพรวมของการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงาน  ให้
กรรมการใหม่ได้เห็นภาพท่ีชดัเจน พร้อมกบัสง่มอบข้อมลูสําหรับกรรมการ รวมทัง้สิน้ 2 ครัง้  

เพ่ือเป็นการพฒันาความรู้ของกรรมการ มีกรรมการ 2 ท่านเข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะกรรมการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ประกอบด้วย คณุพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ได้เข้าร่วมอบรมใน
หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) ซึง่เป็นหลกัสตูรท่ีจดัขึน้โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 2 หน้า 42 

(IOD) และ คณุเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ ได้เข้าอบรมหลกัสตูร IT Governance & Cyber Security สําหรับกรรมการและ
ผู้จดัการ  

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนด
ตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม ทัง้นี ้มีการจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงาน
การประชมุครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสินเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหนี ้เร่ืองการลงทนุ เร่ืองซือ้/ขายทรัพย์สิน และ
จดัซือ้จดัจ้าง เร่ืองทรัพยากรบคุคล เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวาระใดท่ีคณะกรรมการต้องลง
มติในท่ีประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชุมขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบไปยงัคณะกรรมการบริษัท
ลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนการประชมุ ทัง้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยสง่ผ่านทางอีเมล และ/หรือเอกสาร ซึง่เป็นการ
ช่วยอํานวยความสะดวกและลดการใช้เอกสารประกอบวาระการประชมุได้เป็นจํานวนมาก ทัง้นี ้เลขานกุารบริษัทจะเป็นผู้
จดบนัทกึการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อม
ให้ตรวจสอบได้ นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มี
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยูใ่นการประชมุ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัท เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชุมให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ (Code of Conduct) 

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยกําหนดรายละเอียดของเนือ้หา 

 ตามหลกัมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้พนกังานทกุคนสามารถศกึษาได้อย่างทัว่ถึงผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษัท และ
อินทราเน็ตของบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางาน โดยมีสาระสําคญั 
ดงันี ้

1. สารจากประธานกรรมการ 

2. แนวทางการดําเนินธุรกิจ 

3. ข้อพงึปฏิบตัใินการดําเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อสําคญั ดงันี ้

 การรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัท 

 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การรักษาความลบั 

 การให้ รับ ของขวญั ของกํานลั การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน 

 สทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้น 
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 การเปิดเผยข้อมลู และความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ 

 การป้องกนัการฟอกเงิน 

 การปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

4. การตอบแทนสงัคมและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

5. การตดิตามดแูลให้มีการปฏิบตั ิ

แผนการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)  

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาบคุลากร ด้านการกําหนดแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 
เพ่ือเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมสําหรับงานในตําแหน่งสําคญัๆในอนาคต  ซึง่เป็นปัจจยัการบริหารและจดัการองค์กรให้
เจริญเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเตรียมการพฒันาผู้ มีศกัยภาพให้ดํารงตําแหน่งได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ทําให้ได้
ผู้บริหารท่ีมีศกัยภาพมาทดแทนตําแหน่งท่ีสําคญั (Key Position) ท่ีว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดทํา
นโยบาย   และประเมินศกัยภาพของผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Successor) ท่ีสําคญั แนวทางในการดําเนินการเช่ือมโยงกับ 
Core Values ขององค์กร Courageous , Smart  Simplicity และ Meaningful ผู้ มีศกัยภาพ เก่งคิด  เก่งงาน เก่งคน  
สอดคล้องกบัการพฒันา Competency  ในกลุม่ของ Thinking  , Result Oriented  และ Communication ซึง่มีหลกัสตูร
รองรับด้านการสร้างผู้ นําในอนาคต Leadership Programเพ่ือรองรับการเตบิโตขององค์กร 

คณะกรรมการบริษัท ตระหนกัถึงความสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ยดึมัน่ปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาล 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทนุและมีความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยสว่นท่ีบริษัทยงัมิได้ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี ได้แก่ 

ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

1) ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ไม่ได้เป็น

กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แล้วมี
ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นอิสระของประธานกรรมการ โดย
เ ห็ น ว่ า แ ม้ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ซึ่ ง เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็นกรรมการอิสระก็ตาม แตใ่นการทํา
หน้าท่ีของประธานกรรมการมีความเหมาะสม โดยมีเหตผุล
ดงันี ้

     1.1) บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคมุของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหลกัเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ี
เข้มงวดภายใต้การควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

     1.2) บริษัทอยูใ่นการกํากบัแบบรวมกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เดียวกันกับธนาคารกรุงไทยซึ่งนโยบายของธนาคารแห่ง
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ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

ประเทศไทยต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดแูลให้บริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจดําเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยควบคมุดแูลอยู่อย่าง
ใกล้ชิด 

     1.3) กรรมการบริษัทท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยนัน้ 
ก็มิได้ถือหุ้นธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัทแตอ่ย่างใด จึงไม่มี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

     1.4) ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกับบริษัทก็เป็น
ธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าปกติ ท่ีใช้ราคาตลาดกําหนด
มลูค่าของธุรกรรม แต่หากมีรายการพิเศษต้องขออนมุตัิจาก
คณะกรรมการอยูแ่ล้ว 

     1.5) ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุบริษัทมาโดยตลอด 
เช่น เร่ืองการให้วงเงินสินเช่ือ (Credit Line) มีทัง้ Committed 
Line และ Uncommitted Line ท่ีเป็น Credit ท่ีดีของบริษัท 
นอกจากนีย้งัมีการสนับสนุนเร่ืองการหาลกูค้า รวมถึงการ
บริการช่องทางการชําระเงิน เป็นต้นด้วย ดงันัน้ การท่ี
ธนาคารกรุงไทยให้การสนับสนุนดงักล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท และผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยโดยตรง 

     ดงันัน้ โดยสรุปแล้ว ถึงแม้ประธานกรรมการท่ีเป็นตวัแทน
ของธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเง่ือนไขคุณสมบัติของการเป็น
กรรมการอิสระก็ตาม แตก่ารให้ความเห็น รวมถึงการร่วมกนั
กําหนดนโยบายของคณะกรรมการต่างๆ ก็ยงัคงมีความเป็น
อิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคมุการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้การ
สนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งดีมาโดยตลอด 

     นอกจากนี ้ในการคดัเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่าน

ใหม่ หรือทดแทนกรรมการท่ีครบวาระ ได้ปฏิบัติเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่
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ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

การตรวจสอบคุณสมบัติ  และผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ

บริษัท อีกทัง้ ได้นําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาลงมตด้ิวย 

2) จํานวนกรรมการอิสระไม่เกินกวา่ก่ึงหนึง่ของ
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน 

เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของ
กรรมการอิสระ โดยเห็นว่า แม้จํานวนกรรมการอิสระจะน้อย
กว่า 50% ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี IOD ใช้ในการ
พิจารณาตามแบบประเมิน CGR แต่ในการทําหน้าท่ีของ
กรรมการนัน้ มีการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการ รวมถึงสามารถให้ความเห็นในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างมี
อิสระอยูแ่ล้วจงึยงัคงไว้เช่นเดมิ 

3) กรรมการอิสระดํารงตําแหน่งเกินกวา่ 9 ปี เน่ืองด้วยในการกํากบัดแูลกิจการควรเป็นกรรมการท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจในลกัษณะธุรกิจของบริษัทโดยละเอียดลกึซึง้ ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ดงันัน้กรรมการอิสระท่ีดํารง
ตําแหน่งอย่างตอ่เน่ือง แม้ว่าในบางกรณีเกินกว่า 9 ปี ก็เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัทในการกํากับดูแลงานอย่างต่อเน่ือง
มากกว่า ดงันัน้จึงเห็นว่ายังไม่จําเป็นอย่างเร่งด่วนในการ
ทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการในประเดน็นี ้

9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่างกนั
อยา่งชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
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ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับ
ดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตาม
ข้อบงัคบัของบริษัท ซึง่ได้จดทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“ 8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท และดแูลจดัสง่หนงัสือนดัประชมุ รวมทัง้เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้คณะกรรมการ
ได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

3) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

4) เป็นประธานท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น และควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัทและตามระเบียบวาระท่ี
กําหนดไว้ 

5) ดแูลให้การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกรรมการและผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

เร่ืองท่ีพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

3) เร่ืองท่ีฝ่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ือนมุตัิเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ 
เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น  

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ
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2) กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยูใ่นอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 

4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไปเว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดคา่ตอบแทน การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางสว่นและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16/2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ
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มอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินการของบริษัทมากยิ่งขึน้ 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลกัการในเร่ืองต่าง ๆ ของหนงัสือมอบอํานาจ
ฉบบัเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอํานาจให้แก่กรรมการผู้จดัการ (คือกรรมการผู้จดัการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปัจจบุนั) 
ให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจในการพิจารณาอนมุตั ิ
และพิจารณาอนมุตัิขัน้ตอนการดําเนินงานของแตล่ะหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอํานาจในการ
อนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ท่ีสําคญัของบริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือ
รายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กบับริษัท ซึง่เร่ืองหรือรายการดงักลา่วจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตผุลดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบบัท่ี 4) ฝ่ายจดัการจึงได้
เสนอท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 เพ่ือพิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทํา
ข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือ
รายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดงักลา่ว ให้เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพงึกระทํากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพล
ในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ 
รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างตอ่เน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 

 ตอ่มา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15/2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแตง่ตัง้นาย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวตัต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอาย ุ ในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแตง่ตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีวา่งลง  

ดงันัน้ ณ 31 ธนัวาคม 2559 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (1) 2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง  

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายพลช หตุะเจริญ 

5. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ (2) 6. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา(3)  

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 
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หมายเหต ุ:  
(1) นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัท แทนนางกิตติยา โตธนะเกษม ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 โดยมีผลตัง้แต่

วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559  
(2) นายเชิดชยั ชมภนูกุูลรัตน์ ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท แทนนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานคุุปต์ ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 โดยมีผล

ตัง้แต่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2559 
(3) พลตรี อภิชาติ ไชยะดา ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท แทนนางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2559 โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 

ธนัวาคม 2559 

 บริษัทจึงได้มีหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2555  ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับการแก้ไขเปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผูกพนับริษัทดงักล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอํานาจ

ฉบบันีไ้ด้คงหลกัการ เนือ้หา และสาระสําคญัตา่ง ๆ ในหนงัสือมอบอํานาจฉบบัลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2548 ไว้

ทกุประการ 

9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ ”โครงสร้างการจดัการ” เร่ือง
“กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

1) สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

2) ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียง (ทนุชําระ)  ในบริษัทรวมทัง้ บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

4) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คูส่มรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบุคคลท่ีจะ
ได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย (ถ้ามี) 

5) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง 

(ถ้ามี) ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระ เช่น  เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ  หรือ
มีรายการระหว่างกนัจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกตา่งจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป  หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 
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6) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

8) ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบ และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน 
โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถด้านบญัชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกบัเหตท่ีุมีต่อ
การเปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ 1 
ทา่น และกรรมการตรวจสอบ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ทา่น 

 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ 
“8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
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ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ จํานวน 12 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการ
จดัการ” หวัข้อ “8.1.2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ”) 

หน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1) กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2) เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) ทบทวนแนวปฏิบตัิด้านการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5) สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6) มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

9.2.6  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัท่ี
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เก่ียวข้อง 

2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และติดตามให้
มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 

3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้

- ทะเบียนกรรมการ 

- หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 

- หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 

7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 

8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 

10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือ
พิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบคุคล
ซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนั
เกินจํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้
กรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็น สมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก
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ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสดุกบัส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจ
ได้รับเลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5) ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกวา่ 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีการจดัตัง้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูท่ีโปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ลว่งรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมลูความลบัของบริษัทไปใช้
เพ่ือประโยชน์สว่นตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน บอกกลา่ว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของ
บริษัทท่ีตนทราบแก่บคุคลภายนอก หรือผู้ ท่ีมิได้มีสว่นเก่ียวข้องใดๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดย
รู้หรือควรรู้วา่ผู้ รับข้อมลูนัน้อาจนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท เว้นแต ่จะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัทเพ่ือแสวงหาหรือใช้ประโยชน์
ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์เพ่ือตนเอง บริษัท หรือเพ่ือผู้ เก่ียวข้องกบัตน 
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3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในพึงระมดัระวงัในการจดัเก็บเอกสาร สําเนา
เอกสาร รวมถึงทําลายเอกสาร การจดัเก็บ การลบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลบัเม่ือไม่จําเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจ
ถกูนําไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใสพ่าสเวิร์ดในไฟล์ข้อมลู เป็นต้น 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในพึงระมดัระวงัการสนทนาหรือหารือเก่ียวกบั
ข้อมลูลบักบับคุคลภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน เพ่ือป้องกนัมิให้บคุคลผู้ไม่มีสว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นรู้เห็นในข้อมลูนัน้ 

5) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีในการป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน บริษัทได้จดั
กลุม่ประเภทของบคุคล/หน่วยงาน ท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน เพ่ือให้สามารถจํากดัจํานวนบคุคล/หน่วยงานท่ีเข้าถึง
ข้อมลู หรือมีสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในอนัเน่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีได้ 

6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมลูงบการเงิน หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัท กระทําการหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมลูดงักลา่วกระทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วนั 
ก่อนท่ีข้อมลูงบการเงิน และ/หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผย
ข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้ช่วงเวลาเป็นไปตามท่ีบริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ  ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดต่อ
ตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ 

7) ห้ามมิให้คณะทํางาน หรือคณะกรรมการท่ีรับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทําโครงการพิเศษท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมลู หรือใช้ข้อมลูเพ่ือประโยชน์ใน
การซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทําโครงการพิเศษดงักลา่วได้เปิดเผยตอ่สาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลา
ของการทําโครงการพิเศษ หรือยุติการทําโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้น
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สูส่าธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้คณะทํางานอาจจดัให้มีบนัทกึข้อตกลง
ในการรักษาความลบั (Confidential Agreement) กบัท่ีปรึกษาภายนอกก่อนท่ีจะให้เร่ิมทําโครงการพเิศษ 

8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัท จะต้องดําเนินการ ดงันี ้ 

8.1) กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดบั First line คูส่มรสหรือผู้ ท่ีอยู่กินด้วยกนัฉนัสามีภริยา และบตุรท่ี
ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้ มีหน้าท่ีรายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ 
(แบบ 59-2) ตอ่สํานกังาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงานภายใน 3 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ และจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน Investor Relations รับทราบ เพ่ือนําเสนอต่อเลขานกุารบริษัท สําหรับ
จัดทําบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของผู้ มีหน้าท่ีรายงาน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นประจําทกุเดือน 

8.2) ผู้บริหารและพนกังานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) มายงัหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วนัทําการนบัแต่วนัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ 

9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 
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ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนีพ้นักงานผู้ ใดไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่ การตกัเตือน การตดัคา่จ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับคา่จ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

 บริษัทจา่ยคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2559 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,600,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-audit Fee) 

 ไม่มี 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

10.1 นโยบายภาพรวม 

ด้วยความเช่ือมัน่ว่า ถ้าสงัคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคู่ไปกับการร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างยัง่ยืน โดยคํานึงถึงการสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียกบัองค์กรในทกุมิติรอบด้าน ทัง้สมาชิก พนัธมิตร
ทางธุรกิจ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงการรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึง่มีสมาชิกเป็นศนูย์กลางสําคญั เน้นการนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆ 
ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่างต่อเน่ือง
ให้กบั “ผู้ มีสว่นได้เสีย” ซึง่เปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบรูณ์ รวมทัง้สนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลมีการ
วางแผนใช้จ่ายอยา่งมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความจําเป็น 

ภายในองค์กร บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจิตสํานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิด
ขึน้กับพนักงานทุกระดบัอย่างจริงจังและต่อเน่ือง บริษัทจึงมุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มกําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกนั  โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและ
อปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้ต่อการทํางานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการจดั
กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั อีกทัง้ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
สมดลุในการทํางานและชีวิตสว่นตวัของพนกังาน สมกบัท่ีเป็นองค์กรแห่งความสขุและเป็นองค์กรช่างคิด (Best Place to 
Work and Creative Organization)  

นอกจากนี ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นสถาบนัการเงินซึง่ให้บริการธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล และนบัเป็นฟันเฟือง
หนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ่งพฒันาสงัคมจากสิ่งท่ีใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ โดยเร่ิม
จากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สงัคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพเยาวชนไทยและการศึกษาเป็นหลกั 
เพ่ือร่วมสร้างบุคลากรท่ีมีคณุภาพให้กับสงัคมไทย และยงัสามารถเติบโตและสร้างรายได้ด้วยตนเองอย่างยัง่ยืน นอกจากนี ้
บริษัทยงัมีนโยบายชดัเจนท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
สงัคม 

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางใน
องค์กรและผู้ ท่ีปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ดงักลา่ว ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีในการพฒันารายงานและเตรียมความพร้อมสูก่ารจดัทํารายงานแหง่ความยัง่ยืนใน
อนาคต เน่ืองจากครอบคลมุทกุประเดน็ท่ีต้องรายงานในหนงัสือรายงานแหง่ความยัง่ยืน ทัง้ในระดบัประเทศและสากล  
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ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุ
ความต้องการของลกูค้าแบบเจาะลกึ บนแนวทางการทําตลาดในลกัษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชัน่ท่ีสร้างความแตกตา่ง
จากคู่แข่งขนัในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กบัลกูค้า  เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้อย่างถกูต้องในเวลาท่ีเหมาะสม อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีติดตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิก
ตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบตัรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ 
เหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เคทีซีบรรลุเป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้ บริโภคอย่างครบวงจร โดยมี
คณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคมุคณุภาพและประเมิน
สถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ความสําคญัโดยระบแุนวทางปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ในนโยบายกํากับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยแบ่งกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี ้คู่ค้า พนัธมิตร คู่แข่ง สงัคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และ
ผู้บริหาร พนกังาน รวมถึงภาครัฐ ตามความเก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้กําหนดแนวทางการมีสว่น
ร่วมท่ีเหมาะสมต่อความต้องการ เพ่ือรับทราบและเข้าถึงความคาดหวงั เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 
ดงันี ้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย  
 

แนวปฏบิัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

ผู้ถือหุ้น  
 

มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี 
สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองและมั่นคง โดยดําเนินธุรกิจด้วย
ความรอบคอบและโปร่งใส  เส ริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

- ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 
- เข้าพบและให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ
ผา่นกิจกรรม "บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ" 
(Opportunity Day) 
- ช่องทางในการส่ือสารตา่งๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศพัท์ เป็นต้น 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดนิทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมี
ศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ (Roadshow) 

ลูกค้า มุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็ม
กําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็น
ธรรม และให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลูกค้า
ด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้
ยินดีรับฟังปัญหาและพยายามค้นหาสาเหต ุ
และวิ ธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่
เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่

- เสนอผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ  
- มีช่องทางการตดิตอ่ ส่ือสารให้กบัลกูค้า 
- การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าประจําปี 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  
 

แนวปฏบิัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า 

เจ้าหนี ้ 
 

ปฏิบตัิต่อเจ้าหนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตาม
สญัญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไว้อย่าง
เคร่งครัด  กรณี ท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
เง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี ้
ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึง
ละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใดๆ 
ท่ีไม่สจุริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทาง
การเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา
ให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

- จดัให้มีสทิธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้
เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่งๆ 
ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง   
-รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดนิทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนั
ในประเทศ (Domestic Roadshow) 

คู่ค้า 
 
  
 

กําหนดให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ซือ้ หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุก
ชนิดของบริษัท ต้องยึดหลักผลประโยชน์
สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์
สว่นตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นีต้้องให้ข้อมลูท่ี
ถกูต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้
ซือ้ หรือผู้ ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ 
เข้าใจผิดพลาด หรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานัล 
สินนํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภท
สังสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้หรือ
ผู้ ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ท่ีจัดขึน้ให้
เ ป็ น ก า ร ส่ ว น ตั ว  ห รื อ ห มู่ คณ ะ อ ย่ า ง
เฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่งๆ ท่ี
อาจจะมีขึน้ และป้องกันมิให้เกิดความโน้ม
เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เป็นพิเศษในภายหลงั 

- มีกระบวนการคดัเลือกอยา่งโปร่งใส 
- ประเมินผลการปฏิบตังิานของคูค้่าอยา่ง
ตอ่เน่ือง  
- ปฏิบตัติามเง่ือนไขทางการค้าและพนัธ
สญัญา 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  
 

แนวปฏบิัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

พันธมิตร มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับ
พันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือใน
ลกัษณะเอือ้ประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพ่ือผล
ทางธุรกิจโดยรวม 

- การวางแผนการทํางานร่วมกนักบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

คู่แข่ง ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี 
กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 
แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือ
การพดูคยุถกเถียงกบัพนกังานของหน่วยงาน
หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่ง
ท่ีตัง้ภูมิประเทศการตลาด การจัดสรรลูกค้า 
อัตราดอกเบีย้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของ
บริษัท 

- สร้างเง่ือนไขในการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม 
- ปฏิบตัติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัท่ีดี และ
ไม่ใชว่ิธีการท่ีไม่สจุริต 
- เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมธุรกิจบตัรเครดติเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งสมาชิกใน
เร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาธุรกิจ
บตัรเครดติ 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พงึปฏิบตัตินเป็นพลเมืองท่ีดี ประพฤติตนโดย
คํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ประเทศชาติ อีกทัง้ให้การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม  ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

- ให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรม 
 

คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกรอบ
ท่ีบริษัทกําหนด รวมทัง้ดแูลสิทธิของผู้ มีส่วน
ได้เสียอยา่งเป็นธรรม 

- ประชมุคณะกรรมการทกุเดือน เว้นแตมี่เหต ุ
ขดัข้อง 
- ให้ข้อมลูอยา่งเพียงพอ ครบถ้วน และทนัเวลา 
- มีสว่นร่วมในการกํากบัดแูลกิจการ 
- ให้ข้อมลู ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของกรรมการ 

พนักงาน 
 
 
 
 

สรรหาและว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีตรงกับลักษณะงาน โดยให้
เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เ ที ย บ เ คี ย ง ไ ด้ กั บ บ ริ ษั ท ชั ้น นํ า ทั่ ว ไ ป 
ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคญัอย่าง

- ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม่ 
- การจดัเตรียมหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
ให้กบัพนกังาน 
- การจดัให้มีสวสัดกิารให้กบัพนกังาน 
- การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้
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ผู้มีส่วนได้เสีย  
 

แนวปฏบิัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

ยิ่งกับการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ผ่าน
แผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง 
เพ่ือรองรับการแข่งขันในธุรกิจการเงินท่ีทวี
ความรุนแรงขึน้ การจัดให้มีสวัสดิการเพ่ือ
ช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจากสิทธิสวสัดิการท่ี
มีตามกฎหมาย สําหรับความปลอดภยัในการ
ทํางานของพนักงานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ี
มุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
การทํางานเป็นสําคญั 

มีความปลอดภยั และเอือ้ตอ่การทํางานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
- การสํารวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาด
อยา่งสม่ําเสมอ 
 

ภาครัฐ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของ
หน่วยงานกํากบัดแูล 

- การรายงานผลการดําเนินธุรกิจและผลการ
ปฏิบตังิานตอ่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ตาม
ความถ่ีท่ีหน่วยงานกําหนด 
 - การมีสว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐอยา่งตอ่เน่ือง 

 
บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินกิจการภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมีรายละเอียดของการ

ดําเนินการ ดงันี ้

1. การประเมินความเส่ียง: เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคล บริษัทจึงให้ความสําคญั
และตระหนกัถึงการบริหารความเสี่ยงด้านตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้อนัอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ บริษัทจงึได้กําหนดให้มี
แนวทางการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีการทบทวนนโยบายอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)   

2. การกําหนดแนวปฏิบัติ: เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบตัิ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ ระเบียบ 
เพ่ือให้พนกังานได้มีการปฏิบตัิท่ีถกูต้อง ซึ่งก่อนนโยบาย ประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องพิจารณาถึงการควบคุมภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองท่ีจะต้องปฏิบัติตามประกาศ
ระเบียบดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บริษัทได้กําหนดให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีในการจัดทําคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) สําหรับกระบวนการหลกัท่ีสําคญัของแตล่ะกิจกรรมเพ่ือให้พนกังานภายในหน่วยงานทราบ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง ซึง่คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงานดงักลา่วจะต้องมีการทบทวน
เป็นประจําทกุปี 
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3. การส่ือสารกับพนักงานและลูกจ้าง: บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบาย ประกาศ รวมถึงข่าวสารต่างๆ ของ
บริษัทให้พนกังานรับทราบผา่นช่องทางอีเมลอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลูของบริษัท เพ่ือการสืบค้น
ย้อนหลงัได้สะดวก  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติ: เพ่ือให้บริษัทมัน่ใจได้ว่า หน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
ประกาศ ระเบียบบริษัท ในแตล่ะปีหน่วยงาน Internal Audit จึงได้จดัทําแผนการตรวจสอบเพื่อให้หน่วยงานตา่งๆ มีระบบ
การควบคมุภายในท่ีดี และไม่เกิดความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ 

การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของกิจการ (in-
process) ตามหลักการ 8 ข้อ ซึ่งอ้างอิงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย มีดังนี ้

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
(ธปท.) เช่น การกําหนดคณุสมบตัผิู้ ถือบตัรเครดติทัง้บตัรหลกั บตัรเสริม และสนิเช่ือบคุคล ตลอดจนการอนมุตัวิงเงิน 
การกําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท ปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 

 บริษัทยดึหลกัการปฎิบตัติอ่ลกูค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พรบ.คุ้มครองข้อมูลเครดิต) เช่น การไม่อนุมัติบัตร
เครดติหรือสนิเช่ือบคุคลให้กบัผู้ ท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ การจดัให้มีสญัญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคลท่ีชดัเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลกูค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขของสญัญาท่ีกระทบตอ่
สิทธิของลูกค้า รวมถึงปฏิบัติในเร่ืองของการแจ้งนําส่งข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ทางการกําหนด 

 กําหนดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นคู่มือเพ่ือยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพ่ือดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีบริษัทไม่มีความชํานาญ บริษัทมีการ
ดําเนินการ ดงันี ้ 

- บริษัทคํานงึถึงความสําคญัของการใช้บริการจากบคุคลภายนอก โดยได้จดัให้มีระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือ
กําหนดหลกัเกณฑ์และคุณสมบัติของบริษัทผู้ ให้บริการ ตลอดจนการจัดทําสญัญาท่ีเป็นธรรม และมีการ
ตรวจรับ มอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสญัญาการใช้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซือ้จดัจ้าง 
ตลอดจนการจดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน และต้องไม่เข้าไปกระทําการท่ีขดักบันโยบายตอ่ต้าน
การคอร์รัปชัน นอกจากนี  ้ยังได้จัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก ซึ่งนโยบายดังกล่าว
สอดคล้องกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกผู้ ให้
บริการ หลกัเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ รวมถึงการติดตามดแูลโดย
ทกุหน่วยงานในบริษัทท่ีประสงค์วา่จ้างบคุคลภายนอกจะต้องปฏิบตัติามนโยบาย หรือระเบียบท่ีกลา่วข้างต้น  
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- การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมี
จุดประสงค์เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้วยังเป็นการดําเนินงานเพ่ือ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) และลูกค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงใน
กระบวนการทํางานและผลิตภัณฑ์บริการท่ีส่งมอบในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ดังนัน้ จึงมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ีฟุ่ มเฟือยใน
กระบวนการหรือในผลติภณัฑ์บริการท่ีสง่มอบ ผลท่ีได้รับนอกจากการลดความฟุ่ มเฟือย เพ่ือช่วยลดภาระกบั
สิ่งแวดล้อมแล้ว ยงัทําให้ต้นทนุในการดําเนินกิจการลดลงอีกด้วย ตวัอย่างผลการดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น 
การลดวสัดสุิ่งพิมพ์สําหรับลกูค้าบางกลุ่ม เป็นต้น โดยการติดตามกระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการ
เพิ่มช่องทางเพ่ือให้คู่ค้าเสนอแนะและร่วมพัฒนากระบวนการทํางานท่ีดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหวา่งบริษัทกบัคูค้่าร่วมกนัผา่นการประชมุร่วมระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

- เคทีซีได้ร่วมกบับริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาทกัษะ
การทํางานของพนกังานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจําทกุปี เช่น พนกังานติดตามหนี ้พนกังานธุรการ 
พนกังานช่าง เป็นต้น 

 การดําเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการให้บริการ 
(Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศพัท์ท่ีติดตอ่เข้ามายงั KTC Contact Center (02-123-
5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานกํากับดแูล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม 
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มาปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
เร่ืองร้องเรียนท่ีเคทีซีได้รับนัน้จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนตอ่ไปให้ทราบ รวมถึง
ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนัน้ให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนําข้อมลูท่ีได้รับมาใช้
ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีสว่นได้เสียตอ่ไป  

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึง่เป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่อง และความเห็นท่ี
สร้างมลูค่าเพิ่มให้การปฏิบตัิงานถกูต้อง มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเส่ียงของบริษัท
ต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผลทํา
ให้เป็นรากฐานสําคญัของการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบตัิงานใน
กระบวนการท่ีสําคญัเพ่ือให้บริษัทมีการปฏิบตัสิอดคล้องกบักฎระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สํานกังาน ก.ล.ต. สํานกังาน ปปง. บริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวมทัง้ ติดตาม วิเคราะห์
ผลกระทบ ของกฎหมายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสําคญั หรือจดัประชมุเพ่ือ
ซกัซ้อมความเข้าใจกบัหน่วยงานตา่งๆ ภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง  

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

สามารถพิจารณาข้อมูลท่ีได้ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ในส่วนของ ความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคม ในหวัข้อ  “10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนั” 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทมีการปฏิบตัิเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานติดตามทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญัติ
การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืนๆ โดยมีการจดัอบรมให้กบัพนกังาน
ทวงถามหนี ้(New Collector Training Program) โดยให้ความรู้และเพิ่มทกัษะความชํานาญเพ่ือให้มีการปฏิบตัิงาน
ในการทวงถามหนีเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการข่มขู่ ดถููก หรือเสียดสีลกูค้า และไม่
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้กบับคุคลท่ีสาม  

 การรับสมคัรพนกังานเข้าทํางาน บริษัทจะคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสิทธิภาพการทํางาน
ของผู้สมัครเป็นสําคญั โดยไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือ
แม้แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศักยภาพท่ี
เหมาะสมกบัการทํางานให้ปรากฎชดั ก็สามารถเข้าทํางานกบับริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบตัิต่อพนกังาน อนั
เน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา 

4. การปฎบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กําหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน - การปรับขึน้เงินเดือนประจําปี (Salary Increase) และเงินรางวลัพิเศษประจําปี 
(Performance Incentive) การเล่ือนตําแหน่งประจําปี (Promotion)  

 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัทนัน้ บริษัทมี
การกําหนดไว้ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรมทกุ
กรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด นอกจากนี ้บริษัทยังมีการดูแล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหว่าง
พนกังานผู้ปฏิบตังิานของบริษัท Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 

 มีนโยบายพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง โดยให้ความสําคญัในการสร้างบคุลากรให้มีความรู้และศกัยภาพ 
มุ่งพฒันาให้พนกังานมีความรู้และทกัษะตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติท่ีดี มีทกัษะอนัเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการกบัลกูค้า โดยในปี 2559 บริษัทจดัหลกัสตูรอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรมากกว่า 184 
หลกัสตูร โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้

- หลกัสตูรปฐมนิเทศ มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่ตัง้แตแ่รกเข้างาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ปลกูฝังจิตสํานึก คณุธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัต่อความสําเร็จ ความ
ยัง่ยืนของธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การต่อต้านคอร์รัปชัน เสริมสร้าง
ศักยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในปัจจุบันและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต ร่วมกัน
ขบัเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เพ่ือให้พนักงานตระหนักรู้ในทุกกระบวนการคิดและการทํางาน 
เพ่ือให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 459 คน 
โดยภายหลังจากการอบรมปฐมนิเทศ บริษัทได้จัดให้พนักงานทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความ
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เข้าใจในเนือ้หาท่ีได้อบรม ซึง่พนกังานจะต้องผา่นการทดสอบไม่ต่ํากวา่ 85%  

- กลุม่หลกัสตูร ท่ีมุ่งเน้นการสร้างผู้ นําในอนาคต เช่น หลกัสตูร Leadership Program, Think on Your Feet,  
The 7 Habits of Highly Effective People  เป็นต้น 

- กลุ่มหลกัสตูร Core Course ซึ่งเป็นหลกัสตูรสําหรับพนกังานทกุระดบั โดยมุ่งเน้นการออกแบบหลกัสตูรท่ี
เช่ือมโยงกับเป้าหมาย นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น หลกัสตูรจุดประกายความรู้สู่ KTC การจัดทํา
คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) การประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (RCSA) - เจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการทํางาน Creativity of Communication skills, 8 Wastes  for Smart Simplicity & 
Meaningful เป็นต้น 

- กลุม่หลกัสตูร Functional Course มุง่เน้นการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้พนกังานสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ เช่น หลกัสตูร Introduction to the Master 
card authorization Environment, Up Selling Pro, Speak Pro Presentation เป็นต้น 

- กลุม่หลกัสตูร Managerial Course มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะในการบริหารงาน เช่น Sale Manager as a 
Coach, 4D Supervisory Skill, Behavioral-Based Interview Technique for Line Manager, Power of 
active of Listening, Strategic Thinking เป็นต้น 

 นอกจากหลกัสตูรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ในด้านตา่งๆ แล้ว บริษัทได้สง่เสริมให้เป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน เพ่ือให้เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge Sharing โดยได้
สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera ซึง่พนกังานสามารถท่ีจะเลือกเรียนในหวัข้อท่ีตน
ให้ความสนใจและความถนัดของตนเอง รวมทัง้ สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์ในหลักสูตรผ่าน 
Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีเพ่ือนร่วมเรียน และยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะทางด้านภาษา โดยจาก
การจดัโครงการท่ีผา่นมา พนกังานมีการอบรมเฉลี่ยตอ่ปีคดิเป็น  33.35 ชัว่โมง  

 บริษัทได้รวบรวมส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ไว้บน Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา และ
ทบทวนเนือ้หาของส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากประกาศและระเบียบภายในท่ีสําคญัของบริษัท 
เช่น หลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการคอร์รัปชนั กฎหมายฟอกเงิน กฎหมาย
สําคญัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท นอกจากนี ้ยงัได้กําหนดให้ผู้บริหารและพนกังานจะต้องตอบแบบทดสอบเพ่ือประเมินผล
ความรู้ ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนกั (Awareness) ถึงการปฏิบตัติามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ี
สําคญัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้ 

- การจดัทดสอบเพ่ือความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Self 
Assessment) ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั และแนวปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ประจําปี 2559 มีผลการประเมิน ดงันี ้
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เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ร้อยละ 100.00  ร้อยละ 100.00  

ความรู้ ความเข้าใจ  >= ร้อยละ 85.00  ร้อยละ 96.46 

- จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้กบัผู้บริหาร และพนกังานประจํา  โดยปี 2559 มีผลการประเมินดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ  
 

>=ร้อยละ 90.00  
ของพนกังานทัง้หมด 

ร้อยละ 95.90 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 90.01 

- จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและการทํานิติกรรมสัญญาต่างๆ อันเป็น
ประโยชน์ในการทํางานและการดําเนินชีวิตแก่พนกังานบริษัท ในหวัข้อ “กฎหมายน่ารู้ สําหรับชาว KTC” โดย
ผลการประเมินมีดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ >= ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 94.00 

 

 บริษัทมีความเช่ือว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีย่อมเสริมสร้างให้มีการทํางานท่ีดีไปด้วย 
บริษัทจึงได้จดัให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีสขุภาพกาย และจิตใจท่ีดีผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ โดยในปี 
2559 บริษัทได้จดัให้มีกิจกรรมพอสงัเขป ดงันี ้

- การสร้างจิตสํานึกของพนกังานให้มีการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมท่ีดี เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันา
ทางด้านจิตใจและศีลธรรม ผ่านโครงการ “ลานธรรมเคทีซี” โดยการพาพนกังาน จํานวน 50 คนท่ีสมคัรใจไป
อบรมปฏิบตัิธรรม ถือศีล 8 ณ วดัป่าทรัพย์ทวี จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือเป็นการขดัเกลาจิตใจ ให้เกิดการ
ปลอ่ยวางและกําหนดจิตให้อยูก่บัปัจจบุนั  

- การจดักิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ทนั
กบัภาวะการณ์ในปัจจบุนั โดยเรียนเชิญวิทยากรผู้ มีความรู้และประสบการณ์มาเป็นผู้บรรยายให้ความรู้ เช่น 
เงินทองต้องวางแผน, Marketing and Consumer Trend In Digital Age, ปลกุ Passion ปัน้ Performance 
เป็นต้น 

- จดักิจกรรมดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง “สขุกาย สบายจิต เติมพลงัชีวิตด้วยธรรมะ” โดยพระอาจารย์
ประสงค์ ปริปณุโณ (อดีตเจ้าอาวาสวดัป่าชิคาโก) ได้เมตตาบรรยายธรรม และให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ
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นําธรรมะและคําสอนไปปรับใช้ในการทํางานและชีวิตประจําวนั 
- การจดักิจกรรมแขง่ขนัแบดมินตนั เพ่ือสง่เสริมให้เกิดความสามคัคี รู้แพ้รู้ชนะ และช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

 บริษัทได้มีการว่าจ้างพนักงานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงานในสังกัดหน่วยงานไอที ตาม
พระราชบญัญัติสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตุทางกายและสขุภาพ ซึ่งมีบัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือสง่เงิน
เข้ากองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้สมัปทานตามมาตรา 35    

 บริษัทมีการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย 
ซึง่กําหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบริษัทจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครัวพนกังานให้จํานวน 50%  

 บริษัทมีการดแูลพนกังานประสบปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพ
และความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 เคทีซีผนึก 2 องค์กร ธปท. และกรมบงัคบัคดี จัดมหกรรมประนอมหนี ้และจัดสมัมนาให้ความรู้ในหวัข้อ
บริหารการเงินและสร้างวินยัทางการเงินให้กบัสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหนีใ้ห้กบัลกูหนีท่ี้มี
ภาระหนีต้ิดพนั นอกเหนือจากมาตรการความช่วยเหลือเร่ืองส่วนลดดอกเบีย้ หรือระยะเวลาในการผ่อนชําระ ด้วย
จดุมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครัวเรือนของประเทศ 

 บริษัทได้ร่วมกบัศาลยตุิธรรม จดัทําโครงการ “มหกรรมไกล่เกล่ียเพ่ือเจรจาประนอมหนีก้ับลกูหนี”้ เพ่ือให้
ลกูหนีส้ามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมลูหรือปรับปรุงบญัชีของ
ลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2559 บริษัทได้จดัทําโครงการในจงัหวดัตามภาคตา่งๆ  รวม
ทัง้สิน้ 5 ครัง้ ซึง่มีจํานวนลกูหนีท่ี้เข้าร่วมโครงการ ทัง้สิน้ 3,870 ราย มลูคา่ภาระหนีท่ี้เจรจาสําเร็จ คดิเป็น 95.30%  

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกับภาระหนี  ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงให้ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค  

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า รวมทัง้
กําหนดเง่ือนไขของสญัญาท่ีเป็นธรรม  

 บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพึง่พาตนเอง
ได้โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจัดสมัมนาขึน้อย่างต่อเน่ืองในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การ
สร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระคา่ใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วมโครงการโดยเสีย
คา่ใช้จ่ายในราคาพิเศษ และ/หรือใช้คะแนนสะสมเพ่ือสมคัรร่วมโครงการได้ เช่น  "Workshop ก้าวแรกสูก่ารเป็นบา
ริสต้ามืออาชีพ” กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” “กิจกรรมขนมเป๊ียะทํากินงา่ย ทําขายรวย” “กิจกรรมขนมชัน้
กหุลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสริม” และ “Workshop เพาะเห็ด”  เป็นต้น  โดยการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อ
ตา่ง ๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 
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 บริษัทติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแผ่นพบัแจ้งสิทธิประโยชน์และ
ให้สิทธ์ิผู้ถือหุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสนัทนาการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสาน
สมัพนัธ์กบัผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2559 บริษัทได้จดักิจกรรมให้กบัผู้ ถือหุ้นกู้  รวมทัง้สิน้ 16 กิจกรรม  

 การให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service) 

- จดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สินค้าและบริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ และมีการจดัตัง้
ทีมงาน (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึง่พร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับสถานการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 

- จัดทําสรุปรายงานตัวเลขปริมาณการรับสายโทรศัพท์จากลูกค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกับการ
บริการลกูค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทางป้องกนั
ปัญหาแบบยัง่ยืน 

 การป้องกนัการทจุริต ประพฤตมิิชอบในธุรกิจบตัรเครดติ (Fraud Prevention) 

- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภยัสําหรับ
สมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR KTC Contact Center 02 123 5000) สําหรับสอบถามข้อมลู และ
ปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลกูค้าใช้รหสัประจําตวัในการตรวจสอบบนระบบเพื่อทํารายการด้วยตนเอง 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2559 บริษัทจดัให้มีการประเมิน
ความพงึพอใจจากการให้บริการของ KTC Contact Center ผ่านระบบ IVR ซึง่มีจํานวนลกูค้าท่ีประเมินความ
พงึพอใจ รวมทัง้สิน้ 752,000 ราย โดยผลการประเมินอยู่ในระดบัท่ี “พอใจมาก” ทัง้นี ้บริษัทจะนําผลสํารวจไป
ปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น กรณีการให้บริการจาก Outsource Sale เป็นต้น 
ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันและลดปัญหาการร้องเรียน รวมทัง้เพ่ือช่วยให้การให้บริการของบริษัทมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้   

- ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภยัในการให้ข้อมลูของ
สมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จดัทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนกังานทัง้บริษัทร่วมกนัลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจดัเก็บเอกสาร
สําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
แทน และจดัส่งโดยใช้อีเมล์แทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอ่ืน รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิลภายใน
หน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงัช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บและสะดวกตอ่การสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ
บริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host เพ่ือจดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และ
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กําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลู
เครดติบโูร (NCB) ผา่นใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) หรือการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจดัทําข้อมลู
ให้กับลกูค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบบัให้กับเครดิตบโูร หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมลูของคอนแทค เซ็นเตอร์ 
(Contact Center) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาและปรับปรุงบริการและจดักะการทํางาน จะจดัเก็บข้อมลูลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์รายงาน
ต่างๆ ออกมา แม้แต่ในการดําเนินคดีของฝ่ายกฏหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการฟ้องร้อง
ดําเนินคดีการคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกบัใบแจ้งยอดชําระค่าใช้จ่าย (Statement) จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้ทัง้สอง
ด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการใช้เอกสาร
ในการดําเนินคดี (ใช้เอกสารท้ายคําฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการ
ขอรับเอกสารท่ีไม่จําเป็นในสํานวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการ
จดัเก็บเอกสารของศาล และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าใช้สําหรับทําคําขอต่างๆ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนุมัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึง่ผู้สง่สามารถกรอกข้อมลูผา่นระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ีเป็นไฟล์
รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลกูค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของระบบท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองตอ่ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมลูของเร่ืองทัง้หมดนีส้ามารถ
เก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาสําหรับ
พิมพ์เอกสารของบริษัท เช่น ใบสมคัรขอใช้บริการบตัรเครดิต หรือสินเช่ือสว่นบคุคล และจดหมาย (Newsletter) ท่ี
ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น จากผู้ ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง Carbon Neutral 
Certification หรือ Green Print ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวน 3 ราย 

 บริษัทได้จดัทําเอกสารในรูปแบบ Electronic ทดแทนการกรอกเอกสารกระดาษในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ด้านทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยดัเวลาในการรับและสง่เอกสารโดยพนกังาน
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง i-Form บนระบบ Intranet ของบริษัท เช่น การลงทะเบียนรับสมคัรพนกังาน การเซ็น
สญัญาจ้างงาน การขอหนงัสือรับรอง การขอทําบตัรประกนัสขุภาพใหม่ การขอทําบตัรพนกังานใหม่ การดําเนินการ
เร่ืองการประเมินผลทดลองงาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท 

 การดําเนินการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลงิ 

- บริษัทลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน (หลอด LED) ทัว่ทัง้องค์กร รวมถึง
จดุให้บริการลกูค้าทกุสาขาทัว่ประเทศ และทยอยเปล่ียนจอทีวีภายในบริษัทโดยเร่ิมจากจอทีวี พลาสม่าท่ี
ชํารุด เสียหาย เป็นจอแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึ่งใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง โดยในปี 2559 บริษัทสามารถ
ประหยดัคา่ไฟฟ้าได้มากถึง 63% 

- บริษัทมีนโยบายลดและประหยัดพลังงานท่ีไม่จําเป็นในสํานักงาน โดยการบริหารเวลาในการเปิด ปิด
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เคร่ืองปรับอากาศ และอนญุาตให้พนกังานสามารถแตง่กายลําลองมาทํางานได้ นอกจากนี ้ยงัจดัให้พนกังาน
ท่ีทํางานในช่วงกะดกึ นัง่ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกําหนดเพ่ือเป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และได้รับการดแูล
ให้คําแนะนําจากหวัหน้างานได้อยา่งทัว่ถึง 

- ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง โดยกําหนดคณุสมบตัิรถยนต์ส่วนกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนัท่ี
ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ เช่น นํา้มนั E20 เป็นต้น โดยในปี 2559 มีรถยนต์สว่นกลางท่ีใช้นํา้มนัประเภท 
E20 จํานวนทัง้สิน้ 5 คนั ซึง่สามารถประหยดัคา่นํา้มนัได้เป็นเงินประมาณ 11,932.19 บาท 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดัโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวดสดุยอดโรงแรมบู
ติกไทย โดยจดัต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2553 เพ่ือเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบตูิกขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยไดเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้ช่วยพัฒนาต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยั่งยืน มีศักยภาพพร้อม
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและในเวทีโลก โดยในปี 2559  เป็นการจดัการประกวดครัง้ท่ี 4 มีโรงแรมขนาด   
3 – 80 ห้องพกั เข้าร่วมประกวดจํานวนกว่า 100 โรงแรม โดยบริษัทได้พฒันาการจดังานประกวดให้มีคณุภาพ และ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการโรงแรมบตูิก ได้รับประโยชน์ต่อ
ยอดการตลาดและธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สนับสนุนการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ อาทิเช่น การ
สร้างสรรค์ "ทริปพิเศษบินเท่ียวพกัสมัผสักิจกรรมชมุชน/สว่นร่วมกบัท้องถ่ิน" จํานวน 8 เส้นทาง  (Thailand Boutique 
Awards - Colors of Boutique Stay) และเสนอผ่านช่องทางสื่อ broadcast TV ควบคูก่ารใช้ส่ือดิจิทลัและการทํา
การตลาดแบบออนไลน์ รวมถึงการนําโซเชียล เน็ตเวิร์ค เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมและโรงแรมบตูิกในโครงการเพ่ือเข้าถึงวง
กว้างทั่วประเทศ นอกจากนี ้ยังได้จัดกิจกรรมพานักข่าวสายท่องเท่ียวร่วมเดินทางเพ่ือนําเสนอข้อมูลท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจภายในประเทศ โดยได้จับมือกับโรงแรมบูติกท้องถ่ินร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
นัน้ๆ เช่น การบริจาคอาหารกลางวนั และทนุการศกึษา การปลอ่ยปสููป่่าโกงกาง เป็นต้น 

 บริษัทมีความเช่ือว่าสงัคมไทยจะดีได้ คนในสงัคมต้องช่วยกนั และการสร้างคนดีมีคณุภาพป้อนสูส่งัคม ควร
จะถกูบ่มเพาะตัง้แต่ยงัเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสําคญัไปท่ี “เยาวชน” เป็นหลกั ด้วยความเช่ือท่ีว่า 
การพฒันารากฐานของการศกึษาของเยาวชน ถือเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาอนาคตของชาติ โดยได้ริเร่ิม 2 โครงการ
ใหญ่ คือ “โครงการ Learn & Earn @ KTC” และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความสนบัสนนุ
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ โดยเคทีซีได้ริเร่ิมโครงการ Learn & Earn @ KTC ตัง้แตปี่ 2546 
เป็นต้นมา เน้นการปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัคณุค่าของเวลาและการใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้นิสิตนกัศกึษาใช้เวลาว่าง
จากการเรียนเข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นราย
ชัว่โมง โดยมีพนกังานเป็นพ่ีเลีย้งช่วยแนะนําและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัเยาวชน
ก่อนก้าวสูโ่ลกการทํางานจริง ซึง่ถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กบัคนในสงัคมอีกทางหนึ่ง ปัจจบุนัมีนกัศกึษาสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฯ กว่า 25,368 คน และผ่านการฝึกงานในโครงการฯ แล้วกว่า 3,300 คน และมีจํานวนหลายร้อยคนท่ี
ได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนกังานประจําหลงัจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู่ในโครงการฯ นิสิต-นกัศึกษายงัมีโอกาสได้
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และส่งเสริมทักษะท่ีหลากหลายจากผู้ เช่ียวชาญใน
หลายแวดวงในลกัษณะของเอ็ดดเูทนเม้นท์ (Edutainment) เช่น การพดูคยุอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใน
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อาชีพกบัผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในด้านต่าง ๆ หรือกิจกรรมวางแผนการเงินร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภายใต้คอนเซ็ปท์ “Smart Spending” เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้นิสิต-นกัศกึษาในโครงการฯ เล็งเห็นคณุค่าการ
วางแผนทางการเงิน การจัดเวิร์คช้อป และจัดประกวดการวางแผนการใช้เงิน เพ่ือเฟ้นหาสุดยอดนักวางแผนทาง
การเงิน และจดัเวิร์คช้อปการแต่งหน้าแต่งกายเพ่ือเตรียมสู่โลกของการทํางาน เป็นต้น บริษัทยงัจัดให้มีการนํานิสิต
และนักศึกษาในโครงการฯ เดินทางไปทศันศึกษานอกสถานท่ี ด้วยเป้าหมายท่ีจะปลกูฝังจิตสํานึกของเด็กๆ ในการ
เป็น “ผู้ ให้” รวมทัง้จัดให้มีการมอบรางวัลประจําปีสําหรับผู้ ท่ีเรียนดีและมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น (Top 
Performance Awards) ในรูปแบบของทุนการศึกษาหรือแพ็คเกจท่องเท่ียวเพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจแก่นิสิต 
นกัศกึษา โดยในปี 2559 ได้จดักิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจภายใต้แนวคิด KTC Gen D (เคทีซี เจน ดี) ปัน้ฝันคนเก่ง + 
คนดี เพ่ือปลกุพลงัตอ่เน่ืองเป็นซีรีส์ 4 ตอน ได้แก่ พลงัความสามคัคี พลงัแห่งความคิด พลงัแห่งการแบ่งปัน และพลงั
แหง่โลกโซเชียล รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษาให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดี 

 เคทีซียงัมุ่งมั่นในการร่วมสร้างคนดีมีคณุภาพคืนสู่สงัคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึน้ เพ่ือ
ขยายผลตอ่จากโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีเปิดรับจํานวนนิสิต นกัศกึษาได้จํากดั จึงได้ริเร่ิม “โครงการ KTC 
Offer” โดยนําผู้บริหารภายในบริษัทท่ีประสบความสําเร็จและมีความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ ด้าน
การตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ บริหารทรัพยากรบุคคลและกฎหมายออกไปถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กับนิสิตนักศึกษาถึงห้องเรียน และประชาชนทั่วไปตามงานสัมมนาต่างๆ ตามนโยบายในการเป็น
องค์กรแบ่งปันความรู้ เพ่ือยกระดบัการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศกึษาให้กลุม่เป้าหมายได้มีความรู้เพิ่มเติมท่ีมิใช่
แคเ่พียงทฤษฎี ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการคดิวิเคราะห์และนําไปปรับใช้ทัง้ในการเรียนและในวิชาชีพ  

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดติเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมี แทนคา่ด้วยเงิน
สดบริจาคช่วยเหลือองค์กรการกุศลท่ีให้ความดูแลผู้ ด้อยโอกาสต่างๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่านพนกังาน
ทาง Contact Center หรือศนูย์บริการสมาชิก KTC Touch ทกุสาขา หรือทํารายการด้วยตนเองผ่านโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ “TapKTC” เว็บไซต์ “ClickKTC” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมท่ีได้รับบริจาค เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือ
ส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่างๆ หรือร่วมบริจาคโดยหกัชําระเป็นรายเดือนผ่านบตัรเครดิต  รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผา่นกลอ่งรับบริจาคท่ีตัง้อยูต่ามจดุให้บริการลกูค้า โดยในปี 2559 
มียอดการใช้คะแนนสะสม แทนเงินบริจาค ทัง้สิน้ 15,994,000 คะแนน คดิเป็นเงิน 1,599,400 บาท 

 บริษัทได้จดัสง่จดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกท่ีมีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย เพ่ือหารายได้สมทบ
ทุนให้กับสภากาชาดไทย โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพ่ือสร้างตึกและเคร่ืองมือแพทย์อาคารภูมิศิริมังคลา
นสุรณ์ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และมลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพ่ือสมทบทนุสนบัสนนุ
เดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  

 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าในการ
ใช้บริการ โดยบริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมูลและเป็นช่องทางในการทํา
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ธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการลกูค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลมุทกุผลิตภณัฑ์ทัง้บริการ
ทางด้านผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิกรับบตัร ในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึ่งได้เปิด
ให้บริการในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยงักลุ่มลกูค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และสมาร์ทดีไวซ์ส 
ผ่านระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android ตามลําดบั เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีมี
ขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระเงินในปัจจุบนัและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรมออนไลน์ท่ี “TapKTC” 
และ “ClickKTC” ให้บริการนัน้ ได้แก่ การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัร
เครดติ และการเบิกถอนเงินจากบตัรกดเงินสดของสนิเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบั โดยลกูค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ี
บญัชีของตนเองหรือบญัชีของบคุคลอ่ืน อีกทัง้ลกูค้าสนิเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัยงัสามารถเลือกทํารายการรับเงิน
ผ่านทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามยอด การตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนด
ชําระเงิน และบริการอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีสมคัรใช้บริการแล้วกว่า 373,062 ราย รวมถึง
การสมคัรรับใบแจ้งยอดผ่านทางอีเมล (e-Statement) ท่ีจะทําให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ อีกทัง้เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีรับ e-Statement 
แล้วกวา่ 201,793 ราย โดยบริษัทได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอนแทค เซ็นเตอร์ ทําการแนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบตัรผ่านทางอิเล็คทรอนิกส์
ในโครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการทัง้ระบบปฎิบตัิการ iOS และ Android โดย
ร้านค้าสมาชิกรับบตัรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถทํารายการรับชําระเงินคา่สินค้าและบริการ ณ จดุซือ้ขายได้ ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท ต่อมาระบบจะทํารายการชําระเงินและตอบกลบัผลการทํารายการ
มายังหน้าจอของสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ลูกค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจัดส่งใบเสร็จ
อิเลค็ทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลกูค้าเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึง่การรับ-สง่ข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกูเข้ารหสั
ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสงู ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทัง้ในกลุม่
ร้านค้ารับบตัรและลกูค้าผู้ ถือบตัร ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนร้านค้าสมาชิกรับบตัร mPOS แล้วกวา่1,736 ร้านค้า 

 บริษัทนําเสนอนวตักรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบตัรเครดิตชัน้นํา ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี 
เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ (KTC 
Virtual Credit Card) ซึ่งลดต้นทนุการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบตัรไม่ต้องกงัวลว่าบตัรจะเสีย ชํารุด 
หรือสญูหาย ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการแล้วกวา่ 5,541 ราย  

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมคัรบตัรเครดิต และสินเช่ือบคุคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้สมัครหรือขอสินเช่ือทราบ โดยได้พัฒนาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจัดพิมพ์เป็น
จดหมาย เว้นแต่เหตผุลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรเท่านัน้ ทําให้
ผู้สมคัรและผู้ขอสนิเช่ือทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีก
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ทัง้ยังลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก ในการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) 
บริษัทได้จดัตัง้ทีมตดิตามผลการจดัสง่บตัรไปยงัลกูค้า พร้อมอํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือล่าช้าระหว่าง
จดัสง่บตัร ลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขัน้ตอนท่ีต้องติดตอ่เข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัร
ของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลติบตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดําเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมลู
ของพนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันา Module ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบังานด้าน Human Resources  เพ่ือ
รองรับการใช้งาน 

 ในขัน้ตอนการสรรหาบคุลากร (Recruitment) บริษัทได้จดัให้ผู้สมคัรงานสามารถกรอกใบสมคัรงานได้ผ่าน
ทาง Google Form เพ่ือลดการกรอกข้อมลูในเอกสาร นอกจากนี ้เพ่ือให้การสมคัรงานเป็นไปอย่างมีระบบ บริษัทจึงได้
จดัให้มีการทํา QR Code เพ่ือใช้ในการจดัลําดบัคิวของผู้สมคัรงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการติดตอ่สมคัร
งานกบับริษัท อีกทัง้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการทํางานอยา่งมีระบบ 

10.3 การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2559 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

10.4 กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  

บริษัทให้ความสําคญักับการสนับสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กับสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
โดยได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย: ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน) 

 เพ่ือนําเสนอมมุมองและเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์กบัสงัคม และร่วมรณรงค์ความเข้าใจในประวตัิศาสตร์ไทย 
ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสงัคมการทําดีเพ่ือผู้ อ่ืนและสงัคมไทย บริษัทจึงได้จดักิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง ภายใต้
ชมรม “KTC PR Press Club” ผ่านส่ือมวลชนแขนงต่างๆ เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้
สาธารณชนรับทราบในวงกว้าง โดยในปี 2559 ได้จดักิจกรรมภายใต้แนวคิดหลกั “ราชาเป็นสง่าแห่งแคว้น” ตอน 4 
ช่วงรัชกาลท่ี 7 - 9 ณ วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร พิพิธภัณฑ์สมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า วังสระปทุม และ      
พระท่ีนัง่วิมานเมฆ/กิจกรรม “รักษ์งานศลิป์ เสริมศาสนา น้อมบชูาพระวนัเพ็ญ” เรียนรู้การทํา “แป้งพวง” เคร่ืองหอม
จากภมิูปัญญาของบรรพบรุุษไทย และวิธี “การพบักลีบบวัสตับงกช” ณ พิพิธภณัฑ์บ้านจิม ทอมป์สนั/กิจกรรมเวิร์ค 
ช้อป “Woodcut Printing” เรียนรู้การแกะแม่พิมพ์ไม้อย่างง่าย และสร้างสรรค์ลวดลายพร้อมพิมพ์สีบนถงุผ้า
สวยงาม ชมภาพเขียนฝีพระหตัถ์ของหม่อมเจ้ามารศีสขุมุพนัธุ์ บริพตัร/จดักิจกรรม “ลอ่งเรือฟังตํานาน ย้อนวนัวาน 
ผ่านสายนํา้” เย่ียมชม “พิพิธภณัฑ์เพ่ือการศกึษาวดัหนงัราชวรวิหาร” “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี” 
และ “วดัสวุรรณารามราชวรวิหาร”  
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 จดักิจกรรมยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี (Mind) “โยคะ...ฝึกจิต...พิชิตใจ...รับปีใหม่กบัเคทีซี” 
เข้าร่วม “ฝึกจิต เจริญเมตตา” โดยทา่นพระอาจารย์ธมฺมทีโป พร้อมวิทยากรพิเศษ ป้าจ๊ิ-อจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ 
และพญ.ทพญ.อญัชญา แย้มสคุนธ์ เพ่ือเสริมสร้างการจดัระบบความคิด สร้างเสริมสติปัญญา สมาธิ และขดัเกลา
จิตใจ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การทํางานและการดํารงชีวิตในประจําวนั พร้อม "เคล่ือนไหวร่างกาย ภายในดจิูต" Hot 
Flow ฝึกโยคะขัน้พืน้ฐานในห้องท่ีมีอณุหภมิู 37 องศา และกิจกรรม “ปรับแนวคิด...เพ่ือเปล่ียนอนาคต” ให้กบัน้องๆ 
ศนูย์ฝึกและอบรมเดก็และเยาวชนหญิงบ้านปรานี เน่ืองในวนัเยาวชนแหง่ชาต ิ20 กนัยายน โดยร่วมกบัชมรมปัน้เดก็
ดี และบคุลากรจากหลากหลายอาชีพร่วมเป็นวิทยากรพิเศษ สร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือปรับทศันคติท่ีดี สร้างภมิูคุ้มกนั
ทางความคิดให้กับเยาวชน ให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม และปลกูฝังจิตสํานึกเพ่ือไม่ให้เยาวชนกลบัไป
กระทําความผิดซํา้อีก พร้อมฝึกสมาธิและเสริมสร้างให้เด็กมีความอ่อนโยนทัง้กายใจ ผ่านกิจกรรมเวิร์คช้อปพับ
ดอกบวัและจดักระเช้าดอกบวั  

 จดักิจกรรมเพ่ือพฒันาด้านจิตใจ (Heart) โดยการจดักิจกรรม “เคทีซีปันความรู้สู่ชมุชน  ตอน บริหารเงิน
อย่างไรให้งอกเงย + อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ (ลกูชุบ)” ให้กับสมาคมผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนวิจิตรวิทยา และ
ส่ือมวลชนกว่า 60 คน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการบริหารเงิน และข้อแตกต่างระหว่าง “หนี ้
นอกระบบ” และ “หนีใ้นระบบ” พร้อมทัง้แบ่งปันความรู้การทําขนมหวานไทย (ลกูชบุ) เพ่ือสร้างโอกาสในการทํา
อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ โดยโครงการอนรัุกษ์ขนมไทย  

 จดักิจกรรม ถวายอาลยัด้วยใจภักดิ์ ย้อนวนัวานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ และสสุานหลวง
แห่งรัก “จฬุาลงกรณ์ราชสนัตติวงศ์” โดยนําคณะนิสิตนกัศกึษาฝึกงานในโครงการ Learn & Earn @ KTC และ
ส่ือมวลชน รับฟังเร่ืองราวของพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ และชม “พระมหาพิชัยราชรถ” ภายใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พร้อมรับฟังความเป็นมาของสสุานหลวงแห่งรัก “จฬุาลงกรณ์ราชสนัตติวงศ์” ซึง่ตัง้อยู่ใน
วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม  โดยได้รับเกียรติจาก  มัณฑนา  ยุบล  เจ้าพนักงานพิพิธภัณฑ์ชํานาญงาน 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และพระครูปลดัสมัพิพฒันเมธาจารย์ วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม ร่วมเป็น
วิทยากร 

 เคทีซีร่วมกบัสถาบนัสริินธรเพ่ือการฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการแพทย์แหง่ชาต ิจดักิจกรรม “เคทีซีปันความรู้ สู่
ผู้สงูวยั ด้วยก้าวใหม่แห่งเทคโนโลยี” นําคณะผู้สงูอายตุ้นแบบจากชมรมผู้สงูอายวุดัธาตทุอง เรียนรู้เทคนิคการดแูล
สขุภาพ ชมนวตักรรม “หุ่นยนต์ผู้ช่วยเพ่ือการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านการทรงตวัในผู้สงูอาย”ุ และทดลองการรักษา     
ข้อเส่ือมด้วยพลงันํา้ใน “สระธาราบําบดั” อันทนัสมัยท่ีสดุในอาเซียน ณ ศนูย์สิรินธรเพ่ือการฟืน้ฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์แหง่ชาต ิถนนตวิานนท์ 

 

2. ด้านเยาวชนและการศกึษา 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการต่างๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา บริษัทได้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม มอบทุนการศึกษา หรือสนบัสนุนโครงการ สถาบนัการศึกษา องค์กรการกุศล หรือมูลนิธิต่างๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
246,512 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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 จดักิจกรรมเพ่ือสร้างกําลงัใจและยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือพฒันาด้านจิตใจ (Heart) ประกอบด้วย กิจกรรม 
“เคทีซีสง่ภาษามือชวนน้องตามรอยพระบิดาแหง่การวิจยัและพฒันาข้าวไทย” โดยนําคณะครูและนกัเรียนผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน ชัน้ประถมศกึษาตอนปลายและมธัยมศกึษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระบรมราชปูถมัภ์ เรียนรู้การ
ทําเกษตรกรรม ศกึษากระบวนการปลกูข้าวครบวงจรแบบเกษตรอินทรีย์ พร้อมร่วมกิจกรรมเวิร์คช้อป “พ่ีสอนน้อง
ปลกูข้าวในกระถาง” เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพฒันาและเรียนรู้เร่ืองการเกษตรด้วยตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีชาวนาวิถีเกษตรอินทรีย์ เจ้าของนาทองดี เป็นวิทยากร พร้อมกนันีน้้องๆ ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ยงั
ได้ร่วมกันถ่ายทอดบทเพลงพระราชนิพนธ์ “แผ่นดินของเรา” ผ่านภาษามือ บริเวณคนันาทองดี เพ่ือน้อมสํานึกใน
พระมหากรุณาธิคณุอนัล้นพ้นของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช ท่ีมีตอ่วงการเกษตรไทย   

 สนบัสนนุทนุการศกึษาให้กบัมลูนิธิ สถาบนัการศกึษา ตา่งๆ 

3. ด้านกีฬา 

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการการดําเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านกีฬา บริษัทได้มีสว่นร่วมในการมอบเงินสนบัสนนุการ
แข่งขนั หรือการจดักิจกรรมด้านกีฬา ให้แก่สมาคม ชมรม หรือมลูนิธิ เช่น สมาคมผู้ ส่ือข่าวเศรษฐกิจ ชมรมคอลมัน์นิสต์นกัจดัรายการ
วิทยแุละโทรทศัน์ไทย เป็นต้น รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 100,000 บาท 

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้มีสว่นร่วมโดย
การบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนบัสนนุโครงการกบัมลูนิธิต่างๆ รวมเป็นเงิน ทัง้สิน้ 7,556,601.50 บาท โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 มอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิสร้างรอยยิม้เพ่ือสมทบทนุช่วยเหลือด้านศลัยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่งเพดานโหว ่
และความผิดปกติบนใบหน้าอ่ืนๆ แก่เด็กๆ ทั่วประเทศไทย เป็นโครงการต่อเน่ือง 5 ปี และยังได้จัดทําส่ือและ
กิจกรรมเชิญชวนผู้ ท่ีสนใจร่วมบริจาค รวมถึงเป็นช่องทางรับบริจาคเพ่ือสร้างรอยยิม้เปล่ียนชีวิตให้กบัผู้ ป่วยด้วย 

 จดักิจกรรม “KTC Run for Heroes” เดินวิ่งการกศุล เปล่ียนจํานวนรอบท่ีวิ่งเป็นเงินบริจาค ช่วยเหลือเหลา่
ทหารพรานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมอบผ่านมลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าฯ เพ่ือผู้ ป่วยราชการสนาม 
และหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานท่ี 45 อําเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส โดยมีพลตรีพีระพล ปกป้อง เสนาธิการ 
ศนูย์อํานวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า  เลขาธิการ มลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และพนัเอกอิศรา จนัทะกระ
ยอม ผู้บงัคบัการ หน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานท่ี 45 อําเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส  

 นําทีมพนกังาน และนิสติ นกัศกึษาฝึกงานโครงการ Learn & Earn @ KTC ท่ีมีจิตอาสากว่า 40 คน ช่วยกนั
ประกอบแฟ้มผู้ ป่วย จํานวน 400 เล่ม เพ่ือใช้เก็บประวตัิข้อมลูสําหรับน้องๆ ผู้ ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ท่ีรอการ
ผา่ตดั ในโครงการ Bright Smile and Happy Heart ภายใต้มลูนิธิสร้างรอยยิม้ 

 เคทีซีได้รับการคัดเลือกจากสภากาชาดไทย  เป็น 1 ใน 10 องค์กรร่วมนําเสนอผลงาน โครงการและ
กิจกรรมรณรงค์บริจาคโลหิต ในการประชมุผู้ประสานงานด้านการจดัหาผู้บริจาคโลหิต ประจําปี 2559 โดยตลอด
ระยะเวลา 9 ปีท่ีผา่นมา ผู้บริหารและพนกังานเคทีซีได้ร่วมกนับริจาคโลหิตให้กบัสภากาชาดไทย เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือน
มนุษย์เป็นจํานวนถึง 1,986 ยูนิต หรือ 794,400 ซีซี นอกจากนี ้บริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้บริหารและ
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พนกังานร่วมบริจาคโลหิตอย่างตอ่เน่ืองทกุปี โดยในปี 2559 เปิดรับบริจาครวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ ด้วยปริมาณโลหิตรวม 
252,900 ซีซี  

 บริษัทร่วมกับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีผู้ มีจิตศรัทธา นําคะแนนสะสมเปล่ียนเป็นเงินบริจาคให้กับมูลนิธิ
ต่างๆ อาทิ มลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ.ฯ ในพระราชปูถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราช
กมุารี เพ่ือเดก็ยากไร้ขดัสน มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ เน่ืองในวนัไม้เท้าขาวโลก 
มลูนิธิบ้านสงเคราะห์สตัว์พิการ (ในความอปุถมัภ์ของหลวงตามหาบวั ญาณสมัปันโน) เพ่ือช่วยเหลือน้องหมาและ
น้องแมว  มลูนิธิหวัใจแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มลูนิธิ
อนเุคราะห์คนพิการ ในพระราชปูถมัภ์ของสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี เน่ืองในวนัคนพิการแหง่ชาต ิ 

 KTC ร่วมกบั บริษัท Sports Revolution จดัทําแคมเปญเชิญชวนสมาชิกบตัร ร่วมสนบัสนนุนกักีฬาคน
พิการ ผา่นมลูนิธิคณะกรรมการพาราลมิปิกแหง่ประเทศไทย ในโครงการสนบัสนนุนกักีฬาไทยสู้ศกึพาราลิมปิกเกมส์ 
2016 ท่ีประเทศบราซิล  โดยเม่ือสมาชิกบตัรเครดิต KTC ซือ้สินค้าท่ีร้านค้าในเครือทกุสาขา ครบทกุ 1,000 บาท 
สามารถใช้คะแนนสะสม Forever Rewards ทกุ 1,000 คะแนน แลกสว่นลด 12% หรือ 120 บาท โดย KTC จะร่วม
สมทบเพิ่มอีก 3% ของยอดแลกคะแนนสะสมทัง้หมดจากแคมเปญนี ้เพ่ือร่วมสมทบทนุสนบัสนนุนกักีฬาคนพิการ 
ให้แก่มลูนิธิตอ่ไป 

 สนบัสนนุมลูนิธิโรงพยาบาลตํารวจฯ เพ่ือสมทบทนุการจดัสรรอปุกรณ์เคร่ืองเช่ือมติดหลอดเลือดด้วยไฟฟ้า 
สําหรับการผา่ตดัทางศลัยกรรม ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีช่วยลดภาวะเลือดออกในผู้ ป่วยขณะผา่ตดั  

 มอบเงิน  999,999 บาท  สมทบทุนเข้าศิริราชมลูนิธิ “กองทนุเพ่ือการรักษาผู้ ป่วยด้อยโอกาสฯ ถวายเป็น
พระราชกศุลแดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 9” ภายใต้โครงการ “890 ชัว่โมงกบัเคทีซี 89000 ความดีเพ่ือ
พ่อ” เพ่ือบําเพ็ญกุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จัก
รีนฤบดินทร สยามิน ทราธิราช บรมนาถบพิตร โดยคณะผู้บริหารและพนกังานได้ร่วมกนัทําดีและโพสต์เลา่เร่ืองราว
ความดีบนเฟซบุ๊ก KTC CSR Club มากถึง 124,574 ความดี ภายใน 890 ชัว่โมง ใน 9 หวัข้อความดี ได้แก่ 1. รู้
หน้าท่ีของตน 2. มีความเพียร 3. กตญัญรูู้คณุ 4. อยูอ่ย่างพอเพียง 5. ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 6. รักชาติ รักแผ่นดิน 7. รู้
รักสามคัคี 8. ทํานบํุารุงศาสนา 9. รักษาสิง่แวดล้อม 

5. ด้านศาสนา 

     เคทีซียงัได้เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบญุถวายปัจจยัแด่พระภิกษุสงฆ์ และ
พทุธสถานตา่งๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 280,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 จดักิจกรรมสร้างกําลงัใจและยกระดบัจิตวิญญาณเพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดี (Mind) โดยจดักิจกรรม “ความตาย
ออกแบบได้ ซึง้ความหมายของการมีชีวิต เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา” ให้กับนักเรียนโรงเรียนสายนํา้ทิพย์ และ
ส่ือมวลชนรวมกว่า 60 คน เน่ืองในวนัวิสาขบชูา โดยวิทยากรครูดล-ธนวชัร์ เกตน์วิมตุ ประธานเครือข่ายชีวิตสิกขา 
นําฝึกเจริญมรณานสุติในรูปแบบเด่ียว แบบคู่ และแบบกลุ่ม ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเข้าใจชีวิต รู้สติ รู้เท่าทนั
อารมณ์ของตนเอง และมีสติในทุกลมหายใจจนถึงวาระสุดท้าย/กิจกรรมพิเศษ “ฟังธรรม ปรับกายใจ บูชาพระ
รัตนตรัย ในวนัเพ็ญเดือน 8” เน่ืองในวนัอาสาฬหบชูา โดยฟังธรรมเทศนา “ธมัมจกักปัปวตันสตูร” จากพระเทพญาณ
กวี (เจ้าคณุต้อย) พร้อมถวายสงัฆทาน และเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์พระพุทธศาสนาฯ ซึ่งจัดแสดงในรูปแบบของ 4D    
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ปิดท้ายด้วยเวิร์คช้อปสาธิตการปรุงอาหารสตูร “ท่านเจ้าคณุนรฯ” (พระภิกษุพระยานรรัตนราชมานิต) และกราบ
สกัการะทา่น “เจ้าคณุนร” ณ หอพระอฐิั  

 เคทีซีมอบหนงัสือ “ธรรมะจากสมเด็จพระสงัฆราช” จากมลูนิธิ 100 พระชนัษา ให้แก่ห้องสมดุในเรือนจํา
ทัณฑสถานทั่วประเทศ โดยเป็นการรวบรวมบทพระนิพนธ์ท่ีคัดสรรหลักธรรมสําคัญของสมเด็จพระญาณสังวร 
สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก เพ่ือเป็นแนวทางในการเจริญสติ ให้กับผู้ อ่านนําไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือความสขุท่ีแท้จริงในชีวิต และเพ่ือนําหนังสือดงักล่าวไปกระจายเข้าห้องสมุด “พร้อมปัญญา” 
ภายในเรือนจําทณัฑสถานทัว่ประเทศไทย กวา่ 147 แหง่ 

 ร่วมทําบญุกฐินสามคัคี หรือทอดผ้าป่าสามคัคี ณ วดัตามจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ  

10.5 การป้องกันการมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งได้กําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทกุ
รูปแบบ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้
กระทําได้ โดยนโยบายดงักล่าว บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจะ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัใินการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยใน 
“การประชมุระดบันานาชาตวิา่ด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตั ิ(Collective Anti-Corruption : CAC) ในการตอ่ต้านการทจุริต
ภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนัสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้านานาชาตแิหง่ประเทศ
ไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  

บริษัทได้ดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการแนวร่วม
ปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption: 
CAC) ซึง่บริษัทได้แสดงหลกัฐานประกอบตา่งๆ เก่ียวกบันโยบายในการดําเนินธุรกิจ มาตรการขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
ตลอดจนระบบควบคมุภายใน เพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการโครงการฯ โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตเรียบร้อยแล้วเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัให้ความสําคญัในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั โดยในปี 2559 บริษัทมีการ
ดําเนินการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัของบริษัท ท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. จดัให้มีนโยบายการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ซึง่นโยบายบายดงักลา่วอยูภ่ายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และได้
มีการเสนอทบทวนและพิจารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ และคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้
มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสําคญักับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่ให้ลกูค้า คู่ค้า รวมถึงพนกังานบริษัท ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์บริษัท อินทราเน็ต 
รวมถึงส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ ภายในบริษัท  

2. จดัให้ทกุหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เป็นประจําทกุปี โดยหน่วยงานจะ
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คดัเลือกขัน้ตอน หรือกระบวนการในการปฏิบตัิงานท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสําคญั (Core Business) 
นํามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพ่ือหาระดบัความเส่ียง จากนัน้ จึงประเมินระดบัการควบคมุ
ท่ีมีอยูว่า่มีความเหมาะสม หรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึง่การประเมิน RCSA 
ได้ครอบคลมุความเส่ียงด้านคอร์รัปชนั โดยนําเสนอผลการประเมินฯ ต่อ Risk Management Committee 
(RMC) และนําสง่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรายปี  

3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น การ
พิจารณาหลกัเกณฑ์ รวมถึงวงเงิน ในการให้และรับของขวญั ของกํานลัหรือผลประโยชน์อ่ืน เป็นต้น 

4. จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกบัผลการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตั ิดงันี ้

 จดัให้มีระเบียบการปฏิบตัิงานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน   
โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น
สําคญั 

 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวปฏิบัติเก่ียวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงินในการให้และรับของขวัญ ของ
กํานลั หรือผลประโยชน์อ่ืน แนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการเลีย้งรับรอง แนวปฏิบตัิเก่ียวการช่วยเหลือทางการเมือง และแนว
ปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์  

 เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รัปชนัมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เป็น
ศูนย์กลางในการให้คําปรึกษาหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อแนะนําเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการคอร์รัปชนั โดยได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดย
พนกังานและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผา่นช่องทางตามท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการและระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั โดยจะต้องแจ้งช่ือ นามสกลุ พร้อมให้รายละเอียดของ
ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีเป็นจริง มีความชดัเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหาข้อเท็จจริงเพ่ือดําเนินการต่อไปได้ เช่น 
เร่ืองราวเป็นมาอยา่งไร เก่ียวข้องกบัใคร เม่ือใด เป็นต้น   

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
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- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
 พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

เม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน 
หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการ
คอร์รัปชนัแม้วา่ในการกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกลา่วหา
ในเร่ืองดงักลา่วด้วย  
   โดยกระบวนการในการพิจารณานัน้ หน่วยงาน Compliance จะทําหน้าท่ีในการรวบรวมและติดตามข้อมลู
การรับ แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน เพ่ือจะนําเร่ืองท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลกัของนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและ 
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ร่วมกบับคุคลหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาตาม
กระบวนการทางวินัยตามระเบียบทรัพยากรบุคคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการ จะรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา นอกจากนี ้บริษัทได้มีการยกตวัอย่างของเร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนเก่ียวกบั
การคอร์รัปชนัไว้ด้วย 
   ทัง้นี ้การร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบคุคล หรือร้องเรียนในลกัษณะบตัรสนเท่ห์ ไม่ถือ
วา่เข้าขา่ยเป็นการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนการคอร์รัปชนั 

โดยในปี 2559 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ หรือตรวจพบการคอร์รัปชนัในองค์กรทัง้จากบคุคลภายในและ 
ภายนอกองค์กรและเพ่ือให้มัน่ใจวา่ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท รับทราบและยอมรับการปฏิบตัิตาม มาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชนั บริษัทได้จัดผู้บริหารและพนกังานท่ีเข้างานใหม่ ดําเนินการรับทราบและยอมรับการปฏิบตัิ
ดงักล่าว ณ วนัท่ีลงนามในสญัญาจ้างงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากการให้ความรู้ในการอบรมปฐมนิเทศน์พนกังาน
ใหม่ 

5. บริษัทผลกัดนัให้ฝ่ายปฏิบตัิการในบริษัท ปฏิบตัิตามกฏหมายตอ่ต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering – 
AML) ของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนัเป็น
การสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในภาครัฐ  

6. บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความเสียหาย
จากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 

7. ในการเบิกคา่ใช้จ่าย การจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการบนัทกึข้อมลูทางธุรกิจบริษัทมีการกําหนดคูมื่อการปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้มีความถกูต้อง พร้อมตอ่การตรวจสอบ รวมทัง้ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานบญัชี  

8. จัดทําส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การส่ือสาร Compliance Tip การกําหนดไว้เป็นหวัข้อหนึ่งในหลกัสตูรการ
ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการกํากับดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เน่ือง 
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9. การจดัให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการนําหลกัเกณฑ์ 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบักฎหมาย นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ เพ่ือสร้างความตระหนกั (Awareness) ให้กบัผู้บริหารและพนกังานผ่านระบบ Google Drive เป็นประจํา
ทกุปี เป็นต้น  

10. กําหนดไว้เป็นรายละเอียดในสญัญาการให้บริการระหว่างบริษัท กบัพนัธมิตร หรือตวัแทนทางธุรกิจ โดยจะต้อง
ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และถือ
ปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

11. เพ่ือเป็นการตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั บริษัท
ได้กําหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และ
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเส่ียง และการกํากบัดแูลกิจการในการ
ปฏิบตังิานของทกุหน่วยงานในบริษัทโดยกําหนดเป็นแผนการปฏิบตังิานประจําปีตามระดบัและปัจจยัความเสี่ยง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะทําหน้าท่ีสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคมุภาย 
ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม
เหมาะสม ทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ  

12. การกําหนดบทลงโทษ  

 บริษัทกําหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรับทราบการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ซึ่ง
รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชนั 
เพื่อแสดงถึงพนัธสญัญาในการน้อมรับหลกัปฏิบตัิท่ีดีเป็นแนวทางดําเนินงาน จึงเปรียบเสมือนวินยัท่ีทกุคนต้อง
ปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทจดัให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานท่ีไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชนัจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทกําหนด นอกจากนี ้อาจจะต้องได้รับโทษ
ตามกฎหมายหากการกระทํานัน้ผิดกฎหมาย  

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ี 
http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนกัว่า ระบบการควบคมุภายในเป็น
กลไกสําคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ในการกํากับดแูลให้ระบบการ
ควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดแูลให้
บริษัทมีการปฏิบตัิตามข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดแูลมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทํา
รายการเก่ียวโยงกัน ตลอดจนการติดตามควบคมุดแูลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริต
ประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทํา
หน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหาร
จดัการความเส่ียง และระบบการกํากบัดแูลกิจการ ในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทาง
ของระบบการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) และกรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มา
ประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยงให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านตา่ง ๆ 
ของบริษัทมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากท่ีสดุ ฝ่ายจดัการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการพฒันางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จดัให้มีระบบการ
ติดตามการดําเนินการของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ยงัจดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษา
กฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบัดแูลให้บริษัท
มีการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” 
ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ใน “เอกสาร
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ"  

ในปี 2559 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในท่ีดี โดยจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และ
ดชันีชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคูมื่อการปฏิบตัิงานของ
ทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัปลกูฝังให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้
การปฏิบตังิานมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง 
“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จัดทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ครอบคลมุความเสี่ยงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง และความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยทําการประเมินระดับความเสี่ยง 
คณุภาพการจดัการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบแุนวทางการจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่
ผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอย่างชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในสว่น
ของการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
บญัญตัดิงัท่ีได้กลา่วถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้าท่ี
มีลกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญชูนจะพึงกระทํากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมี
ข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจดัทํา
รายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ใน
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อนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการ
ดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็น
เก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ข้อมลู สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็น
ปัจจุบนั โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภยัของ
ข้อมลู ตัง้แตก่ารรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและ
การนําข้อมลูท่ีสําคญัไปใช้ในการบริหารจดัการของผู้บริหาร หรือผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วน
ถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนด
นโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสัง่และคู่มือการปฏิบตัิงาน รวมทัง้
ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 นอกจากนีไ้ด้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทดแูลรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชมุของคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ สําหรับบคุคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บคุคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทจุริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการตดิตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุ
ทกุด้าน เช่น ด้านบญัชีและการเงิน การปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และการดแูล
ทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหาร เพ่ือติดตามเป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ แผนงาน และโครงการท่ี
ดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกับผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้
คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้ บริษัทยงัได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใน
ปี 2558 และปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุรวม 7 ครัง้ และ 6 ครัง้ตามลําดบั  
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 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 5/2559 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการ
ควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเส่ียง การควบคมุ
การปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหารความ
เส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ ระบบบญัชี และรายงานทางการเงินมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ รวมทัง้ปฏิบตัิตาม
กฏหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอยา่งยิ่งกบัการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึง่
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมี
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน 
กํากบัดแูลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้  

ในปี 2557 บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยจดัตัง้หน่วยงาน Compliance และปรับ
หน่วยงานภายใต้การดแูลของ Legal ใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(โปรดศึกษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ ของบริษัท ได้ท่ี “หวัข้อ 3 เร่ือง ปัจจัยความ
เส่ียง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2559 (แบบ 56-1) และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี 

11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ 
และผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 ประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างาน
กํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)”) 

  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า คณุสมบตัิของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                          แบบ 56-1 ประจําปี 2559                    

สว่นท่ี 2 หน้า 84 

ตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนัน้ ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกบัความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดแูลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตาม
ฝ่ายจดัการให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 

3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานหรือ
ร่วมกันหาแนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                             แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

สว่นท่ี 2 หน้า 85 

12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) บริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท 
กรุงไทยพานิชประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) บริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนั
ชีวิต จํากดั (มหาชน) (“KTAL”) และบริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (“KTZMICO”)  ประกอบด้วย   

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทยว่าจ้างให้
บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี
นับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ ต่อมาท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2550 ได้มีมติยกเลิกการ
ให้บริการบริหารธุรกิจบตัรเดบิต วีซ่า อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัท
ได้หยดุการให้บริการและหยดุการรับรู้รายได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนบัสนนุ” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ
ด้านงานสนับสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี 
นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2545  เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้า
ภายใต้สญัญานี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 41.6 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสัญญากู้ เบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft) กับธนาคารกรุงไทย  
ในวงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทุนหมนุเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้
เป็นรายเดือนภายในวนัปิดบญัชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอตัราท่ี
อ้างอิงจากอตัราเบิกถอนเกินบญัชีสําหรับลกูค้าชัน้ดี (MOR) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนมุติัวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้ ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับวงเงิน
กู้ นี ้ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงิน 
ไม่เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กบัธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนด
ชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของ
บริษัท โดยบริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบใุนตัว๋สญัญาใช้เงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่าย
สําหรับวงเงินกู้ นี ้
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลกูค้า
และรับเ งินจากร้านค้า  และจากธุรกรรมอ่ืนอันเ น่ืองมาจากการ 
Settlement บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบญัชี
เงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้า
ทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 939.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างธนาคารกรุงไทย
ในการตรวจนับเงินและนําเงินเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.4 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าท่ีเป็นยอดค่าใช้จ่ายการตลาดในโปรแกรม
ต่างๆ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน 5.4 ล้านบาท ได้แก่ 
โครงการหาร้านค้า และโครงการ Vertical Payment เป็นต้น 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัตร-ฟลีท
การ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.7 ล้าน
บาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง
พืน้ท่ีสํานกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท33) เพ่ือ
ใช้เป็นสํานกังานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มี
จํานวน 0.03 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทเช่าพืน้ท่ีอาคาร
สํานักงานของธนาคารเพ่ือใช้ในการหาสมาชิกร้านค้า  ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 0.4 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต KTC-KTB 
PRECIOUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS 
VISA SIGNATURE ร่วมกบัธนาคาร โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 4.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้ นร้อยละ 49.45 ของจํานวนหุ้ นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559  บริษัทมียอดกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินให้กับ
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 79.8 ล้านบาท ซึ่งตัว๋เงินดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของวงเงินกู้ ยืมท่ีบริษัทได้รับอนุมติัจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 18,030 
ล้านบาท 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข บํารุงรักษาระบบงาน
และสารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และการเช่าพืน้ท่ีจาก KTBCS โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  มีจํานวน 1.7 ล้านบาท  
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัท  กรุงไทยคอมพิวเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ดําเนินการประมวลผลระบบงาน ในการพัฒนางานระบบการชําระเงิน 
ให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 มีจํานวน 6.9 ล้านบาท 

บริ ษัท  ก รุ ง ไทยธุ ร กิจบ ริการ 
จํากดั 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100%   

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท กรุงไทย
ธุรกิจบริการ จํากดั (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน 
โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 อยู่ท่ี 0.9 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงิน   
ค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและ
การชําระเงินผ่านเคร่ืองรับบตัรอัตโนมัติ  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 4.6 ล้านบาท 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก
กองทุนสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ จัดการกองทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มี
จํานวน 0.08 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมลู
และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน  
3.7 ล้านบาท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกัน
กลุม่ จากบริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)(KTAL) เพ่ือ
คุ้มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่
พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีจํานวน  0.5 ล้านบาท 

บริษัทหลักท รัพย์  เคที  ซิ มิ โ ก้ 
จํากดั  

ธนาคารก รุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินระยะ
สัน้กบับริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) จํานวน 39.9 ล้าน
บาท 

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
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จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมี
รายการระหวา่งกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 
จํากัด บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จํากัด บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และ
บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั รายละเอียด ดงันี ้             

12.1.1 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกจิบัตรเครดติ ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

สญัญาฉบบันีบ้ริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําขึน้ เพ่ือว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
ในสว่นท่ีมิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายงับริษัท กลา่วคือ ธุรกิจเก่ียวกบับตัรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบตัร
พลาสติกอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดําเนินการภายหลงัวนัท่ี 30 มิถนุายน 2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมบริหารสําหรับสามปีแรกเป็นจํานวนเงินตามท่ีเกิดขึน้จริงไม่เกินปีละ 20 
ล้านบาท ทัง้นี ้คูส่ญัญาจะตกลงคา่ธรรมเนียมในทกุรอบระยะเวลา 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกบัราคาตลาดในขณะนัน้ ๆ และ
ตอ่มาคูส่ญัญาได้ทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาดงักลา่ว โดยกําหนดคา่ธรรมเนียมสําหรับการให้บริการ คิดเป็นจํานวน
เงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทํารายการ ส่วนค่าบริการอ่ืนคิดตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงบวกค่าบริการตาม
อตัราท่ีตกลงกนั โดยอตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเง่ือนไข
ปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท อนึง่ ภายใต้สญัญาดงักลา่วธนาคารกรุงไทยได้ตกลงวา่จ้างบริษัททําการแตเ่พียงผู้ เดียว 

อย่างไรก็ตาม ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครัง้ท่ี 7/2550 เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการ
ให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคูส่ญัญาได้ตกลงร่วมกนัท่ี
จะยกเลกิการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เง่ือนไขและข้อตกลงอ่ืนภายใต้สญัญา
ดงักลา่วยงัคงมีผลใช้บงัคบัได้ตอ่ไป 

12.1.2 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545 

ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย) ตกลงท่ีจะให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ตา่ง ๆ ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิก
บัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการ
สนบัสนนุดงักลา่วเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา 

ซึง่บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกนัจดัทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญาดงักลา่ว เพ่ือกําหนดคา่ธรรมเนียมจ่าย
สําหรับการรับบริการด้านงานสนบัสนนุในสว่นของงานระบบอย่างตอ่เน่ือง ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2559 คูส่ญัญาได้
จดัทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครัง้ท่ี 11) กําหนดอตัราค่าบริการปีละ 8.5 ล้านบาท สําหรับการให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 
1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2560 ส่วนค่าธรรมเนียมสําหรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอ่ืน ๆ คิดเป็น
จํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดยอตัราค่าบริการของรายการ เป็นไปตามราคาตลาด และ
เป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  
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อนึ่ง ภายใต้สญัญาดงักล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสญัญาฉบบันีก่้อนครบกําหนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย   
ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดําเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท
ในขณะเดียวกนัธนาคารกรุงไทยมีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้หากบริษัทไม่ชําระคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2 คราวตดิตอ่กนั  

ทัง้นี ้เม่ือวนัท่ี 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทําความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพื่ออํานวยความสะดวกให้
สมาชิกสินเช่ือบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการชําระค่างวดสินเช่ือบุคคลท่ีช่องทางบริการรับชําระเงินของ
ธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเร่ิมให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
เป็นต้นไป ตามบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน คา่สาธารณปูโภค คา่สนิค้า และ/หรือคา่บริการ (ครัง้
ท่ี 1) และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหกับญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้ สินเช่ือบุคคลให้แก่
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการรับชําระค่างวด
สินเช่ือบคุคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดย
เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สญัญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป และการกําหนดอัตราดอกเบี ย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานกังาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึง่ตกลงจะชําระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หกั
เงินจากบัญชีเงินฝากของลกูหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหกันัน้เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกตท่ีิใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ 
จํากดั และนําเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอาย ุ1 ปี และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี โดยอตัรา
ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.6 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกบัธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บตัรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายกุารใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าบริการและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.7 บันทกึข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดําเนินโครงการ Vertical Payment เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน 
(Cash Management) ของธนาคาร และขยายฐานร้านค้าสมาชิกท่ีใช้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ของเคทีซี โดย
โครงการมีระยะเวลา 5 ปี เร่ิมตัง้แต ่3 มีนาคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ซึง่บริษัทตกลงจ่ายคา่ตอบแทนในการ
เข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงชําระคา่สง่เสริมการตลาดให้แก่เคทีซี ในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
การดําเนินการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในบนัทกึข้อตกลงเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.8 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารสาํนักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีสํานกังานบางสว่นของธนาคาร ณ อาคารนานาเหนือ ชัน้ 1 เพ่ือใช้เป็นสํานกังานสาขา หรือ KTC 
Touch ตามสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ลงวนัท่ี 14 ธันวาคม 2552  
ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2554 กําหนดให้ตอ่อายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจัดทําบนัทึกเพิ่มเติมสญัญาเช่าดงักล่าว เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าอย่างต่อเน่ือง จนถึง
วนัท่ี 12 มกราคม 2559 ได้มีการจดัทําบนัทกึเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาเช่า (ครัง้ท่ี 6) เพ่ือขยายระยะเวลาเช่าออกไป ตัง้แต่
วนัท่ี 17 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2560  

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2558 บริษัทได้ตกลงทําสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังานบางส่วนของธนาคารซึ่งตัง้อยู่ ณ 
สํานกังานสาขาจงัหวดันครปฐม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัพิษณโุลก จงัหวดั
ขอนแก่น จงัหวดัสงขลา จงัหวดัระยอง และจงัหวดัชลบรีุ รวม 9 สาขา เป็นระยะเวลาแห่งละ 1  ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 
2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2559  และณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559 คูส่ญัญาอยู่ระหว่างดําเนินการจดัทําสญัญาเช่าฉบบั
ใหม่ สําหรับการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2559 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 

ทัง้นี ้บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานักงานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมัชชาวาณิช 2 
(สขุมุวิท 33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานกังานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอาย ุ 1 ปี 6 เดือน 27 วนั นบัจากวนัท่ี 5 
เมษายน 2556 และสามารถตอ่อายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ได้มีการทําสญัญาเช่าช่วง
ฉบบัใหม ่กําหนดระยะเวลา 3 ปี นบัจากวนัท่ีทําสญัญาถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม 2560 โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง
ของรายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  
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12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดลุในบญัชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.10 บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่ มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทมีโครงการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดติสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย ซึง่ยินยอมนํา
ต้นเงินฝากในบญัชีเงินฝากมาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีบ้ตัรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือ
ในการนําเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่ว  

12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดิตเคทีซีแบบอตัโนมตัิ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบญัชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กบัธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าสง่เสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.12 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดตดิตามทวงถามให้ชาํระหนี ้(Collection)  

บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชําระหนีใ้นทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ทัง้สินเ ช่ือบ้าน  สินเ ช่ือบุคคล  และสินเ ช่ือธุร กิจรายย่อย  สัญญามีอายุ 1 ปี  นับจากวันท่ี  1 เมษายน  2557 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 บริษัทและธนาคารได้มีการทําสญัญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถาม
ให้ชําระหนี ้(Collection) นบัจากวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราว
ละ 1 ปี อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 30 ตลุาคม 2558 บริษัทและธนาคารได้ตกลงทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาจ้างเร่งรัด
ติดตามทวงถามให้ชําระหนี ้(Collection) ครัง้ท่ี 1 เก่ียวกับการปรับลดอัตราค่าจ้างงานตามสญัญา และเม่ือวนัที่ 15 
มกราคม 2559 บริษัทและธนาคารได้จดัทําสญัญาจ้างฉบบัใหม่ สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไปและสิน้สดุลงเม่ือวนัท่ี 30 มิถนุายน 2559 

ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับคู่สญัญาอ่ืน โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว  
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12.1.13 สัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตรเครดติ  

บริษัทตกลงร่วมมือกบัธนาคารในการออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพ่ือมอบ
สิทธิประโยชน์ระดบั Infinite ให้แก่กลุม่ลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึง่จดัทําขึน้และมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 ตลุาคม 2555 เป็นต้นไป โดยมี
การจดัทําบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาการใช้ช่ือร่วมฉบบัดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2557 เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การสมคัร และการจดัการเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมรายปีสําหรับกลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร 

ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่วมกบัธนาคารเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดบั Signature ให้แก่
กลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทัง้นี ้
ข้อกําหนดและเง่ือนไขแหง่สญัญาการใช้ช่ือร่วมดงักลา่วเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.14 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ  

บริษัทได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลก
เงินสกลุต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีเคทีซีจดัหาและ/หรือนํามาติดตัง้ให้บริการ 
ณ สํานกังานสาขาของธนาคาร ตามสญัญาจ้างจดัหาและให้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ในโครงการแลกเปลี่ยน
เงินตราตา่งประเทศ ฉบบัลงวนัท่ี 22 ตลุาคม 2558 สญัญามีกําหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 5 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 5 
ตลุาคม 2561 ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและ
เวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.15 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารศูนย์คอมพวิเตอร์บางบัวทอง  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจากบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด 
(“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท สญัญาเช่ามีอาย ุ1 ปี 
นบัจากวนัท่ี 1 มิถนุายน 2556 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถตอ่อายสุญัญาได้คราวละ 1 ปี ทัง้นี ้คูส่ญัญาได้มี
การทําบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเตมิตอ่ท้ายสญัญาเช่าเพ่ือตกลงร่วมกนัขยายระยะเวลาเช่าออกไปอยา่งตอ่เน่ือง โดยเม่ือวนัท่ี 26 
พฤษภาคม 2559 ได้มีการต่อสญัญาเพ่ือขยายระยะเวลาเช่า ตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2559 เป็นต้นไปจนถึงวนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2560 ซึง่อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลา
ท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.16 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS 
กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ
ให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและบํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภท
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ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการต่อบคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจของ 
KTBCS ทัง้นี ้ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้เปล่ียนเป็นระบบงาน TAX System และ
เปล่ียนช่ือเป็นสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 
2557 ซึง่บริษัทและ KTBCS ได้ร่วมกนัจดัทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ 
Silverlake and TAX System เพ่ือขยายระยะเวลาการให้บริการในปี 2558 และปี 2559 มาอย่างตอ่เน่ือง และเม่ือวนัท่ี 28 
ธันวาคม 2559 บริษัทและ KTBCS ได้จดัทําสญัญาว่าจ้างเพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ 
Silverlake and Tax System ปี 2560 สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกัน แต่เป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยกําหนดอตัราค่าบริการ
เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้
กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.17 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ ให้บริการ
รับ-สง่เงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกว้างขวางในฐานะผู้ให้บริการ
ในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงิน โดยสญัญามีกําหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ 4 ปี นบัจากวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถตอ่อายสุญัญาออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึง่บริษัท
และ KTBGS ได้ตอ่อายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทและ KTBGS ได้มีการทําบนัทึก
เพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็นระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วันท่ี 14 
กมุภาพนัธ์ 2556 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2560 ทัง้นี ้อตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน  ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.18 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทกึข้อตกลงกบั KTAM ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.19 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และได้จัดให้พนักงานของบริษัทเข้าเป็นสมาชิกกองทุน โดยมีบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสินทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และ
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รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ภายใต้ข้อบงัคบั
ของกองทนุพนกังานของบริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 และบริษัทจ่ายสมทบ
ในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง/เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.20 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภยัรถยนต์ให้แก่สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยสญัญามีผลตัง้แต่วนัท่ี 26 
กนัยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอตัราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.21 กรมธรรม์ประกันอัคคีภยั  

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจากบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร  โดยเป็นกรมธรรม์ให้ความคุ้มครอง
พืน้ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์บางบวัทอง รวมทัง้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สว่นควบทัง้หมด ซึง่บริษัทได้ทําสญัญาเช่าพืน้ท่ี
บางสว่นไว้กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) เพ่ือใช้เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท โดย
กรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 สิน้สดุวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560 ทัง้นี ้อตัราเบีย้ประกนัภยั 
ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัอคัคีภยัดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.22 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และดําเนิน
ธุรกิจให้การสนบัสนนุทางการเงินประเภท บริการเช่าซือ้ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และ
บริการเช่าลีสซิ่งแบบดําเนินงาน (Auto Maintenance Lease) สญัญาแตล่ะฉบบัมีกําหนดระยะเวลา 4 ปี โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2559 มีสญัญา 5 ฉบบั ฉบบัแรกเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 24 ตลุาคม 2555 ฉบบัท่ีสองเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 11 มกราคม 2556 
ฉบบัท่ีสามเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 14 มิถนุายน 2556 ฉบบัท่ีส่ีเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัท่ีห้าเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 2 
พฤษภาคม 2557 ทัง้นี ้อตัราคา่เช่าของรายการระหว่างบริษัท และ KTBL เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.23 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAL”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAL เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
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Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 
มีนาคม 2559 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2560 และสามารถตอ่อายสุญัญาปีตอ่ปีได้ ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจารณาถึงความ
เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.24 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัท ได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราท่ีอ้างอิงจากอัตราดอกเบีย้ตามอัตรา
ตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงิน ดงันี ้

- ออกตั๋วเงินให้ธนาคารกรุงไทย (ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้นในบริษัทในสดัส่วน 49.45% ของจํานวนหุ้นท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท) จํานวน 79.8 ล้านบาท 

- ออกตัว๋เงินให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) (ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50%) จํานวน 39.9 
ล้านบาท 

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหวา่งกนัดงักลา่วได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกต ิตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขพิเศษ และไม่
มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบีย้
ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคลหรือกิจการอ่ืน
ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ี พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการ
กํากบัตลาดทนุ ท่ี ทจ.21/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติม กําหนดให้
การทํารายการของบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมท่ีได้ รับยกเว้น 
อาทิ เช่น ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญญชูนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์
เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความ
เก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการหรือ
เป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัไิว้แล้ว  

ในการนี ้ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2551 ได้มีมติอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
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เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร” 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลกัการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักลา่ว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  

รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวา่งกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักล่าวจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสว่น
ได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายการระหว่างกนั หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ือง
ดงักลา่ว 

 


