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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ตลอดจนธุรกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณูปโภค ผู้ ให้บริการ

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด

ผา่นทางเครือขา่ย โดยบริษัทจดทะเบียนเป็นนิตบิคุคล เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2539 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท 

และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั ภายใต้ช่ือ บริษัท  บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 

2545 ตอ่มาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดย

ให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุให้กบั ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น 

และขายให้กบัประชาชนทัว่ไปจํานวน 51 ล้านหุ้น ทําให้บริษัทมีทนุจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบง่ออกเป็น 100 ล้าน

หุ้น และในวนัท่ี 28 ตลุาคม 2545 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง

ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย

ให้แก่พนักงานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ นได้มีมติให้เพิ่มทุน                

จดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราส่วน 1 หุ้นเดิม 

ตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สทิธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ 

ESOP เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิจึงทําให้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทัง้สิน้ 

2,580,162,000 บาท และมีทุนชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาททัง้นีว้ันท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึง

กําหนดอายคุรบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้สดุท้ายโดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ ใช้สิทธิ

ทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้สิทธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามญั

คงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วัน ท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 

2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย

จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ

และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ

ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 
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หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจํานวน
บญัชีรวมประมาณ 3 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 2,169,370 บตัร และ KTC CASH 852,915 บญัชี  

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

ปี 2549 
 

� ได้รับรางวัล Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําปี 2006 จาก
บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล และ บริษัทวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิก 

ปี 2551 
 

� ไ ด้ รับรางวัลชนะเลิศ  “MasterCard Asia / Pacific Middle East and Africa Product 
Award 2008” สาขาโปรแกรมบัตรเครดิตยอดเย่ียม จากบัตรเครดิต KTC ไทเทเนียม 
มาสเตอร์การ์ด 

ปี 2552 
 

� ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ 
“The 2009 Master Card Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตวับตัรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม
(Best New Card Launch) สําหรับบตัรเครดติระดบัสงูสดุ “เคทีซี รอยลัออร์คดิ พลสั เวิลด์ 
มาสเตอร์การ์ด” 

� ได้รับ 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 
2009 จดัโดยลาฟเฟอร์ตี ้กรุ๊ป (Lafferty Group) บริษัทวิจยัและให้คําปรึกษาด้านการเงิน
แห่งประเทศอังกฤษ ได้แก่ Best Card Issuer in Thailand (รางวัลผู้ ออกบัตรเครดิตท่ีดี
ท่ีสุดในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in Thailand (รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี 
วีซ่า แพลทินัมเป็นบตัรเครดิตระดบัพรีเม่ียมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย) และ Best Classic 
Card in Thailand (บตัรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคดัเลือกให้เป็นบตัรคลาสสิคท่ีดี
ท่ีสดุในประเทศไทย) 

ปี 2553 
 

� ได้รับรางวลั Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวลัสดุยอดการจดังานธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์) จาก “KTC MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์นานาชาติ บน
บอลลนู 14 คูค่รัง้แรกในโลก) จากสํานกัสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) 

� ได้รับรางวลั Most Innovative Card Marketing Program (นวตักรรมโปรแกรมการตลาด
บัตรเครดิตยอดเย่ียม) ในฐานะผู้ ดําเนินโครงการการประกวดโรงแรมบูติกครัง้แรกใน
ประเทศไทยจากงาน The MasterCard Hall of Fame Awards 2010 

ปี 2554 
 
 
 
 
 

� ได้รับรางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด สําหรับแคมเปญกลุ่ม
บัตรเคทีซี-TDP บัตรเครดิตร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถ่ิน (Most Effective Card 
Marketing Program Award for KTC-TDP)  และรางวัลการตลาดดิจิตอลยอดเย่ียม
สําหรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติกอวอร์ด (Best Digital Marketing for KTC Boutique 
Awards) ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ออฟเฟมมาร์เก็ตติง้อวอร์ดส  2011(The MasterCard 
Hall of Fame Marketing Awards 2011) 
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ปี 2556 
 

� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 
บริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2556 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 144 ทีมจาก 44 ประเทศทัว่โลก 

ปี 2557 
 

� เคทีซีได้รับรางวัลท่ี 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึน้โดย 
บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนลภายใต้ช่ือโครงการ " VISA Global Challenge” ประจําปี 
2557 โดยมีองค์กรระดบัโลกสง่ทีมเข้าร่วมแขง่ขนัทัง้สิน้ 108 ทีมจาก 31 ประเทศทัว่โลก 

ปี 2558 
 

� เคทีซีได้ รับรางวัล  “Global Service Quality Award : Risk Efficiency - Domestic Issuer, 
Celebrating Distinguished Achievement 2014” จากบริษัท วีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล โดย
วีซ่าได้ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชิกท่ีให้บริการบตัรเครดิต และบตัรเดบิตทัง้หมด
ทั่วโลก ในด้านของการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับการบริการ โดยวัดจาก Risk-to-
Approval Effective Rate ท่ีต่ําท่ีสุด ซึ่งเคทีซีเป็นหนึ่งในหกสมาชิกท่ีได้รับรางวัลจาก
ทัง้หมดรวม 10,300 สมาชิก 

ปี 2560 � เคทีซีได้รับรางวัลบริษัทท่ีประสบความสําเร็จยอดเย่ียมแห่งปี (Howe Goal Makeover 
Award) จัดโดย นิตยสาร Howe ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้กลุ่มธุรกิจหรือบริษัทท่ีสามารถ
ดําเนินธุรกิจโดยมีกลยทุธ์ด้านการคิดและการวางแผนการตลาดอย่างน่าสนใจ มุ่งเน้นการ
ให้บริการลกูค้าอย่างเหนือชัน้จนประสบความสําเร็จและเติบโตไปในทิศทางเดียวกับยุค
ดจิิตอลในปัจจบุนั ณ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ โฮเตล็ ประตนํูา้ 

� เคทีซีได้รับรางวลั The Most Innovation Consumer Marketing Campaign จากโครงการ
ประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทยครัง้ท่ี 4 (Thailand Boutique Awards Season 4 (2016-
2017)) จากทาง Mastercard 

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่ 

ปี 2552 � เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสุข
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงานสุขภาวะองค์กร
ภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสขุในภาวะ
วิกฤต ิ

ปี 2554 � เคทีซี ได้รับรางวัล “Happy Work Place” องค์กรท่ีรักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสุข
ภาวะในงาน “5 Apps To Happy Workplace 3.0” จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสริมสร้างสขุภาพ (สสส.)  

ปี 2556 � เคทีซีได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่” (Outstanding Investor 
Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2013 ซึง่
จดัโดยความร่วมมือระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 
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ปี 2558 
 

� เคทีซีได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ดีเดน่” (Outstanding Investor 
Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2015 ซึง่
จดัโดยความร่วมมือระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 

� นายระเฑียร ศรีมงคล ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการ และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
เคทีซี ได้รับการยกยอ่งเป็น CEO of The Year 2015 จากเครือหนงัสือพิมพ์ดอกเบีย้ธุรกิจ 

� เคทีซีได้รับ “รางวัลพิเศษ Special Award - Japan Tourism Award in Thailand 2015” 
ในฐานะองค์กรท่ีสนบัสนนุการท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นเป็นอย่างดีตลอดปี จากหน่วยงาน JAPAN 
NATIONAL TOURISM ORGANIZATION  

ปี 2559 � เคทีซีได้รับประกาศนียบัตร "Certificate of ESG100 Company" จากสถาบันไทยพัฒน์ 
ซึ่งเป็นองค์กรร่วมดําเนินงานในความริเร่ิมสากลด้านการประเมินความยัง่ยืน โดยเคทีซี
ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในกลุม่หลกัทรัพย์ ESG100 ประจําปี 2559 จากบริษัทจดทะเบียน
ทัง้สิน้ 621 บริษัท 

� เคทีซีได้รับรางวัลเกียรติยศ องค์กรท่ีมีมูลค่าแบรนด์สูงสุด ประจําปี 2559 (Thailand’s 
Top Corporate Brand 2016) ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยงานวิจยั “การวดัมลูคา่และจดัอนัดบัแบรนด์องค์กรไทย ประจําปี 2559” 
จัดขึน้โดย หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส่ือในเครือผู้ จัดการ โดยมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาการวดัมลูคา่แบรนด์องค์กรในประเทศไทยอยา่งเป็นระบบ 

� เคทีซีได้รับรางวัล พาต้า โกลด์ อวอร์ดส์ 2016 (PATA Gold Awards 2016) ในหมวด
อุตสาหกรรมการตลาด (Marketing Industry) จากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก (PATA) จากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทยครัง้ท่ี 4 (Thailand 
Boutique Awards Season 4 (2016-2017)) ซึง่จดัโดยเคทีซี ทัง้นี ้เคทีซีเป็นผู้ประกอบการท่ี
ไม่ได้อยูใ่นอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวรายเดียวท่ีได้รับรางวลัในครัง้นี ้

� เคทีซีได้รับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจําปี 2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบัดีเลศิ (5 ดาว) 

� เคทีซีได้รับรางวัล จํานวน 3 รางวัล คือ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลดําเนินงานดีเด่น 
(Outstanding Company Performance Awards), รางวลัผู้บริหารสงูสดุดีเดน่ (Outstanding 
CEO Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding 
Invester Relations Awards) จากงาน SET Awards 2016 จัดขึน้โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และ วารสารการเงินธนาคาร เพ่ือยกย่องบริษัทจดทะเบียน บริษัทหลกัทรัพย์ 
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน และผู้บริหารสูงสุด ในตลาดทุนท่ีมีความโดดเด่นในด้าน
ตา่งๆ และมีความมุ่งมัน่พฒันา ด้านการดําเนินธุรกิจ สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพในด้านตา่งๆ 
และความสามารถในการดําเนินงานสอดรับทนัสถานการณ์ปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี 
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ปี 2560 � เคทีซีได้รับระดบัผลการสํารวจโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําปี  2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2017) โดย
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย อยูใ่นระดบั "ดีเลศิ" 

� เคทีซีได้รับการประเมินคณุภาพการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 โดยสมาคมสง่เสริม
ผู้ลงทนุไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสํานกังาน ก.ล.ต. ในระดบัร้อยละ  "100"   

1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

ภายใต้วิสัยทัศน์ของบริษัทท่ี กําหนดไว้ว่า  "To be a membership company through creating solid 
foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand under a spirit of The Courage to 
Choose What is Right" เป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของบริษัท  ท่ี ต้องการให้มีการเติบโตแบบยั่ง ยืน 
(Sustainable) โดยมีความปรารถนาท่ีจะกระตุ้นให้ลูกค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมายในรูปแบบ
ตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงจะสร้างทางเลือกผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ให้มากพอ เพ่ือตอบโจทย์ตามความปรารถนาของ
ลกูค้าโดยเน้นท่ีการเข้าถึงและใสใ่จลกูค้าเป็นหลกั (Member Obsession)  

นอกจากนัน้ ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ การสร้าง
บรรยากาศการทํางานท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีสว่นร่วมและเป็นเจ้าของ รวมไปถึงการสร้างคน ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุ
ของบริษัทเพ่ือให้มีทกัษะความรู้ความเข้าใจ และมีการใช้ Insight intelligence ผ่านการวิเคราะห์จากข้อมูลจํานวนมาก 
เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็นเลิศ ทนัสมยัต่อสภาวะการณ์แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ ภายใต้กระแส
ธุรกิจดจิิตอลและเทคโนโลยีทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัคํานงึถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ การบริหารจดัการต้นทนุ
ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ เน้นใช้ระบบเทคโนโลยีการจดัการท่ีทนัสมยั และปรับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลกูค้า (customer centric) อยูต่ลอดเวลา 

บริษัทมีจุดแข็งในด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการบริหารจัดการท่ีชัดเจน ตลอดจนความสามารถใน
ด้านการบริหารงานของฝ่ายปฏิบตัิการ (Operation) และ แม้วา่ปัจจบุนัการตดิตามหนี ้(Collection) จะมีประสทิธิภาพมาก
ท่ีสดุในอตุสาหกรรมเดียวกนั แตบ่ริษัทยงัคงเร่งพฒันาคณุภาพบริหารงานตอ่เน่ืองให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เหลา่นี ้เป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญั ในการทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทต่อไป 
ในลักษณะเป็นตัวเลือกหลักของลูกค้า (Default choice) อันเป็นการเอือ้ให้บริษัทสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
หากแต่บริษัทยืนยันท่ีจะไม่ละเลยต่อการสร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสร้างผลกําไรอย่างยั่งยืนและให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 2558- 2560 

ปี 2558 
 
 
 

� วนัท่ี 2 เมษายน 2558 บริษัท ทริส เรทติง้ จํากดั ได้เพิ่มอนัดบัเครดติองค์กร และหุ้นกู้ ไม่ด้อยสทิธ์ิ ไม่
มีหลักประกันของ KTC จาก “BBB+” เป็น “A-” และจัดอันดับเครดิตหุ้ นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มี
หลกัประกนัวงเงินไม่เกิน 12,000 ล้านบาท ท่ีระดบั “A-/Stable” 
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ปี 2558 (ต่อ) 
 
 
 

� ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 13 เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2558 ได้มีมติอนมุตัิการแตง่ตัง้ กรรมการ 3 
ท่าน ท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระกลบัเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทอีกวาระหนึ่ง ได้แก่ 
นางกิตตยิา โตธนะเกษม นางปานทิพย์ ศรีพิมล และ นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ 

� ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท วิน เพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั เพ่ือปฏิบตัิงานใน
การตดิตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท  

� บริษัทได้ออกหุ้นกู้  8 ครัง้ มลูคา่รวม 9,593 ล้านบาท อายปุระมาณ 1 ปี ถึง 10 ปี ท่ีอตัราดอกเบีย้อยู่
ในช่วงระหวา่งร้อยละ 2.12 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� ในส่วนของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เคทีซีได้ร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด ออกบตัรระดบัพรีเม่ียม KTC 
WORLD REWARDS MASTERCARD ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนเมืองท่ีรักการท่องเท่ียวต่างประเทศ 
ด้วยบริการระดบัเวิลด์คลาส และร่วมกับ JCB ออกบตัรเครดิต JCB PLATINUM ใบแรกในไทย ท่ี
เจาะกลุม่ระดบับน นอกจากนีย้งัได้ร่วมกบั Visa ออกบตัร KTC VISA PAYWAVE และ MasterCard 
ออกบัตร KTC MASTERCARD CONTACTLESS ให้บริการชําระเงินรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ต้องสมัผัส 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

� ด้านธุรกิจสินเช่ือบคุคล ได้เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสมคัรและทราบผลการอนมุตัิท่ีสาขาได้
ภายใน 30 นาที กบัโครงการ CASH@TOUCH 

� เคทีซีได้เปิดบริการออนไลน์เต็มรูปแบบ โดยปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชั่น “TapKTC”  ให้รองรับ
สมาร์ทดีไวซ์ทัง้ในระบบ iOS และ Android  เพ่ือให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีและสินเช่ือบุคคล 
“เคทีซี พราว” ได้รับความสะดวกสบาย สามารถทําธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบออนไลน์ได้งา่ยขึน้ 

� เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2558 เคทีซีได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้
ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(5) การให้บริการรับชําระเงินแทน

ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� เม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2559 ทริสเรทติง้เพิ่มอนัดบัเครดติองค์กรและหุ้นกู้ ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนั
ชดุปัจจบุนัของบริษัท จากเดมิท่ีระดบั “A-” เป็นระดบั “A+”  

� ในเดือนเมษายน 2559 บริษัทได้รับใบประกาศรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการต่อ ต้ านทุจ ริต  ( Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต 

� ในเดือนพฤษภาคม บริษัทได้ทําการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ศูนย์บริการสมาชิก KTC PHONE 
จากเบอร์โทรศัพท์ 02 665 5000 เป็น 02 123 5000 ตัง้แต่วันท่ี 16 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป 
เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจําและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ Call Center โดยพฒันาระบบ 
IVR (ระบบตอบรับอตัโนมัติ) เพิ่มเมนูบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสมาชิกเป็นสําคญั (Customer Oriented) 

� ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี ร่วมกับ บริษัท อาลีเพย์ อินเตอร์ เนชั่นแนล และแอนท์ ไฟแนนเชียล 
ผู้ ให้บริการรับชําระเงินออนไลน์ใหญ่ท่ีสดุในประเทศจีน ภายใต้เครือ อาลีบาบา กรุ๊ป และพนัธมิตร
ธุรกิจร้านค้าชัน้นํา เพ่ือร่วมกนัขยายธุรกิจร้านค้ารับชําระค่าสินค้าและบริการ อํานวยความสะดวก
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ปี 2559 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย 
� ในเดือนกรกฏาคม เคทีซีได้มีการใช้ CI (Corporate Identity) ใหม่ รวมไปถึงตราสญัลกัษณ์ “         ” 

ท่ีถูกออกแบบขึน้ภายใต้แนวคิดการสร้างคุณค่าของแบรนด์ใหม่  โดยยังสะท้อนหลักการ 
Progressive Movement ด้วยเป้าหมายของการขบัเคล่ือนไปข้างหน้าอยา่งไม่หยดุน่ิง เพ่ือสิ่งท่ีดีขึน้
กว่าเดิม ซึง่เคทีซีมีความมุ่งมัน่ในการนําเสนอสินค้า บริการ สิทธิพิเศษ และอ่ืน ๆ ให้ตอบโจทย์ ตรง
กับความต้องการของสมาชิก มีประสบการณ์การใช้ท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงสนับสนุนให้
สมาชิกมีความกล้าท่ีได้ค้นพบการใช้ชีวิตท่ีมีความหมายอยา่งแท้จริง 

� เคทีซีเป็น 1 ใน 6 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรับรองรูปแบบใหม่ของการชําระเงินด้วยบตัร
เครดิตผ่านสมาร์ทโฟนซมัซุง “SAMSUNG PAY” เร่ิมต้นใช้ตัง้แต่วนัท่ี 27 ตลุาคม 2559 โดยรองรับ
บตัรเครดติจาก 6 สถาบนัการเงิน ได้แก่ KTC, SCB, Kbank, Krungsri, BBL และ Citibank 

� ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2559 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2559 ได้มีมติอนุมัติแต่งตัง้
กรรมการ 2 ทา่น ได้แก่ นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ และ นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่ง
แทน นางกิตติยา โตธนะเกษม และนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคปุต์ กรรมการ 2 ท่าน ซึ่งลาออก
จากตําแหน่งก่อนหมดวาระ และท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2559 เม่ือวันท่ี 15 
ธันวาคม 2559 ได้มีมติอนมุตัิแต่งตัง้ พลตรี อภิชาติ ไชยะดา เข้าดํารงตําแหน่งแทน นางอรุณภรณ์ 
ลิม่สกลุ ซึง่ลาออกจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ 

� ในปี 2559 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  9 ครัง้ มูลค่ารวม 18,000 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 1.88 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

� บริษัทตอ่ยอดโครงการเพ่ือสงัคม Learn & Earn @ KTC ร่วมกนัปัน้เยาวชนต้นแบบสูก่ารเป็นผู้ นําท่ี
ดี ภายใต้แนวคิด “KTC Gen D” ปัน้ฝันคนเก่ง+คนดี โดยผนึกบุคลากรท่ีทํางานเพ่ือสงัคมหลาย
รูปแบบร่วมจุดประกายความคิดและปลูกจิตสํานึกท่ีดี ผ่านการจัดกิจกรรมเวิร์คช้อปสร้างแรง
บนัดาลใจเพ่ือปลกุพลงัต่อเน่ือง ทัง้นีโ้ครงการ “Learn & Earn @ KTC” เป็นโครงการเพ่ือสงัคมท่ี
เปิดโอกาสให้นิสิตนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ ใช้เวลาวา่งเข้าทํางานกบัเคทีซี เพ่ือพฒันา
และค้นหาศกัยภาพของตนเอง โดยดําเนินโครงการอยา่งตอ่เน่ืองมาแล้วเป็นปีท่ี 13 

ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ด้วยนโยบาย National e-Payment ของภาครัฐ ได้พฒันาระบบการชําระเงินกลางของประเทศไทย
ให้สามารถรองรับการโอนเงินระหวา่งลกูค้าสถาบนัการเงินได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั รวมถึง
รองรับการชําระเงินของร้านค้า และธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ "บริการ PromptPay" 
ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการโอนเงินต่ําลง ดังนัน้เคทีซีเห็นว่าโครงการ National e-Payment ส่งผล
กระทบต่อการดําเนินธุรกิจรับชําระเงินแทน จึงได้พิจารณาขอคืนใบอนญุาตการให้บริการรับชําระ
เงินแทน (บญัชี ค(5)) แก่ธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

� ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 5/2560 เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติอนุมัติแต่งตัง้ 
นายปริญญา พฒันภกัดี เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งแทน นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ซึ่งลาออกจากตําแหน่ง
ก่อนหมดวาระ และท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2560 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 ได้มี
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มติอนุมัติแต่งตัง้ นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยูร เข้าดํารงตําแหน่งแทน นายอัครรัตน์ ณ ระนอง ซึ่ง
ลาออกจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ 

� จากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 13/2560 และ ท่ี สนส. 15/2560 ในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงแนวทางการกํากับดูแล
สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยปรับวงเงินแก่ผู้ขอมีเครดิตบตัร ให้ผู้ มีรายได้ต่ํากว่า 
30,000 บาท รับวงเงินไม่เกิน 1.5 เทา่ของรายได้ ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่30,000 ถึง 50,000 บาท รับวงเงิน
ไม่เกิน 3 เทา่ และรายได้ตัง้แต ่50,000 บาทขึน้ไป รับวงเงินไม่เกิน 5 เทา่ และได้ปรับลดเพดานอตัรา
ดอกเบีย้บตัรเครดิตลงเหลือร้อยละ 18 จากร้อยละ 20 รวมถึงได้ปรับวงเงินสินเช่ือสว่นบคุคลแก่ผู้ มี
รายได้ต่ํากว่า 30,000 บาทต่อเดือน รับวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้ และให้ได้รับวงเงินสินเช่ือ
ส่วนบุคคลจากผู้ ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลไม่เกิน 3 ราย สําหรับผู้ มีรายได้ต่อเดือนเกิน 
30,000 บาทขึน้ไป กําหนดวงเงินไม่เกิน 5 เท่า แตไ่ม่จํากดัจํานวนผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคล
แก่ผู้บริโภคแต่ละราย และยังคงเพดานอัตราดอกเบีย้สูงสุดท่ีผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 
ประกาศนีมี้ผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป  

� ในเดือนสิงหาคม 2560 เคทีซีได้ปรับรูปแบบเว็บไซต์ www.ktc.co.th ให้มีความทนัสมัยต่อการใช้
งาน โดยมีจุดเด่น 3 เร่ืองหลกัคือ 1) ดีไซน์ทนัสมยัเข้ากับยคุดิจิทลั 2) สามารถใช้งานผ่านอปุกรณ์
ต่างๆ ได้ทกุท่ีทกุเวลา 3) ค้นหาข้อมลูได้ง่ายกว่าเดิม มีการจดัเรียงเมนกูารใช้งานต่างๆ ให้ง่ายต่อ
การเข้าถึง    

� ในเดือนกนัยายน 2560 เคทีซีใช้กลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ มุ่งสร้าง Loyalty สําหรับสมาชิก
บัตรเครดิตเคทีซี ท่ีเป็นลูกค้าประจําของบาร์บีคิว พลาซ่า ใช้คะแนนสะสม KTC FOREVER 
REWARDS จํานวนเท่ากับยอดใช้จ่ายต่อเซลส์สลิป รับส่วนลด 10% และ รับคะแนนสะสม KTC 
Bar B Gon 9 เท่า โดยสมาชิกเคทีซีสามารถนําคะแนนสะสมดงักล่าวทุกๆ 10 คะแนนมาแลกรับ
สว่นลดตามเง่ือนไขท่ีร้านบาร์บีควิพลาซา่ทกุสาขาทัว่ประเทศ 

� ในเดือนตลุาคม 2560 เคทีซีได้ปรับโฉมโมบาย แอพพลิเคชนั “TapKTC” ใหม่ เพ่ือรองรับกบัเทรนด์
ของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างฉับไว ชู 3 เร่ืองหลกั คือ ใช้ง่าย เสถียร และปลอดภยั ด้วยการ
เพิ่มฟังก์ชันใช้งานท่ีตอบโจทย์สมาชิกทั่วประเทศให้ได้ รับประสบการณ์ท่ี ดี  (Customer 
Experience) ซึ่งนอกจากจะมีการดีไซน์ท่ีทนัสมยัแล้ว ยงัเน้นการใช้งานท่ีสะดวกและสบายตากับ
ฟีเจอร์จําเป็นท่ีสมาชิกเลือกได้เอง เพิ่มความปลอดภยัระดบัสงูสดุให้สมาชิกมัน่ใจมากยิ่งขึน้ ด้วย
ทางเลือกในการยืนยันตวัตนหรืออัตลกัษณ์ (Biometrics) นอกเหนือจากการใช้รหัส (Pin) ท่ีเพิ่ม
ความปลอดภัยด้วยแป้นพิมพ์ไดนามิค (Dynamic Keyboard) ในการล็อคอินเข้าใช้บริการ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล หรือทํารายการธุรกรรมการเงินผ่านโมบาย แอพฯ “TapKTC” ทัง้การ
สแกนลายนิว้มือ (Fingerprint) และใหม่ลา่สดุกบัเทคโนโลยีการสแกนม่านตา (Iris) กบับริการซมัซุง 
พาส (Samsung Pass) ซึ่งเคทีซีนบัเป็นสถาบนัการเงิน รายแรกและรายเดียวของเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ และท่ี 3 ของโลกท่ีเร่ิมใช้เทคโนโลยีนี ้โดยความร่วมมือกับซมัซุง ซึ่งผู้ ใช้สมาร์ทโฟนซมัซุง 
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แกแล็คซ่ี (Samsung Galaxy) ท่ีมีอินฟราเรด สแกนม่านตา เช่น S8 / S8+ และ Note 8 สามารถใช้
เทคโนโลยีนีไ้ด้ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป โดยท่ีข้อมลูทางชีวภาพของสมาชิกจะถกูเก็บไว้อยา่งปลอดภยัท่ี
คลาวด์ (Cloud) ในช่ือ FIDO (Fast Identity Online) ไม่เก็บท่ีอปุกรณ์สมาร์ทโฟน (Devices) ตา่งๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยการ Log in เข้าใช้บริการ TapKTC 
ด้วย การสแกนม่านตา (Iris) กับบริการซัมซุง พาส (Samsung Pass) นัน้ ปัจจุบันได้อยู่ในการ
ทดลองให้บริการ Regulatory Sandbox ของ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

� ในเดือนพฤศจิกายน 2560 เคทีซีได้พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการรับชําระค่าสินค้าและบริการด้วย
บตัรเครดิตเพิ่มเติมผ่าน QR Code Payment บนโมบายแอปฯ “TapKTC” โดยปัจจบุนัได้อยู่ในการ
ทดลองให้บริการ Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่นบัเป็นบตัรเครดติรายแรก
ท่ีตอบสนองการใช้งานทัง้ผู้ ถือบตัรเครดิตและร้านค้า โดยสามารถรองรับการชําระเงินด้วยเครือขา่ย
บตัรเครดิตระดบัโลกทัง้วีซ่าและมาสเตอร์การ์ด และในอนาคตอนัใกล้จะสามารถครอบคลมุครบทกุ
เครือขา่ยการชําระเงินอ่ืนๆ  

� ในปี 2560 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  6 ครัง้ มูลค่ารวม 11,500 ล้านบาท อายุประมาณ 5 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้ในช่วงระหวา่งร้อยละ 2.46 ถึง 3.80 ตอ่ปี 

� ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 KTC มีจํานวน KTC TOUCH ศูนย์บริการรับสมัครบัตรเครดิต สินเช่ือ
บุคคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบริษัททัง้สิน้ 21 
แหง่ แบง่เป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 20 แหง่ และภมิูภาค 1 แหง่  

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ท่ีมีสดัส่วนการถือหุ้น 49.45% ทัง้นี ้บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเทา่นัน้ ดงันี ้
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1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลเพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ซึง่มีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
ต่างจังหวดัเป็นช่องทางหลกัเพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับลกูค้าของธนาคารเช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นําเสนอ
ผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ ให้กบับริษัทในเครือ 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถุประสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จดัให้มี
หน่วยงาน Business Relation ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของธนาคารเป็น
การเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ เทคนิคการขาย การใช้
เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ การแนะนําบตัรและผลิตภฑัณ์ท่ีตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทัง้ยงัจดั
รายการสง่เสริมการขายเม่ือสมคัรแรกเข้าควบคูก่นัด้วย เพ่ือให้ผู้แนะนําผลติภณัฑ์สามารถขยายฐานผลติภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ ตรงความต้องการ 

นอกจากนี ้KTC ได้จดัตัง้หน่วยงานย่อย Government Services Card ภายใต้ Business Relation โดยทําหน้าท่ี
ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัหน่วยงานราชการในการบริหาร
การเบิกจ่ายงบประมาณการประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นไปใน
ลกัษณะของการให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือสร้างฐานการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

KTC ยงัเห็นถึงประโยชน์ และตระหนกัในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับทัง้สององค์กรและบริษัทในเครือฯ จึงได้
ประสานความร่วมมือในทกุมิติ เพ่ือสร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ และตรงใจ
ผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ในส่วนของการกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัร (Usage Marketing) การขยายฐานสมาชิกบตัรท่ี
เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย (Acquisition & CRM) และการขยายร้านค้า (Merchant Acquiring) โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้

ในด้านของ Usage Marketing  

 โครงการ“KTC Housing Loan” หรือสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต โดยให้สมาชิกสามารถผ่อนชําระบ้าน
ผ่านบัตรเครดิตได้ตลอดอายุสัญญาและได้รับอัตราดอกเบีย้อัตราเดียวกับการผ่อนด้วยเงินสด พร้อมรับ
คะแนนสะสมForever Rewards ในการผอ่นชําระคา่ผอ่นบ้าน 

 โครงการ “KTB Investment Festival” เทศกาลการลงทุนกับธนาคารกรุงไทยท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิตรับ KTB  
E-Money Card มูลค่าสูงสุด 60,000 บาท หรือ Iphone X และรับคะแนนสะสมพิเศษ Forever Rewards 
สูงสุด 1.5 เท่า รวมถึงรับ Exclusive Premium กระเป๋าเดินทาง Samsonite เม่ือซือ้ประกันชีวิต กับบมจ. 
กรุงไทย-แอกซา่ ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

 โครงการ “คะแนนแลกรับเครดิตเงินคืน 1,000 คะแนน = 120 บาท” เม่ือซือ้ประกนัชีวิต กบับมจ. กรุงไทย-แอกซ่า 
ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 1(1) หน้า 11 

 

 โครงการผ่อนชําระ 0% ประกันภัยรถยนต์ KTB สบายใจ โดยร่วมกับทีมผลิตภัณฑ์ Bancassurance บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  

 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถแลกเงินสกลุต่างประเทศผ่านบตัรเครดิต
โดยไม่มีคา่ธรรมเนียม 

 โครงการมอบสิทธิประโยชน์ผ่านบตัรฯ ให้กับฐานบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, 
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE โดยมอบ
สทิธิประโยชน์จากพนัธมิตรท่ีหลากหลายให้กบัสมาชิก 

ในด้านของ Acquisition & CRM 

 โครงการ“ขยายฐานบตัรเครดิตสําหรับลกูค้ากลุ่ม KTB Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร แนะนํา ขยาย
การรับสมคัร บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้ยอดรวมกวา่ 15,000 บตัร 

 โครงการกิจกรรมพิเศษ “Fine Dining Experience” จดักิจกรรมแบบเอ็กซ์คลสูิฟเฉพาะสมาชิก ลกูค้าผู้ทรงเกียรติ
ร่วมรับประทานอาหารกบัผู้บริหารระดบัสงูของทางธนาคารท่ีร้านอาหารระดบัไฮเอนด์ 

ในด้าน Merchant Acquiring 

 โครงการ “ขยายร้านค้าออนไลน์” เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจออนไลน์ และตอบสนองการทําธุรกรรม  
e-Commerce และ m-Commerce  

 โครงการรับชําระเงินผ่านระบบ “Virtual Terminal” ซึ่งเป็นการชําระค่าสินค้าและ / หรือบริการแบบออนไลน์
โดยป้อนข้อมลูบตัรเครดิตลกูค้าบนระบบ Web Service สําหรับธุรกิจประกันภยั / ประกันชีวิต กลุ่มธุรกิจซือ้
ขายสินค้าทางเคเบิลทีวี หรือธุรกิจท่ีมีการจ่ายชําระค่าบริการต่าง ๆ ท่ีมีบริการในลกัษณะ Contact  Center  
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า / Agent ในการทํารายการ โดยเปล่ียนจากการ Key-in ข้อมลูบตัรเครดิต
ลกูค้าเข้าเคร่ืองรูดบตัร (EDC) เป็นการ Key-in บนระบบ Web Service แทน ทําให้ Agent สามารถทํารายการ
เข้าระบบได้ real-time ขณะสนทนากบัลกูค้า 

 โครงการ “ขยายร้านค้าอาลีเพย์” กบัพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นําอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ชําระคา่สนิค้าและบริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย   

 โครงการ “KTC QR Code Payment” บริการรับชําระค่าสินค้าและ/ หรือการบริการผ่านการสแกน QR Code 
แทนการทํารายการผ่านเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture : EDC) โดยผู้ ถือบตัร (ลกูค้า) 
เป็นผู้ ทํารายการชําระเงินด้วยตนเองด้วยการสแกน QR Code ท่ีร้านค้า ผา่นแอพพลเิคชนั TapKTC นอกจากนี ้
KTC มีแนวนโยบายร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทย ในการนําหมายเลขบญัชีพร้อมเพย์ (หมายเลขบตัรประชาชน 
13 หลกั หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ) ท่ีร้านค้าลงทะเบียนบญัชีพร้อมเพย์ของธนาคารกรุงไทย มาผกูข้อมลู
ลงบน KTC QR Code เพ่ือเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าและร้านค้าพนัธมิตร ในการชําระและรับชําระค่าสินค้า
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และ / หรือบริการ ผ่านบัตรเครดิต KTC หรือผ่านบัญชีพร้อมเพย์ ซึ่งถือเป็นการร่วมมือกันในการขยายฐาน
ลกูค้าและฐานร้านค้าสมาชิกรับบตัรของทัง้สององค์กร 

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ี
สําคญัยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร ในการเติบโตอย่างยัง่ยืน และ
เพ่ือให้สมาชิกของทัง้สองสถาบนัได้รับความพงึพอใจจากผลติภณัฑ์และบริการอยา่งสงูสดุ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ให้บริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย ซึ่ง ณ  
31 ธนัวาคม 2560 มีสมาชิกรวม 3.0 ล้านบญัชี สมาชิกสว่นใหญ่ประมาณร้อยละ 51 อยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล  

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบีย้รับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรายได้
ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยคํานวณจากยอดลกูหนีค้้างชําระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่าภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนาคารสามารถคิดอัตราดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่านัน้ 
ในขณะท่ีภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทสามารถคิดอตัราดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
ได้ถึงร้อยละ 20 สําหรับบตัรเครดติ ก่อนวนัท่ี 1 กนัยายน 2560  

แต่ภายหลงัวนัท่ี 1 กันยายน 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้
วงเงินเป็นร้อยละ 18 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 13 / 2560 เร่ือง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ในราชกิจจานเุบกษา ลง
วนัท่ี 8 สงิหาคม 2560 

สําหรับสินเช่ือบุคคล บริษัทสามารถคิดอตัราดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินได้ถึงร้อยละ 28 ส่วนต่าง
ของอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จะบนัทกึบญัชีเป็นรายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน นอกจากนี ้KTC ยงัมีรายได้อ่ืนๆ ได้แก่รายได้จากธุรกิจ
สนิเช่ือธนวฏั รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือเจ้าของกิจการ กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน และรายได้อ่ืนๆ เป็นต้น 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2558 – ปี 2560)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %
รายได้จากธุรกจิบัตรเครดติ   9,667 62.1% 10,805 61.5% 11,642 59.6%
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (1) 3,970 25.5% 4,321 24.6% 4,632 23.7%
   (2) รายได้คา่ธรรมเนียม  4,456 28.6% 5,038 28.7% 5,305 27.2%
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 1,241 8.0% 1,447 8.2% 1,705 8.7%
รายได้จากธุรกจิสนิเช่ือบุคคล 5,333 34.3% 6,201 35.3% 7,377 37.8%
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (1) 2,486 16.0% 2,880 16.4% 3,424 17.5%
   (2) รายได้คา่ธรรมเนียม 2,057 13.2% 2,379 13.5% 2,812 14.4%
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 789 5.1% 943 5.4% 1,142 5.8%
รายได้อ่ืนๆ 559 3.6% 573 3.3% 506 2.6%

- รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือธนวฏั 38 0.2% 36 0.2% 31 0.2%
- รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือเจ้าของกิจการ 33 0.2% 24 0.1% 17 0.1%
- กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 78 0.5% 119 0.7% 139 0.7%
- อ่ืนๆ 410 2.6% 394 2.2% 319 1.6%

รวมรายได้ 15,559 100.0 17,580 100.0 19,525 100.0%
ท่ีมา :  งบการเงินปี 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
หมายเหต ุ:  (1) บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกิจบัตรเครดติ สามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบตัรเครดติและธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติ ธุรกิจ
การออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ารจดัหาลกูค้าบตัรเครดิตการอนมุตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตการกํากบัดแูลการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตการรับชําระหนีแ้ละการติดตามหนีโ้ดยท่ีธนาคาร/บริษัทผู้ ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็น
ค่าธรรมเนียมในการทํารายการต่างๆ และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับร้านค้าท่ีรับ
ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตโดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบัตรให้กับร้านค้าเพ่ือกํากับดูแลการ
อนมุตักิารรับชําระคา่สนิค้าหรือบริการจากผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรายได้จากคา่ธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบัตรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุาตให้ออกบตัรโดยมีตราสญัลกัษณ์     และ   บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซ่า อินเตอร์เนชัน่
แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชั่น (Visa International Service Association) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนลอินคอร์
ปอเรต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มาสเตอร์การ์ด”) และ เจซีบีอินเตอร์เนชัน่แนล (JCB International)  (“เจซี
บี”) ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการชําระเงินระหว่างธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัร และธนาคาร/ บริษัทร้านค้า ผู้ ถือบตัร
สามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บตัรท่ีออกร่วมกับวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือ เจซีบี โดยจะสามารถใช้บตัรชําระค่าสินค้าและ
บริการแทนเงินสดได้กบัทกุร้านค้าสมาชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   
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บริษัทดําเนินงานทางด้านธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของการให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบายยกเว้นการเก็บคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพ (สําหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปี 
สําหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรา 500 บาทตอ่ปี 

ทัง้นี ้บริษัท มุ่งเน้นพฒันาแผนธุรกิจ และแผนการตลาดอยา่งสร้างสรรค์  มีความตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับการเติบโต ให้
แบรนด์เป็นท่ีช่ืนชอบในระยะยาว ผ่านการขยายฐานบตัรและสมาชิกใหม่ การร่วมมือกบัพนัธมิตร รวมถึงตอบโจทย์ความ
ต้องการของสมาชิกปัจจบุนั ส่งเสริมให้ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทีซี เป็นบตัรประจํา และสร้างสมัพนัธ์ระยะยาว ท่ามกลาง
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง และสภาพสงัคมท่ีกําลงัเข้าสู่ยคุดิจิตลัอย่างสมบูรณ์แบบ โดยเคทีซีดําเนินกลยทุธ์หลกั 6 
ประการ ดงันี ้

1. การตลาดท่ีเน้นการพฒันา นําเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการให้ครบวงจร โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของสมาชิก 
ท่ีจะอํานวยความสะดวกในการใช้บัตร ให้สะดวก มีความคุ้ มค่าสูงสุด โดยร่วมกับพันธมิตรต่างๆ ทัง้ วีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด และ เจซีบีโดยในปีนี ้ยงัได้กระชับความร่วมมือกับซมัซุง (Samsung) ตอบรับวิถีชีวิตคนเมือง ท่ี
สมารท์โฟนมีบทบาทสําคัญในการทําธุรกรรมต่างๆ  ทําให้การชําระเงินผ่านบัตรเครดิตเคทีซี บนซัมซุงเพย์ 
(Samsung Pay) งา่ยขึน้ รววดเร็ว ปลอดภยั และท่ีสําคญัยงัได้สทิธิประโยชน์มากมาย ท่ีเหนือความคุ้มคา่ด้วย  

2. การตลาดท่ีมุ่งตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั โดยเน้นมอบสิทธิประโยชน์ครอบคลมุในทกุหมวด โดยเฉพาะ
หมวดท่ีเป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน และไม่ทิง้หมวดท่ีเป็นการใช้ตามโอกาส ท่ีสามารถแบ่งชําระ (KTC 
FLEXI) รวมถึงยงัสร้างภาพลกัษณ์และความแตกตา่งในหมวดท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัเสริมเน้นด้วยการตลาดแบบ
เฉพาะ (segmentation)  ในกลุ่มท่ีมีศักยภาพสูงได้แก่ กลุ่มระดับบน (Premium) ท่ีมีกําลังซือ้ กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Young generation) ท่ีมีไลฟ์สไตล์ท่ีชดัเจน และกลุ่มตลาดต่างจงัหวดั (UPC) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ผ่านสิทธิ
พิเศษ และกิจกรรมตา่งๆ มากมาย  

3. การตลาดท่ีตอกยํา้ความเป็นผู้ นํา ด้วยโมเดลท่ีเน้นและชคูะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS 
ให้มีค่าเพิ่มขึน้ ผ่านการแลกท่ีร้านค้า แลกเป็นเงินสดเข้าบัญชี และสะดวกสะบายขึน้ด้วยการแลกผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ TapKTC รวมถึงยงัตอ่ยอดการแลกคะแนนออกไปในแบบอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่ง เช่น การแลกเป็น E-coupon 
บน TapKTC เป็นการเพิ่มโอกาสในการขยายจํานวนร้านค้าแลกคะแนน ตอบโจทย์สมาชิก และท่ีสําคัญ ยัง
สนบัสนนุการสร้างโมเดล เคร่ืองใหม่ๆ ในการทําธุรกิจ และส่งเสริม อํานวยความสะดวกให้กบัพนัธมิตร การเป็น
ภาคีกบัหน่วยงาน สมาคมตา่งๆ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั   

4. การตลาดท่ีมุ่งสร้างแบรนด์เพ่ือผกูสมัพนัธ์กบัสมาชิก และเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน  โดยเคทีซียงัคงมีจดุยืนทาง
การตลาดท่ีมีความแตกต่าง เป็นเอกลกัษณ์  ฉีกแนวคิด และการสร้างแบรนด์แบบเดิมๆ สร้างความสมัพันธ์ใน
ระดับทัศนคติและความเช่ือกับสมาชิก สะท้อนผ่านคุณค่าหลัก สามประการ ได้แก่ ความกล้าท่ีจะลงมือทํา 
(Courageous) ความฉลาดท่ีจะทําทกุสิ่งให้ง่ายไม่ซบัซ้อน (Smart simplicity) และการทําทกุสิ่งให้มีความหมาย 
(meaningful) โดยทัง้หมดส่ือสารอย่างเป็นรูปธรรมทัง้กิจกรรมภายใน และภายนอกองค์กร  อีกทัง้ให้ความสําคญั
กบัการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่สมาชิกบตัรในการใช้ผลติภณัฑ์และบริการของเคทีซี 
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5. การตลาดท่ียดึหลกั Customer Centric และการใช้ CRM ท่ีมีบทบาทคล้ายคลงึกบั R&D ท่ีช่วยศกึษาข้อมลูในทกุ
มิติ ทัง้ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ มีการพฒันา บริหารจดัการฐานข้อมลูของสมาชิก ผ่านแนวคิดการ
ทดลองและการเรียนรู้ (Test and Learn) เพ่ือให้ได้องค์ความรู้และ Customer Insight สนบัสนนุการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้    

6. การตลาดแบบดิจิตัล ท่ีให้ความสําคัญกับความปลอดภัย การสร้างประสบการณ์ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ขบัเคล่ือนตามการเปล่ียนแปลงของเทรนด์การใช้ชีวิตของคนไทยและการเติบโตของธุรกิจออนไลน์     โดยผ่าน
เว็บไซต์และสมาร์ทโฟน/ แท็บเล็ต ครอบคลมุทกุระบบปฎิบตัิการ ทกุหน้าจอ เพ่ือให้ฟังก์ชนัการใช้งานง่าย ทัง้การ
สมัครผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบสถานะ การเปิดใช้งานบัตร การตรวจสอบข้อมูล การโอนและหรือแลกคะแนน
สะสม การให้บริการชําระคา่สนิค้า การขอเพ่ิมวงเงินชัว่คราว การบริการแบ่งชําระ การลงทะเบียนรายการสง่เสริม
การขาย  บริการเบิกถอนเงินสดออนไลน์  เป็นต้น    เน้นการใช้ส่ือออนไลน์และโซเชียลมีเดียซึง่สามารถเข้าถึงกลุม่
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้   อีกทัง้มีการขยายจํานวนร้านค้าพันธมิตรออนไลน์ในการจัด
กิจกรรมสง่เสริมการขายอยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี   

7.  ท้ายท่ีสดุบริษัทยงัให้ความสําคญั ในการศกึษาตลาด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือนําเสนอ สทิธิประโยชน์ท่ีตรง
กบัความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์ การใช้บตัรให้มากท่ีสดุ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ในการเติบโต  โดยท่ีผ่านมา
บริษัทได้มีการออกบตัรเครดติให้แก่ลกูค้าดงันี ้

จาํนวนบัตรเครดติและลูกหนีบั้ตรเครดติ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
จํานวนบตัรเครดิตรวม (บตัร) 1,887,015 2,095,563 2,169,370
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 4.4% 11.1% 3.5%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 38,429 42,988 45,048
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 10.7% 11.9% 4.8%

 

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดติท่ีหลากหลายสามารถแบง่ได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบัตรเครดิต KTC VISA/ MASTERCARD/ JCB ท่ีผู้ ถือบัตรสามารถ
นําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและร้านค้าท่ีมีสญัลกัษณ์           
และ     ทัว่โลก รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้ เน่ืองจากลกูค้ามีความหลากหลาย KTC จึงร่วมกับ
VISA/ MASTERCARD/ JCB ในการออกบตัรสําหรับลกูค้า 3 กลุ่มหลกัดงันี ้กลุ่มแรกคือ กลุ่มซูเปอร์พรีเม่ียม ซึ่ง
เป็นกลุ่มสงูสดุ โดย KTC จะพิจารณาเชิญลกูค้าเข้ามาเป็นสมาชิกบตัร KTC VISA INFINITE หรือ KTC WORLD 
MASTERCARD เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ากลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มพรีเม่ียม โดยจะเสนอบตัร
เครดิต KTC X VISA SIGNATURE ,KTC VISA SIGNATURE , KTC X WORLD REWARDS MASTERCARD , 
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD, และ KTC JCB PLATINUM  เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกับความต้องการ 
กลุ่มท่ีสามคือกลุ่มลูกค้าทั่วไป  ซึ่ง KTC จะเสนอบัตรเครดิต KTC VISA PLATINUM หรือ KTC TITANIUM 
MASTERCARD หรือ KTC VISA / MASTERCARD  โดยสมาชิกสามารถเลือกสมคัรได้ตามต้องการ 
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ทัง้นี  ้บริษัทมีบริการ KTC Government Services Card (บัตร KTC เพ่ือหน่วยงานรัฐ) เป็นบัตรเครดิตเพ่ือ
หน่วยงานราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐในด้านการเดินทาง อบรม สมัมนา และจัดนิทรรศการ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงลดภาระและความเส่ียงในการถือเงินสดของข้าราชการ  ลดขัน้ตอนในการ
เบิกจ่าย  และช่วยให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ายในหมวดดงักล่าวผนัสู่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยงัมีความ
คุ้มครองจากแผนประกนัอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดนิทางในระหวา่งการเดนิทางปฏิบตัริาชการเม่ือชําระคา่ตัว๋โดยสาร
ยานพาหนะสาธารณะด้วยบตัรเครดติ 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand) เป็นบตัรท่ีเกิดจากการร่วมมือระหว่าง KTC กับบริษัทชัน้นําทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทางการค้า ผู้ ถือบตัรสามารถนําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงิน
สดจากร้านค้าได้ตามปกติ แต่ถ้าเป็นการนําบตัรประเภทนีไ้ปใช้ในร้านค้าท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือบตัรจะได้รับ
สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดเม่ือซือ้สินค้าและบริการ รวมไปถึงการจัดรายการพิเศษเป็นกรณีๆ ไป โดยบริษัท
เหลา่นีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในการร่วมมือกนัขยายฐานบตัรและจดัรายการสง่เสริมการขายเพ่ือเป็นสทิธิพิเศษกบั
ผู้ ถือบตัรตามลกัษณะเฉพาะของบตัรร่วมนัน้ๆ  เพ่ือขยายฐานบตัรและตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละ
กลุม่ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุม่ในรูปแบบของ Life Style Segmentation Card เป็นบตัร
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตามลกัษณะการใช้จ่ายของลกูค้าเป็นหลกั โดยท่ีลกูค้าจะ
ได้รับสทิธิพิเศษตามลกัษณะของบตัรท่ีแตกตา่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบตัรที่ออกร่วมกับสถาบนัศิษย์เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากําไร เช่น 
สมาคมนกับินไทย สมาคมนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ราชวิทยาลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถาบนัวิชาการป้องกัน
ประเทศ  (วิทยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัจิตวิทยาความมัน่คง วิทยาลยัป้องก ันราชอาณาจกัร และ
สถาบนัวิจยัทางยทุธศาสตร์) สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สมาคมนกัเรียน
เก่าวชิราวธุวิทยาลยัในพระราชูปถัมถ์ ศนูย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สมาคมจัดการงานบุคคล
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น และสมาคมนกัเรียนเก่าเตรียมอุดมศึกษาในพระบรมราชูปถัมภ์  
เป็นต้น  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริการและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลายประการดงันี ้

1) บริการชําระค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงินสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสามารถชําระค่า
สินค้าและบริการได้ท่ีร้านค้า ท่ีมีสญัลกัษณ์      และ  ทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศกว่า 
200 ประเทศ ตามวงเงินของผู้ ถือบตัรท่ีได้รับอนมุัติแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการ
นัน้ๆ  ให้ร้านค้า/ บริษัทร้านค้าผ่านทางธนาคาร เม่ือครบกําหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมาณ 1 เดือน) 
บริษัทก็จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบตัรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินให้กบับริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใช้จ่าย หรือผอ่นชําระขัน้ต่ําตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีอตัรา
การผอ่นชําระขัน้ต่ําไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แตต้่องไม่ต่ํากวา่ 500 บาทตอ่เดือน โดยกรณี
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การผ่อนชําระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ต่อปีรวมกบัค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินบตัรเครดิตร้อยละ 5 
ต่อปี ตามจํานวนเงินท่ีค้างชําระตัง้แต่วนัท่ีบริษัทบนัทึกรายการแต่ละรายการถึงวนัท่ีชําระเงิน แต่ภายหลงั
วนัท่ี 1 กันยายน 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
เป็นร้อยละ 18 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 13 / 2560 เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน  
ในราชกิจจานเุบกษา ลงวนัท่ี 8 สงิหาคม 2560 

2) บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสามารถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจากวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนมุตัิให้กับผู้ ถือบตัร ซึ่งผู้ ถือบตัรสามารถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทกุธนาคาร ท่ีมีเคร่ืองหมาย   หรือ  หรือเบิกจากเคาน์เตอร์สาขา
ของธนาคารกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรเครดิตในกรณีท่ีเป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ สามารถ
เบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย      และ   หรือเบิกจากจุด
แลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือเจซีบี นอกจากนี ้ผู้
ถือบตัรเครดิต ยงัสามารถทํารายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่าน ClickKTC) 
และสมาร์ทโฟน/ แท็บเล็ต (ผ่าน TapKTC) ทัง้บนระบบปฎิบัติการ iOS และ Android ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยเงินจะโอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยทันทีหลังทํารายการสําเร็จ สําหรับบริการนีบ้ริษัทจะได้รับ
คา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้าท่ีบริษัทคิดจากผู้ ใช้บริการร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนตอ่ครัง้ โดย
กําหนดยอดเงินขัน้ต่ําในการเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต่ํากว่า 500 บาท และรายได้ดอกเบีย้จากบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคดิดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถึงวนัท่ีชําระเงินครบทัง้จํานวน 

3) บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการหรือสทิธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเตมิท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบตัรควบคูไ่ปกบับตัร ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC (Contact Center) ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั ท่านสมาชิกบตัร
สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ี หรือผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติโดยใช้รหัส KTC PIN เพ่ือสอบถามข้อมูล
เก่ียวกับบัญชีบัตรเครดิตหรือบริการต่างๆ เช่น ขอใบสมัครบัตรเสริม ขอสําเนาใบแจ้งยอดการใช้จ่าย  
บตัร เปล่ียนแปลงรอบการตดับญัชี การโอนหรือแลกคะแนนสะสม การขอเพิ่มวงเงิน รายการสง่เสริมการ
ขายตา่งๆ เป็นต้น ซึง่ได้มีการจดักลุม่ศนูย์บริการให้ความสะดวกและช่วยเหลือสมาชิกบตัร KTC ดงันี ้
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- บตัรเครดติ KTC VISA PLATINUM 
- บตัรเครดติ KTC TITANIUM MASTERCARD 
- บตัรเครดติ KTC VISA GOLD   
- บตัรเครดติ KTC  MASTERCARD CLASSIC 

: KTC PHONE 02 123 5000

  
- บตัรเครดติ KTC VISA INFINITE  
- บตัรเครดติ KTC WORLD  MASTERCARD 
- บตัรเครดติ KTC-KTB PRECIOUS PLUS  

VISA INFINITE 

: KTC VISA INFINITE LINE 
: KTC WORLD MASTERCARD LINE 
: KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 

INFINITE LINE 

02 123 5555

  
- บตัรเครดติ KTC X VISA SIGNATURE  
- บตัรเครดติ KTC VISA SIGNATURE 
- บตัรเครดติ KTC X WORLD REWARDS  

MASTERCARD   
- บตัรเครดติ KTC WORLD REWARDS  

MASTERCARD   

: KTC X VISA SIGNATURE LINE  
: KTC VISA SIGNATURE LINE 
: KTC X WORLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 
: KTC WORLD REWARDS 

MASTERCARD LINE 

 
 
02 123 5444 

  
- บตัรเครดติ KTC-KTB  PRECIOUS VISA   

SIGNATURE 
- บตัรเครดติ  KTC-KTB  PRECIOUS PLUS  

VISA SIGNATURE 
 

- บริการผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี 

: KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE LINE 

: KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE LINE 

 
: KTC BONDHOLDER LINE 

02 123 5333

02 123 5999

 KTC Ultimate Assistance: ให้บริการความช่วยเหลือ 4 รูปแบบครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก สําหรับสมาชิก 
บัต รเครดิ ต  KTC VISA INFINITE / KTC WORLD MASTERCARD /KTC - KTB PRECIOUS PLUS 
VISA INFINITE สามารถตดิตอ่ KTC Ultimate Assistance by AXA Assistance โดยตรงท่ีหมายเลข 02 
206 5431 ซึง่ความช่วยเหลือประกอบด้วย 
- บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย์ทั่วโลก: ให้คําแนะนําปรึกษาทางการแพทย์ และประสานงาน
เคล่ือนย้ายผู้ ป่วยจากสถานพยาบาลแหง่หนึ่งไปยงัอีกแหง่หนึ่ง เม่ือมีอาการเจ็บป่วยอยูใ่นภาวะวิกฤต 

- บริการฉกุเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ:  บริการรถยก ช่างซอ่ม หรือเตมินํา้มนัฉกุเฉิน 
- บริการให้ความช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน: บริการช่างกญุแจ ช่างประปา หรือกําจดัแมลง  
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- บริการเลขาสว่นตวัทัว่โลก: บริการจองสนามกอล์ฟ ตัว๋ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต จดัสง่ของขวญัหรือดอกไม้
ในโอกาสตา่ง ๆ เป็นต้น 

 บัตรเครดิต KTC-JCB: มีศนูย์บริการด้าน Concierge Service 68 แห่งทัว่โลก ดงันี ้
JCB Plaza 2 แห่ง JCB Plaza Lounge 9 แห่ง JCB Airport Lounge 57 แห่ง ให้บริการ Concierge 
Services by JCB Plaza บริการพิเศษเป็นเลขาส่วนตวัเฉพาะสมาชิกบตัร JCB เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการหาข้อมูล จองตั๋วเดินทาง โรงแรม รถเช่า ร้านอาหาร รวมถึง Medical Hotline Service บริการ
ชว่ยเหลือฉกุเฉินยามเจ็บป่วยในตา่งแดน  

 KTC World Travel Service: ให้บริการสมาชิกบตัรเครดิต KTC ในด้านข้อมลูการเดินทางเพื่อธุรกิจ
และท่องเที่ยว การสํารองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่า กรุ๊ปทวัร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่างประเทศ ตัว๋รถไฟยโุรป-ยเูรลพาส ตัว๋รถไฟญี่ปุ่ น-เจอาร์พาส Pocket WiFi บตัรเข้าชมสถานท่ี
ท่องเที่ยวต่างๆ การดําเนินการขอวีซ่า และประกนัการเดินทาง เป็นต้น ดําเนินการโดย บริษัท เวิลด์ 
เอ็กซ์พลอเรอร์ จํากดั   
KTC World Travel Service เปิดบริการทุกวัน ตัง้แต่ 8.00 - 20.00 น. ท่ีหมายเลข 02 123 5050 หรือ
สามารถจองตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีพกั ฯลฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ี www.ktcworld.co.th โดยไม่มีค่าธรรมเนียม
การรูดบตัร 

 บริการรับชําระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สามารถชําระค่าใช้จ่ายต่างๆ อาทิ
เช่น บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน ค่าโทรศพัท์เคลื ่อนที่ ค่าเบีย้ประกนัรายเดือน เงินบริจาครายเดือน  
ค่าบริการอินเตอร์เน็ตรายเดือน  เป็นต้น ผ่านบตัรเครดิต KTC ได้ทกุประเภทบตัร 

 “KTC Newsletter”: บริการข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริการใหม่แบบรายเดือนสําหรับสมาชิก
บตัรเครดิต KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World”: นําเสนอข้อมลูท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จากพนัธมิตร 

 คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมาะกบันกัเดินทางอิสระด้วยจดุหมายปลายทาง     
ท่ีเป็นท่ีนิยมและอยู่ในกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่านสมาชิกบตัร คู่สมรส และบตุรท่ีมีอายไุม่เกิน 
23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ชําระค่าตัว๋โดยสารยานพาหนะสาธารณะด้วยวงเงินประกัน
สงูสดุ คือ 

1 ล้านบาท - สําหรับบตัรเครดติ KTC VISA CLASSIC/ KTC MASTERCARD CLASSIC 
4 ล้านบาท - สํ าห รับ บั ต ร เค รดิ ต  KTC VISA GOLD/ KTC MASTERCARD GOLD/ KTC 

TITANIUM MASTERCARD 
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8 ล้านบาท - สําหรับบตัรเครดติ KTC VISA PLATINUM/ KTC JCB PLATINUM และสงูสดุ 
40,000 บาท ตอ่ครัง้ สําหรับการประกนักระเป๋าเดนิทางสญูเสียหรือสญูหาย กรณี
เดนิทางตา่งประเทศ 

20 ล้านบาท - สํ า ห รับ บั ต ร เค รดิ ต  KTC VISA SIGNATURE/ KTC X VISA SIGNATURE/  
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/ KTC X WORLD REWARDS 
MASTERCARD และสูงสุด 40,000 บาท ต่อครัง้ สําหรับการประกันกระเป๋า
เดนิทางสญูเสียหรือสญูหายกรณีเดนิทางตา่งประเทศ 

40 ล้านบาท - สํ า ห รับ บั ต ร เค รดิ ต  KTC VISA INFINITE/ KTC WORLD MASTERCARD/  
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE และสูงสุด 100,000 บาท ต่อครัง้ 
สําหรับการประกนักระเป๋าเดนิทางสญูเสียหรือสญูหาย กรณีเดนิทางตา่งประเทศ 

 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER REWARDS: ทกุ 25 บาท ท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรรับ 1 คะแนน ซึ่ง
ไม่มีวนัหมดอาย ุเพ่ือสะสมไว้แลกรับของรางวลัตา่งๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บาท 
หรือ ส่วนลดพิเศษเพ่ือใช้แลกซือ้สินค้า และบริการ ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ กว่า 3,000 แห่งทัว่ประเทศ 
หรือบตัรโดยสารสายการบิน รวมถึงการร่วมแบ่งปัน และทําบุญให้แก่มลูนิธิท่ีเข้าร่วมรายการ  การแลก
เพ่ือแทนดอกเบีย้สําหรับผ่อนชําระ และการแลกเปล่ียนกบัคะแนนสะสมรูปแบบอ่ืนๆ ของพนัธมิตรตา่งๆ  
โดยมีช่องทางการแลกได้ทัง้ท่ีร้านค้าพันธมิตร แลกผ่านระบบคอลเซ็นเตอร์ และแลกผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่  ตามท่ีกําหนด 

 บริการแบ่งชําระค่าสินค้า/ บริการ KTC FLEXI: บริการแบ่งชําระค่าสินค้าบริการเป็นงวด ด้วยอตัรา
ดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.80 ต่อเดือน นานสงูสดุถึง 10 เดือน เพ่ือเพิ่มความคล่องตวัทางการเงิน และ
การบริหารคา่ใช้จ่ายรายเดือน ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ  

 บริการแบ่งชําระค่าสินค้า/ บริการ FLEXI by PHONE: บริการขอแบ่งชําระค่าสินค้าทางโทรศัพท์
สําหรับรายการท่ีรอเรียกเก็บในเดือนถดัไป ด้วยอตัราดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 0.80 ตอ่เดือน  
-  บัตรเครดิต KTC JCB PLATINUM ใช้จ่ายท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริการ KTC FLEXI อัตราดอกเบีย้ไม่เกิน    
ร้อยละ 0.69  

-  บัตรเครดิต KTC TITANIUM MASTERCARD ใช้จ่ายท่ีประเทศฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนิเซีย และ
มาเลเซีย บริการ KTC FLEXI อตัราดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 0.69  

ทัง้นี ้อตัราดอกเบีย้สําหรับบริการ KTC FLEXI อาจขึน้อยูก่บัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง  

 KTC U SHOP: บริการสัง่ซือ้สินค้า จดัส่งฟรีถึงบ้าน โดยมีพนัธมิตรร้านค้ากว่า 165 ราย และจํานวน
ส ินค้ากว ่า  7,000 รายการ  ให้ เล ือ ก ซื อ้ จากแคตตาล ็อก  หรือสั ง่ ซื อ้ ออน ไลน ์ผ ่าน เว ็บ ไซ ต์ 
www.ktc.co.th/USHOP , LINE@KTCUSHOP, หรือจดุให้บริการ KTC TOUCH โดยสามารถชําระค่า
สินค้าผ่านบตัรเครดิตเคทีซีได้ทกุประเภท หรือใช้คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS 
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 KTC Real Privileges: บนเว็บไซต์ www.ktc.co.th ได้รวบรวมข่าวสารสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มากมายครอบคลุมทุกประเภทการใช้จ่าย เช่น ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพัก การเดินทาง ร้านค้าแฟชั่น 
โรงพยาบาล สถานเสริมความงาม อปุกรณ์ส่ือสาร เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัเพิ่มช่องทางการ
สื่ อสารระหว่างสมาชิกบัตรและ KTC ผ่ าน  FACEBOOK ที่   www.facebook.com/ktcrealprivilege และ 
TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูร้านอาหารแนะนํา หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
ในกลุ่มสมาชิกผู้ ใช้สังคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ ของ KTC  

 KTC World Travel Service: บนเว็บไซท์ www.ktcworld.co.th  ให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการเดนิทาง พร้อม
ทัง้ขา่วสารสทิธิประโยชน์และสทิธิพิเศษเร่ืองการเดนิทางทอ่งเท่ียวจากพนัธมิตรตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ
นอกจากนีส้มาชิกยงัสามารถรับขา่วสารได้ทาง FACEBOOK ท่ี www.facebook.com/ktcworld 

 Secured e-pay: บริการด้านความปลอดภัยให้กับสมาชิกบัตรเครดิต KTC ในการทํารายการชําระค่า
สินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย  อินเทอร์เน็ตท่ีมีการพฒันาให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัตาม

มาตรฐานสากลและสามารถรองรับระบบ VbV ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล  และ MCSC ของ

มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนล  และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล  ด้วยกลไก
ป้องกนัข้อมลูในการยืนยนัตวัตนของผู้ ถือบตัรถึง 2 ขัน้ตอน คือ การใช้รหสั OTP (One-Time Password)  
อนัเป็นรหสัป้องกันการลกัลอบใช้บตัร โจรกรรมข้อมูลบตัร และข้อความส่วนตวั (Personal Message) 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ เป็นร้านค้าในระบบออนไลน์ท่ีได้ลงทะเบียนกบัวีซา่ อินเตอร์เนชัน่แนล มาสเตอร์
การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และเจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล อย่างถูกต้อง นอกจากนี ้ในการชําระค่าสินค้า 
และบริการผ่านบัตรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะดําเนินการในรูปแบบการเข้ารหัสข้อมูลตาม
มาตรฐานของ SSL 256 Bit  

 KTC Online Service: สมาชิกบตัรเครดิต KTC สามารถทําธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองผ่าน TapKTC โมบายแอพพลิเคชัน่  ซึ่งรองรับทัง้ระบบปฎิบตัิการ iOS และ  Android  และผ่าน
บริการ ClickKTC โดยผ่านเว็บไซท์ www.ktc.co.th/CLICKKTC เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบาย แก่สมาชิก
บตัรฯ ง่าย สะดวกทกุท่ี ทกุเวลา ไม่ว่าจะเป็นการสมคัรผลิตภณัฑ์เคทีซี การตรวจสอบสถานะการสมคัร 
การเปิดใช้งานบตัร การตรวจสอบข้อมลูยอดการใช้จ่าย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม การโอนและแลก
คะแนนสะสม การให้บริการชําระคา่สินค้า/ บริการตา่งๆ ผ่านบตัร การให้บริการแจ้งเตือนวนัครบกําหนด
ชําระ การขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราว การบริการแบ่งชําระ FLEXI Installment Plan การลงทะเบียนรายการ
ส่งเสริมการขายและตรวจสอบรายละเอียดโปรโมชั่น/ รายการส่งเสริมการขายต่างๆ บริการบตัรเครดิต 
KTC Virtual และบริการเบิกถอนเงินสดออนไลน์ ทัง้นี  ้KTC ONLINE มีระบบรักษาความปลอดภัย
ระดับสูงด้วยระบบ OTP (One-Time Password) ท่ีจะแจ้งรหัสการทํารายการต่างๆ ไปยังหมายเลข
โทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้กับ KTC และระบบ Email Notification ท่ีจะแจ้งเตือนทุกการทําธุรกรรม
ผา่นช่องทางออนไลน์ 
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 Samsung Pay: บริการท่ีอํานวยความสะดวกให้สมาชิกบตัรเครดิต KTC สามารถชําระเงินคา่สินค้าและ
บริการตามร้านค้าต่างๆ ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ผ่านแอปพลิเคชันใน
โทรศพัท์มือถือ ซมัซุง          ซึง่ใช้งานงา่ย สะดวก และมีความปลอดภยัสงู  

 (ข) ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) บริษัทรับสมัครผู้ ถือบตัรเครดิตผ่านช่องทางหลกัๆ 
ดงันี ้

 KTC TOUCH ศนูย์บริการทางการเงินครบวงจรโดยมีพนกังานของบริษัทอํานวยความสะดวกในการให้
คําแนะนําและบริการในด้านตา่งๆ เช่น รับสมคัรบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล เป็นจดุรับบตัรเครดติ และ
ให้บริการสมาชิกบตัร ตลอดจนรับชําระค่าใช้จ่ายบตัรเครดิต สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้าของกิจการ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 KTC มีจดุบริการ KTC TOUCH ทัง้สิน้ 21 จดุบริการแบ่งเป็น 20 จดุบริการ
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริการในเขตภมิูภาค  

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศกว่า 1,000 สาขา 
โดยบริษัทให้ค่าตอบแทนแก่ธนาคารฯ พนกังานและสาขาท่ีสามารถหาลกูค้าใหม่ๆ ให้กับบริษัท โดย
จ่ายค่าตอบแทนตามจํานวนบตัรหลกัใหม่ท่ีได้รับการอนมุตัิ ซึง่ช่องทางการรับสมคัรผ่านพนกังานและ/
หรือสาขาของธนาคาร สามารถช่วยขยายฐานสมาชิกบตัรใหม่ได้เป็นอยา่งดี 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทดําเนินการใช้บริการจากบคุคลภายนอกประเภทบคุคลธรรมดา และ
นิติบุคคล สําหรับงานแนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ KTC โดยมีผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) 
ทั่วประเทศกว่า 15,000 ราย บริษัทเป็นผู้ กําหนดคณุสมบตัิของผู้สมคัรสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ของเคทีซี พร้อมดําเนินการจ่ายคา่ตอบแทนตามจํานวนบตัรท่ีได้รับการอนมุตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีบริษัทกําหนด ไปยังผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ โดยตรงทัง้นีบ้ริษัทมีการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานสําหรับผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามท่ีบริษัท
กําหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทดําเนินการบริหารงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ในการนําเสนองาน
ขาย เพ่ือขยายฐานสมาชิกผลิตภณัฑ์ทางการเงินของเคทีซี และงานบริการเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้จ่าย
ผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินของเคทีซี ทัง้นีบ้ริษัทมีการกํากับดแูลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีฯ ให้ได้
คณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของการให้บริการงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์อยา่งถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทางธุรกิจ 
และสถาบันศิษย์เก่าหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหากําไร (Affinity) ในการหาสมาชิกบัตรใหม่ รวมถึงมีการ
ทดลองหาช่องทางใหม่ๆ โดยร่วมธุรกิจในลกัษณะ Synergy กับพันธมิตรรีเทล ร้านค้าปลีก เช่น Com 7 
หรือ Big Camera ขยายฐานบตัรสนิเช่ือ พร้อมๆ กบัการขายสนิค้า ด้วยวิธีการแบง่ชําระ ในคราวเดียวกนั   
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 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า KTC ได้เพิ่มช่องทางในการสมัครบัตร
เครดิตทางอิน เทอ ร์เน็ต ด้วย  โดยลูกค้าสามารถดําเนินการผ่านทางเว็บไซต์หลักของ  KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมัครผ่านบริษัทคู่ ค้า Silkspan (www.silkspan.co.th) เว็บไซต์พันธมิตรของ
บริษัทคู่ค้า Interspace, เว็บไซต์บริษัทคู่ค้า Masii (www.masii.co.th) และเว็บไซต์บริษัทคู่ค้า Rabbit 
Finance (https://finance.rabbit.co.th/) ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ทําหน้าท่ีขยายฐานบัตรเครดิตองค์กร ภายใต้บริการ “บัตร KTC เพ่ือ
หน่วยงานรัฐ” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE 
GOLD” ให้แก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็น
ต้น พร้อมทัง้กระตุ้นยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรฯ และดแูลให้บริการหลงัการขายด้วย 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

 บริษัทจะทําการตรวจสอบการลงลายมือช่ือในใบสมัครก่อนบันทึกข้อมูลใบสมัครท่ีได้รับทัง้หมดเข้า
ระบบงาน โดยผู้ สมัครท่ีมีคุณสมบัติเบือ้งต้นไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบันทึกผลการ
พิจารณาปฏิเสธการอนุมัติในระบบงาน และส่ง SMS หรือจดหมายแจ้งให้ลูกค้าทราบ ในส่วนของใบสมัครท่ีผ่าน
คณุสมบตัิเบือ้งต้น จะดําเนินการติดตอ่ผู้สมคัรเพ่ือยืนยนัการสมคัร และขอข้อมลูผู้สมคัรท่ียงัได้ไม่ครบถ้วน รวมทัง้จะ
มีการตรวจสอบประวตัิทางการเงินของผู้สมคัรท่ีได้ให้ความยินยอมมาพร้อมกบัใบสมคัร จากฐานข้อมลูบริษัท ข้อมลู
เครดติแหง่ชาต ิจํากดั (National Credit Bureau Co., Ltd.) เพ่ือประกอบการพิจารณา 

 การพิจารณาอนมุัติบตัรและวงเงินท่ีจะให้กับผู้สมคัรแต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจยัรวมถึงรายได้
และความสามารถในการชําระเงินคืน  นอกจากนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตักิารชําระเงินของผู้สมคัรจากบริษัท ข้อมลู
เครดิตแห่งชาติ จํากดั โดยบริษัทดงักล่าว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วน
บคุคลและประวตัทิางการเงินของลกูค้าในฐานะหน่วยงานแหง่ชาต ิประกอบกบัประสบการณ์ของนกัวิเคราะห์ในบริษัท 
สําหรับการพิจารณาอนมุตัวิงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจารณาวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคลจะยดึ
ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่านัน้บริษัทยงัควบคมุความเส่ียงโดยการติดตามรูปแบบข้อมูลการ
ชําระเงินของลกูค้าในอดีตเป็นฐานในการพิจารณาอนมุัติวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมคัรรายเดียวกันแต่ขอสินเช่ือใน
หลายประเภทต่อบริษัท เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัร  สถานภาพด้านอาชีพ รายได้ 
และตําแหน่งหน้าท่ีการงาน โดยพิจารณาถึงความเส่ียงรวมของผู้สมคัรแต่ละรายให้ไม่เกินกว่าความสามารถในการ
ชําระเงินของผู้สมคัรรายนัน้ๆ  

 บริษัทได้พฒันาระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คะแนนผู้สมคัรแต่ละ
รายและพิจารณาอนุมัติตามคะแนนท่ีกําหนดไว้ควบคู่กับการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ เพ่ือให้การ
พิจารณาอนุมัติทําได้รวดเร็วเป็นมาตรฐานและให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้เม่ือได้ผลการพิจารณาแล้ว
บริษัทจะส่งผลการพิจารณาให้แก่ผู้ สมัครทัง้ท่ีได้รับและไม่ได้รับการอนุมัติทราบสําหรับใบสมัครท่ีได้รับการอนุมัติ
บริษัทจะส่งข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรอง (Certified) 
จาก วีซ่ามาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในการผลิตบัตรเครดิตเพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ ถือบตัรลงในบัตร จากนัน้บริษัทจะ
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จดัสง่บตัรไปท่ี KTC TOUCH หรือสาขาธนาคารกรุงไทยหรือท่ีอยูข่องผู้สมคัร ตามท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

สําหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรนําบตัรไปใช้ชําระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกับ
ธนาคาร/ บริษัทร้านค้า (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลางในการติดต่อบริษัทในฐานะธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายครัง้นัน้ๆ ผ่านระบบอนุมัติวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ท่ี
บริษัทกําหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้านค้าอีกครัง้ 

สําหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ายอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้านค้าสมาชิก โดยเช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตรกับ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผา่นทางสายโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ การขออนมุตัิวงเงินการใช้จ่ายจึงสามารถทําได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทนําบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีการโทรศัพท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีการใช้
ระบบ Line Encryption ซึ่งเป็นระบบงานท่ีพฒันาบนเคร่ือง EDC โดยจะทําการถอดรหสัข้อมลูจากเคร่ือง EDC เพ่ือความ
ปลอดภยัในการสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (E-Commerce) มีการติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่างระบบ
ของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนาคาร/บริษัทร้านค้าเช่นกนั นอกจากนีเ้พ่ือเป็นการเพิ่มความปลอดภยัในการอนมุตัิการ
ใช้จ่ายของรายการออนไลน์ บริษัทมีการพฒันาระบบทัง้ในด้านธุรกิจออกบตัรและธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้สามารถรองรับ
การทํารายการ 3D-Secure โดยมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใสร่หสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการทํารายการออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีการนําปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีการสร้าง Pin ใหม่ทกุครัง้ท่ีมีการมีการทํารายการออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับชาํระหนีบ้ตัรเครดติ (Payment)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เม่ือถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกชําระได้หลายช่องทาง ดงันี ้

 ชําระด้วยเงนิสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH ผู้ ถือบตัรจะสามารถนําเงินสดหรือเช็คไปฝากเข้าบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC TOUCH โดยไม่มีคา่บริการ (กรณีชําระด้วยเช็คต้องชําระก่อนวนัครบกําหนดอย่าง
น้อย 3 วนัทําการ) 

 หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ชําระค่างวดด้วยการหกับญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงไทย 
(ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยาทกุสาขา โดยมีอตัรา
คา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการ 

 ชําระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์ (สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝากเช็คเข้า
บญัชีของบริษัทก่อนถึงวนัครบกําหนดชําระเงินอย่างน้อย 3 วนัทําการ (ไม่เสียค่าบริการ) เช็ค 1 ใบ / 1 
หมายเลขบตัร 
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 ชําระผ่านเคร่ืองรับฝากเงนิสดอัตโนมัติ (CDM) – ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคาร
ทหารไทย โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 10 บาทตอ่รายการ 

 ชาํระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริการทรูมนัน่ี วอลเลท็ แอพพลเิคชัน่ (ระบบทรูมฟู) , บริการเอ็มเปย์ (ระบบ
เอไอเอส) , และแอร์เพย์ วอลเลท็ แอพลเิคชัน่ อตัราคา่บริการสงูสดุ 15 บาทตอ่รายการ 

 ชําระที่จุดบริการรับชําระ โดยผู้ ถือบตัรสามารถนําใบแจ้งยอดค่าใช้จ่าย ท่ีมีเคร่ืองหมายบาร์โค้ดเป็น
เอกสารการชําระเงิน โดยเลือกชําระเงินได้ตามจดุบริการตา่งๆ ดงันี ้เคาน์เตอร์ เซอร์วิส, จดุบริการทีโอที, 
ไปรษณีย์ไทย, เทสโก้ โลตสั, จุดบริการทรูมันน่ี เอ็กซ์เพรสในร้านซีพีเฟรชมาร์ท และทรูพาร์ทเนอร์ทุก
สาขา, การประปานครหลวง, เอ็มเปย์สเตชัน่ (เอไอเอสช็อป/ ร้านเทเลวิซ), จดุบริการแคชเชียร์บิ๊กซี จุด
บ ริการเซ็ น เพ ย์   (Central Food Hall,Tops Super Market,Tops Super Store,Tops Daily,ซู เป อ ร์
คุ้ ม ,Robinson,Central Department Store,B2S,Family Mart,Office Mate,ไท วั ส ดุ ,Baan&Beyond 
Home Department Store,homeWorks,Matsumoto Kiyoshi,Supersport)  และจุดบ ริการแอร์เพ ย์
เคาน์เตอร์ โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการ  ขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะจดุบริการ
รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ ผ่านการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 02 111 1111 (ไม่เสีย
ค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1572, ธนาคารกสิกรไทย 02 888 8888, ธนาคารไทยพาณิชย์  
02 777 7777, ธนาคารทหารไทย 1558, ธนาคารยโูอบี 02 285 1555 และธนาคารกรุงเทพ 1333 โดยมี
อตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการของแต่ละธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
การใช้บริการ 

 ชําระผ่านระบบ Internet Banking - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารกรุงเทพ โดยมีอตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการ
ของแตล่ะธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ือง ATM - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารกสิกร
ไทย, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, 
ธนาคารออมสิน, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคารแลนด์แอนด์เฮาส์ และ
ธนาคารกรุงเทพ โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด 25 บาทต่อรายการ ขึน้อยู่กับอัตราค่าบริการของแต่ละ
ธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชาํระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกร
ไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทิสโก้, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยูโอบี, ธนาคารออมสิน, ธนาคาร
แลนด์แอนด์เฮาส์ และ ธนาคารกรุงเทพ โดยมีอัตราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตรา
คา่บริการของแตล่ะธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 
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ทัง้นี ส้ามารถศึกษา /สอบถามช่องทางการรับชําระเงิน  และรายละเอียดค่าธรรมเนียมได้จาก 
www.ktc.co.th  หรือ KTC PHONE 02 123 5000 

สําหรับกรณีท่ีผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตแล้ว หากผู้ ถือบัตรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรายการใช้จ่ายบางรายการ ผู้ ถือบัตรสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พักรายการนัน้ไว้ก่อนและไม่มีการทวงถามหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะดําเนินการสอบสวนเพื่อหาข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้วา่ฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายรายการ
นัน้ๆ และทําการเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบค่าเสียหายนัน้ภายใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นี ้เป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า
มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตามรายการท่ีเกิดขึน้และจดัทํารายงานของจํานวนรายการท่ีมีการปฏิเสธ
จากผู้ ถือบตัรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียสทิธิในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด (Outsource) ดําเนินการติดตามทวงถามหนีแ้ทน
บริษัทตามนโยบายการบริหารและพ.ร.บ.การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะดําเนินการติดตามทวงถามหนีท้นัทีเม่ือลกูค้า
ผิดนัดชําระหนี ้ซึ่งแนวทางบริหารในการติดตามทวงถามหนีท้ัง้ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคล มีมาตรฐานใน
ลกัษณะเดียวกนัแตค่วามถ่ีในการติดตามหนีแ้ละขัน้ตอนจะแตกตา่งกนัไปตามระยะเวลาของการค้างชําระหนี ้หรืออายหุนี ้
ของลกูค้า รวมถึงมีการจดัเตรียมเจ้าหน้าท่ี (Collector) ให้เหมาะสมกับบญัชีลกูค้าตามรอบระยะเวลาของการค้างชําระ 
เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการดงักลา่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั มีการติดตามทวงถามโดยวิธีการใช้โทรศพัท์ติดต่อ, การส่งข้อความแจ้งเตือน
ให้ชําระหนี ้(SMS) และการสง่จดหมายตดิตอ่ลกูค้า (Debt Collection Letter) โดยเพิ่มระดบัความเข้มงวด
ในการติดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้างชําระหนี ้นอกจากนัน้ บัญชีลกูค้าค้างชําระท่ีต้องการ
ตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ บริษัทได้มีการจดัเจ้าหน้าท่ีติดตามทวงถามนอกสถานท่ี (FCR) เป็นการเฉพาะ
ราย เพ่ือตดิตามให้มีการชําระเงินหรือตรวจสอบข้อมลูของลกูค้า บริษัทดําเนินการระงบัการใช้วงเงินสนิเช่ือ
ของลูกค้าเป็นการชั่วคราว เม่ือลูกค้าเร่ิมค้างชําระหนี  ้(Due Date) โดยลูกค้าไม่สามารถใช้วงเงินบัตร
เครดติและสนิเช่ือได้จนกวา่มีการชําระเงินตามเง่ือนไขและข้อกําหนด หากลกูค้าไม่ชําระหนีเ้ม่ือบญัชีลกูค้า
ค้างชําระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทดําเนินการยกเลิกการใช้บตัรเครดิต หรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเช่ือของ
ลกูค้ารายนัน้ๆ อย่างถาวร หรือหากลกูค้ามีพฤติกรรมท่ีไม่สามารถชําระหนีคื้นและมีสถานะท่ีมีความเสี่ยง
ตอ่การชําระหนี ้บริษัทอาจพิจารณาดําเนินการยกเลกิก่อน 90 วนั 

 หนีท่ี้ค้างชําระตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป บริษัทให้ความช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้าตามหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้าสามารถชําระหนีคื้นบริษัทโดยเร็ว หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชําระหนี ้บริษัทพิจารณา
ดําเนินการเพ่ือฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ไป 

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหนี ้ โดยระบบสามารถแบ่งกลุ่มลกูค้าแต่ละราย ตามอายุ
หนี ,้ จํานวนหนีท่ี้ค้างชําระ, สถานะทางบัญชี, พฤติกรรมการใช้วงเงินสินเช่ือ และอ่ืนๆ ซึ่งระบบติดตามหนี  ้(Debt 
Collection System) มีการมอบหมายบญัชีลกูค้าให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการติดตามทวงถามโดยอตัโนมตัิทนัทีเม่ือลกูค้าเร่ิมมี
การค้างชําระรวมถึง การรายงานข้อมลูเพ่ือใช้ในการบริหารหนีข้องบริษัท 
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6) การควบคุมการกระทาํทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบตัร อาจมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถกูกระทําการ
ทจุริต หรือมีการปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคมุการทําทจุริตเหลา่นี ้เพ่ือลดความ
เส่ียงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลา่ว 

ฝ่ายงาน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะทําการตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ว่ารายการซือ้สินค้าและ
บริการรายการใดท่ีเป็นการซือ้ขายท่ีเข้าขา่ยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี เน่ืองจากหากธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนาคาร/ บริษัทร้านค้าพบวา่มี
การทจุริตหรือสงสยัว่าทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ ทราบตอ่ไป โดยจะมีการออกรายงานแจ้งไปยงัธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรตา่งๆ   

 ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย) ซึ่งจะมีข้อมูลเก่ียวกับการกระทําทุจริตท่ีธนาคาร
สมาชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเก่ียวกบัการใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก ตลอด 24 ช.ม.ทกุวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการใช้บัตรท่ีเส่ียงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์หรือข้อความ (SMS) 
หากพบว่าเป็นการใช้บตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบัการใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพิ่มความ
มั่นใจและความปลอดภัยจากการใช้บัตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทําธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) ท่ีมีแนวโน้มการใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 

 บริษัทได้มีการพัฒนา Mobile Application ให้เป็นเคร่ืองมือสําหรับลูกค้าในการบริหารความเส่ียงด้วย
ตวัเอง (Customer Empowerment) โดยให้ลกูค้าสามารถท่ีจะสามารถอายัดบัตรชั่วคราว กําหนดวงเงิน
การทํารายการ E-Commerce เพ่ือลดความเสี่ยงของรายการ Fraud E-Commerce ท่ีมีแนวโน้มตัวขึน้
ตอ่เน่ือง รวมทัง้การกําหนดยอดและช่องทางการรับ Alert Notification ตามยอดเงินท่ีลกูค้าต้องการได้ 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการลดการกระทําทจุริต บริษัทได้ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด 
และเจซีบี เป็นประจํา และยงัมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการอบรมให้ความรู้กบับคุคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตํารวจ 
ธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตร และธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืนๆ การอบรมเหล่านีจ้ะช่วยให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถ
ป้องกันการกระทําทจุริต และสามารถระงบัรายการในครัง้นัน้ๆ ได้ทนัการ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีมลูค่า
ความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล รวมเป็นจํานวน 2.71 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 
ของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม   

2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะการประกอบธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้า
สมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะนํารายการรับชําระค่าสินค้า
และบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้านค้าของตนทัง้หมด (เฉพาะท่ีเกิดจากบตัรวีซ่าบตัรมาสเตอร์การ์ด บตัรเจซีบี บตัรยู
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เน่ียนเพย์ และ Alipay Wallet รวมถึงไม่ว่าจะเป็นการใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืน) มาเรียก
เก็บเงินกบับริษัท ซึง่บริษัทจะเป็นผู้ ชําระคา่สินค้าและบริการนัน้ให้แก่ร้านค้า โดยจะหกัคา่ธรรมเนียมบริการไว้สว่นหนึ่งเป็น
รายได้ของบริษัท และหลงัจากนัน้บริษัทจึงทําการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนัน้ๆ ไปยงัธนาคาร/ บริษัทผู้ออก
บตัรเพ่ือให้ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ความสําคญักบัการขยายเครือขา่ยร้านค้าสมาชิก โดยเน้นร้านค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีปริมาณการรับ
ชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจํานวนมากเพียงพอท่ีจะช่วยทํารายได้ให้กับบริษัทโดยบริษัทได้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของร้านค้าท่ีมีอยู่และทําการทบทวนสญัญาโดยสม่ําเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาระดบัคณุภาพของร้านค้าและควบคมุ
ต้นทนุให้เหมาะสม รวมทัง้ยงัเป็นการลดความเสี่ยงในสว่นของจํานวนการกระทําทจุริตของร้านค้าด้วย  

  บริษัทมีเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2558 จํานวน 21,844 เคร่ือง ในปี 
2559 จํานวน 23,814 เคร่ือง และในปี 2560 จํานวน 24,957 เคร่ือง  

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิร้านค้าบัตรเครดติ 

การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบตัรเครดติแบง่ออกเป็น 7 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับชาํระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัตวิงเงนิอัตโนมัต ิ(Electronic Data Capture : EDC) ร้านค้าสมาชิกท่ี
มีความประสงค์จะขอตดิตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตั ิ(EDC) ท่ีจดุขาย เพ่ือเพิ่มทางเลือกในการชําระเงินคา่
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า นอกเหนือจากการรับชําระด้วยเงินสดโดยมีบริการรับชําระเงินเต็มจํานวน 
บริการรับชําระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER REWARDS) ซึ่งเคร่ืองอนมุตัิ
วงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีทางบริษัทให้บริการ ณ ปัจจบุนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ายวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด เจซีบีและยูเน่ียนเพย์และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับการชําระรายการ Alipay O2O Payment ซึ่ง
เป็นบริการรับชําระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดขายเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนและคนจีนท่ีอยู่ในประเทศ
ไทยผา่น  Alipay Wallet 

2. บริการรับชําระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) ร้านค้าสมาชิกท่ีมีความประสงค์จะขอใช้
บริการ โดยเปล่ียนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ีด้วย mPOS Dongle (Mobile 
Point of Sale – mPOS) ไม่ว่าท่ีไหน เวลาใด ก็สามารถรับชําระค่าสินค้า/บริการ ได้ง่าย ปลอดภัย  โดยมี
บริการรับชําระเงินเต็มจํานวน บริการรับชําระเงินผ่อน (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER 
REWARDS) 

3. บริการรับชําระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้านค้าสมาชิก
ให้บริการรับชําระเงินผ่านระบบซือ้ขาย On-line ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท E-Commerce โดยในปี 
2552 ทางบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กับร้านค้าประเภท E-commerce ซึ่งระบบดังกล่าวจะมีการ
ยืนยนัตวัตนผู้ ถือบัตรโดยการใส่รหสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ไว้กับบริษัทผู้ออกบัตรหรือ รหัสผ่านท่ีใช้ครัง้
เดียว OTP (One Time Password) ระหวา่งการทํารายการชําระเงินด้วยบตัรเครดติออนไลน์  
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4. บริการรับชาํระเงนิผ่านระบบหักบัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้านค้าสมาชิกจะสง่ข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากสมาชิก  ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจากบตัรเครดิตของ
สมาชิกเป็นรายเดือนอัตโนมัติ โดยสมาชิกผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งความประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริการกับ
บริษัท หรือร้านค้าสมาชิกไว้ลว่งหน้า 

5. บริการรับชําระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบคําส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือ
โทรศัพท์ (Mail Order/ Telephone Order) ร้านค้าสมาชิกท่ีขายสินค้าหรือบริการผ่านทางไปรษณีย์หรือ
โทรศพัท์ สามารถอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านการตดัเงินจากบัตร
เครดติอตัโนมตัไิด้ 

6. บริการรับชําระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal  ช่องทางใหม่เพ่ือรองรับการรับชําระค่าสินค้าและ/หรือ
บริการแบบออนไลน์โดยป้อนข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าบนระบบ Web Service แทนการทํารายการ Key-in 
ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าเข้าเคร่ืองรูดบัตร (EDC) ซึ่งเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํารายการให้รวดเร็วและมีความเสถียรมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการลดต้นทนุ/ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัเคร่ือง EDC สง่ผลให้ต้นทนุการทําธุรกรรมของ KTC ลดลง 

7. บริการรับชําระเงินผ่าน KTC QR Code Payment บริการรับชําระค่าสินค้าและ/ หรือบริการช่องทางใหม่ 
เป็นการทํารายการแบบ Push Payment โดยผู้ ถือบตัร (ลกูค้า) เป็นผู้ ทํารายการชําระเงินด้วยตนเองโดยการ 
สแกน QR code ของร้านค้าผ่านแอพพลิเคชัน TapKTC โดยรายการจะถูกส่งตรงไปท่ีธนาคารผู้ ออกบัตร 
(Issuer) เพ่ือทําการอนุมัติรายการหลังจากนัน้จะส่งรายการต่อไปยัง Acquirer เพ่ืออนุมัติรายการ  ซึ่ง
แตกต่างจากบริการรับชําระท่ีมีอยู่เดิมท่ีทางร้านค้าจะเป็นผู้ ทํารายการ (Pull Payment)  บริการรับชําระเงิน
ผา่น KTC QR Code Payment เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้าและลกูค้า ช่วยให้ร้านค้าขนาดกลาง
ถึงขนาดเล็กเพิ่มโอกาสในการขายและให้บริการด้วยช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลายขึน้ ช่วยลดต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเคร่ือง EDC ของร้านค้า รวมถึงยงัเป็นรายการท่ีมีความปลอดภยัสงู เน่ืองจากลกูค้าเป็นผู้
ควบคุม (Control) การใช้จ่ายผ่านแอพพลิเคชัน TapKTC แทนการส่งบัตรให้ร้านค้านําไปทํารายการท่ี
เคาน์เตอร์แคชเชียร์ อีกทัง้ยงัสง่ผลดีตอ่ภาพรวมของประเทศ ในการร่วมกนัผลกัดนัประเทศไทยไปสู ่National 
e-Payment และไทยแลนด์ 4.0 

ร้านค้าสามารถให้บริการกลุ่มลกูค้าท่ีใช้บตัรเครดิต/บตัรเดบิต และ Alipay Wallet ในการชําระค่าสินค้าและการ
บริการในแตล่ะรูปแบบข้างต้นได้ ซึง่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัร้านค้าได้มากขึน้ เน่ืองจากลกูค้าจะได้รับความสะดวกในการ
ชําระเงิน โดยไม่มีข้อจํากัดจากท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋า โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีราคาสงู อีกทัง้ยงัช่วยอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการชําระเงิน เน่ืองจากเป็นรายการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้ เช่น 
การบริหารเงินสด ลดเวลาในการนบัเงินทอน เป็นต้น 

ร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย หรือกบัธนาคารอ่ืนผ่านระบบ Media 
Clearing เพ่ือใช้ในการรับชําระเงินจากรายการซือ้สินค้าและบริการท่ีเกิดขึน้ในร้านค้า โดยข้อมลูรายการขายทัง้หมดจะถกู
ส่งมาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอตัโนมตัิทกุวนั ซึ่งการพิจารณาติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงิน
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อัตโนมัติ (EDC) บริษัทจะพิจารณาจากมูลค่าการซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต / บัตรเดบิต / Alipay Wallet 
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ือง EDC และความคุ้มทุนเป็นหลัก กรณีท่ีเป็นร้านค้าขนาดกลางถึงเล็ก การใช้บริการ QR 
Code Payment ถือเป็นช่องทางใหม่ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ร้านค้า นอกจากช่วยลดต้นทนุการติดตัง้เคร่ืองอนุมัติ
วงเงินอตัโินมตั ิ(EDC) แล้ว ยงัสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

บริษัททําสญัญากับร้านค้าสมาชิกแบบไม่จํากัดอายุโดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติต่างๆ ของร้านค้าสมาชิก
รวมทัง้เร่ืองการกระทําท่ีจดัอยู่ในข่ายการกระทําทุจริต ซึ่งแนวทางเหล่านีบ้ริษัทได้อ้างอิงจากมาตรฐานท่ีกําหนดโดยวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด รวมถึงเจซีบี และมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกบัการดําเนินงานของบริษัท และสภาวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
ประเทศไทย บริษัทจะทําการทบทวนสัญญากับร้านค้าสมาชิกต่างๆ  เป็นระยะๆ สญัญาดงักล่าวยังได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอาจากร้านค้าในกรณีท่ีร้านค้าทําผิดสญัญา รวมทัง้กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
ร้านค้าในการรับชําระคา่สินค้าและบริการด้วย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีจํานวน
ร้านค้าทัง้สิน้ 29,764 ร้านค้า และ 32,875 ร้านค้า ตามลําดบั  

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะติดต่อร้านค้าต่างๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยจะพิจารณาจากปริมาณการรับชําระค่า
สินค้าและบริการ รวมทัง้แนวโน้มการเติบโตของร้านค้านัน้ๆ เป็นหลกั โดยจะกําหนดคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจาก
การทํารายการกบัร้านค้าให้สอดคล้องกบัปัจจยัดงักลา่ว รวมทัง้ภาวะการแข่งขนักบัธนาคาร / บริษัทร้านค้าอ่ืนๆ อย่างไรก็
ตาม บริษัทมีการกําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมขัน้ต่ําท่ีจะเรียกเก็บตามประเภทของร้านค้า เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดจากการทจุริต นอกจากการติดตอ่ร้านค้าโดยตรงจากทางบริษัทแล้ว ยงัมีร้านค้าท่ีขอสมคัรเป็นร้านค้าสมาชิกกบับริษัท
ด้วยตนเองด้วย  

บริษัทจะอนมุตัิการแตง่ตัง้ร้านค้าสมาชิกโดยพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ เช่น ประเภทร้านค้า/สนิค้าท่ีจําหน่าย ทําเล
ท่ีตัง้และสภาพของสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จํานวนลกูค้า ปริมาณการซือ้ขายสินค้าและบริการ ประวตัิเจ้าของ
ร้านค้า เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวตัิการทจุริตของร้านค้าต่างๆ จากฐานข้อมลูของผู้ ให้บริการบตัรเครดิต 
เช่น วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์หรือ ชมรมธุรกิจบตัรเครดิต นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบไปยงัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของร้านค้านัน้ๆ ด้วย เช่น กรณีเป็นร้านขายอัญมณี ก็อาจตรวจสอบไปยังตํารวจ
ทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

เม่ือบริษัทอนมุตัิให้ร้านค้านัน้เป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัทแล้วและร้านค้าเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทย บริษัทจะ
ตดิตัง้อปุกรณ์ช่วยขาย (Payment Solutions) ท่ีเหมาะสมกบัร้านค้านัน้ๆ เช่นเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบ
ทํารายการผ่านอปุกรณ์โมบาย (mPOS) หรือเช่ือมตอ่ระบบชําระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กบัร้านค้าและเช่ือมโยงร้านค้านัน้ๆ 
เข้าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท หรือจัดส่งโปสเตอร์ QR Code ให้แก่ร้านค้าพร้อมแนะนําวิธีการสร้าง QR 
Code จากแอพพลเิคชนั TapKTC Merchant เพ่ือให้ลกูค้าสแกนเพ่ือชําระคา่สนิค้า 
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2) การอนุมัตกิารรับชาํระค่าสนิค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก 

สําหรับร้านค้าสมาชิกท่ีติดตัง้อุปกรณ์ช่วยขาย ร้านค้าจะต้องเช่ือมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่าย
ระบบส่ือสารเช่น สายโทรศพัท์ หรือ สายผ่านวงจรเช่า หรือสญัญาณผา่นระบบโมบายท่ีสามารถเช่ือมตอ่เข้ากบัระบบชําระ
คา่สินค้าและบริการของบริษัททกุครัง้ท่ีมีการรับชําระสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต จากนัน้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัทจะติดต่อธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตรเพ่ือขออนุมัติการใช้บัตรรายการนัน้ๆ และจะส่งข้อมูลกลับไปยังร้านค้า
สมาชิกทนัทีท่ีรายการดงักล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเป็น
ระบบออนไลน์แบบใหม่ซึง่ใช้ระยะเวลาสัน้มากในการดําเนินการทัง้กระบวนการให้เสร็จสิน้ ทําให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ร้านค้าได้มากขึน้  

บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระคา่สนิค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีท่ีพบวา่ร้านค้ามีการกระทําท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบตัิผิดไปจากข้อตกลงท่ีร้านค้าให้กับผู้ ถือบตัร ตวัอย่างการกระทําท่ีบริษัทสามารถปฏิเสธการจ่ายเงินให้กับร้านค้าได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้านค้าผิดนัดต่อผู้ ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบัตรซือ้สินค้าด้วยบัตรเครดิต และมีการตกลงให้ร้านค้าส่ง
สินค้าให้ผู้ ถือบัตรภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบัตรไม่ได้รับสินค้าตามท่ีตกลง ผู้ ถือบัตรสามารถแจ้งให้บริษัท
ระงบัการจ่ายเงินหรือเรียกคา่สนิค้านัน้คืนจากร้านค้าได้ 

2. กรณีร้านค้ากระทําผิดข้อตกลง เช่น การท่ีร้านค้าพยายามรูดบตัรชําระค่าสินค้าและบริการหลายครัง้ในเวลา
ใกล้เคียงกันและภายในวนัเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนาของร้านค้าดงักล่าว บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระเงินให้กับ
ร้านค้าได้ 

3. กรณีร้านค้าไม่ตรวจสอบบตัรก่อนอนมุตักิารใช้จ่ายนัน้ๆ   
อย่างไรก็ตาม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการ

ทจุริตของร้านค้าสมาชิก โดยบริษัทจะต้องชําระค่าสินค้าและบริการรายการดงักล่าวนัน้ไปก่อน และดําเนินการเรียกร้อง
จากร้านค้าท่ีทจุริตด้วยตนเองในภายหลงั 

3) การชาํระค่าสนิค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะเป็นผู้ ชําระเงินให้กบัร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชําระท่ีร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยอตัโนมตัิทกุวนั (ไม่ว่าจะเป็นรายการการใช้บตัรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนก็ตาม) 
โดยบริษัทจะหกัค่าธรรมเนียมไว้ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเป็นการใช้บตัรท่ีออกโดยธนาคาร/
บริษัทผู้ ออกบัตรอ่ืนในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชําระค่าธรรมเนียมบางส่วน (Interchange fee) ให้กับธนาคาร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลา่วผา่นระบบการชําระเงิน (Settlement) ของวีซา่ มาสเตอร์การ์ด เจซีบีและยเูน่ียนเพย์อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระทาํทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกาสการทุจริตในการใช้บตัร บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้าสมาชิกทําการตรวจสอบความถูกต้องของบตัร 
โดยจะต้องตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร เปรียบเทียบลายมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลายมือช่ือท่ีลงนามไว้บนบตัรเครดิต 
ลกัษณะบตัรปลอม เป็นต้น ซึ่งหากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทําการตรวจสอบตามท่ีควรและเกิดการทจุริตขึน้ ร้านค้าสมาชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  
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เม่ือมีการรับชําระคา่สินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ใน Chip Card จะถกูสง่ไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถานะของบตัรท่ีธนาคารผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีการแจ้งอายดัหรือแจ้งยกเลิก ซึง่บริษัทสามารถกําหนดมาตรการตา่งๆ ให้
ร้านค้าสมาชิกทราบได้ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไรกับบตัรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ทําลายบตัร หรือทําการจับกุมผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในการป้องกนัการกระทําทจุริตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นอกจากนีบ้ริษัทมีทีมงานท่ีคอยดูแลเก่ียวกับการรับบัตรร้านค้าสมาชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการรับบตัรท่ีเส่ียงหรือต้องสงสยั และจะประสานงานกับธนาคาร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทัง้ทางโทรศพัท์ Email หรือ
แฟกส์ หากพบว่าเป็นการรับบตัรทจุริต หรือมีขัน้ตอนการรับบตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทนัที
เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจํากดัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

2.1.3 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  เคทีซีได้ขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจจากการให้บริการเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเข้าสู่การให้บริการสินเช่ือบุคคล  โดยบริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2546  ผลิตภัณฑ์
สนิเช่ือบคุคลของเคทีซีเป็นสนิเช่ือประเภทท่ีไม่ต้องมีหลกัทรัพย์หรือบคุคลคํา้ประกนั โดยมีรูปแบบผลติภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ
สนิเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH และสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD  

 ผลิตภณัฑ์สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH ได้เร่ิมให้บริการตัง้แต่ตลุาคม 2546  โดยจะเป็นการโอนเงินก้อนเข้า
บญัชีเพียงครัง้เดียวและชําระคืนเป็นงวด จนกวา่จะชําระหนีห้มดโดยไม่สามารถกลบัไปใช้วงเงินท่ีชําระแล้วได้อีก  และในปี 
2549  บริษัทได้นําเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมใช้ และได้มีการปรับภาพลักษณ์ด้วยการรีแบรนด์ (Rebranding) เป็น
สนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2557 สนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลติภณัฑ์สนิเช่ือแบบวงเงินหมนุเวียน  ลกูค้า
จะได้รับเงินโอนเข้าบัญชีก้อนแรกเม่ือได้รับอนุมัติ และสามารถเบิกถอนเงินสดได้เพิ่มเติมตามวงเงินท่ีได้รับอนุมัติ โดย
สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเม่ือทําการชําระคืนเหมาะสําหรับเป็นวงเงินสํารองกรณีฉุกเฉิน นอกจากนีเ้พ่ือให้
คุณสมบัติของสินเช่ือมีความโดนเด่นยิ่งขึน้ ในปัจจุบันสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 2in1 
กล่าวคือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุสมบตัิใช้ได้ทัง้บริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบ่งชําระ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค  โดยเคทีซีจะรับรู้รายได้ของสินเช่ือบุคคลทัง้สองประเภทในรูปแบบรายได้ดอกเบีย้ฯซึ่งเป็นการคํานวณอัตรา
ดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก และคา่ธรรมเนียมต่างๆ ได้แก่ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินและค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม
เป็นต้น 

ในการดําเนินธุรกิจสนิเช่ือบคุคล บริษัทให้อตัราดอกเบีย้ฯท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยท่ีอยู่
ภายใต้อตัราท่ีกําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และยงัใช้ระบบประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
นอกจากนี ้บริษัทมุ่งเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์และแผนการตลาดอย่างสม่ําเสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการและพฤติกรรม
การใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกทัง้ยงัเสริมสร้างความรู้ในการบริหารเงิน และแบ่งเบาภาระของ
กลุม่ลกูค้าสมาชิกอยา่งตอ่เน่ือง 
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 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

สนิเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 รูปแบบ เหมาะสําหรับผู้ มีรายได้ประจํา สามารถเลือกให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ดงันี ้

1) สินเช่ืออเนกประสงค์ (KTC CASH) สําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ 15,000 บาทขึน้ไป เป็นสินเช่ือแบบรับเงินก้อน ผ่อน
ชําระคืนได้เป็นงวดๆ ละเท่าๆ กนั เม่ืออนมุตัิจะมีการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรได้แจ้งความจํานงไว้
เพียงครัง้เดียว โดยจะได้รับเงินภายใน 2 วันทําการนับจากวันอนุมัติ เม่ือผ่อนชําระคืนวงเงินจะไม่ตีกลับ 
ลกูค้าสามารถเลือกระยะเวลาผอ่นชําระคืนได้ตัง้แต ่12-60 งวด ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตั ิ

2) สินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พราว (KTC PROUD) สําหรับผู้ มีรายได้ 12,000 บาทขึน้ไป เป็นวงเงินสินเช่ือแบบ
หมนุเวียน พร้อมใช้เผ่ือกรณีฉกุเฉินมีคณุสมบตัิแบบ 2in1 กล่าวคือทัง้บริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบ่ง
ชําระ  เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินโอนก้อนแรกเข้าบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรได้แจ้งความจํานงไว้  และจะมีการ
ส่งบัตรเพ่ือสามารถใช้เบิกถอนวงเงินส่วนท่ีเหลือผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้เบิกถอนผ่านตู้  ATM จุดบริการเบิก
ถอนท่ีสาขา KTC TOUCH หรือผ่านบริการช่องทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เว็บไซต์และสมาร์ทโฟน 
(CLICK KTC และ TAP KTC)   โดยไม่มีคา่ธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดแตอ่ย่างใด  นอกจากนีล้กูค้ายงั
สามารถใข้วงเงินสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ผ่านบริการแบ่งชําระ KTC FLEXI โดยสามารถใช้บริการแบ่ง
ชําระ อัตราดอกเบีย้ฯ 0% หรือดอกเบีย้ฯอัตราพิเศษ แบ่งชําระได้นานสูงสุด 24 เดือน ณ ร้านค้าท่ีร่วม
รายการได้ทัว่ประเทศ  

ทัง้นี ้ลกูค้าสามารถเลือกชําระเงินคืนขัน้ต่ํา 3% หรือ 300 บาท ขึน้อยู่กับจํานวนใดสงูกว่า และวงเงินจะคืน
ทนัทีเม่ือชําระคา่งวดท่ีธนาคารกรุงไทยหรือ เคาน์เตอร์เซอร์วิสทกุสาขา 

จาํนวนบัญชีและลูกหนีส้นิเช่ือบุคคล ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
จํานวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล (บญัชี) 747,343 818,068 852,915
อตัราการเติบโต (%) 7.8% 9.5% 4.3%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 17,073 20,154 22,596
อตัราการเติบโต (%) 12.3% 18.0% 12.1%
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 (ข) ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคาํขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสามารถย่ืนใบสมัครสินเช่ือผ่านทางช่องทางเดียวกันกับการสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย การสมัครผ่าน KTC TOUCH หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ผ่านทาง Online ตลอดจนการสมัครผ่าน
หน่วยงานภายนอกท่ีรับจ้างบริษัทหาลกูค้าโดยตรง และช่องทาง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอสนิเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

(โปรดศกึษารายละเอียดช่องทางในการย่ืนขอสินเช่ือบคุคลได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนการให้บริการบตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติหวัข้อยอ่ยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดติ“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

 เม่ือได้รับใบสมคัรสินเช่ือ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมลูและหลกัฐานประกอบคําขอสินเช่ือ โดยข้อมลูทัง้หมด
จะผ่านการประมวลผล  การตรวจสอบข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั (National Credit Bureau Co., Ltd) 
การวิเคราะห์ความเส่ียงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กับการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือในกรณีท่ีเป็น
ลกูค้าเดิมจะมีการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมลูการชําระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ารายเดียวกันแต่มีการขอ
สินเช่ือในหลายรูปแบบตอ่บริษัท  เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิการชําระเงิน  สถานภาพด้านอาชีพ และรายได้ ซึ่ง
จะพิจารณาถึงความเส่ียงโดยรวมท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่าความสามารถในการชําระเงินของลกูค้ารายนัน้ๆ เพ่ือ
กําหนดอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้องกับความเส่ียงและความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือทัง้นีบ้ริษัทได้กําหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ การกําหนดวงเงิน และการคิดอตัราดอกเบีย้รวมถึงค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

 เม่ือบริษัทได้ข้อสรุปสําหรับการขอสนิเช่ือนัน้ๆ บริษัทจะสง่จดหมายแจ้งอนมุตัวิงเงินสนิเช่ือ หรือปฏิเสธการให้
สนิเช่ือตอ่ผู้ขอสินเช่ือ สําหรับสนิเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตารางแสดงอตัราการผ่อนชําระแนบไปพร้อมกบัจดหมายแจ้ง
อนุมัติและในกรณีท่ีอนุมัติบริษัทจะทําการส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือ โดยการโอนเงินเข้าในบัญชีธนาคารของผู้ ขอ
สินเช่ือภายในวนัท่ีอนมุตัิกรณีมีบญัชีธนาคารกรุงไทย กสิกรไทย กรุงเทพ สําหรับบญัชีธนาคารอ่ืนจะโอนเข้าบญัชีภายใน  
2 วนัทําการ หลงัจากระบบอนมุตัเิงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชาํระหนีจ้ากผู้ขอสนิเช่ือ 

 ก่อนครบกําหนดการชําระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจดัส่งใบแจ้งยอดค่างวดท่ีต้องชําระไปยงัลกูค้า เพ่ือให้
ลกูค้าสามารถนําใบแจ้งยอดค่างวดดงักล่าวซึ่งแสดงยอดเงินท่ีต้องชําระคืนในแต่ละเดือน ไปชําระตามช่องทางชําระเงิน
ตา่งๆ ท่ีบริษัทจดัหาให้  ซึง่มีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 ชําระท่ี KTC TOUCH ทกุแหง่โดยไม่เสียคา่บริการ 
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 ชําระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM) ได้ท่ี ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารไทย
พาณิชย์และธนาคารทหารไทย โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 10  บาทตอ่รายการ 

 ชําระผ่านโทรศพัท์มือถือ – บริการทรูมันน่ี (ระบบทรูมูฟ) บริการเอ็มเปย์(ระบบเอไอเอส) และแอร์เพย์ วอล
เลท็ แอพลเิคชัน่ โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 15 บาทตอ่รายการ 

 ชําระท่ีจดุบริการรับชําระ – เคาน์เตอร์ เซอร์วิส, เทสโก้ โลตสั, เจ มาร์ทเพย์พ้อยท์, ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรสในร้าน 
ซีพีเฟรชมาร์ทและทรูพาร์ทเนอร์ทุกสาขา, จุดบริการแคชเชียร์บิ๊กซี, การประปานครหลวง, ไปรษณีย์ไทย,  
เอ็มเปย์สเตชั่น(เอไอเอส,เทเลวิซ), แอร์เพย์ เคาน์เตอร์, จุดบริการเซ็นเพย์ (แฟมิล่ีมาร์ท, ท็อป, บีทูเอส, 
เซ็นทรัล, โรบินสนั) และศนูย์บริการลกูค้าทีโอที โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 20 บาทตอ่รายการขึน้อยูก่บัอตัรา
คา่บริการของแตล่ะร้านค้ารวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผา่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตั ิ– ธนาคารกรุงไทย 02 111 1111 (ไม่เสียคา่บริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
1572, ธนาคารกสิกรไทย 02 888 8888, ธนาคารไทยพาณิชย์ 02 777 7777, ธนาคารทหารไทย 1558, 
ธนาคารยูโอบี 02 285 1555 และธนาคารกรุงเทพ 1333 โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด 25 บาทต่อรายการ
ขึน้อยูก่บัอตัราคา่บริการของแตล่ะธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระโดยการโอนเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ), ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารยโูอบี และธนาคารกรุงเทพ  
ธนาคารออมสิน โดยมีอตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอตัราค่าบริการของแต่ละธนาคาร
รวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระผ่านเคร่ือง ATM ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารยโูอบี, ธนาคารออมสิน, ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ธนาคาร
ธนชาต, ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารกรุงเทพ โดย
มีอตัราค่าบริการสงูสดุ 25 บาทต่อรายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแต่ละธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการ
ใช้บริการ 

 ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติ - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ) ธนาคารกสิกรไทย และ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยมีอัตราค่าบริการสูงสุด 20 บาทต่อรายการขึน้อยู่กับอัตราค่าบริการของแต่ละ
ธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

 ชําระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียค่าบริการ), ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกสิกรไทย, 
ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารทิสโก้, ธนาคารธนชาต, ธนาคารยโูอบี, ธนาคารออมสิน,  ธนาคารแลนด์แอนด์
เฮ้าส์, และธนาคารกรุงเทพ โดยมีอตัราคา่บริการสงูสดุ 25 บาทตอ่รายการขึน้อยู่กบัอตัราคา่บริการของแตล่ะ
ธนาคารรวมถึงเขตพืน้ท่ีในการใช้บริการ 

ทัง้นีส้ามารถศึกษา/ สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้ทางโทรศัพท์ท่ี KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html 
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5)  การตดิตาม กรณีผิดนัดชาํระหนี ้

 ในกรณีท่ีลกูค้าไม่สามารถชําระหนีเ้ม่ือครบกําหนดการชําระหนีน้ัน้ บริษัทจะทําการติดตามเรียกเก็บหนีแ้ละ
ผ่อนผันให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณาถึงความจําเป็นและเหตผุลของลกูค้า ภายใต้ระบบการควบคมุความเส่ียงท่ีดแูลอย่าง
ใกล้ชิด  ขัน้ตอนการตดิตามทวงถามให้ชําระหนีธุ้รกิจสนิเช่ือบคุคลนีจ้ะกระทําในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดติ 

  (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี  ้ได้ท่ีหัวข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (ข) ขัน้ตอนการ
ให้บริการบตัรเครดติของธุรกิจการออกบตัรเครดติหวัข้อยอ่ยท่ี 5) การตดิตามหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

 นอกจากธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏ  (CIRCLE LOAN) เป็นบัญ ชีวงเงินกู้ สํ าหรับลูกค้าท่ี มีสินเช่ือบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเม่ือปี 2545 อยา่งไรก็ตามจากการท่ีบริษัท
มีนโยบายการให้บริการธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการของ
ตลาด บริษัทจงึดําเนินการให้บริการเฉพาะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เทา่นัน้และไม่มีนโยบายท่ีจะขยาย
การให้บริการสินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ทําให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง โดย ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีมูลค่าลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏสุทธิอยู่เพียง 157 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 0.25 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 
142 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.21 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลักประกัน สําหรับเจ้าของกิจการท่ี
ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในการดําเนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายท่ีจะไม่เพิ่มมูลค่าพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แตป่ลายปี 2549 เป็นต้นมา เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงดงันัน้ การดําเนินการในปัจจบุนั
เป็นเพียงการให้บริการแก่ลกูหนีร้ายเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้างชําระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2559 KTC มีมูลค่าลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสุทธิอยู่เพียง 3 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.01 ของลูกหนีสุ้ทธิ
ทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 KTC มีมูลค่าลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 2 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 0.01 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดของ การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญในรอบปีท่ีผ่านมา ได้ท่ี “หัวข้อท่ี 1 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ในหวัข้อยอ่ยท่ี 1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญั“) 

2.1.5 บทบัญญัตกิฎหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทัง้ มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบุคคล ซึ่งบริษัท
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ได้รับอนญุาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากับดูแลได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตาม
ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทุกประการ อีกทัง้ หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคบัใหม่ๆ ใน
อนาคตบริษัทก็จะถือปฎิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ๆ อยา่งเคร่งครัดด้วย  

 นอกจากจะต้องปฏิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิ
เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม  พ .ศ . 2540 พระราชบัญญัติ ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  พ .ศ . 2542 
พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐานะผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วน
บคุคล ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายฟอกเงิน บริษัทจึงได้กําหนดนโยบาย มาตราการตา่งๆ และแนวปฏิบตัิตา่งๆ ตามกฎหมาย 
อนัได้แก่ การรับลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า การรายงานธุรกรรมท่ีเข้าขา่ยต้องรายงาน การรายงาน
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสยั การรายงานข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีถูกระงับเก่ียวกับผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ใน
รายช่ือบคุคลท่ีถกูกําหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีการทําธุรกรรมกบัผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีการบริหารความเสี่ยง การติดตาม การ
สอบทานบัญชีลกูค้าท่ีมีความเส่ียงสงู การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลการทําธุรกรรม และข้อมูลการระงบัการ
ดําเนินการเก่ียวกบัทรัพย์สนิของบคุคลท่ีถกูกําหนดโดยภาครัฐการจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายฟอกเงิน
แก่พนักงานบริษัทด้วย เพ่ือป้องกันการฟอกเงินและป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้เป็นไปตาม
กฎหมายฟอกเงินดงักล่าว บริษัทจึงได้ประกาศและกําหนดเป็นนโยบาย โดยมีผลบงัคบัใช้ในบริษัทแล้วนอกจากนี ้ตามท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกับ
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตามGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบันบริษัทได้
กําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถานะความ
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกาของลกูค้าบตัรเครดิตและสนิเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดาและนิตบิคุคล และกําหนด
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานสอดคล้องและรองรับกฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการติดตามประกาศ หลกัเกณฑ์
ท่ีอาจจะออกเพิ่มเติมอันเน่ืองจากการเข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่างไทยกับสหรัฐ ซึ่งอาจ
ต้องปรับขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่วา่ได้ปฏิบตัติามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย
ตา่งๆ ดงักลา่ว ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ในการกํากับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทยงัมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ตามหลกัการกํากบัแบบรวมกลุม่ โดยบริษัทเช่ือมัน่ว่า 
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สามารถปฏิบตัติามกฎ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัการตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบังคับใช้เม่ือวนัท่ี 2 กันยายน 2558 ซึ่งเป็นหนึ่งในกฏหมายท่ี
ออกมาเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถกูกระทําอย่างไม่เหมาะสมต่างๆ และกฎหมายยงัได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการปฎิบตัิในการ
ติดตามทวงถามหนีข้องผู้ทวงถามหนีไ้ว้ด้วย การปฏิบตัิตามกฎหมายนีไ้ม่มีผลกระทบกับบริษัทมากนกั เพราะบริษัทได้มี
การเตรียมความพร้อมมาอย่างต่อเน่ือง โดยก่อนหน้าท่ีกฏหมายนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตามทวงถามหนีก้บัลกูหนี ้
ของบริษัทท่ีเหมาะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตามแนวปฎิบตัิท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทางปฎิบตัิในการติดตามทวง
ถามหนีไ้ว้มาโดยตลอด และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการว่าจ้างให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด เป็นบริษัทท่ีให้บริการ
ติดตามทวงถามหนีท่ี้มีประสบการณ์ในการติดตามหนีส้งู และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการติดตามดแูลการทวงถามหนีข้อง
บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั อยา่งใกล้ชิด 

นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอาจถกูควบคมุ กํากบัดแูลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 
หรือองค์การต่างๆ ซึ่งหากมีการออกกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข และวิธีการและ/ หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุกํากบัดแูล 
การดําเนินงานในการประกอบธุรกิจของบริษัท การดงักล่าวอาจมีผลให้บริษัทปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของบริษัทใน
อนาคต บริษัทมีความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดีเช่นกนั 

2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.1 ภาพรวมธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ประกาศตัวเลข GDP ของปี 2560 
อยู่ท่ี 3.9% ซึง่เติบโตสงูกว่าการขยายตวัท่ี 3.2% ในปี 2559 ทัง้นีเ้กิดจากแรงหนนุของการสง่ออกสินค้าและบริการท่ีปรับดี
ขึน้ต่อเน่ือง อีกทัง้การบริโภคและการลงทนุภาคเอกชนท่ีขยายตวัได้บ้าง รวมถึงการท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ตามการขยายตวัของ
เศรษฐกิจโลกท่ีดีกวา่คาด ตลอดจนการใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีสําคญัในการขบัเคลื่อนให้เศรษฐกิจเติบโตได้
อยา่งตอ่เน่ือง   

จากช่วงท่ีผ่านมา มีความพยายามในการลดปัญหาหนีด้้อยคณุภาพของสินเช่ือ ทําให้สถาบนัการเงินตา่งๆเข้มงวด
ในการให้สินเช่ือแก่ลกูค้ามากย่ิงขึน้ จากตารางจะเห็นได้วา่อตัราการเตบิโตของลกูหนีส้นิเช่ือผู้บริโภคมีทิศทางท่ีชะลอตวัลง
ในช่วงปี 2556 - 2558 ท่ีมีอัตราเติบโตชะลอลงอยู่ท่ีร้อยละ 13.7 / 7.0 / 3.3 จากนัน้จะเร่ิมมีทิศทางการเติบโตของลกูหนี ้
สนิเช่ือผู้บริโภค โดยมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึน้ตัง้แตปี่ 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 6.3 และในปี 2560 มีอตัราการเตบิโตอยู่ท่ีร้อยละ 
8.0 ทัง้นี ้ผลกระทบจากเกณฑ์ควบคมุสนิเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมีผลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน  2560 ท่ีผ่านมา คาดว่า จะมีผลให้การขยายตวัของพอร์ตสินเช่ือรวมอาจจะเติบโตได้ช้ากว่าในอดีต 
เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ใหม่มีการลดวงเงินสําหรับลกูค้าใหม่ทัง้ในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล โดยจะมีผลต่อ
รายได้ของธุรกิจบตัรเครดติท่ีอตัราดอกเบีย้ลดลงจาก 20% เป็น 18% ด้วย 
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ตารางแสดงอัตราการเตบิโตของลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค 

ปี 2556 2557    2558 (2)    2559(2) 2560(2) 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้านบาท) (1) 589,563 630,992 651,847 693,093 748,417 

อตัราการเติบโตลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค (%ตอ่ปี) 13.7% 7.0% 3.3% 6.3% 8.0% 
 ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
                (1) จํานวนลกูหนีสิ้นเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คิดจากลกูหนีสิ้นเช่ือบตัรเครดิตรวมกบัลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล  

    (2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2560 
 

ลูกหนีส้ินเช่ือผู้ บริโภคประกอบด้วยลูกหนีส้ินเช่ือบัตรเครดิตและลูกหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งจากรายงานการ
เผยแพร่ข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะเป็นการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ไทย และสาขาธนาคารต่างประเทศ ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับ
ดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อาทิ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตีแ้บงก์ เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล แต่ไม่ได้รับอนญุาตในการให้บริการเงิน
ฝาก มีจํานวนทัง้สิน้ 38 สถาบัน (ไม่รวมกลุ่มผู้ ให้บริการสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่างเดียวมีจํานวน 2 บริษัท บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียวมีจํานวน 30 บริษัท และบริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลร่วมกนัจํานวน 6 บริษัท (รวมบมจ.บตัรกรุงไทย)  โดยผู้ประกอบการประเภทนีมี้
สว่นช่วยผลกัดนัให้การกู้ เงินของกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้คอ่นข้างต่ําซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ามากู้ เงินในระบบมากขึน้   

อตัราการเตบิโตของหนีค้รัวเรือนในชว่งท่ีผา่นมาขยายตวัในอตัราท่ีลดลง ซึง่ในปี 2556 - 2559 มีอตัราการขยายตวั
อยูท่ี่ร้อยละ 11.5 / 6.6 / 5.3 และ 3.4 ตามลําดบั โดยยอดหนีค้รัวเรือน ณ ไตรมาส 3 ปี 2560 มีมลูคา่ 11.8 ล้านบาท 
ขยายตวัเพิ่มขึน้อยูท่ี่ร้อยละ 3.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาสดัสว่นหนีค้รัวเรือนตอ่ GDP จะพบวา่มีอตัราท่ีคอ่ย ๆ ลดลงตามลําดบั โดยในปี 2558 มี
อตัราหนีค้รัวเรือนต่อ GDP สงูถึงร้อยละ 81.2 ลดลงมาเหลือร้อยละ 79.9 ในปี 2559 และอยู่ท่ีร้อยละ 77.3 ณ ไตรมาสท่ีสาม
ของปี 2560 ซึ่งถือว่าเป็นสญัญาณท่ีดีขึน้ เพราะหากหนีค้รัวเรือนยังคงอยู่ในระดับสูงเป็นเวลานานจนไม่สอดคล้องกับ
รายได้ ก็อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องครัวเรือนได้ จนทําให้เป็นปัญหาต่อสถาบนัการเงินท่ีปล่อยกู้  
สถาบนัการเงินจึงเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองการคดักรองลกูหนีแ้ละกระบวนการอนมุตัิสินเช่ือ เพ่ือควบคมุสดัส่วนระดบั
สนิเช่ือค้างชําระเกินกวา่ 3 เดือนขึน้ไป (Non-Performing Loans: NPL) 

 

 

 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 1(2) หน้า 29 

2.2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 ตวัเลขอุตสาหกรรมบตัรเครดิต ณ สิน้ปี ยงัคงมีอัตราการเติบโตต่อเน่ืองแต่เป็นไปในลกัษณะท่ีชะลอตวัลงจาก 
ปีก่อน โดยจํานวนบตัรเครดิตท่ีเติบโตร้อยละ 1.0 ยอดสินเช่ือคงค้างเพิ่มขึน้ร้อยละ 9.4 การใช้จ่ายผ่านบตัร(ไม่รวมการเบิก
เงินสดล่วงหน้า)ขยายตวัร้อยละ 5.5 และการเบิกเงินสดล่วงหน้าเติบโตร้อยละ 1.8 ทัง้นี ้อุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค
ได้รับผลกระทบจากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการปรับปรุงประกาศเก่ียวกับแนวทางในการกํากับธุรกิจสินเช่ือ 
บตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล เพ่ือควบคมุธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 ท่ีผา่นมา 

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบตัรเครดติ 
(บญัชี) (1) 2555 2556 2557 2558 2559 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

จาํนวน
บญัชี 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 8,274,146 9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,313,291 9,665,858 47.5% (6.3%) 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

8,595,879 9,520,707 10,559,510 8,854,351 9,823,050 10,668,922 52.5% 8.6% 

รวมทัง้หมด 16,870,025 18,548,754 20,303,751 18,974,195 20,136,341 20,334,780 100.0% 1.0% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

      (1)  มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจํานวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 20.3 ล้านบญัชี เติบโตเล็กน้อยจากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อนคิดเป็นการเติบโตร้อยละ 1.0 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต 
จากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริการ e-Payment และทําธุรกรรมต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตมากขึน้ รวมไปถึงการ
ซือ้สนิค้าและบริการตา่งๆ ขณะท่ีผู้ประกอบการธุรกิจบตัรเครดติตา่งก็ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัธุรกรรมดงักลา่ว 

สําหรับส่วนแบ่งตลาดด้านจํานวนบัญชีบัตรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินมีจํานวนบัญชี 10.7 
ล้านบญัชี มีสว่นแบ่งร้อยละ 52.5 เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 8.6 ทัง้นี ้สว่นแบ่งตลาดท่ีเหลืออีกร้อย
ละ 47.5 มาจากธนาคารพาณิชย์ท่ีมีจํานวนบญัชี 9.7 ล้านบญัชี หดตวัร้อยละ 6.3 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

ยอดสินเช่ือคงค้าง (ล้านบาท) (1) 2555 2556 2557 2558 2559 
ณ 31 ธ.ค. 2560 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  156,203 175,438 193,394 204,980 218,220 236,029 59.9% 8.2% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

105,351 114,988 124,748 128,513 141,876 158,094 40.1% 11.4% 

รวมทัง้หมด 261,553 290,425 318,141 333,493 360,096 394,123 100.0% 9.4% 
ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

(1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2560 
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ภาพรวมของยอดสินเช่ือคงค้างธุรกิจบตัรเครดิต ณ 31 ธันวาคม 2560 มีมลูค่าทัง้สิน้ 394,123 ล้านบาท เติบโต
ร้อยละ 9.4 โดยธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีสว่นแบง่ตลาดในอตัราสว่นร้อยละ 59.9 และ
ร้อยละ 40.1 ตามลําดับและมีอัตราการเติบโตของยอดสินเช่ือคงค้างเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.2 และร้อยละ 11.4 ตามลําดับ  
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2559 

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกจิบัตรเครดติ 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม 
(ล้านบาท) (1) 2555 2556 2557 2558 2559 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต  
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  701,095 792,401 874,175 923,940 984,294 1,026,329 65.6% 4.3% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

373,245 402,641 432,977 468,820 503,978 539,199 34.4% 7.0% 

รวมทัง้หมด 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,565,528 100.0% 5.2% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
      (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมของอุตสาหกรรมของปี 2560 มีมูลค่า 1,565,528 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 5.2 
จากปีก่อน โดยธนาคารพาณิชย์มีปริมาณการใช้จ่ายรวม 1,026,329 ล้านบาท เติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 
4.3  คิดเป็นร้อยละ 65.6 ของอตุสาหกรรม และในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีปริมาณการใช้จ่ายรวม 
ของปี 2560 อยู่ท่ี 539,199 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 7.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยคิดเป็นร้อยละ 34.4 ของ
อตุสาหกรรม  

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ(ไม่รวมการเบกิเงนิสดล่วงหน้า) 

ปริมาณการใช้จ่าย 
(ล้านบาท) (1) 2555 2556 2557 2558 2559 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต  
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  644,832 728,835 807,443 853,729 911,736 955,178 66.8% 4.8% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

328,468 352,305 378,098 411,037 443,928 475,300 33.2% 7.1% 

รวมทัง้หมด 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,765 1,355,664 1,430,478 100.0% 5.5% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
                 (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีไม่รวมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้าของอตุสาหกรรมของปี 2560 มีมลูคา่ 1,430,478 
ล้านบาท เตบิโตท่ีร้อยละ 5.5 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน สําหรับสว่นแบ่งตลาดหลกัท่ีร้อยละ 66.8 มาจากการใช้จ่ายของบตัร
ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นมลูค่า 955,178 ล้านบาท และส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 33.2 คิดเป็นมลูคา่ 475,300 ล้านบาท โดยมลูค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีไม่รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า
ของธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีอตัราเติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 4.8 และ 
7.1 ตามลําดบั 
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ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

 
การเบกิเงนิสดล่วงหน้า 

(ล้านบาท) (1) 
2555 2556 2557 2558 2559 

ณ 31 ธ.ค. 2560 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต  
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  56,263 63,566 66,732 70,212 72,558 71,152 52.7% (1.9%) 
ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 44,776 50,335 54,878 57,783 60,050 63,899 47.3% 6.4% 

รวมทัง้หมด 101,039 113,901 121,611 127,995 132,609 135,050 100.0% 1.8% 
ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

    (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558– 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2560 

การเบิกเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรมของปี 2560 มีมูลค่า 135,050 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 1.8 จากช่วง
เดียวกนัของปี 2559 โดยธนาคารพาณิชย์มีปริมาณการเบิกเงินสดลว่งหน้าอยูท่ี่ 71,152 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 52.7 ของ
อุตสาหกรรม หดตวัร้อยละ 1.9 และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าอยู่ท่ี 63,899 
ล้านบาท คดิเป็นสว่นแบง่ตลาดท่ีร้อยละ 47.3 และมีอตัราการเตบิโตร้อยละ 6.4 

 
(2) ธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบอุตสาหกรรม 

 เม่ือพิจารณาธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทเทียบกบัอตุสาหกรรมพบวา่ การใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตรวมของบริษัทของ
ปี 2560 มีมลูค่าเท่ากับ 176,777 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปี 2559 ท่ีมีมลูค่าเท่ากับ 165,404 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.9 สงูกว่าการเติบโตของอตุสาหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 5.2 (เพิ่มจาก 1,488,273 ล้านบาท เป็น 1,565,528 
ล้านบาท) และเม่ือคิดเป็นสว่นแบง่ตลาดของบริษัทเทียบกบัอตุสาหกรรมจะอยู่ท่ีร้อยละ 11.3 เตบิโตจากช่วงเดียวกนัของปี
ก่อนหน้าท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 11.1 

 ลูกหนีบ้ัตรเครดิต ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมียอดลูกหนีเ้ท่ากับ 48,338 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 12.3 ขยายตัวลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2559 ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 12.8 (ยอดลูกหนี ้
46,195 ล้านบาท) โดยยอดลกูหนีข้องบริษัทคิดเป็นการอตัราการเติบโตร้อยละ 4.6 เติบโตตํ่ากว่ายอดลกูหนีข้องอตุสาหกรรม
ท่ีขยายตวัร้อยละ 9.4 

 บริษัทมีกลยุทธ์ร่วมกับ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในการออกบัตรให้กับกลุ่มค้าระดับบน อีกทัง้ยังมีการ
กระตุ้นการใช้จ่าย โดยครอบคลมุหมวดสินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชิกพร้อมกบัขยายพนัธมิตรใหม่
เพ่ือเป็นการขยายสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ ให้กับสมาชิก ทําให้จํานวนบัตรเครดิตของบริษัทในปี 2560 เพิ่มเป็น  
2.2 ล้านบญัชี ซึ่งการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 3.5 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า ท่ีมีจํานวนบญัชีเท่ากับ 2.1 ล้าน
บญัชี โดยบริษัทมีสว่นแบง่การตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 10.7 มากกวา่ช่วงเดียวกนัของปี 2559 ท่ีมีสดัสว่นอยูท่ี่ร้อยละ 10.4 
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ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2556 2557 2558(2) 2559(2) 2560(2) 

จํานวนบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม  (ล้านบญัชี)  18.55 20.3 18.97 20.14 20.33 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC (ล้านบตัร) 1.57 1.81 1.89 2.10 2.17 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 8.4% 8.9% 9.9% 10.4% 10.7% 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (1) (ล้านบาท) 1,195,041 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,565,528 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้านบาท) 120,929 129,828 145,800 165,404 176,777 

การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 10.1% 9.9% 10.5% 11.1% 11.3% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 290,425 318,141 333,493 360,096 394,123 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตของ KTC (ล้านบาท) 35,297 37,621 41,412 46,195 48,338 

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.2% 11.8% 12.4% 12.8% 12.3% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 6,638 8,316 10,304 10,238 7,558 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 772 626 558 563 540 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.3% 2.6% 3.1% 2.8% 1.9% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 2.2% 1.7% 1.3% 1.2% 1.1% 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  (1) การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า 

   (2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558– 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ในปี 2560 

 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 อยู่ท่ี 7,558 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
26.2 จากช่วงเดียวกันในปีก่อนหน้า ทําให้สดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 1.9 น้อยกว่าช่วง
เดียวกนัของปี 2559 ท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 2.8 หากพิจารณาสดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของแตล่ะกลุม่ในปี 2560 นัน้ 
ธนาคารพาณิชย์มี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 2.4 และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 1.2 
จะเห็นว่าระดบั NPL ของธนาคารพาณิชย์ ยงัคงสงูกว่าบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ทัง้นีห้นีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เป็นจํานวน 540 ล้านบาท ซึ่งลดลงร้อยละ 4.1 จากช่วงเดียวกนัของ
ปี 2559 ท่ีมีจํานวน 563 ล้านบาท  

2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 ธุรกิจสินเช่ือบคุคลในปีท่ีผ่านมา เติบโตภายใต้การแข่งขนัท่ีรุนแรง พร้อมทัง้สถาบนัการเงินตา่งๆมีการระมดัระวงั
ในเร่ืองหนีด้้อยคณุภาพย่ิงขึน้ รวมไปถึงกฏเกณฑ์ควบคมุสนิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลใหม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ท่ี มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วัน ท่ี  1 กันยายน   2560 ท่ีผ่านมา  เพ่ือควบคุมคุณภาพของหนีข้องอุตสาหกรรมสินเช่ือ 
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เพ่ือผู้บริโภค ทําให้การคดักรองลกูค้าและการให้วงเงินสนิเช่ือ เป็นไปอยา่งรัดกมุมากยิ่งขึน้ 

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

จาํนวนบญัชีของธุรกจิสินเช่ือ
บุคคล(1)  (บญัชี) 2555 2556 2557 2558 (2) 2559 (2) 

ณ 31 ธ.ค. 2560 (2) 

จาํนวน
บญัชี 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อ
ปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 2,655,997 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,489,486 2,413,576 18.9% (3.0%) 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

7,542,876 8,545,269 8,980,409 9,176,388 9,681,227 10,370,078 81.1% 7.1% 

รวมทัง้หมด 10,198,873 11,471,885 11,842,026 11,869,007 12,170,713 12,783,654 100.0% 5.0% 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(1)  จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)  มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จํานวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ท่ี 12.8 ล้านบัญชี เติบโต 
ร้อยละ 5.0 เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีจํานวน 12.2 ล้านบัญชี ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน  
มีส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 81.1 หรือจํานวน 10.4 ล้านบญัชี เติบโตร้อยละ 7.1 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน และธนาคารพาณิชย์มีสว่นแบง่ตลาดท่ีร้อยละ 18.9 คดิเป็นจํานวน 2.4 ล้านบญัชี หดตวัร้อยละ 3.0 

ตารางแสดงจาํนวนยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือ
บุคคล   (ล้านบาท) 2555 2556 2557 2558 (2) 2559 (2) 

ณ 31 ธ.ค. 2560 (2) 

ยอด
สินเช่ือคง

ค้าง 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 136,571 158,309 157,890 157,890 156,386 155,608 43.9% (0.5%) 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 120,558 140,829 160,464 160,464 176,611 198,686 56.1% 12.5% 

รวมทัง้หมด 257,129 299,138 312,851 318,354 332,997 354,294 100.0% 6.4% 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
            (1) ยอดสินเช่ือคงค้าง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลงัหกัรายได้รอการตดับญัชี) 

(2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 – 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 

ยอดสนิเช่ือคงค้างของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลในปี 2560 เพิ่มขึน้เป็น 354,294 ล้านบาท คดิเป็นอตัราเตบิโตร้อยละ 6.4 จาก
ช่วงเดียวกันของปี 2559 ท่ีมีจํานวนอยู่ท่ี 332,997 ล้านบาท โดยธนาคารพาณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ท่ี 155,608 ล้าน
บาท หดตวัร้อยละ 0.5 และมีสว่นแบ่งตลาดร้อยละ 43.9 สว่นผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่
ท่ี 198,686 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.5 คดิเป็นสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 56.1 

 

 



  บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 1(2) หน้า 34 

(2) ธุรกจิสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัท KTC มีจํานวนบญัชีสินเช่ือบุคคลอยู่ท่ี 852,915 ล้านบญัชี เติบโตขึน้จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 4.3 โดยตวัเลขการเติบโตของอตุสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 5.0 โดยมีสดัสว่นบญัชีสินเช่ือเทียบกบั
อุตสาหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 6.7 ทัง้นี ้ สําหรับยอดลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลคงค้าง ณ สิน้ปี 2560 ของบริษัทเท่ากับ 24,757 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 12.7 ซึ่งสงูกว่าอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมรวมท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.4 
โดยมีสดัสว่นลกูหนีเ้ทียบกบัอตุสาหกรรมเทา่กบัร้อยละ 7.0 เพิ่มขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัในปีก่อนหน้าท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อย
ละ 6.6 โดยบริษัทได้ตัง้เป้าหมายขยายฐานสมาชิกใหม่และมุ่งทําการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์
และพฤตกิรรมการเบิกถอนเงินสด ควบคูไ่ปกบัการรักษาระดบัมาตรฐานคณุภาพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั 

 เม่ือพิจารณาในแงล่กูหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้วา่สดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกิน
กําหนด 90 วันของอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ จากท่ีมีสัดส่วน NPL สูงถึงร้อยละ 4.6 ในปี 2557 ลดลงมาอยู่ ท่ี 
ร้อยละ 2.5 ณ สิน้ปี 2560  โดยมีมลูคา่หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอตุสาหกรรมอยูท่ี่ 8,873 ล้านบาท ซึง่ลดลงจาก 10,533 
ล้านบาทในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า สําหรับหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีมลูค่า 189 
ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีมูลค่า 206 ล้านบาท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 8.0 ซึ่งแสดงถึง การท่ี KTC 
สามารถขยายสนิเช่ือได้ พร้อมกบัสามารถควบคมุคณุภาพสนิเช่ือได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ตารางแสดงตวัเลขของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2556 2557 2558 (3) 2559 (3) 2560 (3) 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสาหกรรม(1) (บญัชี)  11,471,885 11,842,026 11,869,007 12,170,713 12,783,654 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (บญัชี) 638,959 693,273 747,343 818,068 852,915 

สดัส่วนจํานวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 5.6% 5.9% 6.3% 6.7% 6.7% 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้างของอตุสาหกรรม(2) (ล้านบาท) 299,138 312,851 318,354 332,997 354,294 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 15,121 16,644 18,583 21,959 24,757 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 5.1% 5.3% 5.8% 6.6% 7.0% 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 10,920 14,238 11,859 10,533 8,873 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 222 194 194 206 189 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 3.7% 4.6% 3.7% 3.1% 2.5% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 1.5% 1.2% 1.0% 0.9% 0.8% 

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(1) จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)  สินเช่ือบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  
มิได้  จําหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทัง้นี ้ไม่รวม สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
การศกึษา สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปทํางานในต่างประเทศ สินเช่ือเพ่ือรักษาพยาบาล สินเช่ือเพ่ือสวสัดิการพนกังานท่ีหน่วยงานต้นสงักดัได้มีการทําสญัญากบัผู้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือบคุคลและสินเช่ือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด         

(3)   ธนาคารแหง่ประเทศไทย ได้ปรับข้อมลูของธุรกิจสินเช่ือบคุคลย้อนหลงั ตัง้แตปี่ 2558-2560  
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2.2.4  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2561 

2.2.4.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดติในปี 2561 

 ในภาพรวม เคทีซียังคงมุ่งมั่นและไม่หยุดน่ิง ตามสถานการณ์การแข่งขันท่ียังคงรุนแรง ต่อเน่ือง โดยมีปัจจัย
แวดล้อมด้านการขบัเคล่ือนของภาครัฐในนโยบายเศรษฐกิจยคุดิจิทลั และผลกัดนัให้ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด มีผู้
ให้บริการท่ีเป็นฟินเทคหน้าใหม่ๆ เกิดขึน้มากมาย รวมถึงสภาพสังคมเมืองจะเปล่ียนไป กลุ่มผู้ สูงอายุมีมากขึน้ และ
นวตักรรม เทคโนโลยี วิทยาการใหม่ๆ จะคอ่ยๆ เข้ามามีอิทธิพล และขบัเคล่ือนสงัคมให้เป็นโลกดจิทลัอยา่งสมบรูณ์แบบ 

 เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงนี ้ตลอดจนมีเป้าหมายในการรักษาระดบัการเติบโตตอ่เน่ือง  เคทีซีจะยงัคงขยายฐาน
สมาชิกใหม่ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะท่ีเป็นออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถึงจะบริหารความสมัพนัธ์กบัฐานสมาชิกปัจจบุนั 
โดยเน้นให้สมาชิกมีประสบการณ์ท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซ้อน รวมถึงจะประยุกต์ และเน้นด้านดิจิทลัในทุกๆ มิติ ทัง้การเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ การบริหารความจงรักภกัดี การบริหารพนัธมิตร รวมถึงยงัใช้จดุแข็ง ในแง่ของ
การวิเคราะห์ข้อมูล ทัง้เชิงลึก และเชิงกว้างผ่านระบบ CRM เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมการตลาดและการสื่อสารเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

 ทัง้นี ้กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2561 สามารถสรุปพอสงัเขป ได้ดงันี ้

 การตลาดท่ีเน้นการเติบโต และเพิ่มพูนสมาชิกใหม่อย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคญัมากขึน้กับเซ็กเมนต์ท่ีเป็นกลุ่ม
ระดบับน หรือไฮเอนด์ และฐานกลุ่มคนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต โดยเน้นช่องทางการสมคัร
ผ่านออนไลน์  และการขยายฐานบัตรผ่านร้านค้า และพันธมิตรให้มากขึน้   นอกจากนี ้จะมีการปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรบางประเภทให้น่าสนใจและแข่งขันได้มากขึน้  รวมถึงจะมีการทํางานร่วมกับพันธมิตร co-
brand ในการปรับปรุงหรือสร้างสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมและวางแผนในการขยายฐานบตัรร่วมกนั  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ
สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัทัง้พนัธมิตร co-brand และเคทีซี 

 การตลาดท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ ด้วยการปรับปรุงบริการด้านดิจิทลัท่ีมีอยูเ่ดิม และสร้างสรรค์
บริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย ให้งา่ยขึน้ ทัง้ TapKTC โมบายแอพพลเิคชนั  ซึง่ได้มีการปรับปรุงและเพ่ิมบริการใหม่ๆ 
เพ่ือความปลอดภยั สะดวก และง่ายในการใช้บริการด้วยตนเองในปีท่ีผ่านมาแล้ว  ในปีนี ้ยงัคงจะมีการปรับปรุง 
เพิ่ ม เติ ม บ ริก า รใหม่ ๆ  อย่ า งต่ อ เน่ื อ ง  จะ มี ก ารป รับ ป รุง  ClickKTC บ ริก ารออน ไล น์ ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ 
www.ktc.co.th/ClickKTC ท่ีรองรับการเข้าใช้งานจากทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศพัท์มือถือ หรือ ดีไวซ์ทุกระบบปฏิบัติการ มีฟังก์ชันการใช้งานครบ สะดวก และท่ีสําคญัมีความปลอดภัย
สูงสุด รวมถึงปรับเวปไซต์ www.ktc.co.th ให้ใช้งานง่าย ทันสมัย เพ่ือให้สมาชิกมีประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ  
และเกิดความพอใจสงูสดุ 

 การตลาดท่ียงัคงเน้นสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย และครอบคลมุ โดยให้ความสําคญัในทกุหมวดท่ีจะก่อให้เกิด
การใช้จ่ายต่อเน่ืองจนกลายเป็นบัตรท่ีใช้ประจํา และครอบคลุมร้านค้าทั่วประเทศ โดยเน้นท่ีจังหวดัหลกัๆ 21 
จงัหวดั โดยจะประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร ร้านค้า และองค์กร สมาคมต่างๆ ออกแบบโปรแกรมการตลาด 
สิทธิประโยชน์ ท่ีคงเอกลกัษณ์ของเคทีซี คือ มีความแปลกใหม่ สร้างสรรค์ หลากหลาย และขยายพนัธมิตรด้าน
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ออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถึงจะยงัคงสร้างประสบการณ์ท่ีดีผ่านรูปแบบกิจกรรม งานอีเวนท์ต่างๆ ท่ีตอบสนองไลฟ์
สไตล์ท่ีแตกตา่งกนั 

 การตลาดท่ีต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งด้วยบริการ KTC World บริการข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
สมาชิกบตัรเครดติเคทีซี โดยจดักิจกรรมสง่เสริมร่วมกบัพนัธมิตรด้านการท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ  มีความ
ร่วมมือกับองค์กรด้านการท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและจัดหาสิทธิพิเศษท่ี
แตกตา่งและเฉพาะสําหรับสมาชิกบตัรเท่านัน้ มีการจดักิจกรรม เช่น งานแฟร์ งานประกวด เวิร์คช็อปเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวร่วมกับสมาคมและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสนับสนนุอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และตอบความต้องการ
ของสมาชิกบตัรท่ีมีไลฟ์สไตล์ด้านการทอ่งเท่ียวในทกุรูปแบบ 

 การตลาดท่ีเน้นการสร้างสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรแบบองค์รวมอย่างยัง่ยืน โดยจะเช่ือมโยง ต่อยอด และสอดประสาน
ทุกกลุ่มธุรกิจ ภายใต้แนวคิดทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย และไม่ทิง้การตอบโจทย์ความต้องการของ
สมาชิก รวมถึงจะยงัแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากธุรกิจท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตามกระแส และเทรนด์
ของโลก หรือเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกให้แนบแน่นขึน้ 

 การตลาดแบบการสร้างความจงรักภกัดี และการทําแบบเซกเมนต์ (Segmentation)  โดยจะบริหาร Portfolio ท่ีมี
อยูใ่ห้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ควบคูก่บัการตอกยํา้ด้วยแคมเปญการใช้คะแนน FOREVER REWARDS  ท่ีเป็นจดุแข็ง
ของเคทีซี โดยเน้นการแลกคะแนนแบบคุ้มค่า  คะแนนน้อยแลกได้  มีหลากหลายสินค้าและบริการ และเน้น
ประสบการณ์การแลกแบบออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถึงการทําโปรแกรมแบบเน้นความถ่ี (Frequency) ให้สมาชิกใช้
บอ่ยครัง้ จนเกิดพฤตกิรรมและกลายเป็นบตัรประจํา (default card)   

 การตลาดท่ีเน้นสะท้อน คณุคา่ของแบรนด์ท่ีได้พฒันาใหม่ภายใต้สามแกนหลกั เพ่ือการเติบโตแบบยัง่ยืนในระยะยาว 
และเพ่ือให้เคทีซี เป็นท่ีจดจํา มีความแตกต่าง จากผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ โดยจะใช้การสื่อสาร ท่ีตอบโจทย์ ชดัเจน  
ตลอดจนมีการใช้การส่ือสารแบบบรูณาการ โดยเน้นส่ือดิจิทลั เพ่ือให้เข้าถึงสมาชิกได้เร็ว ตามโลกและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป  

 การขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตร เคทีซีมุ่งเน้นการรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่ การขยายสู่ตลาดขนาดเล็ก (Micro 
Merchant) การขยายสู่ตลาดต่างจังหวดั และการเดินหน้ารุกธุรกิจออนไลน์ รวมถึงการมุ่งพัฒนาแอพพลิเคชัน 
TapKTC Merchant เพ่ือเพิ่มบริการ/ช่องทางการรับชําระ KTC Payment Solutions เพ่ือตอบสนองการทําธุรกรรม
ของร้านค้าพันธมิตรทัง้ออฟไลน์ (Offline) และออนไลน์ (Online)  ซึ่งร้านค้าทุกประเภทจะได้รับการดูแลอย่าง
ใกล้ชิดจากทีมฝ่ายขายและการตลาด เพ่ือเสนอบริการ KTC Payment Solutions ท่ีเหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ
รวมถึงการร่วมวางแผนและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ร่วมกนั 

 การตลาดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน ท่ีสง่เสริมให้สมาชิก
พงึพอใจ และสร้างพฤตกิรรม ความจงรักภกัดีในการใช้บตัร เช่น การนําเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบตา่งๆ  บริการ 
“KTC USHOP” ท่ีเพิ่มความพิถีพิถนัในการคดัสรรสินค้าโดยเน้นท่ีคณุภาพและความน่าเช่ือถือของเจ้าของสินค้า  
เน้นการทําตลาดแบบตรงกลุ่ม (segmentation)  ความสะดวกในการชําระค่าสินค้าด้วยบตัรเคทีซีหรือใช้คะแนน
สะสม Forever Rewards  และเป็นอีกหนึง่ช่องทางการตลาดสําหรับพนัธมิตรของเคทีซีอีกด้วย 
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2.2.4.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเช่ือบุคคลในปี 2561 

ด้วยภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั  สนิเช่ือบคุคลยงัคงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด เน่ืองจากช่วยแบ่งเบา
ภาระผู้บริโภคจากหนกัให้เป็นเบาได้  ทัง้นีผู้้ประกอบการต่าง ๆ ยงัพยายามท่ีจะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดภายใต้กรอบ
การบริหารความเส่ียงอย่างระมัดระวัง  อย่างไรก็ดีเคทีซียังให้ความสําคัญในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความระมดัระวงัในเร่ืองคณุภาพของลกูหนีเ้ป็นอยา่งมากเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงของบริษัท ดงันัน้ จึงไม่เน้น
กลยุทธ์ทางด้านราคาแต่มุ่งเน้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็น
สําคญั  โดยมีกลยทุธ์หลกั ๆ ในการดําเนินธุรกิจเป็นดงันี ้

1. มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่ที่ มีคุณภาพให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและเน้นการรับสมัครผ่านออนไลน์    
มากขึน้ 

ในปี 2561 นี ้เคทีซีจะขยายกลุ่มเป้าหมายให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง  โดยเจาะไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ท่ีมี
คณุภาพมากขึน้ มุ่งเน้นไปยงักลุ่มท่ีมีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไปให้มีสดัส่วนในพอร์ตมากขึน้ โดยจะมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการรับสมัครสมาชิกใหม่ตลอดทัง้ปี ชูจุดเด่นเร่ืองความคุ้มค่าเม่ือสมัครและใช้บัตรสินเช่ือ
พร้อมใช้ KTC PROUD และนอกจากนีเ้คทีซีจะมุ่งเน้นช่องทางท่ีเป็น Pull channel คือ ช่องทางการรับสมคัร
ผา่นออนไลน์ให้มากขึน้เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคในยคุดิจิทลัท่ีเน้นการค้นหาข้อมลูผ่านทางออนไลน์มาก
ขึน้ โดยเน้นไปท่ี Key Word ท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้ค้นหา รวมถึงช่องทางเว็ปไซต์ www.ktc.co.th พร้อมกันนีจ้ะ
เน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกตัง้แตก่ารสมคัรด้วยบริการท่ีรวดเร็ว เช่นบริการ CASH@TOUCH 
ท่ีเป็นการสมัครผ่านสาขา KTC TOUCH ก็ทําได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถทราบผล และรับเงินสดได้
ภายใน 30 นาที หรือช่องทางสมคัรผา่น Online ท่ีจะได้รับการตดิตอ่กลบัภายใน 2 ชม.  

2. พัฒนาคุณสมบัตผิลิตภณัฑ์ให้เป็นที่ต้องการและเน้นสร้างประสบการณ์ออนไลน์ที่ดี  

เพ่ือรองรับพฤติกรรมในการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในสมัยนี ้ท่ีก้าวเข้าสู่สงัคมยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง  เคทีซีจึง
มุ่งเน้นพฒันาคณุสมบตัผิลติภณัฑ์เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ความสะดวกรวดเร็วเป็นสิง่ท่ี
ผู้บริโภคมองหา เคทีซีจะเน้นพฒันาผลติภณัฑ์ให้รองรับและเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในด้านออนไลน์ให้มาก
ขึน้  เช่นบริการเบิกถอนเงินสดออนไลน์ TapKTC โมบายแอปพลิเคชัน และ ClickKTC ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.ktc.co.th/ClickKTC ท่ีสมาชิกสามารถดําเนินการเบิกถอนเงินสดได้ตลอด 24 ชั่วโมง ได้ตามวงเงินท่ี
เหลืออยู ่โดยไม่มีข้อจํากดัในการเบิกถอน เพ่ือเพิ่มความสะดวกและปลอดภยัให้สมาชิกมากขึน้ 

3. สร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีในการเป็นสมาชิกสินเช่ือเพื่อสร้างความภกัดีในระยะยาว  

เคทีซีจะเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการเป็นสมาชิกไปพร้อมๆ กับการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้
ตลอดการเป็นสมาชิก เราจะดแูลสมาชิกตัง้แต่เร่ิมต้นสมคัร โดยจะมีการนําเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลมุ
ทกุรูปแบบ ทัง้ในด้านการเบิกถอนเงินสด ซึ่งจะมีโปรแกรมความคุ้มค่าในการใช้สินเช่ือมอบให้สมาชิกตลอด
ทัง้ปี เช่น โครงการเคลียร์หนีเ้กลีย้ง และบริการแบ่งชําระสินค้าอตัราดอกเบีย้พิเศษ 0% เฉพาะร้านค้าท่ีร่วม
รายการ และอีกกว่า 15,000 ร้านค้าท่ีสามารถแบ่งชําระสินค้าได้ นอกจากนีเ้คทีซีจะยงัคงมุ่งเน้นให้สมาชิกมี
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วินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยปลอดภาระหนี ้โดย
จะจัดกิจกรรม Work Shop ในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่ม
รายได้และการลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วมโครงการได้ในราคาพิเศษ และ/
หรือใช้คะแนนสะสมเพ่ือสมัครร่วมโครงการได้ เช่น กิจกรรมทําเบเกอร่ีพืน้ฐานท่ีเรียนจบรับออเดอร์ได้
ทนัที  เป็นต้น โดยจะมีการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อต่างๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ควบคูก่นัไป 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความพงึพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนทัง้กบัสมาชิกและพนัธมิตร  โดยการสร้างผา่น
คณุค่าขององค์กร (Core Values) ทัง้สามคือ Courageous, Smart Simplicity และ Meaningful อีกทัง้มุ่งเน้นการดําเนิน
ธุรกิจในแนวคดิท่ีแตกตา่งด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างผลกําไรอยา่งยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ 

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจากบริษัทต้องจดัหาบตัรพลาสตกิท่ีจะนํามาใช้ผลติบตัรเครดติตามรูปแบบตา่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยูบ่นหน้าบตัร และแถบแม่เหลก็หลงับตัรพลาสตกิ ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก
ท่ีได้รับการรับรอง (Certified) จากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนการผลติบตัรเครดติทัง้กระบวนการ ดงันี ้

 การสัง่ซือ้บตัรเปล่า (Blank Card) ผู้ ให้บริการภายนอกจะดําเนินการผลิตบตัรพลาสติกตามจํานวน และรูปแบบ
ตา่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมาณการและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่การใช้งาน เม่ือบตัรพลาสติกคงคลงัถึงจดุ
สัง่ซือ้บริษัทจะดําเนินการสัง่ซือ้เพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิตบตัรพลาสติกได้ทนัต่อ
การใช้งาน 

 การพิมพ์ตวันนู (Emboss) และการบนัทึกข้อมลูลงในแถบแม่เหล็กและชิปบตัรพลาสติกรูปแบบ หรือประเภทท่ีผู้
ถือบตัรเลือก จะถกูนํามาพิมพ์ตวันูนช่ือนามสกุลของผู้ ถือบตัรบนหน้าบตัรเครดิต และข้อมลูของผู้ ถือบตัรจะถูก
บันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ ให้บริการภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากวีซ่า 
มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี 

 การบรรจุบตัร และส่งมอบให้ผู้ ถือบตัร บตัรเครดิตท่ีถกูผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถกูบรรจุลงในซองพร้อมกบัเอกสาร
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัร รวมถึงเอกสารสทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัสง่บตัรเครดิตไปตามช่องทาง
ตา่ง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัสง่ทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบ ุจดัสง่บตัรไปยงั KTC TOUCH หรือสาขา
ธนาคารกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 
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2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) โดยการเช่าหรือซือ้จากผู้ จัดจําหน่ายและผู้ ให้เช่า
เคร่ือง โดยจะพิจารณาคดัเลือกผู้จดัจําหน่ายท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีการชําระเงิน 
และมาตรฐานด้านการชําระเงินในระดบัสากล ประกอบกบันโยบายท่ีเน้นเร่ืองระดบัการให้บริการหลงัการขาย จึงต้องให้
ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงกบัการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้จดัจําหน่ายท่ีมีความมัน่คง การบริหารงานท่ีเป็นมืออาชีพ พร้อม
ทีมงานและเครือข่ายท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริการทัว่ประเทศ สามารถให้ความมัน่ใจได้ว่า จะรักษาระดบัการให้บริการได้ตามท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญาไว้กบัร้านค้าสมาชิก 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะติดตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร ให้กบัทกุร้านค้าท่ีผา่นการพิจารณาอนมุตั ิทัง้นีเ้น่ืองจาก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่านบตัร สามารถทํารายการได้หลากหลายกว่าเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สามารถ
อ่านข้อมลูจากแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึ่งสามารถจะรองรับการให้มาตรฐานการชําระเงิน และบริการ
ใหม่ ๆ บนเคร่ือง นอกจากนี ้บริษัทสามารถให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกาสท่ีจะเกิดรายการทจุริตจากร้านค้า
สมาชิก 

2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทุนจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 12,577 ล้านบาท ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้านบาท 
กําไรสะสม (จดัสรรแล้วตามกฎหมาย และยงัไม่จดัสรร) 8,107 ล้านบาท และมีหนีส้นิทัง้หมด 61,059 ล้านบาท  

(โปรดศึกษารายละเอียดแหล่งท่ีมาของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้ น ข้อ 7.3 การออก
หลกัทรัพย์อ่ืน”) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญักับปัจจัยความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ จึงได้มีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการรองรับความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง จดัทํานโยบาย
การบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กรและกลยุทธ์ นโยบายการบริหารความเส่ียง
ด้านการเงิน นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ และนโยบายการ
บริหารความเส่ียงด้านช่ือเสียง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ และบริษัทดําเนินการทบทวน
นโยบายดงักล่าวทกุปีหรือทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั นอกจากนีค้ณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง อนั
ประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลกั ยงัมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียง กํากับดแูลให้
บริษัทดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัการ
บริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การกํากับ
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจัยภายในบริษัท ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงาน การตลาด นวัตกรรม การ
ปฏิบัติงาน การเงิน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
กฎระเบียบของทางการ พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทําให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ จดัทําแผนภาพความ
เช่ือมโยงความเส่ียง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดัชนีชีว้ัดความเส่ียง (Key Risk Indicators : KRI) ระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ระดบัความเส่ียงท่ีทนได้ (Risk Tolerance) และทําการพิจารณาทบทวนเป็นประจําทกุปี ทัง้นี ้
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และเป็นไปตาม
เป้าหมายการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่ 
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ สง่ผลกระทบต่อรายได้ 
การดําเนินงาน หรือการดํารงอยูข่องบริษัท โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลในปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู บริษัทจึงต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั บริษัทจดัให้มี
การประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงของทุกหน่วยงานขึน้ทุกปี เพ่ือกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ และทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบต่อการดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําปีของ
บริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
อยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  
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3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แตล่ะรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ  ซึง่บริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัค่าความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเสี่ยง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

สําหรับการพิจารณาอนมุตัสินิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลนัน้ นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring 
Model ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีพฒันาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุ่มลกูค้าและอนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดย
แบบจําลองดงักล่าวเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์
อนุมัติสินเช่ือโดยนักวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจนได้มีการพฒันาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั รวมถึงควบคมุ
ระดบัความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนีใ้นการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการอนุมัติสินเช่ือนัน้
จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) รวมถึงบุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behavior Scoring Model ในการจัดอันดบัความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินชั่วคราวสําหรับบตัรเครดิตและปรับเพิ่มวงเงินถาวรให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงิน
สํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความเส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักลา่วให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ทางบญัชี IAS39 ท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั และระเบียบมาตรฐานการตัง้สํารองฉบบัใหม่ท่ีมีช่ือว่า IFRS9 ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 
2562 นี ้ซึ่งระดับคะแนนของ Behavior Scoring Model จะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดับเงินทุน
สํารองของบริษัท 

3.2.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้ 

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน อีกทัง้บริษัทได้
กระจายสินเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมิูภาคและกลุม่ลกูค้า ทําให้ความเส่ียงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนี ้
จากลกูค้าอยูใ่นระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทท่ีอายไุม่เกิน 90 วนั มีจํานวน 72,519 
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ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 98.7 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมูลค่าเท่ากับ 73,488 ล้านบาท หลงัจากหกัค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูจํานวน 5,699 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยูท่ี่ 67,788 ล้านบาท 

 ทัง้นี ้บริษัทคํานึงถึงคณุภาพลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงซึ่งเป็นการรักษา
สมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และ
บริษัทสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนีต้ัง้แต่ก่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) 
ประกอบกบัการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ณ 
31 ธันวาคม 2559 ท่ีร้อยละ 1.2 และ ณ 31 ธันวาคม 2560 อยู่ท่ีร้อยละ 1.1  สําหรับสินเช่ือบคุคล ณ 31 ธันวาคม 2559 อยู่
ท่ีร้อยละ 0.9 และ ณ 31 ธนัวาคม 2560 ท่ีร้อยละ 0.8    

3.2.3 ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ  

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทัง้มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คณุสมบัติของผู้ ถือบัตรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับ
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบญัญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกํากับดูแล ได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการ
ประกอบธุรกิจดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจ
ข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และพระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 ซึง่เป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้กบัผู้ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้บริษัทได้ถือปฏิบตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ เช่น การ
ปฏิบตัิตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ทําการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การกํากับดแูลธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบคุคล ทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัวงเงินและดอกเบีย้ เพ่ือให้สอดรับกบันโยบายการกํากบัดแูลปัญหาหนีค้รัวเรือน 
และเพ่ือให้เหมาะสมกบัความสามารถในการชําระหนี ้โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 ขณะท่ีลกูค้าเก่าไม่ได้
รับผลกระทบ เช่น การพิจารณากําหนดวงเงินในการอนุมัติสินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล หรือการพิจารณา
วงเงินชัว่คราวกรณีฉกุเฉิน เป็นต้น ซึง่การแก้ไขประกาศดงักล่าวบริษัทได้จดัให้มีแนวทาง และกระบวนการเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตัิได้ตามประกาศ รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบของการแก้ไขหลกัเกณฑ์ทัง้ในส่วนของบริษัทและลกูค้า นอกจากนี ้
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดแูล ติดตามศกึษากฎหมาย 
ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบตัิงานของบริษัท  รวมทัง้ปฏิบตังิานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การกํากบั
ดแูลเก่ียวกับกฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดูแลให้บริษัทมีการประกอบ
ธุรกิจและการปฏิบตัิงานโดยถกูต้อง โดยมีการรายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ี
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ดูแลให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจัดทําข้อตกลงหรือนิติกรรมสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขัดต่อข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  อนึ่ง หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัตา่งๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนัน้ๆ ทําให้เช่ือมั่นได้ว่าความเส่ียงนีจ้ะถูกบริหารจัดการได้อย่าง
เหมาะสม 

ประเดน็ที่ถือว่าเป็นความเส่ียงในระดับสูง คือ  

1.  การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเก่ียวกบัการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสงู เน่ืองจาก
เป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ ซึ่งกระทบต่อการทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จักลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า การติดตามความผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมี
ความเสี่ยงสูง บริษัทจึงได้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรียนรู้ต่างๆ 
รวมทัง้จัดให้มีการจัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายให้กับผู้บริหาร และ
พนกังานเป็นประจําอีกด้วย 

2.  การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับกฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็น
กฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี 
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 จากการติดตามได้มีพระราชบญัญัติการปฏิบตัิการตามความตกลง
ระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือความร่วมมือในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติตามการภาษีอากรระหว่างประเทศ พ.ศ.2560 ซึ่งได้มีผลบังคบัใช้เม่ือ 19 ตุลาคม 
2560  ปัจจบุนับริษัทได้มีการปรับปรุงประเภทการลงทะเบียนของบริษัทตามข้อตกลง FATCA จากเดมิท่ี
ได้ลงทะเบียนในประเภทสถาบันการเงินท่ีต้องรายงาน (Foreign Financial Institution - FFIs) เป็น
ประเภทสถาบนัการเงินท่ีถือได้วา่ได้ปฏิบตัิตาม FATCA แล้ว (Deemed - Compliant FFIs)  รวมถึงได้มี
การทบทวนนโยบายการดําเนินงานตาม FATCA เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกา
ของลกูค้าบตัรเครดิตและสนิเช่ือบคุคลทัง้ประเภทบคุคลธรรมดาและนิตบิคุคล และ มีขัน้ตอนปฏิบตังิาน
รองรับเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

3.  บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ  เน่ืองจากข้อมลูเครดิต
ของลูกค้านัน้เป็นข้อมูลท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการ
พฒันาระบบงานขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

4.  การปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 2 กันยายน 2558 
เป็นต้นมา บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบตัิตามพระราชบญัญัตนีิ ้ได้มีการเตรียมความพร้อม
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ในเร่ืองนีด้้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหนีแ้ล้ว และ
นอกจากนีบ้ริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ ให้บริการติดตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผู้ติดตามทวงถามหนีใ้ห้กับบริษัท ปฎิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่า
การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 

3.2.4 ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสญัญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back 
Office) กบับริษัทเพ่ือให้ความสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี และได้ขยายระยะเวลาการรับบริการ
ตามสญัญาดงักล่าวออกไปจนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขาของธนาคารในการจัดหา
สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล การรับชําระเงินค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตและค่างวดสินเช่ือบุคคล และร่วมใช้ระบบงาน 
Computer System บางส่วนของธนาคารเฉพาะท่ีเก่ียวเน่ืองกับบริการด้านงานสนับสนุนได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่าย
ค่าบริการด้านงานสนับสนนุท่ีกําหนดตามอตัราตลาดให้กับธนาคาร ทัง้นี ้บริษัทเห็นว่าความเส่ียงอนัอาจเกิดจากการไม่
ปฏิบตัติามสญัญาของธนาคารนัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักลา่วได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของ
ธนาคาร นอกจากนีใ้นส่วนของการจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยงัได้รับความ
สนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าอีกด้วย ทัง้นี ้หากธนาคารไม่ปฏิบตัิตามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถจดัหาผู้ ให้บริการราย
ใหม่ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้ สําหรับในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ การไม่ปฏิบัติตามสญัญาของธนาคารซึ่งโอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีน้อยมาก จะไม่
สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัท 

3.2.5 ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนกัถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคา การ
แย่งชิงลูกค้า หรือการรับโอนหนีข้องลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างมลูค่าสงูสดุให้กับลกูค้า
อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ด้านกฎระเบียบของทางการท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลต่อการแข่งขันของบริษัท ซึ่งจาก
ประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถดําเนินธุรกิจภายใต้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพดงัเช่นท่ีผ่านมา ดงันัน้ บริษัทเห็นว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้นัน้ไม่น่าจะ
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 
สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมและสดัสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมของ KTC เทียบอตุสาหกรรม เทา่กบัร้อยละ 12.3 และ 7.0 
ตามลําดบั จาก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 12.8 และ 6.6 ตามลําดบั  
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3.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ เป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรือ
เหตกุารณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย เช่น การถกู
ทางการเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น ซึ่งความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความ
เส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกนั และติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนีเ้พ่ือให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุ
อํานาจซึง่กนัและกนั (Check and Balance) การจดัให้มีคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานตา่งๆ ภายใน
องค์กร การจัดทําการประเมินการควบคุมความเส่ียงตนเอง (Risk Control Self-Assessment : RCSA) ซึ่งจะครอบคลุม
ความเส่ียงด้านคอร์รัปชนั การจดัเก็บและรวบรวมข้อมลูความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ (Operational 
Loss Data) การตดิตามความเส่ียงโดยการกําหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร (KRI) รวมถึงมีการจดัทําแผนรองรับ
การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของบริษัท (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเสนอต่อคณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหาร
ความเส่ียงให้เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคมุภายในว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดอีกทางหนึ่งด้วย เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าบริษัทมีแผนรองรับและสามารถดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต 
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิารที่สาํคัญของบริษัท ได้แก่ 

3.3.1 ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมต่างๆ 
ทําให้มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบัติเหตุหรือมีผู้ จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้ เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมลู
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2 ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ/สินเช่ือบุคคล  

บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการป้องกนัและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัยสูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนี ้ยงัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2560  

สว่นท่ี 1(3) หน้า 7 

การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึ่งมีแนวโน้มการทุจริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจบุนั โดยบตัรสินเช่ือท่ีออกใหม่ หรือการต่อ
อายบุตัรเดิม และรวมถึงการออกบตัรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบตัรท่ีออกใหม่ทัง้หมดเป็น Chip Card สว่น
บตัรเก่าอยู่ในระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมทัง้ได้มีการลงทุนนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสงู
มาใช้กับทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการนํา
ระบบการเข้ารหสั (3D-Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  E-Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว (One Time 
Password - OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับผู้ ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดงักล่าวเป็น
เทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ ทางบริษัทยงัได้ออกผลิตภัณฑ์ ท่ีเรียกว่า Virtual Card ไว้สําหรับรองรับ
ลกูค้าท่ีต้องการควบคมุความเสี่ยงในการทํารายการ e-Commerce ได้ด้วยตนเอง โดยเจ้าของบตัรสามารถกําหนดวงเงินใช้
ซือ้สินค้า e-commerce รวมทัง้กําหนดยอดใช้สูงสุดแต่ละรายการสําหรับรายการ E-Commerce ภายในและภายนอก
ประเทศ รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนวงเงินดงักล่าวได้ตามต้องการ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรให้ทราบ
กรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต ่10,000 บาทขึน้ไป แตใ่นกรณีท่ีเป็นการทํารายการทาง E-Commerce จะมีบริการ SMS แจ้ง
เจ้าของบตัรทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ และอีเมล เป็นต้น เป็นมาตรฐานท่ีส่งให้กับลูกค้าทุกราย 
นอกจากนีบ้ริษัทได้ให้ความสําคญักบั Customer Empowerment  โดยมีการพฒันา Mobile Application ให้เป็นเคร่ืองมือ
สําหรับลกูค้าในการบริหารความเส่ียงด้วยตวัเองท่ีให้ลกูค้าสามารถท่ีจะอายดับตัรชัว่คราว กําหนดวงเงินการทํารายการ e-
Commerce ของบัตร Plastic เพ่ือลดความเส่ียงของการถูกขโมยข้อมูล (Data Breach) ไปทํารายการทุจริตทาง e-
Commerce โดยท่ีลกูค้าไม่รู้ตวัซึง่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง รวมทัง้ลกูค้ายงัสามารถกําหนดยอดและช่องทางการรับ Alert 
Notification ตามยอดเงินท่ีลกูค้าต้องการได้ โดยในปี 2559 มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคลรวมเป็นจํานวน 3.77 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของปริมาณการใช้จ่ายรวม และในปี 2560 มีมลูค่า
ความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลรวมเป็นจํานวน 2.71 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 
ของปริมาณการใช้จ่ายรวม  

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนกัถึงความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้
จากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาด
การเงินไม่วา่จะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทนุ ดงันัน้เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน บริษัท
จงึมีแนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบั
อายุของลกูหนีข้องบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทุนจากการออกหุ้นกู้  การออกตัว๋เงิน และจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบัน
การเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พึ่งพิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเงินกู้ ยืม
ทัง้สิน้ 53,423 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 500 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 9,568 
ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 43,355 ล้านบาท บริษัทมีลกูหนีร้วมทัง้หมดจํานวน 73,488 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น
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ลูกหนีท่ี้มีอายุไม่เกิน 90 วัน โดยมีจํานวน 72,519 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 98.7 ของยอดลูกหนีร้วมทัง้หมด 
บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 21,570 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ อีกจํานวน 3,540 ล้านบาท   

ทัง้นี ้บริษัทมีอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เท่ากบั 4.85 เท่า ซึ่งยงั
อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือ
หุ้นให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจดัทํา
แบบจําลองในสถานการณ์ต่างๆ (Scenario Analysis) ท่ีอาจเกิดขึน้กับบริษัททัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มีการ
คาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ และฐานเงินทนุ ตลอดจนเงินกู้ ยืมของบริษัท เพ่ือเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ 
อนัจะมีผลกระทบตอ่แหลง่เงินทนุและป้องกนัไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคลอ่ง หรือการมีสภาพคลอ่งมากเกินไปได้อย่าง
ทนัท่วงที รวมทัง้ได้ร่วมกบัหน่วยงาน Enterprise Risk Management (ERM) ในการบริหารสภาพคล่องให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษัทท่ีหน่วยงาน ERM ได้มีการจัดทําขึน้ อีกทัง้ได้มีการจัดทําดชันีชีว้ดั
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Key Risk Indicators)  และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษัทต่อ Risk Management Committee 
อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉกุเฉินด้านสภาพคล่องหากความเส่ียงด้านสภาพคล่องเกินกว่าระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือให้บริษัทสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ ภายใต้ภาวะฉกุเฉินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสนิทรัพย์ และหนีส้ินทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ต่ออัตราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัส่วนเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัส่วนดงักล่าวต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจัดทําดัชนีชีว้ัดความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ของบริษัทต่อ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 สัญญาเช่าระยะยาวในการเช่าอาคารและอุปกรณ์ 

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ดงันี ้

4.1.1.    บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานักงานซึ่งเป็นท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสํานกังาน
และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้ 21 จุดบริการ แบ่งเป็น 20 จุดบริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตภูมิภาคนอกจากนีย้ังมีสัญญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และ 31 ธนัวาคม 2560 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.1 บริษัทได้ทําบนัทึกความเข้าใจร่วมกบัผู้ ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง (“คู่สญัญา”) เม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม 
2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลูมาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และ
สินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทตา่งประเทศผู้ให้บริการรายเดิม ท่ีได้
สิน้สุดสัญญาการให้บริการลง โดยท่ีบริษัทได้ดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทมาตัง้แต่เดือนตุลาคม 2555 และบริษัทได้ทําสัญญาด้านระบบงานกับคู่สัญญารายนี ้ตัง้แต่วันท่ี  
2 มกราคม 2556 เป็นต้นมา โดยเม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2560 และ 21 ธันวาคม 2560 บริษัทได้ทําสญัญา
กับคู่สญัญาเพ่ือจัดซือ้ระบบงานเพิ่มเติมพร้อมการบํารุงรักษาอย่างเหมาะสม เพ่ือรองรับการพฒันาธุรกิจ
ด้านตา่งๆ ของบริษัท และได้ใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั 

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสนิเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม 
โดยไม่มีการให้บริการดงักลา่วเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอดลดลง
ทกุปี  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีสินเช่ือบตัรเครดิตสทุธิ 45,048 ล้านบาท สนิเช่ือธนวฏัสทุธิ 142 ล้านบาท ลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลสทุธิ 22,596 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 2 ล้านบาท  

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 58 31 ธ.ค. 59 31 ธ.ค. 60 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 228,986 177,932 243,427 

ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 129,375 98,006 400,211 

รวม 358,361 275,938 643,638 
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4.2.1 นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทมีนโยบายรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อน
ชําระแต่ไม่ชําระตัง้แต่วันท่ีบันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตจากการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าตัง้แต่วนัท่ีเบิกเงินสด  สําหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล และลกูหนีส้ินเช่ือ
เจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง   

ทัง้นีบ้ริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั และลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลท่ีผิดนดัชําระหนีต้ดิตอ่กนัเกิน 180 วนั บริษัทจะเปิดเผยยอดหนีค้งเหลือของลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดตดิตอ่กนั ซึง่
บริษัทยงัคงรับรู้รายได้และเปิดเผยรายได้ดอกเบีย้ท่ีรับรู้จากลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกิน 3 งวดติดต่อกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั เกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับ
ลกูค้าของบริษัท โดยคํานวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวลัของลกูค้า และมลูคา่ยตุธิรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนักงานขึน้อยู่กับหลายปัจจัยท่ีใช้ในการคํานวณตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อมูลค่าของ
ประมาณการดงักลา่ว 

 

4.2.2 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

 บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้นิเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 
และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สนิทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะแบ่ง
สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91-180 วนั 

(3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 
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4.2.3 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏับตัรและลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลท่ีมี
อายุหนีเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่ง
บริษัทคาดว่าอัตราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดงักล่าวได้ ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการ
ปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถ
ในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วนั
ขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แตป่ริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มีข้อมลูท่ี
เกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสียสทุธิท่ีเกิดขึน้
จริงได้ ดงันัน้บริษัทจึงประมาณการค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการโดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอัตรา 
ร้อยละ 1 ของยอดลกูหนีป้รับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี ้
ของกลุ่มลกูหนี ้สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ด
นดัชําระเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2558–2560 มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 41,412.47 100.00 46,195.50 100.00 48,338.03 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 40,854.80 98.65 45,632.46 98.78 47,798.02 98.88

91 – 180 วนั 211.66 0.51 171.33 0.37 130.25 0.27

มากกว่า 180 วนั 346.02 0.84 391.71 0.85 409.76 0.85

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 2,983.43 7.20 3,207.21 6.94 3,290.28 6.81

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 38,429.04 42,988.29 45,047.75 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2558 – ปี 2560 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
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2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2558-2560 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้

  31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 
 ร้อยละ  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 192.54 100.00 174.35 100.00 156.46 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 183.78 95.45 166.95 95.76 150.62 96.27

91 – 180 วนั 1.21 0.63 0.45 0.26 0.39 0.25

มากกว่า 180 วนั 7.55 3.92 6.95 3.98 5.45 3.48

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 20.76 10.78 16.99 9.75 14.56 9.31

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั– สทุธิ 171.77 157.36 141.89 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2558 – ปี 2560 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 
3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2558–2560 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้

31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 18,582.80 100.00 21,958.61 100.00 24,757.41 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 18,389.18 98.96 21,752.86 99.06 24,568.16 99.24

91 – 180 วนั 88.98 0.48 83.80 0.38 56.48 0.23

มากกว่า 180 วนั 104.63 0.56 121.95 0.56 132.76 0.54

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 1,510.18 8.13 1,804.57 8.22 2,161.13 8.73

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 17,072.62 20,154.04 22,596.27 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2558 – ปี 2560 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

 
4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2558-2560 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้

  31 ธ.ค.2558 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 497.85 100.00 368.26 100.00 235.64 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 5.93 1.19 3.66 0.99 2.36 1.00

91 – 180 วนั 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

มากกวา่ 180 วนั 491.92 98.81 364.61 99.01 233.28 99.00

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 492.18 98.86 364.84 99.07 233.50 99.09
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 5.67 3.42 2.14 0.91

 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2558 – ปี 2560 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
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 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดงักล่าวผิดสญัญา บริษัทจึงบอก
เลิกสญัญาดงักล่าว และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน
จํานวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรก็ตามผู้ ให้บริการดงักล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมูลเหตุเดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจํานวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้มีคําสัง่จําหน่ายคดี ท่ีผู้ ให้บริการฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําให้การและฟ้องแย้งบริษัทตอ่ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจํานวน 
537.31 ล้านบาท  

เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2559 ศาลได้มีคําพิพากษาให้บริษัทได้รับชําระหนีจ้ากผู้ ให้บริการเป็นเงินจํานวน 354.05 
ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และศาลได้พิพากษาให้ยกคําฟ้องแย้งของผู้ ให้บริการ ขณะนีค้ดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา เน่ืองจากผู้ให้บริการใช้สทิธิอทุธรณ์คําพิพากษา 
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6.ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณูปโภค ผู้ ให้บริการ

การชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทบญัชี ค(3) การให้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์อยา่งหนึง่อยา่งใด

หรือผา่นทางเครือขา่ย  

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33 

   แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร :  0107545000110 

Homepage   :  www.ktc.co.th 

ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์  :  02 123 5000 

โทรศพัท์    :  02 123 5100 

โทรสาร    :  02 123 5190  

6.2 ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  02 828 5059, 02 828 5067 

โทรสาร    :  02 828 5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  https://www.ktc.co.th/sites/ktc/investor-relations/  

6.3 บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 

ชัน้ 26 อาคารเอไอเอ สาธร ทาวเวอร์  
เลขท่ี  11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 

    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์   

    เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

นายทะเบียนหุ้นกู้  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  

  ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  

  ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

    (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 

    เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4 ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

ทุนจดทะเบียน     : 2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    : 2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้น     : 257,833,407 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    : 10 บาท 

 


