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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบญัชีรับอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปี 2558-2560 

การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2558 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ี
ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ี
ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ี
ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2558-2560 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 ปี 2558 

 

% ปี 2559 % ปี 2560 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 941 1.6% 1,165 1.7% 1,701 2.3% 

เงินลงทนุระยะยาวท่ีจะครบกําหนดภายในหนึง่ปี 20 0.0% - - 3 0.0% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 38,429 63.9% 42,988 62.9% 45,048 61.2% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฏั – สทุธิ 172 0.3% 157 0.2% 142 0.2% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล – สทุธิ 17,073 28.4% 20,154 29.5% 22,596 30.7% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 6 0.0% 3 0.0% 2 0.0% 

ลกูหนีอ่ื้น 1,049 1.7% 1,101 1.6% 1,264 1.7% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 57,688 95.9% 65,569 96.0% 70,756 96.1% 

เงินลงทนุระยะยาว - - 10 0.0% 9 0.0% 

สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 337 0.6% 465 0.7% 516 0.7% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 506 0.8% 500 0.7% 509 0.7% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี 1,582 2.6% 1,683 2.5% 1,764 2.4% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 65 0.1% 70 0.1% 81 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,490 4.1% 2,729 4.0% 2,880 3.9% 

    รวมสินทรัพย์ 60,179 100.0% 68,297 100.0% 73,636 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 % ปี 2559 % ปี 2560 % 

หนีสิ้นและส่วนผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 79 0.1% 120 0.2% 500 0.7% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน 13,904 23.1% 9,545 14.0% 9,568 13.0% 

เจ้าหนีส้ถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 1,043 1.7% 991 1.5% 1,319 1.8% 

เจ้าหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 306 0.5% 375 0.5% 359 0.5% 

ดอกเบีย้ค้างจ่าย 249 0.4% 277 0.4% 293 0.4% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 303 0.5% 336 0.5% 428 0.6% 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 938 1.6% 1,028 1.5% 1,056 1.4% 

เจ้าหนีอ่ื้น 1,024 1.7% 1,120 1.6% 1,302 1.8% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 1,850 3.1% - - - - 

สว่นของหุ้นกู้ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 5,800 9.6% 9,568 14.0% 7,270 9.9% 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,367 3.9% 2,488 3.6% 2,559 3.5% 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 27,864 46.3% 25,848 37.8% 24,653 33.5% 

เงินกู้ ยืมระยะยาว - - - - - - 

หุ้นกู้ระยะยาว 23,423 38.9% 31,855 46.6% 36,085 49.0% 

ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์พนกังาน 159 0.3% 273 0.4% 320 0.4% 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 23,582 39.2% 32,128 47.0% 36,405 49.4% 

รวมหนีสิ้น 51,446 85.5% 57,976 84.9% 61,059 82.9% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 % ปี 2559 % ปี 2560 % 

ทนุจดทะเบียน       

 -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ10 บาท 2,578 4.3% 2,578 3.8% 2,578 3.5% 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว       

  -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น ชําระเต็มมลูคา่แล้ว 2,578 4.3% 2,578 3.8% 2,578 3.5% 

สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั – สทุธิ 1,892 3.1% 1,892 2.8% 1,892 2.6% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ - - - - - - 

กาํไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นสํารองตามกฎหมาย 258 0.4% 258 0.4% 258 0.4% 

   -  ยงัไมไ่ด้จดัสรร 4,005 6.7% 5,594 8.2% 7,849 10.7% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 8,733 14.5% 10,322 15.1% 12,577 17.1% 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 60,179 100.0% 68,297 100.0% 73,636 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

สําหรับปี 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 % ปี 2559 % ปี 2560 % 

รายได้       

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,970 25.5% 4,321 24.6% 4,632 23.7% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฎั 31 0.2% 29 0.2% 25 0.1% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 2,486 16.0% 2,880 16.4% 3,424 17.5% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ 26 0.2% 19 0.1% 13 0.1% 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 6,521 41.9% 7,421 42.2% 8,120 41.6% 

หนีส้ญูได้รับคืน 2,037 13.1% 2,398 13.6% 2,855 14.6% 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 78 0.5% 119 0.7% 139 0.7% 

รายได้อ่ืน 410 2.6% 394 2.2% 319 1.6% 

    รวมรายได้ 15,559 100.0% 17,580 100.0% 19,525 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 5,946 38.2% 6,702 38.1% 6,941 35.5% 

คา่ตอบแทนผู้บริหาร 193 1.2% 199 1.1% 202 1.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดิต 2,945 18.9% 3,359 19.1% 3,431 17.6% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือธนวฎั 10 0.1% 6 0.0% 5 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือบคุคล 2,205 14.2% 2,692 15.3% 3,180 16.3% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเช่ือเจ้าของกิจการ 24 0.2% 13 0.1% 11 0.1% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นๆ - - - - - - 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,621 10.4% 1,482 8.4% 1,629 8.3% 

    รวมค่าใช้จ่าย 12,943 83.2% 14,454 82.2% 15,399 78.9% 

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 2,616 16.8% 3,126 17.8% 4,127 21.1% 

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (543) (3.5%) (631) (3.6%) (822) -4.2% 

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 2,073 13.3% 2,495 14.2% 3,304 16.9% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

สําหรับปี 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560
กาํไรเบด็เสร็จอ่ืน    

กําไรจากการประมาณการโครงการผลประโยชน์พนกังาน 1.1 (84.83) (21.91) 

ภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการท่ีต้องไมจ่ดัประเภทรายการใหมใ่นภายหลงั (0.2) (16.97) (4.38 ) 

กําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี – สทุธิจากภาษีเงินได้ 0.9 (67.86) (17.52) 

กาํไรเบด็เสร็จรวมสาํหรับปี 2,074 2,427 3,287 

กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 8.04 9.68 12.82 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

สําหรับปี 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 2,616 3,126 4,127 

สว่นเกินมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนีต้ดัจําหน่าย 0.3 0.2 0.1 
ดอกเบีย้จ่ายจากการตดับญัชีตัว๋แลกเงินขายลด 24 21 1 

คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 18 28 26 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจําหน่าย 268 299 350 

(กําไร) ขาดทนุจากการขายและตดัจําหน่ายส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 0.04 0.4 (0.1) 
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั-สทุธิ 125 121 71 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,183 6,070 6,627 
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,609 1,467 1,612 

 9,842 11,133 12,814 

สินทรัพย์ดาํเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    

ลกูหนีก้ารค้าเพ่ิมขึน้ (10,718) (13,694) (11,109) 
ลกูหนีอ่ื้นลดลง (เพ่ิมขึน้) 2 (53) (166) 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนลดลง (เพ่ิมขึน้) 0.1 (5) (11) 

หนีสิ้นดาํเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจ้าหนีก้ารค้าสถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 365 (51) 328 

เจ้าหนีก้ารค้า-บริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้ (ลดลง) (15) 95 10 
ดอกเบีย้ค้างจ่ายเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 44 13 12 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง (0.3) (0.2) (0.1) 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 94 90 28 

เจ้าหนีอ่ื้นเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 218 96 182 

เงนิสดรับจาก (จ่ายเพื่อ) การดาํเนินงาน (167) (2,376) 2087 

ดอกเบีย้จ่าย (1,613) (1,452) (1,607) 
จ่ายภาษีเงินได้นิติบคุคล         (531) (683) (806) 

เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบคุคลขอคืน 55 - - 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน (2,257) (4,510) (327) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

สําหรับปี 2558-2560 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยาว - (10) (2) 

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุระยะยาว - 20 - 
เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้ส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ (97) (258) (245) 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (184) (190) (193) 

เงินสดรับจากการขายสว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ 7 0.8 0.3 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (274) (438) (439) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับ (จ่าย) จากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถาบนัการเงิน (สทุธิ)  1,402 (4,340) 402 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว (3,350) (1,850) - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 9,593 18,000 11,500 

เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกําหนดชําระ (4,200) (5,800) (9,568) 

เงินปันผลจ่าย (709) (838) (1,031) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 2,736 5,172 1,302 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ  205 225 536 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 735 941 1,165 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 941 1,165 1,701 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 
  ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2559 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2560 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) 

อตัรากําไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 84.5% 85.9% 85.8% 

อตัรากําไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 13.3% 14.2% 16.9% 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 25.7% 26.2% 28.9% 

อตัราดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.2% 18.2% 18.3% 

อตัราดอกเบีย้จ่าย (Average Cost of Fund) % 3.7% 3.1% 3.1% 

สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 14.5% 15.1% 15.1% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อสินทรัพย์(2)  

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 14.0% 14.6% 14.6% 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) % 3.6% 3.9% 4.7% 

อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทา่ 0.27 0.27 0.28 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัราสว่นหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E) เทา่ 5.89 5.62 4.85 

อตัราสว่นเงินให้กู้ต่อเงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 134.7% 134.5% 137.6% 

อตัราสว่นความสามารถชําระดอกเบีย้  

(Interest Coverage Ratio) 

เทา่ 2.61 3.11 3.53 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 40.4% 41.3% 41.4%(3) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A/C/Total Receivables) 

% 8.2% 7.9% 7.8% 

อตัราสว่นหนีส้ญูต่อสินเช่ือรวม  

(Bad Debt/Total Receivables) 

% 8.3% 8.3% 8.6% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรวม (% NPL) % 2.1% 1.7% 1.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบตัรเครดิต  

    (%NPL Credit Card) 

% 1.3% 1.2% 1.1% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบคุคล  

    (%NPL Personal Loan) 

% 1.0% 0.9% 0.8% 

(1) อตัราดอกเบีย้รับดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(2) รายได้ดอกเบีย้สทุธิดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(3) สิทธิในการรับเงินปันผลดงักลา่วยงัมีความไมแ่น่นอนจนกวา่จะได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2561 (ครัง้ท่ี 16) 
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14. การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของบริษัทปี 2558-2560 

14.1.1 คาํอธิบายสาํหรับงบการเงนิของบริษัท สาํหรับปี 2558-2560 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2558 

 รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมี
รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี  

ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การนําเสนองบการเงิน 

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) สินค้าคงเหลือ 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและข้อผิดพลาด 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2557)     สญัญาก่อสร้าง 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ 

ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2557)     ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่า 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) รายได้ 

ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีสําหรับเงินอดุหนนุจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความ 

      ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 

ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทนุการกู้ ยืม 

ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2557)     การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 

ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2557) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2557)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2557) กําไรตอ่หุ้น 

ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาล 

ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยคา่ของสินทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้ 

ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน 
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ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2557) อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 

ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2557) การรวมธรุกิจ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 

ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2557) การสํารวจและประเมินคา่แหลง่ทรัพยากรแร่ 

ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2557) สว่นงานดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 10 งบการเงินรวม 

ฉบบัท่ี 11 การร่วมการงาน 

ฉบบัท่ี 12 การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจการอ่ืน 

ฉบบัท่ี 13 การวดัมลูคา่ยติุธรรม 

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่าง 

      เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดําเนินงาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาเช่าดําเนินงาน-สิ่งจงูใจท่ีให้แก่ผู้ เช่า 

ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้-การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ ถือหุ้น 

ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2557) การประเมินเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีทําขึน้ตามรูปแบบกฎหมาย 

ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2557) รายได้-รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา 

ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2557) การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน การบรูณะ และหนีส้ินท่ีมี 

      ลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2557) การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 

ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทนุการรือ้ถอน การบรูณะและการปรับปรุง 

      สภาพแวดล้อม 

ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2557) การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 เร่ือง การรายงาน 

      ทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 

ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยคา่ 

ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2557) ข้อตกลงสมัปทานบริการ 

ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

ฉบบัท่ี 14 ข้อจํากดัสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อกําหนดเงินทนุขัน้ต่ํา  

      และปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหลา่นี ้สําหรับมาตรฐานการบญัชี ฉบบั 

           ท่ี 19 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2557) สญัญาสําหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์ 

ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 

ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2557) การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า 
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ฉบบัท่ี 20 ต้นทนุการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสําหรับเหมืองผิวดิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินนี ้ยกเว้นมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานท่ีออกใหม่เก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุธิรรม 

ผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่13 

บริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 มาใช้เป็นครัง้แรกในปีปัจจบุนั โดยมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับท่ี 13 ได้กําหนดแนวปฏิบัติสําหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการวัดมูลค่า
ยตุิธรรม ขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ครอบคลมุถึงการวดัมลูคา่ยตุิธรรมของรายการทัง้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือทางการเงินและรายการท่ีไม่ใช่เคร่ืองมือทางการเงิน ซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอ่ืนกําหนด หรือ
อนญุาตให้มีการวดัมลูคา่ยตุิธรรม หรือให้มีการเปิดเผยเก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุธิรรม ยกเว้น การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง การจ่ายโดยใช้หุ้ นเป็นเกณฑ์ 
รายการเช่าภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง สญัญาเช่า และการวัดมูลค่าท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัมลูค่ายตุิธรรม แต่ไม่ใช่มลูค่ายตุิธรรม (เช่น การวดัมลูค่าสทุธิท่ีจะได้รับของสินค้าคงเหลือหรือการ
วดัมลูคา่จากการใช้เพ่ือประเมินการด้อยคา่ของสนิทรัพย์) 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 13 ให้คํานิยามมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นราคาท่ีจะได้รับจากการขาย
สินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหนีส้ินในรายการท่ีเกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้ ร่วมตลาด ณ วนัท่ีวัดมูลค่า โดยมูลค่า
ยตุิธรรมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 หมายถึงราคาขายหรือโอนออก (exit price) ยกเว้นกรณีท่ีราคา
สําหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินอย่างเดียวกันไม่สามารถสงัเกตได้ จึงจะวดัมลูค่ายตุิธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมลูค่าวิธี
อ่ืน นอกจากนี ้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ยงักําหนดถึงการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการวดัมลูคา่ยตุิธรรม
ด้วย 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ต้องถือปฏิบตัโิดยวิธีเปล่ียนทนัทีสําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลา
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป นอกจากนี ้ข้อกําหนดของการเปิดเผยข้อมลูตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบันีไ้ม่ต้องนํามาใช้ปฏิบตัสํิาหรับข้อมลูเปรียบเทียบสําหรับรอบระยะเวลาก่อนเร่ิมถือปฏิบตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี ้ดงันัน้ ตามข้อกําหนดสําหรับการปฏิบตัใินชว่งเปล่ียนแปลงดงักลา่ว ทางบริษัท
จงึไม่ได้เปิดเผยข้อมลูตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 สําหรับข้อมลูเปรียบเทียบปี 2557 โดยการถือ
ปฏิบตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 13 ไมไ่ด้มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัตอ่จํานวนเงินท่ีต้องรับรู้
รายการในงบการเงินนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมลูเพิ่มเตมิในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 23.4 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกับกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2558) ซึ่งได้
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว และมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงินดงักลา่วไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินนี ้
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เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2559 

รายการย่อในงบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า ลงวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554  

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลตอ่การรายงาน และ/หรือการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินสําหรับรอบบญัชี
ปัจจบุนั 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมี
รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ดงัตอ่ไปนี ้

มาตรฐานการบญัชี  
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2558) การนําเสนองบการเงิน
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2558) สินค้าคงเหลือ
ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2558) งบกระแสเงินสด
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2558) นโยบายการบญัชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบญัชีและข้อผิดพลาด 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558) เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2558)     สญัญาก่อสร้าง
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได้
ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2558)     ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2558) สญัญาเช่า
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) รายได้
ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2558) ผลประโยชน์ของพนกังาน
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2558) การบญัชีสําหรับเงินอดุหนนุจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั 

ความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
ฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง 2558) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
ฉบบัท่ี 23 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุการกู้ ยืม
ฉบบัท่ี 24 (ปรับปรุง 2558)     การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบับคุคล หรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั 
ฉบบัท่ี 26 (ปรับปรุง 2558) การบญัชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินเฉพาะกิจการ
ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2558)     เงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้า
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2558) การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัท่ี 33 (ปรับปรุง 2558) กําไรตอ่หุ้น
ฉบบัท่ี 34 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินระหวา่งกาล
ฉบบัท่ี 36 (ปรับปรุง 2558) การด้อยคา่ของสินทรัพย์
ฉบบัท่ี 37 (ปรับปรุง 2558) ประมาณการหนีส้ิน หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ และสินทรัพย์ท่ีอาจเกิดขึน้ 
ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน
ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2558) อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2558) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) การรวมธรุกิจ
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2558) สญัญาประกนัภยั
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ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนท่ีถือไว้เพ่ือขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก 
ฉบบัท่ี 6 (ปรับปรุง 2558) การสํารวจและประเมินคา่แหลง่ทรัพยากรแร่
ฉบบัท่ี 8 (ปรับปรุง 2558) สว่นงานดําเนินงาน
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558) งบการเงินรวม
ฉบบัท่ี 11 (ปรับปรุง 2558) การร่วมการงาน
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัสว่นได้เสียในกิจการอ่ืน
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2558) การวดัมลูคา่ยติุธรรม

การตีความมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2558) ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่าง 
 เฉพาะเจาะจงกบักิจกรรมดําเนินงาน
ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญาเช่าดําเนินงาน-สิ่งจงูใจท่ีให้แก่ผู้ เช่า
ฉบบัท่ี 25 (ปรับปรุง 2558) ภาษีเงินได้-การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ ถือหุ้น 
ฉบบัท่ี 27 (ปรับปรุง 2558) การประเมินเนือ้หาสญัญาเช่าท่ีทําขึน้ตามรูปแบบกฎหมาย 
ฉบบัท่ี 29 (ปรับปรุง 2558) การเปิดเผยข้อมลูของข้อตกลงสมัปทานบริการ
ฉบบัท่ี 31 (ปรับปรุง 2558) รายได้-รายการแลกเปล่ียนเก่ียวกบับริการโฆษณา
ฉบบัท่ี 32 (ปรับปรุง 2558) สินทรัพย์ไม่มีตวัตน-ต้นทนุเวบ็ไซต์
 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2558) การเปล่ียนแปลงในหนีส้ินท่ีเกิดขึน้จากการรือ้ถอน การบรูณะ 
 และหนีส้ินท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั
ฉบบัท่ี 4 (ปรับปรุง 2558) การประเมินวา่ข้อตกลงประกอบด้วยสญัญาเช่าหรือไม่ 
ฉบบัท่ี 5 (ปรับปรุง 2558) สิทธิในสว่นได้เสียจากกองทนุการรือ้ถอน การบรูณะ
 และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบบัท่ี 7(ปรับปรุง 2558) การปรับปรุงย้อนหลงัภายใต้มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 29 เร่ือง  
 การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง 
ฉบบัท่ี 10  (ปรับปรุง 2558) งบการเงินระหวา่งกาลและการด้อยคา่
ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) ข้อตกลงสมัปทานบริการ
ฉบบัท่ี 13 (ปรับปรุง 2558) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า
ฉบบัท่ี 14 (ปรับปรุง 2558) ข้อจํากดัสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อกําหนดเงินทนุขัน้ต่ํา 
 และปฏิสมัพนัธ์ของรายการเหลา่นี ้สําหรับมาตรฐานการบญัชี 
 ฉบบัท่ี 19 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนกังาน 

 

ฉบบัท่ี 15 (ปรับปรุง 2558) สญัญาสําหรับการก่อสร้างอสงัหาริมทรัพย์
ฉบบัท่ี 17 (ปรับปรุง 2558) การจ่ายสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) การโอนสินทรัพย์จากลกูค้า
ฉบบัท่ี 20 (ปรับปรุง 2558) ต้นทนุการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสําหรับเหมืองผิวดิน 
ฉบบัท่ี 21  เงินท่ีนําสง่รัฐ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นไมมี่ผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินนี ้ 
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เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2560 

งบการเงินของบริษัทได้จดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) เร่ือง “การนําเสนองบการเงิน”  ซึง่
มีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป และตามข้อบงัคบัของ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 2 ตลุาคม 2560 เร่ือง การจดัทําและนําสง่งบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและ
ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 และตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง “กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีใน
งบการเงิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559” ลงวนัท่ี 11 ตลุาคม 2559 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลตอ่การรายงานและการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินสําหรับงวดบญัชีปัจจบุนั 

 ในระหวา่งงวด บริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงและฉบบัใหม่รวมถึงแนวปฏิบตัทิางบญัชีท่ี
ออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี ซึ่งมีผลบงัคบัใช้สําหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2560 มาถือปฏิบตั ิ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึน้เพ่ือให้มีเนือ้หาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยสว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคําและคําศพัท์ การตีความและการให้แนวปฏิบตัทิางการบญัชี
กบัผู้ ใช้มาตรฐาน การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบตัินีไ้ม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบ
การเงินของบริษัท 

 นโยบายการรับรู้รายได้   

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อนชําระแต่ยงัไม่
ชําระตัง้แตว่นัท่ีบนัทกึบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดติและรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจากการเบิกเงินสดลว่งหน้าตัง้แตว่นัท่ี
เบิกเงินสด ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง 
บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ ตามเกณฑ์เงินสดสําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดติ ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลท่ีผิดนดั
ผอ่นชําระตดิตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคารและคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดิต 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์  

 บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้ินเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคล และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สนิทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะ
แบง่สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  
(2)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระในระหวา่ง 91 - 180 วนั 
(3)  ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั ขึน้ไป 
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 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ  

บริษัทกําหนดนโยบายคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันี ้

(1) บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต สินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือบุคคลท่ีมีอายุหนีเ้ป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 90 วนั โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่งบริษัท
คาดว่าอตัราการสญูเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดงักล่าวของบริษัทได้ ทัง้นีบ้ริษัท
ได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการชําระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจยัทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากภาวะเศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็น
ระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

(2) เน่ืองจากบริษัทเร่ิมให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แต่ปริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ ทําให้ไม่มี
ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคํานวณค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากอตัราร้อยละของการสญูเสีย
สทุธิท่ีเกิดขึน้จริงได้ ดงันัน้บริษัทจงึประมาณการคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ โดยใช้เกณฑ์
ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้สําหรับลกูหนีท่ี้มีอายหุนีน้้อยกว่า 90 วนั และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนี ้
ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลาตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป 

การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
อายุลูกหนี ้ บตัรเครดติ      สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกิจการ 

< 90 วนั อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) + 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 +  ปัจจยั

ทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

≥ 90 วนัขึน้ไป ตัง้สํารองเตม็จํานวน 

(3) บริษัทมีการตดัหนีส้ญูเม่ือบริษัทพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนีด้งักลา่วไม่ได้ 

 รายได้รอการตัดบัญชีสาํหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล 

รายได้รอการตัดบัญชีดังกล่าวเกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวัลท่ีให้กับลูกค้าของบริษัท ซึ่ง
คํานวณจากการประมาณอัตราการแลกคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวลัของลูกค้า และราคายุติธรรมของรางวลั และ
แสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

 ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนักงาน   

ประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนกังานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานท่ีพนกังานทกุคนจะได้รับเป็น
เงินชดเชยเม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน ซึง่บริษัทไม่ได้จดัให้มีกองทนุโครงการตามผลประโยชน์ท่ี
กําหนดไว้ข้างต้นแยกต่างหาก แต่ได้มีประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของพนักงานดงักล่าวท่ีคํานวณโดยผู้ เช่ียวชาญด้าน
คณิตศาสตร์ประกันภยั ซึ่งใช้เทคนิคประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณไว้ 
(The Projected Unit Credit Method) อนัเป็นประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ ท่ีคาดว่า
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จะต้องจ่ายในอนาคตโดยคํานวณจากฐานของเงินเดือนพนกังาน อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน อตัราการขึน้เงินเดือน 
อตัราการเสียชีวิต อตัราคดิลดอายงุานและปัจจยัอ่ืน  

บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานในงบกําไรขาดทุนและกําไร
ขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ผลกําไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีกําหนดไว้ รับรู้เป็นรายการ กําไร (ขาดทนุ) 
เบ็ดเสร็จอ่ืนในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 

14.1.2  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของงบการเงนิบริษัทสาํหรับปี 2558-2560 

ในปี 2560 เป็นอีกปีหนึ่งท่ีบริษัทสร้างการเติบโตของกําไรท่ีเพิ่มขึน้ต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า ถือได้ว่าเป็นการสร้าง
สถิติครัง้ใหม่ของผลการดําเนินงานของบริษัท แม้ว่าสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคจะทวีความเข้มข้นขึน้
เร่ือยๆ จากความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ผลกระทบจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ตลอดจนความเข้มงวดของกฎระเบียบจากหน่วยงานกํากบัดแูล ซึง่เป็นผลให้บริษัทต้องปรับตวัและแผนธุรกิจให้ทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลงดงักลา่ว ทัง้นี ้ในปีนีเ้คทีซีสามารถทํากําไรสทุธิจํานวน 3,304 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราเติบโตท่ี 32% จากปี
ท่ีผ่านมา ทัง้นีเ้ป็นผลจากความสามารถในการปรับตวัของบริษัท ทําให้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรยงัเพิ่มสงูขึน้ รวมถึง
ยอดลกูหนีบ้ตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลยงัคงขยายตวั มีมาตรฐานอนมุตัิบตัรภายใต้กรอบเกณฑ์การอนมุตัิบตัรท่ีเหมาะสม
กบัความเส่ียงของกลุม่เป้าหมายแตล่ะประเภท ประกอบกบัแนวทางการติดตามหนีท่ี้ยงัคงความมีประสทิธิภาพ ทําให้หนีท่ี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยูใ่นระดบัท่ีต่ํากวา่อตุสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซีสรุปได้ดงันี ้
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 กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2560 มีมลูคา่ทัง้สิน้ 3,287 ล้านบาทคดิเป็นเติบโต 35% (yoy) เกิดจากกําไรสทุธิสําหรับปีท่ี

มีจํานวน 3,304 ล้านบาท รวมผลจากขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปีสทุธิจากภาษีเงินได้มีมลูค่าท่ี (17.5) ล้านบาท  อนั
เกิดจากการวดัมลูคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีกําหนดไว้    

 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทยังคงขยายตัวในทุกไตรมาสตลอดปี 2560  โดย 1Q/2Q/3Q และ 4Q เติบโต 
(yoy) ท่ี 8.0%/5.7%/7.6% และ 6.3% ขณะท่ีอตุสาหกรรมอยู่ท่ี 4.1%/ 1.7%/ 6.8% และ 7.7% ตามลําดบั  ทัง้นีบ้ริษัท
มีมูลค่าปริมาณใช้จ่ายผ่านบัตรทัง้ปีท่ี 176,777 ล้านบาท หรือ เติบโตทัง้ปีท่ี  6.9% สูงกว่าอัตราการเติบโตของ
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อุตสาหกรรมท่ี 5.2% เน่ืองจากการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดิตของบริษัทท่ีเพิ่มขึน้ 3.5% (yoy) รวมถึงการนําเสนอ
แคมเปญการตลาดตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี ตอบสนองทัง้ลกูค้าใหม่และลกูค้ากลุ่มฐานเดิมของบริษัทภายใต้กรอบความคิด
ท่ีเปล่ียนไปตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน การใช้
คะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึง่มีรูปแบบท่ีงา่ย และสะดวกในด้านการใช้งาน จึงเป็นผลให้ปริมาณการใช้
จ่ายผา่นบตัรของสมาชิกยงัคงเตบิโตเพิ่มขึน้ 

 

วเิคราะห์ผลดาํเนินงาน   
(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2558 สัดส่วน 
(%) 

ปี 2559 สัดส่วน 
(%) 

ปี 2560 สัดส่วน 
(%) 

อัตราเตบิโต 
(%) 

 (2559-2560) 
รายได้รวม 15,559 100% 17,580 100% 19,525 100% 11%
    หนีสู้ญไดร้บัคืน 2,037 13% 2,398 14% 2,855 15% 19%
คา่ใช้จ่ายการบริหารงาน 6,139 39% 6,902 39% 7,143 37% 12%
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,621 10% 1,482 8% 1,629 8% 10%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,183 33% 6,070 35% 6,627 34% 9%
กําไรก่อนภาษี 2,616 17% 3,126 18% 4,127 21% 32%
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (543) 3% (631) 4% (822) 4% 30%
กําไรสทุธิ 2,073 13% 2,495 14% 3,304 17% 32%
กําไร (ขาดทนุ) เบด็เสร็จอ่ืน-สทุธิจากภาษีเงินได้ 0.9 0.01% (68) 0.4% (18) 0% 74%

กําไรเบด็เสร็จรวมสําหรับปี 2,074 13% 2,427 14% 3,287 17% 35%

 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผา่นร้านค้าในปี 2560  เตบิโตท่ี 26.3% เป็นมลูคา่ 77,884 ล้านบาท 
จาก 61,678 ล้านบาท ด้วยฐานจํานวนร้านค้าท่ีเพิ่มขึน้จาก 29,764 ร้านค้าเป็น 32,875 ร้านค้า เพิ่ม 10.5% จาก
โครงการร่วมขยายร้านค้าและติดตัง้เคร่ืองรูดบัตร  โครงการขยายร้านค้าออนไลน์ โครงการรับชําระเงินผ่านระบบ 
Virtual Terminal และโครงการขยายร้านค้าอาลีเพย์ ซึง่เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผา่นร้านค้าสงูขึน้ 

 ยอดลกูหนีร้วมปี 2560 เท่ากับ 73,488 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 7% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัร
เครดิตรวมเพิ่มจาก 46,195  ล้านบาท เป็น 48,338 ล้านบาท และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 21,959 ล้านบาทเป็น 
24,757 ล้านบาท 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ 11% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจํานวน 19,525 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ 
(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่ม 10% รายได้ค่าธรรมเนียมเพิ่ม 11% และรายได้หนีสู้ญได้รับคืนเพิ่ม 
19%  

 ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สําหรับปี 2560 เท่ากับ 15.13% ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.12% เน่ืองจากมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียอตัราดอกเบีย้รับและต้นทนุทางการเงินตา่งกนัเพียงเลก็น้อย 

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.3%  จากเดิม 1.7% (yoy) ทัง้นีบ้ริษัท
คาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ให้อยูใ่นระดบัต่ําได้อยา่งตอ่เน่ือง 
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 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 6,627 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% จากงวดเดียวกันเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมาเน่ืองจาก
การตดัหนีส้ญูและตัง้สํารองท่ีเพิ่มตามการขยายตวัของพอร์ต ทัง้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล โดย
สดัสว่นของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยูท่ี่ 589% 

 ระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 27.6%  ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 28.5% แสดงให้เห็นว่า บริษัทยังสามารถควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

รายได้ 

• ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 บริษัทมีรายได้รวมเท่ากบั 15,559 ล้านบาท 17,580 ล้านบาท และ 19,525 ล้านบาท 
ตามลําดับ  โดยรายได้ปี  2560 เติบโต  11% เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า เป็นผลจากรายได้ดอกเบี ย้และรายได้
คา่ธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึน้  

 ทัง้นี ้ในปี 2560 มีรายได้ดอกเบีย้รับรวมอยู่ท่ี 8,093 ล้านบาท เติบโต 12% โดยรายได้ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จากลูกหนี ้
สินเช่ือบุคคลท่ียงัเติบโตได้ดี เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมในปี 2560 เท่ากับ 8,120 
ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  

 

 (หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2559-2560) 2557 2558 2560 2558 2559 2560 
รายได้รวม 15,559 17,580 19,525 100% 100% 100% 11% 

รายได้ดอกเบีย้ (1) 6,513 7,248 8,093 42% 41% 41% 12% 

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 3,970 4,321 4,632 26% 25% 24% 7% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 2,486 2,880 3,424 16% 16% 18% 19% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 31 29 25 0.2% 0.2% 0.1% (14%) 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 26 19 13 0.2% 0.1% 0.1% (33%) 
รายได้คา่ธรรมเนียม  6,521 7,421 8,120 42% 42% 42% 9%

(1)   บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม 

 บริษัทมีรายได้หนีสู้ญได้รับคืน ซึ่งปรับตวัเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง โดยในปี 2558 และ 2559 มีจํานวน 2,037 ล้านบาท และ
2,398 ล้านบาท ตามลําดบั และในปี 2560 อยู่ท่ี 2,855 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ 19% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ก่อนหน้า โดยรายได้หนีส้ญูได้รับคืนคดิเป็น 15% ของรายได้รวม 
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 รายได้ดอกเบีย้ท่ีแสดงในงบการเงินเป็นการคิดอตัราดอกเบีย้ของแต่ละธุรกิจในอตัราร้อยละ 15 เท่านัน้ สําหรับสว่นท่ี
เกินกว่าร้อยละ 15 นัน้ บริษัทบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน ทัง้นีห้ากบริษัทแสดงตัวเลขรายได้
คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงินเป็นสว่นหนึง่ของรายได้ดอกเบีย้ จะมีโครงสร้างรายได้ดงัท่ีแสดงในตารางด้านลา่งนี ้
 

(หน่วย : ล้านบาท) 
รายได้หลักจากการดาํเนินงาน ร้อยละของรายได้รวม อัตราเตบิโต (%) 

(2559-2560) 2558 2559 2560 2558 2559 2560 
รายได้ดอกเบีย้ (1) 9,633 10,830 11,960 62% 62% 61% 10%

     ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 5,248 5,706 5,894 34% 32% 30% 3% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 4,324 5,074 6,027 28% 29% 31% 19% 

     ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฎั 31 29 25 0.2% 0.2% 0.1% (14%) 

     ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 30 22 14 0.2% 0.1% 0.1% (33%) 

รายได้คา่ธรรมเนียม (2) 3,401 3,839 4,253 22% 22% 22% 11% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,621 1,482 1,629 10% 8% 8% 10% 

Net Interest Margin 14.5% 15.1% 15.1%        
(1)  รายได้ดอกเบีย้รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่ในงบการเงินบนัทกึเป็นสว่นหนึ่งของรายได้คา่ธรรมเนียม 
(2)  รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน  

 หากพิจารณารายได้ดอกเบีย้ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) สําหรับแต่ละธุรกิจในปี 2558 และ 2559 เท่ากับ 
9,633 ล้านบาท และ 10,830 ล้านบาท ตามลําดบั สําหรับปี 2560 มีรายได้ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงิน) เท่ากบั 11,960 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน อตัราการเติบโตของรายได้ดอกเบีย้
นัน้เพิ่มขึน้จากบตัรเครดิต 3% และสินเช่ือบคุคล 19% แม้ว่าในไตรมาสสดุท้ายของปี 2560 บริษัทจะได้รับผลกระทบ
จากกฎเกณฑ์การปรับลดการคิดอัตราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัรเครดิตจาก 20% เป็น 18% จึงมีผลให้รายได้ดอกเบีย้
บัตรเครดิตเติบโตในอัตราท่ีลดลงจากปีก่อน แต่รายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือบุคคลยังเติบโตได้ดี จึงช่วยชดเชยให้
ภาพรวมการเตบิโตยงัอยูใ่นระดบั 10% 

 ทัง้นี ้สําหรับรายได้ดอกเบีย้จากสินเช่ือเจ้าของกิจการและสินเช่ือธนวฎันัน้จะคอ่ย ๆ ลดลงตามลําดบั เน่ืองจากบริษัท
ไม่มีนโยบายขยายสนิเช่ือประเภทนี ้ 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ (ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) เติบโตสงูขึน้ 11% เทียบกบัช่วงระยะเวลา
เดียวกนัของปีก่อน หรือมีมลูคา่ 4,253 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากรายได้คา่ธรรมเนียมสว่นลดร้านค้า ซึง่เป็นคา่ธรรมเนียมท่ี
บริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี จากรายได้คา่ธรรมเนียมการตดิตามหนี ้
และจากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange ซึง่เป็นรายได้คา่ธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและ
ธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผา่นตวักลางชําระเงิน ขณะท่ีรายได้คา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้าลดลง 

 บริษัทมีต้นทุนการเงินในปี 2560 เท่ากับ 3.12% เพิ่มขึน้เล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2559 ซึ่งเท่ากับ 3.08% ขณะท่ีอตัรา
ดอกเบีย้รับเฉล่ียอยู่ใกล้เคียงกันทัง้ของปีนีแ้ละปีท่ีผ่านมา คือ ในปี 2560 เท่ากับ 18.25% และปี 2559 เท่ากับ 
18.20% เป็นผลให้สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) อยูท่ี่ 15.13% สงูกวา่ปีก่อนซึง่อยูท่ี่ 15.12% 
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ค่าใช้จ่าย 

 สําหรับปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 15,399 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7% จากจํานวน 
14,454 ล้านบาทในปี 2559 โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 3% จากค่าธรรมเนียมจ่ายท่ีสูงขึน้ 9% 
(yoy) จากจํานวนรายการการค้าท่ีเพิ่มมากขึน้ และค่าธรรมเนียมจ่ายท่ีให้แก่บริษัทภายนอกในการติดตามหนีส้งูขึน้ 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเพ่ิมขึน้ 8%(yoy) และค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนเพิ่ม 8% (yoy)  ขณะท่ีค่าใช้จ่ายการตลาด
ทัง้ปีลดลงท่ี 23% (yoy) เพราะหาจํานวนสมาชิกใหม่ได้น้อยลงกว่าประมาณการท่ีได้ตัง้ไว้ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการ
จัดหาบัตรใหม่ลดลงจากเดิม ประกอบกับมีการใช้งบประมาณด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ผ่าน
เทคโนโลยีมากขึน้ ทําให้ใช้จ่ายเม็ดเงินในจํานวนท่ีน้อยลง ในด้านมูลค่าหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสูญเพิ่ม 9%(yoy)  
และคา่ใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทนุเงินเพิ่มท่ี 10% (yoy) เน่ืองจากการเพิ่มจํานวนเงินกู้ ยืม ตามการขยายตวัของพอร์ตรวม 

(หน่วย : ล้านบาท) 
ค่าใช้จ่าย ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม อัตราเตบิโต (%) 

(2559-2560) 2558 2559 2560 2558 2559 2560 
ค่าใช้จ่ายรวม 12,943 14,454 15,399 100% 100% 100% 7% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,139 6,902 7,143 47% 48% 46% 3% 
     คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากร 1,926 2,060 2,231 15% 14% 14% 8% 

     คา่ใช้จ่ายด้านการตลาด 956 1,122 866 7% 8% 6% (23%) 

     คา่ธรรมเนียมจ่าย 1,701 2,063 2,258 13% 14% 15% 9% 

     คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ  1,556 1,656 1,787 12% 11% 12% 8% 

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญ 5,183 6,070 6,627 40% 35% 43% 9% 
     หนีส้ญู 5,039 5,684 6,323 39% 32% 41% 11% 

     หนีส้งสยัจะสญู 145 387 303 1% 2% 2% (21%) 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 1,621 1,482 1629 13% 8% 11% 10% 

 ในปี 2560 สดัส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 36.6% ต่ํากว่าปีก่อนหน้าซึ่งเท่ากับ 
39.3%แต่หากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาด และค่าใช้จ่าย 
Interchange Fee จะพบว่า สดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 
27.6% ลดลงเลก็น้อยจากช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีคา่ 28.5% เน่ืองจากการเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 
และรายได้สทุธิยงัเพิ่มมากกวา่คา่ใช้จ่ายดําเนินงาน 
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หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 

 ในปี 2560 บริษัทมีหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูรวม 6,627 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% เม่ือเทียบกับปี 2559 ซึ่งอยู่ท่ี 6,070 
ล้านบาท นอกจาก การตัง้สํารองหนีส้งสยัจะสญูตามการเปล่ียนแปลงของพอร์ตแล้ว บริษัทยงัมีหนีส้ญูในกระบวนการ
ตามกฏหมายและถึงกําหนดตดัหนีสู้ญในปีนีเ้พิ่มขึน้ 11% (yoy) โดยมีจํานวนหนีสู้ญเพิ่มในลูกหนีบ้ัตรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคลท่ี 7% และ 18% ตามลําดบั 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

 ในปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีค่าใช้จ่ายทางการเงินเท่ากับ 1,621 และ 1,482 ล้านบาท ตามลําดบั โดยในปี 2560
คา่ใช้จ่ายทางการเงินเทา่กบั 1,629 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 10% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 
53,423 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 5% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีต้นทุนทางการเงิน ณ สิน้ปี 2560 อยู่ท่ี 
3.12% เพิ่มขึน้เลก็น้อยจาก 3.08% เน่ืองจากเงินกู้ ท่ีเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของพอร์ตรวม 

 ปี 2560 บริษัทมีสดัส่วนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ต่อระยะยาว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี) 
อยูท่ี่ร้อยละ 32 ตอ่ร้อยละ 68 เปล่ียนแปลงจากปี 2559 ซึง่มีสดัสว่นเงินกู้ ระยะสัน้ตอ่ระยะยาวท่ีร้อยละ 38 ตอ่ร้อยละ 62  

กาํไรสุทธิ 

• กําไรสทุธิปี 2560 ขยายตวั 32% บริษัทมีกําไรสทุธิจากการดําเนินงานเท่ากบั 3,304 ล้านบาท มาจากการเพิ่มรายได้
ของทัง้สองธุรกิจ คา่ใช้จ่ายทางการเงินแม้จะมีมลูค่าเพิ่มตามจํานวนเงินกู้ ท่ีเพิ่มขึน้ แตย่งัคงเปอร์เซนต์ของต้นทนุทาง
การเงินให้อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน และด้วยกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการติดตาม
หนีไ้ด้ดี ทําให้ค่าใช้จ่ายรวมสงูขึน้เล็กน้อย แต่บริษัทสามารถสร้างฐานรายได้เพิ่มขึน้มากกว่า ทําให้ในปีนีบ้ริษัทมีผล
กําไรท่ีเตบิโตตอ่เน่ือง 

14.1.3  การวเิคราะห์ฐานะการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2558-2560 

สินทรัพย์รวม 

• สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ปี 2560 มีจํานวน 73,636 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8% จากจํานวน 68,297 ล้านบาทในปี 2559  
โดยสนิทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยูใ่นรูปของลกูหนีก้ารค้าสทุธิคดิเป็น 92% ของสนิทรัพย์รวมหรือมีจํานวน
เทา่กบั 67,788 ล้านบาท สว่นท่ีเหลืออีก 8% ของสนิทรัพย์จะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดั
บญัชี  และสนิทรัพย์อ่ืนๆ    

ลูกหน้ี 

• ยอดลกูหนีส้ินเช่ือรวมในปี 2560 อยู่ท่ี 73,488 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7% จากปีก่อนซึง่อยู่ท่ี 68,697 ล้านบาท โดย ณ สิน้
ปี 2560 ยอดลกูหนีร้วมประกอบด้วย ลกูหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิต 65.8% ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 33.7% ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั
และเจ้าของกิจการอีก 0.5% 
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หน่วย: ล้านบาท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  47,798 151 24,568 2 72,519
 91-180 วนั   130 0.4 56 - 187
 > 180 วนั  410 5 133 233 781

รวม  48,338 156 24,757 236 73,488

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3,290) (15) (2,161) (234) (5,699) 

ลกูหนีส้ทุธิ  45,048 142 22,596 2 67,788

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 5% (10%) 12% (38%) 7%
หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  45,632 167 21,753 4 67,556
 91-180 วนั   171 0.5 84 - 256
 > 180 วนั  392 7 122 365 885

รวม  46,195 174 21,959 368 68,697

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3,207) (17) (1,805) (365) (5,394) 

ลกูหนีส้ทุธิ  42,988 157 20,154 3 63,303

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 12% (8%) 18% (40%) 14%

หน่วย: ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บตัรเครดติ สินเช่ือธนวัฏ สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเจ้าของกจิการ รวม 
 ไม่เกิน 90 วนั  40,855 184 18,389 6 59,434

 91-180 วนั   212 1 89 - 302 
 > 180 วนั  346 8 105 492 950

รวม  41,412 193 18,583 498 60,686

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2,983) (21) (1,510) (492) (5,007)

ลกูหนีส้ทุธิ  38,429 172 17,073 6 55,679

อตัราการเติบโตของลูกหนีส้ทุธิ 11% (12%) 12% (50%) 11%

 

 ธุรกิจบัตรเครดิต : เป็นหนึ่งในธุรกิจหลกัของบริษัท โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มียอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิอยู่
ท่ี 45,048 ล้านบาท เติบโต 5% และจํานวนบตัรเครดติอยู่ท่ี 2,169,370 บตัร เพิ่มขึน้ 3.5% โดยในปีท่ีผ่านมา KTC ได้
นําเสนอแคมเปญการตลาดต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี ตอบสนองทัง้ลกูค้าใหม่และลกูค้าฐานเดิมของบริษัท ด้วยจดุแข็งใน
เร่ืองคะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึง่มีรูปแบบท่ีงา่ย สะดวกตอ่การใช้งาน ซึง่ผลตอบรับสะท้อนให้เห็นได้
จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัททัง้ปี 2560 เติบโตอยู่ท่ี 6.9% ซึ่งมีอัตราการเติบโตสงูกว่าปริมาณการใช้
จ่ายผา่นบตัรของอตุสาหกรรมท่ีมีอตัราการขยายตวัท่ี 5.2% 
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 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล : ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มียอดลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลสทุธิอยูท่ี่ 22,757 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 12% 
เทียบกบัสิน้ปี 2559 ท่ีมีมลูคา่ 20,154 ล้านบาท และมีจํานวนบญัชีทัง้สิน้ 852,915 บญัชี เพิ่มขึน้ 4% เม่ือเทียบกบัปี 
2559 ซึ่งมีจํานวนบัญชี 818,068 บัญชี โดยบริษัทยังคงทําแคมเปญสําหรับฐานลูกค้าเดิมโดยทําการตลาด
เฉพาะเจาะจงตามพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด พร้อมทัง้หาสมาชิกใหม่ ควบคู่ไปกับการรักษามาตรฐานคณุภาพ
ลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั นอกจากนี ้ยงัมีการอํานวยความสะดวกผา่นด้านออนไลน์ให้มากขึน้  

 ธุรกิจสินเช่ือธนวฏั : เป็นบญัชีวงเงินกู้ สําหรับลกูค้าท่ีมีสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นบญัชีท่ีบริษัทรับ
โอนมาจากธนาคารกรุงไทย เม่ือปี 2545 ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบายในการขยายพอร์ตตัง้แต่ปี 2539 เป็นต้นมา และ
ให้บริการแก่ผู้ ถือบัตรท่ียังคงมีบัญชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ พอร์ตลูกหนีส้ินเช่ือธนวฏัรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 จึง
ปรับตวัลดลงมาอยูท่ี่ 142 ล้านบาท เทียบกบัปี 2558 และ 2559 ซึง่อยูท่ี่ 172 ล้านบาท และ 157 ล้านบาท ตามลําดบั   

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ : เน่ืองจากบริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะขยายฐานลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการนีต้ัง้แต่ปลายปี 
2549 เป็นต้นมา ยอดลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการจงึลดลงเร่ือยมา โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เท่ากบั 2 ล้านบาท 
ลดลงจากสิน้ปี 2558 และ สิน้ปี 2559 ซึง่เทา่กบั 6 ล้านบาท และ 3 ล้านบาท ตามลําดบั 

ทัง้นีลู้กหนีใ้นทัง้ 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจบัตรเครดิต จะเน้นกลุ่มผู้ มีรายได้เกินกว่า 15,000 บาทขึน้ไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และสําหรับธุรกิจสินเช่ือบคุคล ใช้เกณฑ์การให้สินเช่ือสําหรับลกูค้าท่ีมีรายได้เกินกว่า 12,000 บาท
ขึน้ไป (ตัง้แต ่1 พฤศจิกายน 2559 เป็นต้นไป)  

ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าสุทธิ และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สุทธิ 

บริษัทได้มีการปรับปรุงพืน้ท่ีสํานักงาน และสาขา ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานด้วยระบบซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยมลูคา่สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์สทุธิจากคา่เส่ือมราคาสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560
เทา่กบั 516 ล้านบาท และคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์สทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เทา่กบั 509 ล้านบาท  

หน้ีสิน  

 ยอดรวมหนีส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เท่ากัล 61,059 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนซึ่งอยู่ท่ี 57,976 ล้านบาท ซึ่ง
หนีส้นิรวมประกอบด้วย เงินกู้ ยืม หนีส้นิหมนุเวียนอ่ืน และหนีส้นิไม่หมนุเวียน  

 เงินกู้ ยืม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 53,423 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4.6% จากปีก่อนโดยมีโครงสร้างแหลง่เงินทนุ
มาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 500 ล้านบาท สถาบนั
การเงินอ่ืน 9,568 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 43,355 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของ
เงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัและกองทนุ  

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เท่ากบั 12,577 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 22% เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2559 โดยสว่น
ท่ีเพิ่มมาจากกําไรของบริษัทท่ียงัปรับตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยกําไรสะสมท่ียงัไม่ได้จดัสรรในปี 2560 อยู่ท่ี 7,849 
ล้านบาท เทียบกบัสิน้ปี 2559 และสิน้ปี 2558 ซึง่อยูท่ี่ 5,594 ล้านบาท และ 5,005 ล้านบาท 
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14.1.4  การวเิคราะห์งบกระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทสาํหรับปี 2558-2560 

สภาพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 การวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมียอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
สทุธิเท่ากบั 1,701 ล้านบาท โดยกระแสเงินสดของบริษัทส่วนใหญ่จะใช้ไปในการดําเนินงาน ซึง่จะเป็นการให้สินเช่ือ
ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสนิเช่ือบคุคล อนัเป็นแหลง่ท่ีจะก่อให้เกิดรายได้แก่บริษัทเป็นหลกั ในขณะท่ีบริษัทมีกระแส
เงินสดรับจากการจดัหาเงินจากการออกหุ้นกู้  และเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินตา่ง ๆ เพ่ือนํามาใช้สนบัสนนุรองรับการ
เตบิโตของธุรกิจของบริษัท 

 ในด้านการบริหารสภาพคล่องนัน้ บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินท่ีติดตามประเมิน วิเคราะห์แนวโน้มสภาพ
คล่องของบริษัท จดัทําแบบจําลองในสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะสัน้และยาว เพ่ือดแูลสดัส่วนของเงินกู้
ระยะสัน้และเงินกู้ ระยะยาวให้สอดคล้องกับธุรกรรมทางการเงินและการให้สินเช่ือของบริษัท กล่าวคือ บริษัทดูแล
กระแสเงินออกท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของลกูค้า (Customer Purchase Rate) และเทียบกบักระแสเงินเข้าท่ีเกิดจากการ
ชําระเงินของลูกค้า (Customer Payment Rate) ซึ่งกระแสเงินออกโดยรวมมักจะมากกว่ากระแสเงินเข้าเน่ืองจาก
ลกูค้าไม่ได้ชําระเงินเต็มจํานวนท่ีใช้ในแตล่ะงวด และในสว่นตา่งท่ีเกิดขึน้นีบ้ริษัทจะต้องมีการจดัหาเงินทนุเพ่ือให้เกิด
ความสมดลุในกระแสเงินเข้าและออกโดยไม่สง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของบริษัท  

 บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีส่วนผู้ ถือ
หุ้น 12,577 ล้านบาท และมีหนีส้ินทัง้หมด 61,059 ล้านบาท ซึง่เป็นเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 53,423 ล้านบาท มาจากการกู้ ยืม
จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง 500 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 9,568 ล้านบาท และจากหุ้นกู้ จํานวน 43,355 ล้าน
บาท ซึง่อตัราดอกเบีย้ของเงินกู้จากสถาบนัการเงินตา่ง ๆ นัน้ จะเป็นไปตามภาวะการเปล่ียนแปลงของตลาดเงิน   

  โครงสร้างแหลง่เงินของบริษัท มาจากการกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินตา่ง ๆ โดยมีการกระจายแหลง่ท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้
จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัและกองทนุต่างๆ โดยปี 2560 บริษัทมีสดัส่วนเงินกู้ ยืม
ระยะสัน้ต่อระยะยาว (รวมเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี) อยู่ท่ีร้อยละ 32 ต่อร้อยละ 68
เปล่ียนแปลงจากปีก่อน ซึง่มีสดัสว่นเงินกู้ ยืมระยะสัน้ตอ่ระยะยาว ร้อยละ 38 ตอ่ร้อยละ 62 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีวงเงินสนิเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 21,570 ล้านบาท ซึง่
ในวงเงินนีเ้ป็นวงเงินของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ียังไม่มีการเบิกใช้ จํานวน 18,030 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลือจํานวน 
3,540 ล้านบาทมาจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน และมีอตัราสว่นของหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 
อยูท่ี่ 4.9 เทา่ ต่ํากวา่สิน้ปี 2559 ซึง่อยูท่ี่ 5.6 เทา่ และต่ํากวา่ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 
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การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร  

 บริษัทมีอัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากําไรท่ีปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560 บริษัทมีอตัรากําไร
ขัน้ต้นและอตัรากําไรสทุธิเทา่กบั 85.8% และ 16.9% สงูกว่าปี 2559 ซึง่มีอตัรากําไรขัน้ต้น และอตัรากําไรสทุธิเทา่กบั 
85.9% และ 14.2% ตามลําดับ และบริษัทมีอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ ถือหุ้ น (ROE) ปี 2560 เท่ากับ 28.9% 

เพ่ิมขึน้จากปี 2559 ซึง่อยู่ท่ี 26.2% เป็นผลจากการท่ีรายได้ของทัง้สองธุรกิจยงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง แม้ว่า ในช่วงไตร
มาส 4 ของปี 2560 จะได้รับผลกระทบจากเกณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีปรับลดอตัราดอกเบีย้ของธุรกิจ
บตัรเครดิตจาก 20% เป็น 18% แต่ด้วยประสิทธิภาพในการบริหารต้นทนุ และควบคมุต้นทนุเงินทนุให้อยู่ในระดบัต่ํา 
จงึยงัให้อตัราทํากําไรของบริษัทเตบิโตได้จากปีก่อน    

อัตราส่วนแสดงวเิคราะห์นโยบายการเงนิ 

 บริษัทมีหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E) ปี 2558 และปี 2559 เท่ากบั 5.9 เท่า และ 5.6 เท่า ตามลําดบั และ ณ วนัท่ี 
31 ธันวาคม 2560 บริษัทมี D/E ลดลงอยู่ท่ี 4.9 เท่า ซึง่อยู่ระดบัต่ํากว่าภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดสิทธิของ
หุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) ให้ไม่เกิน 10 เทา่ 

 อตัราสว่นความสามารถชําระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เท่ากบั 3.5 เท่า ยงัคง
เตบิโตตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 3 เน่ืองจากผลกําไรของบริษัทท่ีเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

 อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) บริษัทมีนโยบายการจ่ายปันผลประมาณ 40% ของกําไรสทุธิหลงั
หกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย สําหรับผลประกอบการปี 2558 บริษัทจ่ายปันผลจํานวน 3.25 บาทตอ่หุ้น ซึง่คดิเป็น
อตัราการจ่ายปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ ผลประกอบการปี 2559 บริษัทมีการจ่ายเงินปันผลจํานวน 4.00 
บาทต่อหุ้น คิดเป็นอัตราการจ่ายปันผลอยู่ท่ีร้อยละ 41.3 ของกําไรสทุธิ และสําหรับผลประกอบการปี 2560 บริษัท
คาดว่าจะจ่ายปันผลท่ี 5.30 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราการจ่ายปันผลร้อยละ 41.4 ของกําไรสทุธิ (ซึ่งสิทธิในการรับเงิน
ปันผลดงักล่าว ยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี 2561 ในวันท่ี 20 
เมษายน 2561) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์  

 บริษัทมีอตัราส่วนค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อสินเช่ือรวมปี 2560 อยู่ในระดบั 7.8% ใกล้เคียงกบัปี 2559 ซึ่งอยู่ท่ี 7.9% 
โดยบริษัทยังสามารถควบคุมคุณภาพลูกหนีไ้ด้ดี และมีการตัง้สํารองท่ีเพียงพอสําหรับการรองรับมาตรฐานบัญชี 
IFRS9  

 อตัราสว่นหนีส้ญูตอ่สนิเช่ือรวมปี 2558 และ 2559 อยูใ่นระดบัท่ีเทา่กนัท่ี 8.3% และในปี 2560 อยูท่ี่ 8.6% โดยบริษัทมีการ
ตดัหนีส้ญูเพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นหนีส้ญูท่ีเป็นตามกระบวนการทางกฏหมายและถึงกําหนดตดัหนีส้ญู จึงทําให้อตัราส่วนเพิ่มขึน้
เลก็น้อยเม่ือเทียบกบัปีก่อน   

 NPL ของทัง้สองธุรกิจยงัต่ําลงต่อเน่ือง ซึ่งบริษัทยงัให้ความสําคญักับการควบคมุคณุภาพหนีม้าโดยตลอด สดัส่วน
ของ NPL ต่อพอร์ตรวมในปี 2560 อยู่ท่ี 1.3% ลดลงจากปี 2559 ซึ่งอยู่ท่ี 1.7% NPL ของธุรกิจบตัรเครดิต ลดลงจาก 
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1.2% เป็น 1.1% และ NPL ของสินเช่ือบุคคลลดจาก 0.9% เป็น 0.8%  แม้ว่าบริษัทมีการตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกัการ
ตดัหนีส้ญูในลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยงัมีสดัส่วนของ NPL ท่ีลดลง เป็นผลให้สดัส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ 
NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยูท่ี่ 589% สงูกวา่ปีก่อนซึง่เทา่กบั 473% 

14.2 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานสาํหรับแต่ละธุรกจิปี 2558-2560 

เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการหารายได้จากแตล่ะประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจนขึน้ บริษัทจงึนํา
ผลการดําเนินงานของแต่ละธุรกิจสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 – 2560 มาเปรียบเทียบกนัโดยสามารถแบ่งประเภท
ของรายได้ดงันี ้ 

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกจิ 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 58 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 59 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 60 
ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) 

1. รายได้จากธุรกจิบตัรเครดติ(1) 9,667 62.1% 10,805 61.5% 11,642 59.6% 
2. รายได้จากธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1) 5,333 34.3% 6,201 35.3% 7,377 37.8% 
3. รายได้อ่ืน ๆ 559 3.6% 573 3.3% 506 2.6% 

    - รายได้จากสินเช่ือธนวฏั(1) 38 0.2% 36 0.2% 31 0.2%
    - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของ

กิจการ(1) 
33 0.2% 24 0.1% 17 0.1%

  - รายได้อ่ืน ๆ(2) 488 3.1% 513 2.9% 458 2.3%
รวม 15,559 100.0% 17,580 100.0% 19,525 100.0% 

(1) รายได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธุรกิจ จะรวมอยู่ในรายได้ท่ีแยกตามแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

(2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้คา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น  

ปัจจบุนั บริษัทจงึมีสายธุรกิจท่ีสําคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดติ และธุรกิจสนิเช่ือบคุคล สําหรับปี 2558 บริษัท
มีโครงสร้างรายได้จากธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบุคคล และรายได้อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 62 ร้อยละ 34 และร้อยละ 4 
ของรายได้รวม ตามลําดบั สําหรับปี 2559 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม 
ตามลําดบั สว่นในปี 2560 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 60 ร้อยละ 38 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม ตามลําดบั 

 ธุรกจิบัตรเครดติ 

(1)   รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดิตรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

รายได้ธุรกจิบตัรเครดติ 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 58 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 59 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

ล้านบาท สดัสว่น (%) ล้านบาท สดัสว่น(%) ล้านบาท สดัสว่น(%) 

1. รายได้ดอกเบีย้จากธรุกิจบตัรเครดิต (1) 5,248 54.3% 5,706 52.8% 5,894 50.6% 

2. รายได้คา่ธรรมเนียม 3,179 32.9% 3,653 33.8% 4,043 34.7% 

  - จากด้านออกบตัรเครดิต 2,080 21.5% 2,323 21.5% 2,471 21.2% 

  - จากด้านร้านค้ารับบตัรเครดิต 1,098 11.4% 1,330 12.3% 1,572 13.5% 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต 1,241 12.8% 1,447 13.4% 1,705 14.6% 

รวม 9,667 100.0% 10,805 100.0% 11,642 100.0% 
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รายได้จากธุรกิจบตัรเครดิตมาจาก 3 สว่น คือ รายได้ดอกเบีย้ รายได้ค่าธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยมีสดัสว่น ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 51 ร้อยละ 35 และร้อยละ 15 ตามลําดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ  

ในปี 2560 บริษัทยงัคงเน้นการทําแผนการตลาดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความประทบัใจ และรองรับ
การเติบโต ให้แบรนด์เป็นท่ีช่ืนชอบในระยะยาว ผ่านการขยายฐานบตัรและสมาชิกใหม่ ร่วมมือกับพนัธมิตร รวมถึงตอบ
โจทย์ความต้องการของสมาชิกในปัจจบุนั ส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทีซีเป็นบตัรประจํา แม้ในปีนีจ้ะมีการ
แขง่ขนัสงู และเร่ิมเข้าสูย่คุดจิิทลั ประกอบกบัมีมาตรการการควบคมุวงเงินบตัรเครดิต อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ยงัคงสามารถ
ขยายฐานบัตรได้ และบริหารจัดการให้หนีเ้สียอยู่ในระดบัต่ํา และให้การใช้จ่ายผ่านบตัรยงัคงเติบโตได้ โดย ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2560 บริษัทมีจํานวนบตัร 2,169,370 บตัร เพิ่มขึน้ 3.5% จากปีก่อน และยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรอยู่ท่ี 176,777 
ล้านบาท เตบิโต 6.9% และยงัเตบิโตได้ดีกวา่อตุสาหกรรม   

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่  
31 ธ.ค. 60 

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 1,887,015 2,095,563 2,169,370

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 4.4% 11.1% 3.5%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 38,429 42,988 45,048

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 10.7% 11.9% 4.8%
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม(1) (ล้านบาท) 145,800 165,404 176,777

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 12.3% 13.4% 6.9%
 (1)   การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตชําระคา่สินค้าและบริการ รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า   

2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รายได้คา่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมาจากทัง้รายได้ด้านออกบตัรเครดิตและด้านรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยรายได้คา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจากการท่ีบริษัทได้รับจากการทํารายการ
ต่าง ๆ ในฐานะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่า Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรของบริษัทได้นําบตัรไปชําระคา่สนิค้าและบริการ รวมถึงคา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการ
ใช้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า เป็นต้น โดย ปี 2558 และปี 2559 บริษัทมีรายได้จากคา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดติเทา่กบั 
2,080 ล้านบาท และ 2,323 ล้านบาท ตามลําดบั สําหรับปี 2560 อยูท่ี่ 2,471 ล้านบาท เตบิโต 6% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
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3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 
 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

จํานวนร้านค้า KTC รวม(1) (ร้านค้า) 23,041 29,764 32,875

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 49.1% 29.2% 10.5%
ปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัทรวม(2) 

(ล้านบาท) 

50,180 61,678 77,884

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 27.2% 22.2% 26.3%

รายได้จากธรุกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (ล้านบาท) 1,098 1,330 1,572

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 21.0% 21.1% 18.2%
(1) เป็นจํานวนร้านค้าไมร่วม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า 

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติ เป็นรายได้ท่ีเกิดจากคา่ธรรมเนียมในการให้บริการร้านค้า ได้แก่ คา่ธรรมเนียม
สว่นลดและคา่ธรรมเนียมบริการในการเช่าเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนร้านค้าของบริษัทปี 2558 และปี 2559 มีจํานวน 
23,041 ร้านค้า และ 29,764 ร้านค้า ตามลําดบั และในปี 2560 มีจํานวนร้านค้า 32,875 ร้านค้า เพิ่มขึน้ 10% จากปีก่อน 
โดยบริษัทมีโครงการร่วมขยายร้านค้าและการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร ทําให้ปริมาณการซือ้ขายผ่านร้านค้าสงูขึน้ โดยปริมาณการ
ซือ้สินค้าและบริหารผ่านร้านค้ายังคงเติบโตต่อเน่ือง ซึ่งในปี 2560 อยู่ท่ี 77,884 ล้านบาทเพิ่มขึน้ 26% จากปีก่อน และ
รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรอยูท่ี่ 1,572 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 18%  

 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทได้เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคม 2546 เพ่ือให้บริการด้านสินเช่ือ
บคุคลท่ีหลากหลายและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ดําเนินนโยบายท่ีจะรุกขยายลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มขึน้ ในปี 2557 บริษัทได้ปรับภาพลกัษณ์จาก 
“สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพิ่มคุณสมบัติบริการแบ่งชําระ KTC 
FLEXI ไว้ด้วย เป็นส่วนหนึ่งในบริการใหม่ของบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2559 บริษัทมีนโยบายการทําตลาด
ด้วยความระมดัระวงัและยัง่ยืน จึงปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD จากรายได้ 10,000 บาท เป็น 
12,000 บาท ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559  

สําหรับปี 2560 บริษัทได้ขยายฐานสมาชิกใหม่ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับสมาชิกเดิม ด้วยการทําตลาด
เฉพาะเจาะจงตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ของลกูค้า 
เพิ่มความคุ้มคา่ให้กบัสมาชิกตลอดทัง้ปี นอกจากนี ้ได้เพิ่มช่องทางการรับสมคัรผา่นออนไลน์มากขึน้ เพ่ือรองรับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั  จึงทําให้ในปี 2560 มียอดสินเช่ือบคุคลสทุธิเท่ากบั 22,596 ล้านบาท เติบโต 12.1% จากปีก่อน และ
รายได้ดอกเบีย้รับอยูท่ี่ 6,027 ล้านบาท เพิ่มขึน้ถึง 18.8% เม่ือเทียบกบัปีก่อน  
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 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 17,073 20,154 22,596 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 12.3% 18.0% 12.1% 
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 4,324 5,074 6,027 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 8.3% 17.3% 18.8% 
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 220 184 208 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (28.0%) (16.0%) 12.8% 
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือบคุคล(ล้านบาท) 789 943 1,142 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 21.9% 19.5% 21.1% 
       (1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 

 ธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ 
สนิเช่ือธนวฏั เป็นสนิเช่ือท่ีบริษัทไม่มีนโยบายขยายพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมา และเป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัร

ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ มลูคา่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจึงมีจํานวนลดลงอย่างตอ่เน่ือง โดย ณ 31 ธันวาคม 2560 มียอด
ลกูหนีส้ทุธิอยูท่ี่ 142 ล้านบาท 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่  
31 ธ.ค. 60 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้านบาท) 172 157 142 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (12.1%) (8.4%) (9.8%) 
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) 31 29 25 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (8.8%) (8.4%) (14.3%) 
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 2 1 1 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (39.2%) (55.7%) (15.6%) 
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือธนวฏั (ล้านบาท) 5 6 6 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (27.1%) 39.5% (14.3%) 

 ธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการอย่างเป็นทางการในเดือนกนัยายน 2547 แต่เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนทัง้ทางด้านการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจขนาดเลก็อนั
เป็นกลุม่ลกูค้าของสินเช่ือเจ้าของกิจการเป็นอย่างมาก เพ่ือจํากดัความเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จากการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนี ้
สินเช่ือเจ้าของกิจการ บริษัทจึงไม่ดําเนินการขยายสินเช่ือเจ้าของกิจการอีกต่อไป ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มียอด
ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิเทา่กบั 2 ล้านบาท และรายได้ดอกเบีย้รับ 14 ล้านบาท 
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 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 58 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ(ล้านบาท) 6 3 2 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (50.2%) (39.7%) (37.5%) 
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 30 22 14 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (15.3%) (26.9%) (33.4%) 
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 0.8 0.7 0.5 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (22.4%) (20.8%) (31.8%) 
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้าของกิจการ (ล้านบาท) 2 2 2 

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (4.8%) (25.1%) 24.5% 
(1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 สรุปภาวะเศรษฐกจิไทยและภาพรวมสินเช่ือผู้บริโภคปี 2560 และแนวโน้มปี 2561 

ในปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์อตัราการขยายตวัของ GDP อยู่ท่ี 3.9% ซึ่งเติบโตสงูกว่าการ
ขยายตวัท่ี 3.2% ในปี 2559 ทัง้นีเ้กิดจากแรงหนนุของการสง่ออกสินค้าและบริการท่ีปรับดีขึน้ตอ่เน่ือง อีกทัง้การบริโภคและ
การลงทนุภาคเอกชนท่ีขยายตวัได้บ้าง รวมถึงการทอ่งเท่ียวท่ีดีขึน้ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีดีกว่าคาด ตลอดจน
การใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจเตบิโตได้อยา่งตอ่เน่ือง  

สําหรับแนวโน้มในปี 2561 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป คาดว่าจะมีอัตราเติบโต GDP อยู่
ในช่วงระหว่าง 3.8%-4.0% มีปัจจัยสนับสนุนจากเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟืน้ตวั โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ประกอบกับปัจจัย
ภายในประเทศจากการใช้จ่ายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน
ของภาครัฐท่ีจะมีเพิ่มขึน้ การเตรียมผลกัดนัมาตรการขบัเคล่ือนประเทศ เพ่ือสร้างงานและรายได้ในระดบัท้องถ่ิน รวมถึง
เร่งรัดโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ท่ีคาดว่าจะมีความชัดเจนมากขึน้ ประกอบกับจํานวน
นกัท่องเท่ียวท่ีน่าจะยงัขยายตวั ภาวะการเงินท่ีผอ่นคลาย จะเป็นผลให้การใช้จ่ายภาคเอกชนทัง้การบริโภคและการลงทนุมี
แนวโน้มฟืน้ตวัขึน้  อย่างไรก็ตามยงัคงมีปัจจยักดดนั ในเร่ืองความไม่แน่นอนของตลาดการเงินโลกท่ีมีความผนัผวน และ
การใช้จ่ายในประเทศอาจขยายตวัไม่มากเทา่ท่ีควร หากกําลงัซือ้ในประเทศไม่กระจายตวั      

ภาพรวมอตุสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองแตเ่ป็นไปในลกัษณะท่ีชะลอตวัลงจากปี
ก่อน หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอตุสาหกรรมรวม ณ เดือนธันวาคม 2560 เท่ากบั 394,123 ล้านบาทขยายตวั 
9.4% โดยเติบโตจากปี 2559 ท่ีโตท่ี 8.0% หรือมีจํานวน 360,096 ล้านบาท  และสินเช่ือบุคคลมียอดลูกหนีสํ้าหรับปีนี ้
เท่ากบั 354,294 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึน้  6.4% เติบโตสงูกว่าปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 4.6%   ขณะท่ีปริมาณการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในช่วงปี 2560 มีจํานวน 1,565,628  ล้านบาท คิดเป็นเติบโตท่ี 5.2% ซึง่มีอตัราเติบโตในระดบัต่ํากว่า
อัตราเติบโตของปี 2559 ซึ่งอยู่ท่ี 6.9%  เน่ืองจากการชะลอตวัของปริมาณการใช้จ่ายของอุตสาหกรรม และในปี 2560 
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ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการปรับปรุงประกาศเก่ียวกบัแนวทางในการกํากบัธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล 
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน  2560 ท่ีผา่นมา  

 กฎเกณฑ์เดมิ กฎเกณฑ์ใหม่  (มีผลบังคับใช้วันที่ 1 กันยายน 2560) 
สนิเช่ือบัตรเครดติ   
รายได้ขัน้ต่ํา 15,000 บาท 15,000 บาท 
อตัราดอกเบีย้ 20% 18% 
วงเงินสงูสดุ ≤  5 เทา่ ผู้มีรายได้ (เฉพาะผู้สมัครรายใหม่) 

ตัง้แต ่15,000 – 29,999 บาทตอ่เดือน    ≤     1.5 เทา่ 
30,000 – 49,999 บาทตอ่เดือน              ≤      3 เทา่ 
ตัง้แต ่50,000 บาทตอ่เดือนขึน้ไป           ≤      5 เทา่ 

สนิเช่ือบุคคล   
อตัราดอกเบีย้ 28% 28% 
วงเงินสงูสดุ ≤  5 เทา่ ผู้มีรายได้ (เฉพาะผู้สมัครรายใหม่ ) 

ต่ํากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน          ≤  1.5 เทา่ / จํากดัไมเ่กิน 3 สถาบนัการเงิน 
ตัง้แต ่30,000 บาทตอ่เดือนขึน้ไป    ≤   5 เทา่ / ไมจํ่ากดัสถาบนัการเงิน 

ผลกระทบจากเกณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยนี ้คาดว่า จะมีผลให้การขยายตวัของพอร์ตสินเช่ือรวม
อาจจะเติบโตได้ช้ากว่าในอดีต เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ใหม่มีการลดวงเงินสําหรับลกูค้าใหม่ทัง้ในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและ
สนิเช่ือบคุคล โดยจะมีผลตอ่รายได้ของธุรกิจบตัรเครดติท่ีอตัราดอกเบีย้ลดลงจาก 20% เป็น 18% ด้วย 

เคทีซีมีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมท่ี  12.3% ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 12.8% มีส่วน
แบ่งตลาดในด้านของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในปี 2560 ท่ี 11.3% เติบโตจากปีท่ีแล้วท่ี 11.1% และมีสดัส่วนของลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเทา่กบั 7.0% เพิ่มขึน้จาก 6.6% ในปีท่ีผา่นมา  

14.3.2 กลยุทธ์และแผนการดาํเนินงานของบริษัทในปี 2561 

การเข้ามาของเทคโนโลยีการเงิน (Fin-Tech)  อีกทัง้การเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลท่ีไร้เงินสดในการชําระเงินหรือ
จับจ่ายใช้สอยนัน้จะเป็นการพลิกการทําธุรกรรมทางการเงินให้เปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม  ประกอบกับยุทธศาสตร์ 
National e-Payment ท่ีรัฐบาลวางไว้  เพ่ือการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ บริโภคจากสังคมท่ีถือเงินสดไปสู่สังคมท่ีไร้เงินสด 
(Cashless Society) ซึง่จะเป็นผลให้ตวักลางการชําระเงินท่ีอาศยัเทคโนโลยีเป็นฐาน จะเข้ามามีบทบาทตอ่การดําเนินชีวิต
ของผู้คนมากขึน้  

เคทีซี มองแนวโน้มทิศทางธุรกิจปี 2561 โดยตัง้เป้าหมายมุ่งท่ีความจําเป็นและความต้องการของสมาชิกและ
ผู้บริโภคเป็นหลกั (Customer Needs) จะเดินหน้าขยายความร่วมมือกบัทกุพนัธมิตรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญโดดเดน่ใน
ธุรกิจนัน้ๆ (Collaborative Business Model) โดยจะจบัมือพนัธมิตรด้านการตลาด ไอที สตาร์ทอพั และฟินเทค นําเสนอ
บริการท่ีมีคณุคา่และตรงกบัความต้องการของสมาชิกอย่างแท้จริง พร้อมผลกัดนัแผนงานด้านดิจิทลั ครอบคลมุนวตักรรม
เทคโนโลยีบริการล่าสดุสู่สงัคมไร้เงินสด อีกทัง้มัน่ใจว่า ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ท่ีดี (Customer Experience) ซึ่งจะ



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 3(14) หน้า 24 

ช่วยเสริมสร้างความผูกพันในแบรนด์เคทีซี ภายใต้เป้าหมายการนําบริษัทก้าวไปสู่การเป็น “To be a membership 
company through creating solid foundation for a sustainable growth and becoming the most preferred brand 
under a spirit of The Courage to Choose  What is Right”  ซึ่งเป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีต้องการให้บริษัทมีการ
เติบโตแบบยัง่ยืน โดยมีความปรารถนาท่ีจะกระตุ้นให้ลกูค้ามีความกล้าในการเลือกใช้ชีวิตอย่างมีความหมายในรูปแบบ
ตามท่ีใจต้องการ บริษัทจึงสร้างทางเลือกผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบโจทย์ของลกูค้า โดยเน้นการ
เข้าถึงและใสใ่จในลกูค้าเป็นหลกั (Member Obsession)    

กําหนดแผนงานในการก้าวสู่แบรนด์ในใจท่ีสมาชิกช่ืนชอบและเลือกใช้ โดยจะเน้นการดแูลและพฒันาองค์กรอย่าง
ตอ่เน่ืองทัง้ภายในและภายนอก ซึง่จะสร้างความสําเร็จท่ียัง่ยืนในระยะยาว  ทัง้นีบ้ริษัทจะดําเนินธุรกิจภายใต้แนวความคิด
หลกัของแบรนด์ (Brand Core Value)ด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ 1) ความกล้า (Courageous) กล้าคิด กล้าทําในสิ่งท่ี
ถูกต้อง 2) ทําในสิ่งท่ีฉลาดและเรียบง่าย (Smart & Simplicity) และ 3) สิ่งท่ีทําต้องมีคณุค่า (Meaningful) ด้วยความมุ่ง
หมายท่ีจะสนับสนุนให้สมาชิกหรือผู้ มีส่วนได้เสีย กล้าตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ชีวิตในแบบท่ีต้องการ โดยเป็นการต่อยอด
แนวคดิในการสร้างแบรนด์นีจ้ากภายในองค์กรไปสูภ่ายนอกองค์กรให้ครอบคลมุรอบด้าน  

กลยทุธ์การบริหารด้านการเงินจะบริหารต้นทนุเงินให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้หาต้นทนุท่ีต่ําและเพิ่มสดัสว่นของเงินกู้
ระยะยาวให้เพิ่มมากขึน้ รวมถึงมีแผนจะออกหุ้นกู้ ท่ีมีระยะเวลายาวกว่าเดิม ทดแทนหุ้นกู้ ท่ีจะครบกําหนดในปีหน้า ทัง้นีเ้ค
ทีซีมุ่งขยายธุรกิจ ด้วยโมเดลธุรกิจท่ีแตกต่างและเป็นรูปธรรม มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุให้ธุรกิจขบัเคล่ือน
อย่างมีเสถียรภาพ พร้อมรองรับแพลทฟอร์มงานดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ อีกทัง้ปรับการตัง้สํารองให้เพียงพอตาม IFRS9 
นอกจากนีบ้ริษัทยงัคงปรับปรุงและพฒันางานให้ดียิ่งขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพราะการทําให้ลกูค้าผกูพนักบัแบรนด์เคทีซีควรจะ
มาจากความพงึพอใจของลกูค้าท่ีได้ใช้จากประสบการณ์จริง เพ่ือให้บริษัทเตบิโตอยา่งยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ  

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ 

       กลยทุธ์การตลาดในสว่นของธรุกิจบตัรเครดติในปี 2561 บริษัทจะปรับปรุงสทิธิประโยชน์ของบตัรบางประเภทให้
น่าสนใจและแขง่ขนัได้มากขึน้ รวมถึงทํางานร่วมกบัพนัธมิตร Co-Brand ในการสร้างสทิธิประโยชน์เพิ่มเตมิและวางแผนใน
การขยายฐานบตัรร่วมกนั อีกทัง้ยงัคงนําเสนอโปรแกรมการตลาดท่ีจงูใจ สร้างความแตกตา่งผา่นบริการทอ่งเท่ียวของ KTC 
World Travel Service บริการข้อมลูเพ่ือการเดนิทางและทอ่งเท่ียวสําหรับสมาชิกบตัรเครดติเคทีซี และการแลกคะแนน
ผา่นบริการ KTC Ushop โดยจะประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีหลากหลาย มีกลยทุธ์ตลาดหลกั 4 อยา่ง คือ 
1) คดัสรรแคมเปญตลาดท่ีตอบโจทย์สมาชิก ครอบคลมุหมวดการใช้จ่ายประจําวนั (Everyday Use) เพ่ือให้สมาชิก
เลือกใช้บตัรเคทีซีเป็นบตัรหลกั (Default Card) 2)ใช้คะแนน KTC Forever Rewards เป็นเคร่ืองมือในการช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัสมาชิก 3) การนําเทคโนโลยีใหม่ๆด้านออนไลน์มาปรับใช้กบัธรุกิจ เพ่ือยกระดบัการให้บริการแก่
สมาชิก อาทิ การเปิดตวั TapKTC รูปแบบใหม่ พร้อมฟีเจอร์ E-Coupon และ 4) การขยายฐานสมาชิกเจาะกลุม่ลกูค้าพรี
เมียม (Premium) เพิ่มเตมิจากกลุม่ลกูค้าทัว่ไป (General) ท่ีเคทีซีมีความแข็งแกร่งอยูแ่ล้ว 

ด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 

     เคทีซีมุ่งเน้นการรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่และการขยายสู่ตลาดต่างจงัหวดัโดยทําการตลาดทัง้แบ่งชําระ (Flexi)  และ
การชําระเตม็จํานวนรวมถึงยงัคงทํางานร่วมกบัธนาคารกรุงไทยอยา่งใกล้ชิด เพ่ือสนบัสนนุการขยายธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้
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เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีแผนท่ีจะขยายตวัอย่างมากด้านร้านค้าออนไลน์และร้านค้าทางเลือกอ่ืนๆ  รวมถึงมุ่งเน้น
การพฒันา KTC Payment Solutions รูปแบบใหม่  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิกในแต่ละ Segment  
โดยมุ่งหวงัท่ีจะเป็น Payment Solutions Provider  ท่ีให้บริการครอบคลมุ  เหมาะสมกับประเภทธุรกิจของคู่ค้าและตอบ
โจทย์การขยายธุรกิจ  สนองตอบต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิก  ซึ่งคาดว่าจะช่วยสร้างฐานรายได้ของบริษัทให้เพิ่ม
สงูขึน้ในอนาคต 

ด้านธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ในปี 2561 ภาวะอตุสาหกรรมของธุรกิจสินเช่ือบคุคลจะแข่งขนักนัรุนแรงมากขึน้  เน่ืองจากผลกระทบจากกฎเกณฑ์
ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีประกาศใช้เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2560  ดังนัน้ สําหรับสินเช่ือบุคคล เคทีซีจะให้
ความสําคัญกับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนตัง้แต่ 30,000 บาท ขึน้ไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีศกัยภาพและไม่มี
ข้อกําหนดเร่ืองวงเงิน และการจํากดัในเร่ืองจํานวนสถาบนัการเงินท่ีให้กู้ ยืม  ขณะเดียวกนัพร้อมท่ีจะนําเสนอบริการใหม่ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท ควบคู่ไปด้วย เพราะเป็นกลุ่มสมาชิก
เป้าหมายของบริษัท โดยเฉพาะผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิมทํางาน และคนท่ีทํางานสายอาชีพเฉพาะ  โดยสร้างประสบการณ์ให้แก่สมาชิก
วา่จะเป็นบตัรใบแรกท่ีสมาชิกจะนกึถึง  อีกทัง้เป็นท่ีปรึกษาทางด้านการเงิน  และสําหรับสมาชิกในฐานของเคทีซีก็จะจดัทํา
โปรแกรมด้านการตลาดท่ีจะช่วยแบง่เบาภาระและตอบสนองความต้องการของลกูค้า  

ด้านการจัดหาสมาชิก  

ด้านจดัหาสมาชิกบตัรในปี 2561 เคทีซีได้ปรับแนวทางในการจดัหาสมาชิกให้เหมาะสมใหม่โดยพิจารณาใน 4 ด้าน
คือ  1) จะให้ความสําคญัในด้านคณุภาพของสมาชิกท่ีจะเข้ามามากกว่าในด้านจํานวนท่ีเพิ่มขึน้ โดยจะเน้นท่ีกลุ่มรายได้
มากกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน ซึง่จะเป็นกลุม่ท่ีจะมีปริมาณการใช้จ่ายท่ีสงูและมีคา่ NPL ท่ีต่ํา  2) เน้นช่องทางออนไลน์ใน
การเข้าถึงลกูค้ากลุม่คนรุ่นใหม่ โดยจดัหาสมาชิกผ่านเว็บไซต์ของ www.ktc.co.th และพนัธมิตรทางธุรกิจ  หรือทางมือถือ
ผ่านแอพพลิเคชนั TapKTC  หรือ การรับสมคัรผ่าน QR Code  3) ใช้เครือข่ายสาขาของ KTB และ Outsource Sale เป็น
ช่องทางหลกัในการขยายฐานสมาชิก และ 4) จดัหาโปรแกรมการตลาดท่ีน่าสนใจ หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นความสนใจต่อ
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายให้มาสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเคทีซี 

ด้านสนับสนุนอ่ืนๆ  

 KTC Forever Rewards ยงัคงเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการตลาดของบตัรเครดิตเคทีซี โดยสามารถ
แลกสินค้าและบริการได้จากจดุให้แลกคะแนนกวา่ 3,000 จดุ และยงัสามารถแลกคะแนนผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย 
จากกลุม่พนัธมิตรตา่งๆท่ีหลากหลายตามเง่ือนไขท่ีบริษัทกําหนด  

 การปรับปรุงบริการด้าน Self Service  เพื่อให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายมากขึน้  เคทีซีเข้าสู่ยุคดิจิทัลผ่านการ
ขยายตัวของตลาดออนไลน์  ด้วยพฤติกรรมของลกูค้าท่ีชอบสืบค้นข้อมลูหรือต้องการทําธุรกรรมด้วยตนเอง ไม่ต้อง
ผ่านเจ้าหน้าท่ี เคทีซีจึงพัฒนาระบบบริการบนช่องทางออนไลน์มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโมบายแอพพลิเคชั่น TapKTC 
และ ClickKTC ท่ีเข้าผ่านเว็บไซต์ ให้ลกูค้ากําหนดบริการด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการชําระค่าใช้จ่าย  การ
ตรวจสอบวงเงิน การขอเพิ่มวงเงิน การตรวจสอบสถานะการสมัครบตัร รวมถึงการตรวจสอบ และการแลกคะแนน
สะสม เป็นต้น    



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 3(14) หน้า 26 

 ต่อยอดตลาดการท่องเที่ยว ให้ครบวงจร และมีรูปแบบที่แปลกใหม่ โดยทําการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรสายการ
บิน บริษัทตวัแทนนําเท่ียว โรงแรม องค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ ฯลฯ  มอบสิทธิประโยชน์ หรือ
ส่วนลด ครอบคลุมทุกหมวดการท่องเท่ียว สร้างความแตกต่างด้วย KTC World Travel Services บริการข้อมูลการ
เดินทางและท่องเท่ียวสําหรับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี One Stop Service  ท่ีอํานวยความสะดวกให้สมาชิกในการวาง
แผนการเดนิทาง จองตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม ฯลฯ  รวมถึงการสร้างสรรค์โปรแกรมการตลาด ออกกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองท่ี
ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

 กลยทุธ์ธุรกิจท่ีเคทีซีให้ความสําคญัยงัคงเป็น ธุรกิจบตัรเครดติ ธุรกิจสนิเช่ือบคุคล และธุรกิจร้านค้า เพ่ือสร้างโอกาส
ใหม่ ภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทคาดว่าจะได้รับความไว้วางใจทัง้จากสมาชิกใหม่ และสมาชิก
เดิมก็ยงัคงความเช่ือมัน่ ซึ่งจะสานต่อให้บริษัทเติบโตอย่างยัง่ยืน เคทีซีในฐานะท่ีเป็นผู้ นําในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ได้
วางแนวทางการเติบโตของปี 2561 โดยเน้นเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั ยึดโมเดลการ
ดําเนินธุรกิจจะเป็นการหาคู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจในสายธุรกิจท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ฐานสมาชิกของ
บริษัทท่ีมีมากกวา่ 3 ล้านบญัชี 

บริษัทได้วางแนวทางดําเนินงานสําหรับปี 2561 ด้วยแผนขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมท่ีไม่ต่ํากว่า 
15% พอร์ตลกูหนีข้ยายตวัไม่ต่ํากว่า 10% และรักษาระดบัของหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้อยู่ในระดบัเดียวกนักบัปี 
2560 ดงันัน้ บริษัท คาดวา่จะสามารถทํากําไรในปีหน้าได้ไม่ต่ํากวา่ปี 2560 

 
เป้าหมาย ปี 2561

อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.3%

มลูค่ากําไรสุทธิ ไม่ต่ํากว่าปี 2560  


