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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทุนชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็น             
หุ้ นสามัญจํานวน 100 ล้านหุ้ น มูลค่าหุ้ นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้ นสามัญของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวน             
ไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 10 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญั
แสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สิทธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 
18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามัญของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วย ให้แก่กรรมการ
และพนักงานของบริษัท โดยก่ึงหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 
2547 และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลังวันท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตาม
ใบสําคญัแสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราส่วน 1 หุ้นเดิมต่อ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรร
หุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจาก
การปรับอตัราการใช้สทิธิเป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวนัท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สุดท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบับท่ีหนึ่งและฉบับท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้ นท่ียังไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

หลงัจากบริษัทได้ลดทุนจดทะเบียนลงในช่วงระยะเวลาข้างต้นแล้ว บริษัทก็ดํารงทุนจดทะเบียนมูลค่าดงักล่าว
เร่ือยมา และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีทนุจดทะเบียนและทนุชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญั 
257,833,407 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ข้อมลูผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2561 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1.  ธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 127,500,000 49.45 
2.  นายมงคล ประกิตชยัวฒันา 43,382,300 16.83 
3.  นายสถาพร งามเรืองพงศ์ 12,848,900 4.98 
4.  น.ส.ฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์ 12,162,500 4.72 
5.  บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 5,301,743 2.06 
6.  บริษัทหลกัทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 3,058,290 1.19 
7.  กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทนุ ซึง่จดทะเบียนแล้ว 2,394,200 0.93 
8.  HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 2,384,500 0.92 
9.  นางมณีรัตน์ งามเรืองพงศ์ 2,269,600 0.88 
10.  CHASE NOMINEES LIMITED 2,237,900 0.87 

 รวม 213,539,933 82.83 

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ท่ีกําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึง่บริษัทได้ถือปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว ทัง้นี ้ณ ปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ มีตวัแทนเข้ามาดํารง
ตําแหน่งเป็นกรรมการบริษัท จํานวน 2 ทา่น ได้แก่ คณุปริญญา พฒันภกัดี และ คณุเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 

7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 12,577 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท ส่วนเกินมลูค่าหุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจัดสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จัดสรร) 8,107 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 61,059 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 53,423 ล้านบาท  

1.1 มูลค่าของหุ้ นกู้ ท่ียังไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 43,355 ล้านบาท ซึ่งหุ้ นกู้ ทัง้หมดเป็นหุ้ นกู้ ไม่มี
หลกัประกนัและได้รับการจดัอนัดบัความหน้าเช่ือถือของหุ้นกู้ ระดบั A+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั ดงันี ้

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2560  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุ้นกู้ของบริษัทบตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2556 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
5.00% 9 ส.ค. 2561 800 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2557 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
3.80% 16 มี.ค. 2561 300 - 

3. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 10/2557 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
4.25% - 4.50% 9 ส.ค. 2561 4,000 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

4. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
2.54% 3 ก.ค. 2561 1,120 - 

5. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2558 ชดุท่ี 3 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
2.65% 7 พ.ย. 2561 550 - 

6. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
3.75% 14 ส.ค. 2562 2,000 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

7. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 
3.14% 1 ต.ค. 2563 2,000 - 

8. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 
4.00% 16 ก.ย. 2568 1,000 - 

9. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
3.75% 14 ส.ค. 2562 385 - 

10. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 
3.68% 11 พ.ย. 2565 700 - 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 2(7) หน้า 4 

 

ประเภท 
หลักทรัพย์ อัตราดอกเบีย้ 

วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2560  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

11. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 
3.90% 20 พ.ย. 2568 1,000 - 

12. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 
3.85% 17 ก.พ. 2569 200 - 

13. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 
3.85% 17 ก.พ. 2569 300 - 

14. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 
2.04% 23 ก.พ. 2561 500 - 

15. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
2.21% 26 ก.พ. 2562 400 - 

16. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 3 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 
2.64% 26 ก.พ. 2564 800 - 

17. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
1.88% 9 พ.ค. 2562 2,500 - 

18. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 
2.12% 11 พ.ค. 2564 1,500 - 

19. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 
2.54% 22 ก.ค. 2564 3,000 - 

20. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 
3.00% 5 ก.ค. 2567 100 - 

21. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 
2.50% 11 ส.ค. 2563 600 - 

22. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 
3.50% 22 ก.ย. 2569 200 - 

23. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 
2.86% 30 พ.ย. 2564 630 - 

24. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
3.50% 30 พ.ย. 2566 1,140 - 

25. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 3 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 
4.00% 27 พ.ย. 2569 3,030 - 

26. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
3.50% 29 ธ.ค. 2566 600 - 

27. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 
4.00% 29 ธ.ค. 2569 2,500 - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ อัตราดอกเบีย้ 

วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2560  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

28. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 
3.03% 5 เม.ย. 2565 1,500 - 

29. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 
3.00% - 3.50% 1 มิ.ย. 2565 2,500 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

30. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 
3.80% 3 ส.ค. 2570 1,500 

- 

31. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 
3.65% 25 ส.ค. 2570 1,000 

- 

32. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2560 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 
2.46% 19 ต.ค. 2565 2,000 

- 

33. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2560 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 
3.50% 19 ต.ค. 2570 1,000 

- 

34. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 
3.50% 16 พ.ย. 2570 2,000 

- 

     หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักล่าวข้างต้นไมมี่เง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 

 1.2 มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 10,068 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

  1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 500 ล้านบาท 

  1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 9,568 ล้านบาท 

ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึง่อยูร่ะหวา่งร้อยละ  

1.52 – 1.85 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปี และไม่มีหลกัประกนั    

2.  บริษัทได้รับอนมุตัิวงเงินกู้ จํานวน 18,000 ล้านบาท และวงเงินกู้ เบิกเกินบญัชีจํานวน 30 ล้านบาท (Overdraft) 
จากธนาคารกรุงไทย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่ได้ใช้วงเงินกู้ดงักลา่ว 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราประมาณ
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป 

สําหรับผลประกอบการปี 2558 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 3.25 บาทต่อหุ้น เท่ากบัร้อยละ 40.4 ของกําไรสทุธิ

และ สําหรับผลประกอบการปี 2559 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 4 บาทตอ่หุ้น เทา่กบัร้อยละ 41.3 ของกําไรสทุธิตามมติท่ี

ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 15 วนัท่ี 18 เมษายน 2560  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2560 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ทา่น 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหวา่งกนั
อย่างชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยบริษัทได้กําหนด
อํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จด
ทะเบียนตอ่นายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

โครงสร้างคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ทา่น และเลขานกุารบริษัท 1 ทา่น โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญับริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

 

 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.- ธ.ค. 2560) 

 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค.

2560 
1. นายปริญญา พฒันภกัดี (1) 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการ
กํากบัดแูลกิจการ 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

2. นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (2) 

 
    
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
 
0 

- 0
 
 
0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

4. นายพลช หตุะเจริญ  
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา  

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 
กรรมการอิสระ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0

0 
- 
- 

0
0 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 0
0 

- 
- 

0
0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ/กรรมการกํากับดูแลกิจการ/
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท/
กรรมการกํากบัดแูลกิจการและเลขานกุาร
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารบริษัท 0
0 

- 
- 

0
0 

(1)   เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท และกรรมการกํากับ
ดแูลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึ่งลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2560 เป็นต้นไป การประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 
6/2560 ได้แต่งตัง้ให้นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  มีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2560 เป็นต้นไป 
และในการประชุมกรรมการกํากับดูแลกิจการ ครัง้ท่ี 3/2560 ได้แต่งตัง้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีผลตัง้แต่วันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 

(2)   เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตัณฑ์เกยูร เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากบัดแูลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แต่วนัท่ี 11 
สงิหาคม 2560 เป็นต้นไป  
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โดยตลอดปี 2560  ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของกรรมการท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัท
เพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสตัย์สจุริตต่อบริษัท เพ่ือให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ วตัถุประสงค์ ข้อบังคบัของบริษัท และมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ กํากับดูแลการ
ดําเนินกิจการทัง้หลายของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการอิสระ 

ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม  2560 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้  4 ท่าน  ได้แก่ นายประไพสิทธ์ิ ตัณฑ์เกยูร            
นางปานทิพย์ ศรีพิมล นายพลช หตุะเจริญ และพลตรี อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิของกรรมการอิสระ
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. กําหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (1)  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ 
(1) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ แทนนายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการท่ีลาออก
จากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป  
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คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุท่านได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรการอบรมที่จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ได้แก่ Audit 
Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นายประไพสิทธิ์ ตณัฑ์เกยรู ประธานกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทําหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของ
บริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้/เลิกจ้าง และเสนอค่าตอบแทนของผู้ สอบบัญชีของบริษัท รวมทัง้เข้าร่วม
ประชมุกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัทํารายงานการกํากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีข้อมลูครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปี
ของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.1.2.2  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 12 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 
1. นายปริญญา พฒันภกัดี (1)  ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (2) กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา  กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์  กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต  กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

10. นางกณัฑรัตน์  เจิมจิตรผอ่ง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

และเลขานกุารคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
 

 (1) เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึ่งลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 
2560 เป็นต้นไป การประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2560 ได้แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  มีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน  2560 เป็นต้นไป และในการประชมุกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ครัง้ท่ี 3/2560 ได้
แตง่ตัง้นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 

(2) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป  

หน้าที่ของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ 

1. กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2. เสนอแนวทางปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3. กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ กํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5. สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6. มอบนโยบายการกํากบักิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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โครงสร้างคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย ณ วันที่ 17 มกราคม 2561 

 

 

 

 
(1) คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็น  

   กรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากับดูแลงานด้านการกํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยยกเลิกคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  

   ปัจจุบัน และเพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี เห็นควรแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความ 

   รับผิดชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อม” โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 

ณ วนัท่ี 17 มกราคม 2561 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม โดยมีรายช่ือดงันี ้ 

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู  ประธานกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อม 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

3. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (internal control system) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(internal audit system) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคดัเลือกเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา 
และกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดแูลกจิการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1) 



                      บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําปี 2560                 

สว่นท่ี 2(8) หน้า 8 

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่
บริษัท 

6. จัดทํารายงานการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ่ง
รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 
(3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(6) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
(7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัหิน้าท่ีตามกฎบตัร 
(8) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
7. สอบทานความถกูต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนัของ

กิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต 
8. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
9.    รับผิดชอบด้านการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
 

8.1.2.3  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี (1) ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (2) กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
 

(1) เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึ่งลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 
2560 เป็นต้นไป การประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2560 ได้แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  มีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2560 เป็นต้นไป และในการประชมุกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ครัง้ท่ี 3/2560 ได้
แตง่ตัง้นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 

(2) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ 
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ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป  

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ ผู้บริหารโดยการพิจารณากําหนดคณุสมบตัิให้เป็นไปตามโครงสร้าง 
ขนาด และองค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มติของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแต่
กรณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ ท่ีได้รับมอบ
อํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการของบริษัท เพ่ืออนุมัติ หรือเสนอต่อท่ีประชุม
กรรมการ เพ่ือพิจารณาตามข้อบงัคบับริษัทแล้วแตก่รณี  

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลประเมิน 

สําหรับการพิจารณาหลกัเกณฑ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ยกเว้น ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
ให้ความเห็นชอบ  

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ สําหรับกรรมการ 
ผู้ บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่างๆ ท่ีได้รับมอบอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงจาก
คณะกรรมการบริษัท เพ่ืออนมุตัิ หรือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแล้วแต่กรณี โดยพิจารณาให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการ
ดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 

5. จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งผู้ บริหาร เพ่ือเตรียมความพร้อมให้มีผู้ สืบทอดตําแหน่งในกรณีท่ีผู้ บริหารใน
ตําแหน่งนัน้ๆ เกษียณอาย ุหรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทสามารถดําเนินไป
ได้อยา่งตอ่เน่ือง 

6. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน อาจแต่งตัง้บุคคลใดเป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทนก็ได้ 

8. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
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8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนดตารางเวลาการ
ประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความเหมาะสม โดยมีวาระการ
ประชุมท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการ
ปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายต่างๆ ท่ีสําคัญและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยในวาระใดท่ี
คณะกรรมการจะต้องลงมติในท่ีประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชุมขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการ
ทัง้หมด โดยฝ่ายสํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จัดทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้
กรรมการพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนั เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศกึษาวาระการประชมุ
และเอกสารประกอบการประชุม ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการชุดย่อยได้กําหนดให้มีการประชมุร่วมกนัอย่างสม่ําเสมอ 
โดยได้กําหนดตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการชดุยอ่ยไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปีและมีการบนัทกึรายงานการประชมุไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชมุครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560  คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบมีการ
ประชมุรวมทัง้สิน้ 8 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 9 ครัง้ และการประชมุ
คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 3 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการ
แต่ละท่าน ดงันี ้  

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 8 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 9 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 3 ครัง้ 
1. นายปริญญา พฒันภกัดี (1) 7/7 - 4/4 1/1 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (2) 4/4 3/3 2/2 1/1 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  10/12 6/8 - 1/3 

4. นายพลช หตุะเจริญ  12/12 7/8 - 3/3 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา 11/12 - - 2/3 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 11/12 - 9/9 3/3 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 12/12 - - 3/3 
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รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 8 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนด
ค่าตอบแทน 
รวม 9 ครัง้ 

คณะกรรมการ
กาํกับดูแล
กจิการ 

รวม 3 ครัง้ 
8. นายระเฑียร ศรีมงคล 12/12 - - 3/3 

9. นายวิรัช ไพสฐิเศวต  - - - 3/3 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง - - - 3/3 

11. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  - - - 3/3 

12. นายบชูา ศริิชมุแสง  12/12 - - 3/3 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี     

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (3)  4/4 - 4/4 2/2 

2. นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง (4) 7/7 4/4 7/7 2/2 
 

(1) เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึ่งลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 
2560 เป็นต้นไป การประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2560 ได้แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  มีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2560 เป็นต้นไป และในการประชมุกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ครัง้ท่ี 3/2560 ได้
แตง่ตัง้นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 

(2) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป  

(3) นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ได้ลาออกจากการเป็นประธานกรรมการบริษัท มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 
(4) นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 19 กรกฎาคม 2560 

 

นอกจากนี ้ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 19 
ธันวาคม 2560 เพ่ือเป็นการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้
ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
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8.2 ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมูลผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามญัของบริษัท 
บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้ 

 

ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2560) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค.  

2560 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0 

0 

- 

- 

0 

0 

2. นายชตุิเดช ชยตุิ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Financial Officer  0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

3. นายวิรัช ไพสิฐเศวต 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Operations Officer  0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

4. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 

Distribution & Merchant  Acquiring 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

5. นางสาวสดุาพร จนัทร์วฒันากลุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Personal Loans 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

6. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Credit Card 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

7. นายกาญจน์ ขจรบญุ 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Corporate Communications 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

8. นายบชูา ศิริชมุแสง 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Office of President & CEO  

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

9. นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Contact Center 

 

 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 

2559 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2560) 

จาํนวนหุ้น 
ณ 31 ธ.ค.  

2560 

10. นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง (1) 

 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Public & Corporate Affairs 

0 
 

 

0 

ส.ค. 60 ซือ้ 54,800 หุ้น 

ส.ค. 60 ขาย 30,000 หุ้น 

ต.ค. 60 ขาย 24,800 หุ้น  

0 
 

 

0 

11. นายวฒุิชยั เจริญผล  

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Information Technology 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

12. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Compliance 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

13. นางสาวอภิวนัท์ บากบัน่ 

 

      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ อํ านวยการ  Portfolio & Customer 
Relationship Management 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 
 

(1)  นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง ซือ้หุ้น KTC ในเดือนมกราคม 2561 จํานวน 11,000 หุ้น และเดือนกมุภาพนัธ์ 2561 จํานวน 20,000 หุ้น ทําให้

จํานวนการถือหุ้น KTC ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2561 เท่ากบั 31,000 หุ้น คิดเป็นสดัสว่น 0.012% ของจํานวนหุ้น KTC ทัง้หมด  
 

 โดยตลอดปี 2560 ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของผู้บริหารท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลบัของ
บริษัทเพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท) 

8.3 เลขานุการบริษัท 

เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน ปี 2560ในหลกัปฏิบตัิท่ี 3 หวัข้อ เสริมสร้าง
คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล และตามข้อกําหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ เพ่ือทํา
หน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลักเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  
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2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  

3. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วน
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท) 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออตัราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระ

ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น

ครัง้ท่ี 15 เม่ือวันท่ี 18 เมษายน  2560 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับ

ตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทใน

ฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม 13,922,000 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตําแหน่งกรรมการและ

ค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้ บริหาร เป็นจํานวนรวม 188,382,695 บาท ดังนัน้ 

คา่ตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 202,304,695 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2560 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2560 (บาท) 

1.นายปริญญา พฒันภกัดี (1) ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

315,000 0 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (3) กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

244,000 0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,338,520 

4. นายพลช หตุะเจริญ กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

480,000 1,338,520 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา กรรมการอิสระ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 53,540 

6.นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์  กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

576,000 522,020 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,338,520 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

240,000 1,338,520 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี    

1. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (1) ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

360,000 615,720 

2. นางกิตติยา โตธนะเกษม  ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 

0 455,100 
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รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง 
ค่าตอบแทน 
ปี 2560 (บาท) 

โบนัสที่จ่ายใน 
ปี 2560 (บาท) 

3. นายธญัญพงศ์ ธรรมาวรานคุปุต์   กรรมการ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 856,660 

4. นางอรุณภรณ์ ลิม่สกลุ  กรรมการ 

กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

0 1,124,360 

5. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง (2) กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

427,000 1,338,520 

รวม 3,602,000 10,320,000 
 

(1) เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการ
บริษัท แทนนายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึ่งลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่ วันท่ี 13 พฤษภาคม 2560 เป็นต้นไป และในการประชุม
คณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2560 ได้แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทนและกรรมการกํากบัดแูลกิจการ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มิถนุายน 2560 เป็นต้นไป  

(2)  นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 19 กรกฎาคม 2560 
(3)  เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 มติในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2560 ได้แต่งตัง้นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการกํากับดูแลกิจการโดยตําแหน่ง แทนนายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 

 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร   

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

จาํนวนราย  ค่าตอบแทน (บาท) จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) 
เงินเดือน (1) 13 88,888,727 13 84,288,000
โบนสั (2) 13 86,716,195 13 93,484,415
เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 13 5,333,324 13 5,057,280

เงินประกนัสงัคม 13 133,125 13 117,000
คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว(3) 13 7,078,000 13 5,436,000

รวม  188,149,371  188,382,695 
(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2) โบนสัผู้บริหาร ไม่รวมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3) ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ 
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8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,489 1,512 1,514

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) (8.4%) 1.5% 0.1%

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีพนักงานจํานวน 1,514 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.1 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ทัง้นี ้ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัทประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง 
เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2560 มีจํานวน 2,231 ล้านบาทเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.3 จากงวด
เดียวกนัของปีก่อนซึง่มีจํานวน 2,060 ล้านบาท  

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 
31 ธ.ค. 2560 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant Acquiring  322 

Information Technology 71 

Corporate Finance 86 

Personal Loans 10 

Contact Center 267 

Operations 271 

Corporate Communications 22 

Credit Card 87 

Office of President & CEO (1) 269 

Public & Corporate Affairs 10 

Portfolio & Customer Relationship Management 7 

Internal Audit 15 
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หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 
31 ธ.ค. 2560 

General Services (2) 26 

Human Resources (2) 24 

Process Development (3) 18 

Compliance 6 

รวม 1,514 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการเปลี่ยนช่ือหน่วยงานหลกัจาก President & CEO’s Office เป็น Office of President & CEO มีผลตัง้แต่

วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 
(2) ตามประกาศบริษัทท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2560 มีการแยกหน่วยงานหลกั Human Resources และ General Service ออกจากหน่วยงานหลกั Operations      

มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 
(3) ตามประกาศบริษัทท่ี 14/2560 เม่ือวนัท่ี 29 สงิหาคม 2560 มีการแยกหน่วยงานหลกั Process Development ออกจากหน่วยงานหลกั Operations มีผลตัง้แต่ 

วนัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป 
 

8.5.2 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตัิ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานวา่ง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการสรรหาจากภายในทําให้ได้
พนักงานท่ีคุ้ นเคยกับการดําเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับพนักงาน ทัง้ยังจูงใจให้
พนกังานทํางานอยูก่บับริษัทเป็นระยะเวลานาน สําหรับผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกบัธุรกิจในอตุสาหกรรม
เดียวกนั และในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถสรรหาพนกังานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้าง
บรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป โดยบริษัทมีการซือ้ส่ือในกลุ่ม Website ต่างๆ การลงโฆษณาใน Social Media เช่น 
Facebook / Linkedin การส่ง SMS ให้กบัผู้สมคัร หรือพนกังานภายใน หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ KTC เอง 
รวมถึงการแนะนําจากผู้บริหารในองค์กร ซึง่ช่วยให้การสรรหาบคุลากรท่ีมีตําแหน่งสําคญัมีประสทิธิภาพมากขึน้   

8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ตามหลักการท่ีมุ่งเน้นสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ให้พนกังานมีความพร้อมและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั รับมือกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีความไม่
แน่นอน (Uncertainty) มีความผันผวน (Volatility) และมีความซับซ้อน (Complexity) รวมทัง้ตอบสนองต่อทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจ ควบคู่กบัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบสงัคม จดัให้มีการอบรมให้กบัพนกังานทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง ส่งเสริมให้มี
การใช้ความรู้และทักษะใหม่ภายหลังการอบรม เพ่ือให้พนักงานเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ด้วยการเรียนรู้หลากหลาย
รูปแบบ ทัง้การอบรมภายในและภายนอก  การสอนงานและผ่านการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน เช่น การ
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ฝึกอบรมแบบ Classroom , การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง e-Learning , การฝึกอบรมในงาน OJT , Coaching ,Case 
Study & Workshop, Webinar เป็นต้น  มีการทบทวนแผนงานทกุปีเพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร ทัง้นีก้ารพฒันา
ความสามารถ ประกอบด้วย 

1. กลุ่มหลกัสตูร Leadership Program เป็นหลกัสตูรสร้างผู้ นําในอนาคต เพ่ือให้สามารถขบัเคล่ือนองค์กรได้

อยา่งยัง่ยืน    

2. กลุ่มหลกัสตูร Core Course สําหรับพนกังานทกุคน เป็นกลุ่มหลกัสตูรหลกัท่ีออกแบบเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 

นโยบาย และความรู้ขององค์กร เช่น จดุประกายความรู้สู่ KTC , การจดัทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

(SOP), การประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA), เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน เป็นต้น 

3. กลุม่หลกัสตูรตามลกัษณะงาน Functional Course เน้นให้พนกังานได้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ี

จําเป็นเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช ่น  Data Science with R, Digital Storyteller Mobile 

Journalism, Efficient Chargeback Processing Workshop, Lean Six Sigma Green Belt ,  ค ว า ม รู้

เบือ้งต้นเก่ียวกบับญัชีและภาษีอากร, Cyber Security สําหรับผู้ตรวจสอบและนกับญัชี  เป็นต้น 

4. กลุ่มหลกัสตูรท่ี เน้นให้พนกังานได้พฒันาเร่ือง การบริหารจดัการ เช่น Problem Solving, Critical Thinking, 

การพฒันาทกัษะการบริหารจดัการยคุใหม่, Design Thinking   เป็นต้น 

5. โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (KTC Core Values) ให้ความสําคัญในการตระหนักรู้และ

ส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นในค่านิยมองค์กร ได้แก่ Courageous (กล้าท่ีจะทําในสิ่งท่ีถูกต้อง) Smart 

Simplicity (ฉลาดทําให้ง่ายไม่ซบัซ้อน) Meaningful (ทําสิ่งท่ีมีความหมายและมีประโยชน์) เพ่ือให้พนกังาน

สร้างและเข้าในพฤตกิรรมการทํางานให้ตรงกบัคา่นิยมขององค์กร กล้าพดูและกล้าตดัสนิใจแก้ไขการกระทําท่ี

ไม่ตรงกบัคา่นิยม ทํางานบรรลเุป้าหมายรวมยกระดบัการสง่มอบงานท่ีเป็นเลศิ ซึง่ปลกูฝังคา่นิยมผา่นสมัมนา

เชิงปฎิบตัิการ Workshop แบ่งกลุ่มระดมสมอง ชมวีดีโอ แบ่งกลุ่มระดมสมองประเมินผลตนเองและกลุ่มใน

หลกัสตูร “The Power of Proactive”  

บริษัทเช่ือว่า ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี   จึง 
สง่เสริมให้เป็น Learning Organization องค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอปุกรณ์อนัทนัสมยั 
เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge 
Sharing สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ เช่น Coursera  
ซึง่สามารถเลือกหลกัสตูรได้ตามความถนดัหรือความสนใจของแต่ละคนหรือพดูแลกเปล่ียนประสบการณ์ในหลกัสตูรผ่าน
Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้พนกังานมีเพ่ือนท่ีสนใจเรียนร่วมกนัและยงัเป็นการพฒันาทกัษะด้านภาษา ทัง้นี ้จํานวน
ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉลี่ย/คน/ปีของพนกังานในปี 2560 เทา่กบั 31.43 ชัว่โมง 
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บริษัทได้สร้างจิตสํานึกของพนักงานให้ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมเป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจและ
ศีลธรรมผ่านโครงการ “ดีท็อกซ์ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง” ในการเชิญพระอาจารย์มาบรรยายธรรมให้ข้อคิดในการเจริญสติ
เพ่ือให้ปฎิบตัิงานอย่างมีความสขุรวมทัง้ฝึกปฎิบตัิด้วยตนเอง กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทนักบัภาวะการณ์ในปัจจบุนัจากวิทยากรผู้ มีความรู้ หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผู้ ให้
และใส่ใจสขุภาพพนกังานผ่านโครงการผกูป่ินโตข้าว ซึ่งเป็นการซือ้ข้าวโดยตรงกับชาวนาท่ีปลกูข้าวอินทรีย์ปลอดปุ๋ ยเคมี 
เป็นต้น 

บริษัทยงัได้จดัให้มีโครงการ LEARN & EARN @KTC อย่างต่อเน่ืองผ่านการพฒันาเยาวชนให้มีคณุภาพร่วมกับ
สงัคมไทยมายาวนานเป็นปีท่ี 14 เพ่ือสนับสนุนและพฒันาศกัยภาพเยาวชนสู่ผู้ นํา เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิต
นกัศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการทํางานจริง ให้เยาวชนรู้จกัใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ได้เปิดโลกทศัน์ ประสบการณ์การทํางาน
จริงท่ีหาไม่ได้จากห้องเรียนและยงัสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว พร้อมทัง้พัฒนาศกัยภาพท่ีเป็นประโยชน์กับการ
ทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต ในปี 2560 เคทีซี มุ่งผลิตบคุลากรมีคณุภาพออกสู่สงัคม ภายใต้แนวคิด “เรียนรู้ 
อย่างไม่เพียงพอ เพ่ือชีวิตท่ีพอเพียง” โดยมีสาระสําคญัเพ่ือให้นิสิต – นักศึกษาในโครงการฯ เรียนรู้อย่างไม่รู้จบในหลาย
แง่มมุ น้อมนําคําสอนของพระมหากษัตริย์ รัชกาลท่ี ๙ มาเป็นหลกัปฎิบตัิในการดําเนินชีวิต เตรียมความพร้อมให้สามารถ
เข้าถึงอาชีพท่ีน่าสนใจในยคุดจิิทลั รวมทัง้ปลกูฝังนิสตินกัศกึษา ให้มีคณุธรรม ซ่ือสตัย์และยดึถือจริยธรรมอนัดีงาม 

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจ
หลักได้จัดทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากร
บคุคลได้จดัทํามาตรฐานงานดงักล่าวขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดชันีวดัความสําเร็จ
และเป้าหมายทกุงาน นอกจากนีบ้ริษัทได้มีการจดัทําโครงการประเมินคา่งาน (Job Evaluation) และการวดัความพงึพอใจ
ของพนกังานร่วมกบับริษัทท่ีปรึกษา 

 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
ครอบคลมุ ตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่างๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ  ซึ่งได้มีการเตรียมการงานด้านต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าสู่ระบบ HRIS 
ตวัใหม่เพ่ือรองรับการทํางานใน Device ต่าง ๆ รวมถึง Smart Phone เพ่ือให้เกิดความสะดวกและคล่องตวัแก่การใช้งาน 
และรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป และต่อพนักงานท่ีเป็นลกูค้าภายในองค์กร และผู้สมคัรงานท่ีเป็น
ลกูค้าภายนอกองค์กร อาทิเช่น การรับสมคัรพนกังาน การทําแบบทดสอบ การเซ็นสญัญาจ้าง การลาออก เป็นต้น และการ
นํา QR Code เข้ามาช่วยในกระบวนการรับสมัครงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม ทําให้เพิ่มความคล่องตวัในการ
ปฏิบตังิานมากขึน้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัทิศทางของบริษัทฯ ท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบไปสูร่ะบบ Digital Workspace 

แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
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เงินเดือนและสวัสดิการ รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละปี  (Key Performance 
Indicators : KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กันไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ 
บริษัทได้มีการพิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทัดเทียมกับ
ตลาดได้ สําหรับสวสัดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจดัให้แก่พนกังานจะคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้
องค์กรและมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนไป และเพ่ือให้เกิดความมั่นคงในการ
ทํางานของพนักงาน ให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนได้ บริษัทได้นําคณุค่าองค์กร (Core Value) ซึ่งเป็น
แก่นของวิธีคิดและแนวทางในการปฏิบตัิงาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานด้วย 
ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองค์กรยดึถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรสง่ผลให้การ
ดําเนินกิจกรรมตา่งๆ บรรลตุามแผนงาน พนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้   

การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกต่าง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิการจดัสภาพแวดล้อมสถานท่ีทํางานให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ปฏิบัติงาน มีผู้ รับผิดชอบดูแลประจําชัน้ การดูแลแสงสว่าง บริการนํา้ด่ืมสะอาดในจุดพืน้ท่ีปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานท่ี
พกัผ่อน สนัทนาการและสนทนาระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมี
สขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปีเพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนด
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กรณีฉกุเฉิน รวมทัง้ระบบ Call Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จดัให้มี
ช่องทางท่ีปลอดภยัสําหรับให้พนกังาน รวมถึงผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริต หรือ
การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วย ในปี 2560 ไม่ปรากฎว่ามีการร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
พนกังาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่ชมุชนในท้องถ่ินแตอ่ยา่งใด   

  



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 1 

9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร และได้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD : CGR)   และหลกัการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) นอกจากนี ้
บริษัทได้กําหนดให้มีคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ และมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากร
ในองค์กร ซึง่ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 11/2560 วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 ได้นําหลกัการกํากบัดแูลกิจการ
ท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน 
(กลต.) มาใช้เป็นหลกัในการพิจารณาทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยยดึ
หลกั (Apply or Explain) กล่าวคือ คณะกรรมการบริษัทได้นํา CG Code มาพิจารณาปรับใช้ (Apply) ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของบริษัท โดยในเร่ืองใดท่ีคณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่สอดคล้องกับ
ลกัษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ได้มีมตใิห้เปิดเผยถึงเหตผุลไว้ในรายงานประจําปี (Explain) โดย
ในการควบคมุและตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการชุดย่อย
เพ่ือช่วยในการกํากบัดแูลการดําเนินกิจการในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติ
และหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการกําหนดบทบาทและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อักษร โดย
กําหนดไว้ในกฎบตัรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน และหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ดงัท่ีปรากฏในหวัข้อ “8. โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ
“8.1.2.3 เร่ือง คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ” 

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย    
อนัประกอบด้วยสทิธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการรับสว่นแบง่เงินปันผล สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สทิธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 
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นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

.11.2  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน
เวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิน้สุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วนั 
ก่อนวนัประชุม พร้อมทัง้ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวนัติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกล่าว
เรียกประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จํากัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้ นสามัญ  เป็นผู้ จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและ
คําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียง
ให้แก่ผู้ ถือหุ้ นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้มีเวลาเพียง
พอท่ีจะศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้น
สามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึง
คณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระต่าง ๆ ในวัน
ประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุในสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือ
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉันทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้ น
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รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 

1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 

1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่างๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลท่ีมี
ความเป็นอิสระ หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีทา่นอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
บญัชีของบริษัท มาร่วมทําหน้าท่ีในการตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุ
ด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับ
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นตัง้ประเด็น              
หรือซักถาม การบันทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้ นเห็นด้วย 
คดัค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลา
ประชมุโดยเป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกนัได้สรุปผลการประชมุและมตกิารลงคะแนน
ผา่นช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุ
และผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชมุดงักลา่วฉบบัเต็ม
ให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 
วนั นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
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ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและ
ตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่ม ไม่ว่า
จะเป็นนักลงทุนสถาบนั ผู้ลงทุนต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 

เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมลูภายในของ
บริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจาก ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา  ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย (1) และให้หมายความ
รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งระดบัผู้บริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู พนกังานประจํา พนกังานทดลองงาน 
พนกังานรายวนั พนกังานตามสญัญาจ้างพิเศษ 

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัท่ีได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนใด ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัไม่พงึเปิดเผยหรือยงัมิได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนและมีผลกระทบตอ่การ
เปล่ียนแปลงตอ่ราคาหุ้น KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบตัหิน้าท่ี เช่น ข้อมลู
งบการเงิน ข้อมูลผลการดําเนินงานของบริษัท การร่วมทุน การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพันธมิตรท่ีมี
นยัสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(1) ผู้บริหารทกุรายท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามโครงสร้างของบริษัท 
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ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1) กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียว
โยงกัน หรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ และกรณีท่ีมีการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากับดแูล
กิจการท่ีดีและตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) การลงทนุในกิจการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหาร ผู้นัน้เข้าร่วมพิจารณาอนมุตัิด้วย 
และเพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของ
บริษัท และปฏิบตัิเหมือนลกูค้าทัว่ไปและบริษัทมีมาตรการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน ซึง่กําหนดไว้อยา่ง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี หวัข้อเร่ือง “9.5 การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน”) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัท สรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า นอกจากนี ้ในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขายต้องกระทําอย่างมี
ความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลกูค้า 
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ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิต่อเจ้าหนีท้กุกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยู่บนพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลงั ทัง้นี ้โดยมี
กระบวนการจัดซือ้ จัดจ้างและเง่ือนไขสญัญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศกัยภาพ และยกระดบั
ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชีแ้จงและดแูลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อแรงงาน
ตนเองได้อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึง ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคูค้่า เพ่ือพฒันาการ
ประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งยัง่ยืน 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใสร้่ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 7 

ทัง้นี ้เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพันธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR)” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนักถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุค่าของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายามสรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้นําทัว่ไป โดยนําผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในแต่ละปี (Key Performance Indicator : KPI) 
และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความ
รุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูรด้านการพฒันาทกัษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ 
การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สิทธิสวสัดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคณุภาพ
สิง่แวดล้อมในการทํางาน มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยในปี 2560 บริษัทไม่มีพนกังาน
ท่ีได้รับอบุตัเิหต ุบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการทํางาน 

อนึ่ง ในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการกบัเร่ืองดงักล่าว ซึ่งพนกังานทกุคนจะต้องตกลงท่ีจะปฏิบตัิ
ตามกฎข้อบังคบั นโยบายและ/หรือระเบียบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของ
บริษัท (IT Security Policy) และระเบียบนโยบายการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ของบริษัทฯ  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ
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3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท ได้กําหนด
ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและต่อต้านคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชันได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสู่องค์กรแห่งความยัง่ยืน โดยเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 บริษัท
ได้รับการรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” ตามมติคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ประจําไตรมาสท่ี 1/2559 เรียบร้อยแล้ว 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
เจ้าหน้าท่ีรัฐต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัหิน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนํา
ธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีท่ี
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนั เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักบัการตอ่ต้านคอร์รัปชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 
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2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงานและ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดของกฎหมาย 

4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตังิาน
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดแูล เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าท่ีจดัทําและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความ
เส่ียงด้านคอร์รัปชัน รวมทัง้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน และสรุปผลการประเมินเพ่ือ
รายงานผลต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากนี ้จะต้องดําเนินการทบทวนความเส่ียงด้าน
คอร์รัปชนัทกุ  1 ปี 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั โดยต้องไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้ บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทัง้จะไม่
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานัน้จะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนัให้ใช้แนวปฏิบตัิตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบริษัทเห็นสมควร
กําหนดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี ้ทัง้นี ้ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัต้องปฏิบัติด้วย
ความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
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4.1)  การให้ การรับของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืน การเลีย้งรับรอง และคา่ใช้จ่ายในการให้ การรับ

ของขวัญ ของกํานัล ผลประโยชน์อ่ืนให้ถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของ

บริษัท 

4.2)  การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้ สนับสนุน ต้องมี

เอกสารแจ้งเจตจํานง หรือหนังสือขอรับเงินบริจาค เงินสนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือ

หนงัสือแสดงความขอบคณุด้วย 

4.3)  สําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ

และการจดัซือ้จดัจ้างทุกชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจดัซือ้จดัจ้าง และ

นโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก นอกจากนี ้ในการดําเนินธุรกิจ และการติดต่องานของ

บริษัทจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การ

ดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

4.4)  บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือทางการเงิน หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัท เพ่ือ

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

หรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดตอ่ระเบียบวินยัและข้อบงัคบั

การปฎิบตัิงานของบริษัทท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํา

นัน้เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5) ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

6) บริษัทตระหนักถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชนันี ้

7) บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ
กระทําเพ่ือประโยชน์ตน หรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตัง้แต่การคัดเลือก การอบรม  การประเมินผลงาน  การให้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานโดยให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
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- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
- พนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

 

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอียดท่ีได้ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชนัได้ในส่วนของ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในหวัข้อ  “10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนั” 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้นําเสนอทาง
เว็บไซต์ของบริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 

ข้อมูลสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิของกรรมการ การ
อบรมของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวนครัง้ของการประชมุและจํานวนครัง้
ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนค่าตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกับการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนต่าง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้

1. หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนักงานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบุคคล เช่น ศาล กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแหง่ชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) สํานักงาน
ประกันสงัคม สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
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ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น 
โดยหน่วยงานดงักล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกับคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงิน
วงเงินคงเหลือในบญัชี เป็นต้น 

2. หน่วยงานและบุคคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลูกค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดูแล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทั่วไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี  ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวในหลากหลายลักษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้ บริหารเปิดโอกาสให้
นกัวิเคราะห์ หรือนกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผล
การดําเนินงานในแตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ 
(Road Show) ตลอดจนการส่งข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์:  02 828 5067, 02 828 5059 
โทรสาร :  02 828 5064 
ที่อยู่  : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 18 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เวบ็ไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  

นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงาน Public & Corporate Affairs รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของ
บริษัทผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร” 
นอกจากนี ้กรรมการทกุทา่นจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบักําหนด 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแต่ละครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 

นอกจากนี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ให้วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการท่ีเป็น
กรรมการอิสระ ไม่เกินกวา่ 9 ปี 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
5.4.1 วธีิการคัดเลือกกรรมการ 
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก และ

กลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือมี
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน ความ
หลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ นอกจากนี ้จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ปัจจุบนั เพ่ือสรรหากรรมการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความ
ชํานาญท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้ นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน
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เปล่ียนแปลงและรายงานตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับ
เลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2  การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้
กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจากตําแหน่งอาจ
ได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีท่ี 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะ
ต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 

2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเท่าท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ใน
ลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
ให้ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ใน
ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 
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5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1 การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคญัเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุผล และ
มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเม่ือสิน้สุดไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจดัทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แต่ต้นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการต่ํากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) นอกจากนี ้คณะกรรมการยังได้ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่าง
โปร่งใส รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้

1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท  

2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารงตําแหน่ง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอาบริษัทหรือ
ตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกับกิจการนัน้ และต้องขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท และ
เปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้ นทราบในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานตาํแหน่งอ่ืนๆ 

ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 
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5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืน ๆ ได้ท่ีหวัข้อ “8.โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2 เร่ือง
คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบริษัทจะทําหน้าท่ีจดัส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้
คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมิน
กรรมการทา่นอ่ืน) และการประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ บทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม
แก่กิจการในระยะยาว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินไขว้) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความ
โดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่มแก่
กิจการในระยะยาว 

4) การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัิ
ของกรรมการชุดย่อย บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย การส่ือสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย 
การจดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

ทัง้นี ้ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทกุชดุ ได้จดัให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพ่ือ
ใช้สําหรับการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย นอกจากนี ้บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้
คณะกรรมการทกุท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกํากับดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และ
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สามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง มีการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็น
ธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

 
ในปี 2560 บริษัทได้จดัให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุย่อยทกุคณะจดัทําแบบประเมิน โดย

ได้นําเสนอสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา ในการประชุม ครัง้ท่ี 1/2561 ลงวนัท่ี 13 มกราคม 
2561 โดยมีรายละเอียดการผลการประเมินคณะกรรมการแตล่ะชดุ ดงันี ้

 
แบบประเมิน ค่าเฉล่ีย  

(คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
อยู่ในเกณฑ์ 

แบบประเมินตนเองคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 4.83 ดีมาก 
แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล 4.84 ดีมาก 
การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินไขว้) 4.84 ดีมาก 
การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ  
(คณะกรรมการตรวจสอบ) 

4.86 ดีมาก 

การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ  
(คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน) 

4.92 ดีมาก 

การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ  
(คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ) 

4.85 ดีมาก 

 
การประเมินการปฏบิัตงิานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

 บริษัทกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ปีละ 1 ครัง้ ตัง้แต่เดือน 
มกราคม - ธันวาคม ของแต่ละปี ตามกระบวนการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะกําหนด
หลกัเกณฑ์ พิจารณาและประเมินผลการปฏิบตังิาน โดยเปรียบเทียบกบัดชันีชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : 
KPI) ท่ีกําหนดตามกลยุทธ์ และเป้าหมายในแต่ละปี และความสามารถในการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม สรุปผลการ
ประเมินการปฏิบตังิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารถือเป็นข้อมลูลบัเฉพาะบคุคล จงึไม่สามารถเปิดเผยได้ 

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
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3) วาระมาตรฐาน 

4) ขอบเขตการประกอบธุรกิจท่ีได้รับอนญุาตจากหน่วยงานกํากบัดแูล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ 

7) รายการเก่ียวโยง 

8) การดแูลการใช้ข้อมลูภายใน 

9) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

10) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืน 

11) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกํากับ
ดแูลอ่ืน 

12) วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนธุรกิจของบริษัท 

13) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

14) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

15) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

โดยในปี 2560 บริษัทได้บรรยายชีแ้จงพร้อมนําเสนอข้อมูลต่างๆ ให้กับกรรมการท่ีเข้ารับการดํารงตําแหน่ง
แทนกรรมการทา่นเดิมท่ีพ้นจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ ให้ทราบเก่ียวกบันโยบายธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
ข้างต้น เพ่ือนําเสนอภาพรวมของการดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงานให้กรรมการใหม่ได้เห็นภาพท่ีชดัเจน พร้อมกบัส่ง
มอบข้อมลูสําหรับกรรมการ รวมทัง้สิน้ 2 ครัง้  

เพ่ือเป็นการพฒันาความรู้ของกรรมการ ในปี 2560 มีกรรมการ 4 ท่านเข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง
กบัการปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะกรรมการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้

 

ลาํดับ ช่ือ – สกุล ตาํแหน่ง หลักสูตรที่อบรม / สัมมนา สถาบัน 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี ประธานกรรมการ          
ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน           
ประธานกรรมการกํากบัดแูล
กิจการ 

 

ประกาศนียบตัร Director 

Certification Program 

(DCP) 

สถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 
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ลาํดับ ช่ือ – สกุล ตาํแหน่ง หลักสูตรที่อบรม / สัมมนา สถาบัน 

2. นาย ประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู กรรมการอิสระ                      
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน                            
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

ประกาศนียบตัร Director 

Certification Program 

(DCP) 

สถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 

3. นาง ปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการอิสระ                  
กรรมการตรวจสอบ               
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

ประกาศนียบตัร หลกัสตูร

ผู้บริหารระดบัสงูด้าน

วิทยาการตลาดทนุ รุ่นท่ี 25 

สถาบนัวิทยาการ
ตลาดทนุ 

4. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา กรรมการอิสระ                       
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

 

ประกาศนียบตัร Director 
Certification Program 
(DCP) 

สถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) 

 

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชมุเป็นปกตปีิละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนดตารางเวลา
การประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
ทัง้นี ้มีการจดัแบ่งวาระการประชมุเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงานการประชมุ
ครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสนิเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหนี ้เร่ืองการลงทนุ เร่ืองซือ้/ขายทรัพย์สิน และจดัซือ้จดัจ้าง 
เร่ืองทรัพยากรบคุคล เร่ืองเพ่ือพจิารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวาระใดท่ีคณะกรรมการต้องลงมตใินท่ีประชมุ 
จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชมุขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานกุารคณะกรรมการบริษัท
จะจดัส่งหนงัสือเชิญประชมุพร้อมวาระการประชมุและเอกสารประกอบไปยงัคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 
วนั ก่อนการประชมุ ทัง้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยสง่ผ่านทางอีเมล และ/หรือเอกสาร ซึง่เป็นการช่วยอํานวยความสะดวก 
และลดการใช้เอกสารประกอบวาระการประชมุได้เป็นจํานวนมาก ทัง้นี ้เลขานกุารบริษัทจะเป็น  ผู้จดบนัทกึการประชมุเป็น
ลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้ 
นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชมุระหวา่งกนัเอง โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมอยูใ่นการประชมุ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท เร่ือง
ท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
ทราบด้วย 

ทัง้นี ้ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัท ได้จดัให้มีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมประชมุ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2560 ในช่วงเร่ิมต้นก่อนการประชมุคณะกรรมการ 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 20 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ (Code of Conduct) 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครัง้ท่ี 11/2560 ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 ได้มีมติทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งการทบทวนดังกล่าว

ดําเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือการเปล่ียนแปลงภายในของบริษัท  กําหนดรายละเอียดของเนือ้หาตามหลกั

มาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้พนกังานทกุคนสามารถศกึษาได้อย่างทัว่ถึงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และอินทราเน็ต

ของบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใช้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางาน โดยมีสาระสําคญั ดงันี ้

1. สารจากประธานกรรมการ 

2. แนวทางการดําเนินธุรกิจ 

3. ข้อพงึปฏิบตัใินการดําเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อสําคญั ดงันี ้

 การรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัท 

 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การรักษาความลบั 

 การให้ รับ ของขวญั ของกํานลั การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน 

 สทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้น 

 การเปิดเผยข้อมลู และความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ 

 การป้องกนัการฟอกเงิน 

 การปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

4. การตอบแทนสงัคมและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

5. การตดิตามดแูลให้มีการปฏิบตั ิ

แผนการสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan)  

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากร ด้านการกําหนดแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession 
Plan) เพ่ือเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมสําหรับงานในตําแหน่งสําคญัๆในอนาคต  ซึ่งเป็นปัจจัยการบริหารและจดัการ
องค์กรให้เจริญเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง เป็นการเตรียมการพฒันาผู้ มีศกัยภาพให้ดํารงตําแหน่งได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ทําให้ได้ผู้บริหารท่ีมีศักยภาพมาทดแทนตําแหน่งท่ีสําคัญ (Key Position) ท่ีว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการ
จัดทํานโยบาย และประเมินศกัยภาพของผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Successor) ท่ีสําคญั แนวทางในการดําเนินการเช่ือมโยงกับ 
Core Values ขององค์กร Courageous, Smart  Simplicity และ  Meaningful ผู้ มีศักยภาพ  เก่งคิด  เก่งงาน  เก่งคน  
สอดคล้องกับการพัฒนา Competency  ในกลุ่มของ Thinking, Result Oriented และ Communication ซึ่งมีหลักสูตร
รองรับด้านการสร้างผู้ นําในอนาคต Leadership Program เพ่ือรองรับการเตบิโตขององค์กร 
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ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 11/2560 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 ได้พิจารณาทบทวนนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการตามหลักการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CG-Code) ของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืน เพ่ือนํามาปฏิบตัแิละปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อม
ทัง้ชีแ้จงเหตผุลท่ีทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิตามหลกัการดงักลา่ว ทัง้นี ้โดยสว่นท่ีบริษัทยงัมิได้ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูล
กิจการท่ีดี ได้แก่ 

ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

1) ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ไม่ได้เป็น

กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แล้วมีความเห็น
เก่ียวกบัความเป็นอิสระของประธานกรรมการ โดยเห็นว่า แม้ประธาน
กรรมการซึง่เป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็นกรรมการอิสระก็
ตาม แต่ในการทําหน้าท่ีของประธานกรรมการมีความเหมาะสม โดยมี
เหตผุลดงันี ้
1.1) บริษัทเป็นผู้ ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคุมของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ซึง่มีหลกัเกณฑ์การดําเนินธุรกิจท่ีเข้มงวดภายใต้การ
ควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

1.2) บริษัทอยู่ในการกํากับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับ
ธนาคารกรุงไทยซึง่นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องการ
ให้ธนาคารกรุงไทยดแูลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจดําเนินธุรกิจภายใต้
นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการดําเนินธุรกิจท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยควบคมุดแูลอยูอ่ยา่งใกล้ชิด 

1.3) กรรมการบริษัทท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยนัน้ ก็มิได้ถือหุ้น
ธนาคารและมิได้ถือหุ้นบริษัทแตอ่ย่างใด จึงไม่มีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

1.4) ธุรกรรมระหว่างธนาคารกรุงไทยกบับริษัทก็เป็นธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไข
ทางการค้าปกติ ท่ีใช้ราคาตลาดกําหนดมูลค่าของธุรกรรม แต่
หากมีรายการพิเศษต้องขออนมุตัจิากคณะกรรมการอยูแ่ล้ว 

1.5) ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุบริษัทมาโดยตลอด เช่น เร่ืองการ
ให้ ว ง เงิน สิ น เช่ื อ  (Credit Line) มี ทั ง้  Committed Line และ 
Uncommitted Line ท่ีเป็น Credit ท่ีดีของบริษัท นอกจากนีย้ังมี
การสนับสนุนเร่ืองการหาลูกค้า รวมถึงการบริการช่องทางการ
ชําระเงิน  เป็นต้นด้วย  ดังนัน้  การท่ีธนาคารกรุงไทยให้การ
สนับสนนุดงักล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้ ถือหุ้นรายย่อย
โดยตรง 
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ข้อที่ยังไม่ปฏบิัต ิ เหตุผล 

     ดังนัน้  โดยสรุปแล้ว  แม้ประธานกรรมการท่ี เป็นตัวแทนของ
ธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเง่ือนไขคณุสมบตัิของการเป็นกรรมการอิสระก็
ตาม แต่การให้ความเห็น รวมถึง การร่วมกันกําหนดนโยบายของ
คณะกรรมการต่างๆ ก็ยงัคงมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง 
หรือควบคมุการดําเนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้าม
ธนาคารได้ให้การสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างดีมาโดย
ตลอด 

     นอกจากนี ้ ในการคดัเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือ

ทดแทนกรรมการท่ีครบวาระ ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่การตรวจสอบคณุสมบตัิ และ

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัท อีกทัง้ได้นําเสนอต่อผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาลงมติ

ด้วย 

2) จํานวนกรรมการอิสระไม่เกินกวา่ก่ึงหนึง่
ของคณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการ
อิสระ โดยเห็นว่า แม้จํานวนกรรมการอิสระจะน้อยกว่า 50% ซึ่งไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี IOD ใช้ในการพิจารณาตามแบบประเมิน 
CGR แต่ในการทําหน้าท่ีของกรรมการนัน้ มีการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีมีความ
เป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ รวมถึงสามารถให้ความเห็นในเร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งมีอิสระอยูแ่ล้วจงึยงัคงไว้เช่นเดมิ 
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9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ทา่น 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหวา่งกนั
อย่างชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ  กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (1)  
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอน
คณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัด กรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 (โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8. โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึง่เป็นกรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดแูลงานด้านการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยยกเลิกคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

ปัจจบุนั และเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ี เห็นควรแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดล้อม” โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดแูลกจิการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัท



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 24 

9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2) กํากับ ติดตาม และดแูลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกัขององค์กร 

3) ดแูลให้มัน่ใจวา่ กรรมการทกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี 

4) เป็นประธานในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น และควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัท และตามระเบียบวาระ
ท่ีกําหนดไว้ 

5) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท กําหนดวาระการประชมุคณะกรรมการโดยหารือร่วมกบัประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และมีมาตรการดูแลให้เร่ืองสําคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม รวมถึง กํากับและดูแลจัดส่ง
หนงัสือนดัประชมุ การจดัสง่เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้คณะกรรมการได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

6) จดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ือง และมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นสําคญักัน
อยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั การสง่เสริมให้กรรมการมีการใช้ดลุพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อยา่งอิสระ 

7) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

เร่ืองท่ีพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

3) เร่ืองท่ีฝ่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ือนมุตัิเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ 
เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น  

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

2) กรรมการคนใดมีสว่นได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 
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4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดค่าตอบแทน การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางส่วนและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการหรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 บริษัทได้มอบอํานาจให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16/2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ ให้อํานาจประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารมีอํานาจดําเนินงานตา่ง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจใน
การพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขัน้ตอนการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารไม่มีอํานาจในการอนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ท่ีสําคญัของ
บริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือรายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ
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ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กับบริษัท ซึ่งเร่ืองหรือรายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผล
ดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 (ฉบับท่ี 4) ฝ่ายจัดการ จึงได้เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กันยายน 2551 เพ่ือ
พิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดยให้
ฝ่ายจัดการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือ
ข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย
อํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง 
(รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างตอ่เน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดย
ให้ฝ่ายจัดการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปการทํารายการ
ดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 

 ตอ่มา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15/2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแตง่ตัง้นาย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวัตต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอายุ ในวันท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแต่งตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีวา่งลง  

ดงันัน้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2560 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี (1) 2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (2) (3) 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายพลช หตุะเจริญ 

5. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์  6. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 

หมายเหต ุ:  
(1)  เม่ือวนัท่ี 12  พฤษภาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 5/2560 แต่งตัง้ให้นายปริญญา พัฒนภักดี เข้าดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษัท และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ โดยตําแหน่ง แทนนายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง กรรมการซึง่ลาออกจากตําแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี  13 

พฤษภาคม 2560 และในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2560 ได้แต่งตัง้ให้ นายปริญญา พฒันภกัดี เข้าดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ

สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มีผลตัง้แต ่วนัท่ี 20 มิถนุายน 2560 เป็นต้นไป 
(2) นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 19 กรกฏาคม 2560 
(3) เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 ได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8/2560 แต่งตัง้ให้นายประไพสิทธ์ิ ตัณฑ์เกยูร เข้าดํารงตําแหน่ง 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน และกรรมการกํากบัดแูลกิจการโดยตําแหน่ง  

   แทนนายอคัรรัตน์ ณ ระนอง กรรมการท่ีลาออกจากตําแหน่ง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 11 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 
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บริษัทจึงได้มีหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2560 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการแก้ไข

เปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทดงักล่าวข้างต้น โดยหนงัสือมอบอํานาจฉบบันีไ้ด้คงหลกัการ เนือ้หา 

และสาระสําคญัตา่ง ๆ ตามมตคิณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 16/2548 ไว้ทกุประการ  

9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ ”8. โครงสร้างการจัดการ” เร่ือง
“กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

1) สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

2) ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง (ทนุชําระ) ในบริษัท รวมทัง้บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

4) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ
ได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย (ถ้ามี) 

5) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
(ถ้ามี) ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือ
มีรายการระหว่างกนัจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกต่างจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 

6) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) 
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8) ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 

ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิง่แวดล้อม (“คณะกรรมการตรวจสอบฯ”) จํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ “8. โครงสร้างการจัดการ” 
หวัข้อ “8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบฯ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบฯ จํานวนไม่น้อยกว่า 3 
คน โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบฯ อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ
ด้านบัญชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกับเหตุท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบฯ จํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบฯ 
1 ทา่น และกรรมการตรวจสอบฯ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรวา่ด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัขิอง
คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ทา่น 

 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี หัวข้อ “8. 
โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
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2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการ (1) จํานวน 12 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ “8.โครงสร้างการ
จดัการ” หวัข้อ “8.1.2.3 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ”) 

หน้าท่ีของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

1) กําหนดและทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการบริษัท 

2) เสนอแนวปฏิบตัด้ิานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีตอ่คณะกรรมการบริษัท 

3) กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4) ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เน่ือง 

5) สง่เสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

6) มอบนโยบายการกํากับกิจการท่ีดีให้คณะทํางาน การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อย โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่เป็น

กรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดูแลงานด้านการกํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยยกเลิกคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

ปัจจุบัน และเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ี เห็นควรแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “ คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 
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9.2.6  อาํนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการกํากบัดแูล บริหารจดัการการดําเนินงานของบริษัท
ให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1)  กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ  และเป้าหมายตามท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

2)  บริหารงานตามแผนงานหรืองบประมาณท่ีรับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
และผู้ ถือหุ้น 

3)  บงัคบับญัชาพนกังานและลกูจ้างบริษัท ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และอํานาจหน้าท่ีของบริษัท 

4)   ติดต่อสร้างความสมัพนัธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างบริษัท กับหน่วยงานและองค์กรต่างๆทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

5) เป็นผู้แทนหรือผู้ มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน
กํากบัดแูล หรือกระทํานิตกิรรมใดๆ ท่ีมีผลผกูพนัตามกฎหมาย ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ภายใต้
ขอบเขตวตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท 

6) พิจารณาเร่ืองอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

9.2.7  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง 

2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และตดิตามให้
มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 

3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้

 - ทะเบียนกรรมการ 

 - หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 

 - หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 
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7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 

8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 

10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเพ่ือ
พิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคล
ซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนั
เกินจํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้
กรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก
ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจ
ได้รับเลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5) ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่
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9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีการจดัตัง้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูที่โปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมูลความลบัของบริษัทไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลบัของ
บริษัทท่ีตนทราบแก่บคุคลภายนอก หรือผู้ ท่ีมิได้มีสว่นเก่ียวข้องใดๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่วา่ด้วยวิธีใด โดย
รู้หรือควรรู้วา่ผู้ รับข้อมลูนัน้อาจนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท เว้นแต ่จะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท เพ่ือแสวงหาหรือใช้
ประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์เพ่ือตนเอง บริษัท หรือเพ่ือผู้ เก่ียวข้องกบัตน 

3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลบัหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร สําเนา
เอกสาร รวมถึงทําลายเอกสาร การจดัเก็บ การลบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลบัเม่ือไม่จําเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจ
ถกูนําไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใสพ่าสเวิร์ดในไฟล์ข้อมลู เป็นต้น 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลบัหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวงัการสนทนาหรือหารือเก่ียวกับ
ข้อมลูลบักบับคุคลภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน เพ่ือป้องกนัมิให้บคุคลผู้ไม่มีสว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นรู้เห็นในข้อมลูนัน้ 

5) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีในการป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน บริษัทได้จดั
กลุ่มประเภทของบุคคล/หน่วยงาน ท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน เพ่ือให้สามารถจํากัดจํานวนบุคคล/หน่วยงานท่ีเข้าถึง
ข้อมลู หรือมีสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในอนัเน่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีได้ 

6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัท กระทําการหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมลูดงักลา่วกระทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วนั 
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ก่อนท่ีข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้ช่วงเวลาเป็นไปตามท่ีบริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ  ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดต่อ
ตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ 

7) ห้ามมิให้คณะทํางาน หรือคณะกรรมการท่ีรับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทําโครงการพิเศษท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมลู หรือใช้ข้อมลูเพ่ือประโยชน์ใน
การซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทําโครงการพิเศษดงักลา่วได้เปิดเผยตอ่สาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลา
ของการทําโครงการพิเศษ หรือยุติการทําโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้น
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สูส่าธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้คณะทํางานอาจจดัให้มีบนัทกึข้อตกลง
ในการรักษาความลบั (Confidential Agreement) กบัท่ีปรึกษาภายนอกก่อนท่ีจะให้เร่ิมทําโครงการพิเศษ 

8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัท จะต้องดําเนินการ ดงันี ้ 

8.1) กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดบั First line คู่สมรสหรือผู้ ท่ีอยู่กินด้วยกนัฉันสามีภริยา และบตุรท่ี
ยังไม่บรรลุนิติภาวะ (ผู้ มีหน้าท่ีรายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ 
(แบบ 59-2) ตอ่สํานกังาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงานภายใน 3 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ และจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน Investor Relations รับทราบ เพ่ือนําเสนอต่อเลขานุการบริษัท สําหรับ
จัดทําบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของผู้ มีหน้าท่ีรายงาน เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัททราบเป็นประจําทกุเดือน 

8.2) ผู้บริหารและพนกังานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท บตัรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) มายังหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วันทําการนับแต่วันท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ 

9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 

ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้พนักงานผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่การตกัเตือน การตดัค่าจ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 
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9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

 บริษัทจา่ยคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2560  เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,725,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-audit Fee) 

 บริษัทจ่ายค่าบริการอ่ืน ได้แก่ คา่บริการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ เป็นจํานวนเงิน
ทัง้สิน้ 800,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากดั  
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

10.1 นโยบายภาพรวม 

ด้วยความเช่ือมัน่ว่า ถ้าสงัคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคู่ไปกับการร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างยัง่ยืน โดยคํานึงถึงการสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้ มีส่วนได้เสียกบัองค์กรในทกุมิติรอบด้าน ทัง้สมาชิก พนัธมิตร
ทางธุรกิจ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น สงัคม และสิง่แวดล้อม 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงการรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึง่มีสมาชิกเป็นศนูย์กลางสําคญั เน้นการนําเสนอนวตักรรมใหม่ ๆ 
ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่างต่อเน่ือง
ให้กบั “ผู้ มีสว่นได้เสีย” ซึง่เปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบรูณ์ รวมทัง้สนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลมีการ
วางแผนใช้จ่ายอยา่งมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความจําเป็น 

ภายในองค์กร บริษัทเช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีนําเสนอสู่สาธารณชน จะดีเลิศได้ต้องมาจากความคิด
สร้างสรรค์ท่ีดี และความร่วมมือร่วมใจจากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจิตสํานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิด
ขึน้กับพนักงานทุกระดบัอย่างจริงจังและต่อเน่ือง บริษัทจึงมุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มกําลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกนั  โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและ
อปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้ต่อการทํางานในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟิศ เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และการจดั
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีมิตรภาพท่ีดีและอยู่ร่วมกนัด้วยความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั อีกทัง้ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
สมดุลในการทํางานและชีวิตส่วนตวัของพนักงาน สมกับท่ีเป็นองค์กรแห่งความสขุและเป็นองค์กรช่างคิด (Best Place to 
Work and Creative Organization)  

นอกจากนี ้ในฐานะท่ีบริษัทเป็นสถาบนัการเงินซึ่งให้บริการธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล และนบัเป็นฟันเฟือง
หนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ่งพฒันาสงัคมจากสิ่งท่ีใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ โดยเร่ิม
จากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนับสนุนพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยและการศึกษาผ่าน
โครงการ Learn & Earn เป็นหลกั เพ่ือร่วมสร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพให้กบัสงัคมไทย และยงัสามารถเติบโตและสร้างรายได้
ด้วยตนเองอย่างยัง่ยืน นอกจากนี ้บริษัทยงัมีนโยบายชดัเจนท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยหลีกเล่ียงการสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อมและสงัคม 

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ได้แก่ การนํากรอบการรายงานสากลท่ีพัฒนาโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative มาปรับใช้ในการจัดทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ควบคูก่บัการยดึถือรูปแบบการรายงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในองค์กรและผู้ ท่ีปฏิบตัิงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม โดยการปฏิบตัิตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยดงักล่าว ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีในการพฒันารายงาน
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และเตรียมความพร้อมสูก่ารจดัทํารายงานแห่งความยัง่ยืนในอนาคต เน่ืองจากครอบคลมุทกุประเดน็ท่ีต้องรายงานในหนงัสือ
รายงานแหง่ความยัง่ยืน ทัง้ในระดบัประเทศและสากล  

ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทุก
ความต้องการของลกูค้าแบบเจาะลกึ บนแนวทางการทําตลาดในลกัษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชัน่ท่ีสร้างความแตกตา่ง
จากคู่แข่งขนัในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กบัลกูค้า  เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้อย่างถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสม เน้นการผนึกความร่วมมือกับหลากพันธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญ 
รวมถึงนํานวตักรรมเทคโนโลยีบริการมาสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจ ขยายฐานสมาชิกโดยมุ่งเน้นคณุภาพมากกว่าปริมาณผา่น
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของบริษัทและพนัธมิตรธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงบริการให้สมาชิกสามารถกําหนดและทํารายการได้
ด้วยตนเอง (Self Service) เพ่ือให้สอดรับกบัไลฟ์สไตล์ของคนในยคุดจิิทลั นอกจากนี ้จะขยายปริมาณร้านค้ารับบตัรเครดติสู่
ธุรกิจใหม่และตลาดต่างจังหวัด ด้วยบริการ KTC Payment Solutions ท่ีเหมาะกับประเภทของคู่ค้า เช่น KTC QR Code 
Payment, Alipay O2O (Online to Offline) เป็นต้น ด้วยจดุมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกรอบด้านเกิดความพงึพอใจและผกูพนักบั
แบรนด์เคทีซี อนัจะนําไปสูก่ารเตบิโตของบริษัทฯ อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว  

อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตดิตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณี
ท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบตัรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสนบัสนนุให้เคทีซีบรรลุ
เป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคอย่างครบวงจร โดยมีคณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหาร
ระดบัสงูของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคมุคณุภาพและประเมินสถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ความสําคญัโดยระบแุนวทางปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ในในนโยบายกํากับดแูลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยแบ่งกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุม่ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า เจ้าหนี ้คูค้่า พนัธมิตร คูแ่ขง่ สงัคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 
พนักงาน รวมถึงภาครัฐ ตามความเก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้กําหนดแนวทางการมีส่วนร่วมท่ี
เหมาะสมตอ่ความต้องการ เพ่ือรับทราบและเข้าถึงความคาดหวงั เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแนวปฏิบตัท่ีิเหมาะสม ดงันี ้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย  แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
ผู้ถือหุ้น  

 
มุ่ งมั่น ดําเนินธุรกิจให้ มีผลประกอบการท่ี ดี 
สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง
และมั่นคง โดยดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ
และโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

- ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 
- เข้าพบและให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุผา่น
กิจกรรม "บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ" 
(Opportunity Day) 

- ช่องทางในการส่ือสารตา่ง ๆ ได้แก่ เวบ็ไซต์ อีเมล 
โทรศพัท์ เป็นต้น 

- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพ
ทัง้ในและตา่งประเทศ (Roadshow) 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
ลูกค้า มุง่มัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงั

ความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยา
วาจาท่ีสุภาพ  อ่อนโยน  พร้อมทัง้ยินดี รับฟัง
ปัญหาและพยายามค้นหาสาเหตุ และวิธีการ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ
ความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายกําหนดให้
ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากลูกค้า นอกจากนี  ้ในการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขาย ต้องกระทํา
อย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเข้าใจ
ผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของ
ลกูค้า 

- เสนอผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการ 
- มีช่องทางการติดตอ่ ส่ือสารให้กบัลกูค้า 
- การสํารวจความพงึพอใจของลกูค้าประจําปี 
- รับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน 

เจ้าหนี ้ 
 

ปฏิบติัต่อเจ้าหนีท้กุกลุม่อย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสัญญา  หรือ
เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครัด กรณี
ท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง 
ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรอง
ทางธุ รกิจ  พึงละเว้นการเรียก  รับ  หรือจ้าง 
ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในการค้า รวมถึง
รายงานข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

- จดัให้มีสทิธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้ เข้าร่วม
กิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่ง ๆ ตลอดจนเวิร์คช้
อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง 

- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
- มีการจดั Company Visit 
- มีการเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนัใน
ประเทศ (Domestic Roadshow) 

คู่ค้า 
 
  
 

กําหนดให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้ 
หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทกุชนิดของ
บริษัท ต้องยึดหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท 
โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์สว่นตนหรือของพวก
พ้อง ทัง้นีต้้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่บนพืน้ฐาน
ของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้ หรือผู้ขายทรัพย์สิน 
สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาด หรือได้รับ
ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน และท่ีสําคัญควรหลีกเล่ียง
การรับของกํานลั สินนํา้ใจ การรับเชิญไปในงาน
เลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้

- มีกระบวนการคดัเลือกอยา่งโปร่งใส 
- ประเมินผลการปฏิบติังานของคูค้่าอยา่งตอ่เน่ือง  
- ปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการค้าและพนัธสญัญา 
- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้
ให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะ 
เจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะมี
ขึน้  และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะ
ช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษใน
ภายหลัง โดยมีกระบวนการจัดซือ้ จัดจ้างและ
เง่ือนไขสญัญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วย
ให้ ความ รู้  พัฒ นาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้
มาตรฐาน  ชีแ้จงและดูแลให้คู่ ค้าเคารพสิทธิ
มนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานตนเองได้อย่าง
เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึง ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่ค้า
เพ่ือพัฒนา การประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่าง
ยัง่ยืน 

พันธมติร มุ่งมั่น ท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับ
พันธมิตรธุ ร กิจ  และให้ความ ช่วย เห ลือใน
ลกัษณะเอือ้ประโยชน์ซึ่งกนัและกนั เพ่ือผลทาง
ธุรกิจโดยรวม 

- การวางแผนการทํางานร่วมกนักบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 

- รับข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

คู่แข่ง ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่น
แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่
ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการ
พูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือ
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้ภูมิ
ประเทศการตลาด  การจัดสรรลูกค้า  อัตรา
ดอกเบีย้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึง ผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การแข่งขนัทางธุรกิจของบริษัท 

- สร้างเง่ือนไขในการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
- ปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และไมใ่ช่
วิธีการท่ีไมส่จุริต 

- เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมธุรกิจบตัรเครดิตเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งสมาชิกในเร่ืองราว
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาธุรกิจบตัรเครดิต 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

พึงปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ประพฤติตนโดย
คํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ  อีกทัง้ให้การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์  ร่วมพัฒนาสังคม  ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

- ให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  แนวปฏิบัตทิี่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกรอบท่ี
บริษัทกําหนด รวมทัง้ดแูลสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย
อยา่งเป็นธรรม 

- ประชมุคณะกรรมการทกุเดือน เว้นแตมี่เหต ุขดัข้อง 
- ให้ข้อมลูอยา่งเพียงพอ ครบถ้วน และทนัเวลา 
- มีสว่นร่วมในการกํากบัดแูลกิจการ 
- ให้ข้อมลู ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของ
กรรมการ 

พนักงาน 
 
 
 
 

สรรหาและว่า จ้างบุคลากรท่ี มีทักษะและ
ประสบการณ์ ท่ีตรงกับลักษณะงาน  โดยให้
เงินเดือนและผลตอบแทนในระดับท่ีสามารถ
เที ยบ เคียงได้ กับบ ริษั ทชั น้ นํ าทั่ ว ไป  ขณ ะ 
เดียวกนั บริษัทได้ให้ความสําคญัอย่างย่ิงกบัการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน  ผ่านแผนการ
ฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับ
การแข่งขันในธุรกิจการเงินท่ีทวีความรุนแรงขึน้ 
การจัดให้มีสวัสดิการเพ่ือช่วยให้พนักงานมี
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต แ ล ะ ค ว า ม เป็ น อ ยู่ ท่ี ดี ขึ ้น 
นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการท่ีมีตามกฎหมาย 
สํ าห รับความปลอดภัยในการทํ างานของ
พนกังานนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้าน
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน
คณุภาพสิง่แวดล้อมในการทํางานเป็นสําคญั 

- ปฐมนิเทศพนกังานเข้าใหม ่
- การจดัเตรียมหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กบั
พนกังาน 

- การจดัให้มีสวสัดิการให้กบัพนกังาน 
- การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มี
ความปลอดภยั และเอือ้ตอ่การทํางานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

- การสํารวจการจ่ายผลตอบแทนของตลาดอยา่ง
สม่ําเสมอ 

 

ภาครัฐ ป ฏิบั ติ ต ามหลัก เกณ ฑ์ และน โยบายของ
หน่วยงานกํากบัดแูล 

- ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นการรายงานผลการดําเนิน
ธุรกิจและผลการปฏิบติังานตอ่หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข้อง ตามความถ่ีท่ีหน่วยงานกําหนด 

- การมีสว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐอยา่งตอ่เน่ือง 

 

บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินกิจการภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมีรายละเอียดของการ
ดําเนินการ ดงันี ้

1. การประเมินความเส่ียง : เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือบุคคล บริษัทจึงให้
ความสําคญัและตระหนกัถึงการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้อนัอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ บริษัทจงึได้กําหนดให้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยง และจดัให้มีการทบทวนนโยบายอยา่งสม่ําเสมอ ซึง่
ต้องผา่นการพิจารณาอนมุตัจิากคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)   
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2. การกําหนดแนวปฏิบัติ : เพ่ือให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ ระเบียบ 
เพ่ือให้พนกังานได้มีการปฏิบตัท่ีิถกูต้อง ซึง่ก่อนนโยบาย ประกาศหรือระเบียบจะมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องจะต้องพิจารณาถึงการควบคมุภายในท่ีดี และรับทราบบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตนเองท่ีจะต้อง
ปฏิบัติตามประกาศระเบียบดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน บริษัทได้กําหนดให้ทุก
หน่วยงานมีหน้าท่ีในการจดัทําคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) สําหรับกระบวนการหลกัท่ีสําคญัของแตล่ะ
กิจกรรมเพ่ือให้พนกังานภายในหน่วยงานทราบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง 
ซึง่คูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิานดงักลา่วจะต้องมีการทบทวนเป็นประจําทกุปี 

3. การส่ือสารกับพนักงานและลูกจ้าง : บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบาย ประกาศ รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ ของ
บริษัทให้พนกังานรับทราบผ่านช่องทางอีเมลอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้มีการจดัเก็บไว้ในระบบฐานข้อมลูของบริษัท 
เพ่ือการสืบค้นย้อนหลงัได้สะดวก  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติ : เพ่ือให้บริษัทมัน่ใจได้ว่า หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท มีการปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามประกาศ ระเบียบบริษัท ในแต่ละปีหน่วยงาน Internal Audit จึงได้จัดทําแผนการตรวจสอบเพ่ือให้
หน่วยงานตา่ง ๆ มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี และไม่เกิดความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีการรายงานผล
การตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัททราบ 

การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของกิจการ (in-
process) ตามหลักการ 8 ข้อ ซึ่งอ้างอิงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย มีดังนี ้

1.  การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
(ธปท.) เช่น การกําหนดคุณสมบัติผู้ ถือบัตรเครดิตทัง้บัตรหลกั บัตรเสริม และสินเช่ือบุคคล ตลอดจนการอนุมัติ
วงเงิน การกําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท 
ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 

 บริษัทยึดหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูเครดติ) เช่น การไม่อนมุตัิ
บตัรเครดติหรือสนิเช่ือบคุคลให้กบัผู้ ท่ียงัไม่บรรลนิุตภิาวะ การจดัให้มีสญัญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัรเครดิต
และสินเช่ือบุคคลท่ีชัดเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลูกค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขของสัญญาท่ี
กระทบต่อสิทธิของลูกค้า รวมถึงปฏิบัติในเร่ืองของการแจ้งนําส่งข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูล เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีทางการกําหนด 

 กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ใช้เป็นคูมื่อเพ่ือยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
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 ในการว่าจ้างคู่ค้า หรือบคุคลภายนอกเพ่ือดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัของบริษัท หรือ
ไม่ใช่ธุรกิจท่ีบริษัทมีความชํานาญ บริษัทมีการดําเนินการ ดงันี ้ 

- บริษัทคํานึงถึงความสําคญัของการใช้บริการจากบุคคลภายนอก โดยได้จดัให้มีระเบียบการจดัซือ้จัด
จ้าง เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์และคณุสมบตัิของบริษัทผู้ ให้บริการ ตลอดจนการจดัทําสญัญาท่ีเป็นธรรม 
และมีการตรวจรับ มอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสญัญาการใช้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการ
จดัซือ้จดัจ้าง ตลอดจนการจดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน และต้องไม่เข้าไปกระทําการท่ีขดั
กบันโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั นอกจากนี ้ยงัได้จดัให้มีนโยบายการใช้บริการจากบคุคลภายนอก ซึง่
นโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพ่ือกําหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ ให้บริการ หลักเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการ รวมถึงการติดตามดูแลโดยทุกหน่วยงานในบริษัทท่ีประสงค์ว่าจ้างบุคคลภายนอกจะต้อง
ปฏิบตัติามนโยบาย หรือระเบียบท่ีกลา่วข้างต้น  

- การติดตามกระบวนการควบคมุคณุภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบตัิการ นอกจากมี
จดุประสงค์เพ่ือควบคมุมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้วยงัเป็นการดําเนินงานเพ่ือ
เช่ือมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า (ผู้ ให้บริการภายนอก) และลูกค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงใน
กระบวนการทํางานและผลิตภัณฑ์บริการท่ีส่งมอบในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ดงันัน้ จึงมี
การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ี
ฟุ่ มเฟือยในกระบวนการหรือในผลิตภัณฑ์บริการท่ีส่งมอบ ผลท่ีได้รับนอกจากการลดความฟุ่ มเฟือย 
เพ่ือช่วยลดภาระกบัสิ่งแวดล้อมแล้ว ยงัทําให้ต้นทนุในการดําเนินกิจการลดลงอีกด้วย ตวัอย่างผลการ
ดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น  การลดวัสดุสิ่งพิมพ์สําหรับลูกค้าบางกลุ่ม  เป็นต้น  โดยการติดตาม
กระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการเพิ่มช่องทางเพ่ือให้คูค้่าเสนอแนะและร่วมพฒันากระบวนการ
ทํางานท่ีดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกบัคูค้่าร่วมกนัผา่นการประชมุร่วม
ระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

- เคทีซีได้ร่วมกับบริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือพฒันา
ทักษะการทํางานของพนักงานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจําทุกปี เช่น พนักงานติดตามหนี ้
พนกังานธุรการ พนกังานช่าง เป็นต้น 

- ความรับผิดชอบตอ่คูค้่า หรือผู้ให้บริการภายนอกในหว่งโซอ่ปุทาน (Supply chain) 
บริษัทเล็งเห็นความสําคญัของปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยในการดําเนินธุรกิจนัน้ได้มุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างยัง่ยืนตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยเร่ิมจากการประกอบธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ ผ่านกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง หรือการ
วา่จ้างการใช้บริการจากบคุคลภายนอก ดงันี ้
 งานการว่าจ้างบคุลากรจากภายนอก เช่น งานการจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์ งานจ้างทําความสะอาด 

งานบริการรับ - สง่เอกสาร เป็นต้น 
 งานด้านการจดัพิมพ์ จัดซือ้อุปกรณ์สํานักงาน หรือสินค้าทัว่ไป เช่น การผลิตบัตรพลาสติก สินค้า
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หรือบริการทัว่ไป เคร่ืองเขียน อปุกรณ์สํานกังานตา่ง ๆ  เป็นต้น 
 งานจัดซือ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ (เคร่ืองรูดบตัร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น) รวมถึง การจดัหาหรือบํารุงรักษาอปุกรณ์ตา่ง ๆ  
 งานด้านอาคาร และสถานท่ี เช่น การตกแตง่ ปรับปรุงอาคาร สํานกังาน เป็นต้น 

จากขอบเขตของงานดงักล่าว จึงเห็นได้ว่าคู่ค้าของบริษัทมีความสําคญัเป็นอย่างมาก ดงันัน้ บริษัท
จึงให้ความสําคญัในการจดัหาคู่ค้า โดยจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือภายใต้ข้อกําหนดของสญัญา
ระหว่างกนั โดยได้กําหนดเป็นแนวปฏิบตัิสําหรับให้หน่วยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบงานด้านการจดัซือ้
จดัจ้างใช้ในการคดัเลือกคู่ค้าทกุราย นอกจากการปฏิบตัิตามขอบเขตดงักล่าวแล้ว บริษัทได้กําหนดไว้
เป็นข้อกําหนดในสญัญาการให้บริการระหว่างบริษัท กับพันธมิตร หรือตวัแทนทางธุรกิจ โดยจะต้อง
ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 
และถือปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

 การดําเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการให้บริการ 
(Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศัพท์ท่ีติดต่อเข้ามายัง KTC Contact Center (02 123 
5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานกํากับดูแล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม 
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ มาปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
เร่ืองร้องเรียนท่ีเคทีซีได้รับนัน้จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนตอ่ไปให้ทราบ รวมถึง
ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนัน้ให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนําข้อมลูท่ีได้รับมาใช้
ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีสว่นได้เสียตอ่ไป  

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การกํากบัดแูลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่อง และความเห็นท่ี
สร้างมลูค่าเพิ่มให้การปฏิบตัิงานถกูต้อง มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเส่ียงของบริษัท
ต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผลทํา
ให้เป็นรากฐานสําคญัของการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบตังิานใน
กระบวนการท่ีสําคัญเพ่ือให้บริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานทางการ เช่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงาน ก.ล.ต. สํานักงาน ปปง. บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวมทัง้ ติดตาม 
วิเคราะห์ผลกระทบ ของกฎหมายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสําคญั หรือจัด
ประชมุเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง  

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

สามารถพิจารณาข้อมูลท่ีได้ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันได้ในส่วนของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ในหวัข้อ  “10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนั” 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทมีการปฏิบตัิเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานติดตามทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญัติ

การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย และกฎหมายอ่ืน ๆ โดยมีการจดัอบรมให้กบัพนกังาน
ทวงถามหนี ้(New Collector Training Program) โดยให้ความรู้และเพิ่มทกัษะความชํานาญเพ่ือให้มีการปฏิบตังิาน
ในการทวงถามหนีเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการข่มขู่ ดถููก หรือเสียดสีลกูค้า และไม่
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้กบับคุคลท่ีสาม  

 เพ่ือให้มีการปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน ในการรับสมัครพนักงานเข้าทํางาน บริษัทได้มีการ
กําหนดคุณสมบัติของพนักงานโดยจะคํานึงถึงอายุ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสิทธิภาพการทํางานของ
ผู้สมคัรเป็นสําคญั โดยไม่กีดกนัหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือแม้แต่
บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศกัยภาพท่ีเหมาะสม
กับการทํางานให้ปรากฎชัด ก็สามารถเข้าทํางานกับบริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน อัน
เน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา  

จํานวนพนักงานเข้าใหม่และพนักงานที่ พ้นสภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการอัตรากําลงัของบริษัทมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ ในการสรรหาพนกังานในอตัราว่างท่ีมีอยู่เดิม จะพิจารณาสรรหาจากภายใน
บริษัทก่อนเป็นหลัก หรือหากเป็นงานใหม่ท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะด้านและไม่สามารถจัดสรรได้จาก
ภายในบริษัทแล้ว จึงค่อยพิจารณาสรรหาบุคลากรจากภายนอกเพิ่มเติม ทัง้นี ้การรับพนกังานใหม่จะพิจารณารับ
เพิ่มตามความจําเป็นของธุรกิจ โดยพิจารณาคุณสมบัติ ความสามารถ ประสบการณ์  รวมถึงกําหนดอัตรา
คา่ตอบแทนท่ีสอดคล้องกบัอตุสาหกรรม 

 

ประเภทพนักงาน เพศ 
จาํนวน (คน) 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

พนักงานเข้าใหม่ 
ชาย 118 136 214 
หญิง 278 258 487 

รวม 396 394 701 

พนักงานพ้นสภาพ 
ชาย 129 113 149 
หญิง 291 185 327 

รวม 420 298 476 

หมายเหต ุ: จํานวนการลาออก ไม่นบัรวมพนกังานเกษียณอาย ุเกษียณอายกุ่อนกําหนด ถึงแก่กรรม ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจ ุสิน้สดุ

สญัญาจ้างงาน หรือเลิกจ้าง 

 
4. การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 กําหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน - การปรับขึน้เงินเดือนประจําปี (Salary Increase) และเงินรางวัลพิเศษประจําปี 
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(Performance Incentive) การเล่ือนตําแหน่งประจําปี (Promotion) ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการดําเนินงานของ
บริษัทในการดําเนินงานด้านทรัพยากรบคุคล 

 ในปี 2560 บริษัทมีจํานวนพนกังาน 1,741 คน  สามารถแบ่งตามเพศ ประเภทการจ้าง และระดบัพนกังาน 
ดงันี ้ 

           หน่วย : คน 
ข้อมูลจาํนวนพนักงาน ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

จาํแนกตามประเภท
การจ้าง 

จาํแนกตาม
ระดบั

พนักงาน 
ชาย หญิง  รวม ชาย หญิง  รวม ชาย  หญิง  รวม 

พนักงาน พนักงาน
ประจาํ 
(Full Time) 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

18 14 32 19 14 33 20 16 36 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

124 146 270 117 147 264 121 151 272 

พนักงาน
ปฏบิัตกิาร 

408 804 1,212 417 798 1,215 406 775 1,181 

 รวม 550 964 1,514 553 959 1,512 547 942 1,489 
พนักงาน
สัญญาจ้าง 

Contractor 61 166 227 78 215 293 89 210 299 

รวมทัง้หมด 611 1,130 1,741 631 1,174 1,805 636 1,152 1,788 
 

 บริษัทได้มีการว่าจ้างพนกังานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบตังิานในสงักดัหน่วยงานไอที เพ่ือให้ได้รับ
โอกาสและผลตอบแทนเทียบเทา่กบัพนกังานซึง่เป็นคนปกต ิตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบตัิโดยมิได้
เป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตุทางกายและสุขภาพ ซึ่งมีบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทนุส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน
พิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้สมัปทานตามมาตรา 35 นอกจากนี ้บริษัทมีการดแูลพนกังานประสบ
ปัญหาด้านสขุภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศกัยภาพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ 

 การดูแลสุขภาพของพนักงาน บริษัทมีความห่วงใยสุขภาพของพนักงาน โดยได้จัดให้มีสวสัดิการต่าง ๆ 
ให้กบัพนกังาน หรือครอบครัวของพนกังาน ดงันี ้

- จดัให้มีการตรวจสขุภาพประจําปีให้แก่พนกังาน ณ โรงพยาบาลชัน้นํา เพ่ือให้พนกังานเกิดความใสใ่จใน
การดแูลสขุภาพของตนเอง และลดอาการเสี่ยง รวมถึงป้องกนัการเกิดโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ  
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- จัดให้มีห้องพยาบาล พยาบาล บริการด้านการแพทย์ รวมถึง จัดให้มียาและเวชภัณฑ์ในการปฐม
พยาบาลเบือ้งต้นให้กับพนกังานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม โดยพนกังานสามารถเข้ารับบริการได้ทกุวนั
ในเวลาทําการ 

- จดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตา่ง ๆ ให้กบัพนกังาน เช่น วคัซีนป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่ เป็นต้น   
- จัดบรรยายโดยคุณหมอจากโรงพยาบาลชัน้นําเพ่ือให้ความรู้ข้อมูลด้านสุขภาพกับพนักงานเป็นการ
ป้องกนัและสง่เสริมด้านสขุภาพให้สามารถทํางานควบคูก่บัการมีสขุภาพท่ีแข็งแรง เช่น โภชนาการดีมีชยั 
หา่งไกลโรค, ออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น 

- บริษัทมีการจัดสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนักงาน
ด้วย ซึ่งกําหนดเป็นภาคสมัครใจ โดยบริษัทจะจ่ายค่าเบีย้ประกันสุขภาพของครอบครัวพนักงานให้
จํานวน 50%  

 การจัดสวัสดกิารให้กับพนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง ดงันี ้ 

สวัสดกิาร 
ประเภทพนักงาน 

พนักงานประจาํ พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว 
เงินเดือน / / / 
คา่ลว่งเวลา / / / 
ฝึกอบรม / พฒันาพนกังาน / / / 
เงินช่วยเหลือเพ่ือจดัการงานศพ / / / 
เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบตุร / / / 
คา่รักษาพยาบาล / / / 
กระเช้าเย่ียมไข้ / / / 
เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานสมรส / / / 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ / X X 
ตรวจสขุภาพประจําปี / / / 

 
 การสํารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร (Employee Survey) บริษัทให้ความสําคญัตอ่การดแูล

และพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน เน่ืองจากบริษัท
ตระหนกัเป็นอย่างย่ิงว่าองค์กรจะเติบโตและสามารถแข่งขนัได้นัน้จะต้องมีรากฐานท่ีดีจากพนกังานของเราทกุคน 
ดงันัน้ จงึได้จดัให้มีการสํารวจความคิดเห็นของพนกังาน โดยการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนกังานท่ี
มีต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ผู้บังคบับัญชา เป็นต้น โดยข้อมูลทัง้หมดจะถูกจัดเก็บไว้เป็นความลบั พนักงาน
สามารถมั่นใจได้ว่าความคิดเห็นดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ผลการสํารวจในปี 
2560 โดยหน่วยงานอิสระภายนอก มีคา่เทา่กบั 68% ซึง่สงูกวา่คา่เฉล่ียของบริษัทท่ีเข้าร่วมโครงการ ทัง้นี ้ความเห็น
ของพนกังานรู้สกึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของบริษัท ต้องการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีให้กบับริษัท และพร้อมจะเป็นสว่น
หนึง่ท่ีจะร่วมพฒันาบริษัทให้ดีขึน้อยูเ่สมอ 
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 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัท บริษัทมีการ
กําหนดไว้ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรมทกุ
กรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด นอกจากนี  ้บริษัทยังมีการดูแล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหว่าง
พนกังานผู้ปฏิบตังิานของบริษัท Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 

 การดแูลความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
- บริษัทมีการกําหนดและปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

- มีการจดัอบรมหลกัสตูรด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในท่ีทํางานให้กบัพนกังาน
อยา่งตอ่เน่ือง  

- ตดิตาม เฝ้าระวงั และจดัให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีทํางานอยา่งสม่ําเสมอ 
- ตดิตามประเมินผลด้านความสะอาดของพืน้ท่ีทํางานในแตล่ะหน่วยงานอยา่งสม่ําเสมอ 
- ติดตามผล และบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับการเจ็บป่วย บาดเจ็บ ตลอดจนให้การดแูลพนักงานท่ีบาดเจ็บให้
ได้รับการรักษาจนสามารถใช้ชีวิตเป็นปกตใินการทํางาน 

 จาํนวนและอัตราการประสบอันตราย หรือเจบ็ป่วยจากการทาํงานของพนักงาน ปี 2560 
                        หน่วย : คน 

ตัวชีวั้ด 
สาํนักงานใหญ่ จุดบริการ Touch  

ทั่วประเทศ รวมทัง้บริษัท 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
จาํนวนการ
บาดเจบ็จาก
การทาํงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จาํนวนการ
เกดิอุบตัเิหตุ
ถงึขัน้หยุดงาน  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

      หมายเหต ุ: พนกังาน คือ พนกังานประจํา, พนกังานสญัญาจ้าง และลกูจ้างชัว่คราว 

 บริษัทมีนโยบายพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความสําคญัในการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ
ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีคุณภาพในทุกระดับ ตามทิศทางของธุรกิจ เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี มี
ทกัษะเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ถกูต้อง รวดเร็วและลกูค้ามีความ
พึงพอใจ โดยในปี 2560 บริษัทจดัหลกัสตูรอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรมากกว่า 184 หลกัสตูร โดยมีรายละเอียดพอ
สงัเขป ดงันี ้

- หลกัสตูรปฐมนิเทศ มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่ตัง้แตแ่รกเข้างาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความ
เข้าใจในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัท ปลูกฝังค่านิยมองค์กร (Core Value) 
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คณุธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัต่อความสําเร็จ ความยัง่ยืนของธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การต่อต้านคอร์รัปชัน เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถ
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีในปัจจบุนัและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต ร่วมกนัขบัเคล่ือนองค์กรให้ไปสูเ่ป้าหมายท่ี
วางไว้ เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร มี Core Values ซึ่งเสมือนรากแก้วขององค์กร หล่อหลอมให้
พนักงานตระหนักและเข้าใจในแก่นของกระบวนการความคิดและการทํางานร่วมกัน เพ่ือให้พนักงาน
ตระหนักรู้ในทกุกระบวนการคิดและการทํางาน เพ่ือให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีจํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 445 คน โดยภายหลงัจากการอบรมปฐมนิเทศ บริษัทได้จดั
ให้พนกังานทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีได้อบรม ซึ่งพนกังานจะต้องผ่าน
การทดสอบไม่ต่ํากวา่ 85% 

- นอกจากหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ในด้านต่าง ๆ แล้ว บริษัทได้ส่งเสริมให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ อันจะก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนบัสนนุการสร้างองค์ความรู้ท่ีทนัสมยัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้เกิดขึน้
ภายในองค์กรผ่านโครงการ KTC Knowledge Sharing  อีกทัง้สนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ผ่านหลกัสตูร
ออนไลน์ เช่น Coursera ซึ่งพนกังานสามารถท่ีจะเลือกเรียนในหวัข้อท่ีตนให้ความสนใจและความถนดั
ของตนเองทําให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตัวเอง รวมทัง้ สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
หลักสูตรผ่าน Community ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีเพ่ือนร่วมเรียน และยังเป็นการเสริมสร้าง
ทกัษะทางด้านภาษา รวมทัง้รวบรวมข้อมลูองค์ความรู้ตา่ง ๆ ไว้ในอินทราเน็ตบน KTC Mind เพ่ืองา่ยตอ่
การค้นหา แปลงข้อความต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปอินโฟกราฟฟิคเพ่ือให้เข้าใจง่าย โดยจากการจดัโครงการท่ี
ผา่นมา พนกังานมีการอบรมเฉลี่ยตอ่ปีคดิเป็น 31.43 ชัว่โมง 

- บริษัทได้สร้างจิตสํานกึของพนกังานให้ปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของจริยธรรม เป็นการพฒันาทางด้านจิตใจ
และศีลธรรมปรับทศันคติในเชิงบวกต่อตวัเองและการทํางาน ดําเนินชีวิตอย่างมีสติ สอดคล้องกบัหลกั 
ธรรมาภิบาล ผ่านโครงการ “ดีท็อกซ์ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง” กิจกรรมในรูปแบบบรรยาย สนทนาธรรม 
และฝึกปฏิบตัิ โดยพาพนกังานไปปฏิบตัิธรรม ณ วดัมเหยงค์ จ.อยธุยา  เป็นการกําหนดจิตตนเอง ให้อยู่
กบัปัจจบุนั ถือศีล 8 ปฏิบตัสิมาธิ เจริญปัญญา  

- นอกจากนัน้ยงัมี กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึง่เป็นกิจกรรมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในด้านตา่ง ๆ 
เพ่ือให้ทนักับภาวะการณ์ในปัจจุบันจากวิทยากรผู้ มีความรู้ เช่น Digital Trend 2017, How to Survive 
in Digital Transformer Era, Crisis Management ในโลก Digital, FinTech The Next Gen Finance, 
AI ในโลก FinTech, โภชนาการดี มีชัยห่างไกลโรค, ปลุกพลงัความจํา สร้างพลงัความคิด, Provident 
Fund ออกวนันี ้มีแต่กําไร, รู้เท่าทนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผู้ ให้และ
ใส่ใจสขุภาพพนกังานผ่านโครงการผกูป่ินโตข้าว ซึ่งเป็นการซือ้ข้าวโดยตรงกบัชาวนาท่ีปลกูข้าวอินทรีย์
ปลอดปุ๋ ยเคมี เป็นต้น 
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- บริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ LEARN & EARN อย่างต่อเน่ือง ผ่านการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพ
ร่วมกบัสงัคมไทยมายาวนานเป็นปีท่ี 14 เพ่ือสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพเยาวชนสูผู่้ นํา เป็นการเตรียม
ความพร้อมให้กับนิสิต นักศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการทํางานจริง ให้เยาวชนรู้จกัใช้เวลาให้เกิดประโยชน์    
ได้เปิดโลกทัศน์ ประสบการณ์การทํางานจริงท่ีหาไม่ได้จากห้องเรียน และยงัสร้างรายได้ให้ตนเองและ
ครอบครัว พร้อมทัง้พฒันาศกัยภาพท่ีเป็นประโยชน์กบัการทํางานและเป็นประโยชน์กบัคณุภาพชีวิต ใน
ปี 2560 เคทีซี มุ่งผลิตบคุลากรคณุภาพออกสู่สงัคม ภายใต้แนวคิด “เรียนรู้ อย่างไม่เพียงพอ เพ่ือชีวิตท่ี
พอเพียง” โดยมีสาระสําคญัเพ่ือนิสิต นกัศึกษาในโครงการฯ เรียนรู้อย่างไม่รู้จบในหลายแง่มมุ น้อมนํา
คําสอนของพระมหากษัตริย์ รัชกาลท่ี ๙ มาเป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินชีวิต เตรียมความพร้อมให้
สามารถเข้าถึงอาชีพท่ีน่าสนใจในยุคดิจิทัล รวมทัง้ปลูกฝังนิสิต นักศึกษา ให้มีคุณธรรม ซ่ือสตัย์ และ
ยดึถือจริยธรรมอนัดีงาม 

- บริษัทได้รวบรวมส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ไว้บน Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา และ
ทบทวนเนือ้หาของส่ือการเรียนรู้ตา่ง ๆ ได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากประกาศและระเบียบภายในท่ีสําคญั
ของบริษัท เช่น หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการคอร์รัปชัน 
กฎหมายฟอกเงิน กฎหมายสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท นอกจากนี ้ยงัได้กําหนดให้ผู้บริหารและพนกังาน
จะต้องตอบแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลความรู้ ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนัก 
(Awareness) ถึงการปฏิบตัติามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีสําคญัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้ 
 การจัดทดสอบเพ่ือความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ  ”หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (Corporate 

Governance Self-Assessment)” ซึ่งครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการต่อต้านการคอร์รัปชนั แนวปฏิบตัิ
ตามนโยบายการกํากับดแูลกิจการท่ีดี และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การคํานึงถึงสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ประจําปี 2560 มีผลการประเมิน ดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ ตัวชีวั้ด / เป้าหมาย  ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ร้อยละ 100.00  ร้อยละ 100.00  

ความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 100.00 

 จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั “กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย” 
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ให้กบัผู้บริหารและพนกังานประจํา โดยปี 2560 มีผลการประเมินดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ  
 

≥ ร้อยละ 90.00  
ของพนกังานทัง้หมด 

ร้อยละ 98.33 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 98.71 
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 จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายและการทํานิตกิรรมสญัญาตา่ง ๆ อนัเป็น
ประโยชน์ในการทํางานและการดําเนินชีวิตแก่พนักงานบริษัท ในหัวข้อ “กฎหมายน่ารู้ สําหรับชาว 
KTC” โดยผลการประเมินมี ดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 98.00 

 จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ” การบริหารความเสี่ยงเบือ้งต้น” โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกับนิยามความเส่ียง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเหตกุารณ์ความเสียหาย (Loss 
Data) จากความเส่ียงด้านปฏิบัติการเพ่ือเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโดยปี 2560 มีผลการประเมินดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 98.08 

 

 บริษัทมีความเช่ือว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีย่อมเสริมสร้างให้มีการทํางานท่ีดีไปด้วย 
บริษัทจึงได้จดัให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีสขุภาพกาย และจิตใจท่ีดีผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยในปี 
2560 บริษัทได้จดัให้มีกิจกรรมพอสงัเขป ดงันี ้

- การสร้างจิตสํานึกและมุ่งเน้นการพฒันาจิตใจและศีลธรรมของพนกังาน ให้มีการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐาน
ของจริยธรรมท่ีดี มุ่งเน้นให้เรียนรู้การปรับทศันคติ ในเชิงบวกทัง้ต่อตนเองและการทํางาน ซึ่งสอดคล้อง
กบัหลกัธรรมาภิบาล ผ่านโครงการ “ ดีท็อกซ์ดีทอล์ค คณุธรรมนําทาง ” โดยการพาพนกังาน จํานวน 50 
คนท่ีสมัครใจไปอบรมปฏิบัติธรรม  ถือศีล  8 ปฏิบัติสมาธิ เจริญปัญญา ณ  วัดมเหยงค์  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา เพ่ือเป็นการขดัเกลาจิตใจ ให้เกิดการปลอ่ยวางและกําหนดจิตให้อยูก่บัปัจจบุนั  

- การจัดกิจกรรม KTC Sit & Talk ซึ่งเป็นกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ทนักบัภาวะการณ์ในปัจจบุนั โดยเรียนเชิญวิทยากรผู้ มีความรู้และประสบการณ์มาเป็นผู้บรรยาย
ให้ความรู้ เช่น สิ่งท่ีนกัการตลาดต้องทําในยคุ Digital, Crisis Management ในโลก Digital, Marketing 
in Innovation Era, AI ในโลก Fintech, ทิศทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก,ปลกุพลงัความจํา สร้าง
พลงัความคดิ เป็นต้น 

- กิจกรรมสนทนาธรรม ในหวัข้อ “ความสบายใจ ในโลกท่ีไม่สมบรูณ์แบบ” โดยพระอาจารย์จิตร์ จิตตสวโร, 
“งานได้ผล คนเป็นสขุ” โดยพระมหาสมปอง  ซึง่ได้มาบรรยายธรรม และให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือนํา
ธรรมะและคําสอนไปปรับใช้ในการทํางานและชีวิตประจําวนั 

- การจดักิจกรรมแข่งขนัแบดมินตนั และฟตุบอลเพ่ือสง่เสริมให้เกิดความสามคัคี รู้แพ้รู้ชนะ และช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั 
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- กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผู้ ให้และใส่ใจสขุภาพพนักงานผ่านโครงการผูกป่ินโตข้าว ซึ่งเป็นการซือ้ข้าว
โดยตรงกบัชาวนาท่ีปลกูข้าวอินทรีย์ปลอดปุ๋ ยเคมี เป็นการสนบัสนนุชมุชนจากต้นนํา้ 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 เคทีซีผนึก 2 องค์กร ธปท. และกรมบังคบัคดี จดัมหกรรมประนอมหนี ้และจัดสมัมนาให้ความรู้ในหวัข้อ
บริหารการเงินและสร้างวินยัทางการเงินให้กับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหนีใ้ห้กบัลกูหนีท่ี้มี
ภาระหนีต้ิดพนั นอกเหนือจากมาตรการความช่วยเหลือเร่ืองส่วนลดดอกเบีย้ หรือระยะเวลาในการผ่อนชําระ ด้วย
จดุมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครัวเรือนของประเทศ 

 บริษัทได้ร่วมกับศาลยตุิธรรม จดัทําโครงการ “มหกรรมไกล่เกล่ียเพ่ือเจรจาประนอมหนีก้ับลกูหนี”้ เพ่ือให้
ลกูหนีส้ามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมลูหรือปรับปรุงบญัชีของ
ลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2560 บริษัทได้จดัทําโครงการในจงัหวดัตามภูมิภาคต่าง ๆ 
รวมทัง้สิน้ 6 ครัง้ มีจํานวนลกูหนีท่ี้เข้าร่วมโครงการ ทัง้สิน้ 5,527 ราย มลูคา่ภาระหนีท่ี้เจรจาสําเร็จ คดิเป็น 93.34% 
นอกจากนี ้ได้ร่วมกบักรมบงัคบัคดี ในการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทชัน้บงัคบัคดี พร้อมไกลเ่กล่ียประนอมหนีใ้ห้กบัลกูหนีท่ี้
ได้รับผลกระทบจากปัญหาภยัพิบตัินํา้ท่วมในภมิูภาคต่าง ๆ และโครงการพิเศษอ่ืน ๆ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการบรรเทาทกุข์
ให้กบัลกูหนี ้และเป็นการร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครัวเรือนของประเทศ 

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกับภาระหนี  ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงให้ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค 

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า รวมทัง้
กําหนดเง่ือนไขของสญัญาท่ีเป็นธรรม  

 บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสทิธิภาพและสามารถพึง่พาตนเอง
ได้โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจัดสมัมนาขึน้อย่างต่อเน่ืองในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การ
สร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระคา่ใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วมโครงการโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายในราคาพิเศษ และ/หรือใช้คะแนนสะสมเพ่ือสมัครร่วมโครงการได้ เช่น  "Workshop ก้าวแรกสู่การเป็น   
บาริสต้ามืออาชีพ” “กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” “กิจกรรมขนมเป๊ียะทํากินง่าย ทําขายรวย” “กิจกรรม
ขนมชัน้กหุลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสริม” และ “Workshop เพาะเห็ด”  เป็นต้น  โดยการคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้
ในหวัข้อตา่ง ๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 

 บริษัทติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแจ้งสิทธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้
ถือหุ้นกู้ เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่ง ๆ ตลอดจนเวิร์คช็อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสานสมัพนัธ์กบั
ผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2560 บริษัทได้จดักิจกรรมให้กบัผู้ ถือหุ้นกู้  รวมทัง้สิน้ 15 กิจกรรม 

 การให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service) 
- จดัเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สินค้าและบริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ และมีการ
จัดตัง้ทีมงาน  (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึ่งพร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 
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- จดัทําสรุปรายงานตวัเลขปริมาณการรับสายโทรศพัท์จากลกูค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกบัการ
บริการลกูค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทาง
ป้องกนัปัญหาแบบยัง่ยืน 

 การป้องกนัการทจุริต ประพฤตมิิชอบในธุรกิจบตัรเครดติ (Fraud Prevention) 
- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภยัสําหรับ
สมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

- ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR KTC Contact Center 02 123 5000) สําหรับสอบถามข้อมลู และ
ปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลูกค้าใช้รหัสประจําตวัในการตรวจสอบบนระบบเพ่ือทํารายการด้วย
ตนเอง เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2560 บริษัทจดัให้มีการ
ประเมินความพึงพอใจจากการให้บริการของ KTC Contact Center ผ่านระบบ IVR ซึ่งมีจํานวนลูกค้าท่ี
ประเมินความพงึพอใจ รวมทัง้สิน้ 752,000 ราย โดยผลการประเมินอยู่ในระดบัท่ี “พอใจมาก” ทัง้นี ้บริษัท
จะนําผลสํารวจไปปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น กรณีการให้บริการจาก 
Outsource Sale เป็นต้น ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัและลดปัญหาการร้องเรียน รวมทัง้เพ่ือช่วยให้การให้บริการของ
บริษัทมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้   

- ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภัยในการให้ข้อมูล
ของสมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จดัทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนกังานทัง้บริษัทร่วมกนัลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจดัเก็บเอกสาร
สําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
แทน และจดัส่งโดยใช้อีเมล์แทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอ่ืน รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิลภายใน
หน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงัช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บและสะดวกตอ่การสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ
บริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host เพ่ือจดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และ
กําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลู
เครดติบโูร (NCB) ผา่นใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย (Statement) หรือการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจดัทําข้อมลู
ให้กบัลกูค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบบัให้กบัเครดิตบูโร หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมลูของคอนแทค เซ็นเตอร์ 
(Contact Center) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการและจัดการทํางาน จะจัดเก็บข้อมูลลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์รายงาน
ต่าง ๆ ออกมา แม้แต่ในการดําเนินคดีของฝ่ายกฎหมาย ซึ่งจําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการฟ้องร้อง
ดําเนินคดีการคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกับใบแจ้งยอดชําระค่าใช้จ่าย (Statement) จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้ทัง้สอง
ด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการใช้เอกสาร
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ในการดําเนินคดี (ใช้เอกสารท้ายคําฟ้องของศาล ในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และกรณีมีการยอมความ จะมีการ
ขอรับเอกสารท่ีไม่จําเป็นในสํานวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการ
จดัเก็บเอกสารของศาล และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าใช้สําหรับทําคําขอตา่ง ๆ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนุมัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึง่ผู้สง่สามารถกรอกข้อมลูผา่นระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ีเป็นไฟล์
รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลกูค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของระบบท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองตอ่ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมลูของเร่ืองทัง้หมดนีส้ามารถ
เก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาสําหรับ
พิมพ์เอกสารของบริษัท เช่น ใบสมคัรขอใช้บริการบตัรเครดิต หรือสินเช่ือส่วนบคุคล และจดหมาย (Newsletter) ท่ี
ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น  จากผู้ ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง Carbon Neutral 
Certification หรือ Green Print ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวน 3 ราย 

 บริษัทได้จดัทําเอกสารในรูปแบบ Electronic ทดแทนการกรอกเอกสารกระดาษในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ด้านทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยดัเวลาในการรับและสง่เอกสารโดยพนกังาน
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง i-Form บนระบบ Intranet ของบริษัท เช่น การลงทะเบียนรับสมคัรพนกังาน การเซ็น
สญัญาจ้างงาน การขอหนงัสือรับรอง การขอทําบตัรประกนัสขุภาพใหม่ การขอทําบตัรพนกังานใหม่ การดําเนินการ
เร่ืองการประเมินผลทดลองงาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท 

 การดําเนินการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลงิ 
- บริษัทลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน (หลอด LED) ทัว่ทัง้องค์กร 
รวมถึงจุดให้บริการลกูค้าทุกสาขาทัว่ประเทศ และทยอยเปล่ียนจอทีวีภายในบริษัทโดยเร่ิมจากจอทีวี 
พลาสม่าท่ีชํารุด เสียหาย เป็นจอแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึ่งใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง โดยในปี 2560 บริษัท
สามารถประหยดัคา่ไฟฟ้าได้มากถึง 70% ซึง่ประหยดัได้มากกวา่ปี 2559 ท่ีลดลง 63% 

- บริษัทมีนโยบายปรับลดและประหยดัพลงังานท่ีไม่จําเป็นในสํานกังาน โดยการบริหารเวลาในการเปิด ปิด
เคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงการปรับลดอณุหภมิูของเคร่ืองปรับอากาศ และการอนญุาตให้พนกังานสามารถ
แต่งกายลําลองมาทํางานได้ นอกจากนี ้ยงัจดัให้พนกังานท่ีทํางานในช่วงกะดึก นัง่ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ี
กําหนดเพ่ือเป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

- ลดคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง โดยกําหนดคณุสมบตัิรถยนต์สว่นกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนั
ท่ีทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ เช่น นํา้มัน E20 เป็นต้น โดยในปี 2560 มีรถยนต์ส่วนกลางท่ีใช้นํา้มันท่ี
ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด จํานวนทัง้สิน้ 17 คัน ซึ่งสามารถประหยัดค่านํา้มันได้เป็นเงินประมาณ 
85,478.95 ซึง่ประหยดัได้มากกวา่ปี 2559 ท่ีประหยดั 11,932.19 บาท 
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 การดแูลคณุภาพสิง่แวดล้อมด้านชีวอนามยั ความปลอดภยัในอาคาร  

- บริษัทได้ทําการว่าจ้างผู้ ชํานาญ เข้าทําความสะอาดภายในท่อจ่ายลมเย็นของระบบปรับอากาศ ภายใน
สํานักงานใหญ่ อาคารสมัชชาวาณิช 2 เพ่ือป้องกันการสะสมของฝุ่ นละอองต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
สขุภาพ อนามยัของพนกังาน  อีกทัง้เป็นการลด และป้องกนัการเจ็บป่วยของพนกังาน  นอกจากนีย้งัทํา
ให้ระบบปรับอากาศมีการสง่ลมได้ดีขึน้สามารถประหยดัไฟฟ้าได้มากขึน้  

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทมีความเช่ือว่าสงัคมไทยจะดีได้ คนในสงัคมต้องช่วยกนั และการสร้างคนดีมีคณุภาพป้อนสูส่งัคม ควร
จะถูกบ่มเพาะตัง้แต่ยงัเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสําคญัไปท่ี “เยาวชน” เป็นหลกั ด้วยความเช่ือท่ีว่า 
การพฒันารากฐานของการศกึษาของเยาวชน ถือเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาอนาคตของชาติ โดยได้ริเร่ิม 2 โครงการ
ใหญ่ คือ “โครงการ LEARN & EARN ” และ “ โครงการ KTC Offer ” นอกเหนือจากการให้ความสนบัสนนุหน่วยงาน
รัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ โดยเคทีซีได้ริเร่ิมโครงการ LEARN & EARN ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นมา เน้น
การปลกูฝังให้เยาวชนรู้จกัคณุค่าของเวลาและการใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาใช้เวลาว่างจากการเรียน
เข้ามาทํางานและเรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมง โดยมี
พนักงานเป็นพ่ีเลีย้งช่วยแนะนําและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนก่อนก้าวสู่
โลกการทํางานจริง ซึ่งถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กับคนในสังคมอีกทางหนึ่ง ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัครเข้าร่วม
โครงการฯ กว่า 25,000 คน และผ่านการฝึกงานในโครงการฯ แล้วกว่า 3,300 คน และมีจํานวนหลายร้อยคนท่ีได้รับ
การบรรจเุข้าเป็นพนกังานประจําหลงัจากเรียนจบ โดยระหว่างท่ีอยู่ในโครงการฯ นิสิต นกัศกึษายงัมีโอกาสได้เข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาทกัษะหลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และสง่เสริมทกัษะท่ีหลากหลายจากผู้ เช่ียวชาญในหลายแวดวง
ในลักษณะของเอ็ดดูเทนเม้นท์ (Edutainment) เช่น การพูดคุยอย่างใกล้ชิดเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในอาชีพกับผู้ ท่ี
ประสบความสําเร็จในด้านต่าง ๆ  บริษัทยังจัดให้มีการนํานิสิต นักศึกษาในโครงการฯ เดินทางไปทัศนศึกษานอก
สถานท่ี ด้วยเป้าหมายท่ีจะปลูกฝังจิตสํานึกของเด็ก ๆ ในการเป็น “ผู้ ให้” โดยในปี 2560 ได้จัดกิจกรรมสร้างแรง
บนัดาลใจภายใต้แนวคดิ “ เรียนรู้อยา่งไม่เพียงพอ เพ่ือชีวิตท่ีพอเพียง “ โดยน้อมนําคําสอนของในหลวงรัชกาลท่ี ๙ ใน
เร่ืองของความเพียร การเป็นผู้ ท่ีศึกษาใฝ่หาความรู้อย่างสม่ําเสมอเพราะความรู้เรียนได้ไม่มีวนัหมด รวมถึงหลกัคํา
สอนแหง่การใช้ชีวิตอยา่งพอเพียง ท่ีเป็นเสมือนรากฐานของการใช้ชีวิต เพ่ือให้น้อง ๆ นิสติ นกัศกึษา ได้ตระหนกัถึงคํา
สอนของพ่อมาปรับใช้ในการทํางานและชีวิตจริง โดยเชิญบุคคลท่ีประสบความสําเร็จจากความเพียรในการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือให้ได้มาซึ่งธุรกิจและการใช้ชีวิตแบบพอเพียรตามวิถีของแต่ละท่าน มาร่วมพดูคยุเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ และ
จุดประกายความคิดในการนําไปประกอบอาชีพ รวมทัง้ปลูกฝังนิสิต นักศึกษาให้มีคุณธรรม ซ่ือสัตย์และยึดถือ
จริยธรรมอนัดี 

 เคทีซียังมุ่งมั่นในการร่วมสร้างคนดีมีคุณภาพคืนสู่สงัคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึน้ เพ่ือ
ขยายผลตอ่จากโครงการ LEARN & EARN ท่ีเปิดรับจํานวนนิสิต นกัศกึษาได้จํากดั จึงได้ริเร่ิม “โครงการ KTC Offer” 
โดยนําผู้บริหารภายในบริษัทท่ีประสบความสําเร็จและมีความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาต่าง ๆ อาทิ ด้านการตลาด 
การเงิน ประชาสมัพนัธ์ บริหารทรัพยากรบคุคลและกฎหมายออกไปถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
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นิสติ นกัศกึษาถึงห้องเรียน และประชาชนทัว่ไปตามงานสมัมนาตา่ง ๆ ตามนโยบายในการเป็นองค์กรแบ่งปันความรู้ 
เพ่ือยกระดบัการเรียนรู้และเป็นแนวทางการศกึษาให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้เพิ่มเติมท่ีมิใช่แค่เพียงทฤษฎี ซึ่งจะ
ช่วยสนบัสนนุการคดิวิเคราะห์และนําไปปรับใช้ทัง้ในการเรียนและในวิชาชีพ  

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดติเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมี แทนคา่ด้วยเงิน
สดบริจาคช่วยเหลือองค์กรการกุศลท่ีให้ความดแูลผู้ ด้อยโอกาสต่าง ๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงิน
บริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผา่นพนกังาน
ทาง Contact Center หรือศูนย์บริการสมาชิก KTC Touch ทุกสาขา หรือทํารายการด้วยตนเองผ่านโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ “TapKTC” เว็บไซต์ “ClickKTC” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมท่ีได้รับบริจาค เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือ
ส่งมอบให้กับองค์กรการกุศลต่าง ๆ หรือร่วมบริจาคโดยหกัชําระเป็นรายเดือนผ่านบตัรเครดิต  รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคท่ีตัง้อยู่ตามจุดให้บริการลูกค้า หรือการ
ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสมทบทนุเงินบริจาคเพิ่มจากยอดการใช้จ่ายของลกูค้า เช่น “โครงการระดมทนุเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตนํุา้ท่วมในภมิูภาคตา่ง ๆ” “โครงการร่วมสมทบทนุก่อสร้าง สถาบนัการแพทย์จกัรีนฤบดินทร์ 
คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี” “โครงการ ก้าวคนละก้าว โดยคณุอาทิวราห์ คงมาลยั (ตนู Bodyslam)” 
“โครงการระดมเงินทนุเพ่ือบ้านราชาวดี” เป็นต้น โดยในปี 2560 มียอดการใช้คะแนนสะสมเพ่ือบริจาค คิดเป็นเงิน 
1,904,344.31 บาท 

 บริษัทได้จดัสง่จดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกท่ีมีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย เพ่ือหารายได้สมทบ
ทุนให้กับสภากาชาดไทย โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพ่ือสร้างตึกและเคร่ืองมือแพทย์อาคารภูมิศิริมังคลา
นสุรณ์ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และมลูนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพ่ือสมทบทนุสนบัสนนุ
เดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  

 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 การดําเนินการเก่ียวกับการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลิงเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันผลกัดนั
นโยบายภาครัฐเพ่ือมุ่งไปสู่ National e-Payment และไทยแลนด์ 4.0 รวมถึงนโยบายสังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) ของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทได้พฒันาระบบรับชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตเพิ่มเติม 
ผ่าน QR Code Payment บนโมบายแอปพลิเคชัน่ “TapKTC” โดยได้เข้าร่วมทดลองใน Regulatory Sandbox ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และเร่ิมทดลองให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นมา โดยบริษัทเป็นบัตร
เครดิตรายแรกและรายเดียวที่ตอบสนองการใช้งานทัง้ผู้ถือบัตรเครดิตและร้านค้าในขณะนี ้นอกจากนี ้ยงั
ช่วยลดต้นทนุให้กับร้านค้าท่ีรับชําระ รวมถึงลดการใช้พืน้ท่ีในการวางเคร่ืองรับบตัรและด้วยความเสถียรในการรับ
ชําระผ่านโมบายแอปฯ จึงสามารถรองรับการใช้งานได้ง่ายย่ิงขึน้ ในแง่ของลกูค้าเองนอกจากจะได้รับความสะดวก
ในการใช้งาน จากการใช้โมบายแอปฯ สแกน QR Code เพ่ือชําระแล้ว ยังสามารถได้รับเครดิตในการชําระ
เช่นเดียวกับการรูดชําระด้วยบตัรเครดิตตามปกติอีกด้วย ทัง้นี ้ปัจจุบนั บริษัทมีจํานวนร้านค้าท่ีอยู่ในการเข้าร่วม
ทดลองใน BOT Regulatory Sandbox จํานวน 44 ร้านค้า 
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 บริษัทได้คิดค้นพฒันาเพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กับลกูค้าในการ
ใช้บริการ โดยบริษัทได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมูลและเป็นช่องทางในการทํา
ธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการลูกค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทัง้บริการ
ทางด้านผู้ ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกรับบัตร ในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึ่งได้เปิด
ให้บริการในระยะแรกผ่านทางเว็บไซต์และขยายการให้บริการไปยงักลุ่มลกูค้าผู้ ใช้สมาร์ทโฟน และสมาร์ทดีไวซ์ส 
ผ่านระบบปฏิบตัิการ iOS และ Android ตามลําดบั เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีมี
ขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระเงินในปัจจุบันและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรมออนไลน์ท่ี “TapKTC” 
และ “ClickKTC” ให้บริการนัน้ ได้แก่ การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตร
เครดติ และการเบิกถอนเงินจากบตัรกดเงินสดของสนิเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบั โดยลกูค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ี
บญัชีของตนเองหรือบญัชีของบุคคลอ่ืน อีกทัง้ลกูค้าสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับยงัสามารถเลือกทํารายการรับ
เงินผา่นทางร้านค้าสมาชิกของบริษัท นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามยอด การตัง้คา่เพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนด
ชําระเงิน และบริการอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งปัจจุบนัมีจํานวนสมาชิกท่ีสมคัรใช้บริการแล้วกว่า 416,552 ราย รวมถึง
การสมัครรับใบแจ้งยอดผ่านทางอีเมล (e-Statement) ท่ีจะทําให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ อีกทัง้เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจดัพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีรับ e-Statement 
แล้วกวา่ 335,957 ราย โดยบริษัทได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอนแทค เซ็นเตอร์ ทําการแนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 บริษัทได้คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพ่ือรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบตัรผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ในโครงการ TapKTC Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการทัง้ระบบปฎิบัติการ iOS และ Android โดย
ร้านค้าสมาชิกรับบตัรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะสามารถทํารายการรับชําระเงินคา่สนิค้าและบริการ ณ จดุซือ้ขายได้ ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท ต่อมาระบบจะทํารายการชําระเงินและตอบกลบัผลการทํารายการ
มายังหน้าจอของสมาร์ทโฟน  เพ่ือให้ลูกค้าลงนามในรูปแบบของ e-signature โดยระบบจะจัดส่งใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลกูค้าเป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึง่การรับ-สง่ข้อมลูทัง้หมดนัน้ได้ถกูเข้ารหสั
ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสงู ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทัง้ในกลุม่
ร้านค้ารับบตัรและลกูค้าผู้ ถือบตัร ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนร้านค้าสมาชิกรับบตัร mPOS แล้วกวา่ 2,899 ร้านค้า 

 บริษัทนําเสนอนวตักรรมของแต่ละผู้ ให้บริการเครือข่ายบตัรเครดิตชัน้นํา ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี 
เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ (KTC 
Virtual Credit Card) ซึ่งลดต้นทุนการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบตัรไม่ต้องกังวลว่าบตัรจะเสีย ชํารุด 
หรือสญูหาย ซึง่ปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการแล้วกวา่ 8,270 ราย  

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมคัรบตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้ สมัครหรือขอสินเช่ือทราบ โดยได้พัฒนาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจัดพิมพ์เป็น
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จดหมาย เว้นแต่เหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษรเท่านัน้ ทําให้
ผู้สมคัรและผู้ขอสินเช่ือทราบผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีก
ทัง้ยังลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก ในการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) 
บริษัทได้จดัตัง้ทีมติดตามผลการจดัสง่บตัรไปยงัลกูค้า พร้อมอํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบตัรและสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับ เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือล่าช้าระหว่าง
จดัสง่บตัร ลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการตดิตามทวงถาม ลดขัน้ตอนท่ีต้องติดตอ่เข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัร
ของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลติบตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดําเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมลู
ของพนักงานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพัฒนา Module ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานด้าน Human Resources  
รวมทัง้ระบบ HRIS สามารถรองรับการใช้งานในอปุกรณ์ตา่ง ๆ  เพิ่มมากขึน้ ตลอดจนการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน เช่น
การคีย์ หรือการอนมุตัใิบลา และการคีย์ขออนมุตัคิา่ลว่งเวลา เป็นต้น 

 ในขัน้ตอนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) บริษัทได้จดัให้ผู้สมคัรงานสามารถกรอกใบสมคัรงานได้ผ่าน
ทาง Google Form เพ่ือลดการกรอกข้อมลูในเอกสาร นอกจากนี ้เพ่ือให้การสมคัรงานเป็นไปอยา่งมีระบบ บริษัทจงึได้
จดัให้มีการทํา QR Code เพ่ือใช้ในการจดัลําดบัคิวของผู้สมคัรงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัในการติดตอ่สมคัร
งานกบับริษัท อีกทัง้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการทํางานอยา่งมีระบบ  

10.3 การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2560 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

10.4 กจิกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (After Process)  

บริษัทให้ความสําคญักับการสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กับสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
โดยได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

1.  ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย : ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน)  

มุ่งเน้นการจดักิจกรรมท่ีหลากหลากหลายในรูปแบบของการแบ่งปันความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ โดยร่วมมือ
กบับคุคลท่ีประสบความสําเร็จ องค์กรภาครัฐและเอกชนตา่ง ๆ เช่น 

 กิจกรรมน้อมรําลึกถึงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ประกอบด้วย “รฤกวนัวานงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ” โดยนําส่ือมวลชนกว่า 40 ท่าน เข้าร่วมรับฟัง
ลําดบัขัน้ตอนของงานพระราชพิธี สญัลกัษณ์และความหมายของสิ่งต่าง ๆ ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรม
ศพ “ตามรอยพระอจัฉริยภาพของพ่อด้านงานศิลปะ โดยบริษัทฯ พร้อมด้วยพนักงานและนิสิต นักศึกษาโครงการ 
LEARN&EARN ร่วมเวิร์คช็อปวาดรูปบนแก้วกาแฟ” “ย้อนรอยพระอจัฉริยภาพด้านการกีฬาเรือใบ” โดยเปิดโอกาส
ให้เยาวชนจากสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ จํานวน 20 คน เรียนรู้วิธีการแล่นเรือใบ ภายใต้การดแูลของ
สมาคมกีฬาแขง่เรือใบแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์” เป็นต้น 
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 เวิร์คช็อป “เคทีซีส่งภาษามือ...ชวนน้องเรียนรู้วิถีแห่งสติ” สําหรับนักเรียนท่ีบกพร่องทางการได้ยินชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ ประกอบด้วย “ใจจัดดอกไม้...ดอกไม้จัดใจ” ตัง้จิต
ภาวนาไปพร้อม ๆ กับการพบัดอกบวั ฝึกตามดกูารเคล่ือนไหวของกาย ใจตัง้มัน่ และเยียวยาตนเองด้วยลมหายใจ
แห่งสติ “หอมกลิ่นความสขุ...ทุกฝีเข็ม” เรียนทําเคร่ืองหอมจากสมนุไพรไทยมะกรูด “ภาวนาภาษามือกับบทเพลง
แห่งสต”ิ เรียนรู้ลมหายใจกบัสติผา่นบทเพลง “ธรรมชาติบําบดั” เรียนรู้ทนุชีวิตด้วยศาสตร์แห่งการใช้ชีวิต ศิลปะแห่ง
การปรับสมดลุใจและกาย พร้อมทัง้นมสัการพระอารยตารามหาโพธิสตัว์ท่ีสถปูมนต์จิตประภสัสร 

 กิจกรรม “เตรียมพร้อม...ด้วยสมาธิบนวิถีโยคะภาวนา” โดยเชิญส่ือมวลชนเข้าร่วมจดักิจกรรมให้กบัผู้ ต้อง
ราชทณัฑ์ท่ีใกล้พ้นโทษ จํานวน 40 คน เพ่ือเป็นสว่นหนึ่งในการช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้ ต้องขงัหญิงท่ีใกล้พ้นโทษ 
มีดลุยภาพของร่างกายและจิตใจ สามารถกลบัไปใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมอย่างมีสติรู้เท่าทนั โดยวิทยากรพิเศษ 
ครูดล - ธนวชัร์ เกตม์วิมตุ ประธานชีวิตสกิขา เครือขา่ยเพ่ือการเรียนรู้และเข้าใจชีวิต ณ ทณัฑสถานหญิงกลาง แขวง
ลาดยาว 

 งานเสวนา “KTC FIT Talks” เพ่ือแบ่งปันความรู้อย่างต่อเน่ือง ทัง้ท่ี เก่ียวข้องกับการเงิน (Finance) 
นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยี (Technology) ให้กับส่ือมวลชนและบุคคลต่าง ๆ ในบริษัทฯ โดยเชิญ
วิทยากรพิเศษท่ีมีความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้าน ร่วมพดูคยุอย่างเป็นกนัเองในหวัข้อต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ และอยู่ใน
กระแสความสนใจของสงัคม อาทิ “KTC FIT Talks พร้อมมั๊ย? รับมือมาตรฐานบญัชี IFRS9 กับ CFO” “KTC FIT 
Talks สถาบนัการเงินกบัฟินเทค แทนท่ีหรือเตมิเตม็” เป็นต้น 

 กิจกรรม “ทวัร์ไทยไทย” ให้กบัส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ ภายใต้ชมรม KTC PR Press Club เพ่ือร่วมนําเสนอ
มมุมองและเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสงัคมการทําดี โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้เชิญ
วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ร่วมถ่ายทอดความรู้ด้านประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน หรือศิลปะวัฒนธรรม เช่น “เดิน
ทอดน่องท่องย่านเก่าชมแหลง่วฒันธรรมย่านบางลําพ”ู “ไม่ลืมกนั ณ วนัวาน” เรียนรู้เร่ืองสมนุไพรและตํารับการทํา
ยาหอมโบราณ ท่ี“บ้านหม้อหวาน” ร้านขายยาแผนโบราณยา่นเสาชิงช้า  และเย่ียมชมชมุชนนางเลิง้ เป็นต้น 

 กิจกรรม “K9 ส่ีขาอาสาเพ่ือชาต”ิ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัขัน้ตอนการฝึกฝน และภารกิจท่ี
สนุขัตํารวจได้ทุม่เทเพ่ือประเทศชาต ิโดยได้รับความร่วมมือจากกองกํากบัการสนุขัและม้าตํารวจ กองบงัคบัการสาย
ตรวจและปฏิบตัิการพิเศษ และเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 3 สายงาน คือ งานสายตรวจ งานตรวจพิสจูน์ และงานตรวจพิสจูน์
ปฏิบตัริาชการฝึกอบรมสนุขั  

2. ด้านเยาวชนและการศกึษา 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการต่าง ๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา บริษัทฯ ได้ร่วมกับพันธมิตรจัด
กิจกรรมมอบสิ่งของ ทนุการศกึษา สนบัสนนุโครงการ สถาบนัการศกึษา องค์กรการกศุลและมลูนิธิต่าง ๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
1,309,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 มอบเงินสนับสนุนการจัดนิทรรศการ “พระราชาในดวงใจ” โครงการ “น้อมรําลึก องค์อัครศิลปิน” เพ่ือร่วม
ถวายอาลัยต่อการสวรรคต และน้อมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดลุยเดช บรมนาถบพิตร ในฐานะองค์อคัรศิลปิน ผู้ทรงเป็นองค์อปุถมัภ์งานด้านศิลปวฒันธรรม และเพ่ือเผยแพร่
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พระปรีชาสามารถของพระองค์ในศลิปะแขนงตา่ง ๆ ทัง้ด้านทศันศลิป์ วรรณศลิป์และนวตักรรมการออกแบบ  

 มอบคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ สภาพดีพร้อมใช้งาน ให้กบัโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือ 
สงักดักองกํากบัการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 13 คา่ยพระพทุธยอดฟ้า อ.พนมทวน จ.กาญจนบรีุ ซึง่เดินทางมาร่วม
กิจกรรม ตามรอยพอ่ไปกบั Shred2Share ปีท่ี 9 เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเรียน  

 ร่วมกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จดักิจกรรม KTB Central Rally 2017 ปลกูป่าทําดีเพ่ือพ่อ และ
มอบอปุกรณ์การเรียนและอปุกรณ์กีฬา ให้กบัโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบ้านถํา้หิน อ.สวนผึง้ จ. ราชบรีุ 

3. ด้านกีฬา 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการการดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับด้านกีฬา บริษัทได้ร่วมมอบเงินสนับสนุนการ
แข่งขนั หรือการจดักิจกรรมด้านกีฬา ให้กับสมาคม ชมรม หรือมลูนิธิ เช่น สมาคมผู้ ส่ือข่าว สมาคมต่าง ๆ เป็นต้น รวมเป็นเงิน
ทัง้สิน้ 60,000 บาท 

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้มีสว่นร่วมโดย
การบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนบัสนนุโครงการกบัมลูนิธิ สมาคมตา่ง ๆ รวมเป็นเงิน ทัง้สิน้ 632,999 บาท โดยมีรายละเอียด  

 การให้พนกังานมีสว่นร่วมในโครงการ “บริจาคโลหิตกบัสภากาชาดไทย ซึง่จดัเป็นปีท่ี11 และในปี 2560 
ได้รับการบริจาคโลหิตเป็นจํานวน 188,550 ซีซี การแบง่ปันบริจาคสิง่ของให้ “ห้องได้บญุ” ของสภากาชาดไทย เพ่ือ
นําไปจําหน่ายและนําเงินท่ีได้ไปใช้จ่ายเพ่ือประโยชน์ของสงัคม 

5. ด้านศาสนา 

     เคทีซียงัได้เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบญุถวายปัจจยัแด่พระภิกษุสงฆ์ และ
พทุธสถานตา่ง ๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 124,000 บาท  

 

10.5 การป้องกันการมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งได้กําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทกุ
รูปแบบ เว้นแตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้
กระทําได้ โดยนโยบายดงักล่าว บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจะ
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

ปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิในการต่อต้านการทุจริตของภาคเอกชนไทยใน 
“การประชุมระดบันานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Anti-Corruption : CAC) ในการต่อต้านการทจุริต
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ภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนัสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้านานาชาตแิหง่ประเทศ
ไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  

บริษัทได้ดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption : 
CAC) ซึ่งบริษัทได้แสดงหลักฐานประกอบต่าง ๆ เก่ียวกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจ มาตรการขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนระบบควบคมุภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการโครงการฯ โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ
ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตเรียบร้อยแล้วเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 

นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความสําคญัในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยในปี 2560 บริษัทมีแนว
ปฎิบตัิเก่ียวกบัการกํากับดแูล และควบคมุดแูลเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการทจุริต คอร์รัปชนั รวมถึง แนวทางการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ซึง่ผลการดําเนินการดงักลา่ว ได้แก่ 

1. ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนั โดยนโยบายดงักล่าวอยู่ภายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ เม่ือการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 3 / 2560 เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิตามมาตรา123 / 5 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทัง้นี  ้เพ่ือให้มั่นใจว่า
คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น
วฒันธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบายฯ ให้กบัลกูค้า คูค้่า รวมถึงพนกังานบริษัท ได้รับทราบผา่นทาง
เว็บไซต์บริษัท (www.ktc.co.th) อินทราเน็ต รวมถึงส่ือการเรียนรู้ตา่ง ๆ ภายในบริษัท  

2. จดัให้ทกุหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (RCSA) เป็นประจําทุกปี โดยหน่วยงานจะ
คดัเลือกขัน้ตอน หรือกระบวนการในการปฏิบตัิงานท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสําคญั (Core Business) 
นํามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพ่ือหาระดบัความเสี่ยง จากนัน้ จึงประเมินระดบัการควบคมุ
ท่ีมีอยู่วา่มีความเหมาะสม หรือลดความเส่ียงลงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึง่การประเมิน RCSA 
ได้ครอบคลมุความเส่ียงด้านคอร์รัปชนั โดยนําเสนอผลการประเมินต่อ Risk Management Committee (RMC) 
และนําสง่ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรายปี โดยผลการประเมิน RCSA ประจําปี 2560 ทกุขัน้ตอนหรือ
กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสหรือความเส่ียงจากการคอร์รัปชัน ได้จัดให้มีกระบวนการควบคุม 
ป้องกนัความเสี่ยงดงักลา่วแล้ว 

3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลกัษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ี
เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น การ
พิจารณาหลกัเกณฑ์ รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวญั ของกํานลัหรือผลประโยชน์อ่ืน เป็นต้น 

4. จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกบัผลการประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (RCSA) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นแนวทาง
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ในการปฏิบตั ิดงันี ้

 จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงานว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างท่ีชัดเจน   
โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานงึถึงผลประโยชน์ของบริษัท
เป็นสําคญั 

 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวปฏิบตัิเก่ียวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบตัิและวงเงินในการให้และรับของขวญั 
ของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืน แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเลีย้งรับรอง แนวปฏิบัติเก่ียวการช่วยเหลือทาง
การเมือง และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์  

 เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงาน Compliance เป็น
ศนูย์กลางในการให้คําปรึกษาหากมีข้อสงสยัหรือต้องการข้อแนะนําเก่ียวกบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เก่ียวกบัการคอร์รัปชนั โดยได้กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
โดยพนกังานและผู้ มีส่วนได้เสีย สามารถการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางตามท่ีได้กําหนดไว้ใน
นโยบายการกํากับดูแลกิจการและระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยจะต้องแจ้งช่ือ นามสกุล 
พร้อมให้รายละเอียดของข้อร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีเป็นจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหา
ข้อเท็จจริงเพ่ือดําเนินการตอ่ไปได้ เช่น เร่ืองราวเป็นมาอยา่งไร เก่ียวข้องกบัใคร เม่ือใด เป็นต้น   

ลูกค้าและประชาชนทั่ วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail : CService@ktc.co.th 
- โทรสาร : 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท  

แขวงคลองตนัเหนือ  เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทาง
อีเมลเม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมูลจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบตอ่
พนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนั แม้ว่าในการกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกลา่วหาในเร่ืองดงักลา่วด้วย  

โดยกระบวนการในการพิจารณานัน้ หน่วยงาน Compliance จะทําหน้าท่ีในการรวบรวมและติดตาม
ข้อมลูการรับ แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน เพ่ือจะนําเร่ืองท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลกัของนโยบายการกํากับ
ดแูลกิจการและ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ร่วมกับบุคคลหรือคณะกรรมการท่ี
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เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาตามกระบวนการทางวินัยตามระเบียบทรัพยากรบุคคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับกรรมการ จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา นอกจากนี  ้บริษัทได้มีการ
ยกตวัอยา่งของเร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนเก่ียวกบัการคอร์รัปชนัไว้ด้วย 

ทัง้นี ้การร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหา หรือข้อพิพาทระหวา่งบคุคล หรือร้องเรียนในลกัษณะบตัรสนเทห์่ ไม่
ถือวา่เข้าขา่ยเป็นการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการคอร์รัปชนั 

โดยในปี 2560 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ หรือตรวจพบการคอร์รัปชันในองค์กรทัง้จากบุคคล
ภายในและภายนอกองค์กร และเพ่ือให้มัน่ใจว่า ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท รับทราบและยอมรับการ
ปฏิบัติตาม มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทได้จัดผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้างานใหม่ ดําเนินการ
รับทราบและยอมรับการปฏิบัติดังกล่าว ณ วันท่ีลงนามในสัญญาจ้างงานเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการให้
ความรู้ในการอบรมปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่ 

5. บริษัทผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานในบริษัท ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering - 
AML) ของสํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนัเป็น
การสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในภาครัฐ  

6. บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความเสียหาย
จากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 

7. ในการเบิกคา่ใช้จ่าย การจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการบนัทกึข้อมลูทางธุรกิจบริษัทมีการกําหนดคูมื่อการปฏิบตังิาน
เพ่ือให้มีความถกูต้อง พร้อมตอ่การตรวจสอบ รวมทัง้ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานบญัชี  

8. จัดทําส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายฯ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การส่ือสาร Compliance Tip การกําหนดไว้เป็นหวัข้อหนึ่งในหลกัสูตรการ
ปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เน่ือง  

9. การจดัให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการนําหลกัเกณฑ์ 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน คู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับผู้บริหารและ
พนกังานผา่นระบบ Google Drive เป็นประจําทกุปี  

10. กําหนดไว้เป็นรายละเอียดในสญัญาการให้บริการระหว่างบริษัท กบัพนัธมิตร หรือตวัแทนทางธุรกิจ โดยจะต้อง
ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และถือ
ปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

11. เพ่ือเป็นการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
บริษัทได้กําหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน ซึง่มีความเป็นอิสระในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสทิธิภาพ 
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และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยง และการกํากบัดแูลกิจการใน
การปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานในบริษัทโดยกําหนดเป็นแผนการปฏิบตัิงานประจําปีตามระดบัและปัจจยัความ
เส่ียง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมจะทําหน้าท่ีสอบ
ทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคมุภาย ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความ
เส่ียงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมกบัคณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจําทกุปี 

12. การกําหนดบทลงโทษ  

 บริษัทกําหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรับทราบการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ซึ่ง
รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์
รัปชนั เพื่อแสดงถึงพนัธสญัญาในการน้อมรับหลกัปฏิบตัิท่ีดีเป็นแนวทางดําเนินงาน จึงเปรียบเสมือนวินยั
ท่ีทกุคนต้องปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทจดัให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชนัจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษัทกําหนด นอกจากนี ้อาจจะต้อง
ได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทํานัน้ผิดกฎหมาย  

 

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ี 
http://www.ktc.co.th/sites/ktc/corporate-governance/responsibility/ เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้รับทราบอีกช่องทางหนึง่ด้วย 
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11.การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็น
กลไกสําคญัที่จะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) (1) ทําหน้าที่ในการกํากับดแูลให้ระบบการควบคมุภายใน ระบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทํารายการเก่ียวโยงกัน 
ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ
หรือไม่มีอํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้
จดัให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทําหน้าท่ีในการตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยง และระบบ
การกํากบัดแูลกิจการ ในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทางของระบบการควบคมุภายใน
ตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และ
การบริหารความเส่ียงให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากท่ีสดุ ฝ่ายจดัการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณาดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือการพัฒนางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตามการดําเนินการของ
บริษัทอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ยงัจดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษากฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ี
เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและ
การปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

 (1) คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็น

กรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดแูลงานด้านการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยยกเลิกคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ปัจจบุนั 

และเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ี เห็นควรแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดล้อม” โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 
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นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และมีการ
รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” 
ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ใน “เอกสาร
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ" ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2560 (แบบ 56-1) และรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี 

ในปี 2560 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดี โดยจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และ
ดัชนีชีว้ัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคู่มือการปฏิบตัิงานของ
ทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัปลกูฝังให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมสง่เสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้
พนกังานมีความตระหนกั (Awareness) ในการปฏิบตังิานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคํานงึถึงผู้ มีสว่น
ได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง 
“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จัดทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ครอบคลมุความเส่ียงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง และความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยทําการประเมินระดับความเส่ียง 
คณุภาพการจดัการความเส่ียง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบแุนวทางการจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่
ผลการประเมินความเส่ียงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอยา่งชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ / ขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในส่วน
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ของการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
บญัญัติดงัท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้า
ท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมี
ข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจัดทํา
รายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ใน
อนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการ
ดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็น
เก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมลู สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็น
ปัจจุบนั โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภัยของ
ข้อมลู ตัง้แต่การรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและ
การนําข้อมูลท่ีสําคญัไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร หรือผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วน
ถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนด
นโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสั่งและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทัง้
ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 นอกจากนีไ้ด้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทดแูลรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ สําหรับบุคคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บคุคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทจุริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการติดตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุ
ทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ และการดูแล
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ทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหาร เพ่ือติดตามเป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการท่ี
ดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกับผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้
คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดย
ในปี 2559 และปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีการประชมุรวม 6 ครัง้ และ 8 ครัง้ตามลําดบั  

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 7 / 2560 เม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2560 คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ได้ประเมินระบบการควบคมุภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมิน
ระบบการควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การ
ควบคมุการปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการตรวจสอบ 
เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหาร
ความเสี่ยงในระดบัท่ียอมรับได้ ระบบบญัชี และรายงานทางการเงินมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ รวมทัง้ปฏิบตัิ
ตามกฏหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัการบริหารความเส่ียง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเส่ียง ซึง่
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงตามแนวทางการกํากับดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมี
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee : RMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน 
กํากับดูแลการดําเนินการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ และได้
จัดตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีกํากับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงาน
กํากบัดแูลกําหนดไว้ และเป็นไปตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ได้ท่ี “หวัข้อ 3 ปัจจยัความเสี่ยง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56 - 1) และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี  
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11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ 
และผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 ประวตัิหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างาน
กํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance)) 

  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเห็นว่า คณุสมบตัิของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนัน้ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกบัความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตาม
ฝ่ายจดัการให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 

3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนด
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ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานหรือร่วมกันหา
แนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตังิานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด (“KTBCS”) บริษัท 
รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (“KTBGS”) (1) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
(“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
(“KTAXA”) บริษัทหลักทรัพย์ เคที  ซิมิโก้ จํากัด  (“KTZMICO”) และบริษัท  กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จํากัด  (“KTIBJ”) 
ประกอบด้วย   

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนับสนุน” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ
ด้านงานสนบัสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ โดยยอดเจ้าหนีก้ารค้าภายใต้สญัญา
นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 42.3 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสัญญากู้ เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคารกรุงไทย  
ในวงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้
เป็นรายเดือนภายในวนัปิดบัญชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราท่ี
อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกินบัญชีสําหรับลูกค้าชัน้ดี (MOR) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้  ณ  วันท่ี  31 
ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีหนีแ้ละไม่มียอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับเงินกู้ นี ้ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋สญัญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงิน ไม่
เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กบัธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนดชําระ
เงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของบริษัท โดย
บริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบุในตัว๋สญัญาใช้เงิน ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 บริษัทไม่มีหนีแ้ละยอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับวงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลูกค้า
และรับเงินจากร้านค้า และจากธุรกรรมอ่ืนอนัเน่ืองมาจากการ Settlement 
บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาท
เนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้าทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 1,247.2 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธรุกรรมท่ีบริษัทวา่จ้างธนาคารกรุงไทยใน
การตรวจนบัเงินและนําเงินเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2560 มีจํานวน 0.7 ล้านบาท  

(1) เดิมช่ือ บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั 
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ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าท่ีเป็นยอดค่าใช้จ่ายการตลาดในโปรแกรม
ต่างๆ ได้แก่ ความร่วมมือในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล และโครงการ Vertical Payment เป็นต้น โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 มีจํานวน 25.8 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ด
จากธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 0.6 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง
พืน้ท่ีสํานกังานบางส่วน ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท33) เพ่ือ
ใช้เป็นสํานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มี
จํานวน  0.03 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังาน
ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 0.8 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนี อ่ื้นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE กับ
ธนาคาร โดยมียอดรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 จํานวน 0.6 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมียอดกู้ ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินให้กับธนาคารกรุงไทย ณ  วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 มีจํานวน  499.9 ล้านบาท ซึง่ตัว๋เงินดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของวงเงินกู้ ยืมท่ีบริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 18,030 
ล้านบาท 

บ ริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ในการพฒันา แก้ไข บํารุงรักษาระบบงานและ
สารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และการเช่าพืน้ท่ีจาก KTBCS โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 0.4 ล้านบาท 

บ ริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างดําเนินการประมวลผล
ระบบงานในการพัฒนาระบบชําระเงินให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากัด (KTBCS) ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจํานวน 19.9 
ล้านบาท 

บริษัท  รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท รักษาความ
ปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (KTBGS) ในการรับ-ส่งเงินสด และ/
หรือทรัพย์สินอ่ืน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน  0.8 ล้านบาท 
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บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนี อ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงิน   
คา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและการชําระเงิน
ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมติั  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจํานวน 6.1 ล้าน
บาท  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก
กองทนุสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ซึง่เป็นผู้จดัการกองทนุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 0.08 
ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมูล
และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน 2.3 
ล้านบาท  

บริษัท  กรุงไทย  ไอบี เจ  ลีส ซ่ิง 
จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 49% 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จํากัด (KTIBJ) ซึ่งมี
รายการเจ้าหนีก้ารค้า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 จํานวน 0.09 ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการลูกหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างกันกับบริษัท กรุงไทย-
แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)(KTAXA) เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
สง่เสริมการตลาด โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน  0.1 ล้านบาท   

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกนักลุ่ม 
จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (KTAXA) เพ่ือ
คุ้ มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่
พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน  0.3 ล้านบาท 

บ ริษัทหลักท รัพ ย์  เค ที  ซิ มิ โก้ 
จํากดั  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินระยะสัน้
กบับริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) จํานวน 39.9 ล้านบาท
แต ่ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ไม่มียอดเงินกู้ดงักลา่ว  

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 21 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ซึง่ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมีรายการ
ระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จํากดั 
บริษัท รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
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กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และบริษัทหลกัทรัพย์ เคที  
ซิมิโก้ จํากดั และบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จํากดั รายละเอียด ดงันี ้             

12.1.1 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545  

ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย) ตกลงท่ีจะให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ต่าง ๆ ซึ่งรวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิก
บัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการ
สนบัสนนุดงักลา่วเป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา 

ซึง่บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกนัจดัทําข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาดงักลา่วมาอย่างตอ่เน่ือง โดยวนัท่ี 30 
มิถุนายน  2560 คู่สัญญาได้จัดทําบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่ ม เติม  (ครัง้ ท่ี  12) สํ าหรับการให้บ ริการตั ง้แต่วัน ท่ี 
1 กรกฎาคม 2560 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2560 และเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม 2560 คู่สญัญาได้บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม 
(ครัง้ท่ี 13) เพ่ือขยายการให้บริการออกไปตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2561 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2561 โดยงานสนับสนุนท่ี
เก่ียวกบัการมอบบตัรเครดติให้กบัลกูค้าบริษัทผา่นสาขาธนาคารกรุงไทย และการทํารายการผ่านเคร่ือง ATM ของธนาคาร/
ธนาคารอ่ืน (ATM POOL) ยังคงมีผลบังคับใช้จนกว่าบริษัทและธนาคารกรุงไทยจะได้ทําความตกลงและกําหนดอัตรา
ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย และเง่ือนไขเก่ียวกับการให้บริการแต่ละประเภทดงักล่าวแล้วเสร็จ โดยกําหนดค่าธรรมเนียมสําหรับ
การรับบริการด้านงานสนบัสนนุอ่ืนคิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ ซึ่งอตัราค่าบริการ
ของรายการ เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

อนึ่ง ภายใต้สญัญาดงักล่าว หากธนาคารกรุงไทย   ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดําเนินการ
แก้ไขภายใน 90 วัน นับจากวันท่ีได้หนังสือแจ้งจากบริษัทในขณะเดียวกนัธนาคารกรุงไทยมีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้หาก
บริษัทไม่ชําระคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2 คราวตดิตอ่กนั  

ทัง้นี ้เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทําความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพ่ืออํานวยความสะดวกให้
สมาชิกสินเช่ือบุคคลทุกประเภทสามารถใช้บริการชําระค่างวดสินเช่ือบุคคลท่ีช่องทางบริการรับชําระเงินของ
ธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระคา่ธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเร่ิมให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 
เป็นต้นไป ตามบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน คา่สาธารณปูโภค คา่สนิค้า และ/หรือคา่บริการ (ครัง้
ท่ี 1) และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหักบญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้ สินเช่ือบุคคลให้แก่
บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการรับชําระค่างวด
สินเช่ือบคุคล ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกต่างกนัตามปริมาณการทํารายการ โดย
เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

12.1.2 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
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นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป  และการกําหนดอัตราดอกเบีย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.3 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานกังาน และ/หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึง่ตกลงจะชําระคา่สินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หกั
เงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหักนัน้เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกติท่ีใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.4 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด และนําเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสญัญาได้
คราวละ 1 ปี โดยอตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและ
เวลาท่ีใช้ในการทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บัตรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายุการใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อัตราค่าบริการและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.6 บันทกึข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดําเนินโครงการ Vertical Payment เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน 
(Cash Management) ของธนาคาร และขยายฐานร้านค้าสมาชิกท่ีใช้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ของเคทีซี โดย
โครงการมีระยะเวลา 5 ปี เร่ิมตัง้แต่ 3 มีนาคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ซึ่งบริษัทตกลงจ่ายค่าตอบแทนในการ
เข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงชําระคา่สง่เสริมการตลาดให้แก่เคทีซี ในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
การดําเนินการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในบนัทกึข้อตกลงเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.7 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารสาํนักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีสํานกังานบางสว่นของธนาคาร ณ อาคารนานาเหนือ ชัน้ 1 เพ่ือใช้เป็นสํานกังานสาขา หรือ KTC 
Touch ตามสัญญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2552  
ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต่วนัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2554 กําหนดให้ต่ออายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึ่งบริษัท
และธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกนัจดัทําบนัทึกเพิ่มเติมสญัญาเช่าดงักล่าว เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าอย่างตอ่เน่ือง โดยวนัท่ี 
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16 พฤศจิกายน 2560 ได้มีการจดัทําบนัทกึเพิ่มเตมิตอ่ท้ายสญัญาเช่า (ครัง้ท่ี 8) เพ่ือขยายระยะเวลาเช่าออกไป ตัง้แตว่นัท่ี 
17 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2562  

ทัง้นี  ้บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานักงานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมัชชาวาณิช 2 
(สุขุมวิท 33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานักงานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอายุ 1 ปี 6 เดือน 27 วนั นับจากวนัท่ี 5 
เมษายน 2556 และสามารถต่ออายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี และคู่สญัญาอยู่ระหว่างดําเนินการจดัทําสญัญาเช่าฉบบัใหม่ 
สําหรับการใช้บริการพืน้ท่ีตอ่เน่ือง โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลางของรายการระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย
เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.8 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดุลในบัญชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อัตราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง/เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.9 สัญญาแต่งตัง้ผู้แนะนําลูกค้าด้านบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลและบันทกึข้อตกลงโครงการความร่วมมือ 
         ขยายฐานลูกค้าบัตรเครดติเคทซีีที่มีบัญชีเงนิฝากกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทดําเนินความร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยในโครงการขยายฐานลกูค้าผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล
ของบริษัทผ่านสํานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ ตามสัญญาแต่งตัง้ผู้ แนะนําลูกค้าด้านบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล ลงวันท่ี 29 สิงหาคม 2550 และบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาแต่งตัง้ผู้ แนะนําลูกค้าด้านบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล (ครัง้ท่ี 1) ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2560 โดยอตัราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็น
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการบริการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน ประกอบกบั
บริษัทยงัมีโครงการขยายฐานสมาชิกบตัรเครดติสําหรับกลุม่ลกูค้าท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย ซึง่ยินยอมนําต้นเงิน
ฝากในบญัชีเงินฝากมาเป็นหลกัประกนัการชําระหนีบ้ตัรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือในการ
นําเสนอผลติภณัฑ์บตัรเครดติเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่วด้วย 

12.1.10 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิตเคทีซีแบบอัตโนมัติ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบัญชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กับธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าส่งเสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.11 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดตดิตามทวงถามให้ชาํระหนี ้(Collection)  

บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชําระหนีใ้นทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
ทัง้สิน เช่ือบ้าน  สินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือธุรกิจรายย่อย  สัญญามีอายุ  1 ปี  นับจากวัน ท่ี  1 เมษายน  2557 ถึง
วนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 บริษัทและธนาคารได้มีการทําสญัญาจ้างเร่งรัดติดตามทวงถาม
ให้ชําระหนี ้(Collection) นบัจากวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 และสามารถต่ออายสุญัญาได้คราว
ละ 1 ปี อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 30 ตลุาคม 2558 บริษัทและธนาคารได้ตกลงทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาจ้างเร่งรัด
ติดตามทวงถามให้ชําระหนี  ้(Collection) ครัง้ท่ี 1 เก่ียวกับการปรับลดอัตราค่าจ้างงานตามสัญญา และเม่ือวนัที่ 15 
มกราคม 2559 บริษัทและธนาคารได้จดัทําสญัญาจ้างฉบบัใหม่ สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไปและสิน้สดุลงเม่ือวนัท่ี 30 มิถนุายน 2559  

ทัง้นี ้อตัราค่าจ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับคู่สญัญาอ่ืน โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของ
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว  

12.1.12 สัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตรเครดติ  

บริษัทตกลงร่วมมือกับธนาคารในการออกบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพ่ือมอบ
สิทธิประโยชน์ระดบั Infinite ให้แก่กลุ่มลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่งจดัทําขึน้และมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ตลุาคม 2555 เป็นต้นไป โดยมี
การจดัทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาการใช้ช่ือร่วมฉบบัดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2557 เก่ียวกับหลกัเกณฑ์
การสมคัร และการจดัการเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมรายปีสําหรับกลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร 

ต่อมา เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่วมกับธนาคารเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดบั Signature ให้แก่
กลุ่มลกูค้า KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบัต รเค รดิ ต  KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทั ง้ นี ้
ข้อกําหนดและเง่ือนไขแหง่สญัญาการใช้ช่ือร่วมดงักลา่วเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.13 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ  

บริษัทได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลก
เงินสกลุต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีเคทีซีจดัหาและ/หรือนํามาติดตัง้ให้บริการ 
ณ สํานกังานสาขาของธนาคาร ตามสญัญาจ้างจดัหาและให้บริการเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ฉบับลงวนัท่ี 22 ตลุาคม 2558 สญัญามีกําหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 ตลุาคม 2558 ถึงวนัท่ี 5 
ตลุาคม 2561 ทัง้นี ้อตัราค่าจ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานและ
เวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  
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12.1.14 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนรับชาํระเงนิ 

 ธนาคารได้แต่งตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนรับชําระเงินค่าดําเนินการจากผู้ ใช้บริการแทนธนาคารโดยการปฏิบตัิงาน
ผ่านการเช่ือมต่อระบบออนไลน์ เพ่ือนําเข้าบญัชีเงินฝากและ/หรือบัญชีอ่ืนใดตามท่ีธนาคารกําหนด ตามสญัญาแต่งตัง้
ตวัแทนรับชําระเงิน ฉบบัลงวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560 สญัญามีกําหนด 6 เดือน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 5 พฤษภาคม 2560 ถึง
วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2560 ซึ่งสญัญาดงักล่าวมีผลใช้บงัคบัได้ต่อไปอีกเป็นคราวๆ ละ 6 เดือน นับตัง้แต่วนัท่ีครบกําหนด
อายุสญัญาแต่ละคราว ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.15 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS 
กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือรับจ้างเป็นท่ีปรึกษาและ 
ให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภท
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการตอ่บคุคลภายนอกในการดําเนินธุรกิจของ 
KTBCS ทัง้นี ้ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้เปล่ียนเป็นระบบงาน TAX System และ
เปล่ียนช่ือเป็นสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 
2557 ซึ่งบริษัทและ KTBCS ได้ร่วมกันจัดทําสญัญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ 
Silverlake and TAX System เพ่ือขยายระยะเวลาการให้บริการในแต่ละปีมาอย่างต่อเน่ือง เมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม 2559 
บริษัทและ KTBCS ได้จดัทําสัญญาว่าจ้างเพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and 
Tax System ปี 2560 สําหรับระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  

ต่อมา เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2560 คูส่ญัญาได้จดัทําบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเติมตอ่ท้ายสญัญาวา่จ้างโครงการจดัจ้าง
เพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and Tax System ปี 2560 (แก้ไขเพิ่มเติมครัง้ท่ี 1) 
เก่ียวกับการปรับปรุงค่าจ้างบริการให้เป็นไปตามจํานวนธุรกรรมการใช้บริการท่ีสูงขึน้เกินกว่าประมาณการ และจัดทํา
สญัญาว่าจ้างเพ่ือบริหารและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and Tax System ปี 2561 สําหรับ
ระยะเวลาการให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  ทัง้นี ้สญัญาข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยง
กนั แตเ่ป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท โดยกําหนดอตัราคา่บริการเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้
ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.16 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้ น 
100% และเป็นผู้ ให้บริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
กว้างขวางในฐานะผู้ ให้บริการในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน โดย
สญัญามีกําหนดระยะเวลาการให้บริการ 4 ปี นับจากวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถต่ออายุสญัญา
ออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึ่งบริษัทและ KTBGS ได้ต่ออายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2556 บริษัท
และ KTBGS ได้มีการทําบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็น
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ระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2564 ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง
บริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้าง
ก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.17 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนับสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทึกข้อตกลงกบั KTAM ซึ่งมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.18 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และได้จัดให้พนักงานของบริษัทเข้าเป็นสมาชิกกองทุน โดยมีบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสนิทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และ
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ภายใต้ข้อบงัคบั
ของกองทนุพนกังานของบริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 และบริษัทจ่ายสมทบ
ในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง/เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.19 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยสญัญามีผลตัง้แต่วนัท่ี 26 
กันยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอัตราท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.20 กรมธรรม์ประกันอัคคีภยั  

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันอัคคีภัยจากบริษัท  กรุงไทยพานิชประกันภัย  จํากัด  (มหาชน) (“KPI”) ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร  โดยเป็นกรมธรรม์ให้ความคุ้มครอง
พืน้ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์บางบวัทอง รวมทัง้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สว่นควบทัง้หมด ซึ่งบริษัทได้ทําสญัญาเช่าพืน้ท่ี
บางสว่นไว้กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) เพ่ือใช้เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์สํารองของบริษัท โดย
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กรมธรรม์เร่ิมมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559 สิน้สดุวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 ทัง้นี ้อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลง
และเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัอคัคีภยัดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกติท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.21 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จํากัด (“KTIBJ”) ดําเนินธุรกิจให้บริการลิสซิ่ง เช่าซือ้ และ แฟคตอร่ิง แก่ธุรกิจและ
อตุสาหกรรมทัว่ไป ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 49% ซึ่ง KTIBJ ได้รับโอนสิทธิและหน้าท่ีต่างๆ ภายใต้สญัญาเช่าแบบลีสซิ่ง 
ฉบบัวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2557 ระหว่างบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) และ
บริษัท ทําให้ KTIBJ เป็นผู้ ให้เช่ารถยนต์ตามสญัญาดงักล่าวแทน KTBL โดยสญัญาแต่ละฉบับมีกําหนดระยะเวลา 4 ปี 
สัญญาฉบับแรกเร่ิมตัง้แต่วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2557 สิน้สุดวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 และฉบับท่ีสองเร่ิมตัง้แต่วันท่ี 2 
พฤษภาคม 2557 สิน้สุดวันท่ี 2 พฤษภาคม 2561 ทัง้นี ้อัตราค่าเช่าของรายการระหว่างบริษัท และ KTIBJ เป็นอัตราท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญา
อ่ืน  

12.1.22 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAXA”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAXA เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบังคับตัง้แต่วันท่ี 1 
มีนาคม 2560 สิน้สดุวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 และสามารถต่ออายสุญัญาปีต่อปีได้ ทัง้นี ้เบีย้ประกันภยัพิจารณาถึงความ
เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกติท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

ทัง้นี ้ KTAXA ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมการขายร่วมกับบริษัท โดยลูกค้าของ KTAXA ซือ้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
และอบุตัิเหต ุและชําระคา่เบีย้ประกนัด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ตามบนัทกึข้อตกลง และข้อตกลงร่วมรายการสง่เสริมการขาย ลง
วันท่ี 7 ธันวาคม 2560 ซึ่งอัตราค่าส่งเสริมการตลาดของโครงการระหว่างบริษัท และ KTAXA เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน และข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.23 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัท ได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตั๋วเงินให้กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ในอัตราท่ีอ้างอิงจากอัตราดอกเบีย้ตามอัตรา
ตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงิน ดงันี ้

- ออกตัว๋เงินให้ธนาคารกรุงไทย จํานวน 499.9 ล้านบาท 
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12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหวา่งกนัดงักลา่วได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท วา่เป็นรายการท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกต ิตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขพิเศษ และไม่
มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบีย้
ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคลหรือกิจการอ่ืน
ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ี พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89/12 และประกาศคณะกรรมการ
กํากบัตลาดทนุ ท่ี ทจ. 21/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติม กําหนดให้
การทํารายการของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนมุตัิจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมท่ีได้รับยกเว้น 
อาทิเช่น ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกนั ด้วยอํานาจตอ่รองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความ
เก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือ
เป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัไิว้แล้ว  

ในการนี ้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร” 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลักการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  
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รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักลา่วจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ือง
ดงักลา่ว 

 


