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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ

บตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณปูโภค ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้

การกํากบั ประเภทการให้บริการบตัรเครดิต การให้บริการแก่ผู้ รับบตัร และการให้บริการรับชําระเงินแทน โดยบริษัทจดทะเบียน

เป็นนิตบิคุคล เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2539 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนจํากดั ภายใต้ช่ือ บริษัท  บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2545 ต่อมาในวนัท่ี 9 กนัยายน 2545 

ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นบริษัท ได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กับ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นเดิมจํานวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กบัประชาชนทัว่ไปจํานวน 

51 ล้านหุ้น ทําให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวนัท่ี 28 ตุลาคม 2545 

บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 12 ธันวาคม 2545 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่ง

ออกเป็น 5 ล้านหุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท เพ่ือสํารองไว้สําหรับการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะออกและเสนอขาย

ให้แก่พนักงานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ นได้มีมติให้เพิ่มทุน                

จดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมในอตัราส่วน 1 หุ้นเดิม 

ตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพ่ือรองรับการใช้สทิธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสทิธิภายใต้โครงการ 

ESOP เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิจึงทําให้  ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม  2546 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทัง้สิ น้ 

2,580,162,000 บาท และมีทุนชําระแล้วทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาท ทัง้นี ้วนัท่ี 17 มีนาคม 2551 ใบสําคญัแสดงสิทธิถึง

กําหนดอายคุรบ 5 ปี และเป็นวนัครบกําหนดการใช้สิทธิครัง้สดุท้าย โดยสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ผู้ ใช้สิทธิ

ทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบสําคญัแสดงสิทธิท่ียงัไม่ได้ใช้สิทธิมีจํานวน 114,050 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามัญ

คงเหลือจากการใช้สทิธิทัง้สิน้จํานวน 182,793 หุ้น 

วัน ท่ี  30 เมษายน  2552 ท่ีประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นของบริษัทได้ มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน  จากจํานวน 

2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นสามญัท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้ออกจําหน่าย

จํานวน 182,793 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกให้แก่กรรมการ

และพนกังานของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสทิธิดงักลา่วได้หมดอายลุงแล้ว และบริษัทได้ดําเนินการจดทะเบียนการลดทนุ

ตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 
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วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เปล่ียนแปลงมลูค่าหุ้นท่ีตราไว้ของบริษัทฯ 

จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท และในวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯได้ดําเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลง

มูลค่าหุ้ นท่ีตราไว้ มีผลให้จํานวนหุ้ นของบริษัทเพิ่มขึน้จาก 257,833,407 หุ้ น เป็น 2,578,334,070 หุ้ นและได้ย่ืนจด

ทะเบียนตอ่กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว  

และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมี

จํานวนบญัชีรวมประมาณ 3.3 ล้านบญัชี แบง่เป็น บตัรเครดติ 2,387,659 บตัร และบญัชีสนิเช่ือบคุคล 951,882 บญัชี 

บริษัทได้รับรางวลัยอดเย่ียมในเชิงธุรกิจสําหรับการให้บริการบตัรเครดติในหลายปีท่ีผา่นมาดงันี ้

ปี 2559 � เคทีซีได้รับรางวัลเกียรติยศ องค์กรท่ีมีมูลค่าแบรนด์สูงสุด ประจําปี 2559 (Thailand’s 
Top Corporate Brand 2016) ในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยงานวิจยั “การวดัมลูคา่และจดัอนัดบัแบรนด์องค์กรไทย ประจําปี 2559” 
จัดขึน้โดย หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส่ือในเครือผู้ จัดการ โดยมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาการวดัมลูคา่แบรนด์องค์กรในประเทศไทยอยา่งเป็นระบบ ซึง่เคที
ซีมีมลูค่าแบรนด์ 7,333 ล้านบาท จากการคํานวณด้วยเคร่ืองมือวดัค่าแบรนด์องค์กร CBS 
Valuation  

ปี 2560 � เคทีซีได้รับรางวัลบริษัทท่ีประสบความสําเร็จยอดเย่ียมแห่งปี (Howe Goal Makeover 
Award) จัดโดย นิตยสาร Howe ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้กลุ่มธุรกิจหรือบริษัทท่ีสามารถ
ดําเนินธุรกิจโดยมีกลยทุธ์ด้านการคิดและการวางแผนการตลาดอยา่งน่าสนใจ มุ่งเน้นการ
ให้บริการลกูค้าอย่างเหนือชัน้จนประสบความสําเร็จและเติบโตไปในทิศทางเดียวกับยุค
ดจิิทลัในปัจจบุนั 

� เค ที ซี ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  The Most Innovation Consumer Marketing Campaign จ า ก
โครงการประกวดสดุยอดโรงแรมบตูิกไทยครัง้ท่ี 4 (Thailand Boutique Awards Season 4 
(2016 - 2017)) จากทาง Mastercard 

ปี 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 

� เคทีซีรับมอบรางวัลสุดยอดองค์กรด้านความปลอดภัยประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้  “Champion Security Award South - East Asia” ซึ่งจัดขึน้โดยวีซ่า อินเตอร์
เนชั่นแนล เพ่ือเชิดชูและยกย่ององค์กรสมาชิกวีซ่าท่ีมีการดําเนินงานยอดเย่ียม โดย
พิจารณาจากศักยภาพในการบริหารจัดการความเส่ียงในระบบปฏิบัติการท่ี ดีมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบตัิงานท่ีแข็งแกร่งและมีเสถียรภาพ รวมทัง้ให้ความร่วมมือในการ
บริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ และยังมีความเป็นผู้ นําในการนําดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
ระบบปฏิบตักิาร ซึง่เคทีซีเป็นสถาบนัการเงินรายเดียวในประเทศไทยท่ีได้รับรางวลันี ้ 
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ปี 2561 (ต่อ) � เคทีซีรับมอบรางวลั “บริษัทท่ีมีมูลค่าแบรนด์องค์กรสงูสดุประจําปี 2561 ในหมวดธุรกิจ
การเงิน” (Thailand’s Top Corporate Brand Value 2018) ซึ่ งจัดโดยคณะพาณิ ชย 
ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ MGR Online โดยเคทีซีมีมูลค่าแบรนด์ถึง 18,815 ล้านบาท จากการคํานวณด้วย
เคร่ืองมือวัดค่าแบรนด์องค์กร CBS Valuation (Corporate  Brand Success Valuation) ท่ี
บรูณาการแนวคดิด้านการตลาด การเงินและการบญัชีเข้าด้วยกนั  

นอกจากนี ้KTC ยงัได้รับรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดติ ได้แก่ 

ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 

� เคทีซีได้รับประกาศนียบัตร "Certificate of ESG100 Company" จากสถาบันไทยพัฒน์ 
ซึ่งเป็นองค์กรร่วมดําเนินงานในความริเร่ิมสากลด้านการประเมินความยัง่ยืน โดยเคทีซี
ได้รับการคดัเลือกให้อยู่ในกลุม่หลกัทรัพย์ ESG100 ประจําปี 2559 จากบริษัทจดทะเบียน
ทัง้สิน้ 621 บริษัท 

� เคทีซีได้รับรางวัล พาต้า โกลด์ อวอร์ดส์ 2016 (PATA Gold Awards 2016) ในหมวด
อุตสาหกรรมการตลาด (Marketing Industry) จากสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก (PATA) จากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทยครัง้ท่ี 4 (Thailand 
Boutique Awards Season 4 (2016 - 2017))ซึ่งจดัโดยเคทีซี ทัง้นี ้เคทีซีเป็นผู้ประกอบการ
ท่ีไม่ได้อยูใ่นอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวรายเดียวท่ีได้รับรางวลัในครัง้นี ้

� เคทีซีได้รับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ประจําปี 2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดบัดีเลศิ (5 ดาว) 

� เคทีซีได้รับรางวัล จํานวน 3 รางวัล คือ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลดําเนินงานดีเด่น 
(Outstanding Company Performance Awards), รางวลัผู้บริหารสงูสดุดีเดน่(Outstanding 
CEO Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding 
Invester Relations Awards) จากงาน SET Awards 2016 จัดขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร เพ่ือยกย่องบริษัทจดทะเบียน บริษัทหลกัทรัพย์ 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน และผู้บริหารสูงสุด ในตลาดทุนท่ีมีความโดดเด่นในด้าน
ตา่งๆ และมีความมุง่มัน่พฒันา ด้านการดําเนินธุรกิจ สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพในด้านตา่งๆ 
และความสามารถในการดําเนินงานสอดรับทนัสถานการณ์ปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี 

ปี 2560 � เคทีซีได้รับระดบัผลการสํารวจโครงการสํารวจการกํากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจําปี  2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2017) โดย
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย อยูใ่นระดบั "ดีเลศิ" 

� เคทีซีได้รับการประเมินคณุภาพการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2560 โดยสมาคมสง่เสริม
ผู้ลงทนุไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสํานกังาน ก.ล.ต. ในระดบัร้อยละ  "100" 
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ปี 2561 
 
 

� เคทีซีได้รับการคดัเลือกจากสถาบนัไทยพฒัน์ให้เป็นหนึ่งใน 100 บริษัทจดทะเบียนท่ีมีทัง้
ผลประกอบการดีและการดําเนินงานโดดเด่นทัง้ด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance) ตอ่เน่ือง 3 ปีซ้อน 

1.2 วสัิยทศัน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท 

ภายใต้วิสยัทัศน์ของบริษัทท่ีกําหนดว่า "To be a membership company through creating solid foundation 
for a sustainable growth and becoming the most preferred brand" เป็นการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของบริษัท 
ท่ีต้องการสร้างความยัง่ยืนของการเติบโตอย่างต่อเน่ือง (Sustainable Growth) โดยผ่านกระบวนการหลกั ได้แก่ การสร้าง
วฒันธรรมองค์กร ผ่านพนกังานทกุระดบัชัน้ให้ความตระหนกัถึงคณุคา่ของแบรนด์ท่ียัง่ยืน การสร้างบรรยากาศการทํางาน
ท่ีทําให้พนกังานรู้สกึมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ ให้ความสําคญักบัการสร้างทรัพยากรบคุคลท่ีถือเป็นสินทรัพย์สําคญั ผ่าน
การเรียนรู้และสร้างสรรค์ ฝึกทักษะกระบวนความคิดอย่างมีระบบโดยใช้ Insight Intelligence จากข้อมูลของ Member 
บริษัททัง้หมด เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศ ทนัสมยั ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ตอ่การตอบโจทย์
ตามความปรารถนาของสมาชิกเป็นสําคัญ (Member Obsession) เพ่ือให้สมาชิกนึกถึงและบอกต่อ เกิดความต้องการ
เลือกใช้ผลติภณัฑ์ของ KTC อยูเ่สมอ โดยไม่มีข้อเปรียบเทียบกบัสทิธิประโยชน์ของบตัรอ่ืน 

บริษัทมีจุดแข็งในด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ในด้านการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ท่ีมีความคิดท่ีเปิดกว้างต่อ
การปรับกระบวนการทํางาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพการทํางานท่ีเป็นเลิศร่วมกันของทกุฝ่ายงานในสายปฏิบตัิการ บริษัท
เป็นต้นแบบของการทํางานติดตามหนี ้(Collection) ท่ีสร้างความประทบัใจ แต่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในอุตสาหกรรม
เดียวกัน การคาดสถานการณ์ท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไว้ล่วงหน้า โดยปรับโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีทัง้หมด เพ่ือ
รองรับและตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลงธุรกิจดิจิทลัและเทคโนโลยีทางการเงิน ทําให้ทกุ Platform ผลิตภณัฑ์ของ
บริษัท ทัง้ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัและโอกาสของธุรกิจใหม่ในอนาคต มีความเช่ือมตอ่และสนบัสนนุกนั เกิดความแข็งแรงตอ่แรงต้าน
จากสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจรวมถึงการแขง่ขนัของคูแ่ขง่  

บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของฐานสมาชิกท่ีมีส่วนได้เสียทัง้หมดในอุตสาหกรรม มีความพร้อมของการเป็น
ผู้ นําธุรกิจ ด้านการให้วงเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการใช้จ่ายอย่างมีเหตผุล การให้สินเช่ือรายย่อยท่ีไม่มีหลกัประกนั 
และการเป็นผู้ นําด้านระบบการชําระเงิน บริษัทยืนยนัท่ีจะไม่ละเลยตอ่การสร้างสมัพนัธภาพระยะยาวกบัพนัธมิตรการสร้าง
ผลกําไรอยา่งยัง่ยืนและให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่นกัลงทนุ ตลอดจนดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 2559-2561 

  
ปี 2559 
 
 

� เม่ือวันท่ี  29 มีนาคม  2559 ทริสเรทติ ง้เพิ่มอันดับเครดิตองค์กรและหุ้ นกู้ ไม่ ด้อยสิทธิ  ไม่ มี
หลกัประกนัชดุปัจจบุนัของบริษัท จากเดมิท่ีระดบั “A-” เป็นระดบั “A+”  
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ปี 2559(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ในเดือนเมษายน 2559 บริษัทได้รับใบประกาศรับรองเข้าเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทย ในการต่ อ ต้ านทุ จ ริต  (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption) จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต 

� ธุรกิจร้านค้าของเคทีซี ร่วมกับบริษัท  อาลีเพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล และแอนท์  ไฟแนนเชียล 
ผู้ให้บริการรับชําระเงินออนไลน์ใหญ่ท่ีสดุในประเทศจีน ภายใต้เครือ อาลีบาบา กรุ๊ป และพนัธมิตร
ธุรกิจร้านค้าชัน้นํา เพ่ือร่วมกนัขยายธุรกิจร้านค้ารับชําระค่าสินค้าและบริการ อํานวยความสะดวก
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย 

� เคทีซีเป็น 1 ใน 6 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรับรองรูปแบบใหม่ของการชําระเงินด้วยบตัร
เครดิตผ่านสมาร์ทโฟนซมัซุง “SAMSUNG PAY” เร่ิมต้นใช้ตัง้แต่วนัท่ี 27 ตลุาคม 2559 โดยรองรับ
บตัรเครดติจาก 6 สถาบนัการเงิน ได้แก่ KTC, SCB, Kbank, Krungsri, BBL และ Citibank 

� ในปี 2559 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  9 ครัง้ มูลค่ารวม 18,000 ล้านบาท อายุประมาณ 2 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 1.88 ถึง 4.00 ตอ่ปี 

ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ด้วยนโยบาย National e-Payment ของภาครัฐ หรือท่ีเรียกว่า "บริการ PromptPay" ซึ่งส่งผลให้
ต้นทนุในการโอนเงินต่ําลง ดงันัน้เคทีซีจึงเห็นว่าโครงการ National e-Payment นัน้สง่ผลกระทบต่อ
การดําเนินธุรกิจรับชําระเงินแทน จึงได้พิจารณาขอคืนใบอนุญาตการให้บริการรับชําระเงินแทน 
(บญัชี ค(5)) แก่ธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

� ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 5 / 2560 เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ได้มีมติอนมุตัิแต่งตัง้ 
นายปริญญา พฒันภกัดี เพ่ือเข้าดํารงตําแหน่งแทน นายพลูพฒัน์ ศรีเปล่ง ซึ่งลาออกจากตําแหน่ง
ก่อนหมดวาระ และท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 8 / 2560 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2560 ได้มี
มติอนุมัติแต่งตัง้ นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยูร เข้าดํารงตําแหน่งแทน นายอัครรัตน์ ณ ระนอง ซึ่ง
ลาออกจากตําแหน่งก่อนหมดวาระ 

� จากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 13 / 2560 และ ท่ี สนส. 15 / 2560 ในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงแนวทางการกํากับดูแล
สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลโดยปรับวงเงินแก่ผู้ ขอมีเครดิตบัตรให้ผู้ มีรายได้ต่ํากว่า 
30,000 บาท รับวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้ ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่30,000 ถึง 50,000 บาท รับวงเงิน
ไม่เกิน 3 เท่า และรายได้ตัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป รับวงเงินไม่เกิน 5 เท่า และได้ปรับลดเพดาน
อตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตลงเหลือร้อยละ 18 จากร้อยละ 20 รวมถึงได้ปรับวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคล
แก่ผู้ มีรายได้ต่ํากว่า30,000 บาทต่อเดือน รับวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้ และให้ได้รับวงเงิน
สนิเช่ือสว่นบคุคลจากผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลไม่เกิน 3 ราย สําหรับผู้ มีรายได้ตอ่เดือนเกิน 
30,000 บาทขึน้ไป กําหนดวงเงินไม่เกิน 5 เท่า แตไ่ม่จํากดัจํานวนผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล
แก่ผู้ บริโภคแต่ละราย และยังคงเพดานอัตราดอกเบีย้สูงสุดท่ีผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ประกาศนีมี้ผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป  
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ปี 2560 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

� ในเดือนสิงหาคม 2560 เคทีซีได้ปรับรูปแบบเว็บไซต์ www.ktc.co.th ให้มีความทนัสมัยต่อการใช้
งาน โดยมีจุดเด่น 3 เร่ืองหลกัคือ 1) ดีไซน์ทนัสมัยเข้ากับยุคดิจิทลั2) สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์
ต่างๆ ได้ทกุท่ีทกุเวลา 3) ค้นหาข้อมลูได้ง่ายกว่าเดิม มีการจดัเรียงเมนูการใช้งานต่างๆ ให้ง่ายต่อ
การเข้าถึง    

� ในเดือนตลุาคม 2560 เคทีซีได้ปรับโฉมโมบาย แอปพลิเคชนั “TapKTC” ใหม่ เพ่ือรองรับกบัเทรนด์
ของเทคโนโลยี โดยช ู3 เร่ืองหลกั คือ ใช้งา่ย เสถียร และปลอดภยั ด้วยการเพิ่มฟังก์ชนัใช้งานท่ีตอบ
โจทย์สมาชิก เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์การใช้งานท่ีดี (Customer Experience) และเพิ่มความ
ปลอดภัยย่ิงขึน้ด้วยการยืนยันตัวตนหรืออัตลักษณ์  (Biometrics) โดยการสแกนลายนิว้มือ 
(Fingerprint) และการสแกนม่านตา (Iris) ด้วยบริการซมัซุง พาส (Samsung Pass) เป็นทางเลือก
นอกเหนือจากการใสร่หสั (Pin) ด้วยแป้นพิมพ์ไดนามิค (Dynamic Keyboard)  

� ในเดือนพฤศจิกายน 2560 เคทีซีได้พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการรับชําระค่าสินค้าและบริการด้วย
บัตรเครดิตเพิ่มเติมผ่าน QR Code Payment บนโมบายแอปฯ “TapKTC” ซึ่งบริษัทได้ผ่านการ
ทดสอบและได้รับอนมุตัิจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้สามารถนําบริการ QR Payment ออกจาก 
regulatory sandbox และให้บริการในวงกว้างได้โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 28 สงิหาคม 2561 เป็นต้นไป 

� ในปี 2560 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  6 ครัง้ มูลค่ารวม 11,500 ล้านบาท อายุประมาณ 5 ปี ถึง 10 ปี ท่ี
อตัราดอกเบีย้ในช่วงระหวา่งร้อยละ 2.46 ถึง 3.80 ตอ่ปี 

ปี 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ในเดือนตลุาคม 2561 เคทีซีได้พฒันาระบบรองรับการเช่ือมต่อระบบระหว่างโมบาย แอปพลิเคชนั 
“TapKTC”  กบัโมบาย แอปพลิเคชนัของธนาคารกรุงไทย “Krungthai Next” เพ่ือเพิ่มความสะดวก
ให้กับสมาชิกบัตรให้สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีบัตร KTC ได้ผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน 
Krungthai Next และตรวจสอบข้อมูลบัญชีออมทรัพย์ / กระแสรายวันของธนาคารกรุงไทยผ่าน  
โมบาย แอปพลิเคชนั TapKTC รวมถึงเพิ่มเมนชํูาระบตัร KTC เพ่ือให้สมาชิกบตัร KTC ท่ีมีบญัชีท่ี  
โมบาย แอปพลิเคชัน Krungthai Next สามารถชําระค่าบัตร KTC ผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน 
TapKTC ได้เลย โดยไม่ต้องเปล่ียนเข้าใช้งานท่ีโมบาย แอปพลเิคชนั Krungthai Next 

� ในเดือนพฤศจิกายน 2561 เคทีซีได้ปรับช่ือโมบาย แอปพลิเคชัน จากช่ือ “TapKTC” เป็น “KTC 
Mobile” เพ่ือให้งา่ยสําหรับการเรียกใช้งาน 

� เคทีซีเป็น 1 ใน 3 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรองรับรูปแบบใหม่ของการชําระเงินด้วยบตัร
เครดิตผ่าน wearable devices “Fitbit Pay” และ “Garmin Pay” เร่ิมต้นใช้ตัง้แต่วันท่ี 11 ตุลาคม  
และ 15 พฤศจิกายน 2561 ตามลําดับ โดยรองรับบัตรเครดิตจาก 3 สถาบันการเงิน ได้แก่ KTC, 
SCB และ Kbank 

� ในเดือนพฤศจิกายน 2561 เคทีซีร่วมกับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส ฉลองครบรอบ 13 ปีแห่ง
ความร่วมมือ และครบรอบ 50 ปี ของบางกอกแอร์เวย์ส จัดทําบัตรเครดิตใหม่กับ BANGKOK 
AIRWAYS จํ านวน  5 หน้าบัตร  (KTC X – BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE, KTC – 
BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE, KTC X – BANGKOK AIRWAYS WORLD 
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ปี 2561 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REWARDS MASTERCARD, KTC – BANGKOK AIRWAYS WORLD REWARDS 
MASTERCARD, KTC– BANGKOK AIRWAYS JCB PLATINUM) และปรับปรุงสิทธิประโยชน์
จากบัตร KTC – BANGKOK AIRWAYS VISA PLATINUM  และ KTC – BANGKOK  AIRWAYS 
PLATINUM MASTERCARD เพ่ือตอกยํา้สทิธิประโยชน์ท่ีดีขึน้ และครอบคลมุทกุเครือขา่ยพนัธมิตร 
ทัง้มาสเตอร์การ์ด วีซ่าและเจซีบี ให้สมาชิกเลือกได้ตามต้องการ โดยมอบสิทธิพิเศษท่ีตรงใจและ
เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิก อาทิ รับคะแนน KTC FOREVER สูงสุด 4 เท่า บินได้เร็วขึน้ด้วย
คะแนน KTC FOREVER 1.5 คะแนน ต่อ 1 คะแนนสะสมฟลายเออร์โบนัส รับสิทธิในการใช้ห้อง
รับรอง Blue Ribbon Club Lounge สูงสุด  4 ครัง้ และรับฟรีนํา้หนักกระเป๋าเดินทางเพิ่ม  10 
กิโลกรัม 

� ในปี 2561 บริษัทได้ออกหุ้นกู้  2 ครัง้ ทัง้หมด 5 รุ่น มีมลูค่ารวม 9,250 ล้านบาท อายปุระมาณ 2 ปี 
ถึง 10 ปี ท่ีอตัราดอกเบีย้ในช่วงระหวา่งร้อยละ 2.20 ถึง 3.83 ตอ่ปี 

� ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 KTC มีจํานวนKTC TOUCH ศูนย์บริการรับสมัครบัตรเครดิต สินเช่ือ
บุคคล บริการรับชําระเงิน และให้รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบริษัททัง้สิน้ 21
แหง่ แบง่เป็นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 20 แหง่ และภมิูภาค 1 แหง่ 

ปี 2562 � KTC จะเปล่ียนช่ือผลติภณัฑ์ตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2562 เป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดผลติภณัฑ์
ท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 บตัรสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD เปล่ียนเป็น  
     “บตัรกดเงินสด KTC PROUD (ไทย) และ KTC PROUD Cash Card (องักฤษ)” 
 คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS เปล่ียนเป็น  
     “คะแนน KTC FOREVER (ไทย) และ KTC FOREVER point (องักฤษ)” 
 บริการแบง่ชําระ KTC FLEXI เปล่ียนเป็น  
     “บริการผอ่นชําระกบับตัร KTC (ไทย) และ Installment payment with KTC card (องักฤษ)”  
 ClickKTC เปล่ียนเป็น “KTC Online” 

� บริษัทตอ่ยอดโครงการเพ่ือสงัคม Learn & Earn @ KTC ซึง่เป็นโครงการเพ่ือสงัคม ท่ีเปิดโอกาสให้
นิสตินกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ ใช้เวลาวา่งเข้าทํางานกบัเคทีซี เพ่ือพฒันาและค้นหา
ศกัยภาพของตนเอง โดยดําเนินโครงการอยา่งตอ่เน่ืองมาแล้วเป็นปีท่ี 15 
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมี ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ ถือหุ้น
ใหญ่ท่ีมีสดัส่วนการถือหุ้น 49.45% ทัง้นี ้บริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเทา่นัน้ ดงันี ้

 
 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทให้ความสําคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลเพ่ือการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ซึง่มีฐานะเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ท่ีมีสาขาจํานวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
ต่างจังหวดัเป็นช่องทางหลกัเพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้กับลกูค้าของธนาคารเช่นเดียวกับท่ีธนาคารได้นําเสนอ
ผลติภณัฑ์อ่ืน ๆ ให้กบับริษัทในเครือ 

จึงได้ประสานความร่วมมือในทุกมิติ เพ่ือสร้างสรรค์กลยทุธ์และพฒันาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมท่ีแปลก
ใหม่ และตรงใจผู้บริโภคในรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้ในสว่นของการขยายฐานสมาชิกบตัร (Acquisition) การกระตุ้นการใช้จ่ายผา่น
บตัร (Usage Marketing) การขยายร้านค้า (Merchant Acquiring) และในด้านโมบายแอปพลิเคชนั โดยมีรายละเอียดพอ
สงัเขป ดงันี ้

ในด้านของ Acquisition 

 เพ่ือให้การขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ เคทีซีจึงได้จัดให้มี
หน่วยงาน Business Relation ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าท่ีของ
ธนาคารเป็นการเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบ 
เทคนิคการขาย การใช้เอกสารประกอบตามหลกัเกณฑ์ การแนะนําบตัรและผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการ
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ของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทัง้ยังจัดรายการส่งเสริมการขายเม่ือสมัครแรกเข้าควบคู่กันด้วย เพ่ือให้ผู้ แนะนํา
ผลิตภณัฑ์สามารถขยายฐานผลิตภณัฑ์ฯ ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตรงความต้องการ นอกจากนี ้KTC ได้
จัดตัง้หน่วยงานย่อย Government Services Card โดยทําหน้าท่ีประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐ
ให้บริการบตัรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ
การประชมุสมัมนาและการเดินทางให้มีความสะดวก ปลอดภยั โดยการร่วมมือดงักลา่วเป็นไปในลกัษณะของ
การให้ความรู้ การสร้างเสริมและกระชับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โครงการขยายฐานสมาชิกผา่นการส่ือสารช่องทาง Online ของธนาคารทัง้ KTB Next, KTB Line Official และ 
KTB Facebook ซึง่เป็นช่องทางใหม่นอกเหนือจากช่องทางจากสายงานเครือขา่ยท่ีเป็นช่องทางหลกั โดยลกูค้า
ท่ีสนใจผลิตภัณฑ์ KTC สามารถฝากช่ือ และเบอร์ติดต่อท่ีสะดวก ผ่านทัง้ 3 ช่องทาง โดยเจ้าหน้าท่ี KTC 
Telesales จะตดิตอ่ลกูค้าเพ่ือนําเสนอผลติภณัฑ์ KTC ท่ีลกูค้าสนใจได้ภายใน 5 นาที 

 โครงการสมัครสินเช่ือ KTC PROUD ท่ีสาขาธนาคารกรุงไทย ทราบผลภายใน 60 นาที และได้รับเงินโอน
ภายใน 24 ชั่วโมง ซึ่งในช่วงแรกจะเป็นโครงการทดลองในบางสาขาของธนาคาร ซึ่งคาดว่าจะสามารถเร่ิม
ทดลองให้บริการได้ตัง้แตต้่นปี 2562 นี ้ 

 โครงการ “ขยายฐานบตัรเครดิตสําหรับลกูค้ากลุม่ KTB Wealth” โดยตลอดปีได้ร่วมกบัธนาคาร แนะนํา ขยาย
การรับสมัคร บัตรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC - KTB PRECIOUS PLUS 
VISA SIGNATURE และ KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ได้ยอดรวมกว่า 30,000 บตัร เม่ือสิน้ปี 
2561 ท่ีผา่นมา 

ในด้านของ Usage Marketing 

 โครงการ “KTB Investment Festival” เทศกาลการลงทนุกบัธนาคารกรุงไทยท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิตรับ Cash 
Back มูลค่าสงูสุด 60,000 บาท และรับเพิ่มเครดิตเงินคืนสูงสดุ 12.5% สําหรับการชําระค่าเบีย้ประกันชีวิต
ของกรุงไทย - แอกซา่ท่ีธนาคารกรุงไทยทัว่ประเทศ 

 โครงการ ชําระค่าเบีย้ประกนัชีวิตกรุงไทย - แอกซ่า เม่ือสมคัรใช้บริการหกัค่าเบีย้ประกนัภยัอตัโนมตัิผ่านบตัร
เครดติ KTC รับสทิธิแบง่ชําระคา่เบีย้ประกนัชีวิตผา่นบริการแบง่ชําระ KTC Flexi 0% นาน 3 เดือน 

 โครงการ ประกนัภยั KTB สนิเช่ือบ้านปลอดภยั ของกรุงไทยพานิชประกนัภยั สามารถผอ่นชําระ 0% 6 เดือน  

 โครงการประกันรถยนต์ KTB สบายใจ ของกรุงไทยพานิชประกันภัย และทิพยประกันภัย สามารถผ่อนชําระ 
0% 6 เดือน 

 โครงการสินเช่ือผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต โดยให้สมาชิกสามารถผ่อนชําระบ้านผ่านบตัรเครดิตได้ตลอดอายุ
สญัญาและได้รับอตัราดอกเบีย้อตัราเดียวกบัการผ่อนด้วยเงินสด พร้อมรับคะแนนสะสม KTC FOREVER ใน
การผอ่นชําระคา่ผอ่นบ้าน 

 โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถแลกเงินสกลุต่างประเทศผ่านบตัรเครดิต
โดยไม่มีคา่ธรรมเนียม 
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 โครงการมอบสทิธิประโยชน์ผ่านบตัรฯ ให้กบัฐานบตัรเครดิต KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, 
KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC - KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE โดย
มอบสทิธิประโยชน์จากพนัธมิตรท่ีหลากหลายให้กบัสมาชิก 

ในด้าน Merchant Acquiring 

 โครงการ “ขยายร้านค้าออนไลน์” เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจออนไลน์และตอบสนองการทําธุรกรรม  
e - Commerce และ m - Commerce 

 โครงการรับชําระเงินผา่นระบบ “Virtual Terminal” ซึง่เป็นการชําระคา่สินค้าและ/หรือบริการแบบออนไลน์โดย
ป้อนข้อมูลบัตรเครดิตลกูค้าบนระบบ Web Service สําหรับธุรกิจประกันภัย/ประกันชีวิต กลุ่มธุรกิจซือ้ขาย
สินค้าทางเคเบิลทีวี หรือธุรกิจท่ีมีการจ่ายชําระค่าบริการต่างๆ ท่ีมีบริการในลกัษณะ Contact  Center  เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ร้านค้า / Agent ในการทํารายการ โดยเปล่ียนจากการ Key-in ข้อมูลบัตรเครดิต
ลูกค้าเข้าเคร่ืองรูดบัตร (EDC) เป็นการ Key - in บนระบบ Web Service แทน ทําให้ Agent สามารถทํา
รายการเข้าระบบได้ real - time ขณะสนทนากบัลกูค้า 

 โครงการ “ขยายร้านค้าอาลีเพย์” กบัพนัธมิตรธุรกิจร้านค้าชัน้นําอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ชําระคา่สนิค้าและบริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดนิทางมาประเทศไทย   

 โครงการ “KTC QR Code Payment” บริการรับชําระคา่สินค้าและ / หรือการบริการผ่านการสแกน QR Code
แทนการทํารายการผ่านเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture : EDC) โดยผู้ ถือบตัร (ลกูค้า) 
เป็นผู้ ทํารายการชําระเงินด้วยตนเองด้วยการสแกน QR Code ท่ีร้านค้าผา่นแอพพลิเคชนัของธนาคารพาณิชย์
ต่าง ๆ ท่ีรองรับการทํารายการ QR Code Payment (รวมถึง แอพพลิเคชัน KTC Mobile) นอกจากนี ้KTC มี
แนวนโยบายร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย ในการนําหมายเลขบัญชีพร้อมเพย์ท่ีร้านค้าลงทะเบียนไว้กับ
ธนาคารกรุงไทย มาผกูข้อมลูลงบน KTCQR Code เพ่ือเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าและร้านค้าพนัธมิตร ในการ
ชําระและรับชําระค่าสินค้าและ / หรือบริการ ผ่านบัตรเครดิต KTC หรือผ่านบัญชีพร้อมเพย์ ซึ่งถือเป็นการ
ร่วมมือกนัในการขยายฐานลกูค้าและฐานร้านค้าสมาชิกรับบตัรของทัง้สององค์กร 

 จัดตัง้ทีมงานเพ่ือประสานความร่วมมือในการสนับสนุนลูกค้า SME และลูกค้า Corporate ของธนาคาร 
กรุงไทย ท่ีต้องการเปิดธุรกิจเป็นร้านค้ารับบตัรเครดิตไม่ว่าจะผา่นเคร่ือง EDC, ออนไลน์, Alipay หรือ QR Pay 
ให้ได้รับการสะดวกและรวดเร็ว   

ในด้านโมบาย แอปพลเิคชนั 

 โครงการเช่ือมต่อระบบระหว่างโมบาย  แอปพลิเคชัน  “KTC Mobile”  กับโมบาย  แอปพลิเคชันของ
ธนาคารกรุงไทย “Krungthai Next” เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัสมาชิกบตัรให้สามารถตรวจสอบข้อมลูบญัชี
บตัร KTC ได้ผ่านโมบาย แอปพลิเคชนั Krungthai Next และตรวจสอบข้อมลูบญัชีออมทรัพย์ / กระแสรายวนั
ของธนาคารกรุงไทยผ่านโมบาย แอปพลิเคชนั KTC Mobileรวมถึงเพิ่มเมนชํูาระบตัร KTC เพ่ือให้สมาชิกบตัร 
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KTC ท่ีมีบญัชีท่ีโมบาย แอปพลิเคชนั Krungthai Next สามารถชําระค่าบตัร KTC ผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน 
KTC Mobile ได้เลย โดยไม่ต้องเปล่ียนเข้าใช้งานท่ีโมบาย แอปพลเิคชนั Krungthai Next 

KTC เช่ือว่าการดําเนินการดงักล่าวจะสอดรับ และสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และท่ี
สําคญัยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด เพ่ือประโยชน์สงูสดุของทัง้สององค์กร ในการเติบโตอย่างยัง่ยืน และ
เพ่ือให้สมาชิกของทัง้สองสถาบนัได้รับความพงึพอใจจากผลติภณัฑ์และบริการอยา่งสงูสดุ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบตัรเครดิต
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระค่าสาธารณูปโภค ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากบั ประเภทการให้บริการบตัรเครดติ การให้บริการแก่ผู้ รับบตัร และการให้บริการรับชําระเงินแทน ซึง่ ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 มีสมาชิกรวม 3.3 ล้านบญัชี สมาชิกประมาณร้อยละ 50 อยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล  

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของ KTC มาจากรายได้จากดอกเบีย้รับและค่าธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรายได้ค่าธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรายได้
ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินโดยคํานวณจากยอดลกูหนีค้้างชําระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่าภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนาคารสามารถคิดอัตราดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่านัน้ 
ในขณะท่ีภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทสามารถคิดอตัราดอกเบีย้รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน
ได้ถึงร้อยละ 18 สําหรับบตัรเครดติ  

สําหรับสินเช่ือบุคคล บริษัทสามารถคิดอตัราดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินได้ถึงร้อยละ 28 ส่วนต่าง
ของอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จะบนัทกึบญัชีเป็นรายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน นอกจากนี ้KTC ยงัมีรายได้อ่ืนๆ ได้แก่รายได้จากธุรกิจ
สนิเช่ือธนวฏั รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือเจ้าของกิจการ กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน และรายได้อ่ืนๆ เป็นต้น 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2559 – ปี 2561)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้ 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %
รายได้จากธุรกจิบัตรเครดติ 10,805 61.5% 11,642 59.6% 12,363 58.3%
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (1) 4,321 24.6% 4,632 23.7% 4,884 23.0%
   (2) รายได้คา่ธรรมเนียม  5,038 28.7% 5,305 27.2% 5,538 26.1%
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 1,447 8.2% 1,705 8.7% 1,942 9.2%
รายได้จากธุรกจิสนิเช่ือบุคคล 6,201 35.3% 7,377 37.8% 8,377 39.5%
   (1) รายได้ดอกเบีย้ (1) 2,880 16.4% 3,424 17.5% 3,883 18.3%
   (2) รายได้คา่ธรรมเนียม 2,379 13.5% 2,812 14.4% 3,100 14.6%
   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 943 5.4% 1,142 5.8% 1,394 6.6%
รายได้อ่ืนๆ 573 3.3% 506 2.6% 457 2.2%

- รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือธนวฏั 36 0.2% 31 0.2% 28 0.1%
- รายได้จากธุรกิจสนิเช่ือเจ้าของ 24 0.1% 17 0.1% 9 0.0%
- กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 119 0.7% 139 0.7% 142 0.7%
- อ่ืนๆ 394 2.2% 319 1.6% 277 1.3%

รวมรายได้ 17,580 100.0 19,525 100.0 21,198 100%
ท่ีมา :  งบการเงินปี 2559 - 2561 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั   
หมายเหต ุ:  (1) บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัราร้อยละ 15 ไมร่วมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบัตรเครดติ สามารถแยกออกเป็น 2 ด้านคือ ธุรกิจการออกบตัรเครดิตและธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดติ ธุรกิจ
การออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ารจดัหาลกูค้าบตัรเครดิตการอนมุตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตการกํากบัดแูลการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตการรับชําระหนีแ้ละการติดตามหนีโ้ดยท่ีธนาคาร/บริษัทผู้ ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็น
ค่าธรรมเนียมในการทํารายการต่างๆ และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกับร้านค้าท่ีรับ
ชําระค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต โดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัรให้กับร้านค้าเพ่ือกํากับดแูลการ
อนมุตักิารรับชําระคา่สนิค้าหรือบริการจากผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรายได้จากคา่ธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบัตรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจการออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุาตให้ออกบตัรโดยมีตราสญัลกัษณ์     และ   บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซ่า อินเตอร์เนชัน่
แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่ (Visa International Service Association) (“วีซ่า”) มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่แนลอินคอร์ปอเร
เต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มาสเตอร์การ์ด”) และ เจซีบีอินเตอร์เนชัน่แนล (JCB International)  (“เจซีบี”) 
ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการชําระเงินระหว่างธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบัตร และธนาคาร/ บริษัทร้านค้า ผู้ ถือบัตร
สามารถเลือกได้ว่าต้องการใช้บตัรท่ีออกร่วมกบัวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือ เจซีบี โดยจะสามารถใช้บตัรชําระค่าสินค้าและ
บริการแทนเงินสดได้กบัทกุร้านค้าสมาชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   
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บริษัทดําเนินงานทางด้านธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของการให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบายยกเว้นการเก็บคา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพสําหรับบตัรเครดิตทัว่ไป (สําหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมรายปี เฉพาะปีแรกสําหรับบตัรใบท่ี 3 ขึน้ไปกรณีท่ีซํา้กับแบรนด์บตัรเครดิตเดิมท่ีสมาชิกถืออยู่ ในอตัรา 
500 บาทตอ่ปี  

ทัง้นี ้บริษัท มุ่งเน้นพฒันาแผนธุรกิจ และแผนการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการเติบโต ผ่านการขยายฐาน
บตัรและสมาชิกใหม่ โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรเพ่ือสง่เสริมให้ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทีซี และสร้างสมัพนัธ์ระยะยาว โดยเค
ทีซีดําเนินกลยทุธ์หลกั 6 ประการ ดงันี ้

1. เน้นการพฒันา นําเสนอผลติภณัฑ์ และบริการแบบครบวงจร  

2. ตอบสนองทกุกลุม่เป้าหมาย โดยเน้นมอบสทิธิประโยชน์ครอบคลมุในทกุหมวด  

3. เน้นและชคูะแนนสะสม KTC FOREVER ให้มีคา่เพิ่มขึน้  

4. สร้างแบรนด์เพ่ือผกูสมัพนัธ์กบัสมาชิก  

5. ยดึหลกั Customer Centric และการใช้ CRM ท่ีช่วยศกึษาข้อมลูในทกุมิต ิ   

6. การตลาดแบบดจิิทลั ท่ีให้ความสําคญักบัความปลอดภยั  

 ท้ายท่ีสดุบริษัทยงัให้ความสําคญั ในการศึกษาตลาด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือนําเสนอ สิทธิประโยชน์ท่ี
ตรงกบัความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์ การใช้บตัรให้มากท่ีสดุ ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ในการเติบโต  โดยท่ีผ่านมาบริษัท
ได้มีการออกบตัรเครดติให้แก่ลกูค้า ดงันี ้

จาํนวนบัตรเครดติและลูกหนีบั้ตรเครดติ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
จํานวนบตัรเครดิตรวม (บตัร) 2,095,563 2,169,370 2,387,659
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.1% 3.5% 10.1%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 42,988 45,048 47,937
อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.9% 4.8% 6.4%

 

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดติท่ีหลากหลายสามารถแบง่ได้ ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบัตรเครดิต KTC VISA/ MASTERCARD/ JCB ท่ีผู้ ถือบัตรสามารถ
นําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากสถานบริการและร้านค้าท่ีมีสญัลกัษณ์           
และ     ทัว่โลก รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้ เน่ืองจากลกูค้ามีความหลากหลาย KTC จึงร่วมกบั
VISA/ MASTERCARD/ JCB ในการออกบัตรสําหรับลูกค้า 3 กลุ่มหลกัได้แก่ กลุ่มซูเปอร์พ กลุ่มพรีเม่ียม และ 
กลุ่มลกูค้าทัว่ไป ทัง้นี ้บริษัทมีบริการ KTC Government Services Card (บตัร KTC เพ่ือหน่วยงานรัฐ) เป็นบตัร
เครดิตเพ่ือหน่วยงานราชการ ช่วยให้การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และลดภาระและความเสี่ยงในการถือเงินสด
ของข้าราชการ 
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2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand) เป็นบตัรท่ีเกิดจากการร่วมมือระหว่าง KTC กบัพนัธมิตรทางการค้า โดยผู้ ถือ
บตัรสามารถนําไปใช้ในการชําระราคาสินค้าและบริการแทนเงินสดจากร้านค้าได้ตามปกติ แต่ถ้าเป็นการนําบตัร
ประเภทนีไ้ปใช้ในร้านค้าท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบตัร ผู้ ถือบตัรจะได้รับสทิธิพิเศษ ตามลกัษณะเฉพาะของบตัรร่วมนัน้ๆ  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบตัรที่ออกร่วมกับสถาบนัศิษย์เก่าหรือองค์กรที่มิได้แสวงหากําไร เช่น 
สมาคมนกับินไทย สมาคมนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สมาคมนิสิตเก่าคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นต้น  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริการและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลายประการ ดงันี ้

1) บริการชําระค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงินสด ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสามารถชําระค่า
สินค้าและบริการได้ท่ีร้านค้า ท่ีมีสญัลกัษณ์      และ  ทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศกว่า 
200 ประเทศ ตามวงเงินของผู้ ถือบตัรท่ีได้รับอนมุตัิแต่ละราย โดยบริษัทจะเป็นผู้ ชําระค่าสินค้าและบริการ
นัน้ๆ  ให้ร้านค้า/ บริษัทร้านค้าผ่านทางธนาคาร เม่ือครบกําหนดรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร (ประมาณ 1 เดือน) 
บริษัทก็จะดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบตัรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินให้กบับริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใช้จ่าย หรือผอ่นชําระขัน้ต่ําตามเกณฑ์ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีอตัรา
การผ่อนชําระขัน้ต่ําไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของยอดเงินรวมท่ีเรียกเก็บในแต่ละเดือน แต่ต้องไม่ต่ํากว่า 500 
บาทต่อเดือน โดยกรณีการผ่อนชําระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ต่อปี รวมกับค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงินบตัรเครดิตร้อยละ 3 ต่อปี ตามจํานวนเงินท่ีค้างชําระตัง้แต่วนัท่ีบริษัทบนัทึกรายการแต่ละรายการถึง
วนัท่ีชําระเงิน  

2) บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสามารถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจากวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนมุตัิให้กบัผู้ ถือบตัร ซึ่งผู้ ถือบตัรสามารถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทกุธนาคาร ท่ีมีเคร่ืองหมาย   หรือ  หรือเบิกจากเคาน์เตอร์สาขา
ของธนาคารกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรเครดิตในกรณีท่ีเป็นการเบิกถอนเงินสดในต่างประเทศ สามารถ
เบิกได้จากเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย      และ   หรือเบิกจากจุด
แลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบตัรวีซ่า มาสเตอร์การ์ด หรือเจซีบี นอกจากนี ้ผู้
ถือบตัรเครดิต ยงัสามารถทํารายการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่าน KTC Online) 
และสมาร์ทโฟน/ แท็บเลต็ (ผา่น KTC Mobile) ทัง้บนระบบปฎิบตักิาร iOS และ Android ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยเงินจะโอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยทันทีหลังทํารายการสําเร็จ สําหรับบริการนีบ้ริษัทจะได้รับ
คา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดลว่งหน้าท่ีบริษัทคิดจากผู้ใช้บริการร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนตอ่ครัง้ โดย
กําหนดยอดเงินขัน้ต่ําในการเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต่ํากว่า 500 บาท และรายได้ดอกเบีย้จากบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคดิดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมการใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถึงวนัท่ีชําระเงินครบทัง้จํานวน 
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3) บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการหรือสทิธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเตมิท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบตัรควบคูไ่ปกบับตัร ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC (Contact Center) โทร 02 123 5000 ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  

 KTC Ultimate Assistance: ให้บริการความช่วยเหลือ 4 รูปแบบ ครอบคลมุทัว่ทกุมมุโลก สําหรับสมาชิก 
บตัรเครดิต VISA Infinite และ World Mastercard สามารถติดต่อโดยตรงท่ีหมายเลข 02 206 5431 ซึ่ง
ความช่วยเหลือประกอบด้วย 
- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินทางการแพทย์ทัว่โลก 
- บริการฉกุเฉินบนท้องถนนภายในประเทศ 
- บริการให้ความช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน  
- บริการเลขาสว่นตวัทัว่โลก 

 บัตรเครดิต KTC-JCB:  มีศูนย์บริการด้าน Concierge Service 68 แห่งทั่วโลก เพื่อให้ข้อมูล
สมาช ิกด ัง นี  ้ JCB Plaza 2 แห่ง  JCB Plaza Lounge 9  แห่ง  JCB Airport Lounge 57 แห่ง 
ให้บริการ Concierge Services by JCB Plaza 

 บริการรับชําระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สามารถชําระค่าใช้จ่ายต่างๆ อาทิ
เช่น บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน ค่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น ผ่านบตัรเครดิต KTC ได้ทกุประเภทบตัร 

 “KTC Newsletter”: บริการข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริการใหม่แบบรายเดือนสําหรับสมาชิก
บตัรเครดิต KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World”: นําเสนอข้อมลูท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จากพนัธมิตร 

 คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมาะกบันกัเดินทางอิสระด้วยจดุหมายปลายทาง     
ท่ีเป็นท่ีนิยมและอยู่ในกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุ้มครองท่านสมาชิกบตัร คู่สมรส และบตุรท่ีมีอายไุม่เกิน 
23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ชําระค่าตัว๋โดยสารยานพาหนะสาธารณะด้วยวงเงินประกัน
สงูสดุ คือ 

1 ล้านบาท - สําหรับบตัรเครดติ KTC VISA CLASSIC/ KTC MASTERCARD CLASSIC 
4 ล้านบาท - สําหรับบัตรเครดิต  KTC VISA GOLD/ KTC MASTERCARD GOLD/ KTC 

TITANIUM MASTERCARD 
8 ล้านบาท - สําหรับบตัรเครดติ KTC VISA PLATINUM/ KTC PLATINUM MASTERCARD/ 

KTC JCB PLATINUM และสงูสดุ 40,000 บาท ตอ่ครัง้ สําหรับการประกนั
กระเป๋าเดนิทางสญูเสียหรือสญูหาย กรณีเดนิทางตา่งประเทศ 
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20 ล้านบาท - สํ าห รับบัตร เครดิต  KTC VISA SIGNATURE/  KTC X VISA SIGNATURE/  
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/  KTC X WORLD REWARDS 
MASTERCARD และสูงสุด 40,000 บาท ต่อครัง้ สําหรับการประกันกระเป๋า
เดนิทางสญูเสียหรือสญูหายกรณีเดนิทางตา่งประเทศ 

40 ล้านบาท - สํ าห รับบัตร เครดิต  KTC VISA INFINITE/  KTC WORLD MASTERCARD/  
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE และสูงสุด 100,000 บาท ต่อ
ครัง้ สําหรับการประกันกระเป๋าเดินทางสูญเสียหรือสูญหาย กรณีเดินทาง
ตา่งประเทศ 

 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER : ทุก 25 บาท ท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรรับ 1 คะแนน ซึ่งไม่มีวัน
หมดอาย ุเพ่ือสะสมไว้แลกรับของรางวลัตา่งๆ  และบริการ ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ 

 บริการแบ่งชําระค่าสินค้า/ บริการ KTC FLEXI : บริการแบ่งชําระคา่สินค้าบริการเป็นงวด ด้วยอตัรา
ดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.80 ตอ่เดือน นานสงูสดุถึง 10 เดือน ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการ  

 บริการแบ่งชําระค่าสินค้า/ บริการ FLEXI by PHONE : บริการขอแบ่งชําระค่าสินค้าทางโทรศัพท์
สําหรับรายการท่ีรอเรียกเก็บในเดือนถัดไป ด้วยอัตราดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 0.80 ต่อเดือน ทัง้นี ้อัตรา
ดอกเบีย้สําหรับบริการ KTC FLEXI อาจขึน้อยูก่บัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง  

 KTC U SHOP: บริการสัง่ซือ้สินค้า จดัส่งฟรีถึงบ้าน โดยมีพนัธมิตรร้านค้ากว่า 165 ราย และจํานวน
ส ินค้ากว ่า  7,000 รายการ  ให้ เ ล ือก ซื อ้จากแคตตาล ็อก  หรือสั ง่ ซื อ้ ออนไลน ์ผ ่าน เว ็บ ไซต ์ 
www.ktc.co.th/USHOP , LINE@KTCUSHOP, หรือจดุให้บริการ KTC TOUCH โดยสามารถชําระคา่
สินค้าผ่านบตัรเครดิตเคทีซีได้ทกุประเภท หรือใช้คะแนนสะสม KTC FOREVER  

 KTC Real Privileges: บนเว็บไซต์ www.ktc.co.th ได้รวบรวมข่าวสารสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มากมายครอบคลมุทกุประเภทการใช้จ่าย เช่น ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างสมาชิกบตัรและ KTC ผ่าน FACEBOOK ที่  www.facebook.com/ktcrealprivilege และ 
TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilege เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจในกลุม่สมาชิกผู้ ใช้
สงัคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และสทิธิประโยชน์ตา่งๆ ของ KTC  

 KTC World Travel Service: บนเว็บไซท์ www.ktcworld.co.th  ให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการเดินทาง พร้อม
ทัง้ขา่วสารสทิธิประโยชน์และสทิธิพิเศษเร่ืองการเดนิทางทอ่งเท่ียวจากพนัธมิตรตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ
นอกจากนีส้มาชิกยงัสามารถรับขา่วสารได้ทาง FACEBOOK ท่ี www.facebook.com/ktcworld 

 Secured e-pay: บริการด้านความปลอดภัยในการทํารายการชําระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการพฒันาให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและสามารถ

รองรับระบบ VbV ของวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล  และ MCSC ของมาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชัน่
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แนล  และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล   

 KTC Online Service: สมาชิกบตัรเครดิต KTC สามารถทําธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย
ตนเองผ่านแอพพลิเคชัน่ KTC Mobile ซึ่งรองรับทัง้ระบบปฎิบตัิการ iOS และ Android และผ่านบริการ 
ClickKTC โดยผา่นเว็บไซท์ www.ktc.co.th/CLICKKTC  

 Samsung Pay: บริการท่ีอํานวยความสะดวกให้สมาชิกบตัรเครดิต KTC สามารถชําระเงินค่าสินค้าและ

บริการตามร้านค้าตา่งๆ ด้วยบตัรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ผ่านแอปพลิเคชนั 
ใน โทรศพัท์มือถือ ซมัซุง ซึง่ใช้งานงา่ย สะดวก และมีความปลอดภยัสงู  

 Fitbit Pay: บริการท่ีให้สมาชิกบตัรเครดิต KTC สามารถชําระเงินคา่สินค้าและบริการตามร้านค้าตา่งๆ ท่ี
รับชําระด้วยระบบชําระแบบไร้สัมผัส (contactless payment) ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD ผา่นสมาร์ทวอร์ช Fitbit ได้งา่ย ปลอดภยั และสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

 Garmin Pay: บริการการชําระเงินผ่านสมาร์ทวอร์ช Garmin ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD เพ่ือชําระเงินค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าต่างๆ ท่ีร้บชําระด้วยระบบชําระแบบไร้
สมัผสั (contactless payment)  

 (ข) ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่านช่องทางหลกัๆ 
ดงันี ้

 KTC TOUCH ศนูย์บริการทางการเงินครบวงจรโดยมีพนกังานของบริษัทอํานวยความสะดวกในการให้
คําแนะนําและบริการในด้านตา่งๆ  

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศกวา่ 1,000 สาขา 

 ช่องทาง Outsource Sales บริษัทดําเนินการใช้บริการจากบคุคลภายนอกประเภทบคุคลธรรมดา และ
นิติบุคคล สําหรับงานแนะนําผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ KTC โดยมีผู้ แนะนําผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) 
ทั่วประเทศกว่า 15,000 ราย  

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบตัรร่วม (Co-brand) พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และสถาบันศิษย์เก่าหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหากําไร (Affinity) ในการหาสมาชิกบัตรใหม่ รวมถึงมีการ
ทดลองหาช่องทางใหม่ๆ โดยร่วมธุรกิจในลกัษณะ Synergy กับพนัธมิตรรีเทล ร้านค้าปลีก เช่น Com 7 
หรือ Big Camera ขยายฐานบตัรสินเช่ือ พร้อมๆ กบัการขายสินค้า ด้วยวิธีการแบ่งชําระ ในคราวเดียวกนั  
รวมถึงการออกบตัรเครดติสําหรับผู้ รับเหมารายยอ่ย ท่ีดําเนินการร่วมกบัทาง SCG  

 ช่องทางดิจิทัล เพ่ือเป็นการตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งปรับตวัเข้าสู่สงัคมดิจิทลัมากยิ่งขึน้      
เคทีซีได้มีการพัฒนาช่องทางการสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตา่งๆ  ลกูค้าสามารถดําเนินการผา่นทางเว็บไซต์หลกั www.ktc.co.th หรือส่ือออนไลน์ของเคทีซี รวมถึง
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การสมัครผ่านบริษัทพนัธมิตรออนไลน์ต่าง ๆ  โดยเพ่ือความสะดวก ลูกค้าสามารถฝากข้อมูลได้ 24 
ชัว่โมงทกุวนั เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีประสานงานและตดิตอ่กลบัโดยเร็วท่ีสดุ 

 ช่องทาง Telesales บริษัทดําเนินการบริหารงานขายและงานบริการทางโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales เพ่ือรองรับความต้องการสมคัรจากลกูค้าช่องทางดจิิทลัเป็นหลกั 

 แผนก Government Card ทําหน้าท่ีขยายฐานบัตรเครดิตองค์กร ภายใต้บริการ “บัตร KTC เพ่ือ
หน่วยงานรัฐ” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE 
GOLD” ให้แก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็น
ต้น พร้อมทัง้กระตุ้นยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรฯ และดแูลให้บริการหลงัการขายด้วย 

 Contact Center เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าทัว่ไปท่ีมีความประสงค์ต้องการสมคัรเป็นสมาชิก 
แล้วโทรมาสอบถาม จะมีเจ้าหน้าท่ีบริการ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

 บริษัทจะทําการตรวจสอบการลงลายมือช่ือในใบสมัครก่อนบันทึกข้อมูลใบสมัครท่ีได้รับทัง้หมดเข้า
ระบบงาน โดยผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเบือ้งต้นไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะบันทึกผลการ
พิจารณาปฏิเสธการอนุมัติในระบบงาน และส่ง SMS หรือจดหมายแจ้งให้ลูกค้าทราบ ในส่วนของใบสมัครท่ีผ่าน
คณุสมบตัิเบือ้งต้น จะดําเนินการติดตอ่ผู้สมคัรเพ่ือยืนยนัการสมคัร และขอข้อมลูผู้สมคัรท่ียงัได้ไม่ครบถ้วน รวมทัง้จะ
มีการตรวจสอบประวตัิทางการเงินของผู้สมคัรท่ีได้ให้ความยินยอมมาพร้อมกบัใบสมคัร จากฐานข้อมลูบริษัท ข้อมลู
เครดติแหง่ชาต ิจํากดั (National Credit Bureau Co., Ltd.) เพ่ือประกอบการพิจารณา 

 การพิจารณาอนมุตัิบตัรและวงเงินท่ีจะให้กับผู้สมคัรแต่ละรายจะพิจารณาจากหลายปัจจยัรวมถึงรายได้
และความสามารถในการชําระเงินคืน  นอกจากนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัรจากบริษัท ข้อมลู
เครดิตแห่งชาติ จํากดั โดยบริษัทดงักล่าว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วน
บคุคลและประวตัทิางการเงินของลกูค้าในฐานะหน่วยงานแหง่ชาต ิประกอบกบัประสบการณ์ของนกัวิเคราะห์ในบริษัท 
สําหรับการพิจารณาอนมุตัวิงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจารณาวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคลจะยดึ
ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่านัน้บริษัทยงัควบคมุความเสี่ยงโดยการติดตามรูปแบบข้อมูลการ
ชําระเงินของลกูค้าในอดีตเป็นฐานในการพิจารณาอนมุตัิวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมคัรรายเดียวกันแต่ขอสินเช่ือใน
หลายประเภทต่อบริษัท เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิการชําระเงินของผู้สมคัร  สถานภาพด้านอาชีพ รายได้ 
และตําแหน่งหน้าท่ีการงาน โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแต่ละรายให้ไม่เกินกว่าความสามารถในการ
ชําระเงินของผู้สมคัรรายนัน้ๆ  

 บริษัทได้พฒันาระบบ Credit Scoring ซึ่งเป็นการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการให้คะแนนผู้สมคัรแตล่ะ
รายและพิจารณาอนุมัติตามคะแนนท่ีกําหนดไว้ควบคู่กับการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ เพ่ือให้การ
พิจารณาอนุมัติทําได้รวดเร็วเป็นมาตรฐานและให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้เม่ือได้ผลการพิจารณาแล้ว
บริษัทจะสง่ผลการพิจารณาให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไม่ได้รับการอนมุตัทิราบสําหรับใบสมคัรท่ีได้รับการอนมุตั ิ
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บริษัทจะส่งข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีได้มาตรฐานและได้รับการรับรอง (Certified) 
จาก วีซ่ามาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในการผลิตบตัรเครดิตเพ่ือบนัทึกข้อมลูของผู้ ถือบตัรลงในบตัร จากนัน้บริษัทจะ
จดัสง่บตัรไปท่ี KTC TOUCH หรือสาขาธนาคารกรุงไทยหรือท่ีอยูข่องผู้สมคัร ตามท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

สําหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรนําบตัรไปใช้ชําระค่าสินค้าและบริการท่ีร้านค้า ร้านค้าจะติดต่อกบั
ธนาคาร/ บริษัทร้านค้า (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลางในการติดต่อบริษัทในฐานะธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพ่ือให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายครัง้นัน้ๆ ผ่านระบบอนุมัติวงเงิน (Authorization) ตามเกณฑ์ท่ี
บริษัทกําหนดไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้านค้าอีกครัง้ 

สําหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ายอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับร้านค้าสมาชิก โดยเช่ือมโยงระหว่างระบบของธนาคาร/ บริษัทผู้ ออกบัตรกับ
ธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผ่านทางสายโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ การขออนมุตัิวงเงินการใช้จ่ายจงึสามารถทําได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทนําบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีการโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีการใช้
ระบบ Line Encryption ซึ่งเป็นระบบงานท่ีพฒันาบนเคร่ือง EDC โดยจะทําการถอดรหสัข้อมลูจากเคร่ือง EDC เพ่ือความ
ปลอดภยัในการสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้านค้าออนไลน์ (E-Commerce) มีการติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่างระบบ
ของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนาคาร/บริษัทร้านค้าเช่นกนั นอกจากนีเ้พ่ือเป็นการเพิ่มความปลอดภยัในการอนมุตัิการ
ใช้จ่ายของรายการออนไลน์ บริษัทมีการพฒันาระบบทัง้ในด้านธุรกิจออกบตัรและธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้สามารถรองรับ
การทํารายการ 3D-Secure โดยมีการยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยการใสร่หสัท่ีผู้ ถือบตัรกําหนด (PIN) ช่วยเพิ่มความปลอดภยั
ในการทํารายการออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีการนําปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีการสร้าง Pin ใหม่ทุกครัง้ท่ีมีการมีการทํารายการออนไลน์ให้กับผู้ ถือบตัร เม่ือมีการไปทํา
รายการเป็นร้านค้าออนไลน์ท่ีรองรับการทํารายการ 3D-Secure    

4) รับชาํระหนีบ้ตัรเครดติ (Payment)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เม่ือถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสามารถเลือกชําระได้หลายช่องทาง ดงันี ้

 ชาํระด้วยเงนิสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH 

 หกับัญชีเงนิฝากอัตโนมัต ิ(Direct Debit) 

 ชาํระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์  

 ชาํระผ่านเคร่ืองรับฝากเงนิสดอัตโนมัต ิ 

 ชาํระผ่านโทรศัพท์มือถือ  

 ชาํระที่จุดบริการรับชาํระ  
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 ชาํระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัต ิ 

 ชาํระผ่านระบบ Internet Banking / Mobile Banking 

 ชาํระผ่านเคร่ือง ATM  

 ชาํระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร 

 ชาํระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile 

 ชาํระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai Next 

ทัง้นีส้ามารถศึกษา/ สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้ทางโทรศพัท์ท่ี KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html 

สําหรับกรณีท่ีผู้ ถือบตัรได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตแล้ว หากผู้ ถือบตัรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรายการใช้จ่ายบางรายการ ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พักรายการนัน้ไว้ก่อนและไม่มีการทวงถามหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะดําเนินการสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้วา่ฝ่ายใดจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายรายการ
นัน้ๆ และทําการเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบค่าเสียหายนัน้ภายใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นี ้เป็นไปตามมาตรฐานของวีซ่า
มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตามรายการท่ีเกิดขึน้และจดัทํารายงานของจํานวนรายการท่ีมีการปฏิเสธ
จากผู้ ถือบตัรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือไม่ให้เสียสทิธิในการเรียกเก็บเงินจากฝ่ายท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมายให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด (Outsource) ดําเนินการติดตามทวงถามหนีแ้ทน
บริษัทตามนโยบายการบริหารและพ.ร.บ.การทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะดําเนินการติดตามทวงถามหนีท้นัทีเม่ือลกูค้า
ผิดนัดชําระหนี ้ซึ่งแนวทางบริหารในการติดตามทวงถามหนีท้ัง้ธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคล มีมาตรฐานใน
ลกัษณะเดียวกนัแตค่วามถ่ีในการติดตามหนีแ้ละขัน้ตอนจะแตกตา่งกนัไปตามระยะเวลาของการค้างชําระหนี ้หรืออายหุนี ้
ของลกูค้า รวมถึงมีการจดัเตรียมเจ้าหน้าท่ี (Collector) ให้เหมาะสมกับบญัชีลกูค้าตามรอบระยะเวลาของการค้างชําระ 
เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการดงักลา่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วัน มีการติดตามทวงถามโดยวิธีการใช้โทรศัพท์ติดต่อ, การใช้ข้อความเสียง 
(Voice Broadcasting), การส่งข้อความแจ้งเตือนให้ชําระหนี ้(SMS) และการส่งจดหมายติดต่อลูกค้า 
(Debt Collection Letter) โดยเพิ่มระดบัความเข้มงวดในการติดตามทวงถามตามระยะเวลาของการค้าง
ชําระหนี ้นอกจากนัน้ บญัชีลกูค้าค้างชําระท่ีต้องการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ บริษัทได้มีการจดัเจ้าหน้าท่ี
ติดตามทวงถามนอกสถานท่ี (FCR) เป็นการเฉพาะราย เพ่ือติดตามให้มีการชําระเงินหรือตรวจสอบข้อมลูของ
ลกูค้า บริษัทดําเนินการระงบัการใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้าเป็นการชัว่คราว เม่ือลกูค้าเร่ิมค้างชําระหนี ้(Due 
Date) โดยลกูค้าไม่สามารถใช้วงเงินบตัรเครดติและสนิเช่ือได้จนกวา่มีการชําระเงินตามเง่ือนไขและข้อกําหนด 
หากลกูค้าไม่ชําระหนีเ้ม่ือบญัชีลกูค้าค้างชําระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บริษัทดําเนินการยกเลิกการใช้บตัรเครดิต 
หรือยกเลิกการใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้ารายนัน้ๆ อย่างถาวร หรือหากลกูค้ามีพฤติกรรมท่ีไม่สามารถชําระหนี ้
คืนและมีสถานะท่ีมีความเสี่ยงตอ่การชําระหนี ้บริษัทอาจพิจารณาดําเนินการยกเลกิก่อน 90 วนั 
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 หนีท่ี้ค้างชําระตัง้แต ่90 วนัขึน้ไป บริษัทให้ความช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้าตามหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้าสามารถชําระหนีคื้นบริษัทโดยเร็ว หากลูกค้ามีเจตนาไม่ชําระหนี ้บริษัทพิจารณา
ดําเนินการเพ่ือฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ไป 

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารหนี ้ โดยระบบสามารถแบ่งกลุ่มลกูค้าแต่ละราย ตามอายุ
หนี ,้ จํานวนหนีท่ี้ค้างชําระ, สถานะทางบัญชี, พฤติกรรมการใช้วงเงินสินเช่ือ และอ่ืนๆ ซึ่งระบบติดตามหนี  ้(Debt 
Collection System) มีการมอบหมายบญัชีลกูค้าให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการติดตามทวงถามโดยอตัโนมตัิทนัทีเม่ือลกูค้าเร่ิมมี
การค้างชําระรวมถึง การรายงานข้อมลูเพ่ือใช้ในการบริหารหนีข้องบริษัท 

6) การควบคุมการกระทาํทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจากบริษัทในฐานะบริษัทผู้ออกบตัร อาจมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถกูกระทําการ
ทจุริต หรือมีการปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคมุการทําทจุริตเหลา่นี ้เพ่ือลดความ
เส่ียงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลา่ว 

ฝ่ายงาน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะทําการตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ว่ารายการซือ้สินค้าและ
บริการรายการใดท่ีเป็นการซือ้ขายท่ีเข้าขา่ยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี  

 ชมรมธุรกิจบตัรเครดติ (ภายใต้สมาคมธนาคารไทย)  

 บริษัทมีทีมงานท่ีคอยดแูลเก่ียวกบัการใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก ตลอด 24 ช.ม.ทกุวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการใช้บัตรท่ีเส่ียงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์หรือข้อความ (SMS)  

 บริษัทได้มีการพัฒนา Mobile Application ให้เป็นเคร่ืองมือสําหรับลูกค้าในการบริหารความเส่ียงด้วย
ตัวเอง (Customer Empowerment) โดยให้ลูกค้าสามารถท่ีจะสามารถอายัดบัตรชั่วคราว และกําหนด
วงเงินการทํารายการ e - Commerce เพ่ือลดความเสี่ยงของรายการ Fraud e - Commerce ท่ีมีแนวโน้ม
ตวัขึน้ต่อเน่ือง รวมทัง้การกําหนดยอดและช่องทางการรับ Alert Notification ตามยอดเงินท่ีลกูค้าต้องการ
ได้ 

นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการลดการกระทําทจุริต บริษัทได้ส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมจากวีซ่า มาสเตอร์การ์ด 
และเจซีบี เป็นประจํา และยงัมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการอบรมให้ความรู้กบับคุคลภายนอก เช่น ร้านค้า ตํารวจ 
ธนาคาร / บริษัทผู้ออกบตัร และธนาคาร/บริษัทร้านค้าอ่ืนๆ การอบรมเหล่านีจ้ะช่วยให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายสามารถ
ป้องกันการกระทําทจุริต และสามารถระงบัรายการในครัง้นัน้ๆ ได้ทนัการ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีมลูค่า
ความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล รวมเป็นจํานวน 2.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 
ของปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรรวม   
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2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 เป็นธุรกิจท่ีเน้นการสร้างเครือข่ายร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐานะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้านค้าท่ีเป็น
สมาชิกของบริษัทจะนํารายการรับชําระคา่สินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้านค้าของตนทัง้หมด  (เฉพาะรายการ
ท่ีเกิดจากบตัรวีซา่ บตัรมาสเตอร์การ์ด บตัรเจซีบี บตัรยเูน่ียนเพย์ และ Alipay รวมถึงไม่วา่จะเป็นการใช้บตัรของบริษัทหรือ
บตัรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืน) มาเรียกเก็บเงินกบับริษัท โดยจะหกัค่าธรรมเนียมบริการไว้สว่นหนึ่งเป็นรายได้ของ
บริษัท และหลงัจากนัน้บริษัทจึงทําการเรียกเก็บค่าสินค้าและบริการรายการนัน้ๆ ไปยงัธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือให้
ธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป   

  บริษัทมีเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ (Electronic Data Capture : EDC) ในปี 2559 จํานวน 23,814 เคร่ือง ในปี 
2560 จํานวน 24,957 เคร่ือง และในปี 2561 จํานวน 26,283 เคร่ือง  

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิร้านค้าบัตรเครดติ 

การบริการด้านธุรกิจร้านค้าบตัรเครดติแบง่ออกเป็น 7 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับชําระเงินผ่านเคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture : EDC) ทางบริษัท
ให้บริการ ณ ปัจจุบนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ายวีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบีและยเูน่ียน
เพย์และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับการชําระรายการ Alipay O2O Payment  

2. บริการรับชําระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน (TapKTC Merchant) คือการเปล่ียนสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดติเคล่ือนท่ีด้วย mPOS Dongle (Mobile Point of Sale - mPOS) โดยมีบริการรับชําระ
เงินเตม็จํานวน บริการรับชําระเงินผอ่น (KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER REWARDS) 

3. บริการรับชําระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e - Commerce) เป็นร้านค้าสมาชิก
ให้บริการรับชําระเงินผา่นระบบซือ้ขาย Online ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือร้านค้าประเภท e - Commerce โดยในปี 
2552 ทางบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure คือจะมีการยืนยันตัวตนผู้ ถือบัตรโดยการใส่รหัสท่ีผู้ ถือบัตร
กําหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัรหรือ รหสัผา่นท่ีใช้ครัง้เดียว OTP (One Time Password) ระหวา่งการทํา
รายการชําระเงินด้วยบตัรเครดติออนไลน์  

4. บริการรับชําระเงนิผ่านระบบหักบัญชีบัตรเครดติอัตโนมัติ (Recurring) ร้านค้าสมาชิกจะสง่ข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่าสินค้าและบริการจากสมาชิก  ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจากบตัรเครดิตของ
สมาชิกเป็นรายเดือนอตัโนมตั ิ 

5. บริการรับชําระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบคําส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือ
โทรศัพท์ (Mail Order / Telephone Order) ร้านค้าสมาชิกสามารถอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าเลือกชําระ
เงินคา่สนิค้าและบริการผา่นการตดัเงินจากบตัรเครดติอตัโนมตัไิด้ 
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6. บริการรับชําระเงินผ่านระบบ Virtual Terminal  ช่องทางใหม่เพ่ือรองรับการรับชําระค่าสินค้าและ/หรือ
บริการแบบออนไลน์โดยป้อนข้อมูลบตัรเครดิตลกูค้าบนระบบ Web Service แทนการทํารายการ Key - in 
ข้อมลูบตัรเครดติลกูค้าเข้าเคร่ืองรูดบตัร (EDC)  

7. บริการรับชําระเงินผ่าน KTC QR Code Payment เป็นการทํารายการแบบ Push Payment โดยผู้ ถือบตัร 
(ลูกค้า) เป็นผู้ ทํารายการชําระเงินด้วยตนเองโดยการ สแกน QR Code ของร้านค้าผ่านแอพพลิเคชันของ
ธนาคารพาณิชย์ตา่ง ๆ ท่ีรองรับการทํารายการ QR Code Payment (รวมถึง แอพพลเิคชนั KTC Mobile)  

ร้านค้าสามารถให้บริการกลุม่ลกูค้าท่ีใช้บตัรเครดิต / บตัรเดบิต และ Alipay Wallet ในการชําระคา่สินค้าและการ
บริการในแตล่ะรูปแบบข้างต้นได้ ซึง่จะช่วยทําให้ลกูค้าจะได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการชําระเงิน  

ร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย หรือกบัธนาคารอ่ืนผ่านระบบ Media 
Clearing โดยข้อมลูรายการขายทัง้หมดจะถกูสง่มาเรียกเก็บเงินจากบริษัทผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอตัโนมตัิทกุ
วนั ซึง่การพิจารณาตดิตัง้เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ(EDC) จะพิจารณาจากมลูคา่การซือ้สนิค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต 
/ บตัรเดบิต / Alipay Wallet คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ือง EDC และความคุ้มทนุเป็นหลกั กรณีท่ีเป็นร้านค้าขนาดกลางถึง
เลก็ การใช้บริการ QR Code Payment ถือเป็นช่องทางใหม่ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่ร้านค้า  

บริษัททําสญัญากับร้านค้าสมาชิกแบบไม่จํากัดอายุโดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิต่างๆ ของร้านค้าสมาชิก
รวมทัง้เร่ืองการกระทําท่ีจดัอยู่ในขา่ยการกระทําทจุริต โดยอ้างอิงจากมาตรฐานท่ีกําหนดโดยวีซา่ มาสเตอร์การ์ด รวมถึงเจ
ซีบี และมีการปรับปรุงเพ่ือให้เหมาะกบัการดําเนินงานของบริษัท และสภาวะธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย บริษัทจะทํา
การทบทวนสญัญากบัร้านค้าสมาชิกต่าง ๆ  เป็นระยะ ๆ สญัญาดงักล่าวยงัได้ระบถุึงสิทธิของบริษัทท่ีจะเรียกร้องเอาจาก
ร้านค้าในกรณีท่ีร้านค้าทําผิดสญัญา รวมทัง้กําหนดอตัราค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจากร้านค้าในการรับชําระค่า
สินค้าและบริการด้วย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีจํานวนร้านค้าทัง้สิน้ 32,875
ร้านค้า และ 36,837 ร้านค้า ตามลําดบั  

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะติดต่อร้านค้าต่างๆ เพ่ือให้มาเป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัท โดยจะพิจารณาจากการพิสูจน์ตวัตนของ
ร้านค้าสมาชิก (KYC) ลกัษณะธุรกิจและปริมาณการรับชําระค่าสินค้าและบริการ รวมทัง้แนวโน้มการเติบโตของร้านค้า
นัน้ๆ เป็นหลกั โดยบริษัทมีการกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมขัน้ต่ําท่ีจะเรียกเก็บตามประเภทของร้านค้า นอกจากการติดต่อ
ร้านค้าโดยตรงจากทางบริษัทแล้ว ยงัมีร้านค้าท่ีขอสมคัรเป็นร้านค้าสมาชิกกบับริษัทด้วยตนเองด้วย  

เม่ือบริษัทอนมุตัิให้ร้านค้านัน้เป็นร้านค้าสมาชิกของบริษัทแล้วและร้านค้าเปิดบญัชีกบัธนาคารกรุงไทย บริษัทจะ
ตดิตัง้อปุกรณ์ช่วยขาย (Payment Solutions) ท่ีเหมาะสมกบัร้านค้านัน้ ๆ เช่นเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ(EDC) หรือระบบ
ทํารายการผ่านอปุกรณ์โมบาย (mPOS) หรือเช่ือมต่อระบบชําระเงินทางอินเตอร์เน็ตให้กบัร้านค้า (e - Commerce)  หรือ
จดัสง่โปสเตอร์ QR Code ให้แก่ร้านค้าพร้อมแนะนําวิธีการสร้าง QR Code จากแอพพลิเคชนั TapKTC Merchant เพ่ือให้
ลกูค้าสแกนเพ่ือชําระคา่สนิค้า 
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2) การอนุมัตกิารรับชาํระค่าสนิค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก 

สําหรับร้านค้าสมาชิกท่ีติดตัง้อุปกรณ์ช่วยขาย ร้านค้าจะต้องเช่ือมต่อเข้ากับระบบของบริษัทผ่านทางเครือข่าย
ระบบส่ือสารทกุครัง้ท่ีมีการรับชําระสนิค้าและบริการด้วยบตัรเครดติ  

บริษัทสามารถปฏิเสธการชําระคา่สนิค้าและบริการให้แก่ร้านค้าได้ ในกรณีท่ีพบวา่ร้านค้ามีการกระทําท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบตัผิิดไปจากข้อตกลงท่ีร้านค้าให้กบัผู้ ถือบตัร  

อย่างไรก็ตาม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบความเสียหายต่อธนาคาร/ บริษัทผู้ออกบตัรอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการ
ทจุริตของร้านค้าสมาชิก โดยบริษัทจะต้องชําระค่าสินค้าและบริการรายการดงักล่าวนัน้ไปก่อน และดําเนินการเรียกร้อง
จากร้านค้าท่ีทจุริตด้วยตนเองในภายหลงั 

3) การชาํระค่าสนิค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะเป็นผู้ ชําระเงินให้กบัร้านค้าสมาชิกตามรายการขอรับชําระท่ีร้านค้าส่งมาเรียกเก็บผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยอตัโนมตัิทกุวนั โดยบริษัทจะหกัค่าธรรมเนียมไว้ตามอตัราท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญา นอกจากนีใ้นกรณีท่ีเป็น
การใช้บัตรท่ีออกโดยธนาคาร / บริษัทผู้ ออกบัตรอ่ืนในร้านค้าของบริษัท บริษัทจะต้องชําระค่าธรรมเนียมบางส่วน 
(Interchange fee) ให้กบัธนาคาร / บริษัทผู้ออกบตัรดงักลา่วผา่นระบบการชําระเงิน (Settlement) ของวีซา่ มาสเตอร์การ์ด 
เจซีบีและยเูน่ียนเพย์อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระทาํทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกาสการทจุริตในการใช้บตัร บริษัทได้กําหนดให้ร้านค้าสมาชิกทําการตรวจสอบความถกูต้องของบตัร ซึง่
หากพบว่าร้านค้าไม่ได้ทําการตรวจสอบตามท่ีควรและเกิดการทุจริตขึน้ ร้านค้าสมาชิกนัน้จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  

เม่ือมีการรับชําระคา่สินค้าและบริการผ่านเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทกึอยู่ใน Chip Card จะถกูสง่ไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถานะของบตัรท่ีธนาคารผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีการแจ้งอายดัหรือแจ้งยกเลกิ ซึง่บริษัทสามารถกําหนดมาตรการตา่งๆ ให้
ร้านค้าสมาชิกทราบได้วา่จะต้องดําเนินการอยา่งไรกบับตัรแตล่ะประเภท เช่น ระบใุห้ทําลายบตัร หรือทําการจบักมุผู้ใช้บตัร
ได้  

นอกจากนีบ้ริษัทมีทีมงานท่ีคอยดูแลเก่ียวกับการรับบัตรร้านค้าสมาชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีคอยติดตามพฤติกรรมการรับบตัรท่ีเส่ียงหรือต้องสงสยั และจะประสานงานกับธนาคาร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีการทํารายการโดยเจ้าหน้าท่ีทัง้ทางโทรศพัท์ Email หรือ
แฟกส์ หากพบว่าเป็นการรับบตัรทจุริต หรือมีขัน้ตอนการรับบตัรท่ีไม่ถกูต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทางร้านค้าสมาชิกทนัที
เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจํากดัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต รวมทัง้
หากได้รับการยืนยนัจากทางธนาคารผู้ออกบตัรว่าเป็นรายการทจุริต และตรวจสอบพบว่าเป็นความตัง้ใจละเลย หรือเป็น
การร่วมมือของทางร้านค้าสมาชิกในการกระทําทจุริตดงักลา่ว ทางทีมงานจะดําเนินการระงบัการใช้เคร่ืองทนัที 
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2.1.3 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

บริษัทเร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2546  เป็นสินเช่ือประเภทท่ีไม่ต้องมีหลกัทรัพย์หรือบุคคลคํา้ประกัน 
โดยมี 2 รูปแบบ คือสนิเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH และสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD  

 ผลิตภณัฑ์สินเช่ืออเนกประสงค์ KTC CASH เร่ิมให้บริการตัง้แตต่ลุาคม 2546  และในปี 2549  บริษัทได้นําเสนอ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมใช้ และได้มีการปรับภาพลกัษณ์ เป็นสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2557 สินเช่ือพร้อมใช้ 
KTC PROUD เป็นสินเช่ือวงเงินหมุนเวียน  โดยเคทีซีจะรับรู้รายได้ของสินเช่ือบุคคลทัง้สองประเภท จากดอกเบีย้ฯซึ่ง
คํานวณแบบลดต้นลดดอก คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน และคา่ใช้จ่ายในการตดิตามทวงถาม เป็นต้น 

ในการดําเนินธุรกิจสนิเช่ือบคุคล บริษัทให้อตัราดอกเบีย้ฯท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยท่ีอยู่
ภายใต้อตัราท่ีกําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย และยงัใช้ระบบประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยระบบ Credit Scoring  

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

สนิเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 รูปแบบ เหมาะสําหรับผู้ มีรายได้ประจํา สามารถเลือกให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ดงันี ้

1) สินเช่ืออเนกประสงค์ (KTC CASH)  สําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ 15,000 บาทขึน้ไป เป็นสินเช่ือแบบรับเงินก้อน ผ่อน
ชําระคืนได้เป็นงวดๆ ละเท่าๆ กนั เม่ืออนมุตัิจะโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรได้แจ้งไว้ ภายใน 2 วนัทํา
การนบัจากวนัอนมุตั ิเม่ือผอ่นชําระคืนวงเงินจะไม่ตีกลบั ระยะเวลาผอ่นชําระคืนตัง้แต ่12-60 งวด ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตั ิ

2) สินเช่ือพร้อมใช้ เคทีซี พราว (KTC PROUD) สําหรับผู้ มีรายได้ 12,000 บาทขึน้ไป เป็นวงเงินสินเช่ือแบบ
หมนุเวียน พร้อมใช้เผ่ือกรณีฉกุเฉิน มีคณุสมบตัิแบบ 2in1 คือทัง้บริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบ่งชําระ  
เม่ือได้รับอนมุตัิจะได้รับเงินโอนก้อนแรกเข้าบญัชีธนาคารท่ีผู้สมคัรได้แจ้งไว้  ลกูค้าสามารถเบิกถอนวงเงิน
ส่วนท่ีเหลือผ่านช่องทางต่างๆ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด  นอกจากนีล้กูค้ายงัสามารถใช้
วงเงินสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ผา่นบริการแบง่ชําระสินค้า KTC FLEXI โดยสามารถใช้บริการแบ่งชําระ 
อตัราดอกเบีย้ฯ 0% หรือดอกเบีย้ฯอตัราพิเศษ แบ่งชําระได้นานสงูสดุ 36  เดือน ณ ร้านค้าท่ีร่วมรายการได้
ทัว่ประเทศ พร้อมทัง้ล่าสดุลกูค้าสามารถใช้บริการโอนเงินก้อนผ่อนเป็นงวด ผ่าน KTC Mobile Application 
บนมือถือ ด้วยอตัราดอกเบีย้ฯ พิเศษ แบ่งชําระได้เป็นงวดท่ีเท่าๆ กนั ได้ตัง้แต่ 6-36 งวดทัง้นี ้ลกูค้าสามารถ
เลือกชําระเงินคืนขัน้ต่ํา 3% หรือ 300 บาท ขึน้อยู่กบัจํานวนใดสงูกว่า และวงเงินจะคืนทนัทีเม่ือชําระค่างวด
ท่ีธนาคารกรุงไทยหรือ เคาน์เตอร์เซอร์วิสทกุสาขา 
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จาํนวนบัญชีและลูกหนีส้นิเช่ือบุคคล ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
จํานวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล (บญัชี) 818,068 852,915 951,882
อตัราการเติบโต (%) 9.5% 4.3% 11.6%
ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 20,154 22,596 24,644
อตัราการเติบโต (%) 18.0% 12.1% 9.1%

(ข) ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคาํขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ขอสินเช่ือสามารถย่ืนใบสมคัรสินเช่ือผ่านทางช่องทางเดียวกนักบัการสมคัรบตัรเครดิตของบริษัท โดยผู้ขอ
สนิเช่ือจะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอสนิเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

(โปรดศกึษารายละเอียดช่องทางในการย่ืนขอสินเช่ือบคุคลได้ท่ีหวัข้อเร่ือง “ขัน้ตอนการให้บริการบตัรเครดิต
ของธุรกิจการออกบตัรเครดติ หวัข้อยอ่ย 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดติ“) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

 เม่ือได้รับใบสมัครสินเช่ือ บริษัทจะพิจารณาจากข้อมูลและหลกัฐานประกอบคําขอสินเช่ือ โดยตรวจสอบ
ข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด (National Credit Bureau Co., Ltd) มีการวิเคราะห์ความเส่ียงด้วยระบบ 
Credit Scoring ควบคู่กบัการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ การกําหนดวงเงิน 
และการคดิอตัราดอกเบีย้รวมถึงคา่ธรรมเนียมให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

 บริษัทจะส่งจดหมายแจ้งอนมุตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิเสธการให้สินเช่ือต่อผู้ขอสินเช่ือ และจะมีตารางแสดง
อตัราการผอ่นชําระแนบไปพร้อมกบัจดหมายแจ้งอนมุตัเิม่ืออนมุตัิบริษัทจะโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารของผู้ขอสินเช่ือภายใน
วนัท่ีอนุมัติกรณีบญัชีธนาคารกรุงไทย กสิกรไทย กรุงเทพ สําหรับบญัชีธนาคารอ่ืนจะโอนเข้าบญัชีภายใน  1 วนัทําการ 
หลงัจากระบบอนมุตัเิงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับชาํระหนีจ้ากผู้ขอสนิเช่ือ 

 ก่อนครบกําหนดการชําระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจดัส่งใบแจ้งยอดค่างวดท่ีต้องชําระไปยงัลกูค้า เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถนําใบแจ้งยอดค่างวดในแต่ละเดือนดงักล่าว ไปชําระตามช่องทางชําระเงินต่างๆ ท่ีบริษัทจัดหาให้  ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 ชําระท่ี KTC TOUCH ทกุแหง่โดยไม่เสียคา่บริการ 

 ชําระผา่นเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตั ิ(CDM) ได้ท่ี ธนาคารกรุงไทย (ไม่เสียคา่บริการ), ธนาคารไทยพาณิชย์
และธนาคารทหารไทย  

 ชําระผา่นโทรศพัท์มือถือ (ไม่เสียคา่บริการ) 
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 ชําระท่ีจดุบริการรับชําระ  

 ชําระผา่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตั ิ 

 ชําระโดยการโอนเงินผา่นระบบ Internet Banking /Mobile Banking 

 ชําระผา่นเคร่ือง ATM  

 ชําระโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร 

 ชําระท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร 

 ชําระผา่นแอปพลเิคชนั KTC Mobile 

 ชําระผา่นแอปพลเิคชนั Krungthai Next 

ทัง้นีส้ามารถศึกษา/ สอบถามช่องทางการรับชําระเงินได้ทางโทรศพัท์ท่ี KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html 

 5)  การตดิตาม กรณีผิดนัดชาํระหนี ้

 ในกรณีท่ีลกูค้าไม่สามารถชําระหนีเ้ม่ือครบกําหนดการชําระหนีน้ัน้ บริษัทจะทําการติดตามเรียกเก็บหนีแ้ละ
ผ่อนผนัให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณาถึงความจําเป็นและเหตผุลของลกูค้า ภายใต้ระบบการควบคมุความเสี่ยงท่ีดแูลอย่าง
ใกล้ชิด  ขัน้ตอนการตดิตามทวงถามให้ชําระหนีธุ้รกิจสนิเช่ือบคุคลนีจ้ะกระทําในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดติ 

  (โปรดศึกษารายละเอียด การติดตามหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “ขัน้ตอนการให้บริการบตัรเครดิตของธุรกิจการออกบตัร
เครดติ หวัข้อยอ่ย 5) การตดิตามหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิด้านออนไลน์มาร์เกต็ติง้ 

 บริษัทจะใช้ช่องทางออนไลน์เป็นส่ือในการเข้าถึงลกูค้ากลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคท่ีมีอิสระในการค้นหาข้อมลูด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง จึงใช้กลยทุธ์ออนไลน์ มาร์เก็ต
ติง้สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายค้นพบบนเสิร์ช เอนจิน (Search Engine) รวมถึงจับมือพันธมิตรส่ือออนไลน์บนแพลท
ฟอร์มเว็บไซต์ท่ีแนะนําและเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ  รวมถึงช่องทางโซเชียล มีเดีย เพ่ือเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายตวัจริงและเป็นตวัช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภคในการค้นหาข้อมลู 

พร้อมทัง้การพฒันาบริการเบิกเงินสดออนไลน์ผ่านแอปฯ “KTC Mobile” ให้รวดเร็วและสะดวกมากย่ิงขึน้ โดย
สามารถเบิกได้ตามวงเงินสงูสดุท่ีมีในบตัรตลอด 24 ชัว่โมงแบบเรียลไทม์ สะดวกสบายไม่ต้องใช้ PIN เพ่ือรองรับพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีหนัมาใช้บริการออนไลน์มากขึน้ บริษัทฯ ยงัมีแผนจะเพิ่มจํานวนธนาคารรองรับความต้องการในอนาคตเพ่ือให้
สมาชิกเลือกโอนเงินได้สะดวกยิ่งขึน้ และลา่สดุสมาชิกสามารถเลือกผ่อนชําระตามแบบท่ีต้องการได้ ไม่ว่าจะเป็นการผ่อน
ชําระเป็นงวดท่ีเทา่กนั หรือเลือกผอ่นชําระขัน้ต่ํา 3% หรือ 300 บาทได้”  
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2.1.5 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

 นอกจากธุรกิจบตัรเครดติและธุรกิจสนิเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเ ช่ือธนวัฏ  (CIRCLE LOAN)  เป็นบัญชีวงเงินกู้ สําหรับลูกค้าท่ีมีสินเ ช่ือบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย ซึง่เป็นบญัชีท่ีบริษัทรับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเม่ือปี 2545 อยา่งไรก็ตามจากการท่ีบริษัท
มีนโยบายการให้บริการธุรกิจสินเช่ือบุคคล (Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความต้องการของ
ตลาด บริษัทจงึดําเนินการให้บริการเฉพาะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เทา่นัน้และไม่มีนโยบายท่ีจะขยาย
การให้บริการสินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ทําให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีมูลค่าลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏสุทธิอยู่เพียง 142 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 0.21 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 
130 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.18 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

 ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึ่งเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน สําหรับเจ้าของกิจการท่ี
ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในการดําเนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายท่ีจะไม่เพิ่มมลูค่าพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แตป่ลายปี 2549 เป็นต้นมา เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงดงันัน้ การดําเนินการในปัจจบุนั
เป็นเพียงการให้บริการแก่ลกูหนีร้ายเดิมท่ียังคงมีบญัชีค้างชําระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2560 KTC มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 2 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.003 ของลกูหนีส้ทุธิ
ทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 KTC มีมลูค่าลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิอยู่เพียง 2 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 0.002 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

 (โปรดศึกษารายละเอียดของ การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญในรอบปีท่ีผ่านมา ได้ท่ี “หัวข้อท่ี 1 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ในหวัข้อยอ่ยท่ี 1.3 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญั“) 

2.1.6 บทบัญญัตกิฎหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้ออก
ประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทัง้ มีการกําหนดอัตราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบคุคล ซึ่งบริษัท
ได้รับอนญุาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ตามพระราชบญัญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกํากับดูแลได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อกําหนดและ
กฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าวโดยบริษัทได้ถือปฏิบตัิตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้ว
ทกุประการ อีกทัง้ หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบัใหม่ ๆ ในอนาคตบริษัทก็จะถือปฎิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ๆ 
อยา่งเคร่งครัดด้วย  
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 นอกจากการปฏิบตัิตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ และประมวลกฎหมายอาญาแล้ว บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวข้างต้น รวมถึงหลกั
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ.2535 พระราชบญัญตัิ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสงู พ.ศ. 2559 เป็นต้น บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงนิ 
(Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคล ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายฟอกเงิน 
บริษัทจงึได้กําหนดนโยบาย มาตราการตา่ง ๆ และแนวปฏิบตัติา่งๆ ตามกฎหมาย อนัได้แก่ การรับลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า การรายงานธุรกรรมท่ีเข้าขา่ยต้องรายงาน การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยั การรายงาน
ข้อมลูเก่ียวกบัทรัพย์สินท่ีถกูระงบัเก่ียวกบัผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลกูค้าซึ่งอยู่ในรายช่ือบุคคลท่ีถกูกําหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมี
การทําธุรกรรมกับผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีการบริหารความเส่ียง การติดตาม การสอบทานบญัชีลกูค้าท่ีมีความเสี่ยงสงู การ
เก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าและข้อมลูการทําธุรกรรม และข้อมลูการระงบัการดําเนินการเก่ียวกับทรัพย์สินของบุคคลท่ีถูก
กําหนดโดยภาครัฐการจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายฟอกเงินแก่พนกังานบริษัทด้วย เพ่ือป้องกนัการฟอก
เงินและป้องกันการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายให้เป็นไปตามกฎหมายฟอกเงินดงักล่าว บริษัทจึงได้ประกาศ
และกําหนดเป็นนโยบาย โดยมีผลบงัคบัใช้ในบริษัทแล้วนอกจากนี ้ตามท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออก Foreign Account 
Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกับกรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ตาม GIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบนับริษัทได้กําหนดนโยบายการดําเนินงานตาม Foreign 
Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทัง้นี ้เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกาของ
ลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลทัง้ประเภทธรรมดาและนิติบุคคล และกําหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงานสอดคล้องและ
รองรับกฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีการตดิตามประกาศ หลกัเกณฑ์ท่ีอาจจะออกเพิ่มเตมิอนัเน่ืองจากการ
เข้าร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่างไทยกบัสหรัฐ ซึง่อาจต้องปรับขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้เป็นไป
ตามกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่ว่าได้ปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายตา่งๆ ดงักลา่ว ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทอยา่งถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในการกํากับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทยงัมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ตามหลกัการกํากบัแบบรวมกลุ่ม โดยบริษัทเช่ือมัน่
วา่ สามารถปฏิบตัติามกฎ ข้อกําหนด เง่ือนไข วิธีการและหลกัการตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบังคบัใช้เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2558 ซึ่งเป็นหนึ่งในกฏหมายท่ี
ออกมาเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถกูกระทําอย่างไม่เหมาะสมต่างๆ และกฎหมายยงัได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการปฎิบตัิในการ
ติดตามทวงถามหนีข้องผู้ทวงถามหนีไ้ว้ด้วย การปฏิบตัิตามกฎหมายนีไ้ม่มีผลกระทบกับบริษัทมากนกั เพราะบริษัทได้มี
การเตรียมความพร้อมมาอย่างต่อเน่ือง โดยก่อนหน้าท่ีกฏหมายนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตามทวงถามหนีก้บัลกูหนี ้
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ของบริษัทท่ีเหมาะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตามแนวปฎิบตัิท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทางปฎิบตัิในการติดตามทวง
ถามหนีไ้ว้มาโดยตลอด และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการว่าจ้างให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากัด เป็นบริษัทท่ีให้บริการ
ติดตามทวงถามหนีท่ี้มีประสบการณ์ในการติดตามหนีส้งู และนอกจากนีบ้ริษัทได้มีการติดตามดแูลการทวงถามหนีข้อง
บริษัท วินเพอร์ฟอร์มานซ์ จํากดั อยา่งใกล้ชิด 

นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอาจถกูควบคมุ กํากบัดแูลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ
หรือองค์การตา่งๆ ซึง่หากมีการออกกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด2 เง่ือนไข และวิธีการและ/ หรือหลกัเกณฑ์ ได้แก่ พระราชบญัญตัิ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชบญัญัติการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราช- 
บญัญัติการพนนั พ.ศ. 2478 พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการค้า 
พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 เป็นต้น เพ่ือควบคุมกํากับดูแล การดําเนินงานในการประกอบธุรกิจของ
บริษัท การดงักล่าวอาจมีผลให้บริษัทปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของบริษัทในอนาคต บริษัทมีความมัน่ใจว่าจะสามารถ
ปฏิบตัไิด้เป็นอยา่งดีเช่นกนั 

2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.1 ภาพรวมธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

ในปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์อัตราการขยายตวัของ GDP อยู่ท่ี 4.2% ซึ่งเติบโตสูงกว่าปี 
2560 ท่ีขยายตวัท่ี 3.9% ทัง้นีเ้กิดจากการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของอปุสงค์ในประเทศเป็นสําคญั การใช้จ่ายภาคครัวเรือน
ยงัมีแนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ดี โดยการบริโภคภาคเอกชนขยายตวัได้ดีตามการใช้จ่ายในเกือบทกุหมวดสินค้า ประกอบ
กับการใช้จ่ายภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีอุปสงค์ต่างประเทศขยายตัวชะลอตวัลง 
โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวและการส่งออกสินค้า ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยงัมีความเส่ียงต่อความผนัผวนและ
ขยายตวัต่ํากวา่การคาดการณ์ รวมถึงมาตรการกีดกนัทางการค้าอาจเพิ่มขึน้ รวมถึงปัจจยัเส่ียงในด้านการเพิ่มขึน้ของอตัรา
ดอกเบีย้ในตลาดโลกท่ีเร็วกว่าปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามการใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงขับเคล่ือนท่ี
สําคญัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจขยายตวัได้ตามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในปี 2561 ในด้านยอดลูกหนีย้ังคงมีอัตราการขยายตวั โดยมีมูลค่า
ลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคอยู่ท่ี 802,025 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 7.2 เทียบกับปีท่ีแล้วท่ีเติบโตร้อยละ 8.0 ทัง้นีก้ารเติบโตท่ี
ชะลอตวัลง มีสาเหตหุนึ่งมาจากผลกระทบของมาตรการควบคมุสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลใหม่ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน  2560 ท่ีผ่านมา โดยสง่ผลให้การขยายตวัของพอร์ตสินเช่ือรวมเติบโตได้
ช้าลง เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ใหม่มีการลดวงเงินสําหรับลกูค้าใหม่ทัง้ในธุรกิจสนิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคล
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ตารางแสดงอัตราการเตบิโตของลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค 

ปี 2557    2558     2559 2560 2561 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้านบาท) (1) 630,992 651,847 693,092 748,366 802,025 

อตัราการเติบโตลกูหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค (%ตอ่ปี) 7.0% 3.3% 6.3% 8.0% 7.2% 
 ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
                (1) จํานวนลกูหนีสิ้นเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คิดจากลกูหนีสิ้นเช่ือบตัรเครดิตรวมกบัลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล  

    (2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2561 และ 2562 
 

ลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลูกหนีส้ินเช่ือบัตรเครดิตและลูกหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งจากรายงานการ
เผยแพร่ข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะเป็นการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ไทย และสาขาธนาคารตา่งประเทศ ท่ีอยูภ่ายใต้การกํากบัดแูล
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อาทิ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารซิตีแ้บงก์ เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรายย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล แต่ไม่ได้รับอนญุาตในการให้บริการเงิน
ฝาก มีจํานวนทัง้สิน้ 39 สถาบนั (ไม่รวมกลุ่มผู้ ให้บริการสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่างเดียวมีจํานวน 1 บริษัท บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลเพียงอย่างเดียวมีจํานวน 32 บริษัท และบริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลร่วมกนัจํานวน 6 บริษัท (รวมบมจ.บตัรกรุงไทย)  โดยผู้ประกอบการประเภทนีมี้
สว่นช่วยผลกัดนัให้การกู้ เงินของกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้คอ่นข้างต่ําซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ามากู้ เงินในระบบมากขึน้   

อตัราการเตบิโตของหนีค้รัวเรือนในช่วงปี 2557 - 2559 มีแนวโน้มการขยายตวัท่ีชะลอตวัลง โดยมีอตัราการเตบิโต
ท่ีร้อยละ 6.6 / 5.7 และ 3.9 ตามลําดบั ขณะท่ีปี 2560 เติบโตร้อยละ 4.5 และในไตรมาส 3 ปี 2561 มีมลูคา่หนีค้รัวเรือน
ทัง้สิน้ 12.6 ล้านบาท เตบิโตร้อยละ 5.9 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มหนีค้รัวเรือนท่ีกลบัมาขยายตวัเพิ่มขึน้  

อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาสดัสว่นหนีค้รัวเรือนตอ่ GDP จะพบว่ามีอตัราท่ีคอ่ย ๆ ลดลงตามลําดบั โดยในปี 2558 มี
อตัราหนีค้รัวเรือนต่อ GDP สงูถึงร้อยละ 81.1 ลดลงมาเหลือร้อยละ 78.3 ในปี 2560 และอยู่ท่ีร้อยละ 77.8 ณ ไตรมาสท่ีสาม
ของปี 2561 ซึ่งถือว่าเป็นสญัญาณท่ีดีขึน้ เพราะหากหนีค้รัวเรือนยังคงอยู่ในระดบัสูงเป็นเวลานานจนไม่สอดคล้องกับ
รายได้ ก็อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องครัวเรือนได้ จนทําให้เป็นปัญหาต่อสถาบนัการเงินท่ีปล่อยกู้  
สถาบนัการเงินจึงเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองการคดักรองลกูหนีแ้ละกระบวนการอนมุตัิสินเช่ือ เพ่ือควบคมุสดัส่วนระดบั
สนิเช่ือค้างชําระเกินกวา่ 3 เดือนขึน้ไป (Non - Performing Loans : NPL) 

2.2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 ตวัเลขอตุสาหกรรมบตัรเครดิต ณ สิน้ปี ยงัคงมีอตัราการเติบโตจากปีก่อน โดยพิจารณาจากจํานวนบตัรเครดิตท่ี
เติบโตร้อยละ 8.7 ยอดสินเช่ือคงค้างเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.2 การใช้จ่ายผ่านบตัร (ไม่รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า) ขยายตวัร้อย
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ละ 10.2 และการเบิกเงินสดล่วงหน้าเติบโตร้อยละ 8.1 ทัง้นี ้อุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากการท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการปรับปรุงประกาศเก่ียวกบัแนวทางในการกํากบัธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล 
เพ่ือควบคมุธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 ท่ีผา่นมา 

ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบตัรเครดติ  
(ล้านบญัชี) 

2556 2557 2558 2559 2560 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน
บญัชี 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อ
ปี) 

ธนาคารพาณิชย์  9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,313,291 9,665,858 10,593,555 47.9% 9.6% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน 9,520,707 10,559,510 8,854,351 9,823,050 10,668,922 11,511,999 52.1% 7.9% 

รวมทัง้หมด 18,548,754 20,303,751 18,974,195 20,136,341 20,334,780 22,105,554 100.0% 8.7% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

      (1)  มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจํานวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 22.1 ล้านบญัชี มีอัตราการเติบโตท่ีร้อยละ 8.7 
สูงขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 1.0 ทัง้นี  ้ธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเป็นธุรกิจท่ี 
สามา รถ เ ติ บ โ ตต่ อ ไ ป ไ ด้ ใ นอนาคต  จากพฤติ ก ร รมขอ งผู้ บ ริ โ ภค มี แนว โ น้ ม จ ะ ใ ช้ บ ริ ก า ร  e - Payment 
 และทําธุรกรรมต่างๆ  บนอินเทอร์เน็ตมากขึน้  รวมไปถึงการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ  ขณะท่ีผู้ ประกอบการ 
ธุรกิจบตัรเครดติตา่งก็ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัธุรกรรมดงักลา่ว 

สําหรับสว่นแบง่ตลาดด้านจํานวนบญัชีบตัรเครดติ ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีจํานวนบญัชี 11.5 ล้าน
บญัชี มีส่วนแบ่งร้อยละ 52.1 เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 7.9 ทัง้นี ้ส่วนแบ่งตลาดท่ีเหลืออีกร้อยละ 
47.9 มาจากธนาคารพาณิชย์ท่ีมีจํานวนบญัชี 10.6 ล้านบญัชี เตบิโตร้อยละ 9.6 จากปีก่อน 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างธุรกจิบัตรเครดติ 

ยอดสินเช่ือคงค้าง  
(ล้านบาท) 

2556 2557 2558 2559 2560 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  175,438 193,394 204,980 218,220 236,029 253,434 60.5% 7.4% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 

114,988 124,748 128,513 141,876 158,094 
165,313 39.5% 4.6% 

รวมทัง้หมด 290,425 318,141 333,493 360,096 394,123 418,747 100.0% 6.2% 
ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

(1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

ภาพรวมของยอดสินเช่ือคงค้างธุรกิจบตัรเครดิต ณ 31 ธันวาคม 2561 มีมลูค่ายอดสินเช่ือคงค้างทัง้สิน้ 418,747 
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 6.2 มีการเติบโตในลกัษณะชะลอตวัลงจากปีก่อนท่ีเติบโตร้อยละ 9.4 ขณะท่ีธนาคารพาณิชย์และ 
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ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีสว่นแบ่งตลาดในอตัราสว่นร้อยละ 60.5 และร้อยละ 39.5 ตามลําดบั และมีอตัรา
การเตบิโตของยอดสนิเช่ือคงค้างจากปีก่อนเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.4 และร้อยละ 4.6 ตามลําดบั  

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกจิบัตรเครดติ 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม  
(ล้านบาท) 

2556 2557 2558 2559 2560 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  792,401 874,175 923,940 984,294 1,026,329 1,128,330 65.2% 9.9% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 402,641 432,977 468,820 503,978 546,270 602,158 34.8% 10.2% 

รวมทัง้หมด 1,195,041 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 100.0% 10.0% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
      (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมของอุตสาหกรรมของปี 2561 มีมลูค่า 1,730,488 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 10.0 
จากปีก่อน โดยธนาคารพาณิชย์มีปริมาณการใช้จ่ายรวม 1,128,330 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 9.9  คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
65.2 ของอุตสาหกรรม และในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีปริมาณการใช้จ่ายรวมของปี 2561 อยู่ท่ี 
602,158 ล้านบาท เตบิโตร้อยละ 10.2 จากปีก่อน โดยคดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 34.8 ของอตุสาหกรรม  

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกจิบัตรเครดติ(ไม่รวมการเบกิเงนิสดล่วงหน้า) 

ปริมาณการใช้จ่าย  
(ล้านบาท) (1) 2556 2557 2558 2559 2560 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  728,835 807,443 853,729 911,736 955,178 1,053,131 66.5% 10.3% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 352,305 378,098 411,037 443,928 482,371 531,352 33.5% 10.2% 

รวมทัง้หมด 1,081,140 1,185,541 1,264,765 1,355,664 1,437,549 1,584,483 100.0% 10.2% 
ท่ีมา  : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
                 (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรท่ีไม่รวมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้าของอตุสาหกรรมของปี 2561 มีมลูคา่ 1,584,483 
ล้านบาท เติบโตท่ีร้อยละ 10.2 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยปริมาณการใช้จ่ายบตัรเครดิตร้อยละ 66.5 มาจากการใช้จ่าย
ของบตัรท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นมลูค่า 1,053,131 ล้านบาท โดยปริมาณการใช้จ่ายอีกร้อยละ 33.5 มาจากบตัรท่ี
ออกโดยผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีมลูค่า 531,352 ล้านบาท โดยมีอตัราการเติบโตของธนาคารพาณิชย์และผู้
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีร้อยละ 10.3 และ 10.2 ตามลําดบั 
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ตารางแสดงปริมาณการเบกิเงนิสดล่วงหน้าของธุรกจิบัตรเครดติ 

การเบกิเงนิสดล่วงหน้า  
(ล้านบาท)  

2556 2557 2558 2559 2560 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์  63,566 66,732 70,212 72,558 71,152 75,199 51.5% 5.7% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 50,335 54,878 57,783 60,050 63,899 70,806 48.5% 10.8% 

รวมทัง้หมด 113,901 121,611 127,995 132,609 135,050 146,005 100.0% 8.1% 
ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

    (1) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าของอุตสาหกรรมในปี 2561 มีมูลค่า 146,005 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 8.1  
จากช่วงเดียวกนัของปี 2560 โดยธนาคารพาณิชย์มีปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าอยู่ท่ี 75,199 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
51.5 ของอตุสาหกรรม เติบโตร้อยละ 5.7 และผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีปริมาณการเบิกเงินสดลว่งหน้าอยู่ท่ี 
70,806 ล้านบาท คดิเป็นสว่นแบง่ตลาดท่ีร้อยละ 48.5 และมีอตัราการเตบิโตร้อยละ 10.8 

 
(2) ธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบอุตสาหกรรม 

 เม่ือพิจารณาธุรกิจบตัรเครดติของบริษัทเทียบกบัอตุสาหกรรมพบวา่ การใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติรวมของบริษัทของ
ปี 2561 มีมลูคา่เทา่กบั 193,101 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปี 2560 ท่ีมีมลูคา่เทา่กบั 176,777 ล้านบาท หรือ
เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.2 ขณะท่ีของอตุสาหกรรมเติบโตร้อยละ 10.0 (เพิ่มจาก 1,572,599 ล้านบาท เป็น 1,730,488 ล้านบาท) 
และบริษัทมีสว่นแบง่ตลาดเทียบกบัอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 11.2 เทียบเทา่ปีก่อน 

 ในด้านลกูหนีบ้ตัรเครดิต ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมียอดลกูหนีเ้ท่ากบั 51,062 ล้านบาท คิดเป็นสว่นแบ่ง
ตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 12.2 ลดลงจากปี 2560 ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 12.3 (ยอดลกูหนี ้48,338 ล้านบาท) โดยยอดลกูหนี ้
ของบริษัทมีอตัราการเตบิโตร้อยละ 5.6 เตบิโตตํ่ากวา่ยอดลกูหนีข้องอตุสาหกรรมท่ีขยายตวัร้อยละ 6.2 

 บริษัทมีกลยทุธ์ร่วมกบั วีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในการขยายฐานสมาชิกบตัรเพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัมีการกระตุ้น
การใช้จ่าย โดยครอบคลมุหมวดสินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชิกพร้อมกบัขยายพนัธมิตรใหม่เพ่ือเป็น
การขยายสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ ๆ  ให้กับสมาชิก  ทําให้จํานวนบัตรเครดิตของบริษัทในปี 2561 เพิ่มเป็น  
2.4 ล้านบญัชี เติบโตร้อยละ 10.1 มากกว่าอตุสาหกรรมท่ีเติบโตร้อยละ 8.7 โดยบริษัทมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 10.8 
มากกวา่ปี 2560 เลก็น้อยท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 10.7  
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ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2557 2558 2559 2560 2561 

จํานวนบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม  (ล้านบญัชี)  20.30 18.97 20.14 20.33 22.11 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC (ล้านบตัร) 1.81 1.89 2.10 2.17 2.39 

จํานวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 8.9% 9.9% 10.4% 10.7% 10.8% 

การใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (1) (ล้านบาท) 1,307,152 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 

การใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้านบาท) 129,828 145,800 165,404 176,777 193,101 

การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 9.9% 10.5% 11.1% 11.2% 11.2% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 318,141 333,493 360,096 394,123 418,747 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้านบาท) 37,621 41,412 46,195 48,338 51,062 

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 11.8% 12.4% 12.8% 12.3% 12.2% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสาหกรรม (ล้านบาท) 8,316 10,304 10,238 7,558 7,583 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 626 558 563 540 508 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.6% 3.1% 2.8% 1.9% 1.8% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 1.7% 1.3% 1.2% 1.1% 1.0% 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  (1) การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวมการเบิกเงินสดล่วงหน้า 

   (2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2560 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560 และ 2561 

 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของอตุสาหกรรม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 อยู่ท่ี 7,583 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
0.3 จากช่วงเดียวกนัในปีก่อน ทําให้สดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอตุสาหกรรมอยูท่ี่ร้อยละ 1.8 ลดลงจากปี 2560 ท่ีมี
สดัสว่นร้อยละ 1.9 หากพิจารณาสดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของแตล่ะกลุม่ในปี 2561 นัน้ ธนาคารพาณิชย์มี NPL อยู่
ท่ีร้อยละ 2.2 ของยอดลกูหนี ้ซึง่มากกวา่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ซึง่มี NPL อยูท่ี่ร้อยละ 1.3 
ของยอดลกูหนี ้ทัง้นีห้นีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจํานวน 508 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
1.0 ของยอดลกูหนี ้ต่ํากวา่อตุสาหกรรมท่ีมีร้อยละ 1.8 

2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 ธุรกิจสินเช่ือบคุคลในปีท่ีผ่านมา เติบโตภายใต้การแข่งขนัท่ีรุนแรง ขณะท่ีสถาบนัการเงินตา่งๆ ให้ความสําคญัใน
เร่ืองหนีด้้อยคณุภาพย่ิงขึน้ รวมไปถึงกฏเกณฑ์ควบคมุสนิเช่ือบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมีผล
บงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน  2560 ท่ีผา่นมา เป็นการควบคมุคณุภาพหนีข้องอตุสาหกรรมสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค และทําให้
การคดักรองลกูค้า รวมถึงการให้วงเงินสนิเช่ือ เป็นไปอยา่งรัดกมุมากยิ่งขึน้ 
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ตารางแสดงจาํนวนบัญชีของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

จาํนวนบญัชีของธุรกจิ
สินเช่ือบุคคล(1)  (บญัชี) 2556 2557 2558 2559 2560 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

จาํนวน
บญัชี 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อ
ปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,489,486 2,413,331 2,507,964 18.7% 3.9% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน 8,545,269(2) 8,980,409 9,177,821 9,687,424 10,324,608 10,901,127 81.3% 5.6% 

รวมทัง้หมด 11,471,885 11,842,026 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091 100.0% 5.3% 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(1)  จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)  มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2561 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560, 2561 และ 2562 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 จํานวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของอุตสาหกรรมอยู่ท่ี 13.4 ล้านบัญชี เติบโต 
ร้อยละ 5.3 เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนท่ีมีจํานวน 12.7 ล้านบัญชี ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน  
มีจํานวนบญัชีทัง้สิน้ 10.9 ล้านบญัชี คดิเป็นสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 81.3 เตบิโตร้อยละ 5.6 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
และธนาคารพาณิชย์มีจํานวน 2.5 ล้านบญัชี คดิเป็นร้อยละ 18.7 ของอตุสาหกรรม เตบิโตร้อยละ 3.9 

ตารางแสดงจาํนวนยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกจิสินเช่ือ
บุคคล(1)   (ล้านบาท) 2556 2557 2558 2559 2560 

ณ 31 ธ.ค. 2561 
ยอด
สินเช่ือ
คงค้าง 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนาคารพาณิชย์ 158,309 157,890 157,890 156,386 155,557 166,917 43.5% 7.3% 

ผู้ประกอบธรุกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน(2) 140,829 160,464 160,464 176,610 198,686 216,361 56.5% 8.9% 

รวมทัง้หมด 299,138 312,851 318,354 332,996 354,243 383,278 100.0% 8.2% 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
            (1) ยอดสินเช่ือคงค้าง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลงัหกัรายได้รอการตดับญัชี) 

(2) มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2561 ย้อนหลงัจากธนาคารแหง่ประเทศไทย เม่ือปี 2560, 2561 และ 2562 

ยอดสนิเช่ือคงค้างของธุรกิจสนิเช่ือบคุคลในปี 2561 เพิ่มขึน้เป็น 383,278 ล้านบาท เตบิโตร้อยละ 8.2 จากช่วงเดียวกนั
ของปี 2560 ท่ีมีจํานวน 354,243 ล้านบาท โดยธนาคารพาณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ท่ี 166,917 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 
7.3 และมีสว่นแบ่งตลาดร้อยละ 43.5 ขณะท่ีผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ท่ี 216,361 ล้าน
บาท เตบิโตร้อยละ 8.9 คดิเป็นสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 56.5 ของอตุสาหกรรม  
(2) ธุรกจิสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัท KTC มีจํานวนบญัชีสินเช่ือบุคคลอยู่ท่ี 951,882 ล้านบญัชี เติบโตขึน้จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 11.6 ขณะท่ีอตุสาหกรรมเติบโตร้อยละ 5.3 โดยมีสว่นแบ่งตลาดของบญัชีสินเช่ือบคุคลเพิ่มขึน้
จากปี 2560 ท่ีร้อยละ 6.7 เป็นร้อยละ 7.1 ทัง้นี ้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลคงค้าง ณ สิน้ปี 2561 ของบริษัทเท่ากับ 26,821 
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ล้านบาท เติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 8.3 สงูกว่าอตัราการเติบโตของอตุสาหกรรมท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.2 โดยมี
สดัสว่นลกูหนีเ้ทียบกบัอตุสาหกรรมท่ีร้อยละ 7.0 เท่ากบัปีก่อนหน้า โดยบริษัทได้ตัง้เป้าหมายขยายฐานสมาชิกใหม่และมุ่ง
ทําการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการเบิกถอนเงินสด ควบคูไ่ปกบัการรักษาระดบั
มาตรฐานคณุภาพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั 

 เม่ือพิจารณาลูกหนีท่ี้ผิดนัดชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้ว่าสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกิน
กําหนด 90 วันของอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ จากท่ีมีสัดส่วน NPL สูงถึงร้อยละ 4.6 ในปี 2557 ลดลงมาอยู่ ท่ี 
ร้อยละ 2.5 ณ สิน้ปี 2561  โดยมีมลูคา่หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของอตุสาหกรรมอยู่ท่ี 9,752 ล้านบาท เพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก 
8,873 ล้านบาทในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า สําหรับหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ KTC ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มี
มลูคา่เพิ่มขึน้จากปีก่อนจาก 189 ล้านบาท เป็น 205 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 8.1 อย่างไรก็ตาม แม้มลูคา่หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของบริษัทจะเพิ่มขึน้ แตบ่ริษัทยงัคงสามารถรักษาสดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีร้อยละ 0.8 เทียบเท่าปีก่อนหน้า 
ซึง่แสดงถึง ความสามารถของบริษัททีสามารถขยายสนิเช่ือ พร้อมกบัควบคมุคณุภาพสนิเช่ือได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ตารางแสดงตวัเลขของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2557 2558 2559 2560 2561 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสาหกรรม(1)  (ล้านบญัชี)  11,842,026 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091 

จํานวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้านบญัชี) 693,273 747,343 818,068 852,915 951,882 

สดัส่วนจํานวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 5.9% 6.3% 6.7% 6.7% 7.1% 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้างของอตุสาหกรรม(2) (ล้านบาท) 312,851 318,354 332,996 354,243 383,278 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้านบาท) 16,644 18,583 21,959 24,757 26,821 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 5.3% 5.8% 6.6% 7.0% 7.0% 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปในอตุสาหกรรม(3) (ล้านบาท) 14,238 11,859 10,533 8,873 9,752 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัชําระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้านบาท) 195 194 206 189 205 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 4.6% 3.7% 3.2% 2.5% 2.5% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินกําหนด 90 วนัของ KTC (%) 1.2% 1.0% 0.9% 0.8% 0.8% 

ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(1) จํานวนบญัชี หมายถงึ จํานวนบญัชีผู้บริโภคสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้เดือนท่ีรายงาน 
(2)  สินเช่ือบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  
มิได้  จําหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทัง้นี ้ไม่รวม สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
การศกึษา สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปทํางานในต่างประเทศ สินเช่ือเพ่ือรักษาพยาบาล สินเช่ือเพ่ือสวสัดิการพนกังานท่ีหน่วยงานต้นสงักดัได้มีการทําสญัญากบัผู้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือบคุคลและสินเช่ือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด         

(3)   มีการปรับข้อมลูในปี 2558 - 2561 ย้อนหลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย เม่ือปี 2560, 2561 และ 2562 
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2.2.4  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2562 

2.2.4.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดติในปี 2562 
 ในภาพรวมของธุรกิจบตัรเครดิต สถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงจะยงัคงตอ่เน่ืองมายงัปี 2562 ไม่เพียงแตใ่นด้าน
ของการนําเสนอผลิตภณัฑ์และแคมเปญรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและตรงใจกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเท่านัน้ แต่การ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บตัรทัง้ความปลอดภยั ความง่ายและความสะดวกเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะสร้างความแตกต่าง
ของบตัรเครดติแตล่ะคา่ยได้ โดยเฉพาะในยคุดจิิทลัท่ีไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคเปล่ียนตลอดเวลาและอยา่งรวดเร็ว     

 เพ่ือรองรับการแข่งขนัและไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนไปของผู้บริโภคในปัจจบุนันี ้ ตลอดจนมีเป้าหมายในการรักษาระดบั
การเตบิโตตอ่เน่ือง การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและสร้างความแตกตา่งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเคทีซีจะใช้ในการขยาย
ส่วนแบ่งทางการตลาด ในปี 2562 เคทีซีจะยงัคงขยายฐานสมาชิกใหม่ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ให้
มากขึน้ รวมถึงจะบริหารความสัมพันธ์กับฐานสมาชิกปัจจุบัน โดยเน้นให้สมาชิกได้รับประสบการณ์ท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน 
รวมถึงจะประยกุต์ และเน้นด้านดจิิทลัในทกุๆ มิต ิทัง้การเสนอผลติภณัฑ์และบริการ รวมถึงสทิธิประโยชน์ การบริหารความ
จงรักภกัดี การบริหารพนัธมิตร รวมถึงยงัใช้จดุแข็ง ในแง่ของการวิเคราะห์ข้อมลู ทัง้เชิงลกึ และเชิงกว้างผ่านระบบ CRM  
การใช้กระบวนการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ  เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมการตลาดและการส่ือสารเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 ทัง้นี ้กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2562 สามารถสรุปพอสงัเขป ได้ดงันี ้

 การตลาดท่ีเน้นการเติบโต และเพิ่มพนูสมาชิกใหม่อยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตท่ีตอบความต้องการ
ของลกูค้ากลุม่ทัว่ไปและกลุม่ระดบับน รวมถึงฐานกลุม่คนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต โดยเน้น
ช่องทางการส่ือสารและสมคัรผา่นออนไลน์ และการขยายฐานบตัรผา่นร้านค้า และพนัธมิตรให้มากขึน้ รวมถึงจะมี
การทํางานร่วมกบัพนัธมิตร co - brand ในการปรับปรุงหรือสร้างสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมและวางแผนในการขยาย
ฐานบตัรร่วมกนั  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัทัง้พนัธมิตร co - brand และเคทีซี 

 การตลาดท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ ด้วยการปรับปรุงช่องทางการให้บริการรวมถึงช่องทางการ
ส่ือสารด้านดจิิทลัท่ีมีอยูเ่ดมิ และสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เหมาะกบัพฤตกิรรมของลกูค้าในยคุนี ้
ท่ีต้องการจะทํารายการต่างๆ ด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ โดยเคทีซีให้ความสําคญักบัการสร้างประสบการณ์ท่ีดี  
ต้องง่าย สะดวก แต่ปลอดภัยสูงสุดด้วย KTC Mobile (โมบายแอพพลิเคชัน) ซึ่งมีการปรับปรุงและเพิ่มบริการ
ใหม่ๆ  อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษเฉพาะช่องทาง KTC Mobile เช่นการแลก
คะแนนเป็น e - Coupon หรือการใช้ KTC Mobile ในการสแกนคิวอาร์โค้ดของร้านค้าเพ่ือแลกสินค้าหรือบริการ 
เป็นต้น   นอกจาก KTC Mobile แล้ว จะมีการปรับปรุง KTC Online (เปล่ียนช่ือจาก “ClickKTC”) บริการออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th/ClickKTC ท่ีรองรับการเข้าใช้งานจากทุกอุปกรณ์  ไม่ว่าจะเข้าใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศพัท์มือถือ หรือ ดีไวซ์ทุกระบบปฏิบัติการ มีฟังก์ชันการใช้งานครบ สะดวก และท่ี
สําคัญมีความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงปรับเว็บไซต์ www.ktc.co.th ให้ใช้งานง่าย ทันสมัย เพ่ือให้สมาชิกมี
ประสบการณ์แบบไร้รอยตอ่ และเกิดความพอใจสงูสดุ 
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 การตลาดท่ียงัคงเน้นสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย และครอบคลมุ โดยให้ความสําคญัในทกุหมวดท่ีจะก่อให้เกิด
การใช้จ่ายต่อเน่ืองจนกลายเป็นบัตรท่ีใช้ประจํา และครอบคลมุร้านค้าทัว่ประเทศ โดยเน้นท่ีจังหวดัหลกั ๆ 24 
จงัหวดั โดยจะประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร ร้านค้า และองค์กร สมาคมตา่ง ๆ ออกแบบโปรแกรมการตลาด 
สิทธิประโยชน์ ท่ีคงเอกลกัษณ์ของเคทีซี คือ มีความแปลกใหม่ สร้างสรรค์ หลากหลาย  เพ่ือให้ได้ประโยชน์ต่อ
พนัธมิตรและสมาชิกบตัรในคราวเดียวกนั การขยายพนัธมิตรด้านออนไลน์ทัง้ด้านจํานวนและความหลากหลาย
ของหมวดสินค้าและบริการตามพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล   ซึ่งในปีท่ีผ่านมายอดการใช้จ่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการเติบโตท่ีดี และทําให้เกิดความต่อเน่ืองในการใช้บตัรให้มากขึน้ ดงันัน้ในปี 2562 การทํากิจกรรม
ส่งเสริมการขายกับพนัธมิตรออนไลน์ยังคงเป็นเร่ืองท่ีเคทีซีให้ความสําคญัมากเป็นอันดบัต้นๆ รวมถึงจะยังคง
สร้างประสบการณ์ท่ีดีผา่นรูปแบบกิจกรรม งานอีเวนท์ตา่ง ๆ ซึง่เป็นการสง่เสริมการรับรู้ของแบรนด์เคทีซีและสร้าง
โอกาสในการขยายฐานลกูค้าบตัรเครดิตใหม่ ๆ ด้วย ทัง้นี ้กิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยรวมของเคทีซี จะยงัคง
เน้นการใช้รายการสะสมคะแนน KTC Forever และบริการผ่อนชําระค่าสินค้า KTC Flexi เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั
เพ่ือสร้างความคุ้มคา่ท่ีมากขึน้ให้กบัสมาชิกบตัรท่ีมีความจงรักภกัดีกบับตัรมาโดยตลอด 

 การตลาดท่ีต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งด้วยบริการ KTC World บริการข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือ
สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี โดยมีจุดขายไม่ใช่แค่เร่ืองความคุ้มค่าด้านราคาเท่านัน้ แต่เด่นในเร่ืองของบริการด้วย
ทีมงานมืออาชีพ และเปิดบริการทกุวนั ตัง้แต ่08.00 - 20.00 น. และมีบริการข้อมลูด้านเดินทางท่องเท่ียวและจอง
ตั๋วเคร่ืองบินออนไลน์เพ่ือตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัล ท่ี www.ktcworld.co.th รวมถึงการสร้าง travel 
community ผ่าน KTC World Facebook, Instagram และ Twitter นอกจากนี  ้ยังมีการทําการตลาดร่วมกับ
พนัธมิตรด้านธุรกิจท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ องค์กรด้านการท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศในการสง่เสริม
การท่องเท่ียวและจดัหาสิทธิพิเศษท่ีแตกตา่งและเฉพาะสําหรับสมาชิกบตัรเท่านัน้ มีการจดักิจกรรม เช่น งานแฟร์ 
งานประกวด เวิร์คช็อปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวร่วมกบัสมาคมและองค์กรตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว ตอบความต้องการของสมาชิกบตัรท่ีมีไลฟ์สไตล์ด้านการท่องเท่ียวในทกุรูปแบบ และท่ีสําคญั คือสร้าง
การรับรู้ถึงความแตกต่างของบัตรเคทีซีในสิทธิพิเศษด้านท่องเท่ียวท่ีเป็นผลมาจากการทําการตลาดท่องเท่ียว
อยา่งจริงจงัมานานกวา่ 15 ปี 

 การตลาดท่ีเน้นการสร้างสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรแบบองค์รวมอย่างยัง่ยืน โดยจะเช่ือมโยง ตอ่ยอด และสอดประสาน
ทกุกลุม่ธุรกิจของเคทีซี ภายใต้แนวคิดทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัทกุฝ่าย และไม่ทิง้การตอบโจทย์ความต้องการ
ของสมาชิก รวมถึงจะยงัแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากธุรกิจท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม เติบโตตามกระแส และเท
รนด์ของโลก หรือเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ หรือเป็นการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกให้แนบแน่นขึน้ 

 การตลาดแบบการสร้างความจงรักภกัดี และการทําแบบเซกเมนต์ (Segmentation) โดยจะบริหาร Portfolio ท่ีมีอยู่
ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ควบคู่กบัการตอกยํา้ด้วยแคมเปญการใช้คะแนน FOREVER REWARDS  ท่ีเป็นจดุแข็ง
ของเคทีซี โดยเน้นการแลกคะแนนแบบคุ้มค่า คะแนนน้อยแลกได้ มีหลากหลายสินค้าและบริการ และเน้น
ประสบการณ์การแลกแบบออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถึงการทําโปรแกรมแบบเน้นความถ่ี (Frequency) ให้สมาชิกใช้
บอ่ยครัง้ จนเกิดพฤตกิรรมและกลายเป็นบตัรประจํา (default card)   
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 การขยายธุรกิจร้านค้ารับบตัรเคทีซีมุ่งเน้นการรุกเข้าธุรกิจประเภทใหม่และการขยายสู่ตลาดต่างจังหวดัโดยทํา
การตลาดทัง้แบ่งชําระกบับตัร KTC (Flexi) และการชําระเต็มจํานวน รวมถึงยงัคงทํางานร่วมกบัธนาคารกรุงไทย
อย่างใกล้ชิดเพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจร้านค้ารับบัตรให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีแผนท่ีจะขยาย
ตวัอย่างมากด้านร้านค้าออนไลน์ และร้านค้า Alipay พร้อมถึงมุ่งเจาะธุรกิจท่ีปัจจบุนัยงัรับชําระด้วยเงินสด เพ่ือ
เปล่ียนจากการรับเงินสดมาเป็นผ่านบตัรเครดิต (turn cash to card) ถือเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนัประเทศไทย
ให้ก้าวเข้าสู ่Cashless Society หรือสงัคมไร้เงินสดตามนโยบาย 4.0 ของรัฐ นอกจากนี ้ยงัมุ่งเน้นการพฒันา KTC 
Payment Solutions รูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของร้านค้าสมาชิกในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
(Segment) โดยมุ่งหวงัท่ีจะเป็น Payment Solutions Provider ท่ีให้บริการครอบคลมุ เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ
ของคูค้่าและตอบโจทย์การขยายธุรกิจ สนองตอบตอ่ความต้องการของร้านค้าสมาชิก ซึง่คาดว่าจะช่วยสร้างฐาน
รายได้ของบริษัทให้เพิ่มสงูขึน้ในอนาคต 

 การตลาดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน ท่ีสง่เสริมให้สมาชิก
พงึพอใจ และสร้างพฤติกรรม ความจงรักภกัดีในการใช้บตัร เช่น การนําเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบตา่ง ๆ บริการ 
“KTC USHOP” ท่ีเพิ่มความพิถีพิถนัในการคดัสรรสินค้าโดยเน้นท่ีคณุภาพและความน่าเช่ือถือของเจ้าของสินค้า  
เน้นการทําตลาดแบบตรงกลุ่ม (segmentation) ความสะดวกในการชําระค่าสินค้าด้วยบตัรเคทีซีหรือใช้คะแนน
สะสม Forever Rewards  และเป็นอีกหนึง่ช่องทางการตลาดสําหรับพนัธมิตรของเคทีซีอีกด้วย 

 

2.2.4.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเช่ือบุคคลในปี 2562 

แนวโน้มในธุรกิจสินเช่ือบคุคลในปี 2562 ยงัมีโอกาสขยายตวัได้ดีอยู่ เน่ืองจากยงัคงมีความต้องการในตลาดอยู่
มาก คาดว่าจะเห็นอตัราการเติบโตของยอดคงค้างสินเช่ือทัง้ระบบท่ีกรอบประมาณ 7.5 - 9.0% โดยในปี 2562 ช่องทาง
ดิจิทลัจะเป็นช่องทางศกัยภาพใหม่ในการเจาะตลาด แตก่ารปลอ่ยสินเช่ือสว่นบคุคลผ่านช่องทางดิจิทลั แม้จะเป็นช่องทาง
ศกัยภาพแตเ่น่ืองจากผู้ให้บริการยงัต้องใช้ความระมดัระวงัและเรียนรู้ ดงันัน้ คาดวา่ตลาดสินเช่ือผา่นช่องทางดจิิทลัจึงยงัมี
ขนาดเลก็ในระยะแรก และการทําตลาดสว่นใหญ่ยงัต้องอาศยัช่องทางเดมิคูข่นานไปด้วย 

 โดยกลยทุธ์ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลในปี 2562 นัน้ บริษัทจะมุ่งเน้นเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาผลิตภัณฑ์

ให้เป็นท่ีน่าสนใจและตอบสนองผู้บริโภคได้มากขึน้ เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้ เช่น การอนมุตัแิละรับเงินดว่นภายใน 

30 นาทีเม่ือสมคัรท่ี KTC TOUCH และการขยายการอนมุตัิและรับเงินด่วนไปให้บริการท่ีธนาคารกรุงไทย เพ่ือให้มีความ

ครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการท่ีมากขึน้ การเพิ่มช่องทางรับสมคัรให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายผ่านทัง้ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์

ให้สะดวกค้นหาได้งา่ยมากยิ่งขึน้ ขณะเดียวกนับริษัทจะเน้นไปท่ีการรักษาลกูค้าเดมิให้มีการใช้วงเงินอยา่งตอ่เน่ืองและเกิด

ความจงรักภกัดีอยา่งยัง่ยืน ด้วยการมอบสทิธิประโยชน์ให้กบัสมาชิก ผา่นกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ เช่น โครงการเคลียร์

หนีเ้กลีย้ง การจดักิจกรรม Work Shop ทําอาหาร ขนม ให้กบัสมาชิกตลอดทัง้ปีภายใต้คอนเซ็ปท์ “ทํากินก็ได้ ทําขายก็ดี” 

เพ่ือเป็นการสร้าง Quality of Life ให้สมาชิกเพ่ือเป็นอาชีพหรือรายได้เสริมในอนาคตได้ ก่อให้เกิดความยัน่ยืนระยะยาว  

และสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วยการพฒันาบริการเบิกเงินสดออนไลน์ผ่านแอปฯ “KTC Mobile” ให้รวดเร็วและสะดวกมาก
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ยิ่งขึน้ โดยสามารถเบิกได้ตามวงเงินสงูสดุท่ีมีในบตัรตลอด 24 ชัว่โมงแบบเรียลไทม์ สะดวกสบายไม่ต้องใช้ PIN เพ่ือรองรับ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหนัมาใช้บริการออนไลน์มากขึน้ ยงัมีแผนจะเพิ่มจํานวนธนาคารรองรับความต้องการในอนาคตเพ่ือให้

สมาชิกเลือกโอนเงินได้ สะดวกด้วยการเลือกผ่อนชําระตามแบบท่ีต้องการได้ ไม่ว่าจะเป็นการผ่อนชําระเป็นงวดท่ีเท่ากนั 

หรือเลือกผ่อนชําระขัน้ต่ํา 3% หรือ 300 บาทได้ พร้อมทัง้เน้นให้สร้างวินยัทางการเงินให้กบัสมาชิก ส่งเสริมให้มีการชําระ

เงินตรงเวลาอีกด้วย 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความพงึพอใจและความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนทัง้กบัสมาชิกและพนัธมิตร  โดยการสร้างผา่น
คณุค่าขององค์กร (Core Values) ทัง้สามคือ Courageous, Smart Simplicity และ Meaningful อีกทัง้มุ่งเน้นการดําเนิน
ธุรกิจในแนวคดิท่ีแตกตา่งด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างผลกําไรอยา่งยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ 

2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจากบริษัทต้องจดัหาบตัรพลาสตกิท่ีจะนํามาใช้ผลติบตัรเครดติตามรูปแบบตา่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยูบ่นหน้าบตัร และแถบแม่เหลก็หลงับตัรพลาสตกิ ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก
ท่ีได้รับการรับรอง (Certified) จากวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนการผลติบตัรเครดติทัง้กระบวนการ ดงันี ้

 การสัง่ซือ้บตัรเปล่า (Blank Card) ผู้ ให้บริการภายนอกจะดําเนินการผลิตบตัรพลาสติกตามจํานวน และรูปแบบ
ตา่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมาณการและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่การใช้งาน เม่ือบตัรพลาสติกคงคลงัถึงจดุ
สัง่ซือ้บริษัทจะดําเนินการสัง่ซือ้เพิ่มเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริการภายนอกมีระยะเวลาในการผลิตบตัรพลาสติกได้ทนัต่อ
การใช้งาน 

 การพิมพ์ตัวนูน (Emboss) และการบันทึกข้อมูลลงในแถบแม่เหล็กและชิปบัตรพลาสติกตามท่ีรูปแบบ หรือ
ประเภทท่ีผู้ ถือบตัรเลือก จะถกูนํามาพิมพ์ตวันนูช่ือนามสกลุของผู้ ถือบตัรบนหน้าบตัรเครดิต และข้อมลูของผู้ ถือ
บตัรจะถกูบนัทกึลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมาตรฐานการผลิตของผู้ ให้บริการภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากวี
ซา่ มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี 

 การบรรจุบตัร และส่งมอบให้ผู้ ถือบตัร บตัรเครดิตท่ีถกูผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถกูบรรจลุงในซองพร้อมกบัเอกสาร
ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บตัร รวมถึงเอกสารสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัสง่บตัรเครดิตไปตามช่องทาง
ตา่ง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัสง่ทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบ ุจดัสง่บตัรไปยงั KTC TOUCH หรือสาขา
ธนาคารกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC / อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหาเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC / อุปกรณ์อ่านบตัร) โดยการเช่าหรือซือ้จากผู้จดัจําหน่ายและผู้ ให้เช่า
เคร่ือง โดยจะพิจารณาคดัเลือกผู้จดัจําหน่ายท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สามารถรองรับกบัเทคโนโลยีการชําระเงิน 
และมาตรฐานด้านการชําระเงินในระดบัสากล ประกอบกบันโยบายท่ีเน้นเร่ืองระดบัการให้บริการหลงัการขาย จึงต้องให้
ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงกบัการเลือกใช้บริการของบริษัทผู้จดัจําหน่ายท่ีมีความมัน่คง การบริหารงานท่ีเป็นมืออาชีพ พร้อม
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ทีมงานและเครือข่ายท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริการทัว่ประเทศ สามารถให้ความมัน่ใจได้วา่ จะรักษาระดบัการให้บริการได้ตามท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญาไว้กบัร้านค้าสมาชิก 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะติดตัง้เคร่ือง EDC / อุปกรณ์อ่านบัตร ให้กับทุกร้านค้าท่ีผ่านการพิจารณาอนุมัติ ทัง้นี ้
เน่ืองจากเคร่ือง EDC / อปุกรณ์อ่านบตัร สามารถทํารายการได้หลากหลายกวา่เคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น 
สามารถอ่านข้อมลูจากแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สามารถจะรองรับการให้มาตรฐานการชําระเงิน และ
บริการใหม่ ๆ บนเคร่ือง นอกจากนี ้บริษัทสามารถให้บริการร้านค้าได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกาสท่ีจะเกิดรายการทจุริตจาก
ร้านค้าสมาชิก 

2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 16,352 ล้านบาท ประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 1,892 ล้านบาท 
กําไรสะสม (จดัสรรแล้วตามกฎหมาย และยงัไม่จดัสรร) 11,881 ล้านบาท และมีหนีส้นิทัง้หมด 63,296 ล้านบาท  

(โปรดศกึษารายละเอียดแหล่งท่ีมาของเงินทนุได้ท่ี “หวัข้อ 7 ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น ข้อย่อยท่ี 7.3 การออก
หลกัทรัพย์อ่ืน”) 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทได้กําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานต่าง ๆ อย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้มีความพร้อมในการรองรับความเสี่ยงตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการบริหารความ
เส่ียง จัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ อีกทัง้
ดําเนินการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกปีหรือทุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงอนัประกอบด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลกั ซึ่งมีหน้าท่ีควบคมุ ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียง  
กํากับดูแลให้บริษัทดําเนินการตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงตามท่ีได้กําหนดไว้ ให้เป็นไปใน 
แนวทางเดียวกนักบัการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และสอดคล้อง
กบัหลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท เร่ิมจากวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัย 
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ปัจจยัภายในบริษัท และสภาพแวดล้อมภายนอก พร้อมทัง้ระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ท่ีอาจทํา
ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ จัดทําแผนภาพความเช่ือมโยงความเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงกําหนดดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง  
(Key Risk Indicators : KRI) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงท่ีทนได้ (Risk Tolerance)  
โดยทําการพิจารณาทบทวนทกุปี เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียง ติดตามผลการบริหารความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไว้ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษัทของบริษัทบตัรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พร้อมทัง้รายงานเร่ือง
ดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือ 
ไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ส่งผลกระทบต่อ
รายได้ การดําเนินงาน หรือการดํารงอยู่ของบริษัท โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล 
ในปัจจบุนั มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู บริษัทจงึต้องปรับตวัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
มีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงาน  เ พ่ือกําหนดและทบทวนกลยุทธ์  และ 
ทิศทางการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงปัจจยัความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน แผนดําเนินงานประจําปี
ของบริษัทต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง และรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งสม่ําเสมอ  
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3.2 ความเส่ียงในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1  ความเส่ียงจากกระบวนการจัดอันดับเครดติการให้สินเช่ือ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพ่ือใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้า
แต่ละรายเป็นอย่างมาก จึงได้กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งบริษัทได้มีการ
พฒันาแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวดัคา่ความเส่ียงอย่างตอ่เน่ือง โดยพฒันาขึน้มาจากฐานข้อมลูของลกูค้าท่ีได้ถกูจดัเก็บไว้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ครบถ้วนและถกูต้องแม่นยํา ทําให้แบบจําลองความเสี่ยงดงักลา่ว สามารถสะท้อนถึงระดบัความเส่ียง
ของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

สําหรับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลนัน้  นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์ 
จากเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ และข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ 
 Application Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีพัฒนาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคดัเลือกกลุ่มลูกค้าและ
อนมุตัิลกูค้ารายใหม่ โดยแบบจําลองดงักลา่วเกิดจากการนําความรู้ด้านสถิติมาประยกุต์ใช้ในการพฒันา เพ่ือเป็นแนวทาง
ประกอบการวิเคราะห์อนมุตัิสินเช่ือโดยนกัวิเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์สินเช่ือ ตลอดจน
ได้มีการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจําลองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจสะท้อนถึงข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจบุนั รวมถึง ควบคมุระดบัความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ นอกจากนี ้ในการกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ใน
การอนมุตัิสินเช่ือนัน้จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 
รวมถึงบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายหน่วยงาน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้การ
วิเคราะห์เป็นไปได้อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

บริษัทได้มีการใช้ Behavior Scoring Model ในการจัดอันดบัความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้าท่ีอยู่ใน Portfolio 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนีแ้ละพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าแตล่ะราย เพ่ือช่วยในการพิจารณาปรับ
เพิ่มวงเงินชัว่คราวสําหรับบตัรเครดิตและปรับเพิ่มวงเงินถาวรให้แก่ลกูค้า รวมถึงการพฒันาเพ่ือใช้ในกระบวนการตัง้เงิน
สํารอง (Provision) ของบริษัทตามระดบัความเส่ียงของลกูหนีท่ี้ประเมินได้จากแบบจําลองดงักลา่วให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ทางบญัชี IAS39 ท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั และระเบียบมาตรฐานการตัง้สํารองฉบบัใหม่ท่ีมีช่ือว่า IFRS9 ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 
2563 นี ้ซึ่งระดบัคะแนนของ Behavior Scoring Model จะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัเงินทุน
สํารองของบริษัท 

3.2.2 ความเส่ียงจากการไม่ได้รับชาํระหนี ้ 

การไม่ได้รับชําระหนีคื้นอย่างมีนัยสําคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
บริษัทจึงมีนโยบายให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าท่ีมีความสามารถในการจ่ายชําระคืน อีกทัง้บริษัทได้
กระจายสินเช่ือดงักลา่วไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมิูภาคและกลุม่ลกูค้า ทําให้ความเสี่ยงอนัอาจเกิดจากการไม่ได้รับชําระหนี ้
จากลกูค้าอยูใ่นระดบัต่ํา โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ลกูหนีก้ารค้ารวมของบริษัทท่ีอายไุม่เกิน 90 วนั มีจํานวน 77,311 
ล้านบาท  คิดเป็นอัตราร้อยละ  98.9 ของยอดลูกหนีก้ารค้ารวมท่ีมีมูลค่าเท่ากับ 78,202 ล้านบาท  หลังจากหัก 
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คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจํานวน 5,570 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลกูหนีก้ารค้าสทุธิอยูท่ี่ 72,632 ล้านบาท  

ทัง้นี ้บริษัทคํานึงถึงคณุภาพลกูหนีเ้ป็นสําคญั โดยเน้นนโยบายเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงซึ่งเป็นการรักษา
สมดลุระหว่างจํานวนพอร์ตใหม่ท่ีเพิ่มขึน้และความสามารถในการจดัการความเส่ียงให้เหมาะสมในระดบัท่ียอมรับได้ และ
บริษัทสามารถควบคมุคณุภาพพอร์ตได้ดีขึน้ จากการปรับการบริหารจดัการหนีต้ัง้แตก่่อนท่ีจะเป็นหนีเ้สีย (Pre - delinquent) 
ประกอบกับการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทมีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วนั) สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต  
ณ 31 ธันวาคม 2560 ท่ีร้อยละ 1.1 และ ณ 31 ธันวาคม 2561 อยู่ท่ีร้อยละ 1.0 สําหรับสินเช่ือบุคคล ณ 31 ธันวาคม 2560 
และ ณ 31 ธนัวาคม 2561 มีมลูคา่เทา่กนัท่ีร้อยละ 0.8  

3.2.3 ความเส่ียงอันเกดิจากการควบคุมของภาครัฐ  

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้ออกประกาศ
เก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักลา่ว รวมทัง้มีการกําหนดอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ 
ท่ีสามารถเรียกเก็บจากลกูค้า คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้าสินเช่ือบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัแล้ว รวมถึงได้รับอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระ
เงินภายใต้การกํากบั ตามพระราชบญัญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงาน
กํากบัดแูล ได้ออกประกาศเก่ียวกบัข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักลา่ว นอกจากนี ้บริษัทจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีบังคับใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้บริษัทได้ถือปฏิบตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้แล้วทกุประการ เช่น การ
ปฏิบตัิตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ทําการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การกํากับดแูลธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิตและ
สินเช่ือสว่นบคุคล ทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัวงเงินและดอกเบีย้ เพ่ือให้สอดรับกบันโยบายการกํากบัดแูลปัญหาหนีค้รัวเรือน 
และเพ่ือให้เหมาะสมกบัความสามารถในการชําระหนี ้โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 ขณะท่ีลกูค้าเก่าไม่ได้
รับผลกระทบ เช่น การพิจารณากําหนดวงเงินในการอนุมัติสินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล หรือการพิจารณา
วงเงินชัว่คราวกรณีฉกุเฉิน เป็นต้น ซึง่การแก้ไขประกาศดงักลา่วบริษัทได้จดัให้มีแนวทาง และกระบวนการเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตัิได้ตามประกาศ รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบของการแก้ไขหลกัเกณฑ์ทัง้ในส่วนของบริษัทและลกูค้า นอกจากนี ้
บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดแูล ติดตามศกึษากฎหมาย 
ประกาศ คําสัง่ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบตังิานของบริษัท  รวมทัง้ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การกํากบั
ดแูลเก่ียวกบักฎหมายฟอกเงิน เป็นต้น เผยแพร่ให้พนกังานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากบัดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจ
และการปฏิบตัิงานโดยถกูต้อง โดยมีการรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และมีหน่วยงาน Legal ท่ีทําหน้าท่ีดแูล
ให้คําปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถึงจดัทําข้อตกลงหรือนิติกรรมสญัญาท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่ขดัต่อข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
อนึ่ง หากการเปล่ียนแปลงข้อบงัคบัต่าง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนัน้ อาจจะส่งผล
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กระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน
กฎระเบียบให้สอดคล้องกบัภาวะตลาดในขณะนัน้ ๆ ทําให้เช่ือมัน่ได้วา่ความเสี่ยงนีจ้ะถกูบริหารจดัการได้อยา่งเหมาะสม 

ประเดน็ที่ถือว่าเป็นความเส่ียงในระดับสูง คือ  

1.  การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อม
กฎกระทรวงเก่ียวกบัการพิสจูน์ทราบข้อเท็จจริงของลกูค้า และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทําลายล้างสงู เน่ืองจาก
เป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ ซึ่งกระทบต่อการทําหน้าท่ีทัง้เร่ืองการรู้จกัลกูค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า การติดตามความผิดปกติของการทํารายการของลกูค้า โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมี
ความเสี่ยงสงู บริษัทจึงได้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ 
รวมทัง้จัดให้มีการจัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายให้กับผู้บริหาร และ
พนกังานเป็นประจําอีกด้วย 

2.  การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับกฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเป็น
กฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมาใช้บงัคบั บริษัทได้ดําเนินการลงทะเบียนกบั
กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (เพ่ือละเว้นการถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) โดยมี 
GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 จากการติดตามได้มีพระราชบญัญัติการปฏิบตัิการตามความตกลง
ระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือความร่วมมือในการ
ปรับปรุงการปฏิบตัติามการภาษีอากรระหวา่งประเทศ พ.ศ.2560 ซึง่ได้มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 19 ตลุาคม 
2560  ปัจจบุนับริษัทได้มีการปรับปรุงประเภทการลงทะเบียนของบริษัทตามข้อตกลง FATCA จากเดมิท่ี
ได้ลงทะเบียนในประเภทสถาบันการเงินท่ีต้องรายงาน (Foreign Financial Institution - FFIs) เป็น
ประเภทสถาบนัการเงินท่ีถือได้วา่ได้ปฏิบตัิตาม FATCA แล้ว (Deemed - Compliant FFIs)  รวมถึงได้มี
การทบทวนนโยบายการดําเนินงานตาม FATCA เพ่ือตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกา
ของลกูค้าบตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลทัง้ประเภทบคุคลธรรมดาและนิตบิคุคล และ มีขัน้ตอนปฏิบตังิาน
รองรับเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายดงักลา่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

3.  บริษัทให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต  เน่ืองจากข้อมลูเครดติ
ของลกูค้านัน้เป็นข้อมูลท่ีสําคญั และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลบั ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีการ
พฒันาระบบงานขึน้เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ โดยได้กําหนดสิทธิ
ให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สนิเช่ือเทา่นัน้ ท่ีสามารถเรียกดขู้อมลูได้   

4.  การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 2 กันยายน 2558 
เป็นต้นมา บริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องปฎิบตัิตามพระราชบญัญตัินี ้ได้มีการเตรียมความพร้อม
ในเร่ืองนีด้้วยแล้ว โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหนีแ้ล้ว และ
นอกจากนีบ้ริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ ให้บริการติดตามทวงถามหนีภ้ายนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผู้ติดตามทวงถามหนีใ้ห้กบับริษัท ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้อย่างเคร่งครัด จึงเช่ือว่า
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การปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท 

5.  กา รป ฏิบัติ ต ามกฎหมาย  General Data Protection Regulation ( GDPR)  ซึ่ ง มี ผ ล ใ ช้ บั ง คับ  
25 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีออกโดยสหภาพยุโรปเพ่ือป้องกันการ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลธรรมดาท่ีอยู่ในสหภาพยโุรป ซึ่งหมายถึง การสงัเกตพฤติกรรม
ของเจ้าของข้อมูลท่ีอยู่ในสหภาพยุโรป หรือการเสนอขายสินค้าหรือบริการต่อเจ้าของข้อมูลท่ีอยู่ใน
สหภาพยุโรป โดยบริษัทได้มีการป้องกันความเสี่ยงโดยการดําเนินการให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
GDPR กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้รับทราบและทําความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึน้ รวมถึง ได้ทําการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากลกัษณะการทําธุรกรรม หรือนิตกิรรมสญัญา
ต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งผลการวิเคราะห์ดงักล่าว บริษัทพิจารณาว่า ธุรกรรมหรือนิติกรรมสญัญาท่ีเกิดขึน้ 
เป็นการเสนอบริการต่าง ๆ เป็นการทัว่ไป ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไปยงับคุคลธรรมดาในสหภาพยโุรป และ
ไม่ได้มีการสงัเกตพฤตกิรรมลกูค้าชาวสหภาพยโุรป ดงันัน้ กฎหมาย GDPR จงึไม่บงัคบัใช้กบัเคทีซี 

6.  การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึง่ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยออกประกาศมาเพ่ือสง่เสริมให้ผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนมีการจดัการด้านการให้บริการแก่
ลกูค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมทัง้ในเร่ืองของราคาและเง่ือนไข เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเกิดความเช่ือมัน่
ว่าจะได้รับการให้บริการด้วยความจริงใจ ไม่ถกูเอาเปรียบ ได้รับคําแนะนําท่ีเหมาะสมและชดัเจน  โดย
ลกูค้าสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก ได้รับการดแูลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและให้ลกูค้าเข้าใจ
สิทธิและหน้าท่ีของตนเอง ซึ่งเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ระดบั โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนมุัตินโยบายด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม พร้อมกับ
แต่งตัง้คณะกรรมการซึ่งเป็นผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลให้เกิดการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ประกาศ ธปท. นอกจากนี ้ได้ดําเนินการจดัประชมุเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจให้แก่บคุคลดงักล่าว รวมถึง 
การปรับปรุงเอกสารประกอบการขาย การประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ เพ่ือให้
สามารถดําเนินธุรกิจได้ตรงตามเจตนารมณ์ของประกาศ ธปท.  

 
3.2.4 ความเส่ียงอันเกดิจากการไม่ปฏบิัตติามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

เ ม่ื อสัญญาการใ ห้บ ริการ ด้านงานสนับสนุน  (Back Office)  ครบกําหนดระยะ เวลาการ รับบ ริการ 
ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 บริษัทและธนาคารกรุงไทยมีนโยบายร่วมมือสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจด้านตา่ง ๆ ของแตล่ะฝ่าย 

ทัง้นีเ้ม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2561 ทัง้สองฝ่ายได้ร่วมกนัจดัทําสญัญาความร่วมมือทางธุรกิจ มีกําหนด 5 ปี เร่ิมตัง้แต่
วนัท่ี 1 เมษายน 2561 เป็นต้นไป โดยทัง้สองฝ่ายตกลงให้ทําข้อตกลง สญัญา หรือคําขอใช้บริการแยกต่างหากเป็นการ
เฉพาะเพ่ือการสนบัสนนุซึง่กนัและกนัในด้านตา่ง ๆ เช่น การจดัหาสมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลผ่านเครือข่ายสาขา
ของธนาคาร บริการรับชําระเงินคา่ใช้จ่ายบตัรเครดติและคา่งวดสนิเช่ือบคุคลผา่นช่องทางให้บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร การ
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ใช้บริการระบบงานข้อมลูสารสนเทศบางสว่นของธนาคาร เป็นต้น ให้มีกําหนดระยะเวลาตามท่ีระบไุว้เฉพาะแตล่ะธุรกรรม
นัน้ ๆ โดยบริษัทจ่ายคา่บริการงานตา่ง ๆ แตล่ะบริการตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร ทัง้นี ้บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอนัอาจ
เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคารนัน้มีน้อยมาก เน่ืองจากการเข้าทําสญัญาดงักล่าวได้รับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนีใ้นสว่นของการจดัหาสมาชิกนัน้ บริษัทมีช่องทางการจดัหาสมาชิกท่ีหลากหลาย อีก
ทัง้ยงัได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ในการให้บริการเพ่ือเป็นช่องทางการชําระเงินสําหรับลกูค้าของ
บริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลกูค้าอีกด้วย ทัง้นี ้หากธนาคารไม่ปฏิบตัิตามสญัญาแล้วนัน้ บริษัทสามารถ
จดัหาผู้ ให้บริการรายใหม่ ๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้ สําหรับในส่วนของระบบงานข้อมลูสารสนเทศนัน้ บริษัทร่วมใช้
ระบบงานข้อมลูสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดงันัน้ การไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของธนาคารซึ่งโอกาสท่ีจะเกิดขึน้นัน้มี
น้อยมาก จะไม่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัท 

3.2.5 ความเส่ียงอันเกดิจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึน้อันเกดิจากการเพิ่มขึน้ของจาํนวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา  
การแย่งชิงลูกค้า หรือการรับโอนหนีข้องลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานรวมทัง้ผล
ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชํานาญในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็น
เวลานาน รวมทัง้มีการลงทนุ พฒันาและคิดค้นผลิตภณัฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสร้างมลูค่าสงูสดุให้กบัลกูค้า
อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นัน้ จะต้องใช้เวลาในการสํารวจตลาดและ
วิธีการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะประเภทนี ้ทําให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการราย 
อ่ืน ๆ ในระดบัหนึง่ ซึง่จากประสบการณ์การดําเนินธุรกิจมาอยา่งยาวนานกวา่ 20 ปี ทําให้บริษัทมีความมัน่ใจวา่จะสามารถ
ดําเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึน้ และทางบริษัทเห็นว่าไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการ
ดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 สัดส่วนลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและ
สดัส่วนลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของ KTC เทียบอุตสาหกรรม เท่ากับร้อยละ 12.2 และ 7.0 ตามลําดบั จาก ณ วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2560 มีสดัสว่นเทา่กบัร้อยละ 12.3 และ 7.0 ตามลําดบั  

3.3 ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการเป็นความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือขาดการควบคมุท่ีดีท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บุคลากร ระบบงานหรือ
เหตกุารณ์ภายนอกและส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น การถกู
ทางการเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น ซึง่ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอาจมีผลกระทบตอ่ความเส่ียงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียง
ด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) และความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกนัและติดตาม
ดแูลความเสี่ยงประเภทนีเ้พ่ือให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีดี เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้มีการสอบยนัและถ่วงดลุ
อํานาจซึ่งกันและกัน (Check and Balance) การจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของหน่วยงานต่าง ๆ การ
จดัทําการประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (Risk Control Self - Assessment : RCSA) ซึง่ครอบคลมุความเสี่ยงด้าน
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คอร์รัปชัน การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data)  
การติดตามความเสี่ยงโดยการกําหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (KRI) รายงานตอ่คณะอนกุรรมการบริหารความ
เส่ียง และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงให้
เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริษัทประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอีกทางหนึ่ง รวมถึงมีการจดัทําแผน
รองรับการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองของบริษัท (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทมีแผนรองรับและ
สามารถดําเนินธุรกิจได้ในภาวะวิกฤต เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่  

ความเส่ียงด้านปฏบิัตกิารที่สาํคัญของบริษัท ได้แก่ 

3.3.1 ความเส่ียงอันเกดิจากการสูญเสียข้อมูล 

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จําเป็นต้องอาศยัฐานข้อมลูขนาดใหญ่เก่ียวกบัลกูค้าและรายการธุรกรรมตา่ง ๆ 
ทําให้มีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมูลสําคญั การสญูเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบตัิเหตหุรือมีผู้จงใจทําลาย
ข้อมลูหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ ดงันัน้ เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงอนัเกิดจากการร่ัวไหลของข้อมลูท่ีสําคญั 
บริษัทได้กําหนดมาตรการท่ีรัดกมุในการรักษาข้อมลูและให้อํานาจเฉพาะบคุคลท่ีได้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลูท่ีสําคญั
ของลกูค้า พร้อมทัง้จดัหาซอฟต์แวร์สําหรับการควบคมุการร่ัวไหลของข้อมลูเพิ่มเตมิ ด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีมีผู้
จงใจทําลายข้อมลูนัน้ บริษัทได้กําหนดให้มีการจดัทําฐานข้อมลูสํารอง และมีกระบวนการนําข้อมลูกลบัคืนมาหากข้อมูล
ถกูทําลาย รวมทัง้จดัให้มีการสํารองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย 

3.3.2 ความเส่ียงจากการทุจริตบัตรเครดติ / สินเช่ือบุคคล  

บริษัทได้ให้ความสําคญักบัการป้องกันและติดตามความเสียหายจากการทจุริตบตัรเครดิต โดยปัจจบุนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัยสูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจากนี ้ยงัมีแผนงานในการนําชิปเทคโนโลยีมาใช้กบับตัรสินเช่ือบคุคล เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัใน
การทํารายการกดเงินสดผ่าน  ATM ซึ่งมีแนวโน้มการทจุริตท่ีสงูขึน้มากในปัจจบุนั โดยบตัรสินเช่ือท่ีออกใหม่ หรือการต่อ
อายุบัตรเดิม และรวมถึงการออกบัตรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทได้เปล่ียนบัตรท่ีออกใหม่ทัง้หมดเป็น Chip Card  
สว่นบตัรเก่าอยูใ่นระหว่างการทยอยเปล่ียน รวมทัง้ได้มีการลงทนุนําระบบ Online Fraud Detection ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
สงูมาใช้กบัทัง้ด้านบตัรและร้านค้า และมีทีมงานเฝ้าระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั นอกจากนี ้บริษัทยงัได้มีการ
นําระบบการเข้ารหสั (3D - Secure) สําหรับการทําธุรกรรมทาง  e - Commerce และระบบรหสัผ่านเพียงครัง้เดียว (One 
Time Password - OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดงักล่าว
เป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ นอกจากนีย้งัมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรให้ทราบกรณีท่ีมีรายการ
ใช้จ่ายตัง้แต่ 10,000 บาทขึน้ไป แต่ในกรณีท่ีเป็นการทํารายการทาง e - Commerce จะมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัร
ทราบกรณีท่ีมีรายการใช้จ่ายตัง้แต่ 100 บาทขึน้ไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบตัรทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ข้อมลูสว่นตวั เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่ และอีเมล เป็นต้น เป็นมาตรฐานท่ีสง่ให้กบัลกูค้าทกุราย นอกจากนีบ้ริษัทได้ให้
ความสําคญักับ Customer Empowerment  โดยมีการพฒันา Mobile Application ให้เป็นเคร่ืองมือสําหรับลกูค้าในการ
บริหารความเสี่ยงด้วยตวัเองท่ีให้ลกูค้าสามารถท่ีจะอายดับตัรชัว่คราว กําหนดวงเงินการทํารายการ e - Commerce ของ
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บตัร Plastic เพ่ือลดความเสี่ยงของการถกูขโมยข้อมลู (Data Breach) ไปทํารายการทจุริตทาง e - Commerce โดยท่ีลกูค้า
ไม่รู้ตัวซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง รวมทัง้ลูกค้ายังสามารถกําหนดยอดและช่องทางการรับ Alert Notification ตาม
ยอดเงินท่ีลกูค้าต้องการได้ โดยในปี 2560 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิดจากการทจุริตบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลรวมเป็น
จํานวน 2.71 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 ของปริมาณการใช้จ่ายรวม และในปี 2561 มีมลูคา่ความเสียหายอนัเกิด
จากการทจุริตบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลรวมเป็นจํานวน 2.83 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 ของปริมาณการใช้
จ่ายรวม 

3.4 ความเส่ียงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจดัหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนท่ีสงูเกินกว่า
ระดบัท่ียอมรับได้ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท บริษัทตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องท่ีอาจเกิดขึน้จาก
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกและส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทยรวมถึงสภาวะความผนัผวนของตลาดการเงินไม่
ว่าจะเป็นตลาดตราสารหนีห้รือตลาดทุน ดงันัน้เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงิน บริษัทจึงมี
แนวทางในการจดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว และปรับสดัสว่นเงินกู้ ยืมแตล่ะประเภทให้สอดคล้องกบัอายุ
ของลกูหนีข้องบริษัทโดยมุ่งเน้นการระดมทนุจากการออกหุ้นกู้การออกตัว๋เงินและจดัหาแหล่งเงินทนุจากสถาบนัการเงิน
หลายแห่งโดยไม่ได้พึ่งพิงสถาบนัการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ มีการจดัทําดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และ
การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมินติดตามควบคมุและรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพ
คลอ่งของบริษัทตอ่คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับภาวะฉกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง
หากความเสี่ยงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได้ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 54,122 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินท่ี
เก่ียวข้องกนั 3,840 ล้านบาท สถาบนัการเงินอ่ืน 4,948 ล้านบาท และจากหุ้นกู้ เป็นจํานวน 45,335 ล้านบาท บริษัทมีลกูหนี ้
รวมทัง้หมดจํานวน 78,202 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นลกูหนีท่ี้มีอายไุม่เกิน 90 วนั โดยมีจํานวน 77,311 ล้านบาทหรือคิดเป็น
อตัราร้อยละ 98.9 ของยอดลกูหนีร้วมทัง้หมด บริษัทมีวงเงินสนิเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,450 
ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยวงเงินจากธนาคารกรุงไทยจํานวน 18,030 ล้านบาทและวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ อีก
จํานวน 6,420 ล้านบาท   

ทัง้นี ้บริษัทมีอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D / E Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 เทา่กบั 3.87 เทา่ ซึง่ยงั
อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนของการออกหุ้นกู้ ท่ีต้องดํารงอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือ
หุ้นให้ไม่เกิน 10 เทา่ 
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3.4.2  ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้ของรายการสินทรัพย์ และหนีส้นิทัง้หมดท่ีมีความอ่อนไหว
ต่ออัตราดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) 
ดงันัน้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทได้
จดัหาเงินกู้ ยืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยาว ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ีและอตัราดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรับสดัสว่นเงิน
กู้ ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบีย้ในอนาคต และสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท 
ทัง้นี ้การจดัสดัส่วนดงักล่าวต้องคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนีห้น่วยงาน Enterprise Risk 
Management ได้มีการจัดทําดัชนีชีว้ัดความเส่ียงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร (Interest Rate Risk in 
Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพ่ือใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคมุและรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ของบริษัทต่อ Risk Management Committee อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทัง้มีแผนรองรับหาก
ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้เกินกวา่ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 สัญญาเช่าระยะยาวในการเช่าอาคารและอุปกรณ์ 

บริษัทมีสญัญาระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ดงันี ้

4.1.1     บริษัทมีสญัญาเช่าอาคารสํานักงานซึ่งเป็นท่ีตัง้สํานักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และมีสญัญาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสํานกังาน
และเป็นท่ีตัง้ของ KTC Touch จํานวนทัง้สิน้ 21 จุดบริการ แบ่งเป็น 20 จุดบริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริการในเขตภูมิภาค นอกจากนีย้ังมีสัญญาบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ และสญัญาเช่าเคร่ืองรูดบตัรหลายฉบบั ซึ่งสญัญาดงักล่าวท่ีมีผลผกูพนั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และ 31 ธนัวาคม 2561 มีคา่เช่าและบริการ ดงันี ้

 

 

4.1.2 บริษัทได้ทําบนัทึกความเข้าใจร่วมกบัผู้ ให้บริการภายในประเทศแห่งหนึ่ง (“คู่สญัญา”) เม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม 
2555 เพ่ือจดัซือ้ระบบประมวลผลข้อมลูมาใช้เสริมศกัยภาพการบริหารธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบคุคล และ
สินเช่ือเพ่ือการบริโภคทดแทนการใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทตา่งประเทศผู้ให้บริการรายเดิม ท่ีได้
สิน้สุดสัญญาการให้บริการลง โดยท่ีบริษัทได้ดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลของ
บริษัทมาตัง้แต่เดือนตุลาคม 2555 และบริษัทได้ทําสัญญาด้านระบบงานกับคู่สัญญารายนี ้ตัง้แต่วันท่ี  
2 มกราคม 2556 เป็นต้นมา โดยเม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2560 และ 21 ธันวาคม 2560 บริษัทได้ทําสญัญา
กับคู่สญัญาเพ่ือจัดซือ้ระบบงานเพิ่มเติมพร้อมการบํารุงรักษาอย่างเหมาะสม เพ่ือรองรับการพฒันาธุรกิจ
ด้านตา่งๆ ของบริษัท และได้ใช้ระบบประมวลผลข้อมลูของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั 

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลกูหนีข้องบริษัทแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (2) ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั (3) ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลและ 
(4) ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะให้บริการสินเช่ือธนวฏัและสนิเช่ือเจ้าของกิจการเฉพาะลกูค้าเดิม 
โดยไม่มีการให้บริการดงักลา่วเพิ่มแก่ลกูค้ารายใหม่จึงคาดว่าลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและสินเช่ือเจ้าของกิจการจะมียอดลดลง
ทกุปี  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีสินเช่ือบตัรเครดิตสทุธิ 47,937 ล้านบาท สนิเช่ือธนวฏัสทุธิ 130 ล้านบาท ลกูหนี ้
สนิเช่ือบคุคลสทุธิ 24,644 ล้านบาท และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ 2 ล้านบาท  

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย : พันบาท) 

31 ธ.ค. 59 31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 61 

ระยะเวลาท่ีไมเ่กิน 1 ปี 177,932 243,427 242,342 

ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี 98,006 400,211 246,548 

รวม 275,938 643,638 488,890 
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4.2.1 นโยบายการรับรู้รายได้ 

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิตสําหรับรายการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีครบกําหนดผ่อนชําระแต่ไม่
ชําระตัง้แต่วนัท่ีบนัทึกบญัชีลกูหนีบ้ตัรเครดิต และรับรู้รายได้ดอกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจากการเบิกเงินสดล่วงหน้าตัง้แต่
วนัท่ีเบิกเงินสด  ดอกเบีย้รับจากลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คง
ค้าง บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบีย้ตามเกณฑ์เงินสด สําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัผอ่นชําระตดิตอ่กนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออก
บตัร คา่ธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ตา่งธนาคาร และคา่ธรรมเนียมอ่ืน ณ วนัท่ีให้บริการ 

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเม่ือได้ให้บริการตามท่ีระบใุนสญัญาวา่จ้างบริหารธุรกิจบตัรเครดติ 

หนีส้ญูได้รับคืนจะถกูบนัทกึเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทนุและกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับชําระ 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั เกิดจากโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรางวลัท่ีให้กับ
ลกูค้าของบริษัท ซึ่งคํานวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัของลกูค้า และราคายตุิธรรม
ของรางวลั และแสดงรายการเป็นหนีส้นิหมนุเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน 

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์พนักงานขึน้อยู่กับหลายปัจจัยท่ีใช้ในการคํานวณตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีสมมติฐานหลายอย่าง การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อมูลค่าของ
ประมาณการดงักลา่ว 

4.2.2 นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

 บริษัทมีการจดัชัน้สินทรัพย์สําหรับลกูหนีส้นิเช่ือ ทัง้สําหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏั ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 
และลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ โดยมีนโยบายการจดัชัน้สนิทรัพย์ตามระยะเวลาท่ีผู้ ถือบตัรค้างชําระกบับริษัท โดยจะแบ่ง
สนิเช่ือเป็น 3 ชัน้ คือ  

1) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระไม่เกิน 90 วนั  

2) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระระหวา่ง 91-180 วนั 

3) ลกูหนีท่ี้ค้างชําระเกินกวา่ 180 วนั 

4.2.3 นโยบายการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญและหนีสู้ญ 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและหนีส้ญู ดงันี ้

1) บริษัทพิจารณาคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัและลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลท่ีมีอายหุนี ้
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั โดยการใช้อตัราร้อยละการสญูเสียสทุธิ (Loss rate net of recovery) ซึง่บริษัทคาดว่า
อัตราการสูญเสียท่ีใช้สามารถอธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดังกล่าวของบริษัทได้ ทัง้นีบ้ริษัทได้มีการ
ปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทนุในอดีตด้วยข้อมลูแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถ
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ในการชําระหนีข้องกลุ่มลกูหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภาวะ
เศรษฐกิจผนัผวนในอนาคต และบริษัทตัง้สํารองเต็มจํานวนสําหรับลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วนั
ขึน้ไป 

2) เน่ืองจากบริษัทให้บริการสินเช่ือเจ้าของกิจการเม่ือปี 2547 แต่ปริมาณสินเช่ือลดลงเร่ือย ๆ บริษัทจึงประมาณการ
ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับสินเช่ือเจ้าของกิจการ โดยใช้เกณฑ์ตัง้สํารองอตัราร้อยละ 1 ปรับปรุงด้วยข้อมลูแนวโน้ม
สภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหนีข้องกลุ่มลูกหนี  ้สําหรับลูกหนีท่ี้มีอายุหนีเ้ป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั และตัง้สํารองเตม็จํานวนสําหรับลกูหนีผิ้ดนดัชําระเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 90 วนัขึน้ไป 

3) บริษัทมีการตัดหนีสู้ญเม่ือบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนีด้ังกล่าวไม่ได้ และไม่สามารถคาดคะเนอย่าง
สมเหตสุมผลในการได้รับคืนกระแสเงินสดตามสญัญา ตลอดจนได้ปฎิบตัติามกฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวข้องแล้ว 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดติ  

สําหรับปี 2559 - 2561 มีรายละเอียดของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 46,195.50 100.00 48,338.03 100.00 51,061.97 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 45,632.46 98.78 47,798.02 98.88 50,553.92 99.01

91 – 180 วนั 171.33 0.37 130.25 0.27 110.94 0.22

มากกว่า 180 วนั 391.71 0.85 409.76 0.85 397.10 0.78

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3,207.21) (6.94) (3,290.28) (6.81) (3,125.01) (6.12)

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 42,988.29 45,047.75 47,936.96 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2559 -  ปี 2561 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

สําหรับปี 2559 - 2561 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือธนวฏัดงันี ้

  31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 
 ร้อยละ  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 174.35 100.00 156.46 100.00 143.07 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 166.95 95.76 150.62 96.27 138.21 96.60

91 – 180 วนั 0.45 0.26 0.39 0.25 0.75 0.52

มากกว่า 180 วนั 6.95 3.98 5.45 3.48 4.11 2.87

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (16.99) (9.75) (14.56) (9.31) (12.76) (8.92)

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั– สทุธิ 157.36 141.89 130.32 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2559 -  ปี 2561 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 
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3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

สําหรับปี 2559 - 2561 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล ดงันี ้

31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 21,958.61 100.00 24,757.41 100.00 26,821.31 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 21,752.86 99.06 24,568.16 99.24 26,616.81 99.24

91 – 180 วนั 83.80 0.38 56.48 0.23 64.13 0.24

มากกว่า 180 วนั 121.95 0.56 132.76 0.54 140.37 0.52

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (1,804.57) (8.22) (2,161.13) (8.73) (2,176.98) (8.12)

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล – สทุธิ 20,154.04 22,596.27 24,644.33 
 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2559 -  ปี 2561 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

 
4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกจิการ 

สําหรับปี 2559 - 2561 มีรายละเอียดของลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการ ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 368.26 100.00 235.64 100.00 175.84 100.00

ไม่เกิน 90 วนั 3.66 0.99 2.36 1.00 1.93 1.10

91 – 180 วนั 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.03

มากกวา่ 180 วนั 364.61 99.01 233.28 99.00 173.86 98.87

หกั คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (364.84) (99.07) (233.50) (99.09) (174.13) (99.03)
ลกูหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 3.42 2.14 1.71 

 

 ท่ีมา : งบการเงิน ปี 2559 -  ปี 2561 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทไม่มีบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
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 5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทได้ว่าจ้างผู้ ให้บริการรายหนึ่งพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ ให้บริการดงักล่าวผิดสญัญา บริษัทจึงบอก
เลิกสญัญาดงักล่าวและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงิน
จํานวน 605.49 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้บริการดงักล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมูลเหตุเดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้
เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสญัญาดงักล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจํานวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ได้มีคําสัง่จําหน่ายคดีท่ีผู้ ให้บริการฟ้องบริษัทออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม 2556 ผู้
ให้บริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์รายดงักลา่วได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําให้การและฟ้องแย้งบริษัทตอ่ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการบอกเลิกสญัญาโดยไม่สุจริต เป็นเงินจํานวน 
537.31 ล้านบาท  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2560 ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางได้มีคําพิพากษาให้
บริษัทได้รับชําระหนีจ้ากผู้ ให้บริการเป็นเงินจํานวน 354.05 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และศาลได้
พิพากษาให้ยกคําฟ้องแย้งของผู้ให้บริการ โดยผู้ให้บริการใช้สทิธิอทุธรณ์คําพิพากษา 

เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม 2561 ศาลฎีกาได้มีคําพิพากษากลบัคําพิพากษาของศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศกลาง โดยได้วินิจฉัยว่า บริษัทผู้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์เป็นผู้ ผิดสญัญา ศาลฎีกาจึงไม่วินิจฉัยในความ
เสียหายของบริษัทผู้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ตามท่ีฟ้องแย้ง  ส่วนความเสียหายท่ีบริษัทผู้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
ชําระให้กบับริษัทจํานวน 354.05 ล้านบาท ตามคําพิพากษาของศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง
นัน้ ศาลฎีกาเห็นวา่ เงินจํานวนดงักลา่วท่ีบริษัทได้ชําระให้กบับริษัทผู้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ไปนัน้เป็นการชําระตามงวด
งานท่ีตกลงกนัรวมถึงคา่อปุกรณ์ตา่ง ๆ ศาลฎีกาจงึไม่กําหนดความเสียหายดงักลา่วให้กบับริษัท 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2555 บริษัทได้บนัทึกค่าเผ่ือการด้อยค่าสําหรับอุปกรณ์และต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่าวสําหรับมลูค่าท่ีคาดว่าจะไม่ได้รับคืนโดยประมาณแล้ว ดงันัน้คําพิพากษาของศาลฎีกาจึงไม่มี
ผลกระทบตอ่บริษัทอยา่งเป็นสาระสําคญั 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลสาํหรับการตดิต่อบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ

บตัรเครดิต ธุรกิจสนิเช่ือบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชําระคา่สาธารณปูโภค ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้

การกํากบั ประเภทการให้บริการบตัรเครดิต การให้บริการแก่ผู้ รับบตัร และการให้บริการรับชําระเงินแทน 
 

สถานท่ีตัง้   :  สํานกังานใหญ่ท่ี 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุุมวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ  

      เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร  :  0107545000110 

Homepage   :  www.ktc.co.th 

ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์   :  02 123 5000 

โทรศพัท์    :  02 123 5100 

โทรสาร    :  02 123 5190  

6.2 ข้อมูลสาํหรับตดิต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศพัท์    :  02 828 5059, 02 828 5067 

โทรสาร    :  02 828 5064 

อีเมล    :  irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต์    :  www.ktc.co.th/sites/ktc/investor-relations/  

6.3 บุคคลอ้างอิง 

ผู้ตรวจสอบบญัชี  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จาํกัด 
ชัน้ 26 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์  
เลขท่ี 11 / 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

ที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท สาํนักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จาํกัด 
    ชัน้ 26 อาคาร ด ิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์   
    เลขท่ี 999 / 9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

นายทะเบียนหุ้นสามัญ  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
    อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
    เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
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นายทะเบียนหุ้นกู้  
และผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
ชัน้ 17 เลขท่ี 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจาํ  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
  (ในฐานะผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 
  เลขท่ี 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ  10110  

6.4 ทุนจดทะเบียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

ทุนจดทะเบียน     : 2,578,334,070 บาท 

ทุนจดทะเบียนชาํระแล้ว    : 2,578,334,070 บาท 

จาํนวนหุ้น     : 2,578,334,070 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้    : 1 บาท 

อนึง่ผู้ลงทนุสามารถศกึษาข้อมลูของบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์เพิ่มเตมิได้จากแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 
(แบบ 56-1) ของบริษัทท่ีแสดงไว้ในเว็บไซต์ของสํานกังานกลต.ท่ี :   

market.sec.or.th/public/idisc/th/FinancialReport/R561-0000003752  

หรือเว็บไซต์ของ บมจ.บตัรกรุงไทยท่ี : www.ktc.co.th/sites/ktc/investor-relations/resources/investorkits/ 


