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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบญัชีรับอนุญาตสาํหรับงบการเงนิปี 2559-2561 

การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็น อย่างไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ี
ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย นางนิสากร ทรงมณี แสดงความเห็น อย่างไม่มีเง่ือนไขว่า 
งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกต้องตามท่ี
ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

การตรวจสอบงบการเงนิสาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด โดย ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล แสดงความเห็นอย่างไม่มี
เงื่อนไขว่า งบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ ถือหุ้ น และงบ
กระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดย
ถูกต้องตามท่ีควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2559-2561 

บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท งบการเงนิบริษัท 

 ปี 2559 

 

% ปี 2560 % ปี 2561 % 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,165 1.7% 1,701 2.3% 2,722 3.4% 

เงินลงทนุระยะยาวท่ีจะครบกําหนดภายในหนึง่ปี - - 3 0.0% - - 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต – สทุธิ 42,988 62.9% 45,048 61.2% 47,937 60.2% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฏั – สทุธิ 157 0.2% 142 0.2% 130 0.2% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล – สทุธิ 20,154 29.5% 22,596 30.7% 24,644 30.9% 

ลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ – สทุธิ 3 0.0% 2 0.0% 2 0.0% 

ลกูหนีอ่ื้น 1,101 1.6% 1,264 1.7% 1,387 1.7% 

    รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 65,569 96.0% 70,756 96.1% 76,822 96.5% 

เงินลงทนุระยะยาว 10 0.0% 9 0.0% 9 0.0% 

สว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 465 0.7% 516 0.7% 529 0.7% 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ 500 0.7% 509 0.7% 506 0.6% 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี 1,683 2.5% 1,764 2.4% 1,692 2.1% 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 70 0.1% 81 0.1% 90 0.1% 

    รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,729 4.0% 2,880 3.9% 2,825 3.5% 

    รวมสินทรัพย์ 68,297 100.0% 73,636 100.0% 79,648 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2559 % ปี 2560 % ปี 2561 % 

หนีสิ้นและส่วนผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนั 120 0.2% 500 0.7% 3,840 4.8% 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินอ่ืน 9,545 14.0% 9,568 13.0% 4,948 6.2% 

เจ้าหนีส้ถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 991 1.5% 1,319 1.8% 1,781 2.2% 

เจ้าหนีบ้ริษัทอ่ืนๆ 375 0.5% 359 0.5% 505 0.6% 

ดอกเบีย้ค้างจ่าย 277 0.4% 293 0.4% 378 0.5% 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 336 0.5% 428 0.6% 609 0.8% 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 1,028 1.5% 1,056 1.4% 1,087 1.4% 

เจ้าหนีอ่ื้น 1,120 1.6% 1,302 1.8% 2,069 2.6% 

สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี - - - - - - 

สว่นของหุ้นกู้ระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 9,568 14.0% 7,270 9.9% 5,285 6.6% 

รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั 2,488 3.6% 2,559 3.5% 2,336 2.9% 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 25,848 37.8% 24,653 33.5% 22,837 28.7% 

เงินกู้ ยืมระยะยาว - - - - - - 

หุ้นกู้ระยะยาว 31,855 46.6% 36,085 49.0% 40,050 50.3% 

ประมาณการหนีสิ้นผลประโยชน์พนกังาน 273 0.4% 320 0.4% 409 0.5% 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 32,128 47.0% 36,405 49.4% 40,459 50.8% 

รวมหนีสิ้น 57,976 84.9% 61,059 82.9% 63,296 79.5% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  
 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2558 % ปี 2559 % ปี 2561 % 

ทนุจดทะเบียน       

-  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 2,578 3.5% 2,578 3.5% - - 

ทนุจดทะเบียน       

-  หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท   - - - - 2,578 3.2% 

ทนุท่ีออกและชําระเตม็มลูค่าแล้ว  

2,578 

 

3.5% 

 

2,578 

 

3.5% 

 

- 

 

- -  หุ้นสามญั 257,833,407 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท   

ทนุท่ีออกและชําระเตม็มลูค่าแล้ว       

- หุ้นสามญั 2,578,334,070 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท   - - - - 2,578 3.2% 

สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั – สทุธิ 1,892 2.6% 1,892 2.6% 1,892 2.4% 

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ - - - - - - 

กาํไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นสํารองตามกฎหมาย 258 0.4% 258 0.4% 258 0.32% 

   -  ยงัไมไ่ด้จดัสรร 7,849 10.7% 7,849 10.7% 11,624 14.6% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 12,577 17.1% 12,577 17.1% 16,352 20.5% 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 73,636 100.0% 73,636 100.0% 79,648 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
สําหรับปี 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2559 % ปี 2560 % ปี 2561 % 

รายได้       

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีบ้ตัรเครดิต 4,321 24.6% 4,632 23.7% 4,884 23.0% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือธนวฎั 29 0.2% 25 0.1% 23 0.1% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคล 2,880 16.4% 3,424 17.5% 3,883 18.3% 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีสิ้นเช่ือเจ้าของกิจการ 19 0.1% 13 0.1% 7 0.0% 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 7,421 42.2% 8,120 41.6% 8,640 40.8% 

หนีส้ญูได้รับคืน 2,398 13.6% 2,855 14.6% 3,342 15.8% 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียน 119 0.7% 139 0.7% 142 0.7% 

รายได้อ่ืน 394 2.2% 319 1.6% 277 1.3% 

    รวมรายได้ 17,580 100.0% 19,525 100.0% 21,198 100.0% 

ค่าใช้จ่าย       

คา่ใช้จ่ายในการบริหาร 6,702 38.1% 6,941 35.5% 7,311 34.5% 

คา่ตอบแทนผู้บริหาร 199 1.1% 202 1.0% 212 1.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู - บตัรเครดิต 3,359 19.1% 3,431 17.6% 2,858 13.5% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู - สินเช่ือธนวฎั 6 0.0% 5 0.0% 5 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู - สินเช่ือบคุคล 2,692 15.3% 3,180 16.3% 2,834 13.4% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู - สินเช่ือเจ้าของกิจการ 13 0.1% 11 0.1% 6 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้น ๆ - - - - - - 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,482 8.4% 1,629 8.3% 1,555 7.3% 

    รวมค่าใช้จ่าย 14,454 82.2% 15,399 78.9% 14,782 69.7% 

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,126 17.8% 4,127 21.1% 6,416 30.3% 

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (631) 3.6% (822) 4.2% (1,277) 6.0% 

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 2,495 14.2% 3,304 16.9% 5,140 24.2% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกาํไรขาดทนุและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
สําหรับปี 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2559 % ปี 2560 % ปี 2561 % 
กาํไรเบด็เสร็จอ่ืน       

กําไรจากการประมาณการโครงการผลประโยชน์พนกังาน (84.83) 0.5% (21.91) 0.1% 1.73 0.01% 

ภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการท่ีต้องไมจ่ดัประเภทรายการใหมใ่นภายหลงั (16.97) 0.1% (4.38 ) 0.0% 0.35 0.0% 

กําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี – สทุธิจากภาษีเงินได้ (67.86) 0.4% (17.52) 0.1% 1.38 0.01% 

กาํไรเบด็เสร็จรวมสาํหรับปี 2,427 13.8% 3,287 16.8% 5,141 24.3% 

กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.97 - 1.28 - 1.99 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจําปี 2561 

สว่นท่ี 3(13) หน้า 7 

 
บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกระแสเงนิสด 
สําหรับปี 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน    

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 3,126 4,127 6,416 

สว่นเกินมลูคา่เงินลงทนุในตราสารหนีต้ดัจําหน่าย 0.2 0.1 0.03 
ดอกเบีย้จ่ายจากการตดับญัชีตัว๋แลกเงินขายลด 21 1 6 

คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 28 34 117 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจําหน่าย 299 350 352 

(กําไร) ขาดทนุจากการขายและตดัจําหน่ายส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ – สทุธิ 0.4 (0.1) 0.1 
รายได้รอการตดับญัชีสําหรับคะแนนสะสมแลกของรางวลั-สทุธิ 121 71 (223) 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 6,070 6,627 5,703 
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,467 1,612 1,537 

 11,133 12,822 13,908 

สินทรัพย์ดาํเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    

ลกูหนีก้ารค้าเพ่ิมขึน้ (13,694) (11,109) (10,628) 
ลกูหนีอ่ื้นลดลง (เพ่ิมขึน้) (53) (166) (123) 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนลดลง (เพ่ิมขึน้) (5) (11) (9) 

หนีสิ้นดาํเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจ้าหนีก้ารค้าสถาบนัการเงินและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัเพ่ิมขึน้ (ลดลง) (51) 328 462 

เจ้าหนีก้ารค้า-บริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 95 10 9 
ดอกเบีย้ค้างจ่ายเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 13 12 (0.4) 

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง (0.2) (0.1) (0.02) 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย เพ่ิมขึน้ (ลดลง) 90 28 31 

เจ้าหนีอ่ื้นเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 96 182 768 

เงนิสดรับจาก (จ่ายเพื่อ) การดาํเนินงาน (2,376) 2,095 4,419 

ดอกเบีย้จ่าย (1,452) (1,607) (1,452) 
ผลประโยชน์พนกังาน - (8) (27) 

จ่ายภาษีเงินได้นิติบคุคล (683) (806) (1,024) 
เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบคุคลขอคืน - - - 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน (4,510) (327) 1,916 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

งบกระแสเงนิสด 
สําหรับปี 2559-2561 ตรวจสอบโดยบริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

หน่วย : ล้านบาท 
 

งบการเงนิบริษัท 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้เงินลงทนุระยะยาว (10) (2) - 
เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุระยะยาว 20 - 3 

เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้ส่วนปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ (258) (245) (93) 
เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ (190) (193) (132) 

เงินสดรับจากการขายสว่นปรับปรุงสํานกังานเช่าและอปุกรณ์ 0.8 0.3 0.3 

     เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (438) (439) (222) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    

เงินสดรับ (จ่าย) จากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ – สถาบนัการเงิน (สทุธิ)  (4,340) 402 (1,287) 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว (1,850) - - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 18,000 11,500 9,250 

เงินสดจ่ายเพ่ือไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกําหนดชําระ (5,800) (9,568) (7,270) 

เงินปันผลจ่าย (838) (1,031) (1,366) 

     เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ 5,172 1,302 (673) 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ  225 536 1,021 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 1 มกราคม 941 1,165 1,701 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,165 1,701 2,722 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 
  ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2559 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2560 
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2561 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio) 

อตัรากําไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) % 85.9% 85.8% 86.8% 

อตัรากําไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 14.2% 16.9% 24.2% 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (ROE) % 26.2% 28.9% 35.5% 

อตัราดอกเบีย้รับ(1)  

(Average Interest Received) 

% 18.2% 18.3% 18.0% 

อตัราดอกเบีย้จ่าย (Average Cost of Fund) % 3.1% 3.1% 2.9% 

สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 15.1% 15.1% 15.1% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อสินทรัพย์(2)  

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 14.6% 14.6% 14.5% 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) % 3.9% 4.7% 6.7% 

อตัราการหมนุเวียนของสินทรัพย์  

(Asset Turnover) 

เทา่ 0.27 0.28 0.28 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัราสว่นหนีสิ้นตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (D/E) เทา่ 5.62 4.85 3.87 

อตัราสว่นเงินให้กู้ต่อเงินกู้ ยืม (Loan to Borrowing) % 134.5% 137.6% 144.5% 

อตัราสว่นความสามารถชําระดอกเบีย้  

(Interest Coverage Ratio) 

เทา่ 3.11 3.53 5.13 

อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 41.3% 41.4% 41.1%(3) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio) 
อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม 
(Allowance for Doubtful A / C to Total Receivables) 

% 7.9% 7.8% 7.0% 

อตัราสว่นหนีส้ญูต่อสินเช่ือรวม  

(Bad Debt / Total Receivables) 

% 8.3% 8.6% 7.6% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรวม (% NPL) % 1.7% 1.3% 1.1% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบตัรเครดิต  

    (% NPL Credit Card) 

% 1.2% 1.1% 1.0% 

% ลกูหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือบคุคล  

    (% NPL Personal Loan) 

% 0.9% 0.8% 0.8% 

 

(1) อตัราดอกเบีย้รับดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(2) รายได้ดอกเบีย้สทุธิดงักลา่วรวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 
(3) สิทธิในการรับเงินปันผลดงักลา่วยงัมีความไมแ่น่นอนจนกวา่จะได้รับอนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 2562 (ครัง้ท่ี 17) 
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2,495
3,304

5,140

2559 2560 2561

กําไรสุทธิล้านบาท

14. การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของบริษัทปี 2559-2561 

14.1.1 คาํอธิบายสาํหรับงบการเงนิของบริษัท สาํหรับปี 2559-2561 

เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงนิปี 2559 -2561  

บริษัทจดัทําบญัชีเป็นเงินบาทและจดัทํางบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและวิธีปฏิบตัิทางการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยสามารถดรูายละเอียดของมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินได้จากหมายเหตปุระกอบงบการเงินของบริษัทในแตล่ะปีนัน้ๆ 

14.1.2  การวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของงบการเงนิบริษัทสาํหรับปี 2559-2561 

บทวิเคราะห์ภาพรวมผลการดาํเนินงานปี 2561 

 

ในปี 2561 นบัเป็นอีกปีหนึ่งท่ีบริษัทสร้างการเติบโตของกําไรท่ีเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองจากปีก่อนหน้า ถือได้ว่าเป็นการสร้าง

สถิติครัง้ใหม่ของบริษัท  โดยมีรายได้รวมขยายตวัท่ี 9% แม้บริษัทจะอยู่ภายใต้ความกดดนัของสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ

สนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีทวีความเข้มข้นขึน้เร่ือยๆ ทัง้จากความท้าทายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ผลกระทบจาก

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และความเข้มงวดของกฎระเบียบจากหน่วยงานกํากับดูแล ซึ่งเป็นผลให้บริษัทต้อง

ปรับตวัและปรับปรุงแผนธุรกิจให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสําหรับปีนี ้เคทีซีสามารถทํากําไรสทุธิเป็นจํานวน 5,140 

ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราเติบโตท่ี 56% จากปีท่ีผ่านมา  เน่ืองจากความสามารถในการปรับตวัของบริษัท ทําให้ปริมาณ

การใช้จ่ายผ่านบตัรยงัเพิ่มสงูขึน้  รวมถึงยอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต และสินเชื่อบุคคลยงัคงขยายตวัมีมาตรฐานอนมุตัิบตัร

ภายใต้กรอบเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงของกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ประกอบกบัแนวทางการติดตามหนีท่ี้ยงัคง

ความมีประสิทธิภาพ ทําให้หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าอุตสาหกรรม โดยผลการดําเนินงานรวมของเคทีซี

สรุปได้ดงันี ้

17,580
19,525

21,198

2559 2560 2561

รายได้รวมล้านบาท
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 กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 2561 มีมลูคา่ทัง้สิน้ 5,141 ล้านบาทคดิเป็นเติบโต 56% (yoy) เกิดจากกําไรสทุธิสําหรับปีท่ี
มีจํานวน 5,140 ล้านบาท รวมผลจากกําไรเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปีสทุธิจากภาษีเงินได้มีมลูคา่ท่ี 1.4 ล้านบาท อนัเกิดจาก
ประมาณการโครงการผลประโยชน์พนกังานและภาษีเงินได้เก่ียวกบัรายการท่ีต้องไม่จดัประเภทรายการใหม่    

 ปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรของบริษัทยงัคงขยายตวัในทกุไตรมาสตลอดปี 2561  โดย1Q/2Q/3Q และ 4Q เตบิโต (yoy) 
ท่ี 8.4%/7.1%/10.7% และ 10.5% ขณะท่ีอุตสาหกรรมอยู่ท่ี 10.1%/ 11.5%/ 9.9% และ 8.9%  ตามลําดับ  ทัง้นี ้
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรของอตุสาหกรรมทัง้ปีมีอตัราเติบโตท่ี 10.0%  ขณะท่ีบริษัทมีมลูคา่ปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัร
ทัง้ปีมีมลูคา่ 193,101 ล้านบาท หรือ เติบโตทัง้ปีท่ี 9.2%  โดยบริษัทได้ขยายฐานสมาชิกบตัรเครดิตของบริษัทท่ีเพิ่มขึน้ 
10.1% (yoy) รวมถึงการนําเสนอแคมเปญการตลาดท่ีแตกต่างอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี ตอบสนองทัง้ลกูค้าใหม่และ
ลกูค้ากลุ่มฐานเดิมของบริษัทภายใต้กรอบความคิดท่ีเปล่ียนไปตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการให้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มเติม ผ่านส่วนลด การคืนเงิน การใช้คะแนนสะสม รวมถึงการทําตลาดออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่าย และ
สะดวกในด้านการใช้งาน จงึเป็นผลให้ปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรของสมาชิกเตบิโตเพิ่มขึน้  

วิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน ปี 2561 สัดส่วน ปี 2560 สัดส่วน อัตรา
(หน่วย : ล้านบาท) % % เติบโต %
รายได้รวม 21,198 100% 19,525 100% 9%
  - หนีส้ญูได้รับคืน 3,342 16% 2,855 15% 17%
คา่ใช้จ่ายการบริหารงาน 7,524 35% 7,143 37% 5%
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน 1,555 7% 1,629 8% -4%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,703 27% 6,627 34% -14%
กําไรก่อนภาษี 6,416 30% 4,127 21% 55%
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (1,277) 6% (822)    4% 55%

กําไรสทุธิ    5,140 24% 3,304 17% 56%

ขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น-สทุธิจากภาษีเงินได้ 1          0% (18)      0% -108%
กําไรเบ็ดเสร็จรวม 5,141 24% 3,287 17% 56%  

 

 ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร บริษัทมีปริมาณซือ้ขายผา่นร้านค้าในปี 2561  เตบิโตท่ี 10.1% เป็นมลูคา่ 85,732 ล้านบาท 
จาก 77,884 ล้านบาท ด้วยจํานวนร้านค้าท่ีเพิ่มขึน้จาก 32,875 ร้านค้าเป็น 36,837 ร้านค้า เพิ่ม 12.1% จากโครงการ
ร่วมขยายร้านค้าและติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร เป็นผลให้ปริมาณซือ้ขายผา่นร้านค้าสงูขึน้ ทัง้นีใ้นเดือนสิงหาคม 2561 ท่ีผ่าน
มา เคทีซีได้ผ่านการทดสอบและได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้สามารถนําบริการชําระบตัรเครดิตผ่าน 
QR Code Payment  ออกจาก Regulatory Sandbox และให้บริการในวงกว้างได้ ซึ่งจะเป็นช่องทางในการขยาย
พนัธมิตรร้านค้าใหม่ๆ ในการรับชําระ KTC QR Pay มากขึน้  อีกทัง้สมาชิกบตัรเคทีซีจะได้มีประสบการณ์ทดลองระบบ
การชําระเงินรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลายรูปแบบ ทัง้ผ่าน Fitbit Pay  Garmin Pay และ Samsung Pay โดยไม่ยึดติด
รูปแบบการชําระเงินผา่นบตัรเครดติแบบเดมิแตเ่พียงอยา่งเดียว 
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 ยอดลกูหนีร้วมปี 2561 เท่ากับ 78,202 ล้านบาท ขยายตวัท่ี 6% จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัร
เครดิตรวมเพิ่มจาก 48,338  ล้านบาท เป็น 51,062 ล้านบาท และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมจาก 24,757 ล้านบาทเป็น 
26,821 ล้านบาท 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ 9% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน หรือมีจํานวน 21,198 ล้านบาท จากรายได้ดอกเบีย้ 
(รวมรายได้คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่ม 6% รายได้คา่ธรรมเนียมเพิ่ม 13% และรายได้หนีส้ญูได้รับคืนเพิ่ม 17%  

 สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้สําหรับปี 2561 เท่ากบั 15.10% ใกล้เคียงกบัปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 15.13% เน่ืองจากอตัราเฉลี่ยของ
รายได้ดอกเบีย้รับลดลง ขณะเดียวกันต้นทุนเงินทุนก็ลดลงเช่นเดียวกัน จึงทําให้ผลต่างอัตราดอกเบีย้ต่างกันเพียง
เลก็น้อย 

 ควบคมุคณุภาพพอร์ตลกูหนีไ้ด้ดี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.1%  จากเดิม 1.3% (yoy) ทัง้นี ้บริษัท
คาดวา่จะยงัสามารถรักษาระดบั NPL ให้อยูใ่นระดบัต่ําได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญมีจํานวน 5,703 ล้านบาท ลดลง 14% จากงวดเดียวกันเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา เน่ืองจาก
คณุภาพพอร์ตดีขึน้ ความจําเป็นในการตัง้สํารองลดน้อยลง  ประกอบกบัการตดัหนีส้ญูลดลง โดยสดัสว่นของคา่เผ่ือหนี ้
สงสยัจะสญูตอ่ NPL ยงัคงมลูคา่สงูอยูท่ี่ 616% 

 ระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 26.6%  ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 27.6% แสดงให้เห็นว่า บริษัทยังสามารถควบคุมสัดส่วนค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

ภาพรวมธุรกิจในปี 2561 

ในปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้คาดการณ์อตัราการขยายตวัของ GDP อยู่ท่ี 4.2% ซึง่เติบโตสงูกว่าปี 2560  
ท่ีขยายตวัท่ี 3.9% ทัง้นีเ้กิดจากการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของอุปสงค์ในประเทศเป็นสําคญั การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยงัมี
แนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ดี โดยการบริโภคภาคเอกชนขยายตวัได้ดีตามการใช้จ่ายในเกือบทุกหมวดสินค้า ประกอบกับ 
การใช้จ่ายภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีอุปสงค์ต่างประเทศขยายตัวชะลอตัวลง 
โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวและการส่งออกสินค้า ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกยงัมีความเส่ียงต่อความผนัผวนและ
ขยายตวัต่ํากว่าการคาดการณ์ รวมถึงมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีเพิ่มขึน้ รวมถึงปัจจยัเส่ียงในด้านการเพิ่มขึน้ของอตัรา
ดอกเบีย้ในตลาดโลกท่ีเร็วกว่าปัจจัยพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม การใช้จ่ายของภาครัฐจะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี
สําคญัในการผลกัดนัให้เศรษฐกิจขยายตวัได้ตามเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง   

สําหรับแนวโน้มในปี 2562 เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในลกัษณะชะลอตวัลง โดยคาดว่าจะมีอตัราเติบโต GDP อยู่
ในช่วงระหว่าง 3.9%-4.0% มีปัจจยัสนบัสนนุจากการใช้จ่ายภาคครัวเรือนยงัคงมีแนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ดี  การเร่งตวั
ขึน้ของการลงทนุภาครัฐ การลงทนุภาคเอกชนปรับตวัดีขึน้ตามลําดบั อีกทัง้การแก้ปัญหาและความเข้มงวดด้านมาตรการ
ความปลอดภยั พร้อมมาตรการส่งเสริมของภาครัฐจะเป็นแรงขบัเคล่ือนภาคการท่องเท่ียวและทําให้จํานวนนกัท่องเท่ียว
กลบัสู่ภาวะปกติตัง้แต่ไตรมาสแรกของปี 2562 นี ้ประกอบกับการส่งออกยงัมีแนวโน้มขยายตวัในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ การ
เปล่ียนแปลงทิศทางการค้า การผลิตจะช่วยสนบัสนนุการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจไทย อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจยักดดนั 
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ในภาคเศรษฐกิจและการเงินโลกทียงัคงมีความเสี่ยงต่อความผนัผวนและขยายตวัต่ํากว่าคาดการณ์ ตลอดจนการเพิ่มขึน้
ของอตัราดอกเบีย้ในตลาดโลกท่ีเร็วกว่าปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก ซึ่ง
จะเป็นปัจจยัเส่ียงกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยด้วย      

ภาพรวมอุตสาหกรรมสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคยงัคงมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองจากปีก่อน หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัร
เครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ เดือนธันวาคม 2561 เท่ากับ 418,747 ล้านบาทขยายตวั 6.2% เทียบกบัปี 2560 เติบโตท่ี 
9.4% หรือมีจํานวน 394,123 ล้านบาท  และสินเช่ือบคุคลมียอดลกูหนีสํ้าหรับปีนีเ้ท่ากบั 383,278 ล้านบาทคิดเป็นเพิ่มขึน้ 
8.2% เติบโตสงูกว่าปีก่อนหน้าท่ีขยายตวัอยู่ท่ีระดบั 6.4% ขณะท่ีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในช่วงปี 2561 มีจํานวน 
1,730,488  ล้านบาท คดิเป็นเติบโตท่ี 10.0% ซึง่มีอตัราเตบิโตเพิ่มขึน้กวา่อตัราเตบิโตของปี 2560 ซึง่อยูท่ี่ 5.7%  เน่ืองจาก
การฟืน้ตวัของภาพรวมเศรษฐกิจไทยและการกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายของภาครัฐ  
 

มูลค่าของอุตสาหกรรม 2559 2560 2561

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้านบาท) 360,096 394,123 418,747

อตัราการเติบโต (%) 8.0% 9.4% 6.2%

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.8% 12.3% 12.2%

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,136,341 20,334,780 22,105,554

อตัราการเติบโต (%) 6.1% 1.0% 8.7%

ปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตรวม (ล้านบาท) 1,488,273 1,572,599 1,730,488

อตัราการเติบโต (%) 6.9% 5.7% 10.0%

สดัสว่นปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 11.1% 11.2% 11.2%

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล (ล้านบาท) 332,996 354,243 383,278

อตัราการเติบโต (%) 4.6% 6.4% 8.2%

สดัสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม 6.6% 7.0% 7.0%

ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย
 

เคทีซีมีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมท่ี 12.2% ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าท่ีอยู่ท่ี 12.3% มีส่วน
แบ่งตลาดในด้านของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรในปี 2561 เท่ากบัปีก่อนหน้าอยู่ท่ี 11.2% และมีสดัส่วนของลกูหนีส้ินเช่ือ
บคุคลเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรมเทา่กบั 7.0% เช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมา  
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ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทสําหรับปี 2561 เทียบกับภาพรวมอุตสาหกรรม บริษัทมีอตัราเติบโตของ
การใช้จ่ายผ่านบตัรรวมในปีนีเ้ท่ากับ 9.2% ในขณะท่ีอตุสาหกรรมเติบโตท่ี 10.0% โดยส่วนแบ่งตลาดของการใช้จ่าย
ผา่นบตัรของ ณ สิน้ปี 2561 เทา่กบั 11.2% เช่นเดียวกนักบัปีท่ีผา่นมา 
 

6.9%
5.7%

10.1%
11.5%

9.9% 8.9%

13.4%

6.9%

8.4%
7.1%

10.7% 10.5%

2559 2560 1Q61 2Q61 3Q61 4Q61

การใช้จ่ายผ่านบัตร (%YoY)

อตุสาหกรรม KTC
  

66.3% 66.1% 65.3% 65.2%

33.7% 33.9% 34.7% 34.8%

10.5% 11.1% 11.2% 11.2%

2558 2559 2560 2561

ส่วนแบ่งทางการตลาดของการใช้จ่ายผ่านบัตร

Commercial Banks Non-Banks KTC
 

รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกิจหลัก 

 รายได้รวมเพิ่มขึน้ รายได้รวมปี 2561 มีจํานวน 21,198 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9% โดยมีมูลค่ารายได้มาจาก รายได้
ดอกเบีย้ (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจํานวน 12,641 ล้านบาท 
4,795 ล้านบาท และ 3,762 ล้านบาท ตามลําดบั มีสดัส่วนคิดเป็น 60%  23% และ 17% ของรายได้รวม ตามลําดบั  
ทัง้นีใ้นรายละเอียดของรายได้อ่ืน ๆ นัน้มีสดัสว่น 89% มาจากหนีส้ญูได้รับคืน 

 รายได้ดอกเบีย้ส่วนใหญ่เพิ่มจากลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลที่ ยังเติบโตได้ดี  พอร์ตลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและลูกหนี ้

สินเช่ือบุคคลรวมเพ่ิมขึน้ท่ี 6% และ 8% ตามลําดบั รายได้ดอกเบีย้(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) มีจํานวน

ทัง้สิน้  12,641 ล้านบาท โดยมีรายได้ดอกเบีย้บตัรเครดิตลดลงเล็กน้อยท่ี 1% เป็นผลกระทบจากการปรับลดลงของการ

คิดอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตจาก 20% เป็น 18%  ขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้ของสินเช่ือบุคคลเพิ่มขึน้ท่ี 13% ทําให้รายได้

ดอกเบีย้รวมยงัคงเพิ่มขึน้ท่ี 6% อยา่งไรก็ตาม บริษัทก็ยงัคงขยายฐานลกูค้า และคดัสรรแคมเปญการตลาดท่ีตอบโจทย์

สมาชิก ครอบคลุมการใช้จ่ายประจําวัน เพ่ือให้สมาชิกเลือกใช้บัตรเคทีซีเป็นบัตรหลัก พร้อมทัง้ใช้คะแนน KTC 

FOREVER  เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสมัพันธ์ระยะยาว อีกทัง้การนําเทคโนโลยีด้านออนไลน์มาปรับใช้กับธุรกิจ 

รวมถึงการขยายฐานสมาชิกในกลุ่มลกูค้าทัง้ระดบับน (Premium) เพิ่มเติมจากกลุ่มลกูค้าทัว่ไป (General) ท่ีเคทีซีมี

อยูเ่ดมิแล้ว 
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 รักษาส่วนต่างอัตราดอกเบีย้  บริษัทมีอัตราดอกเบีย้รับเฉล่ียของปี 2561 อยู่ท่ี 17.99% ลดลงจากปี 2560 ท่ีมีค่า
เท่ากบั 18.25%  สําหรับต้นทนุทางการเงินในปี 2561 เท่ากบั 2.89% ลดลงจาก 3.12% หากเทียบกบังวดเดียวกนัของ
ปีก่อน เป็นผลให้สว่นต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) ลดลงเพียงเล็กน้อยจาก 15.13% เป็น 15.10% ในปีนี ้
เน่ืองจากคา่เฉล่ียดอกเบีย้รับท่ีลดลงมีผลตา่งใกล้เคียงกนักบัคา่เฉล่ียของต้นทนุเงินท่ีลดลง  

 รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึน้  รายได้คา่ธรรมเนียม (ไม่รวมคา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เติบโตสงูขึน้ 13% เม่ือเทียบ
กบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน หรือมีมลูค่า 4,795 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากรายได้ค่าธรรมเนียมส่วนลดจากร้านค้า 
ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมท่ีบริษัทได้รับจากการมีฐานะเป็นบริษัทร้านค้าของร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกของเคทีซี จากรายได้
ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้า และจากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange ซึ่งเป็นรายได้ค่าธรรมเนียมท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัรและธนาคาร/บริษัทผู้ รับบตัรผา่นตวักลางชําระเงิน ขณะท่ีรายได้คา่ธรรมเนียม
ในการตดิตามหนีมี้อตัราการเตบิโตท่ีลดลง    

การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

 ค่าใช้จ่ายรวมลดลง 4%(YoY) จากการลดลงของสํารองและการตัดหนีสู้ญ สําหรับปี 2561 บริษัทมีค่าใช้จ่าย
รวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จํานวนทัง้สิน้ 14,782 ล้านบาท ลดลงท่ี 4% จากจํานวน 15,399 ล้านบาท โดยมีคา่ใช้จ่ายใน
การบริหารงานรวมเพิ่ม 5% (YoY) แบ่งเป็นจากค่าใช้จ่ายด้านบุคคลเพิ่ม 6% (YoY) ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดท่ีเพิ่ม 
5% (YoY) ด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดหาสมาชิกใหม่ทําให้ขยายฐานสมาชิกเพิ่มขึน้กว่า 10% จากฐานสมาชิกเดิม  
ค่าธรรมเนียมจ่ายท่ีสงูขึน้ 5% (YoY) จากจํานวนรายการการค้าท่ีเพิ่มมากขึน้ รวมถึงค่าธรรมเนียมจ่ายให้แก่บริษัท
ภายนอกในการใช้บริการตดิตามทวงหนีส้งูขึน้ และคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานอ่ืนเพิ่ม 5% (YoY) สําหรับมลูคา่หนีส้ญู
และหนีส้งสยัจะสญูลดลงท่ี 14% (YoY) จากการตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูน้อยลงตามคณุภาพของพอร์ตท่ีดี
ขึน้มาโดยตลอด ประกอบกับการตดัหนีส้ญูท่ีลดลงด้วย  ขณะท่ีค่าใช้จ่ายการเงินท่ีเป็นต้นทุนเงินลดลงท่ี 4% (YoY)  
เน่ืองจากบริษัทสามารถควบคมุและจดัสดัสว่นของแหลง่ท่ีมาของเงินทนุได้เป็นอยา่งดีเป็นผลให้ดอกเบีย้จ่ายลดลง  

 ปรับกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ืองทาํให้ Operating Cost to Income ตํ่าลงจากปีก่อนหน้า สําหรับสดัส่วน
ค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ากับ 35.5% ต่ําลงกว่าปีก่อนหน้าท่ีมีค่า 36.6% แต่หาก

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

รายได้ดอกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 12,641 60% 11,960 61% 6%

-  ลูกหนีบ้ตัรเครดิต       5,820 27% 5,894 30% -1%

-  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 6,791 32% 6,027 31% 13%

-  ลูกหนีอ่ื้นๆ (สินเช่ือธนวัฏ  สินเช่ือเจ้าของกิจการ)    30 0.1% 39 0.2% -23%

รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใช้วงเงิน) 4,795 23% 4,253 22% 13%

ดอกเบีย้จ่าย 1,555 7% 1,629 8% -4%

Net Interest Margin 15.10% 15.13%
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พิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่าย Interchange Fee จะ
พบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 26.6% ลดลงจากช่วง
ระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนท่ีมีคา่ 27.6% เน่ืองจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้
การพัฒนาเคร่ืองมือในการส่ือสาร “KTC Mobile” (เปล่ียนช่ือจาก “TapKTC”) กับสมาชิกบัตรให้ใช้ง่ายและน่าพึง
พอใจ ตอบโจทย์ลกูค้าของเคทีซี เพราะเป็นเคร่ืองมือควบคมุคา่ใช้จ่ายและควบคมุความเส่ียงของสมาชิก ยิ่งไปกว่านัน้
บริษัทมีอตัราการเพิ่มขึน้ของรายได้ พร้อมกบัอตัราการลดลงคา่ใช้จ่ายรวม เป็นปัจจยัประสานทําให้ผลการดําเนินงาน
ของบริษัทสงูขึน้   

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 2,374 11% 2,231 11% 6%

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 909 4% 866 4% 5%

ค่าธรรมเนียมจ่าย 2,366 11% 2,258 12% 5%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ 1,874 9% 1,787 9% 5%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารรวม 7,524 35% 7,143 37% 5%
 

รักษาคุณภาพของพอร์ตลูกหนี ้  

 เติบโตในพอร์ตลูกหนีร้วม  ปี 2561 บริษัทมีลกูหนีร้วมจํานวน 78,202 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 6% จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน  แบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมจํานวน  51,062 ล้านบาท (6% YoY) และลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวม
จํานวน  26,821 ล้านบาท (8% YoY) เม่ือหกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรวมทัง้สิน้มลูค่า 5,489 ล้านบาท จะมียอดลกูหนี ้
สทุธิทัง้บริษัทรวมเท่ากับ 72,713 ล้านบาท เป็นพอร์ตลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิมีสดัส่วน 66% ของพอร์ตลกูหนีส้ทุธิรวม
หรือมีจํานวนเท่ากบั 47,937 ล้านบาท และพอร์ตลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลสทุธิมีจํานวน 24,644 ล้านบาท เพิ่มจากปริมาณ
การใช้จ่ายผา่นบตัรท่ีเพิ่มขึน้ และสมาชิกบตัรกดเงินสด KTC PROUD เพิ่มมลูคา่การเบิกถอนเงินสดสงูขึน้ 

 ขยายฐานสมาชิกกว้างขึน้จากการเพิ่มจํานวนสมาชิกใหม่ทัง้สองธุรกิจหลักของบริษัท ณ สิน้เดือนธันวาคม 
2561 บริษัทมีจํานวนสมาชิกทัง้สิน้ 3.3 ล้านบญัชี เพิ่มขึน้ 10.5% เม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดย 
จํานวนสมาชิกปัจจุบันแบ่งเป็นบัตรเครดิต 2,387,659 บัตร (ขยายตัว 10.1%) และสินเช่ือบุคคลจํานวน 951,882 
บญัชี (ขยายตวั 11.6%) 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2561
% ของ

รายได้รวม
ปี 2560

% ของ
รายได้รวม

อัตรา
เติบโต

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของบตัรเครดิต 2,858 13% 3,431 18% -17%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ือบุคคล 2,834 13% 3,180 16% -11%

- หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญของสินเช่ืออ่ืนๆ* 11 0.1% 17 0.1% -34%

หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญรวมของบริษัท 5,703 27% 6,627 34% -14%
 

         *สินเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สินเช่ือธนวฏั สินเช่ือเจ้าของกิจการ เป็นต้น 
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 NPL ต่อพอร์ตของทัง้สองธุรกิจหลักยังตํ่าลงต่อเน่ือง บริษัทให้ความสําคญักบัการควบคมุคณุภาพหนี ้NPL รวม 
โดยสดัส่วน NPL ต่อพอร์ตรวมปีนีอ้ยู่ท่ี 1.1% ลดลงหากเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนท่ีอยู่ท่ี 1.3% โดย NPL 
ของบัตรเครดิต ลดลงจาก 1.1% เหลือ 1.0% และ NPL ของสินเช่ือบุคคลคงอยู่ในระดับเดิมเหมือนปีท่ีผ่านมาท่ี  
0.76% ด้วยพอร์ตลกูหนีใ้หม่ท่ีนําเข้ามาเป็นหนีท่ี้มีคณุภาพ แม้ว่าบริษัทจะมีการตดัหนีส้ญูโดยอิงหลกัการตดัหนีส้ญูใน
ลกัษณะเช่นเดิม บริษัทก็ยังมีสัดส่วนของ NPL ท่ีลดลง เป็นผลให้สัดส่วนของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญต่อ NPL ยังคง
มลูคา่สงูอยูท่ี่ 616% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยูท่ี่ 589% 

 หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญลดลง หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจํานวน 5,703 ล้านบาท ลดลงจาก 6,627 ล้านบาท 
ในช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนคิดเป็น -14% (YoY) โดยนอกจากตัง้สํารองหนีส้งสยัจะสญูเปล่ียนแปลงไปตาม
คณุภาพของพอร์ตแล้ว บริษัทยงัมีหนีส้ญูท่ีอยู่ในกระบวนการตามกฎหมายและถึงกําหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนีค้ิดเป็น  
-7% (YoY) โดยมีจํานวนหนีส้ญูขยายตวัตดิลบในลกูหนีบ้ตัรเครดติและสนิเช่ือบคุคลท่ี -10% และ -0.2% ตามลําดบั 

 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

ฐานะการเงนิและแหล่งที่มาของเงนิทุน 

 สินทรัพย์เพิ่มจากพอร์ตลูกหนี  ้สินทรัพย์ของบริษัท ณ สิน้ปี 2561 มีจํานวน 79,648 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8% จาก
จํานวน  73,636 ล้านบาท จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยสินทรัพย์ท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของ
ลูกหนีก้ารค้าสุทธิคิดเป็น 91% ของสินทรัพย์รวมหรือมีจํานวนเท่ากับ 72,713 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 9% ของ
สนิทรัพย์จะแบง่เป็น เงินสด ลกูหนีอ่ื้น สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี  และสนิทรัพย์อ่ืน ๆ    

 บริหารต้นทุนเงนิทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมีเงินกู้ ยืมทัง้สิน้ 54,122 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 1% เทียบกบั
ช่วงเดียวกันของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทนุมาจากทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยในระยะสัน้มาจากการกู้ ยืม
สถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกัน 3,840 ล้านบาท  สถาบนัการเงินอ่ืน 4,948 ล้านบาท สําหรับระยะยาวมาจากหุ้นกู้ เป็น

ตัวเลขสําคัญทางการเงิน ปี 2561 ปี 2560 อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (YoY%)
รายได้รวม 21,198 19,525 9%
ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 13,226 13,770 -4%
ค่าใช้จ่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 14,782 15,399 -4%
กําไรสุทธิ 5,140 3,304 56%
ลูกหนีบ้ตัรเครดิต-สุทธิ 47,937 45,048 6%
ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล-สุทธิ 24,644 22,596 9%
ลูกหนีส้ินเช่ืออ่ืนๆ-สุทธิ* 132 144 -8%
สินทรัพย์รวม 79,648 73,636 8%
เงินกู้ ยืมรวม 54,122 53,423 1%
หนีส้ินรวม 63,296 61,059 4%
ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม 16,352 12,577 30%

* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ได้แก่ สนิเช่ือธนวัฏ  สนิเช่ือเจ้าของกิจการ  เป็นต้น
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จํานวน 45,335 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งท่ีมาของเงินกู้ ยืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์ของไทย บริษัทหลักทรัพย์ 
บริษัทประกันและกองทุนต่าง ๆ ณ สิน้ปี 2561 บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 
24,450 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และอีกจํานวน 6,420 ล้านบาท มาจาก
ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ โดยมีต้นทุนการเงิน ณ สิน้ปี 2561 อยู่ท่ี 2.89% ลดลงจาก 3.12% เพราะสามารถควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการกู้ ยืมเงินให้มีจํานวนลดลงจากเดิมเม่ือเทียบกบัช่วงระยะเวลาเดียวกนั แม้ว่าจํานวนเงินกู้ ยืมท่ีเพิ่มขึน้
ตามการขยายตวัของพอร์ตรวมก็ตาม ทัง้นีบ้ริษัทมีอตัราสว่นของหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นอยู่ท่ี 3.87 เท่า ซึง่ยงัต่ํากว่า
ภาระผกูพนัท่ีกําหนดไว้ท่ี 10 เทา่ 

ตัวเลขสาํคัญทางการเงนิ ปี 2561 ปี 2560 อัตราเติบโต
(หน่วย : ล้านบาท) (YoY%)
อตัรากําไรขัน้ต้น (%) 86.8% 85.8% 1%
อตัรากําไรสทุธิ (%) 24.2% 16.9% 43%
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้  (เทา่ ) 5.1 3.5 46%
อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 3.9 4.9 -21%
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 35.5% 28.9% 23%
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (%) 6.7% 4.7% 43%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ยอดลกูหนีร้วม (%) 7.0% 7.8% -10%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่NPL  (%) 616% 589% 5%
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น (บาท) 6.3 4.88 30%
กําไรตอ่หุ้น (บาท) 1.99 1.28 56%  

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายกับผลงานจริงที่ได้ในปี 2561 

สําหรับปี 2561 บริษัทได้วางเป้าหมายการเติบโตด้วยแผนการขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมไม่ต่ํา
กว่า 15% แต่บริษัทเติบโตได้จริงท่ี 9% ตัง้เป้าหมายพอร์ตลูกหนีข้ยายตวัประมาณ 10% แต่เติบโตได้จริงท่ี 6% ขณะท่ี
บริษัทสามารถลดสดัสว่นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้ต่ําลงไปท่ี 1.1% จากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ให้อยู่ระดบัเดียวกนั
กบัปีท่ีผา่นมาท่ีอยู่ท่ี 1.3% สําหรับในด้านกําไรบริษัททําได้ตามท่ีได้ตัง้ประมาณการณ์ไว้ โดยมีมลูคา่กําไรสทุธิจริงท่ี 5,140 
ล้านบาท  

เป้าหมาย ปี 2561 ผลงานจริงปี 2561
อตัราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร 15% 9%

อตัราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10% 6%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดบัเดียวกบัปีก่อนท่ี  1.3% 1.1%

กําไรสุทธิ ประมาณ 5,000 ล้านบาท 5,140 ล้านบาท  

แม้ว่าจะบริษัทจะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายด้านอตัราเติบโตของพอร์ตและการใช้จ่ายผ่านบตัรตามท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ือง
ด้วยปัจจยัด้านภาพรวมการเตบิโตของเศรษฐกิจท่ียงัอยูใ่นสภาวะเพิ่งเร่ิมฟืน้ตวั รวมถึง มาตรการและกฏเกณฑ์เก่ียวกบัการ
ควบคมุวงเงินบตัรเครดิต  การเข้าถึงสินเช่ือสว่นบคุคล และผลกระทบจากการปรับลดการคิดอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือบตัร
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เครดิตจาก  20% เป็น 18% แตบ่ริษัทสามารถขยายฐานสมาชิกได้คอ่นข้างดีในปีนี ้ควบคมุคณุภาพหนีเ้ป็น NPL ให้ต่ําลง
ได้อีก รวมทัง้ สามารถควบคมุค่าใช้จ่ายทางการเงินได้ดี ประกอบกับยงัมีอตัราการขยายตวัของรายได้ดอกเบีย้ มีรายได้
คา่ธรรมเนียมท่ีเพิ่มขึน้ ขณะท่ีค่าใช้จ่ายรวมลดลงเน่ืองจากจํานวนหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดต่ําลง จึงเป็นผลให้มลูค่า
ของกําไรสทุธิเป็นไปตามท่ีได้ตัง้ประมาณการไว้ 

14.2 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานสาํหรับแต่ละธุรกจิปี 2559-2561 

เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการหารายได้จากแต่ละประเภทธุรกิจของบริษัทให้ชดัเจน บริษัทจึงนําผล
การดําเนินงานของแตล่ะธุรกิจสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 – 2561 มาเปรียบเทียบกนัโดยสามารถแบ่งประเภทของ
รายได้ดงันี ้ 

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกจิ 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 59 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 60 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 61 
ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) 

1. รายได้จากธุรกจิบตัรเครดติ(1) 10,805 61.5% 11,642 59.6% 12,363 58.3% 
2. รายได้จากธุรกจิสินเช่ือบุคคล(1) 6,201 35.3% 7,377 37.8% 8,377 39.5% 
3. รายได้อ่ืน ๆ 573 3.3% 506 2.6% 457 2.2% 

    - รายได้จากสินเช่ือธนวฏั(1) 36 0.2% 31 0.2% 28 0.1%
    - รายได้จากธรุกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ(1) 24 0.1% 17 0.1% 9 0.0%

  - รายได้อ่ืน ๆ(2) 513 2.9% 458 2.3% 420 2.0%
รวม 17,580 100.0% 19,525 100.0% 21,198 100.0% 

(1) รายได้หนีส้ญูได้รับคืนแตล่ะธรุกิจ จะรวมอยู่ในรายได้ท่ีแยกตามแตล่ะกลุม่ธรุกิจ 

(2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ รายได้คา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น  

ปัจจบุนั บริษัทจงึมีสายธุรกิจท่ีสําคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล สําหรับปี 2559 บริษัทมี
โครงสร้างรายได้ร้อยละ 62 ร้อยละ 35 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม ตามลําดบั สําหรับในปี 2560 บริษัทมีโครงสร้าง
รายได้ร้อยละ 60 ร้อยละ 38 และร้อยละ 3 ของรายได้รวม ตามลําดบั ส่วนในปี 2561 บริษัทมีโครงสร้างรายได้ร้อยละ 
58 ร้อยละ 40 และร้อยละ 2 ของรายได้รวม ตามลําดบั 

 ธุรกจิบัตรเครดติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(1)   รายได้ดอกเบีย้ของธรุกิจบตัรเครดิตรวมรายได้คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

รายได้ธุรกจิบตัรเครดติ 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่

31 ธ.ค. 59 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 60 
สาํหรับปีสิน้สุดวันที่

31 ธ.ค. 61 

ล้านบาท สดัสว่น (%) ล้านบาท สดัสว่น(%) ล้านบาท สดัสว่น(%) 

1. รายได้ดอกเบีย้จากธรุกิจบตัรเครดิต (1) 5,706 52.8% 5,894 50.6% 5,820 47.1% 

2. รายได้คา่ธรรมเนียม 3,653 33.8% 4,043 34.7% 4,602 37.2% 

  - จากด้านออกบตัรเครดิต 2,323 21.5% 2,471 21.2% 2,890 23.4% 

  - จากด้านร้านค้ารับบตัรเครดิต 1,330 12.3% 1,572 13.5% 1,712 13.8% 

3. หนีส้ญูรับคืน-บตัรเครดิต 1,447 13.4% 1,705 14.6% 1,942 15.7% 

รวม 10,805 100.0% 11,642 100.0% 12,363 100.0% 
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รายได้จากธุรกิจบตัรเครดิตมาจาก 3 ส่วน คือ รายได้ดอกเบีย้ รายได้คา่ธรรมเนียม และหนีส้ญูรับคืน โดยมีสดัส่วน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 อยูท่ี่ร้อยละ 47 ร้อยละ 37 และร้อยละ 16 ตามลําดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดติ  

ในปี 2561 บริษัทยงัคงเน้นการทําแผนการตลาดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความประทบัใจ และรองรับ
การเติบโต ให้แบรนด์เป็นท่ีช่ืนชอบในระยะยาว ผ่านการขยายฐานบตัรและสมาชิกใหม่ ร่วมมือกับพนัธมิตร รวมถึงตอบ
โจทย์ความต้องการของสมาชิกในปัจจบุนั ส่งเสริมให้มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเคทีซีเป็นบตัรประจํา แม้ในปีนีจ้ะมีการ
แขง่ขนัสงู และเร่ิมเข้าสูย่คุดจิิทลั ประกอบกบัมีมาตรการการควบคมุวงเงินบตัรเครดิต อย่างไรก็ตาม บริษัทก็ยงัคงสามารถ
ขยายฐานบัตรได้ และบริหารจัดการให้หนีเ้สียอยู่ในระดบัต่ํา และให้การใช้จ่ายผ่านบตัรยงัคงเติบโตได้ โดย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 บริษัทมีจํานวนบตัร 2,387,659 บตัร เพิ่มขึน้ 10.1% จากปีก่อน และยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรอยูท่ี่ 193,101 
ล้านบาท เตบิโต 9.2% และยงัเตบิโตได้ดีกวา่อตุสาหกรรม   

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 61 

จํานวนบตัรเครดิต (บตัร) 2,095,563 2,169,370 2,387,659

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 11.1% 3.5% 10.1%
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ล้านบาท) 42,988 45,048 47,937

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 11.9% 4.8% 6.4%
การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตรวม(1) (ล้านบาท) 165,404 176,777 193,101

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 13.4% 6.9% 9.2%
                             (1)   การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตชําระคา่สินค้าและบริการ รวมการเบิกเงินสดลว่งหน้า   

2. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดติ 

รายได้คา่ธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมาจากทัง้รายได้ด้านออกบตัรเครดิตและด้านรับบตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยรายได้คา่ธรรมเนียมด้านออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจากการท่ีบริษัทได้รับจากการทํารายการ
ต่าง ๆ ในฐานะผู้ ออกบัตรท่ีเรียกว่า Interchange Fee ซึ่งจะได้รับค่าธรรมเนียมคิดเป็นร้อยละของการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิต เม่ือผู้ ถือบตัรของบริษัทได้นําบตัรไปชําระคา่สนิค้าและบริการ รวมถึงคา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมในการ
ใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า เป็นต้น โดยในปี 2559 และปี 2560 บริษัทมีรายได้จากค่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดิต
เท่ากบั 2,323 ล้านบาท และ 2,471 ล้านบาท ตามลําดบั สําหรับปี 2561 อยู่ท่ี 2,890 ล้านบาท เติบโต 17% จากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน 
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3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 
 

 สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่  
31 ธ.ค. 61 

จํานวนร้านค้า KTC รวม(1) (ร้านค้า) 29,764 32,875 36,837

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 29.2% 10.5% 12.1%
ปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัทรวม(2) 

(ล้านบาท) 

61,678 77,884 85,732

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 22.2% 26.3% 10.1%

รายได้จากธรุกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต (ล้านบาท) 1,330 1,572 1,712

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 21.1% 18.2% 8.9%
(1) เป็นจํานวนร้านค้าไมร่วม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมาณการซือ้สินค้าและบริการผ่านร้านค้าของบริษัท โดยไมร่วมการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้า 

รายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต  เป็นรายได้ท่ีเกิดจากค่าธรรมเนียมในการให้บริการร้านค้า ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมส่วนลดและค่าธรรมเนียมบริการในการเช่าเคร่ือง EDC เป็นต้น ทัง้นีจํ้านวนร้านค้าของบริษัทปี 2559 และปี 
2560 มีจํานวน 29,764 ร้านค้า และ 32,875 ร้านค้า ตามลําดับ และในปี 2561 มีจํานวนร้านค้า 36,837 ร้านค้า เพิ่มขึน้ 
12% จากปีก่อน โดยบริษัทมีโครงการร่วมขยายร้านค้าและการติดตัง้เคร่ืองรูดบัตร ทําให้ปริมาณการซือ้ขายผ่านร้านค้า
สงูขึน้ โดยปริมาณการซือ้สนิค้าและบริหารผ่านร้านค้ายงัคงเติบโตตอ่เน่ือง ซึง่ในปี 2561 อยู่ท่ี 85,732 ล้านบาทเพิ่มขึน้ 10% 
จากปีก่อน และรายได้จากธุรกิจร้านค้ารับบตัรอยูท่ี่ 1,712 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8.9%  

 ธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทได้เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคม 2546 เพ่ือให้บริการด้านสินเช่ือ
บคุคลท่ีหลากหลายและเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง ในปี 2549 บริษัทเปิดตวัและ
ดําเนินนโยบายท่ีจะรุกขยายลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มขึน้ ในปี 2557 บริษัทได้ปรับภาพลกัษณ์จาก 
“สินเช่ือพร้อมใช้ KTC Cash Revolve” เป็น “บตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD” โดยเพิ่มคณุสมบตัิบริการแบ่งชําระ KTC 
FLEXI ไว้ด้วย เป็นส่วนหนึ่งในบริการใหม่ของบตัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD ในปี 2559 บริษัทมีนโยบายการทําตลาด
ด้วยความระมดัระวงัและยัง่ยืน จึงปรับคณุสมบตัิของผู้สมคัรสินเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD จากรายได้ 10,000 บาท เป็น 
12,000 บาท ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 และลา่สดุได้เปล่ียนช่ือเป็น "บตัรสนิเช่ือพร้อมใช้ KTC PROUD" 

สําหรับปี 2561 บริษัทได้ขยายฐานสมาชิกใหม่ และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับสมาชิกเดิม ด้วยการทําตลาด
เฉพาะเจาะจงตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ของลกูค้า 
เพิ่มความคุ้มคา่ให้กบัสมาชิกตลอดทัง้ปี นอกจากนี ้ได้เพิ่มช่องทางการรับสมคัรผา่นออนไลน์มากขึน้ เพ่ือรองรับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยคุดิจิทลั  จึงทําให้ในปี 2561 มียอดสินเช่ือบุคคลสทุธิเท่ากบั 24,644 ล้านบาท เติบโต 9.1% จากปีก่อน และ
รายได้ดอกเบีย้รับอยูท่ี่ 6,791 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 12.7% เม่ือเทียบกบัปีก่อน   
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สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 61 

ลกูหนีธ้รุกิจสินเช่ือบคุคลสทุธิ (ล้านบาท) 20,154 22,596 24,644

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 18.0% 12.1% 9.1%
รายได้ดอกเบีย้รับ (ล้านบาท) (1) 5,074 6,027 6,791

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 17.3% 18.8% 12.7%
รายได้ค่าธรรมเนียม (ล้านบาท) 184 208 192

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (16.0%) 12.8% (7.6%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือบคุคล(ล้านบาท) 943 1,142 1,394

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 19.5% 21.1% 22.1%
       (1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือบคุคลรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 ธุรกจิสินเช่ือธนวัฏ 
สนิเช่ือธนวฏั เป็นสนิเช่ือท่ีบริษัทไม่มีนโยบายขยายพอร์ตตัง้แตปี่ 2539 เป็นต้นมา และเป็นการให้บริการแก่ผู้ ถือบตัร

ท่ียงัคงมีบญัชีอยู่เท่านัน้ ดงันัน้ มลูคา่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัจึงมีจํานวนลดลงอย่างตอ่เน่ือง โดย ณ 31 ธันวาคม 2561 มียอด
ลกูหนีส้ทุธิอยูท่ี่ 130 ล้านบาท 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่  
31 ธ.ค. 61 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ล้านบาท) 157 142 130

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (8.4%) (9.8%) (8.2%)
รายได้ดอกเบีย้รับและคา่ธรรมเนียม (ล้านบาท) 30 25 23

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (11.2%) (14.3%) (8.9%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือธนวฏั (ล้านบาท) 6 6 5

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) 39.5% (14.3%) (11.1%)

 ธุรกจิสินเช่ือเจ้าของกจิการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการอย่างเป็นทางการในเดือนกนัยายน 2547 แต่เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนทัง้ทางด้านการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจขนาดเลก็อนั
เป็นกลุม่ลกูค้าของสินเช่ือเจ้าของกิจการเป็นอย่างมาก เพ่ือจํากดัความเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จากการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนี ้
สินเช่ือเจ้าของกิจการ บริษัทจึงไม่ดําเนินการขยายสินเช่ือเจ้าของกิจการอีกต่อไป ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มียอด
ลกูหนีส้นิเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิเพียง 2 ล้านบาท และรายได้ดอกเบีย้รับ 7 ล้านบาท 

 

 

 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจําปี 2561 

สว่นท่ี 3(14) หน้า 14 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 59 

 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

สาํหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 61 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการสทุธิ(ล้านบาท) 3 2 2

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (39.7%) (37.5%) (20.1%)
รายได้ดอกเบีย้รับและคา่ธรรมเนียม (ล้านบาท) (1) 22 15 8

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (26.7%) (33.3%) (48.7%)
หนีส้ญูรับคืน-สินเช่ือเจ้าของกิจการ (ล้านบาท) 2 2 1

อตัราการเติบโต (% ต่อปี) (25.1%) 24.5% (42.7%)
(1)  รายได้ดอกเบีย้ของธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการรวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 

 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 กลยุทธ์และแผนการดาํเนินงานของบริษัทในปี 2562 

ในสภาพการแข่งขนัของธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในปัจจุบนั ทําให้บริษัทต้องก้าวผ่านความท้าทายในหลากหลาย

รูปแบบ ทัง้จากมาตรการการควบคมุของภาครัฐ  วิวฒันาการของเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin-Tech) ท่ีเข้ามาอย่างรวดเร็ว 

อีกทัง้การเข้าสู่เศรษฐกิจยคุดิจิทลัท่ีไร้เงินสดในการชําระเงินหรือจบัจ่ายใช้สอยนัน้ จะเป็นการพลิกการทําธุรกรรมทางการ

เงินให้เปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม  รวมถึงยุทธศาสตร์ National e-Payment ท่ีรัฐบาลวางไว้ เพ่ือการเปลี่ยนพฤติกรรม

ผู้บริโภคจากสงัคมท่ีถือเงินสดไปสูส่งัคมท่ีไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นผลให้ตวักลางการชําระเงินท่ีอาศยัเทคโนโลยี

เป็นฐาน จะเข้ามามีบทบาทตอ่การดําเนินชีวิตของผู้คนมากขึน้ ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นัน้ ทําให้เคทีซีต้องปรับกลยทุธ์หลายอยา่ง 

เพ่ือให้สามารถมีความแข็งแกร่งและมีผลดําเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจ อีกทัง้ยืนอยูใ่นธุรกิจนีอ้ยา่งมัน่คงมาจนถึงทกุวนันี ้

ทิศทางธุรกิจในปี 2562 เคทีซีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือผลกัดนัฐานรายได้ให้สูงขึน้ไป โดยจะเพิ่มธุรกิจ       

นาโนและธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ เข้ามาเป็นธุรกิจใหม่ของบริษัท พร้อมกนันัน้ก็ยงัคงดําเนินงานใน 2 ธุรกิจหลกัเดิมคือ ธุรกิจ

บตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลอย่างตอ่เน่ืองเช่นเดมิ โดยตัง้เป้าหมายพร้อมท่ีจะมุ่งทําการตลาดอย่างเข้มข้นเต็มท่ี

ในทกุธุรกิจท่ีบริษัทให้ความสําคญั บนพืน้ฐานของความยืดหยุน่และระมดัระวงั ให้ทกุหน่วยงานมีการทํางานประสานความ

ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดยิ่งขึน้ ท่ีสําคัญต้องมีพันธมิตรหลากหลายธุรกิจท่ีจะช่วยเติมเต็มสินค้าและบริการของบริษัทให้

สมบูรณ์แบบยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัพฒันาด้านระบบงานไอทีในด้านต่างๆ  ซึ่งสมาชิกเคทีซีได้พบกับนวตักรรมบริการทาง

การเงินใหม่ ๆ ท่ีจะมาเป็นผู้ช่วยให้สมาชิกได้รับความสะดวกในการใช้สนิค้าและบริการอยา่งมีเสถียรภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้

สมาชิกของบริษัทได้รับประสบการณ์ท่ีดีและผกูพนักบัแบรนด์ของเคทีซีอยา่งยัง่ยืน 

แผนงานในการสร้างแบรนด์ในใจท่ีสมาชิกช่ืนชอบและเลือกใช้ยงัคงดํารงอยูแ่ละดําเนินอยูต่อ่ไป โดยจะเน้นการดแูล
และพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งจะสร้างความสําเร็จท่ียัง่ยืนในระยะยาว  ทัง้นี ้บริษัทจะยงัคง
ดําเนินธุรกิจภายใต้แนวความคิดหลักของแบรนด์ (Brand Core Value) ด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) ความกล้า 
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(Courageous) กล้าคดิ กล้าทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 2) ทําในสิง่ท่ีฉลาดและเรียบงา่ย (Smart & Simplicity) และ 3) สิง่ท่ีทําต้องมี
คณุคา่ (Meaningful) ด้วยความมุ่งหมายท่ีจะสนบัสนนุให้สมาชิกหรือผู้ มีสว่นได้เสีย กล้าตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ชีวิตในแบบ
ท่ีต้องการ โดยเป็นการตอ่ยอดแนวคดิในการสร้างแบรนด์นีจ้ากภายในองค์กรไปสูภ่ายนอกองค์กรให้ครอบคลมุรอบด้าน  

สําหรับปี 2562 บริษัทจะยงัคงมุ่งดําเนินธุรกิจให้เตบิโตอยา่งยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ ด้วยการบริหารต้นทนุเงินให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ ทัง้การหาต้นทนุท่ีต่ําและเพิ่มสดัสว่นของเงินกู้ ระยะยาวให้มากขึน้ โดยในปีนีบ้ริษัทมีแผนระดมทนุผ่านการ

ออกหุ้นกู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการขยายตวัของบริษัท และทดแทนหุ้นกู้ ท่ีจะครบกําหนดในปีหน้า นอกจากนี ้เคทีซีได้

เร่ิมโครงการทดลองนําร่องใช้ RPA (Robotic Process Automation) มาช่วยการทํางานของฝ่ายบญัชีในส่วนของงานท่ีมี

วิธีการทํางานซํา้ๆในลกัษณะเดิมๆ โดยเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ได้รับการพิสจูน์แล้วว่าประสบความสําเร็จในหลายประเทศ 

ทัง้นี ้บริษัทคาดว่าการนําโรบอท (Robot) เข้ามาช่วยจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในระยะยาวได้เพิ่มขึน้กว่า 30% 

โดยบคุลากรท่ีเคยทําหน้าท่ีเดิมก็จะเปล่ียนหน้าท่ีไปทํางานท่ีสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่บริษัทมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้บริษัทมีการ

ตัง้สํารองให้เพียงพอตาม IFRS9 แล้ว และยงัคงมุ่งมัน่พฒันางานให้ดียิ่งขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพราะการทําให้ลกูค้าผกูพนักบัแบ

รนด์เคทีซีควรจะมาจากความพึงพอใจของลกูค้าที่ได้ใช้จากประสบการณ์จริง เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างยัง่ยืนและมี

เสถียรภาพ  

ด้านธุรกจิบัตรเครดติ 

 กลยุทธ์หลกัด้านการตลาดในส่วนของธุรกิจบัตรเครดิตของเคทีซี ในปี 2562 บริษัทจะคงรักษาจุดแข็งของความ

ร่วมมือด้านการตลาดกบัพนัธมิตรร้านค้าท่ีหลากหลาย ในการสร้างสรรค์โปรโมชนัท่ีน่าสนใจและแตกตา่ง เพ่ือกระตุ้นความ

สนใจของสมาชิกทัง้หน้าร้านค้าและออนไลน์  เน้นการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย ตรงไปตรงมาและมีความคุ้ มค่า ตรงใจ 

ครอบคลมุทกุกลุม่สมาชิกทัง้ในกรุงเทพฯและตา่งจงัหวดั ด้วย 3 กลยทุธ์หลกั คือ 1) รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER  

ท่ียืดหยุน่ แลกงา่ย และแลกได้จริง  2) บริการผอ่นชําระกบับตัร KTC เพ่ือตอบโจทย์ร้านค้าและสมาชิกบตัร 3) บริการ KTC 

World Travel Services สําหรับคนรักการท่องเท่ียว นอกจากนี ้เคทีซียงัเห็นถึงไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยคุสมยั

ปัจจบุนัท่ีนิยมดําเนินการใดๆ ด้วยตนเอง ทัง้ในด้านการค้นหาข้อมลูท่ีน่าสนใจและการทํารายการตา่งๆ ด้วยตนเอง บริษัท

จึงได้พัฒนาบริการและช่องทางการส่ือสาร โดยปรับปรุงการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” (เปล่ียนช่ือจาก 

“TapKTC”) เพ่ือให้สมาชิกเข้าถึงการใช้งานได้สะดวกและมั่นใจในความปลอดภัย อีกทัง้มีการปรับปรุงเว็บไซต์ 

www.ktc.co.th  และ  www.ktcworld.co.th  เพ่ือให้ใช้งานงา่ยและตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกบตัรมากขึน้ด้วย 

ด้านร้านค้ารับบัตรเครดติ 

 เคทีซีจะรุกขยายเข้าธุรกิจร้านค้าประเภทใหม่ๆและตลาดต่างจังหวัด รวมทัง้มุ่งเจาะธุรกิจร้านค้าออนไลน์ เพ่ือ

ตอบสนองการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทรนด์ดิจิทลัและสนบัสนนุธุรกิจร้านค้าให้เปล่ียนจากการรับเงินสดมาเป็นผ่าน

บตัรเครดิตด้วยเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพตอบรับการสร้างสงัคมไร้เงินสดของรัฐบาลในปัจจุบนั ซึ่งแผนงาน
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หลกัจะทําใน 3 ด้านคือ 1) พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองทกุความต้องการของร้านค้าสมาชิก จากท่ีเคยรับ

เงินสดเป็นหลกั โดยนําเสนอ Payment Solutions ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัลกัษณะของร้านค้าท่ีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะ

เป็น QR Pay สําหรับบตัรเครดิต หรือ NFC Pay โดยคํานึงถึงความปลอดภยัของการทําธุรกรรม ซึ่งจะต้องผ่านมาตรฐาน

ความปลอดภัยระดับสากล 2) มุ่งจับกลุ่มธุรกิจลูกค้าชาวจีนท่ีเดินทางมาใช้จ่ายในประเทศไทย อีกทัง้ขยายร้านค้าให้

รองรับ Alipay Wallet อย่างต่อเน่ือง และ 3) มุ่งเน้นธุรกิจ DCC (Dynamic Currency Conversion) เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้ร้านค้าท่ีรับลกูค้าตา่งชาต ิสามารถเลือกชําระคา่สนิค้าและบริการผา่นเงินสกลุตา่ง ๆ ได้จํานวน 30 สกลุเงิน 

ด้านธุรกจิสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2562 จะมุ่งเน้นการแบ่งเบาภาระหนีใ้ห้สมาชิกได้รับสินเช่ือท่ีเป็นธรรม เพ่ือบรรเทาความ

เดือดร้อน และร่วมลดการพึ่งพิงหนีน้อกระบบ  สําหรับการเพิ่มจํานวนสมาชิก จะจดักิจกรรมการตลาดท่ีแตกต่าง ตรงใจ

และช่วยแบ่งเบาภาระสมาชิกในหลายมิติ เช่น การลดดอกเบีย้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครจดัทํามาก่อน เป็นต้น ใน

ด้านการรักษาฐานสมาชิก ก็จะสง่เสริมการมีวินยัในการใช้จ่ายอยา่งมีความรับผิดชอบ สร้างประสบการณ์ท่ีดีจากแคมเปญ

การตลาดท่ีโดนใจแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม และกิจกรรมเพ่ือผกูสมัพนัธ์ในระยะยาวกบัฐานสมาชิก ผ่านเวิร์คช้อปแบ่งปัน

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ด้านการบริหารเงินและเพ่ือเสริมสร้างอาชีพและรายได้ 

ด้านการจัดหาสมาชิก  

กลยทุธ์การบริหารช่องทางจดัจําหน่าย ในปี 2562 เคทีซีจะมุ่งเน้นไปท่ีคณุภาพในการนําเสนอขายให้มากขึน้ โดย

คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าและเน้นด้านความถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย โดยจะใช้

ตัวแทนขายอิสระ (Outsource Sales) และสาขาของธนาคารกรุงไทยเป็นช่องทางหลัก ขณะเดียวกันก็จะใช้ช่องทาง

ออนไลน์เป็นยุทธศาสตร์ในระยะยาว โดยเตรียมพร้อมทุกด้าน เพ่ือรองรับการเติบโตทัง้แพลทฟอร์มแบบเปิด (Open 

Platform) ของเว็บไซต์ใหม่หรือการสมัครโดยฝากช่ือและเบอร์ติดต่อเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี Tele sales ติดต่อกลับ หรือการ

ดําเนินการสมคัรด้วยตนเองผา่นระบบก็เป็นไปด้วยขัน้ตอนท่ีงา่ย สะดวก ทราบผลรวดเร็ว  

ทัง้นี ้กลุม่เป้าหมายหลกัของเคทีซียงัคงเป็นพนกังานท่ีมีรายได้ประจําในทกุสายอาชีพ อีกทัง้มุ่งเน้นนกัศกึษาจบใหม่

ท่ีเพิ่มเร่ิมต้นทํางาน ซึ่งยงัไม่มีสินเช่ือหรือการกู้ ยืมมาก่อน รวมถึงบริษัทจะขยายฐานไปยงักลุ่มลกูค้าระดบับนให้มากขึน้ 

โดยจะร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยสรรหาสทิธิประโยชน์ระดบัพรีเม่ียมให้กบัสมาชิกบตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส วีซา่ ซิกเนเจอร์ 

/ บตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส พลสั  วีซา่ ซิกเนเจอร์ /  บตัรเคทีซี-เคทีบี พรีเซียส พลสั วีซา่ อินฟินิท 

ด้านสนับสนุนอ่ืนๆ  

 KTC FOREVER ยงัคงเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการตลาดของบตัรเครดิตเคทีซี โดยสามารถแลก

สินค้าและบริการได้จากจุดให้แลกคะแนนกว่า 3,000 จุด และยงัสามารถแลกคะแนนผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย 

จากกลุม่พนัธมิตรตา่งๆท่ีหลากหลายตามเง่ือนไขท่ีบริษัทกําหนด  
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 การปรับปรุงบริการด้าน Self Service เพื่อให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายมากขึน้ เคทีซีเข้าสู่ยุคดิจิทัลผ่านการ
ขยายตัวของตลาดออนไลน์ ด้วยพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีชอบสืบค้นข้อมลูหรือต้องการทําธุรกรรมด้วยตนเอง ไม่ต้อง

ผ่านเจ้าหน้าท่ี เคทีซีจึงพัฒนาระบบบริการบนช่องทางออนไลน์มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโมบายแอพพลิเคชั่น “KTC 

Mobile” (เปล่ียนช่ือจาก “TapKTC”) และ “KTC Online” (เปล่ียนช่ือจาก “ ClickKTC”) ท่ีเข้าผ่านเว็บไซต์ ให้ลูกค้า

กําหนดบริการด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการชําระค่าใช้จ่าย การตรวจสอบวงเงิน การขอเพ่ิมวงเงิน การ

ตรวจสอบสถานะการสมคัรบตัร รวมถึงการตรวจสอบและการแลกคะแนนสะสม เป็นต้น    

 ต่อยอดตลาดการท่องเที่ยว ให้ครบวงจร และมีรูปแบบที่แปลกใหม่ โดยทําการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรสายการบิน 

บริษัทตวัแทนนําเท่ียว โรงแรม องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศ ฯลฯ มอบสิทธิประโยชน์ หรือ

ส่วนลด ครอบคลมุทุกหมวดการท่องเท่ียว สร้างความแตกต่างด้วย KTC World Travel Services บริการข้อมูลการ

เดินทางและท่องเท่ียวสําหรับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี One Stop Service ท่ีอํานวยความสะดวกให้สมาชิกในการวาง

แผนการเดนิทาง จองตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม ฯลฯ  รวมถึงการสร้างสรรค์โปรแกรมการตลาด ออกกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองท่ี

ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

 บริษัทได้วางแนวทางดําเนินงานสําหรับปี 2562 โดยจะมีการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือผลกัดนัฐานรายได้ให้

เติบโตต่อเน่ือง โดยจะเพิ่มธุรกิจนาโน-พิโกไฟแนนซ์ ซึ่งบริษัทได้เตรียมโมเดลธุรกิจไว้รองรับแล้ว เม่ือได้รับการอนมุตัิจาก

ธนาคารกรุงไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย เคทีซีก็พร้อมมุ่งทําการตลาดอย่างเข้มข้นบนพืน้ฐานของความยืดหยุ่นและ

ระมดัระวงั อีกทัง้ ด้วยแผนขยายตวัของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรรวมท่ีไม่ต่ํากว่า 15% พอร์ตลกูหนีข้ยายตวัไม่ต่ํากว่า 

10% และรักษาระดบัของหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัปี 2561 ดงันัน้ บริษัท คาดวา่ในปี 2562 

บริษัทจะมีอตัราเตบิโตในกําไรสทุธิท่ี 10% จากปีก่อนหน้า  

เป้าหมาย ปี 2562
อัตราเติบโตปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 15%

อัตราเติบโตพอร์ตลูกหนีร้วม 10%

% หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ระดับเดียวกับปีก่อนท่ี  1.1%

อัตราเติบโตกําไรสุทธิ 10%  
 

 
 


