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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการกาํกับดแูลกิจการ 

 

7.ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2545 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท และทุนชําระแล้ว 1,000 ล้านบาทเป็น             
หุ้ นสามัญจํานวน 100 ล้านหุ้ น มูลค่าหุ้ นละ 10 บาท โดยบริษัทได้นําหุ้ นสามัญของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเดือนตลุาคม 2545 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 4/2545 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2545 มีมตอินมุตัใิห้บริษัทออกและเสนอ
ขายใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัทให้แก่กรรมการและพนกังานของบริษัท ตามโครงการ ESOP จํานวน             
ไม่เกิน 5 ล้านหน่วย ราคาเสนอขายหน่วยละ 10 บาท อาย ุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอตัราการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามญั คือ ใบสําคญั
แสดงสทิธิ 1 หน่วย มีสทิธิซือ้หุ้นสามญัได้ 1 หุ้น และสามารถใช้สทิธิ ซือ้หุ้นสามญัได้ในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม 2546 บริษัทได้จดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิ ท่ีจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท จํานวน 5 ล้านหน่วย ให้แก่กรรมการและ
พนกังานของบริษัท โดยก่ึงหนึ่งของใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีออกสามารถเร่ิมใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2547 
และอีกก่ึงหนึ่งสามารถใช้สิทธิได้ตัง้แต่หรือหลงัวนัท่ี 17 มีนาคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สิทธิตามใบสําคญั
แสดงสทิธิ 

ในวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2546 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บาท แบ่งออกเป็น 153,016,200 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท โดยมีมติให้จดัสรรหุ้นจํานวน 150,000,000 หุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้น
เดิมในอตัราสว่น 1 หุ้นเดิมตอ่ 1.5 หุ้นใหม่ และจดัสรรหุ้นจํานวน 3,016,200 หุ้นไว้เพ่ือรองรับการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญั
แสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมเน่ืองจากการปรับอตัราการใช้สิทธิ โดยราคาใช้สิทธิเปล่ียนแปลงเป็น 10.185 
บาท และอตัราการใช้สทิธิท่ีต้องเปล่ียนแปลงไปจาก 1 สทิธิเดมิ เป็น 1.60328 สทิธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวันท่ี 17 มีนาคม 2551 เป็นวันครบกําหนดการใช้สิทธิของผู้ ถือใบแสดงสิทธิครัง้สุดท้าย ดงันัน้สําหรับปี
สิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ ใช้สิทธิฉบับท่ีหนึ่งและฉบับท่ีสองรวมเป็นจํานวน 4,885,950 หน่วย จากจํานวน
ใบสําคญัแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงทําให้มีจํานวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการใช้สิทธิท่ีจะต้องทําการยกเลิก
ทัง้สิน้ จํานวน 182,793 หุ้น ตอ่มาท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท ครัง้ท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2552 ได้มีมติให้ลดทนุ
จดทะเบียนของบริษัท จาก 2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุ้นท่ียังไม่จําหน่ายจํานวน 
182,793 หุ้นท่ีเหลือจากการใช้สิทธิของผู้ ถือใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทได้ทําการลดทนุจดทะเบียนดงักล่าวเรียบร้อย
แล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2552 

วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เปล่ียนแปลงมลูค่าหุ้นท่ีตราไว้ของบริษัทฯ 
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จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 1 บาท และในวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯได้ดําเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลง
มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้ดงักลา่ว ตอ่กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงมลูคา่หุ้นท่ีตรา
ไว้ดงักลา่ว มีผลให้จํานวนหุ้นของบริษัทฯ เพิ่มขึน้จากเดมิ 257,833,407 หุ้น เป็น 2,578,334,070 หุ้น 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้วทัง้สิน้ 2,578 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 
2,578,334,070 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท โดยมีธนาคารกรุงไทยถือหุ้นอยูใ่นสดัสว่นร้อยละ 49.45 

 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ข้อมลูผู้ ถือหุ้น ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ผู้ ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย 

ลาํดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้นที่ถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น (%) 

1.   ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)   1,275,000,000  49.45 
2.   นายมงคล ประกิตชยัวฒันา    434,269,700  16.84 
3.   นายสถาพร งามเรืองพงศ์   128,509,000  4.98 
4.   บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั   127,258,746  4.94 
5.   นางสาวฉนัทนา จิรัฐิติภทัร์    126,403,000  4.90 
6.   SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED   40,286,460  1.56 
7.   นางมณีรัตน์ งามเรืองพงศ์   22,696,000  0.88 
8.   นายเกียรตินนัท์ เดน่ไพศาล   20,401,500  0.79 
9.   นางสาวรวิสรา งามรุ่งศิริ   16,015,000  0.62 
10.   STATE STREET EUROPE LIMITED   11,592,622  0.45 

 รวม 2,202,432,028 85.42 

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ท่ีกําหนดให้บริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์ เปิดเผยถึงผู้ ถือหุ้นท่ีแท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึง่บริษัทได้ถือปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว ทัง้นี ้ณ ปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ มีตวัแทนเข้ามาดํารง
ตําแหน่งเป็นประธานกรรมการบริษัท จํานวน 1 ทา่น คือ คณุปริญญา พฒันภกัดี  

7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2561 

สว่นท่ี 2(7) หน้า 3 

 

7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหาเงินทนุจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ส่วนของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีส่วน
ของผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 16,352 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยทนุชําระแล้ว 2,578 ล้านบาท ส่วนเกินมลูค่าหุ้นสามญั 1,892 ล้าน
บาท และกําไรสะสม (กําไรสะสมจดัสรรแล้วตามกฎหมาย และกําไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร) 11,881 ล้านบาท และมีหนีส้ิน
ทัง้หมด 63,296 ล้านบาท   

แหล่งที่มาหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2561 มีดังนี ้

1.  จากการออกหุ้นกู้และตัว๋เงิน รวมทัง้สิน้ 54,122 ล้านบาท  

1.1 มูลค่าของหุ้ นกู้ ท่ียังไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 45,355 ล้านบาท ซึ่งหุ้ นกู้ ทัง้หมดเป็นหุ้ นกู้ ไม่มี
หลกัประกนัและได้รับการจดัอนัดบัความหน้าเช่ือถือของหุ้นกู้ ระดบั A+ จากบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั ดงันี ้

ประเภท 
หลักทรัพย์ 

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2561  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75% 14 ส.ค. 2562 2000 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

2. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

3.14% 1 ต.ค. 2563 2000 - 

3. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

4.00% 16 ก.ย. 2568 1000 - 

4. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

3.75% 14 ส.ค. 2562 385 - 

5. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.68% 11 พ.ย. 2565 700 - 

6. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2558 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

3.90% 20 พ.ย. 2568 1000 - 

7. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85% 17 ก.พ. 2569 200 - 

8. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85% 17 ก.พ. 2569 300 - 

9. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

2.21% 26 ก.พ. 2562 400 - 

10. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2559 ชดุท่ี 3 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.64% 26 ก.พ. 2564 800 - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ อัตราดอกเบีย้ 

วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2561  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

11. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

1.88% 9 พ.ค. 2562 2500 - 

12. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.12% 11 พ.ค. 2564 1500 - 

13. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.54% 22 ก.ค. 2564 3000 - 

14. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 

3.00% 5 ก.ค. 2567 100 - 

15. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.50% 11 ส.ค. 2563 600 - 

16. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 7/2559 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.50% 22 ก.ย. 2569 200 - 

17. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.86% 30 พ.ย. 2564 630 - 

18. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50% 30 พ.ย. 2566 1140 - 

19. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 8/2559 ชดุท่ี 3 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00% 27 พ.ย. 2569 3030 - 

20. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50% 29 ธ.ค. 2566 600 - 

21. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 9/2559 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00% 29 ธ.ค. 2569 2500 - 

22. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.03% 5 เม.ย. 2565 1500 - 

23. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.00% - 3.50% 1 มิ.ย. 2565 2500 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

24. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 3/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.80% 3 ส.ค. 2570 1500 - 

25. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 4/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.65% 25 ส.ค. 2570 1000 - 

26. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2560 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

2.46% 19 ต.ค. 2565 2000 - 

27. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 5/2560 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.50% 19 ต.ค. 2570 1000 - 
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ประเภท 
หลักทรัพย์ อัตราดอกเบีย้ 

วันครบ
กาํหนด 
ไถ่ถอน 

จาํนวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 

31 ธ.ค. 2561  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

28. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 6/2560 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.50% 16 พ.ย. 2570 2000 - 

29. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2561 ชดุท่ี 1 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

2.35% 16 ก.พ. 2566 1000 - 

30. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2561 ชดุท่ี 2 

ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 

3.43% 16 ก.พ. 2571 1250 - 

31. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2561 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.20% 14 ส.ค. 2563 3585 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

32. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2561 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.48% 11 ส.ค. 2564 1350 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

33. หุ้นกู้ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 2/2561 ครบ

กําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 

3.83% 16 ส.ค. 2571 2065 ธ.กรุงศรีอยธุยา 

     หมายเหต ุ: หุ้นกู้ดงักล่าวข้างต้นไมมี่เง่ือนไขเก่ียวกบัการให้สิทธิไถ่ถอนก่อนกําหนด (Put/Call Option) 

 1.2 มลูคา่ของตัว๋เงินท่ียงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 8,787 ล้านบาท โดยแบง่เป็น 

  1.2.1 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องกนัจํานวน 3,840 ล้านบาท 

  1.2.2 ตัว๋เงินท่ีเกิดจากเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืน จํานวน 4,948 ล้านบาท 

ทัง้นี ้ตัว๋เงินข้างต้น มีอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึง่อยูร่ะหวา่งร้อยละ  

1.56 - 2.07 ตอ่ปี มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั   

2.  บริษัทมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือ (Available Credit Line) จํานวนทัง้สิน้ 24,450 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงิน
จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และ อีกจํานวน 6,420 ล้านบาท จากธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทได้ใช้วงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตัจิากธนาคารกรุงไทยจํานวน 3,190 ล้านบาท 

4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จากการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2546 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอตัราประมาณ
ร้อยละ 40 ของกําไรสทุธิหลงัหกัภาษีและสํารองตามกฎหมาย ตัง้แตปี่ 2546 เป็นต้นไป 

สําหรับผลประกอบการปี 2559 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจํานวน 4 บาทตอ่หุ้น เท่ากบัร้อยละ 41.3 ของกําไรสทุธิตาม

มติท่ีประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 15 วนัท่ี 18 เมษายน 2560 และ สําหรับผลประกอบการปี 2560 บริษัทจ่ายปันผลเป็น

จํานวน 5.3 บาทตอ่หุ้น เทา่กบัร้อยละ 41.4 ของกําไรสทุธิตามมตท่ีิประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 16 วนัท่ี 20 เมษายน 2561  
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ทา่น 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระ ปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

 ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นี ้มีการแยกอํานาจหน้าท่ีระหว่าง
กันอย่างชัดเจน โดยบริษัทกําหนดให้บุคคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารง
ตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหารอันจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอย่าง
เหมาะสม  

 โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม และคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการของบริษัท หรือกรรมการชุดย่อยไว้
ปรากฏตามข้อบงัคบัของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัด กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ หรือกฎบตัรของคณะกรรมการชดุตา่งๆ  

 โครงสร้างคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8 ท่าน เลขานกุารคณะกรรมการ
บริษัท 1 ท่าน และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน โดยมีรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นสามัญ และสัญญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้

 

 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา 
และกาํหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดแูลกจิการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุ้น หรือ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค. 2560 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.- ธ.ค. 

2561) 

จาํนวนหุ้น หรือ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค.2561 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี  
 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการสรรหา
และกําหนดคา่ตอบแทน 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

2. นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู (1) 
 
    
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม / กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

0
 
 
 
0 

- 
 
 
 
- 

0
 
 
 
0 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล (1) 
 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูล
กิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 

0
 
 
0 

- 
 
- 

0
 
 
0 

4. นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ (1) (2) 

 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูล
กิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 

0
 
 
0 

- 
 
 
- 

0
 
 
0 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา  

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 
กรรมการอิสระ 0

0 
- 
- 

0
0 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 
 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ / กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

0
 
0 

- 
 
- 

0
 
0 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ 0
0 

- 
- 

0
0 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0
0 

- 
- 

0
0 

9. นายบชูา ศิริชมุแสง 
    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท 0
0 

- 
- 

0
0 

10. นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ
      คูส่มรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ 

เลขานกุารบริษัท 0
0 

- 
- 

0
0 

(1)   คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อย โดยมีการยกเลิกคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดแูลงานด้านการกํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม และแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม”         
มีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 

(2) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2561 (ครัง้ท่ี 16) เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2561 มีมติแต่งตัง้นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ เข้าดํารงตําแหน่งแทนนายพลช 
หตุะเจริญ เน่ืองจากติดภารกิจสําคญัจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตําแหน่งกรรมการบริษัทในคราวตอ่ไป 
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โดยตลอดปี 2561  ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของกรรมการท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูลบัของบริษัท
เพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท) 

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีให้ด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสตัย์สจุริตต่อบริษัท เพ่ือให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ วตัถุประสงค์ ข้อบังคบัของบริษัท และมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ กํากับดูแลการ
ดําเนินกิจการทัง้หลายของบริษัท 

2. คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชกัช้าในกรณีท่ีกรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญาใด ๆ ท่ีบริษัททําขึน้ระหวา่งรอบปีบญัชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบจํุานวน
ทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงในระหวา่งรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมการต้องประชมุอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยมีกรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวน
กรรมการทัง้หมด การวินิจฉยั ชีข้าดของท่ีประชมุให้ชีข้าดตดัสนิด้วยเสียงข้างมาก 

4. คณะกรรมการต้องจดัให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุสามญัประจําปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น
หุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นหรือกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

กรรมการอิสระ 

ณ  วันท่ี  31 ธันวาคม  2561 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้  4 ท่าน  ได้แก่ นายประไพสิทธ์ิ ตัณฑ์เกยูร            
นางปานทิพย์ ศรีพิมล นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ และพลตรี อภิชาติ ไชยะดา ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิของกรรมการ
อิสระเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. กําหนด 
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คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม โดยมีรายช่ือดงันี ้ 

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู  ประธานกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดล้อม 

2. นางปานทิพย์ ศรีพิมล กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

3. นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

 คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบฯ ทกุท่านได้ผ่านการอบรมหลกัสตูร
การอบรมที่จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ ่ง ได้แก่ Audit Committee, 
Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation Committee หรือ Director 
Accreditation Program อีกทัง้ นายประไพสิทธิ์ ตณัฑ์เกยรู ประธานกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้มีความรู้ และประสบการณ์            
เพียงพอท่ีจะสามารถทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

แบ่งออกเป็น 

ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบ 

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (internal control system) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(internal audit system) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคดัเลือกเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่
บริษัท 
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6. จัดทํารายงานการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ่ง
รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัท 

(3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด
หลกัทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 

(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(6) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 

(7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัหิน้าท่ีตามกฎบตัร 

(8) รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. สอบทานความถกูต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนัของ
กิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต 

8. ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 ความรับผิดชอบด้านการกาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.    พิจารณาทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพ่ือให้
สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัขิองสากล และข้อเสนอแนะของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.    เสนอแนวปฏิบตัขิองบริษัทให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
3.    กํากบัดแูลการดําเนินกิจการของบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  
4.    พิจารณาเสนอข้อพงึปฏิบตัิท่ีดีด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี สําหรับคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ

ชดุยอ่ย    
5.    สง่เสริมการเผยแพร่วฒันธรรมในการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และการมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนให้เป็นท่ีเข้าใจทัว่ทกุระดบั และมีผลในทางปฏิบตั ิ
6.    เสนอแนะข้อกําหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และข้อพึงปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสีย

กลุม่ตา่ง ๆ 
7.    มอบนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้คณะทํางานการกํากบัดแูล

กิจการท่ีดี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมของบริษัท 
8.    ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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8.1.2.2  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 3 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี  ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู  กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

3. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่กําหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจารณากําหนดคณุสมบตัิของกรรมการ ผู้บริหารโดยการพิจารณากําหนดคณุสมบตัิให้เป็นไปตามโครงสร้าง 
ขนาด และองค์ประกอบตามท่ีกฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มติของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นได้กําหนดไว้ (แล้วแต่
กรณี)  

2. พิจารณาสรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมและสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ให้
ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ ผู้บริหาร ตลอดจนกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ท่ีได้รับ
มอบอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการของบริษัท เพ่ืออนมุตั ิหรือเสนอตอ่ท่ีประชมุ
กรรมการ เพ่ือพิจารณาตามข้อบงัคบับริษัทแล้วแตก่รณี  

3. พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบ โดยกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาผลประเมิน 

สําหรับการพิจารณาหลกัเกณฑ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ยกเว้น ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
ให้ความเห็นชอบ  

4. เสนอหลกัเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ สําหรับกรรมการ 
ผู้ บริหาร ตลอดจนกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงจาก
คณะกรรมการบริษัท รวมทัง้พิจารณาขยายระยะเวลาเกษียณอาย ุและการพิจารณาเกษียณอายกุ่อนกําหนด
สําหรับพนักงานระดบัผู้บริหาร เพ่ืออนุมัติ หรือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาแล้วแต่กรณี โดย
พิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิท่ีบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกนัใช้อยู ่
รวมถึงผลการดําเนินงานของบริษัท และภาวะตลาด 

5. จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งผู้ บริหาร เพ่ือเตรียมความพร้อมให้มีผู้ สืบทอดตําแหน่งในกรณีท่ีผู้ บริหารใน
ตําแหน่งนัน้ ๆ เกษียณอาย ุหรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทสามารถดําเนินไป
ได้อยา่งตอ่เน่ือง 
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6. ดแูลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน อาจแต่งตัง้บุคคลใดเป็นเลขานกุารคณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทนก็ได้ 

8. ปฏิบตังิานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอนัเก่ียวเน่ืองกบัการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการกําหนดตารางเวลาการ
ประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และอาจมีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความเหมาะสม โดยมีวาระการ
ประชุมท่ีสําคญัประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการ
ปรับปรุงบริษัท รวมทัง้การพิจารณานโยบายต่าง ๆ ท่ีสําคัญและติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท โดยในวาระใดท่ี
คณะกรรมการจะต้องลงมติในท่ีประชุม จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชุมขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของคณะกรรมการ
ทัง้หมด โดยฝ่ายสํานักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จัดทําหนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้
กรรมการพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วนั เพ่ือให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศกึษาวาระการประชมุ
และเอกสารประกอบการประชุม ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการชุดย่อยได้กําหนดให้มีการประชมุร่วมกนัอย่างสม่ําเสมอ 
โดยได้กําหนดตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการชดุยอ่ยไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปีและมีการบนัทกึรายงานการประชมุไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 

การประชมุแตล่ะครัง้ได้มีการจดบนัทกึและจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุครัง้ และได้นําเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรับรองในการประชมุครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจดัเก็บ
รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสําหรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561  คณะกรรมการบริษัทมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 13 ครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบั
ดแูลกิจการ ควมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม มีการประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 8 ครัง้ โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการแต่ละท่าน ดงันี ้  
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รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 13 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กาํกับดูแล

กจิการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม  
รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กาํหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 8 ครัง้ 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี  13/13 - 8/8 

2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู  13/13 12/12 8/8 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  11/13 10/12 - 

4. นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ (1) 9/9 6/8 - 

5. พลตรี อภิชาต ิไชยะดา 12/13 - - 

6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 13/13 - 8/8 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 12/13 - - 

8. นายระเฑียร ศรีมงคล 13/13 - - 

9. นายบชูา ศริิชมุแสง  13/13 - - 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่งระหว่างปี    

1. นายพลช หตุะเจริญ (2)  4/4 4/4 - 
(1)  เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2561 มติในการประชมุสามญัผุ้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 16 ได้แต่งตัง้นายณัฐพร จาตศุรีพิทกัษ์ เข้าดํารงตําแหน่ง กรรมการ แทน
นายพลช หุตะเจริญ กรรมการท่ีออกจากตําแหน่งตามวาระ และการประชุมกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 5/2561 ได้แต่งตัง้ นายณัฐพร จาตุศรี
พิทกัษ์ ซึง่มีคณุสมบติัการเป็นกรรมการอิสระตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์กําหนด เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบกํากบั
ดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อม แทนนายพลช หตุะเจริญ โดยให้มีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 เมษายน 2561 เป็นต้นไป 

(2)   นายพลช หตุะเจริญ กรรมการท่ีต้องออกจากตําแหน่งตามวาระในครัง้นีติ้ดราชการสําคญัจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตําแหน่งกรรมการ

บริษัทในคราวตอ่ไป 

นอกจากนี ้ในปีท่ีผ่านมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชมุร่วมกนัโดยไม่มีฝ่ายจดัการ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 19 
ธันวาคม 2561 เพ่ือเป็นการดําเนินการท่ีสอดคล้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้
ร่วมพิจารณาและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
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8.2 ผู้บริหารบริษัท 

 ข้อมลูผู้บริหารบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นสามญัและสญัญา
ซือ้ขายลว่งหน้าของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงันี ้

 

 

ช่ือ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุ้นและ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค. 2560 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.-ธ.ค. 

2561) 

จาํนวนหุ้น และ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค.  2561 

1. นายระเฑียร ศรีมงคล 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 0 

0 

- 

- 

0 

0 

2. นายชตุิเดช ชยตุิ 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Financial Officer  0 

0 

- 

- 

0 

0 

3. นายวิรัช ไพสิฐเศวต 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

Chief Operations Officer  0 

0 

- 

- 

0 

0 

4. นายปิยศกัดิ์ เตชะเสน 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาวโุส 

Distribution & Merchant  Acquiring 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

5. นางพิทยา วรปัญญาสกลุ 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Credit Card 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

6. นายกาญจน์ ขจรบญุ 

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Corporate Communications 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

7. นายบชูา ศิริชมุแสง 

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Office of President & CEO  

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

8. นายวฒุิชยั เจริญผล  

 

     คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Information Technology 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

9. นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

 

    คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ชว่ยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Compliance 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 
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ช่ือ ตาํแหน่ง 

จาํนวนหุ้นและ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค. 2560 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.-ธ.ค. 

2561) 

จาํนวนหุ้น และ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค.  2561 

10. นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม (1) 

 คูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ 

ผู้ อํานวยการ Personal Loans 0 

0 

- 

- 

0 

0 

 

(1) นางสาวพิชามน จิตรเป็นธรรม ผู้ อํานวยการสายงาน Personal Loans เป็นผู้บริหารท่ีต้องรายงานตามนิยามผู้บริหารของ กลต. แทนนางสาว
สดุาพร จนัทร์วฒันากลุ ท่ีเกษียณอาย ุเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 

หมายเหต ุ: การเปล่ียนแปลงผู้บริหารทา่นอ่ืนๆ ระหวา่งปี 
-  นางสาวภทัริน จิรัฐิติวณิชย์ เกษียณอาย ุเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561 

-  นางกณัฑรัตน์ เจิมจิตรผอ่ง ซือ้หุ้น KTC ในเดือนมกราคม 2561 จํานวน 11,000 หุ้น และเดือนกมุภาพนัธ์ 2561 จํานวน 20,000 หุ้น ทําให้จํานวน
การถือหุ้น KTC ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2561 เท่ากับ 31,000 หุ้น คิดเป็นสดัส่วน 0.012% ของจํานวนหุ้น KTC ทัง้หมด และลาออกเม่ือวนัท่ี 9 
เมษายน 2561 

- นางสาวอภิวันท์  บากบั่น   โอนย้ายแผนกจาก  Portfolio & Customer Relationship Management ไปยังหน่วยงาน  Human Resources 
Development ซึง่อยูภ่ายใต้สายงาน Operations เม่ือวนัท่ี 16 ตลุาคม 2561 เป็นต้นไป จงึไมต้่องรายงานตามนิยามผู้บริหารของ กลต.  

 โดยตลอดปี 2561 ไม่พบการแจ้งการกระทําผิดของผู้บริหารท่ีเข้าข่ายเป็นการใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลบัของ
บริษัทเพ่ือประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัทเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเอง หรือบคุคลอ่ืน 

 (โปรดศึกษารายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับ
กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท) 

8.3 เลขานุการบริษัทและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบัญชี 

เลขานุการบริษัท 

เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน  ปี  2560 และตามข้อกําหนดของ
พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (ฉบบัประมวล) ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 12/2551 
เม่ือวนัท่ี 13 สงิหาคม 2551 ได้มีมตแิตง่ตัง้ นายพีระพงศ์ พิตรพิบลูพาทิศ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นเลขานกุารบริษัท โดยมีขอบเขต
และภาระหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้คําแนะนํา หลักเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทําหน้าท่ี
กรรมการบริษัทจดทะเบียน  

2. จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ 

 ทะเบียนกรรมการ  

 หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการและรายงานประจําปีของบริษัท  

 หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  
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3. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วน
ได้เสียดงักล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวนัทําการนบัแต่วนัท่ี
บริษัทได้รับรายงานด้วย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากับ
ตลาดทนุ และ/หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องประกาศกําหนด 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทาํบัญชี 

ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี ได้แก่ นางสาวปรานี รัตคาม เพ่ือทํา
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้านบัญชี ติดต่อผู้สอบบัญชีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้งานบัญชีของบริษัทเป็นไปตาม
มาตรฐานบญัชีของไทย  

(โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหารได้ท่ี เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับ
หวัหน้างานตรวจสอบภายใน หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) และผู้ควบคมุดแูลการทําบญัชี ) 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

 บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออตัราตามท่ีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม และสอดคล้องกบัภาระ

ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากําหนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น

ครัง้ท่ี 16 เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับ

ตลอดไปจนกวา่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นจะมีมตเิปล่ียนแปลงเป็นการอ่ืน สรุปดงันี ้

(ก) คา่ตอบแทนสําหรับกรรมการ ให้ใช้วิธีแบบเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดงันี ้

• ประธานกรรมการ     25,000   บาทตอ่เดือน 

• รองประธานกรรมการ    22,500    บาทตอ่เดือน 

• กรรมการอ่ืน ๆ     20,000     บาทตอ่เดือน 

 ทัง้นี ้หากมีการประชมุคณะกรรมการมากกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน และกรรมการดงักลา่วได้เข้าประชมุ ให้กรรมการ
ท่ีเข้าประชมุมีสทิธิได้รับคา่ตอบแทน เพิ่มขึน้อีกก่ึงหนึง่ของอตัรารายเดือนดงักลา่ว 

(ข) คา่ตอบแทนกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ให้ใช้วิธีแบบ
เหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดงันี ้

• ประธานกรรมการตรวจสอบ ฯ   25,000    บาทตอ่เดือน 

• กรรมการตรวจสอบอ่ืน ๆ      20,000    บาทตอ่เดือน 
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(ค) คา่ตอบแทนกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนโดยวิธีเหมาจ่ายเป็นรายเดือน ดงันี ้

• ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  20,000    บาทตอ่เดือน 

• กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนอ่ืน ๆ  16,000    บาทตอ่เดือน 

นอกจากนี  ้ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 2/2561 มีมติเห็นชอบให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ

ค ่าตอบแทนพิเศษของกรรมการสําหรับผลประกอบการปี  2560 นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือนจํานวน 

13,670,000  บาท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการท่ีได้รับจากบริษัทใน

ฐานะกรรมการ มีจํานวนรวม 17,136,500 บาท (รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตําแหน่งกรรมการและ

ค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของผู้ บริหาร เป็นจํานวนรวม  195,351,614 บาท  ดังนัน้ 

คา่ตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 212,488,114 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 

รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 
รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ

ในรอบปีบัญชี 2561 (บาท) 
1.นายปริญญา พฒันภกัดี (1) ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการ จํานวน 312,500 บาท
 ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 240,000 บาท 
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,340,200 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,892,700 บาท 

2. นายประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู  กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กํากบัดแูลกิจการ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จํานวน  250,000 บาท
 ประธานกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดล้อม จํานวน 300,000 บาท 

 กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 192,000 บาท  
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 653,350 บาท  
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,395,350 บาท 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล  กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ กํากับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จํานวน  250,000 บาท 
 กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 240,000 บาท  

 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 2,165,245 บาท 

4. นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ (1) กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ กํากับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จํานวน  170,000 บาท 
 กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 160,000 บาท 

 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 330,000 บาท 
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รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 
รายละเอียดผลตอบแทนที่กรรมการได้รับ

ในรอบปีบัญชี 2561 (บาท) 
6. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา กรรมการอิสระ 

 
 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จํานวน  250,000 บาท 
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,925,245 บาท 

7.นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์  กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จํานวน 250,000 บาท
 กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 192,000 บาท 
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 2,117,245 บาท 

8. นางศรีประภา พริง้พงษ์  กรรมการ 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จํานวน  250,000 บาท 
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,925,245 บาท 

9. นายระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการ จํานวน  250,000 บาท 
 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,925,245 บาท 

กรรมการที่พ้นตาํแหน่ง 
1. นายพลช หตุะเจริญ (1) กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ กํากับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม 
 

 ผลประโยชน์ตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระ จํานวน 80,000 บาท 
 กรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 80,000 บาท  

 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 1,675,245 บาท 
 รวมผลประโยชน์คา่ตอบแทนทัง้สิน้ 1,835,245 บาท 

2. นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ (2) ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน 

 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 703,600 บาท 

3. นายอคัรรัตน์  ณ ระนอง (3)  กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน 

 คา่ตอบแทนพิเศษ จํานวน 921,380 บาท 

(1) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2561 (ครัง้ท่ี 16) เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2561 มีมติแต่งตัง้นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ เข้าดํารงตําแหน่งแทน
นายพลช หตุะเจริญ เน่ืองจากติดภารกิจสําคญัจงึแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตําแหน่งกรรมการบริษัทในคราวตอ่ไป 

(2) นายพลูพฒัน์ ศรีเปลง่ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต ่วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2560 เป็นต้นไป  

(3)  นายอคัรรัตน์ ณ ระนอง ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 19 กรกฎาคม 2560 เป็นต้นไป 
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร   

ค่าตอบแทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

จาํนวนราย  ค่าตอบแทน (บาท) จาํนวนราย ค่าตอบแทน (บาท) 
เงินเดือน (1) 13 84,288,000 10 74,308,453
โบนสั (2) 13 93,484,415 10 107,658,690
เงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 13 5,057,280 10 4,432,107

เงินประกนัสงัคม 13 117,000 10 102,363
คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (3) 13 5,436,000 10 8,850,000

รวม  188,382,695  195,351,614 
(1) คา่ตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมคา่ตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  
(2) โบนสัผู้บริหาร ไม่รวมโบนสัของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท  

(3) ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน ซึ่งบริษัทเร่ิมนํามาใช้ตัง้แต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ทัง้นีบ้ริษัทรับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานในงบกําไรขาดทนุ 

 

8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

จาํนวนพนักงาน 

 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

จํานวนพนกังาน (คน) 1,512 1,514 1,548

อตัราการขยายตวัตอ่ปี (%) 1.5% 0.1% 2.3%

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีพนักงานจํานวน 1,548 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.3 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ทัง้นี ้ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัทประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง 
เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยในปี 2561 มีจํานวน 2,374 ล้านบาทเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.4 จากงวด
เดียวกนัของปีก่อนซึง่มีจํานวน 2,231 ล้านบาท  
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ตารางแสดงจาํนวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 
31 ธ.ค. 2561 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant Acquiring  323 

Information Technology 70 

Corporate Finance 81 

Personal Loans 6 

Contact Center & Process Development 317 

Operations 253 

Corporate Communications  34 

Credit Card 85 

Office of President & CEO  269 

Management Information System & Business 
Analysis (1) 

25 

Internal Audit 15 

General Services  28 

Human Resources  33 

Compliance 6 

รวม 1,548 
(1) ตามประกาศบริษัทท่ี 13/2561 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2561 มีการจดัตัง้หน่วยงานหลกั  MIS & Business Analysis มีผลตัง้แต่ 11 ตลุาคม 

2561 

8.5.2 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจงูใจพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะสรรหาพนกังานตามความจําเป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนกังานท่ีจะได้รับการจ้าง
จะต้องมีคณุวฒิุ คณุสมบตัิ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน กรณีท่ีมีตําแหน่งงานวา่ง บริษัทจะ
เน้นการสรรหาพนกังานจากภายในเป็นหลกั แล้วทําการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มเติม เน่ืองจากการสรรหาจากภายในทําให้ได้
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พนักงานท่ีคุ้ นเคยกับการดําเนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับพนักงาน ทัง้ยังจูงใจให้
พนกังานทํางานอยูก่บับริษัทเป็นระยะเวลานาน สําหรับผลตอบแทน บริษัทจะพิจารณาเทียบเคียงกบัธุรกิจในอตุสาหกรรม
เดียวกนั และในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถสรรหาพนกังานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดําเนินกระบวนการสรรหาและจ้าง
บรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป โดยบริษัทมีการซือ้ส่ือในกลุ่ม Website ต่าง ๆ การลงโฆษณาใน Social Media เช่น 
Facebook / LinkedIn / Line@ การส่ง SMS ให้กับผู้สมคัร หรือพนกังานภายใน หรือส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง Website ของ 
KTC  รวมถึงการแนะนําจากผู้บริหารในองค์กร ซึง่ช่วยให้การสรรหาบคุลากรท่ีมีตําแหน่งสําคญัมีประสทิธิภาพมากขึน้   

8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานทกุระดบัอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้พนกังานมีความพร้อมในการ
ตอบสนองตามทิศทางการดําเนินธุรกิจ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน, การ
เรียนรู้แบบ  e-Learning, การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร, การแบง่ปันความรู้ เป็นต้น ในปี 2561 บริษัทมีแนวทางในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงานตามกลยุทธ์ Disruptive Innovation และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 มีจํานวนชัว่โมงเฉล่ียของการฝึกอบรมพนกังานต่อคนต่อปี 
(มกราคม - ธนัวาคม 2561) เทา่กบั 21.33 ชัว่โมง โดยมีหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีสําคญั ดงันี ้

1. กลุม่หลกัสตูรตามกลยทุธ์ขององค์กรเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานพฒันาทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม สร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์ของลูกค้าและพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดหลกัสูตร “Leading 

Innovation with Design Thinking” ให้ผู้ เข้าอบรมนําความรู้และทักษะจากกระบวนการ Design Thinking 

ไปประยกุต์ใช้กบังานท่ีรับผิดชอบและสร้างความแตกตา่งทางธุรกิจ  

2. กลุ่มหลกัสตูร Core Course เป็นหลกัสตูรเพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะสําคญัของพนักงาน เช่น หลกัสตูรจดุ

ประกายความรู้สู่ KTC และ KTC Synergy ท่ีส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ เข้าใจและผนึก Core Values ของ

องค์กรเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัเพ่ือสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั รวมถึงหลกัสตูรตาม

นโยบายของสถาบนัการเงินและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีพนกังานทกุตําแหน่งงานต้องเรียน เช่น หลกัสตูร KTC 

Product Knowledge, KTC Core Business Process, หลักเกณฑ์กํากับท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ, 

หลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี (Corporate Governance), กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย เป็นต้น 

3. กลุ่มหลกัสตูร Functional Course เน้นให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถท่ีจําเป็นเพ่ือ

เพิ่มศักยภาพตามบทบาทและหน้าท่ีในการทํางานให้ดียิ่งขึน้ เช่น Future Market Access Strategies, 

Machine Learning for Business, Data Wrangling, Process Improvement for Productivity, 

Customer Experience Management, Service Beyond Expectation, Service Quality Contact 

Center , Analytics Enablement Program เป็นต้น 

นอกจากนี ้ยงัมีการจดักิจกรรม KTC Knowledge Sharing สร้างวฒันธรรมแลกเปลี่ยนความรู้ จดัการเรียนรู้ผ่าน
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หลกัสตูรออนไลน์ (Online Learning) เพ่ือให้พนกังานสามารถเลือกเรียนหลกัสตูรต่าง ๆ ตามความสนใจและหลกัสตูรท่ี
บริษัทคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร Learning How to Learn และ The Science of Success และกิจกรรม KTC Sit & 
Talk ท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้เพ่ือให้พนักงานก้าวทนันวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ และทิศทางเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

สําหรับการพฒันาทางด้านจิตใจและคณุธรรม บริษัทมุ่งเน้นให้พนกังานปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมและ
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองและการทํางาน ผ่านโครงการ “ดีท็อกซ์ดีทอล์ค คุณธรรมนําทาง” ซึ่งในปี 2561 ได้พา
พนกังานไปปฏิบตัิธรรมอบรมถือศีล 8 ณ วดัป่าศรีถาวรนิมิต อ.ปากพลี จ.นครนายก และกิจกรรมใส่บาตรพระสงฆ์ 9 รูป
เน่ืองในวนัปีใหม่และวนัสงกรานต์ 2561  

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กําหนดนโยบายให้หน่วยงานท่ีสนบัสนนุภารกิจหลกั
ได้จดัทําคูมื่อมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard Operating Procedure : SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากรบคุคลได้
จัดทํามาตรฐานงานดังกล่าวขึน้และประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทัง้ได้กําหนดดัชนีวัดความสําเร็จและ
เป้าหมายทกุงาน 

 นอกจากนีแ้ล้วยังให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
ครอบคลมุ ตัง้แต่การสมัครงาน การคดัเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทํางาน การทํางานล่วงเวลา การ
ประเมินผล การลาประเภทต่าง ๆ การขออนมุตัิฝึกอบรม การบนัทึกข้อมลูส่วนบุคคลของพนกังานทกุประเภท รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ  เพ่ือรองรับการทํางานใน Device ต่าง ๆ รวมถึง Smart Phone เพ่ือให้เกิดความสะดวก
และคล่องตัวแก่การใช้งาน และรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป และต่อพนักงานท่ีเป็นลูกค้าภายใน
องค์กร และผู้สมคัรงานท่ีเป็นลกูค้าภายนอกองค์กร อาทิเช่น การรับสมคัรพนกังาน การทําแบบทดสอบ การเซ็นสญัญาจ้าง 
การลาออก เป็นต้น และการนํา QR Code เข้ามาช่วยในกระบวนการรับสมคัรงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม ทําให้
เพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึน้ อีกทัง้ยังสอดคล้องกับทิศทางของบริษัทท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบไปสู่ระบบ 
Digital Workspace 

แนวปฏบิัตเิก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดกิารแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยการเข้าร่วมสํารวจกับบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอตัรา
เงินเดือนและสวัสดิการ รวมทัง้การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละปี  (Key Performance 
Indicators : KPI) และแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กันไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ 
บริษัทได้มีการพิจารณาเทียบเคียงกับการจ่ายของตลาดในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือให้สามารถทัดเทียมกับ
ตลาดได้ สําหรับสวสัดิการท่ีบริษัทกําหนดหรือจดัให้แก่พนกังานจะคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีสามารถครอบคลมุและทัว่ถึงทัง้
องค์กรและมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนไป และเพ่ือให้เกิดความมั่นคงในการ
ทํางานของพนักงาน ให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนได้ บริษัทได้นําคณุค่าองค์กร (Core Value) ซึ่งเป็น
แก่นของวิธีคิดและแนวทางในการปฏิบตัิงาน เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานด้วย 
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ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองค์กรยดึถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรสง่ผลให้การ
ดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ บรรลตุามแผนงาน พนัธกิจและกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้   

การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน เร่ิมตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
โดยไม่มีการจ้างแรงงานเดก็ท่ีมีอายต่ํุากว่า 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจําหรือสญัญาจ้างใด ๆ ทัง้งานประจําหรืองานนอกเวลา 
ทัง้แบบได้รับคา่จ้างและไม่ได้รับคา่จ้าง ไม่มีการกีดกนั การคกุคาม ขม่เหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับใน
ความแตกต่าง การให้อิสระในการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพดู การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ
การเคารพความคดิเห็น การจดักิจกรรมโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ 

นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทกําหนดให้มีนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้จดัให้มี
ช่องทางท่ีปลอดภยัสําหรับให้พนกังาน รวมถึงผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน สามารถแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการทจุริต หรือ
การปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณมายงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ความคุ้มครองโดยการไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวด้วย ในปี 2561 ไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
พนกังาน คู่ค้า และบุคคลในท้องถ่ินท่ีบริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นการสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทไม่ได้สร้างผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่ชมุชนในท้องถ่ินแตอ่ยา่งใด   

ความปลอดภยัอาชีวอนามัยส่ิงแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การจดัสภาพแวดล้อมสถานที่ทํางานให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน มีผู้ รับผิดชอบดแูลประจําชัน้ การ
ดแูลแสงสว่าง บริการนํา้ดื่มสะอาดในจดุพืน้ที่ปฏิบตัิงาน จดัให้มีสถานที่พกัผ่อน สนัทนาการ และสนทนาระหว่างกนั
อย่างไม่เป็นทางการ การรักษาความสะอาดห้องนํา้ให้พร้อมใช้อยูเ่สมอและมีสขุลกัษณะท่ีดี มีการซ้อมแผนฉกุเฉินประจําปี
เพ่ือคํานึงถึงความปลอดภยัของพนกังานเม่ือเกิดเหตกุารณ์ และการกําหนดหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อกรณีฉกุเฉิน รวมทัง้
ระบบ Communication Tree ท่ีมีการส่ือสารตามลําดบัการบงัคบับญัชา เป็นต้น 
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9. การกาํกับดูแลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสําคญัในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้พิจารณากําหนดนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และได้มีการทบทวนนโยบายดงักลา่วอยา่งสม่ําเสมอ โดยในปี 2561 คณะกรรมการ
บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบาย และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การประเมินการกํากับ
ดแูลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD:CGR) และหลกัการกํากับดแูลกิจการที่ดีสําหรับ
บริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.)             
รวมถึง การเปลี่ยนแปลงภายในต่างๆ ของบริษัท เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบุคลากรในองค์กร ทัง้นี ้ในการนํา 
CG Code มาใช้นัน้ คณะกรรมการบริษัทได้นํามาปรับใช้โดยยึดหลกั (Apply or Explain) กล่าวคือ ได้นํา CG Code 
มาพิจารณาปรับใช้ (Apply) ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของบริษัท โดยในเร่ืองใดท่ีคณะกรรมการบริษัท 
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่สอดคล้องกับลกัษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ได้มีมติให้เปิดเผยถึง
เหตผุลไว้ในรายงานประจําปี (Explain) โดยในการควบคมุและตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
บริษัทได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยในการกํากับดูแลการดําเนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของบริษัท 
ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม และคณะกรรมการสรร
หาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีการ
กําหนดบทบาทและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ  กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และกฎบัตร
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  

ทัง้นีบ้ริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในความรับผิดชอบและให้ความสําคญัในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย    
อนัประกอบด้วยสทิธิในการซือ้ขาย โอน หลกัทรัพย์ท่ีตนถืออยู ่สทิธิในการรับสว่นแบง่เงินปันผล สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เร่ืองสําคญัของบริษัท เช่น การอนมุตัิธุรกรรมท่ีสําคญัและมีผลต่อทิศทางในการดําเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนงัสือ
บริคณห์สนธิ รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท สทิธิในการออกเสียงลงคะแนนแตง่ตัง้และกําหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี สทิธิใน
การเสนอวาระการประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในการเลือกตัง้กรรมการ และสทิธิในการเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยงัมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
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ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยงา่ยและสะดวก 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.2.1  บริษัทให้ความสําคญักับการจดัประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกําหนดจัดปีละครัง้ภายใน
เวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิน้สุดรอบปีบัญชีของบริษัท โดยบริษัทได้ดําเนินการภายใต้หลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี และตามท่ีกฏหมายกําหนดอย่างเคร่งครัด และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีก่อนการประชมุได้ ซึง่บริษัทจะรวบรวมพร้อมจดัทําข้อมลู
ประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นการล่วงหน้าประมาณ 30 วนั 
ก่อนวนัประชุม พร้อมทัง้ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวนัติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วนั เพ่ือบอกกล่าว
เรียกประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทัง้ได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) 
จํากัด ในฐานะนายทะเบียนหุ้ นสามัญ  เป็นผู้ จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและ
คําอธิบายและเหตผุลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดท่ีพอเพียง
ให้แก่ผู้ ถือหุ้ นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม ฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้มีเวลาเพียง
พอท่ีจะศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่าง ๆ ซึ่งหากมีข้อสงสยั ผู้ ถือหุ้น
สามารถสง่คําถามถึงกรรมการได้ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท หรือสง่จดหมายถึง
คณะกรรมการโดยตรง หรือจะแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตัง้คําถามในวาระต่าง ๆ ในวัน
ประชมุก็ได้ โดยบริษัทจดัให้มีการประชมุในสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนบัสนนุ หรือ
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ ถือหุ้นประเภทสถาบนัให้เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น 

1.2.2 วันประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้
มีอากรแสตมป์ไว้บริการในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ รับมอบฉนัทะไม่ได้นํามาด้วย 

1.2.3 บริษัทได้จดัให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และให้สิทธิผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาเข้าร่วมประชุมภายหลงัจากเร่ิมประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปท่ียงัมิได้เร่ิมพิจารณา
และนบัเป็นองค์ประชมุ 

1.2.4 บริษัทได้นําหนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชมุ พร้อมหนงัสือมอบฉนัทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษัท คือ www.ktc.co.th เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเลือกใช้หนงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได้ 
นอกจากนี ้บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ท่าน เป็นผู้ รับมอบฉันทะในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่
สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง รวมทัง้มีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบ
มติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ ถือหุ้ น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ กรณีท่ีมีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้ น
รับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและเท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทัง้หมด บริษัทมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ผู้ ถือหุ้นได้เลือกใช้ 
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1.2.5 ในการเข้าร่วมประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปีทกุครัง้ของบริษัท มีประธานกรรมการ กรรมการ ผู้บริหาร
ของบริษัทเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือชีแ้จงผลการดําเนินงาน นโยบายการบริหารงาน 
ตลอดจนตอบข้อซกัถามของผู้ ถือหุ้นได้ทนัทีในวนัประชมุ ตลอดจนสนบัสนนุข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ถือหุ้น
ได้อยา่งรวดเร็ว 

1.2.6 เพ่ือให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่างๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลท่ีมี
ความเป็นอิสระ หรือ ผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบญัชีทา่นอ่ืน นอกเหนือจากบคุคลท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
บญัชีของบริษัท มาร่วมทําหน้าท่ีในการตรวจสอบความถกูต้องของการนบัคะแนนเสียงในการประชมุด้วย 

1.2.7 ก่อนเร่ิมการประชมุ ประธานในท่ีประชมุจะชีแ้จงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการประชมุ 
ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับ
คะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีต้องลงมติในแตล่ะวาระตามข้อบงัคบัของบริษัท และระหว่างการประชมุจะ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น รวมทัง้
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อยา่งไม่จํากดั โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซกัถามอย่างตรงประเด็นในแตล่ะ
วาระ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุโดยมีการบนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการ
แสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนดําเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นตัง้ประเด็น              
หรือซักถาม การบันทึกคําถามคําตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่า มีผู้ ถือหุ้ นเห็นด้วย 
คดัค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมทัง้บนัทกึรายช่ือกรรมการผู้ เข้าร่วมประชมุและกรรมการท่ีลา
ประชมุโดยเป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยในวนัเดียวกนัได้สรุปผลการประชมุและมตกิารลงคะแนน
ผา่นช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ให้กบันกัลงทนุ
และผู้ ถือหุ้นทราบทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้นําส่งสําเนารายงานการประชมุดงักลา่วฉบบัเต็ม
ให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ภายใน 14 
วนั นบัจากวนัประชมุเสร็จ พร้อมทัง้ขึน้เว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

1.2.8 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชมุโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระท่ีมีความสําคญั
และต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และได้ดําเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามลําดับ
ระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการสง่เสริมให้นําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้กบัการประชมุผู้ ถือหุ้น การ
นบัคะแนน และแสดงผล เพ่ือให้การดําเนินการประชมุสามารถกระทําได้รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นยํา 

1.2.10 คณะกรรมการสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีสําคญั เช่น การทํารายการเก่ียวโยง 
การทํารายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมี
ข้อโต้แย้งภายหลงั 

1.2.11 ประธานในท่ีประชมุ จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและ
ตัง้คําถามตอ่ท่ีประชมุในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้ 
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การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น ประจําปี 2561 ซึ่งจัดขึน้เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 บริษัทได้ดําเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้

 ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซึง่ได้ระบวุนั เวลา สถานท่ีประชมุและวาระการประชมุ โดยมีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบการพิจารณาในแต่
ละวาระอยา่งครบถ้วน เพียงพอตอ่การตดัสนิใจของผู้ ถือหุ้น และเปิดเผยลว่งหน้าก่อนการประชมุผา่นหลายช่องทาง เชน่   

 ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ : เผยแพร่มตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัท เร่ือง ขอเชิญประชมุสามญั
ผู้ ถือหุ้นประจําปี 2561 (ครัง้ท่ี 16) ท่ีแสดงกําหนดการประชมุพร้อมระเบียบวาระการประชมุ รวมถึงการ
จ่ายเงินปันผล โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์  2561  

 เว็บไซต์บริษัท : เผยแพร่หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุม
ล่วงหน้ามากกว่า 30 วนั โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2561 ซึ่งมีข้อมลูในเอกสารท่ีเหมือนกับท่ีส่ง
ทางไปรษณีย์ให้กบัผู้ ถือหุ้น ในเร่ือง 1) วนั เวลา สถานท่ีประชมุ 2) วาระในการประชมุพร้อมคําชีแ้จงและ
เหตผุลประกอบในแตล่ะวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบไุว้ในหนงัสือเชิญประชมุ 3) คําชีแ้จงวิธีการ
มอบฉนัทะการลงทะเบียน การแสดงเอกสารการเข้าประชมุ กฎเกณฑ์ในการประชมุ และ 4) ขัน้ตอนการ
ออกเสียงลงมต ิรวมทัง้หนงัสือมอบฉนัทะ 

 จัดส่งทางไปรษณีย์ : จดัสง่หนงัสือบอกกลา่วเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชมุใน
รูปแบบ CD-ROM ให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ 31 วนั โดยจดัส่งเอกสารทัง้หมดไปยงัท่ีทําการ
ไปรษณีย์ เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2561 

 ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์: ลงประกาศหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์
รายวนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษตดิตอ่กนั 3 วนัลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 17 วนั 

            บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอข้อมลูผ่านทางเว็ปไซต์บริษัท และระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ 
คือ เร่ืองเพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นวาระเพิ่มเติม รวมถึง การเสนอคําถามและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ
กิจการ และเสนอรายช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีการกําหนด
หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน ช่องทางการเสนอเร่ือง และแจ้งให้ท่ีประชมุทราบ ซึ่งได้ดําเนินการลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ เป็นเวลา 3 
เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 15 พฤศจิกายน 2560 - 31 มกราคม 2561  

           บริษัทได้แนบหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบท่ีนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากดัประกาศกําหนด และ
ระบุบาร์โค้ดเพ่ือสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมไปพร้อมกับหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้น และ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุแทน และยงัได้นําหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นทัว่ไปและผู้ ถือหุ้นท่ีเป็น
ผู้ดแูลหลกัทรัพย์สามารถมอบฉนัทะได้ตามจํานวนท่ีได้รับแจ้งจากผู้ ถือหุ้น 
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           บริษัทได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ท่าน พร้อมประวัติและการมีส่วนได้เสียของกรรมการแต่ละท่านไว้ใน
หนงัสือบอกกลา่วเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น  

            วันประชุมผู้ถือหุ้น (20 เมษายน 2561) บริษัทได้จดัประชมุ ณ โรงแรมพลาซา่แอทธินี ตัง้อยู ่ถนนวิทย ุแขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เดินทางได้โดยสะดวกทัง้ทางรถยนต์ รถไฟฟ้าบีทีเอส โดยได้จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ทัง้สถานท่ีจดัการประชมุ เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบาร์โค้ดมาใช้ใน
การลงทะเบียนและลงมติ ทําให้เกิดความรวดเร็วในการทํางาน และประมวลผลได้อย่างถกูต้องแม่นยํา พร้อมทัง้ จดัพิมพ์
บตัรลงคะแนนในแตล่ะวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้น เพ่ือให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว รวมถึง มีการเปิดรับการ
ลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชมุ 2 ชัว่โมง โดยบริษัทได้เรียนเชิญอาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้นรายย่อย เป็นอาสาสมคัรใน
การเป็นสกัขีพยานในการตรวจสอบการนบัคะแนน 

           ประธานในการประชมุได้ให้เลขานกุารบริษัทแจ้งกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชมุ ชีแ้จงวิธีการลงคะแนน สทิธิออก
เสียงลงคะแนน และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน ให้ผู้ ถือหุ้นทราบในช่วงเปิดการประชุม ในการประชุมมีการนําเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบวิดทิศัน์เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทราบข้อมลูท่ีชดัเจน 

            ภายหลังการประชุม  

             บริษัทได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ 
และเว็ปไซต์ของบริษัทภายหลงัจบการประชมุในวนัเดียวกนักบัท่ีประชมุ บริษัทได้จดบนัทึกรายงานการประชมุ โดยมีการ
บนัทึกรายช่ือกรรมการบริษัทท่ีเข้าร่วมประชุม การชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนนสิทธิการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการ
แสดงผลคะแนนให้ท่ีประชุมทราบ พร้อมบนัทึกข้อซกัถาม และชีแ้จงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ ถือหุ้นเห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือบตัรเสียจํานวนเทา่ไหร่ และได้จดัสง่ร่างรายงานการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2561 ตอ่
ตลาดหลกัทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ โดยเปิดเผยเม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561  

การประชุมวสิามัญผู้ถือหุ้น  

 ในปี 2561 บริษัทมีการจดัประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2561 ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 บริษัท
ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั หรือแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้

             ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซึง่ได้ระบวุนั เวลา สถานท่ีประชมุและวาระการประชมุ โดยมีคําชีแ้จงและเหตผุลประกอบการพิจารณาในแต่
ละวาระอยา่งครบถ้วน เพียงพอตอ่การตดัสนิใจของผู้ ถือหุ้น และเปิดเผยลว่งหน้าก่อนการประชมุผา่นหลายช่องทาง เช่น   

 ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ : เผยแพร่มตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัท เร่ือง ขอเชิญประชมุวิสามญั
ผู้ ถือหุ้น (ครัง้ท่ี 1/2561) ท่ีแสดงกําหนดการประชมุพร้อมระเบียบวาระการประชมุ และเปิดเผยรายละเอียด
ของการเปล่ียนแปลงมลูคา่ท่ีตราไว้ (PAR) โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2561  

 เว็บไซต์บริษัท : เผยแพร่หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุม
ลว่งหน้ามากกวา่ 30 วนั โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน 2561 ซึง่มีข้อมลูในเอกสารท่ีเหมือนกบัท่ีสง่ทาง
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ไปรษณีย์ให้กับผู้ ถือหุ้ น ในเร่ือง 1) วัน เวลา สถานท่ีประชุม 2) วาระในการประชุมพร้อมคําชีแ้จงและ
เหตผุลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ในหนงัสือเชิญประชุม 3) คําชีแ้จงวิธีการ
มอบฉันทะการลงทะเบียน การแสดงเอกสารการเข้าประชุม กฎเกณฑ์ในการประชมุ และ 4) ขัน้ตอนการ
ออกเสียงลงมต ิรวมทัง้หนงัสือมอบฉนัทะ 

 จัดส่งทางไปรษณีย์ : จดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชมุใน
รูปแบบ CD-ROM ให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 20 วนั โดยจัดส่งเอกสารทัง้หมดไปยงัท่ีทําการ
ไปรษณีย์ เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน 2561 

 ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์: ลงประกาศหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์
รายวนัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษตดิตอ่กนั 3 วนัลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 9 วนั 

บริษัทได้แนบหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบท่ีนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัดประกาศกําหนด และระบุ
บาร์โค้ดเพ่ือสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุไปพร้อมกบัหนงัสือบอกกลา่วเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่
ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง สามารถมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนมาประชมุแทน
ได้ และได้นําหนังสือมอบฉันทะ แบบ ค. เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นทั่วไปและผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นผู้ดูแล
หลกัทรัพย์สามารถมอบฉนัทะได้ตามจํานวนท่ีได้รับแจ้งจากผู้ ถือหุ้น 

           บริษัท ได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ท่าน พร้อมประวตัิและการมีสว่นได้เสียของกรรมการแตล่ะท่านไว้ในหนงัสือ
บอกกลา่วเชิญประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น  

           วันประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (6 กรกฎาคม 2561) บริษัทได้จดัประชมุ ณ โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก, 
อะ ลกัซ์ชูรี คอลเล็คชัน่ ตัง้อยู่ ถนนวิทยุ แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร เดินทางได้โดยสะดวกทัง้ทางรถยนต์ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส โดยได้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ทัง้สถานท่ีจัดการประชุม เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ มีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและลงมติ ทําให้เกิดความรวมเร็วในการทํางาน และ
ประมวลผลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา พร้อมทัง้ จัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้น เพ่ือให้การลงทะเบียน
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว รวมถึง มีการเปิดรับการลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนการประชมุ 2 ชัว่โมง โดยบริษัทได้เรียน
เชิญอาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย เป็นอาสาสมคัรในการเป็นสกัขีพยานในการตรวจสอบการนบัคะแนน 

          ประธานในการประชมุได้ให้เลขานกุารบริษัทแจ้งกฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชมุ ชีแ้จงวิธีการลงคะแนน สิทธิออก
เสียงลงคะแนน และวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน ให้ผู้ ถือหุ้นทราบในช่วงเปิดการประชุม ในการประชุมมีการนําเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบวิดทิศัน์เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทราบข้อมลูท่ีชดัเจน 

            ภายหลังการประชุม  

            บริษัทได้เปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม โดยเปิดเผยในระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ 
และเว็ปไซต์ของบริษัทภายหลงัจบการประชมุในวนัเดียวกนักบัท่ีประชมุ บริษัทได้จดบนัทึกรายงานการประชมุ โดยมีการ
บนัทึกรายช่ือกรรมการบริษัทท่ีเข้าร่วมประชุม การชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนนสิทธิการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการ
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แสดงผลคะแนนให้ท่ีประชุมทราบ พร้อมบนัทึกข้อซกัถาม และชีแ้จงผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ ถือหุ้นเห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง หรือบตัรเสียจํานวนเท่าไหร่ และได้จดัสง่ร่างรายงานการประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ท่ี 1/2561 ตอ่
ตลาดหลกัทรัพย์และเว็ปไซต์บริษัท ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ โดยเปิดเผยเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561  

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่ม ไม่ว่า
จะเป็นนักลงทุนสถาบนั ผู้ลงทุนต่างชาติ รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยให้ได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันในการใช้สิทธิของตน
ตามท่ีได้อธิบายไว้แล้วในหมวดสิทธิของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการลว่งหน้าได้ 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้ผู้ อ่ืนมา
ประชมุเพ่ือลงคะแนนเสียงแทนได้ โดยได้แนบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน 

เพ่ือเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระ 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ   

สําหรับมาตรการการป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการดแูลเพ่ือป้องกันการใช้ข้อมลูภายในของ
บริษัทในการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตน หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบนัน้ บริษัทได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ สรุปได้ดงันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้ ดํารงตําแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจาก ประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารลงมา  ผู้ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย (1) และให้หมายความ
รวมถึงผู้ ดํารงตําแหน่งระดบัผู้บริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน หมายถึง กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดบัสงู พนกังานประจํา พนกังานทดลองงาน 
พนกังานรายวนั พนกังานตามสญัญาจ้างพิเศษ 

ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคญัท่ีได้รับหรือรับทราบไม่ว่าจะเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนใด ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัไม่พงึเปิดเผยหรือยงัมิได้เปิดเผยตอ่สาธารณชนและมีผลกระทบตอ่การ
เปล่ียนแปลงตอ่ราคาหุ้น KTC โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน พิจารณา หรือรับทราบจากการปฏิบตัหิน้าท่ี เช่น ข้อมลู
งบการเงิน ข้อมูลผลการดําเนินงานของบริษัท การร่วมทุน การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล การได้มาซึ่งพันธมิตรท่ีมี
นยัสําคญัตอ่การดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(1) ผู้บริหารทกุรายท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตามโครงสร้างของบริษัท 
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ข้อพงึปฏิบัตใินการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

1) กรรมการและผู้บริหาร ต้องเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการท่ีเก่ียว
โยงกัน หรือรายการระหว่างกัน ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2) ห้ามกรรมการและผู้บริหาร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพิจารณาอนมุตัิ และกรณีท่ีมีการทํา
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เข้าร่วมพิจารณาให้ความเห็นตามหลกัการกํากับดแูล
กิจการท่ีดีและตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

3) การลงทนุในกิจการท่ีกรรมการหรือผู้บริหาร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับการอนมุัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทด้วยมติเป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มีกรรมการหรือผู้บริหาร ผู้นัน้เข้าร่วมพิจารณาอนมุตัิด้วย 
และเพ่ือป้องกันความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกําหนดราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ตามการค้าปกติของ
บริษัท และปฏิบตัิเหมือนลกูค้าทัว่ไปและบริษัทมีมาตรการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน ซึง่กําหนดไว้อยา่ง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การใช้ข้อมลูภายใน ได้ท่ี หวัข้อเร่ือง “9.5 การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน”) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท โดยได้
กําหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกํากับดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัง้เผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องของทกุกลุม่ได้รับรู้และยดึปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัท สรุปได้ดงันี ้  

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

บริษัทมุ่งมัน่ดําเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี สามารถสร้างผลกําไรให้เติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ืองและมัน่คง โดย
ดําเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมุ่งมัน่ให้บริการลกูค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้
คําแนะนําช่วยเหลือแก่ลกูค้าด้วยกิริยาวาจาท่ีสภุาพ อ่อนโยน พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตแุละ
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบัของลกูค้า เว้นแต่ กฎหมายกําหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับ
อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า นอกจากนี ้ในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขายต้องกระทําอย่างมี
ความรับผิดชอบ ไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลกูค้า 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2561 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 9 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี ้

มีนโยบายในการปฏิบตัิต่อเจ้าหนีท้กุกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหนีท้างการค้า ผู้ ถือหุ้นกู้  และเจ้าหนีอ่ื้นๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตใน
การค้า รวมถึงรายงานข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรงตอ่เวลาให้กบัเจ้าหนีอ้ยา่งสม่ําเสมอ 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทกําหนดให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้หรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของบริษัท
ต้องยดึหลกัผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง ทัง้นี ้ต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง
อยู่บนพืน้ฐานของความจริง ไม่ทําให้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมลูท่ีไม่ครบถ้วน 
และท่ีสําคญัควรหลีกเล่ียงการรับของกํานลั สนินํา้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์หรืองานเลีย้งรับรองจากผู้ ซือ้
หรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ ท่ีจดัขึน้ให้เป็นการสว่นตวั หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเล่ียงข้อครหาตา่ง ๆ 
ท่ีอาจจะมีขึน้ และป้องกนัมิให้เกิดความโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลงั ทัง้นี ้โดยมี
กระบวนการจัดซือ้ จัดจ้างและเง่ือนไขสญัญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วยให้ความรู้ พัฒนาศกัยภาพ และยกระดบั
ความสามารถในการผลิตและให้บริการให้ได้มาตรฐาน ชีแ้จงและดแูลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อแรงงาน
ตนเองได้อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถึง ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคูค้่า เพ่ือพฒันาการ
ประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งยัง่ยืน 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพันธมิตรธุรกจิ 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ทําไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะเอือ้
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือผลทางธุรกิจโดยรวม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใสร้่ายป้ายสี กลัน่แกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคูแ่ข่ง แตข่ณะเดียวกนั
ก็หลีกเล่ียงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหน่งท่ีตัง้          
ภมิูประเทศ การตลาด การจดัสรรลกูค้า อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ รวมถึง ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึง่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัท 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
อีกทัง้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพฒันาสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
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ทัง้นี ้เพ่ือให้การดําเนินงานเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารจึงให้ความสําคญักบัการดําเนินงานในเร่ืองนี ้โดยกําหนดไว้เป็น
หนึ่งในพันธกิจของบริษัท ซึ่งสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจําปีของบริษัท หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR)” 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิ
และปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ตามกรอบท่ีบริษัทกําหนดไว้ ขณะเดียวกันยงัตระหนักถึงการดแูลสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ของบริษัทอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทตระหนกัถึงคณุค่าของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัขององค์กร จึงได้พยายามสรรหา
และว่าจ้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลกัษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสามารถ
เทียบเคียงได้กับบริษัทชัน้นําทัว่ไป โดยนําผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในแต่ละปี (Key Performance Indicator : KPI) 
และแนวโน้มเศรษฐกิจมาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนา
ศกัยภาพของพนักงาน ผ่านแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการแข่งขนัในธุรกิจการเงินท่ีทวีความ
รุนแรงขึน้ โดยจดัให้พนกังานเข้าอบรมหลกัสตูรด้านการพฒันาทกัษะการบริหาร การตลาดและการขาย การบริการ สินเช่ือ 
การกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

นอกจากนัน้ บริษัทยงัจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ นอกเหนือจาก
สิทธิสวสัดิการท่ีมีตามกฎหมาย บริษัทมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปในด้านความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคณุภาพ
สิง่แวดล้อมในการทํางาน มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชน  

อนึ่ง ในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการกบัเร่ืองดงักล่าว ซึ่งพนกังานทกุคนจะต้องตกลงท่ีจะปฏิบตัิ
ตามกฎข้อบังคับ นโยบายและ/หรือระเบียบการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Policy) 

ข้อพงึปฏบิัตต่ิอภาครัฐ 

บริษัทสนบัสนนุการดําเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกํากบั ควบคู่
ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้างความมัน่คง
และเจริญเตบิโตให้กบัประเทศชาต ิ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผู้ มีสว่นได้เสียมีโอกาสท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทัง้การเข้าร่วมโดย
สิทธิ เช่น การท่ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นอย่างอิสระในการประชมุผู้ ถือหุ้น หรือเสนอวาระหรือ
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เสนอผู้ เหมาะสมท่ีจะมาเป็นกรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่ง ๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบริษัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy) 

บริษัทมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม โดยยดึมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้ มีสว่นได้เสีย
ทกุกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท ได้กําหนด
ความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและต่อต้านคอร์รัปชนัในทกุกิจกรรม
ทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้การตัดสินใจและการดําเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านคอร์รัปชันได้รับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจและพฒันาสู่องค์กรแห่งความยัง่ยืน โดยเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 บริษัท
ได้รับการรับรองการเป็น “สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต” ตามมติคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ประจําไตรมาสท่ี 1/2559 เรียบร้อยแล้ว โดยปัจจบุนั อยูร่ะหวา่งการ
ย่ืนขอตอ่อายกุารเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต 

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

คอร์รัปชัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้
คํามั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  
เจ้าหน้าท่ีรัฐต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้ มีหน้าท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัหิน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะนํา
ธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะหรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีท่ี
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนั เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบท่ี
สนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักบัการตอ่ต้านคอร์รัปชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

2) คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจําปี 2561 

สว่นท่ี 2(9) หน้า 12 

มาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

3) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ฝ่ายจดัการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มี
ระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือส่ือสารไปยังพนักงานและ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบั และข้อกําหนดของกฎหมาย 

4) ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตังิาน
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย 
ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดแูล เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบฯ 

5) หน่วยงาน Enterprise Risk Management มีหน้าท่ีจดัทําและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความ
เส่ียงด้านคอร์รัปชัน รวมทัง้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน และสรุปผลการประเมินเพ่ือ
รายงานผลต่อคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากนี ้จะต้องดําเนินการทบทวนความเส่ียงด้าน
คอร์รัปชนัทกุ  1 ปี 

แนวทางการปฏบิัต ิ

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั โดยต้องไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

2) พนกังานบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท  
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้ บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบั หรือผา่นช่องทางตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ 

3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบทาน รวมทัง้จะไม่
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทํานัน้จะทําให้
บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนัให้ใช้แนวปฏิบตัิตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบ และคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอ่ืนใดท่ีบริษัทเห็นสมควร
กําหนดเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี ้ทัง้นี ้ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัต้องปฏิบัติด้วย
ความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
4.1)  การให้ การรับของขวญั ของกํานลั ผลประโยชน์อ่ืน การเลีย้งรับรอง และคา่ใช้จ่ายในการให้ การรับ

ของขวัญ ของกํานัล ผลประโยชน์อ่ืนให้ถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของ
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บริษัท 

4.2)  การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน์ รวมถึงการเป็นผู้ สนับสนุน ต้องมี

เอกสารแจ้งเจตจํานง หรือหนังสือขอรับเงินบริจาค เงินสนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือ

หนงัสือแสดงความขอบคณุด้วย 

4.3)  สําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดําเนินธุรกิจ

และการจดัซือ้จดัจ้างทุกชนิด โดยจะต้องเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจดัซือ้จดัจ้าง และ

นโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก นอกจากนี ้ในการดําเนินธุรกิจ และการติดต่องานของ

บริษัทจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์การ

ดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

4.4)  บริษัทไม่มีนโยบายให้การสนบัสนนุ หรือช่วยเหลือทางการเงิน หรือทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัท เพ่ือ

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองแก่ พรรคการเมือง กลุม่การเมือง หรือนกัการเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

หรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดตอ่ระเบียบวินยัและข้อบงัคบั

การปฎิบตัิงานของบริษัทท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํา

นัน้เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

5) ผู้ ท่ีกระทําคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นการกระทําผิดต่อระเบียบวินยัและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีได้
กําหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานัน้เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

6) บริษัทตระหนักถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทําความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนท่ีต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ต้านคอร์รัปชนันี ้

7) บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นว่า คอร์รัปชันเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ทัง้การ
กระทําเพ่ือประโยชน์ตน หรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนการบริหารบุคลากร ตัง้แต่การคัดเลือก การอบรม  การประเมินผลงาน  การให้
ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตําแหน่งของพนกังานโดยให้ความสําคญักบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทได้ โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์   02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสาร: 02 123 5190 
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- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                
เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

- พนกังานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล 

 

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอียดท่ีได้ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชนัได้ในส่วนของ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในหวัข้อ  “10.5 การป้องกนัการมีสว่นได้เสียเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนั” 

 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทได้ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลา ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) และข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่าน
แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้นําเสนอทาง
เว็บไซต์ของบริษัททัง้ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเช่ือถือได้ 

ข้อมูลสําคญัท่ีบริษัทเปิดเผย เช่น การทําหน้าท่ีของกรรมการในรอบปีท่ีผ่านมา ประวตัิของกรรมการ การ
อบรมของกรรมการ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จํานวนครัง้ของการประชมุและจํานวนครัง้
ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชมุในปีท่ีผ่านมา และความเห็นจากการทําหน้าท่ี นโยบาย และจํานวนค่าตอบแทนของ
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูท่ีสะท้อนภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบแต่ละคน โครงสร้างผู้ ถือหุ้น การดําเนินธุรกิจ ผล
ประกอบการ นโยบายการกํากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายเก่ียวกับการดแูล
สงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 

หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนต่าง ๆ ทัง้ท่ีมีอํานาจและไม่มีอํานาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอตรวจสอบ
ข้อมลูจากบริษัทได้ ภายใต้เง่ือนไขและหลกัการพิจารณาของบริษัท ดงันี ้

1. หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้
พนักงานบริษัทไปให้ปากคําในฐานะพยานบุคคล เช่น ศาล กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพากร สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดแหง่ชาต ิ
(ป.ป.ส.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) สํานักงาน
ประกันสงัคม สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลงั ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น 
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โดยหน่วยงานดงักล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสาร หลกัฐานเก่ียวกับคําขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล รายการทางบญัชี ขอตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายและการชําระเงิน ขอทราบยอดเงิน
วงเงินคงเหลือในบญัชี เป็นต้น 

2. หน่วยงานและบุคคลท่ีไม่มีอํานาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน รวมถึงบคุคลทัว่ไป สว่นใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคล โดยบริษัทไม่
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้  

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวของบริษัท เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง รวมถึงพฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดี
กบัผู้ เก่ียวข้องทกุกลุ่ม ทัง้ผู้ลงทนุรายย่อย ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ผู้จดัการกองทนุทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมทัง้ ลูกค้า หน่วยงานราชการท่ีกํากับดูแล หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และบุคคลทั่วไป เป็นต้น เพ่ือให้
บคุคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทได้รับข้อมลูอยา่งถกูต้องและเทา่เทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะและรูปแบบ ได้แก่ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้
นกัวิเคราะห์ หรือนกัลงทนุเข้าพดูคยุ สอบถามข้อมลูแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meeting) การจดัประชมุเพ่ือสรุปภาพ ผล
การดําเนินงานในแตล่ะช่วงของปี (Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุท่ีมีศกัยภาพทัง้ในและตา่งประเทศ 
(Road Show) ตลอดจนการส่งข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผา่นระบบส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น 

ข้อมูลการตดิต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์:  02 828 5067, 02 828 5059 
โทรสาร :  02 828 5064 
ที่อยู่  : บมจ.บตัรกรุงไทย อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 
  เลขท่ี 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เวบ็ไซต์ : http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์”  

นอกจากนี ้บริษัทได้มอบหมายให้หน่วยงาน Corporate Communications รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของ
บริษัทผา่นส่ือมวลชนในโอกาสตา่ง ๆ 
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โดยในปี 2561 บริษัทได้มีการนําเสนอผลการดําเนินงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน พนักงาน และผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เป็นระยะอยา่งสม่ําเสมอ ดงันี ้

กจิกรรม กจิกรรมในปี 2561 

(จาํนวน : ครัง้) 
Roadshow ตา่งประเทศ 5 
Roadshow ในประเทศ 13 
Press Meeting 30 
Credit Rating Review 1 
Conference Call 8 
Company Visit  30 
Site Visit 4 
ร่วมกิจกรรม บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ (Opportunity Day) 
ท่ีตลาดหลกัทรัพย์ 

4 

กิจกรรมสานสมัพนัธ์ผู้ ถือหุ้นกู้  16 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือ
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการท่ีชดัเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ กําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินไป
ตามนโยบาย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม นอกจากนี ้เพ่ือให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส 
ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จงึเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จํานวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ข้อท่ี 11 ท่ีกําหนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร” 
นอกจากนี ้กรรมการทกุทา่นจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกฎหมายและข้อบงัคบักําหนด 

5.3 วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับของบริษัท ข้อท่ี 13 ซึ่งกําหนดให้
กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของทัง้หมดต้องออกตามวาระในการประชมุสามญัประจําปีแต่ละครัง้ ถ้าจํานวนกรรมการไม่
สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี ก็ให้กรรมการออกเป็นจํานวนท่ีใกล้หนึ่งในสามมากท่ีสดุ ทัง้นี ้กรรมการท่ีต้องออก
จากตําแหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวท่ี 2 ถ้ามิได้ทําความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจบัฉลาก 
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และในคราวตอ่ ๆ ไป ให้กรรมการท่ีอยูใ่นตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ ต้องออก โดยกรรมการท่ีต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือก
ให้กลบัมาดํารงตําแหน่งอีกครัง้ก็ได้ 

นอกจากนี ้เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ให้วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการท่ีเป็น
กรรมการอิสระ ไม่เกินกวา่ 9 ปี 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ 
5.4.1 วธีิการคัดเลือกกรรมการ 
บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พิจารณาคดัเลือก และ

กลัน่กรองบคุคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือการคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือมี
คุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน ความ
หลากหลาย องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ นอกจากนี ้จะพิจารณาจากทักษะความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการบริษัทท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ปัจจุบนั เพ่ือสรรหากรรมการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความ
ชํานาญท่ีจําเป็นเพิ่มเติม เพ่ือนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณานําเสนอต่อผู้ ถือหุ้ นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงและรายงานตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีกําหนด โดยกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระอาจได้รับ
เลือกกลบัเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี ้บริษัท ยงัได้จดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเพ่ือรับทราบบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ รวมทัง้ข้อบงัคบัและนโยบายในด้านตา่ง ๆ ของบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบักรรมการเก่ียวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5.4.2  การแต่งตัง้กรรมการ แบง่เป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกจากตําแหน่งตามวาระ ให้ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้
กรรมการแทนผู้ครบกําหนดออกตามวาระ กรรมการท่ีครบกําหนดออกจากตําแหน่งอาจ
ได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้ 

กรณีท่ี 2  การแต่งตัง้กรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่
น้อยกว่าสามในส่ีของจํานวนกรรมการท่ีเหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะ
ต้องห้าม ตัง้เป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีตนเข้าแทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตัง้กรรมการ 
ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้ เลือกตัง้กรรมการ โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นนัน้ถือไว้จะเป็นหุ้น
บริุมสทิธิท่ีมีการกําหนดสภาพของหุ้นบริุมสทิธิให้มีสทิธิออกเสียงน้อยกวา่หุ้นสามญั 
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2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น
กรรมการก็ได้แตจ่ะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากับ
จํานวนกรรมการเท่าท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งได้รับเลือกตัง้ใน
ลําดบัถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจํานวนกรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ 
ให้ประธานในท่ีประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถนําเสนอเพิ่มวาระการประชมุ รวมถึงเสนอรายช่ือผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ใน
ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการท่ีถูกเสนอช่ือจะผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน / คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบถึงผลการพิจารณา 
ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทและของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนมีนาคมของทกุปี และแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น
ทราบอีกครัง้ในวนัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 

5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ 

5.5.1 การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ  

คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยจิตสํานึกท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นด้วยความซ่ือสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพาะในการให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และการอนุมัติในประเด็นสําคญัเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี โดยใช้หลกัความมีเหตมีุผล และ
มีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างรอบคอบ ซึ่งเม่ือสิน้สุดไตรมาสท่ี 2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและเป้าหมายของบริษัท และในไตรมาสสดุท้ายจะจดัทําแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายจดัการนําไประดมสมองร่วมกบัผู้บริหารทกุหน่วยงาน ในการกําหนดกลยทุธ์การ
ปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนัตอ่ไป 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบริษัทยังได้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยกําหนดตวัชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว้ ตัง้แตต้่นปีและติดตามผลการดําเนินงาน
ทัง้รายเดือนและรายไตรมาส เพ่ือจะได้ทราบสถานการณ์ดําเนินการทุกระยะ หากผลประกอบการตํ่ากว่าเป้าหมายก็จะ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข และเม่ือถึงปลายปีคณะกรรมการจะพิจารณาผลการดําเนินงานของฝ่าย
จัดการโดยเปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานประจําปี (Performance 
Agreement : PA) ซึ่งในการกําหนด KPI ดังกล่าว บริษัทได้พิจารณาให้สอดคล้องกับการประเมินตามแนวทางของ 
Balance Scorecard ในแต่ละด้าน ดงันี ้ด้านการเงิน โดยแต่ละสายงานได้นํารายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูด้านการเงินของ
บริษัทมาเป็นปัจจยัในการประเมิน KPI เช่น รายได้ คา่ใช้จ่าย หรือยอดการใช้จ่ายของลกูค้า เป็นต้น ด้านลกูค้า หน่วยงาน
ท่ีมีการให้บริการกบัลกูค้า เช่น Contact center ได้นํารายละเอียดของการให้บริการแก่ลกูค้ามา ซึง่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการให้บริการเป็นปัจจัยในการประเมิน KPI เช่น จํานวนสายโทรศพัท์ท่ีได้โทรติดต่อขอใช้บริการ ความพึงพอใจของ
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ลกูค้าในการแนะนําบอกตอ่ให้ใช้บริการของบริษัท และ จํานวนเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการพฒันาระบบงาน หรือกระบวนการภายในของบริษัทได้นํารายละเอียดของการวดัประสิทธิภาพของการ
จดัการภายในมาเป็นปัจจยัในการประเมิน KPI เช่น ค่าเฉล่ียของการให้บริการตามท่ีกําหนดไว้เป็น SLA หรือการปรับปรุง
ระบบงานหรือกระบวนการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และพัฒนา หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากร หรือหน่วยงานท่ีกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน ได้มีการนําผลของการเรียนรู้ หรือการพฒันามา
เป็นปัจจัยในการประเมิน KPI เช่น การพัฒนาบุคลากรและทักษะในการทํางาน การท่ีบริษัทจะต้องไม่มีข้อสังเกตจาก
หน่วยงานทางการ เป็นต้น 

นอกจากนี  ้คณะกรรมการยังได้ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 
รวมทัง้การกํากบัดแูลการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

สําหรับการดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืน มีรายละเอียดดงันี ้

1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมการจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน 5 บริษัท  

2) กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 การดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทนัน้ สามารถดํารงตําแหน่ง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ทําให้เสียการงานของบริษัทและต้องไม่นําเอาบริษัทหรือ
ตําแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกับกิจการนัน้ และต้องขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท และ
เปิดเผยข้อมูลการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนให้ผู้ ถือหุ้ นทราบในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานตาํแหน่งอ่ืนๆ 

ให้ปฏิบตัติามระเบียบการพนกังานของบริษัท 

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

คณะกรรมการอาจจดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อยและคณะกรรมการชดุย่อยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีกําหนดตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือช่วยศกึษาและกลัน่กรองงานตามความจําเป็นอนัท่ีจะทําให้การปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษารายละเอียดคณะกรรมการชดุยอ่ยอ่ืน ๆ ได้ท่ีหวัข้อ “8. โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2 เร่ือง
คณะกรรมการชดุยอ่ย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี โดยเลขานกุารบริษัทจะทําหน้าท่ีจดัส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้
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คณะ การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมิน
กรรมการทา่นอ่ืน) และการประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและ
คุณสมบัติของกรรมการ บทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการ การส่ือสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และ
จดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ความโดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจ ความเอาใจใส่
ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่ม
แก่กิจการในระยะยาว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินไขว้) มีหวัข้อการประเมิน รวม 6 ด้าน ได้แก่ ความ
โดดเด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าท่ีในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมลูค่าเพิ่มแก่
กิจการในระยะยาว 

4) การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ มีหวัข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคณุสมบตัิ
ของกรรมการชุดย่อย บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย การส่ือสารของคณะกรรมการชุดย่อย ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการชุดย่อย 
การจดัเตรียมและดําเนินการประชมุ 

ทัง้นี ้ในแบบประเมินผลคณะกรรมการทกุชดุ ได้จดัให้มีส่วนของการให้ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ เพ่ือ
ใช้สําหรับการรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย นอกจากนี ้บริษัทได้สรุปผลการประเมินให้
คณะกรรมการทกุท่านรับทราบเพ่ือนําไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพให้เกิดการกํากับดแูลกิจการท่ีดีภายในบริษัท และ
สามารถดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง มีการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็น
ธรรม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทกุฝ่าย 

ในปี 2561 บริษัทได้จดัให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุย่อยทกุคณะจดัทําแบบประเมิน โดย
ได้นําเสนอสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา ในการประชุม ครัง้ท่ี 1/2562 ลงวนัท่ี 17 มกราคม 
2562 โดยมีรายละเอียดการผลการประเมินคณะกรรมการแตล่ะชดุ ดงันี ้

 
แบบประเมิน ค่าเฉล่ีย  

(คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
แบบประเมินตนเองคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 4.85 
แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล 4.81 
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แบบประเมิน ค่าเฉล่ีย  
(คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 

การประเมินผลคณะกรรมการรายบคุคล (การประเมินไขว้) 4.80 
การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ  
(คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม) 

4.84 

การประเมินผลคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้คณะ  
(คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน) 

4.92 

 
การประเมินการปฏบิัตงิานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

 บริษัทกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ปีละ 1 ครัง้ ตัง้แต่เดือน 
มกราคม - ธันวาคม ของแต่ละปี ตามกระบวนการ โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะกําหนด
หลกัเกณฑ์ พิจารณาและประเมินผลการปฏิบตังิาน โดยเปรียบเทียบกบัดชันีชีว้ดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicator : 
KPI) ท่ีกําหนดตามกลยุทธ์ และเป้าหมายในแต่ละปี และความสามารถในการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม สรุปผลการ
ประเมินการปฏิบตังิานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารถือเป็นข้อมลูลบัเฉพาะบคุคล จงึไม่สามารถเปิดเผยได้ 

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ นอกจากนี ้ทุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยงัจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือให้กรรมการใหม่ได้
รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการ โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสําคญัท่ี
ควรทราบสําหรับการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน โดยบริษัทได้มีการนดัหมายการประชมุและนําสง่เอกสาร
หรือข้อมลูท่ีสําคญัตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีผา่นทางระบบอิเลก็โทรนิกส์ โดยมีหวัข้อท่ีนําเสนอ ดงันี ้

1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

2) ปฏิทินและวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

3) วาระมาตรฐาน 

4) ขอบเขตการประกอบธุรกิจท่ีได้รับอนญุาตจากหน่วยงานกํากบัดแูล รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

5) โครงสร้างทนุและผู้ ถือหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบั และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ 

7) รายการเก่ียวโยง 

8) การดแูลการใช้ข้อมลูภายใน 

9) การประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 
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10) ผลการตรวจสอบของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรือหน่วยงานกํากบัดแูลอ่ืน 

11) ความคืบหน้าการดําเนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกํากับ
ดแูลอ่ืน 

12) วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนธุรกิจของบริษัท 

13) การเป็นกรรมการในบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

14) โครงสร้างองค์กร และรายช่ือผู้บริหาร 

15) แผนผงัอาคารสํานกังานใหญ่ 

โดยในปี 2561 บริษัทได้บรรยายชีแ้จงพร้อมนําเสนอข้อมูลต่างๆ ให้กับกรรมการท่ีเข้ารับการดํารงตําแหน่ง
แทนกรรมการทา่นเดิม ให้ทราบเก่ียวกบันโยบายธุรกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องข้างต้น เพ่ือนําเสนอภาพรวมของ
การดําเนินธุรกิจและผลการดําเนินงานให้กรรมการใหม่ได้เห็นภาพท่ีชดัเจน พร้อมกับส่งมอบข้อมลูสําหรับกรรมการ รวม
ทัง้สิน้ 1 ครัง้  

เพ่ือเป็นการพฒันาความรู้ของกรรมการ ในปี 2561 มีกรรมการ 3 ท่านเข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง
กบัการปฏิบตัหิน้าท่ีในฐานะกรรมการตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้  

 

ลาํดบั ช่ือ – สกุล ตาํแหน่ง หลักสูตรที่อบรม / สัมมนา สถาบัน 
1. นายปริญญา พฒันภกัดี ประธานกรรมการ         

ประธานกรรมการสรรหาและ
กําหนดคา่ตอบแทน            

ประกาศนียบตัร Role of 

Chairman Program (RCP 43) 

สถาบนักรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

2. นาย ประไพสิทธ์ิ ตณัฑ์เกยรู กรรมการอิสระ  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กํากบัดแูลกิจการ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม  
กรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน                             

ประกาศนียบตัร Role of the 

Chairman Program (RCP) 

ประกาศนียบตัร Advanced Audit 

Committee Program (AACP) 

สถาบนักรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 

3. นาย ณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ กรรมการอิสระ                 
กรรมการตรวจสอบ               
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ประกาศนียบตัร Director 

Certification Program (DCP) 

สถาบนักรรมการบริษัท
ไทย (IOD) 
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5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 ครัง้ โดยมีการจัดประชุม
คณะกรรมการบริษัททกุเดือน โดยมีการกําหนดตารางเวลาการประชมุของคณะกรรมการบริษัทไว้ลว่งหน้าตลอดทัง้ปี และ
อาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ทัง้นี ้มีการจัดแบ่งวาระการประชุมเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น 
เร่ืองท่ีประธานแจ้งท่ีประชมุ เร่ืองรับรองรายงานการประชมุครัง้ท่ีแล้ว เร่ืองสืบเน่ือง เร่ืองนโยบาย เร่ืองสนิเช่ือ เร่ืองปรับปรุง
หนี ้เร่ืองการลงทุน เร่ืองซือ้/ขายทรัพย์สิน และจดัซือ้จดัจ้าง เร่ืองทรัพยากรบุคคล เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองเพ่ือทราบ และ
เร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวาระใดท่ีคณะกรรมการต้องลงมติในท่ีประชมุ จะต้องมีกรรมการอยู่ในท่ีประชมุขัน้ต่ําไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบไปยังคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนการประชุม ทัง้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดย
สง่ผ่านทางอีเมล และ/หรือเอกสาร ซึ่งเป็นการช่วยอํานวยความสะดวก และลดการใช้เอกสารประกอบวาระการประชมุได้
เป็นจํานวนมาก ทัง้นี ้เลขานกุารบริษัทจะเป็น  ผู้จดบนัทึกการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุ
ท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้ นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดให้กรรมการท่ีไม่เป็น
ผู้บริหารมีการประชมุระหว่างกนัเอง โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารเข้าร่วมอยู่ในการประชมุ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเปิด
โอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท เร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ รวมถึงประเมินผลงานประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และแจ้งผลการประชมุให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบด้วย 

ทัง้นี ้ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัท ได้จดัให้มีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมประชมุ จํานวน 1 ครัง้ เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2561 ในช่วงเร่ิมต้นก่อนการประชมุคณะกรรมการ 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ (Code of Conduct) 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยคณะกรรมการบริษัทได้

กําหนดให้มีทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งการทบทวนดงักล่าวดําเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

หรือการเปลี่ยนแปลงภายในของบริษัท  กําหนดรายละเอียดของเนือ้หาตามหลักมาตรฐานสากล และได้เผยแพร่ให้

พนกังานทุกคนสามารถศึกษาได้อย่างทัว่ถึงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และอินทราเน็ตของบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังานใช้ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางาน โดยมีสาระสําคญั ดงันี ้

1. สารจากประธานกรรมการ 

2. แนวทางการดําเนินธุรกิจ 

3. ข้อพงึปฏิบตัใินการดําเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อสําคญั ดงันี ้

 การรักษาทรัพย์สนิและผลประโยชน์ของบริษัท 

 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การรักษาความลบั 

 การให้ รับ ของขวญั ของกํานลั การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน 
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 สทิธิและความเทา่เทียมกนัของผู้ ถือหุ้น 

 การเปิดเผยข้อมลู และความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ 

 การป้องกนัการฟอกเงิน 

 การปฏิบตัติอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 

4. การตอบแทนสงัคมและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

5. การตดิตามดแูลให้มีการปฏิบตั ิ

แผนการสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan)  

เพ่ือให้องค์กรดําเนินธุรกิจได้อยา่งมัน่คงและเตบิโตอย่างยัง่ยืน บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันา
บคุลากรและการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัในการเตรียมบคุลากรให้มีความพร้อมท่ีจะทดแทนตําแหน่ง
สําคญั (Key Positions) ท่ีว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นในระดบัผู้บริหาร หรือระดบัรองลงมา โดยทาง  KTC 
ให้ความสําคญักับการวางแผนพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้มีโอกาสเติบโตและก้าวหน้า ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานมีทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ก้าวหน้าในสายงานและเปิดโอกาสให้พนกังานมีทกัษะท่ีหลากหลาย
ด้วยการให้โอนย้ายงานตามความถนัดและความสนใจ (Internal Job Transfer) รวมถึงการพัฒนาทกัษะด้านนวตักรรม 
(Innovation) และการพฒันาภาวะผู้ นําและการจดัการ อีกทัง้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานตาม Core Values หลกัของ
องค์กร Courageous, Smart  Simplicity และ Meaningful บริษัทให้ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานใน
ทุกระดบัด้วยมุมมองท่ีว่าทุกคนสามารถพัฒนาเป็น “คนเก่ง” ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นขององค์กรได้ สําหรับผู้ ท่ีมี
ผลงานโดดเดน่ท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้ สืบทอดตําแหน่ง (Successor) จะได้รับการสนบัสนนุให้เตรียมความพร้อมอยา่ง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้การสืบทอดตําแหน่งเป็นไปอยา่งราบร่ืนและรองรับการเตบิโตขององค์กร 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1 / 2562 ลงวนัท่ี 17 มกราคม 2562 ได้พิจารณาทบทวนนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ ประจําปี 2561 ตามหลักการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CG - Code) ของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือหน่วยงานกํากับดูแลอ่ืน รวมถึง การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
บริษัทเพ่ือนํามาปฏิบัติและปรับใช้ตามความเหมาะสม พร้อมทัง้ชีแ้จงเหตุผลท่ีทําให้ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักการ
ดงักลา่ว ทัง้นี ้โดยสว่นท่ีบริษัทยงัมิได้ปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ได้แก่  
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ข้อที่ยงัไม่ปฏบิตั ิ เหตุผล 

1) ประธานกรรมการบริษัท ประธาน

กรรมการสรรหาและกําหนด

คา่ตอบแทน ไมไ่ด้เป็นกรรมการ

อิสระ 

คณะกรรมการได้พิจารณาถึงโครงสร้างของบริษัท แล้วมีความเห็นเก่ียวกับความเป็นอิสระของ
ประธานกรรมการ โดยเห็นว่า แม้ประธานกรรมการซึ่งเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทย จะไม่เป็น
กรรมการอิสระก็ตาม แต่ในการทําหน้าท่ีของประธานกรรมการมีความเหมาะสม โดยมีเหตุผล
ดงันี ้
1.1) บริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การควบคมุของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหลกัเกณฑ์

การดําเนินธรุกิจท่ีเข้มงวดภายใต้การควบคมุของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
1.2) บริษัทอยู่ในการกํากบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกนักบัธนาคารกรุงไทยซึง่นโยบาย

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องการให้ธนาคารกรุงไทยดแูลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจดําเนิน
ธุรกิจภายใต้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการดําเนินธุรกิจท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ควบคมุดแูลอยู่อย่างใกล้ชิด 

1.3) กรรมการบริษัทท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารกรุงไทยนัน้ ก็มิได้ถือหุ้นธนาคารและมิได้ถือหุ้น
บริษัทแตอ่ย่างใด จงึไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

1.4) ธรุกรรมระหวา่งธนาคารกรุงไทยกบับริษัทก็เป็นธุรกรรมท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าปกติ ท่ีใช้ราคา
ตลาดกําหนดมลูค่าของธุรกรรม แต่หากมีรายการพิเศษต้องขออนมุติัจากคณะกรรมการอยู่
แล้ว 

1.5) ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุบริษัทมาโดยตลอด เช่น เร่ืองการให้วงเงินสินเช่ือ (Credit 
Line) มี ทั ้ง  Committed Line แล ะ  Uncommitted Line ท่ี เป็ น  Credit ท่ี ดี ข อ งบ ริ ษั ท 
นอกจากนีย้งัมีการสนบัสนนุเร่ืองการหาลกูค้า รวมถึงการบริการช่องทางการชําระเงิน เป็น
ต้นด้วย ดงันัน้ การที่ธนาคารกรุงไทยให้การสนบัสนนุดงักล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และ
ผู้ ถือหุ้นรายย่อยโดยตรง 

     ดังนัน้ โดยสรุปแล้ว แม้ประธานกรรมการที่เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงไทยไม่เข้าเง่ือนไข
คุณสมบัติของการเป็นกรรมการอิสระก็ตาม แต่การให้ความเห็น รวมถึง การร่วมกันกําหนด
นโยบายของคณะกรรมการต่างๆ ก็ยงัคงมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง หรือควบคุม
การดําเนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามธนาคารได้ให้การสนบัสนนุการดําเนิน
ธรุกิจของบริษัทอย่างดีมาโดยตลอด 

     นอกจากนี ้ ในการคัดเลือกคณะกรรมการของบริษัทท่านใหม่ หรือทดแทนกรรมการที่ครบ
วาระ ได้ปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัง้แต่การตรวจสอบคุณสมบติั และผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษัท อีกทัง้ได้
นําเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาลงมติด้วย 

2) จํานวนกรรมการอิสระของ
คณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทนไมเ่กินกวา่กึ่งหนึง่
ของคณะกรรมการ 

เน่ืองจากคณะกรรมการได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ โดยเห็นว่า แม้จํานวน
กรรมการอิสระจะน้อยกว่า 50% ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี IOD ใช้ในการพิจารณาตามแบบ
ประเมิน CGR แต่ในการทําหน้าท่ีของกรรมการนัน้ มีการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่าย
จดัการ รวมถึงสามารถให้ความเหน็ในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างมีอิสระอยู่แล้วจงึยงัคงไว้เช่นเดิม 
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9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการของบริษัทมีจํานวน 8 ทา่น ประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 1 ทา่น 
คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน และกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดยมัน่ใจได้ว่า คณะกรรมการ
บริษัทสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งอิสระปราศจากการชีนํ้า ทําให้การตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัทพิจารณาคดัเลือกกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีพืน้ฐานและความเช่ียวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้ นํา 
วิสยัทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวตัิการทํางานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความ
คดิเห็นอยา่งเป็นอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกบัประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทัง้นีมี้การแยกอํานาจหน้าท่ีระหวา่งกนั
อย่างชดัเจน โดยบริษัทกําหนดให้บคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้ นําฝ่ายนโยบาย  และผู้ ดํารงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ นําฝ่ายบริหาร อนัจะทําให้มีการถ่วงดลุอํานาจในการดําเนินงานของบริษัทอยา่งเหมาะสม  

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ  กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (1)  
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยบริษัทได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี ตลอดจนการแต่งตัง้และถอดถอน
คณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัด กรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  

 (โปรดศกึษารายนามคณะกรรมการทกุคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหวัข้อ “8. โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ 
“8.1 เร่ือง คณะกรรมการบริษัท”) 

 

 

 

 

 

 
(1)   คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อย โดยมีการยกเลิกคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

และได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดแูลงานด้านการกํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม และแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม”         
มีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดแูลกจิการ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัท
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9.2.2  คณะกรรมการบริษัท 

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 

1) ประธานกรรมการต้องไม่ใช่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2) กํากับ ติดตาม และดแูลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกัขององค์กร 

3) ดแูลให้มัน่ใจวา่ กรรมการทกุคนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม และการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดี 

4) เป็นประธานในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น และควบคมุการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบับริษัท และตามระเบียบวาระ
ท่ีกําหนดไว้ 

5) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท กําหนดวาระการประชมุคณะกรรมการโดยหารือร่วมกบัประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และมีมาตรการดูแลให้เร่ืองสําคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม รวมถึง กํากับและดูแลจัดส่ง
หนงัสือนดัประชมุ การจดัสง่เอกสารตา่งๆ เพ่ือให้คณะกรรมการได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

6) จดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจดัการจะเสนอเร่ือง และมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นสําคญักัน
อยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั การสง่เสริมให้กรรมการมีการใช้ดลุพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อยา่งอิสระ 

7) เสริมสร้างมาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัท 

เร่ืองท่ีพิจารณาอนมุตัโิดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษัทกําหนดให้คณะกรรมการบริษัทต้องอนมุตั ิ

3) เร่ืองท่ีฝ่ายจดัการเห็นสมควรเสนอเพ่ืออนมุตัิเป็นรายเร่ือง หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทได้วางไว้ 
เช่น การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็นต้น  

 ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

1) กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน และให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็นมติของที่ประชมุ โดยถ้า
คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

2) กรรมการคนใดมีสว่นได้เสียในการประชมุเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ในกรณีนีป้ระธาน
อาจเชิญให้ออกนอกท่ีประชมุเป็นการชัว่คราวได้ 

3) กิจการทัง้หลายของบริษัทยอ่มมีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการท่ีจะกระทําได้ โดยอํานาจของคณะกรรมการ
บริษัทท่ีจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กําหนดให้กรรมการสองคนลงลายมือช่ือ
ร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท เพ่ือกระทําการใด ๆ แทนบริษัทได้ 
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4) คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน
คณะกรรมการให้ดําเนินงานตา่ง ๆ ตามปกตธิุรกิจของบริษัท 

5) ในการประชมุคณะกรรมการ อาจกําหนดช่ือกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัท พร้อมประทบัตราสําคญั
ของบริษัทได้ 

6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคณุสมบตัิ  และไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการ
ต้องมีมตเิห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

7) คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอ่ืนใดให้ดําเนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการ หรือ
อาจมอบอํานาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอํานาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการอาจยกเลกิเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอํานาจนัน้ ๆ ได้ 

8) ในการประชมุคณะกรรมการ กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไม่มีสทิธิออกเสียงในเร่ืองนัน้ 

9) คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราว ในเม่ือเห็นว่าบริษัทมีผลกําไร
สมควรพอท่ีจะทําเช่นนัน้ และรายงานให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

10) การใดท่ีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 กําหนดว่า ต้องได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ น 
คณะกรรมการจะกระทําได้ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนมุตัิงบดลุและ
บญัชีกําไรขาดทนุ การพิจารณาจดัสรรเงินกําไร และจดัสรรเงินไว้เป็นทนุสํารอง การเลือกตัง้กรรมการแทน
กรรมการท่ีออกตามวาระ และกําหนดค่าตอบแทน การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีทัง้หมด หรือบางส่วนและกําหนด
ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนท่ีสําคญัให้แก่บุคคลอ่ืน การซือ้หรือรับ
โอนกิจการของบริษัทอ่ืนมาเป็นของบริษัททัง้หมดหรือบางสว่นท่ีสําคญั การทํา แก้ไข หรือเลกิสญัญาเก่ียวกบั
การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ
บคุคลอ่ืนโดยมีวตัถปุระสงค์จะแบง่กําไรขาดทนุกนั 

การมอบอํานาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จดัการหรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 บริษัทได้มอบอํานาจให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 16 / 2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ ให้อํานาจประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารมีอํานาจดําเนินงานตา่ง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกําหนดวงเงินให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัท มีอํานาจใน
การพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขัน้ตอนการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารไม่มีอํานาจในการอนมุตัิเร่ืองหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  รายการการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ท่ีสําคญัของ
บริษัท และ/หรือ เร่ืองหรือรายการท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ
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ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะทําขึน้กับบริษัท ซึ่งเร่ืองหรือรายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผล
ดงักล่าว และเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 (ฉบับประมวล) ฝ่ายจัดการ จึงได้เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 13/2551 เม่ือวนัท่ี 19 กันยายน 2551 
เพ่ือพิจารณาอนมุตัิหลกัการในการทําข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนั โดย
ให้ฝ่ายจัดการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือ
ข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วย
อํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง 
(รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป) รวมทัง้ รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างตอ่เน่ือง และท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดย
ให้ฝ่ายจัดการสามารถกําหนดกรอบระเบียบ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปการทํารายการ
ดังกล่าวให้ท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
คณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอนัสมควร 

 ตอ่มา ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 15 / 2554 เม่ือวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2554 ได้มีมตเิห็นชอบแตง่ตัง้นาย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้าดํารงตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารแทนนายนิวัตต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอายุ ในวันท่ี 31 
ธันวาคม 2554 และตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1 / 2555 เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2555 ได้พิจารณาแต่งตัง้
นายระเฑียร ศรีมงคล ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทแทนตําแหน่งกรรมการท่ีวา่งลง  

 ดงันัน้ ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2561 รายนามกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทมี 8 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ช่ือ 

1. นายปริญญา พฒันภกัดี 2. นายประไพสทิธ์ิ ตณัฑ์เกยรู 

3. นางปานทิพย์ ศรีพิมล 4. นายณฐัพร จาตศุรีพิทกัษ์ (1) 

5. พลตรี อภิชาติ ไชยะดา  6. นายเชิดชยั ชมภนูกุลูรัตน์ 

7. นางศรีประภา พริง้พงษ์ 8. นายระเฑียร ศรีมงคล 

เง่ือนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษัท” 
หมายเหต ุ: (1) ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจําปี 2561 (ครัง้ท่ี 16) เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2561 มีมติแต่งตัง้นายณัฐพร จาตศุรีพิทกัษ์ เข้า

ดํารงตําแหน่งแทนนายพลช หุตะเจริญ เน่ืองจากติดภารกิจสําคญัจึงแจ้งความประสงค์ไม่ขอเข้ารับตําแหน่งกรรมการ

บริษัทในคราวตอ่ไป 

บริษัทจึงได้มีหนงัสือมอบอํานาจ ฉบบัลงวนัท่ี 25 เมษายน 2561 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการแก้ไข

เปล่ียนแปลงกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทดงักล่าวข้างต้น โดยหนงัสือมอบอํานาจฉบบันีไ้ด้คงหลกัการ เนือ้หา 

และสาระสําคญัตา่ง ๆ ตามมตคิณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 16 / 2548 ไว้ทกุประการ  
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9.2.3  กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ทา่น  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ “8. โครงสร้างการจัดการ” เร่ือง
“กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม”) 

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย 

1) สามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทได้ 

2) ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง (ทนุชําระ) ในบริษัท รวมทัง้บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจํา ผู้ มี
อํานาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

4) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส 
พ่ีน้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ
ได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้บริหาร หรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย (ถ้ามี) 

5) ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
(ถ้ามี) ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือ
มีรายการระหว่างกนัจํานวนมากท่ีมีเง่ือนไขพิเศษแตกต่างจากลกูค้ารายอ่ืนทัว่ไป หรือได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ มีอํานาจจดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย 

6) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยลําดบัเดียวกนั หรือนิตบิคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง (ถ้ามี) 

8) ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลําดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะท่ีเป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
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คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 

ณ  วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิง่แวดล้อม (“คณะกรรมการตรวจสอบฯ”) จํานวน 3 ทา่น   

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบฯ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหัวข้อ “8. โครงสร้างการจัดการ” 
หวัข้อ “8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบฯ”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

คณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบฯ จํานวนไม่น้อยกว่า 3 
คน โดยคดัเลือกจากกรรมการอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบฯ อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ
ด้านบัญชีและการเงินพอท่ีจะสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเน่ืองกับเหตุท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงของรายงานทางการเงิน  

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลางไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพ่ือใช้ดลุยพินิจตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบฯ จํานวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบฯ 
1 ทา่น และกรรมการตรวจสอบฯ จํานวน 2 ทา่น 

อํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรวา่ด้วย หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัขิอง
คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

9.2.4  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน จํานวน 3 ทา่น 

 (โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี หัวข้อ “8. 
โครงสร้างการจดัการ” หวัข้อ “8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน”) 

ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน โดยคดัเลือกจากกรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 คน โดยมีคณุสมบตัดิงันี ้

1)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

2) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็น
แกนหลกัในการผลกัดนั ให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
อิสระ 
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจํานวน 3 ท่าน 
อนัได้แก่ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 1 ทา่น และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 2 ทา่น 

ในสว่นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน ได้กําหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

9.2.5  อาํนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการกํากบัดแูล บริหารจดัการการดําเนินงานของบริษัท
ให้เป็นไปตามกลยทุธ์ นโยบาย และเป้าหมายตามท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1)  กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย ข้อบังคับ  และเป้าหมายตามท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

2)  บริหารงานตามแผนงานหรืองบประมาณท่ีรับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท และรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
และผู้ ถือหุ้น 

3)  บงัคบับญัชาพนกังานและลกูจ้างบริษัท ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และอํานาจหน้าท่ีของบริษัท 

4)   ติดต่อสร้างความสมัพนัธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างบริษัท กับหน่วยงานและองค์กรต่างๆทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

5) เป็นผู้แทนหรือผู้ มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงาน
กํากบัดแูล หรือกระทํานิตกิรรมใดๆ ท่ีมีผลผกูพนัตามกฎหมาย ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ภายใต้
ขอบเขตวตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท 

6) พิจารณาเร่ืองอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

9.2.6  เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีนโยบายแตง่ตัง้เลขานกุารบริษัท รวมทัง้ เลขานกุารคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง 

2) จดัประชมุผู้ ถือหุ้น และการประชมุคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบัของบริษัท และตดิตามให้
มีการปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องและสม่ําเสมอ 

3) จดัทําและเก็บรักษาเอกสาร ดงันี ้

 - ทะเบียนกรรมการ 
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 - หนงัสือนดัประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจําปีของบริษัท 

 - หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

4) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

5) ตดิตามให้มีการปฏิบตัติามมตท่ีิประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

6) ให้คําแนะนําเบือ้งต้นแก่กรรมการ เก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ของบริษัท 

7) ดแูลเร่ืองการกํากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance) 

8) เป็นท่ีปรึกษาและประสานงานกบัเลขานกุารของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

9) ตดิตอ่และส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นให้ได้รับทราบสทิธิตา่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้นและขา่วสารของบริษัท 

10) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

9.3 การสรรหาแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้สรรหา คดัเลือก และเสนอบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพ่ือนําเสนอต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นเพ่ือ
พิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

2) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคล
ซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามลําดบัลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่ากบัจํานวนกรรมการท่ีจะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนั
เกินจํานวนท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ ออกเสียงชีข้าด โดยกําหนดให้
กรรมการของบริษัทมีจํานวนไม่น้อยกวา่ 5 คน 

3) ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

4) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก
ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีออกตามวาระอาจ
ได้รับเลือกจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งได้ 

5) ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผู้ ถือหุ้นซึ่งมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนบัรวมกนัได้ไม่น้อย
กวา่ก่ึงหนึง่ของจํานวนหุ้นท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสียง 
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6) ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เว้นแตว่าระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทน
ดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของ
คณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

9.4 การกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทไม่มีการจดัตัง้บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม     

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทให้ความสําคญักบัการให้ข้อมลูที่โปร่งใสกบัทกุฝ่าย ทัง้นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคท่ีจะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกําหนดเป็น
นโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกและระบุบุคคลท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักลงทุนได้
รับทราบข้อมลูอยา่งถกูต้อง ตรงประเดน็  บริษัทได้ดแูลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมลูภายในได้ โดยให้ข้อมลูสําคญัท่ียงัไม่ได้รับการ
เปิดเผยให้แก่สาธารณชนอนัมีนยัสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงต่อการดําเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้จะกําหนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ใน
วงจํากดั โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้   

นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู
ภายในของบริษัท โดยกําหนดให้มีวิธีการควบคมุไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานนําข้อมูลความลบัของบริษัทไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยการกําหนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามกฎไว้อย่างชดัเจน 
ดงันี ้

1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บอกกล่าว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภายในหรือข้อมูลลบัของ
บริษัทท่ีตนทราบแก่บคุคลภายนอก หรือผู้ ท่ีมิได้มีสว่นเก่ียวข้องใดๆ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่วา่ด้วยวิธีใด โดย
รู้หรือควรรู้วา่ผู้ รับข้อมลูนัน้อาจนําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท เว้นแต ่จะเป็นการเปิดเผยข้อมลู
ตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

2) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับของบริษัท เพ่ือแสวงหาหรือใช้
ประโยชน์ในการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์เพ่ือตนเอง บริษัท หรือเพ่ือผู้ เก่ียวข้องกบัตน 

3) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลบัหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสาร สําเนา
เอกสาร รวมถึงทําลายเอกสาร การจดัเก็บ การลบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นความลบัเม่ือไม่จําเป็นต้องใช้งาน เพราะอาจ
ถกูนําไปเปิดเผยหรือใช้โดยไม่สมควร โดยอาจใสพ่าสเวิร์ดในไฟล์ข้อมลู เป็นต้น 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีข้อมูลลบัหรือข้อมูลภายในพึงระมัดระวงัการสนทนาหรือหารือเก่ียวกับ
ข้อมลูลบักบับคุคลภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน เพ่ือป้องกนัมิให้บคุคลผู้ไม่มีสว่นเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นรู้เห็นในข้อมลูนัน้ 
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5) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีดีในการป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน บริษัทได้จดั
กลุ่มประเภทของบุคคล/หน่วยงาน ท่ีมีข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายใน เพ่ือให้สามารถจํากัดจํานวนบุคคล/หน่วยงานท่ีเข้าถึง
ข้อมลู หรือมีสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูลบัหรือข้อมลูภายในอนัเน่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีได้ 

6) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ท่ีได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพย์ของบริษัท กระทําการหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ข้อมลูดงักลา่วกระทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 15 วนั 
ก่อนท่ีข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแต่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมลูนัน้สู่สาธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้ช่วงเวลาเป็นไปตามท่ีบริษัทจะประกาศแจ้งให้ทราบ  ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์อ่ืนใดต่อ
ตนเอง หรือเพ่ือผู้ อ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีตนได้รับรู้ 

7) ห้ามมิให้คณะทํางาน หรือคณะกรรมการท่ีรับทราบ พิจารณา หรืออนุมัติการทําโครงการพิเศษท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัท บอกกล่าว เปิดเผย เผยแพร่ข้อมลู หรือใช้ข้อมลูเพ่ือประโยชน์ใน
การซือ้หรือขายหลกัทรัพย์ของบริษัทจนกว่าการทําโครงการพิเศษดงักลา่วได้เปิดเผยตอ่สาธารณชน หรือพ้นช่วงระยะเวลา
ของการทําโครงการพิเศษ หรือยุติการทําโครงการพิเศษแล้ว และต้องไม่ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้น
ระยะเวลา 24 ชัว่โมง นบัแตไ่ด้มีการเปิดเผยข้อมลูนัน้สูส่าธารณะทัง้หมดแล้ว ทัง้นี ้คณะทํางานอาจจดัให้มีบนัทกึข้อตกลง
ในการรักษาความลบั (Confidential Agreement) กบัท่ีปรึกษาภายนอกก่อนท่ีจะให้เร่ิมทําโครงการพิเศษ 

8) กรณีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานซือ้หรือขายหลกัทรัพย์บริษัท จะต้องดําเนินการ ดงันี ้ 

8.1)  กรรมการบริษัท และผู้บริหารระดบั First line ท่ีมีรายช่ือในระบบข้อมลูรายช่ือกรรมการและผู้บริหารของ
สํานกังาน ก.ล.ต. รวมถึง คู่สมรสหรือผู้ ท่ีอยู่กินด้วยกนัฉันสามีภริยา และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะ (ผู้ มี
หน้าท่ีรายงาน) ให้รายงานตามแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ และสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้า (แบบ 59) ต่อสํานักงาน ก.ล.ต. ผ่านระบบออนไลน์ของสํานกังาน ก.ล.ต. โดยจะต้องรายงาน
ภายใน 3 วนัทําการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ หรือสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า  

ทัง้นี  ้สําหรับกรรมการบริษัท และผู้ บริหารระดับ First Line ท่ียังไม่มีรายช่ือในระบบข้อมูลรายช่ือ
กรรมการและผู้บริหารของสํานกังาน ก.ล.ต. หากมีการซือ้ ขายหรือรับโอนหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้า จะต้องรายงานแบบ 59 ผ่านระบบออนไลน์ของสํานักงาน ก.ล.ต. ภายใน 7 วนัทําการนับแต่
วนัท่ีมีการซือ้ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์หรือสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 

นอกจากนี  ้กรรมการและผู้ บริหารจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน Business Development & Corporate 
Executive Support รับทราบ เพ่ือนําเสนอตอ่เลขานกุารบริษัท สําหรับจดัทําบนัทกึการเปล่ียนแปลงและ
สรุปจํานวนหลกัทรัพย์ของผู้ มีหน้าท่ีรายงานเพ่ือนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจําทกุเดือน 

8.2)  ผู้บริหารและพนกังานนอกเหนือจาก 8.1) ให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) มายังหน่วยงาน Compliance ภายใน 3 วนัทําการนับแต่วนัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ 
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9) ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด 

ผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวอาจมีความผิด และรับโทษตามท่ีมีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้พนักงานผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดงักล่าวนี ้ถือเป็นการกระทําผิดวินัยเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในท่ี
สําคญัจะได้รับโทษทางวินยัตัง้แต่การตกัเตือน การตดัค่าจ้าง การพกังานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแตก่รณี 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

 บริษัทจา่ยคา่ตอบแทนจากการสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2561 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 3,725,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั  

2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-audit Fee)  

 -ไม่มี- 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

10.1 นโยบายภาพรวม 

เคทีซีมุ่งดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืนควบคู่กับการรับผิดชอบต่อสงัคม ด้วยการสร้างประโยชน์สงูสดุให้กับผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรในทกุมิติรอบด้าน และในฐานะท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสนิเช่ือบคุคล ซึง่นบัเป็นฟันเฟือง
หนึง่ในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจงึมุ่งพฒันาสงัคมจากสิง่ใกล้ตวั ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรียนรู้และแบ่งปัน 
โดยเร่ิมจากภายในองค์กรและส่งต่อสู่สงัคมภายนอกอย่างไม่มีข้อจํากัด เพราะบริษัทเช่ือว่าทกุคนมีศกัยภาพในการพฒันา
เรียนรู้ แต่กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสอาจถกูละเลยหรือมองข้าม เคทีซีจึงเจาะจงท่ีจะสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กบักลุ่มผู้ ด้อยโอกาส 
ไม่วา่จะเป็นผู้พิการ โรงเรียนชมุชนในละแวกใกล้เคียงและท่ีหา่งไกลในชนบท  

ในการทําธุรกิจบริษัทให้ความสําคัญและคํานึงถึงการรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดกระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึ่งมีสมาชิกเป็นศูนย์กลางสําคัญ มุ่งเน้นการนําเสนอนวตักรรม
ใหม่ๆ ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ บริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงการคดัสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ท่ีดีรอบด้านอย่างตอ่เน่ือง 
ตลอดจนมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติงานท่ีมีความสะดวก ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกผู้ ใช้  
ตลอดจนสนบัสนนุให้สมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลมีการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตผุล เพ่ือไม่ให้เกิดภาระหนีเ้กินความ
จําเป็น ภายในองค์กรบริษัทยังมุ่งปลกูฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศกัยภาพความรู้ของตนเองอย่างเต็มกําลงั 
รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกนั  โดยสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีดีและอปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ีเอือ้
ตอ่การทํางาน  และการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมให้พนกังานอยูร่่วมกนัด้วยมิตรภาพท่ีดีและเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั  

10.2 การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงานด้าน CSR 

มาตรฐานท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ได้แก่ การยึดถือรูปแบบการรายงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ควบคู่กบั การนํากรอบการรายงานสากลท่ีพฒันาโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative มาปรับใช้ในการจดัทํารายงาน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวางในองค์กรและผู้ ท่ีปฏิบตังิานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยดงักล่าว ถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีในการพัฒนารายงานและ
เตรียมความพร้อมสู่การจัดทํารายงานแห่งความยั่งยืนในอนาคต เน่ืองจากครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องรายงานในหนังสือ
รายงานแหง่ความยัง่ยืน ทัง้ในระดบัประเทศและสากล  

ในการดําเนินกิจการ บริษัทมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลมุทุก
ความต้องการของลกูค้าแบบเจาะลกึ บนแนวทางการทําตลาดในลกัษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชัน่ท่ีสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัในตลาดและนําเสนอสิทธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กับลกูค้า เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกได้อยา่งถกูต้องในเวลาท่ีเหมาะสม เน้นการผนกึความร่วมมือกบัหลากพนัธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญ รวมถึง
นํานวัตกรรมเทคโนโลยีบริการมาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ขยายฐานสมาชิกโดยมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของบริษัทและพนัธมิตรธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงบริการให้สมาชิกสามารถกําหนดและทํารายการได้
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ด้วยตนเอง (Self Service) เพ่ือให้สอดรับกบัไลฟ์สไตล์ของคนในยคุดิจิทลั นอกจากนี ้จะขยายปริมาณร้านค้ารับบตัรเครดิตสู่
ธุรกิจใหม่และตลาดต่างจังหวัด ด้วยบริการ KTC Payment Solutions ท่ีเหมาะกับประเภทของคู่ค้า เช่น KTC QR Code 
Payment, Alipay O2O (Online to Offline) เป็นต้น ด้วยจดุมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกรอบด้านเกิดความพึงพอใจและผกูพนักบั
แบรนด์เคทีซี อนัจะนําไปสูก่ารเตบิโตของบริษัทอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว  

อีกทัง้ยงัมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตดิตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือในกรณี
ท่ีหากมีผู้ ไม่ประสงค์ดีนําบัตรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เคทีซีบรรลุ
เป้าหมายการเป็นผู้ นําตลาดสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคอย่างครบวงจร โดยมีคณะกรรมการและคณะทํางานตรวจสอบจากผู้บริหาร
ระดบัสงูของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คอยควบคมุคณุภาพและประเมินสถานการณ์งานอยา่งใกล้ชิด 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ความสําคญัโดยระบุแนวทางปฏิบตัิต่อผู้ มีส่วนได้เสียไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนไว้ในนโยบายกํากับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยแบ่งกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย
ออกเป็น 10 กลุม่ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า เจ้าหนี ้คูค้่า พนัธมิตร คูแ่ข่ง สงัคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 
พนักงาน รวมถึงภาครัฐ ตามความเก่ียวข้องในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้กําหนดแนวทางการมีส่วนร่วมท่ี
เหมาะสมตอ่ความต้องการ เพ่ือรับทราบและเข้าถึงความคาดหวงั เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแนวปฏิบตัท่ีิเหมาะสม ดงันี ้ 

ประเดน็ด้านความย่ังยืน
ตามแนวทาง GRI 

Standard 
ประเดน็ด้านความย่ังยืนที่สาํคัญ 

ขอบข่าย
ภายใน
องค์กร 

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร 

หวัข้อที่นําเสนอใน
รายงาน 

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน  
การป้องกันการฉ้อฉล 

การกํากบัดแูลกิจการ 
การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและมีการ
กํากับดูแล กิจการท่ี ดี  / มี ระบบการ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกัน
การก่อการร้ายและการฟอกเงิน การมี
ระบบการตรวจสอบและการควบคุม
ภายใน  และมีการเปิดเผยข้อมูลด้วย
ความถกูต้อง โปร่งใส และทนัเวลา 

ทกุหน่วยงาน • ลกูค้า 
• คูค้่า 
• คูแ่ขง่ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• ภาครัฐ 
 

• การกํากบัดแูลกิจการ 
• มิตเิศรษฐกิจ 

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน  
  

หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
การกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกิจ และการมีวฒันธรรมองค์กรและ
การปฏิบตัติามหลกัจริยธรรมท่ีถกูต้อง
และโปร่งใส 

ทกุหน่วยงาน • ลกูค้า  
• คูค้่า  
• คูแ่ขง่ 
• ผู้ ถือหุ้น 
• ภาครัฐ 
 

• หลกัจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ  

• มิตเิศรษฐกิจ 
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ประเดน็ด้านความย่ังยืน
ตามแนวทาง GRI 

Standard 
ประเดน็ด้านความย่ังยืนที่สาํคัญ 

ขอบข่าย
ภายใน
องค์กร 

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร 

หวัข้อที่นําเสนอใน
รายงาน 

สินค้าและบริการ การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
การมีสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการ ความพงึพอใจ และความ
คาดหวงัของลกูค้า รวมทัง้การพฒันาการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน แก่ลกูค้ากลุม่
ตา่งๆ  

ทกุหน่วยงาน • ลกูค้า 
• คูค้่า 

• การยดึลกูค้าเป็น
ศนูย์กลาง 

• มิตเิศรษฐกิจ 

สินค้าและบริการ การพฒันาเชิงดจิิทลั  
การนําเทคโนโลยี หรือนวตักรรมเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง 
และสอดคล้องกบัความต้องการของ
ลกูค้า 

ทกุหน่วยงาน • ลกูค้า 
• คูค้่า 

• การยดึลกูค้าเป็น
ศนูย์กลาง 

• มิตเิศรษฐกิจ 
 

การรักษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

การรักษาความปลอดภยั และความเป็น
สว่นตวัของข้อมลูลกูค้า ความปลอดภยั
ของข้อมลู / การรักษาความเป็นสว่นตวั
ของข้อมลูลกูค้า 

ทกุหน่วยงาน • ลกูค้า • การรักษาความปลอดภยั
และความเป็นสว่นตวั 

• มิตเิศรษฐกิจ 

การจ้างงาน / ความ
หลากหลายและ โอกาส
แห่งความเท่าเทยีม / 
ผลตอบแทนที่เท่าเทยีม
ระหว่างหญิงและชาย / 
การร้องทุกข์ต่อข้อปฏบิตัิ
ด้านแรงงาน 
• การดงึดูดและรักษา
พนักงาน / ความผูกพัน
ของพนักงาน 
• การฝึกอบรมและการ
ให้ความรู้ แก่พนักงาน 
• อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 

การบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคล      
• การปฏิบตัด้ิานแรงงาน 
• การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร 
• อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ
ทํางาน 

ทกุหน่วยงาน • คูค้่า 
• ภาครัฐ 
• พนกังาน 
 

• การบริหารจดัการ 
ทรัพยากรบคุคล 

• มิตสิงัคม 
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ประเดน็ด้านความย่ังยืน
ตามแนวทาง GRI 

Standard 
ประเดน็ด้านความย่ังยืนที่สาํคัญ 

ขอบข่าย
ภายใน
องค์กร 

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร 

หวัข้อที่นําเสนอใน
รายงาน 

ชุมชนท้องถิ่น / 
ผลกระทบทางอ้อมเชิง
เศรษฐกจิ 

ความรับผิดชอบตอ่ชมุชน 
การทํากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือชมุชน / 
กิจกรรมจิตอาสา / การทํากิจกรรมท่ี
สง่เสริมกระตุ้นการเจริญเตบิโต ทาง
เศรษฐกิจ 

ทกุหน่วยงาน • ชมุชนและ
สงัคม 

• การดําเนินงานด้าน
ชมุชนและสงัคม  

• มิตสิงัคม 

มลภาวะทางอากาศ /
พลังงาน / นํา้ / นํา้ทิง้ 
และของเสีย 

การบริหารจดัการผลกระทบทาง
สิง่แวดล้อม 
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก / การจดัการ
ด้านพลงังาน / การจดัการนํา้ / การ
จดัการของเสีย 

ทกุหน่วยงาน • ชมุชนและ
สงัคม 

• การบริหารจดัการด้าน
สิง่แวดล้อม 

•  มิตสิงัคม 

 

บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินกิจการภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมีรายละเอียดของการ
ดําเนินการ ดงันี ้

1. การระบุประเดน็สาระสาํคัญด้านความย่ังยืน 
o ศกึษาและพิจารณาเทียบเคียงกบัประเดน็ความยัง่ยืนระดบัสากล  

นําประเด็นความยัง่ยืนมากลัน่กรองและนําเสนอหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัท พิจารณาประเมินประเด็นด้านความ
ยัง่ยืนท่ีสําคญัตอ่บริษัทและตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยมีกระบวนการ ดงันี ้

(1) จากหน่วยงานภายในบริษัทโดยการระดมความคิดเห็นจากทกุสายงานท่ีสําคญั โดยการหารือ หรือจดัประชมุ
เพ่ือนําข้อมลูมากําหนดเป็นแผนกลยทุธ์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พร้อมจดัเตรียมข้อมลูเพ่ือใช้สําหรับการ
เปิดเผยข้อมลูของบริษัท 

(2) ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก บริษัทได้นําประเด็นท่ีลกูค้าได้แจ้งบริษัท ผ่านการร้องเรียน หรือข้อแนะนํา เพ่ือให้
ทราบความสําคญั หรือความคาดหวงัท่ีมีตอ่บริษัท 
 

2. การจัดลาํดบัประเดน็สาระสาํคัญด้านความย่ังยืน  
 วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามจากหน่วยงานภายในบริษัทและผู้ มีส่วนได้เสีย

ของบริษัท 
 จดัลําดบัความสําคญัว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีมีความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นประเด็นท่ีผู้

มีสว่นได้เสียให้ความสําคญั โดยสามารถกําหนดได้ทัง้สิน้ 9 ประเด็น เพ่ือกําหนดประเด็นลงใน Materiality 
Matrix ประกอบด้วย 
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ประเดน็ที่มีความสาํคัญต่อบริษัท 

o แกน X : ประเดน็ท่ีมีความสําคญักบับริษัท 
o แกน Y : ประเดน็ท่ีมีความสําคญักบัผู้ มีสว่นได้เสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : ผลการดําเนินการกํากบัดแูลกิจการในระดบั “ดี ถงึ ดีเลศิ” โดยหน่วยงาน
ภายนอก 
ผลการดาํเนินงานปี 2561 :  

 ผลการประเมินระดบั “ดีเลิศ” จากโครงการสํารวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 ผลการประเมินระดบั “ร้อยละ 97” จากโครงการประเมิน คณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น โดยสมาคม
ส่งเสริมผู้ ลงทุนไทยร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และสมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย  

 การกํากบัดแูลกิจการ 

 หลกัจริยธรรมทางธรุกิจ  

 การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 

 การให้บริการด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม 

 การรักษาความปลอดภยัและ 
ความเป็นสว่นตวัของข้อมลูลกูค้า   การบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน

 การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล 

 การดําเนินงานด้านชมุชนและสงัคม

ปร
ะเด

น็ท
ี่มีค

วา
มส

าํคั
ญต่

อผู้
มีส่

วน
ได้
เสี
ย 

มิตเิศรษฐกจิ 

  การกาํกับดแูลกจิการ 
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แนวทางการดาํเนินงาน  

การกํากบัดแูลกิจการมีความสําคญัอย่างย่ิงและสง่ผลท่ีดีตอ่การสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือของผู้ มีสว่นได้
เสียท่ีมีตอ่บริษัทตลอดจนสง่เสริมภาพลกัษณ์ ผลประกอบการทางการเงิน และการเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว บริษัทจึงยดึ
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นรากฐานในการดําเนินธุรกิจ โดยถือเป็นบทบาทและความรับผิดชอบท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการบริษัทในการกํากบัดแูลการบริหารกิจการ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจริยธรรม ควบคูไ่ปกบัการ
ดแูลผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายเพ่ือสร้างคณุคา่อยา่งยัง่ยืนให้แก่บริษัท 

o การกาํกับดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคญัในการกํากับดูแลกิจการ การบริหารงานของบริษัท มีความเป็นอิสระในการ
ตดัสนิใจเพ่ือประโยชน์สงูสดุ ของบริษัทและผู้ มีสว่นได้เสีย และมีหน้าท่ีให้ความเห็นชอบตอ่วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยมหลกั 
รวมถึงแผนกลยุทธ์ในการดําเนินงานซึ่งได้กําหนดให้มีการทบทวนเป็นประจําทุกปี และอนุมัติในประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจําปี กํากับดูแลและติดตาม ให้การ
บริหารงานของฝ่ายจดัการเป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกิจท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิผลและถกูต้องตามกฎหมาย 
ข้อบงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง และตามมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้ดแูลให้มี
ระบบควบคมุ ภายในและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและร่วมกบัฝ่ายจดัการเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทมี
ผลการดําเนินงานท่ีดีและเติบโตอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยคํานึงถึงความเสี่ยงทัง้ในปัจจบุนัและท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
ซึง่บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงทัง้บริษัทเป็นประจําทกุปี และได้รายงานสรุปเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทําหน้าท่ีสรรหา พิจารณา
คดัเลือก และกลัน่กรองบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเพ่ือคดัเลือกและเสนอ แต่งตัง้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการตามกระบวนการ
สรรหาของบริษัทโดยคํานึงถึงสดัสว่น จํานวน ความหลากหลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านตา่ง ๆ 
ได้แก่ เพศ อายุ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทและ
เป็นไปตามข้อกําหนดกฏหมาย ข้อบังคบัของบริษัท และหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือความเป็นอิสระ และเพ่ือความ
ชัดเจนในการบริหารงานด้านการกํากับดูแล และการบริหารกิจการ บริษัทได้กําหนดให้ประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องไม่เป็นบุคคลคนเดียวกัน และเพ่ือให้มีการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ประธานกรรมการ และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้มีการหารือ หรือร่วมพิจารณาประเดน็ตา่ง ๆ กนัเป็นประจํา 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุย่อย เพ่ือช่วยปฏิบตัิงานในการศกึษาและกลัน่กรองเร่ือง
สําคญัท่ีต้องการการดแูลอยา่งใกล้ชิดในแตล่ะด้านและเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ กาํกับดูแลกจิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีกํากับดแูล
การจัดทํารายงาน ทางการเงิน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการตรวจสอบ รวมถึงกํากับดแูลให้
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บริษัทมีการปฏิบตัิตามหลกัการกํากับดแูลกิจการ การพฒันาอย่างยัง่ยืน และหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัมาตรฐานสากล โดยในปี 2561 ได้จดัประชมุทั้งสิน้ 12 ครัง้ 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนมีหน้าท่ีสรรหากรรมการผู้บริหารท่ีมีคณุสมบตัติามหลกัเกณฑ์
ท่ีกฎหมายหรือท่ีบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึงสัดส่วน จํานวน และความหลากหลายขององค์ประกอบของ
คณะกรรมการหรือผู้บริหาร พิจารณากําหนดคา่ตอบแทนเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้น พิจารณาให้
ความเห็นเก่ียวกบัผู้ สืบทอดตําแหน่งผู้บริหาร โดยในปี 2561 ได้จดัประชมุทั้งสิน้ 8 ครัง้ 

 
 

เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : ไม่มีคําเตือน หรือผลการตรวจสอบท่ีมีนยัสําคญั หรือผิดกฎหมายจาก
หน่วยงานกํากบัดแูล 
ผลการดาํเนินงานปี 2561 : ไม่มีคําเตือน หรือผลการตรวจสอบท่ีมีนยัสําคญัหรือผิดกฎหมาย  
จากหน่วยงานกํากบัดแูล 

แนวทางการดาํเนินการ 

หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ ถือเป็นหวัใจสําคญัในการดําเนินงานของบริษัท เน่ืองจากเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีพนกังานทกุ
คนต้องยดึถือ ปฏิบตัิในการสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการของบริษัทอยา่งถกูต้อง โปร่งใส ตรงตามความต้องการของผู้ มีสว่นได้
เสีย ซึง่สะท้อนให้เห็นได้ จากแนวทางท่ีบริษัทปฏิบตัิตอ่ลกูค้า พนกังาน และคูค้่า โดยพนกังานทกุคนจะต้องยดึถือปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณคู่ค้าซึ่งมีการกําหนดใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยทั่วกันทัง้พนักงานประจํา 
พนกังานสญัญาจ้างคราว ครอบคลมุถึงกลุม่คูค้่าของบริษัท เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ และการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิคูมื่อจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ สําหรับกรรมการและพนกังาน
ยดึถือปฏิบตัิ โดยจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทครอบคลมุการดําเนินการของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานท่ีมี
ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ โดยบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมทําหน้าท่ีกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิหน้าท่ีตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการและคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ อีกทัง้จดัให้มี
การทบทวนคูมื่อจรรยาบรรณเป็นประจําทกุปี* นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนกังานปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
ในหลายรูปแบบ เช่น การจดัอบรมปฐมนิเทศ การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Learning) รวมถึงการจดัประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ  

หมายเหตุ * ศกึษารายละเอียดคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทได้ท่ี www.ktc.co.th > การกํากบัดแูลกิจการ  

o การกาํกับดูแลของบริษัท 
      บริษัทดําเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ซึง่กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทกุคนมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้ถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด โดยเม่ือมีหลกัเกณฑ์ หรือ
ประกาศของหน่วยงานกํากบัดแูลออกใหม่ ได้จดัให้มีการสรุปประกาศเพ่ือเผยแพร่ให้ทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ รวมถึง 

  หลักจริยธรรมทางธุรกจิ 
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จดัประชมุเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามประกาศ เช่น การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ Market Conduct เช่น การ
ปรับปรุง ทบทวนเอกสารประกอบการขายผลิตภัณฑ์ บทกํากับดูแลพนักงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว 
นอกจากนี ้ยงัได้นํากฎหมายจากตา่งประเทศ ท่ีบริษัทพิจารณาว่าอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานมาพิจารณาผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้จากการทําธุรกรรมด้วย เช่น การพิจารณาผลกระทบของกฎหมาย General Data Protection Regulations 
(GDPR) เป็นต้น 

o การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน  

คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั ซึ่งได้กําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานดําเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทกุ
รูปแบบทัง้เพ่ือประโยนช์ตอ่ตนเอง เพ่ือน หรือคนรู้จกั เว้นแต ่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าให้กระทําได้ โดยนโยบายฯ ได้กําหนดบทบาทหน้าท่ี แนวทางปฏิบตัหิากพบการคอร์
รัปชนั บทลงโทษ รวมถึงกระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ ผู้บริหารและ
พนกังานทกุระดบัจะสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

     ปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิในการต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยใน 
“การประชุมระดบันานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Anti-Corruption : CAC) ในการต่อต้านการทุจริต
ภาคเอกชนไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนัสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติแห่งประเทศ
ไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทนุไทย และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
ได้ดําเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption : CAC) ซึ่งบริษัทได้แสดง
หลกัฐานประกอบตา่ง ๆ เก่ียวกบันโยบายในการดําเนินธุรกิจ มาตรการขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ตลอดจนระบบควบคมุภายใน 
เพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการโครงการฯ โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้าน
การทจุริตเรียบร้อยแล้วเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 โดยปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการย่ืนขอตอ่อายกุารเป็นสมาชิกฯ 

     นอกจากนี ้บริษัทยงัให้ความสําคญัในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั โดยในปี 2561 บริษัทมีแนว
ปฎิบตัิเก่ียวกับการกํากับดแูล และควบคมุดแูลเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการทจุริต คอร์รัปชนั รวมถึง แนวทางการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบตัติามนโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชนั ซึง่ผลการดําเนินการดงักลา่ว ได้แก่ 

1. ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนั โดยนโยบายดงักล่าวอยู่ภายใต้นโยบายการกํากบัดแูลกิจการ เม่ือการ
ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ครัง้ท่ี 12 / 2561 และ 
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1 / 2562 ทัง้นี ้เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้
ความสําคญักับการต่อต้านคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบายฯ 
ให้กบัลกูค้า คูค้่า รวมถึงพนกังานบริษัท ได้รับทราบผา่นทางเว็บไซต์บริษัท (www.ktc.co.th) อินทราเน็ต รวมถึงส่ือ
การเรียนรู้ตา่ง ๆ ภายในบริษัท  
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2. จดัให้ทุกหน่วยงานรองมีการประเมินการควบคมุความเส่ียงตนเอง (RCSA) เป็นประจําทุกปี โดยหน่วยงานจะ
คดัเลือกขัน้ตอน หรือกระบวนการในการปฏิบตัิงานท่ีพิจารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการสําคญั (Core Business) 
นํามาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบความเสี่ยงเพ่ือหาระดบัความเส่ียง จากนัน้ จงึประเมินระดบัการควบคมุท่ี
มีอยู่ว่ามีความเหมาะสม หรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึ่งการประเมิน RCSA 
ได้ครอบคลมุความเส่ียงด้านคอร์รัปชนั โดยนําเสนอผลการประเมินต่อ Risk Management Committee (RMC) 
และนําส่งธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรายปี โดยผลการประเมิน RCSA ประจําปี 2561 ทกุขัน้ตอนหรือ
กระบวนการในการปฏิบตังิานท่ีมีโอกาสหรือความเสี่ยงจากการคอร์รัปชนั ได้จดัให้มีกระบวนการควบคมุ ป้องกนั
ความเสี่ยงดงักลา่วแล้ว 

3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติงานของบริษัท ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดบัสงู ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็นในการกําหนดแนวปฏิบตัิท่ี
เก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชนัตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั เช่น การพิจารณา
หลกัเกณฑ์ รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวญั ของกํานลัหรือผลประโยชน์อ่ืน เป็นต้น 

4. จัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สอดคล้องกบัผลการประเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนกังานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตั ิดงันี ้

 จดัให้มีระเบียบการปฏิบตังิานวา่ด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้บริษัทมีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างท่ีชดัเจน   โดย
ไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชนัไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็น
สําคญั 

 จัดให้มีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวปฏิบตัิเก่ียวกับการห้ามให้และรับสินบน แนวปฏิบัติและวงเงินในการให้และรับของขวญั 
ของกํานัล หรือผลประโยชน์อ่ืน แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเลีย้งรับรอง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการช่วยเหลือทาง
การเมือง และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริจาคเพ่ือการกศุล สาธารณประโยชน์  

 เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงาน Compliance เป็น
ศนูย์กลางในการให้คําปรึกษา หากมีข้อสงสยัหรือต้องการข้อแนะนําเก่ียวกบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เก่ียวกบัการคอร์รัปชนั โดยได้กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
โดยพนกังานและผู้ มีส่วนได้เสีย สามารถการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางตามท่ีได้กําหนดไว้ใน
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั โดยจะต้องแจ้งช่ือ นามสกลุ พร้อม
ให้รายละเอียดของข้อร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีเป็นจริง มีความชดัเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบหาข้อเท็จจริงเพ่ือ
ดําเนินการตอ่ไปได้ เช่น เร่ืองราวเป็นมาอยา่งไร เก่ียวข้องกบัใคร เม่ือใด เป็นต้น   
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o ช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการคอร์รัปชัน  

ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดงความคดิเห็นตอ่บริษัทผา่นช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

- ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งานรับเร่ืองร้องเรียน หมายเลขโทรศพัท์  02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถงึ KTC หรือ E-mail : CService@ktc.co.th 
- โทรสาร : 02 123 5190 
- ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อาคารสมชัชาวาณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท  

แขวงคลองตนัเหนือ  เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทาง
อีเมลเม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของ
ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ
พนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนั แม้ว่าในการกระทํานัน้จะทําให้บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ถกูกลา่วหาในเร่ืองดงักลา่วด้วย  

โดยกระบวนการในการพิจารณานัน้ หน่วยงาน Compliance จะทําหน้าท่ีในการรวบรวมและติดตาม
ข้อมลูการรับ แจ้งเบาะแส / ร้องเรียน เพ่ือจะนําเร่ืองท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลกัของนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการและ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ร่วมกับบุคคลหรือคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาตามกระบวนการทางวินยัตามระเบียบทรัพยากรบคุคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้อง
กับกรรมการ จะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯเพ่ือพิจารณา นอกจากนี ้บริษัทได้มีการยกตวัอย่างของ
เร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนเก่ียวกบัการคอร์รัปชนัไว้ด้วย 

ทัง้นี ้การร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบคุคล หรือร้องเรียนในลกัษณะบตัรสนเท่ห์ ไม่
ถือวา่เข้าขา่ยเป็นการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการคอร์รัปชนั 

5. โดยในปี 2561 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ หรือตรวจพบการคอร์รัปชันในองค์กรทัง้จากบุคคลภายในและ
ภายนอกองค์กร และเพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รับทราบและยอมรับการปฏิบัติตาม 
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทได้จัดให้ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้างานใหม่ ดําเนินการรับทราบและ
ยอมรับการปฏิบตัิดงักล่าว ณ วนัท่ีลงนามในสญัญาจ้างงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากการให้ความรู้ในการอบรม
ปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่ 

6. บริษัทผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานในบริษัท ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering - 
AML) ของสํานกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และของแต่ละเครือข่ายผู้ ให้บริการบตัรเครดิตอนัเป็น
การสนบัสนนุการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในภาครัฐ  

7. บริษัทมีนโยบายท่ีชดัเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขัน้ตอนการตรวจสอบและติดตามความเสียหาย
จากลกูค้าสมาชิกและผู้ทจุริต 
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8. ในการเบิกคา่ใช้จ่าย การจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการบนัทกึข้อมลูทางธุรกิจบริษัทมีการกําหนดคูมื่อการปฏิบตัิงาน
เพ่ือให้มีความถกูต้อง พร้อมตอ่การตรวจสอบ รวมทัง้ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานบญัชี  

9. จัดทําส่ือการเรียนรู้ให้กับกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายฯ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การจัดทํา Multi-Animation การกําหนดไว้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรการ
ปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการ
ตอ่ต้านการคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เน่ือง  

10. การจดัให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมินตนเอง (Self  Assessment) โดยเป็นการนําหลกัเกณฑ์ 
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  คู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ และระเบียบปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับผู้บริหารและ
พนกังานผา่นส่ือการเรียน Multi Animation เป็นประจําทกุปี  

11. กําหนดไว้เป็นรายละเอียดในสญัญาการให้บริการระหว่างบริษัท กบัพนัธมิตร หรือตวัแทนทางธุรกิจ โดยจะต้อง
ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และถือ
ปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

12. เพ่ือเป็นการติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายฯ และระเบียบมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชนั บริษัท
ได้กําหนดให้มีผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการทําหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ และ
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยง และการกํากบัดแูลกิจการในการ
ปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานในบริษัทโดยกําหนดเป็นแผนการปฏิบตัิงานประจําปีตามระดบัและปัจจยัความเส่ียง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมจะทําหน้าท่ีสอบทาน
ระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยง
ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมกับ
คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจําทกุปี 

13. การกําหนดบทลงโทษ  

 บริษัทกําหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรับทราบการปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ซึ่ง
รวมถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจบริษัท และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์
รัปชนั เพ่ือแสดงถึงพนัธสญัญาในการน้อมรับหลกัปฏิบตัิท่ีดีเป็นแนวทางดําเนินงาน จึงเปรียบเสมือนวินยัท่ี
ทกุคนต้องปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทจดัให้มีกระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปชนัจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษัทกําหนด นอกจากนี ้อาจจะต้อง
ได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทํานัน้ผิดกฎหมาย 
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เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : การบริการท่ีดีเลิศ (พิจารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บริการของ

พนกังาน) อยูใ่นระดบั >= 4.9 จากคะแนนเตม็ 5  

ผลการดาํเนินงานปี 2561 : การบริการท่ีดีเลิศ (พิจารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บริการของพนกังาน) 
อยูใ่นระดบั 4.86  

       แนวทางการดาํเนินงาน 

 ความเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและการใช้บริการทาง
การเงินของลกูค้าซึ่งมีความต้องการใช้บริการทางการเงินท่ีรวดเร็ว สะดวก ทกุท่ีทกุเวลา และมีความปลอดภยัในการใช้งาน 
  

o ผลิตภณัฑ์ บริการทางการเงนิ และนวัตกรรมการให้บริการทางการเงนิ 

 เพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบายและยทุธศาสตร์ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่การ
เป็น National e-Payment และไทยแลนด์ 4.0 รวมถึงนโยบายสงัคมไร้เงินสด (Cashless Society)ลกูค้าในปัจจุบนัมีรูปแบบ
การใช้เทคโนโลยีในการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอปุกรณ์รูปแบบตา่งๆ มากขึน้ ดงันัน้ บริษัทจึงได้พฒันาบริการทางการเงิน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้สามารถใช้บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก ทกุท่ีทกุเวลา และมีความปลอดภยั ดงันี ้

 บริษัทได้พฒันาระบบการชําระคา่สนิค้าและบริการด้วยบตัรเครดติ ผา่น QR Code Payment บน 
โมบายแอปพลิเคชัน “KTC Mobile” (เดิมช่ือ TapKTC) โดยได้ผ่านการทดสอบใน Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเม่ือปลายเดือนสิงหาคม 2561 โดยตอบสนองการใช้งานทัง้ผู้ ถือบตัรเครดิตและร้านค้า โดยลกูค้าไม่ต้องพกเงินสด 
สามารถทําการชําระเงินด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟนได้ง่าย ๆ สะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัย โดยลกูค้าและร้านค้าจะ
ได้รับแจ้งผลการทํารายการสําเร็จ ผ่านแอปพลิเคชนั สําหรับในสว่นของร้านค้า ร้านค้าสามารถรับชําระผ่าน QR Code ได้ทัง้
บตัรเครดิต และ Prompt Pay ซึ่งจะทําให้ร้านค้าลดต้นทนุ / ความเสี่ยงในการบริหารจดัการเงินสด เช่น ต้นทนุในการป้องกนั
การทุจริตของพนักงาน, ความเส่ียงจากการถูกโจรกรรม อีกทัง้เพิ่มความรวดเร็วในการซือ้ขาย ลดปัญหาเร่ืองเงินทอน โดย
บริษัทกําลงัเร่งขยายพนัธมิตรร้านค้าใหม่ ๆ ในการรับชําระ KTC QR Pay เพ่ือร่วมพฒันาสงัคมไร้เงินสดให้ลกูค้าผู้ ถือบตัรและ
ร้านค้ารับบตัรทัว่ประเทศได้รับประสบการณ์ใช้จ่ายท่ีทนัสมยั สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึน้    
 

ผลการดาํเนินงาน  
• จํานวนร้านค้าท่ีใช้บริการ QR Code มีจํานวนกวา่ 500 ร้านค้า หลงัจากท่ีผา่นการทดสอบใน Regulatory 

Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนสงิหาคม 2561 
 

 บริษัทได้คดิค้นพฒันาเพิ่มเตมิช่องทางออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้า 
ในการใช้บริการ โดยบริษัทได้พฒันาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทัง้ในการให้ข้อมลูและเป็นช่องทางในการทําธุรกรรมไป
พร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการลูกค้าแบบ One - Stop Services ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทัง้บริการทางด้านผู้ ถือบัตรและ

  การยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
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ร้านค้าสมาชิกรับบตัร ในรูปแบบของแอปพลิเคชนั “KTC Mobile” และเว็บไซต์เคทีซี ซึ่งได้ปรับฟีเจอร์และเมนูการใช้งานเพ่ือ
การใช้งานท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็ว รองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่สําหรับธุรกิจรับชําระ
เงินในปัจจบุนัและท่ีจะมีในอนาคต สําหรับบริการธุรกรรมออนไลน์ท่ี “KTC Mobile” และเว็บไซต์เคทีซีให้บริการนัน้ ได้แก่ การ
ขอเพิ่มวงเงินชัว่คราว การทํารายการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดิต และการเบิกถอนเงิน
จากบัตรกดเงินสด KTC PROUD โดยลูกค้าสามารถเลือกรับเงินได้ท่ีบัญชีของตนเองหรือบัญชีของบุคคลอ่ืน อีกทัง้ลูกค้า
สนิเช่ือKTC PROUD ยงัสามารถเลือกทํารายการรับเงินผา่นทางร้านค้าสมาชิกของบริษัทได้อีกด้วย นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถ
สอบถามยอด การตัง้ค่าเพ่ือแจ้งเตือนวนัครบกําหนดชําระเงิน บริการชําระคา่บตัรฯด้วยบญัชีธนาคารกรุงไทย และบริการอ่ืน ๆ 
อีกมากมายทัง้หมด รวมทัง้จะมีการปรับปรุงเว็บไซต์ www.ktc.co.th  และ www.ktcworld.co.th เพ่ือให้ใช้งานง่ายและตอบ
โจทย์ความต้องการของสมาชิกบตัรมากขึน้  

 
ผลการดาํเนินงาน 

• จํานวนผู้ ใช้บริการ KTC Mobile และ KTC Online ณ สิน้เดือนธันวาคม 2561 มีจํานวน 1,177,000 ราย 
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 76  

 
 บริษัทได้เชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมคัรรับใบแจ้งยอด(e-Statement) ผา่นทางอีเมล เพ่ือให้การ 

รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึน้ อีกทัง้ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ 
ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลงังานในการกําจดัขยะท่ีเกิดจากใบแจ้งยอดท่ีไม่ได้ใช้แล้ว โดยบริษัทได้จดัให้มี
เจ้าหน้าท่ีคอนแทค เซ็นเตอร์ แนะนําช่องทางบริการดงักลา่ว 

 
ผลการดาํเนินงาน 

• จํานวนบตัรท่ีรับบริการ e-Statement มีจํานวน 600,000 ใบ เพิม่ขึน้กวา่ปี 2560 ท่ีผา่นมา ร้อยละ 23 
 

 บริษัทได้ปรับปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนั “TapMerchant”  เพ่ือใช้งานร่วมกบัอปุกรณ์อ่านบตัร 
ผ่านสมาร์ทโฟน (mPOS) ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการทัง้ iOS และ Android ใช้งานได้ง่ายขึน้ ด้วยการเช่ือมต่อด้วยบลูทูธ 
ร้านค้าสามารถรับชําระคา่สินค้าและบริการ ซึง่รองรับบริการทัง้รับชําระเต็มจํานวน, บริการผ่อนชําระ, และแลกคะแนนสะสม 
โดยร้านค้าเข้าแอปพลิเคชัน TapMerchant เพ่ือทํารายการขาย เม่ือทํารายการสําเร็จ ระบบจะตอบกลบัผลการทํารายการ
มายงัหน้าจอของสมาร์ทโฟนร้านค้า เพ่ือให้ลกูค้าลงนามในรูปแบบของ e-Signature จากนัน้ระบบจะแจ้งผลการทํารายการให้
ลูกค้าทาง email หรือ SMS ตามท่ีลูกค้าระบุ เป็นอันเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซึ่งการรับ-ส่งข้อมูลทัง้หมดนัน้ได้ถูกเข้ารหัสด้วยระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภยัสูง อีกทัง้เพิ่มความสะดวกสบาย สามารถใช้งานได้ทกุท่ีท่ีมีสญัญาณ
อินเตอร์เน็ต พกพาสะดวก อยู่ท่ีไหนก็ซือ้ขายได้ จงึทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทัง้ในกลุม่ลกูค้าผู้ ถือบตัรและร้านค้า
รับบตัร 
 

ผลการดาํเนินงาน  
• จํานวนร้านค้าสมาชิกรับบตัร mPOS แล้วกวา่ 5,300 ร้านค้า (เตบิโต 32% เปรียบเทียบกบัปี 2560) 
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 บริษัทนําเสนอนวตักรรมของแตล่ะผู้ให้บริการเครือขา่ยบตัรเครดติชัน้นํา ได้แก่ วีซา่ มาสเตอร์ 

การ์ด เจซีบี เพ่ือให้ทีมงานนํามาพฒันาบริการตอ่ขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้ 

 บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือทาง SMS ตามขัน้ตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือ เม่ือได้พิจารณาใบสมคัรบตัรเครดิต และสินเช่ือบุคคลเสร็จสิน้แล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้สมคัรหรือขอสินเช่ือทราบ โดยได้พฒันาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจดัพิมพ์เป็นจดหมาย เว้นแต่
เหตผุลในการปฏิเสธการให้สินเช่ือท่ีกฎหมายกําหนดให้แจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ ทําให้ผู้สมคัรและผู้ขอสินเช่ือทราบ
ผลการพิจารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดัพิมพ์เป็นจดหมายและขัน้ตอนไปรษณีย์ อีกทัง้ยงัลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็น
จํานวนมาก ในการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร (Activation) บริษัทได้จัดตัง้ทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยัง
ลกูค้า พร้อมอํานวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบัตรและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีลกูค้าพึงจะได้รับ เพ่ือป้องกันความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการสญูหาย หรือลา่ช้าระหว่างจดัส่งบตัร ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขัน้ตอน
ท่ีต้องตดิตอ่เข้ามาเปิดใช้งานบตัรหลงัได้รับบตัรของลกูค้า และบริษัทไม่ต้องการทําการผลิตบตัรใหม่ และจดัสง่บตัรใหม่ 

 บริษัทได้ทําการออกบตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ 
(KTC Virtual Credit Card) ซึ่งลดต้นทนุการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบตัรไม่ต้องกงัวลว่าบตัรจะเสีย ชํารุด หรือ
สญูหาย พร้อมทัง้สามารถจํากดัวงเงินในการใช้จ่ายออนไลน์  

 
ผลการดาํเนินงาน  

• จํานวนสมาชิก KTC Virtual Credit Card ใช้บริการแล้ว ณ สิน้เดือน ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 7,600 ราย 

o การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า  

 การดําเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ชมเชย และแนะนําการ
ให้บริการ (Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทัง้ช่องทางโทรศัพท์ท่ีติดต่อเข้ามายัง KTC Contact Center  (02 123 
5000) โดยตรง ช่องทางผ่านหน่วยงานกํากบัดแูล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือนําข้อร้องเรียน ติชม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
มาปรับปรุงการให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ ใช้บริการผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเร่ืองร้องเรียนท่ีเคทีซีได้รับนัน้
จะได้รับการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนต่อไปให้ทราบ รวมถึง ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
นัน้ให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้ทราบโดยเร็ว จากนัน้เคทีซีจะนําข้อมลูท่ีได้รับมาใช้ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บริการเพ่ือ
สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผู้ มีสว่นได้เสียตอ่ไป  

 ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิสําหรับการเปิดใช้งานบตัร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภัย
สําหรับสมาชิกบตัรตวัจริง เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบตัร 

 ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR KTC Contact Center 02 123 5000) สําหรับสอบถาม
ข้อมูล และปรับปรุงรายการ โดยส่งเสริมให้ลกูค้าใช้รหสัประจําตวัในการตรวจสอบบนระบบเพ่ือทํารายการด้วยตนเอง เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ และไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2561 บริษัทจดัให้มีการประเมินความพึงพอใจจากการ
ให้บริการของ KTC Contact Center ผ่านระบบ IVR โดยผลการประเมินอยู่ในระดบั 4.86 จากคะแนนเต็ม 5 ทัง้นี ้บริษัทจะนํา
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ผลสํารวจไปปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น กรณีการให้บริการจาก Outsource Sale เป็นต้น ทัง้นี ้
เพ่ือป้องกนัและลดปัญหาการร้องเรียน รวมทัง้เพ่ือช่วยให้การให้บริการของบริษัทมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้   

 ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบตัร (Verification Process) เพ่ือความปลอดภัยในการให้
ข้อมลูของสมาชิกบตัร และป้องกนัการทจุริตในวงการธุรกิจ 

 
 

เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : การบริการท่ีดีเลิศ (พิจารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บริการของ
พนกังาน) อยูใ่นระดบั >= 4.9 จากคะแนนเตม็ 5  

ผลการดําเนินงานปี 2561 ในเร่ืองการบริการ : การบริการท่ีดีเลิศ (พิจารณาจากคะแนนความพึงพอใจในการ
ให้บริการของพนกังาน) โดยได้รับคะแนนอยูใ่นระดบั 4.86  
 

ปัจจบุนัผู้ มีสว่นได้เสียซึง่รวมถึงลกูค้าและหน่วยงานกํากบัดแูลมีความคาดหวงัให้บริษัทมีการให้บริการบตัรเครดติ 
และสนิเช่ือสว่นบคุคลด้วยความรับผิดชอบมากขึน้ ซึง่บริษัทได้มุ่งเน้นและให้การสนบัสนนุให้ประชาชนท่ีมีคณุสมบตัสิามารถ
ใช้บริการทางการเงินของบริษัทได้ บนพืน้ฐานของการมีความรู้ ความเข้าใจและมีวินยัทางการเงินท่ีดี มีวินยัในการชําระหนี ้
ช่วยลดภาระและปัญหาการพึง่พาแหลง่เงินกู้นอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบีย้สงู รวมถึงการตดิตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม โดย
บริษัทมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพ่ือแสดงออกถึงความมุง่เน้นการให้บริการท่ีรับผิดชอบและเป็นธรรม  
 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลภายใต้การกํากบัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
(ธปท.) เช่น การกําหนดคณุสมบัติผู้ ถือบัตรเครดิตทัง้บัตรหลกั บัตรเสริม และสินเช่ือบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การ
กําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น และยงัมีการผลกัดนัให้หน่วยงานภายในบริษัท ปฏิบตัิตามกฎหมาย
และระเบียบปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะเครือขา่ยผู้ให้บริการบตัรเครดติ 

 บริษัทยดึหลกัการปฏิบตัติอ่ลกูค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ีหน่วยงานราชการหรือกฎหมายกําหนด (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูเครดิต) เช่น การไม่อนุมตัิบตัรเครดิตหรือ
สินเช่ือบุคคลให้กับผู้ ท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ การจัดให้มีสญัญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ี
ชดัเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้ลกูค้าทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงในเง่ือนไขของสญัญาท่ีกระทบต่อสิทธิของลกูค้า รวมถึง
ปฏิบตัใินเร่ืองของการแจ้งนําสง่ข้อมลูเครดติของเจ้าของข้อมลู เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีทางการกําหนด 

 กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ใช้เป็นคูมื่อเพ่ือยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Audit ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบฯ 
เพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกํากบั

  การให้บริการด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม
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ดแูลกิจการของบริษัท โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในท่ีบกพร่อง และความเห็นท่ีสร้างมลูค่าเพิ่มให้
การปฏิบัติงานถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเส่ียงของบริษัทต่อคณะผู้บริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบฯอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผลทําให้เป็นรากฐานสําคญัของการ
เตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบตัิงานใน
กระบวนการท่ีสําคญัเพ่ือให้บริษัทมีการปฏิบัติสอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคบัของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สํานกังาน ก.ล.ต. สํานกังาน ปปง. บริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวมทัง้ ติดตาม วิเคราะห์ผลกระทบ ของ
กฎหมายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท โดยอาจสรุปเพ่ือเผยแพร่สาระสําคญั หรือจดัประชุมเพ่ือซกัซ้อมความเข้าใจกับ
หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง  
หมายเหตุ สามารถศกึษาผลติภณัฑ์หรือบริการตา่งๆ ของบริษัทได้จาก หวัข้อ เร่ือง “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ” 

 

เป้าหมายด้านความย่ังยืน : การให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของ
ข้อมลูลกูค้าให้แก่ผู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 

แนวทางการดาํเนินงาน 

 การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของลกูค้า ถือว่าเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจในการ
ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งหากมีระบบการควบคมุภายใน หรือระบบการป้องกันท่ีไม่เพียงพออาจเป็นหนึ่งในความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและความไม่ปลอดภัยของข้อมูล การจู่โจมหรือโจรกรรมทางไซเบอร์ เป็นต้น ซึ่ง
ความเสี่ยงเหลา่นีมี้ความเสี่ยงสงูและก่อให้เกิดความเสียหายทัง้ด้านภาพลกัษณ์  ความน่าเช่ือถือ การเงิน รวมถึงกฎระเบียบ
ของหน่วยงานกํากบัดแูลได้ บริษัทจึงได้จดัให้มีมาตรการเพ่ือป้องกนัและควบคมุจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ ตัง้แต่การสร้าง
ระบบการป้องกนั การตดิตามตรวจสอบ และการวางแนวทางหรือมาตรการแก้ไข ดงันี ้

 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัในเร่ืองของความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของข้อมลูลกูค้าเป็นอย่าง
มาก จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ Information Technology Steering Committee (ITSC) ในการทํา
หน้าท่ีกําหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการควบคุม ติดตาม และจัดการให้ความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้บริษัทได้จัดให้มีคณะอนุกรรมการ Information Security Steering Committee 
(ISSC) เพ่ือทําหน้าท่ีกํากับดแูลและดําเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ วางแผนการใช้งบประมาณ ทรัพยากรสําหรับงานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของบริษัท รวมถึงการกําหนดกลยทุธ์และแผนงานด้านสารสนเทศเพ่ือสอดคล้องกบัความสําคญัเชิง
ธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งคณะอนุกรรมการทัง้ 2 คณะมีการประชุมเพ่ือร่วมพิจารณาประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสม่ําเสมอ  

  การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของข้อมูลลูกค้า 
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 นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในปี 2561 บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย และมาตรฐานสากลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  

o ด้านการเข้าถึงและใช้ข้อมลูลกูค้า 

บริษัทได้มีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูลกูค้าตามภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน ซึ่งพนกังานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลลกูค้าได้ตามสิทธิและหน้าท่ีท่ีตนได้รับเท่านัน้ โดยพนักงานต้องเก็บรักษาข้อมูลลกูค้าไว้เป็น
ความลบั ห้ามเปิดเผยตอ่บคุคลอ่ืน  

o ด้านการเปิดเผยข้อมลูลกูค้า 

บริษัทกําหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทหรือของลูกค้าต่อบุคคลภายนอก โดย
สามารถเปิดเผยได้หากเป็นบุคคล หรือหน่วยงานรัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย กรณีหากเป็นบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีไม่มีอํานาจบริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมลูดงักล่าว เว้นแต ่จะได้รับอนมุตัิจากผู้บริหารก่อน หรือต้อง
มีกระบวนการควบคมุรักษาความปลอดภยัของข้อมลู เช่น การจดัทํา Non-Disclosure Agreement (NDA) 
เป็นต้น 

 การดําเนินการด้านระบบความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ  

o การดําเนินการเพ่ือรองรับมาตรฐานสากล 

ในปี 2561 บริษัทดําเนินโครงการ PCI-DSS และ ISO27001 เพ่ือให้ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบ
ฐานข้อมลูของบริษัทมีความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

o การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารเฝ้าระวงัภยัคกุคามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security Operation Center) 

o การติดตัง้ระบบตรวจจับและป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีสําคญั เช่น ข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิต และ
ข้อมลูสว่นตวัลกูค้า 

o การจดัอบรมให้ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูแก่พนกังานภายใน 

  
เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน  : บริษัทมีการนําสง่จรรยาบรรณคูค้่าให้กบัคูค้่า ท่ีมีความสําคญัเพ่ือรับทราบ

ตามจรรยาบรรณคูค้่า โดยระบปุระเดน็ความยัง่ยืนด้านสงัคม สิง่แวดล้อม แรงงาน และสทิธิมนษุยชน 
 
ผลการดําเนินงานปี 2561 : บริษัทนําส่งจรรยาบรรณคู่ค้าให้กับคู่ค้ากลุ่มงานหลัก กลุ่มท่ี 1 ท่ีมีความสําคัญ
รับทราบตามจรรยาบรรณคูค้่าร้อยละ 100 
 
 

  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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แนวทางการดาํเนินงาน 

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยการคํานึงถึงผลกระทบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการดําเนินงานของบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบริษัทมีความ
เช่ือว่าการบริหารจดัการอย่างยัง่ยืนจะเป็นการสนบัสนนุธุรกิจให้ปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นส่วนช่วยสนบัสนนุให้เกิด
การพฒันาอยา่งยัง่ยืนทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมตลอดหว่งโซอ่ปุทานของบริษัทอีกด้วย 

ผลการดาํเนินงาน 

  ในปี 2561 บริษัทมีจํานวนคู่ค้ารวมจํานวนไม่น้อยกว่า 600 ราย ซึ่งคู่ค้าทุกรายได้รับทราบและทําความ
เข้าใจถึงขอบเขตและหน้าท่ีในการดําเนินธุรกิจตามข้อกําหนดของกฎหมาย โดยในปี 2561 บริษัทได้มีการจัดทํา
จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ขึน้ เพ่ือให้คู่ค้าของบริษัทได้รับทราบและปฏิบัติอันประกอบด้วย
แนวปฏิบัติต่าง ๆ เช่น จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม กฎหมายและข้อกําหนด โดยในระยะแรกบริษัทได้นําส่งจรรยาบรรณคู่ค้าให้กับคู่ค้ากลุ่มงานหลัก      
กลุ่มท่ี 1 (กลุ่มงานหลกัท่ีไม่เก่ียวข้องกับการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และกลุ่มงานสนับสนุนธุรกิจ ท่ีมียอดการใช้จ่าย
ตัง้แต่ 5 ล้านบาทขึน้ไป) ท่ีมียอดการใช้จ่ายสงูสดุ 10 อันดบัแรก ตอบรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า โดยใน
ขัน้ตอนตอ่ไป บริษัทจะกําหนดให้คูค้่าตอบรับการปฏิบตัติามจรรยาบรรณคูค้่าก่อนการเข้าร่วมเป็นคูค้่าของบริษัท ซึง่
หากพบว่า มีคู่ค้ารายใดท่ีมีการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคูค้่าบริษัทอาจมีการพดูคยุเพ่ือให้คูค้่าปรับปรุงในประเด็น
ตา่งๆ เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์และการดําเนินงานของบริษัทในอนาคต  

 ในการว่าจ้างคู่ค้า หรือบุคคลภายนอกเพ่ือดําเนินธุรกิจแทนบริษัทในงานท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัของบริษัท หรือ
ไม่ใช่ธุรกิจท่ีบริษัทมีความชํานาญ บริษัทมีการดําเนินการ ดงันี ้ 

- บริษัทคํานงึถึงความสําคญัของการใช้บริการจากบคุคลภายนอก โดยได้จดัให้มีระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง 
เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์และคณุสมบตัิของบริษัทผู้ ให้บริการ ตลอดจนการจดัทําสญัญาท่ีเป็นธรรม และมี
การตรวจรับมอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสญัญาการใช้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจดัซือ้
จัดจ้าง ตลอดจนการจัดให้มีกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างท่ีชัดเจน และต้องไม่เข้าไปกระทําการท่ีขัดกับ
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นอกจากนี ้ยังได้จัดให้มีนโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก ซึ่ง
นโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารกรุงไทย เพ่ือกําหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ ให้บริการ หลักเกณฑ์การใช้บริการ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการ รวมถึงการติดตามดูแลโดยทุกหน่วยงานในบริษัทท่ีประสงค์ว่าจ้างบุคคลภายนอกจะต้อง
ปฏิบตัติามนโยบาย หรือระเบียบท่ีกลา่วข้างต้น  

- การติดตามกระบวนการควบคมุคณุภาพผู้ ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบตัิการ นอกจากมี
จุดประสงค์เพ่ือควบคมุมาตรฐานการให้บริการของผู้ ให้บริการภายนอกแล้วยงัเป็นการเช่ือมต่อความ
ต้องการของบริษัทคูค้่า รท่ีตภณัฑ์บริกางในกระบวนการทํางานและผลิและลกูค้า เพ่ือให้เกิดการปรับปรุ

งมอบในด้านตา่สง่ ๆ อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน ดงันัน้ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูต่ลอดเวลา 
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รวมถึงความพยายามในการลดการใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจําเป็นในกระบวนการหรือในผลิตภัณฑ์
บริการท่ีสง่มอบ ผลท่ีได้รับนอกจากช่วยลดภาระกบัสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัทําให้ต้นทนุในการดําเนินกิจการ
ลดลงอีกด้วย ตวัอย่างผลการดําเนินการท่ีผ่านมา เช่น การลดวสัดสุิ่งพิมพ์สําหรับลกูค้าบางกลุ่ม เป็น
ต้น โดยการติดตามกระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเป็นการเพิ่มช่องทางเพ่ือให้คูค้่าเสนอแนะและร่วม
พฒันากระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่าง
บริษัทกบัคูค้่าร่วมกนัผา่นการประชมุร่วมระหวา่งบริษัทท่ีจดัเป็นประจําอีกด้วย 

- เคทีซีได้ร่วมกับบริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกําหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการทํางานของพนักงานของบริษัทรับจ้างภายนอกเป็นประจําทุกปี เช่น พนักงานติดตามหนี ้
พนกังานธุรการ พนกังานช่าง เป็นต้น 

- ความรับผิดชอบตอ่คูค้่า หรือผู้ให้บริการภายนอกในหว่งโซอ่ปุทาน (Supply chain) 
   บริษัทเล็งเห็นความสําคญัของปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยในการดําเนินธุรกิจนัน้ได้มุ่งเน้นการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยเร่ิมจากการประกอบธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ ผ่านกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง หรือการ
วา่จ้างการใช้บริการจากบคุคลภายนอก  

เห็นได้ว่าคู่ค้าของบริษัทมีความสําคญัเป็นอย่างมาก ดงันัน้ บริษัทจึงให้ความสําคญัในการจดัหาคู่
ค้า โดยจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือภายใต้ข้อกําหนดของสญัญาระหวา่งกนั โดยได้กําหนดเป็นแนว
ปฏิบัติสําหรับให้หน่วยงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบงานด้านการจัดซือ้จัดจ้างใช้ในการคัดเลือกคู่ค้า 
นอกจากการปฏิบตัิตามขอบเขตดงักลา่วแล้ว บริษัทได้กําหนดไว้เป็นข้อกําหนดในสญัญาการให้บริการ
ระหว่างบริษัท กับพันธมิตร หรือตัวแทนทางธุรกิจ โดยจะต้องดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และถือปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัการตอ่ต้านการให้สนิบนและการทจุริตคอร์รัปชนั 

 
 

  

 
เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน  : การดแูลให้บคุลากรของบริษัทได้รับคา่ตอบแทน สวสัดกิารท่ีเป็นธรรมรวมถึง 

มีความรู้ ความสามารถพร้อมในการปฏิบตัหิน้าท่ีและเตบิโตในหน้าท่ีการงาน 
ตลอดปี 2561 บริษัทให้ความสําคญักับการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของโลก

อย่างรวดเร็ว โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการสรรหาบุคลากร การเตรียมความพร้อมด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 
การเตรียมอปุกรณ์และสภาพแวดล้อมการทํางานให้สามารถทํางานได้ทกุท่ีทกุเวลา บนพืน้ฐานของคา่ตอบแทน และสวสัดิการ
ท่ีเป็นธรรมเทียบเท่ากับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน การบริหารแรงงานและเคารพในความแตกต่าง หลากหลายด้วย
ความเท่าเทียมบนพืน้ฐานของสิทธิมนุษยชน การดูแลชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ตลอดจนการกําหนด

มิตสัิงคม 

  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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แผนพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพ่ือสร้างความพร้อมให้กบัพนกังานเพ่ือให้สามารถเตบิโตในหน้าท่ีการงานได้อยา่งเหมาะสม  

  

 บริษัทมีการปฏิบตัเิป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบตังิานตดิตามทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญตั ิ
การทวงถามหนี  ้พ.ศ. 2558 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอ่ืน ๆ โดยมีการจัดอบรมให้กับพนักงาน           
ทวงถามหนี ้(New Collector Training Program) โดยให้ความรู้และเพิ่มทกัษะความชํานาญเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานในการ
ทวงถามหนีเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใช้วาจาสภุาพ ไม่มีการข่มขู่ ดถูกู หรือเสียดสีลกูค้า และไม่เปิดเผยข้อมลูของ
ลกูค้าให้กบับคุคลท่ีสาม  

 เพ่ือให้มีการปฏิบตัิสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน ในการรับสมคัรพนกังานเข้าทํางาน บริษัทได้มีการกําหนด
คณุสมบตัิของพนกังานโดยจะคํานงึถึงอาย ุความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสทิธิภาพการทํางานของผู้สมคัรเป็นสําคญั โดยไม่
กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเช่ือทางการเมือง หรือแม้แต่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคตดิตอ่ร้ายแรง และสามารถแสดงศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบัการทํางานให้ปรากฎชดั ก็สามารถเข้าทํางานกบั
บริษัทได้ รวมทัง้ไม่มีการเลือกปฏิบตัติอ่พนกังาน อนัเน่ืองมาจากการนบัถือศาสนา เพศ หรือการศกึษา  

 จํานวนพนักงานเข้าใหม่และพนักงานท่ีพ้นสภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการอัตรากําลังของบริษัทมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ ในการสรรหาพนกังานในอตัราว่างท่ีมีอยู่เดิม จะพิจารณาสรรหาจากภายในบริษัทก่อน
เป็นหลกั หรือหากเป็นงานใหม่ท่ีต้องการบคุลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะด้านและไม่สามารถจดัสรรได้จากภายในบริษัทแล้ว จึงคอ่ย
พิจารณาสรรหาบุคลากรจากภายนอกเพิ่มเติม ทัง้นี ้การรับพนกังานใหม่จะพิจารณารับเพิ่มตามความจําเป็นของธุรกิจ โดย
พิจารณาคณุสมบตั ิความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงกําหนดอตัราคา่ตอบแทนท่ีสอดคล้องกบัอตุสาหกรรม  

ประเภทพนักงาน เพศ 
จาํนวน (คน) 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

พนักงานเข้าใหม่ 
ชาย 157 118 136 
หญิง 336 278 258 

รวม 493 396 394 

พนักงานพ้นสภาพ 
ชาย 118 129 113 
หญิง 276 291 185 

รวม 394 420 298 

หมายเหต ุ: จํานวนการลาออก ไม่นบัรวมพนกังานเกษียณอาย ุเกษียณอายุก่อนกําหนด ถึงแก่กรรม ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจุ สิน้สดุ

สญัญาจ้างงาน หรือเลิกจ้าง 

 การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

กําหนดคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน - การปรับขึน้เงินเดือนประจําปี (Salary Increase) และเงินรางวลัพิเศษประจําปี 
(Performance Incentive) การเล่ือนตําแหน่งประจําปี (Promotion) ทัง้นี  ้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการ
ดําเนินงานของบริษัทในการดําเนินงานด้านทรัพยากรบคุคล 

  การปฏบิตัด้ิานแรงงานและสิทธิมนุษยชน
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ในปี 2561 บริษัทมีจํานวนพนกังาน 1,767 คน  สามารถแบ่งตามเพศ ประเภทการจ้าง และระดบัพนกังาน 
ดงันี ้ 

                     หน่วย : คน 
ข้อมูลจาํนวนพนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

จาํแนกตามประเภท
การจ้าง 

จาํแนกตาม
ระดบั

พนักงาน 
ชาย หญิง  รวม  ชาย หญิง รวม  ชาย  หญิง  รวม 

พนักงาน พนักงาน
ประจาํ 
(Full Time) 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

17 11 28 18 14 32 19 14 33 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

126 166 292 124 146 270 117 147 264 

พนักงาน
ปฏบิัตกิาร 

414 814 1,228 406 806 1,212 416 799 1,215 

 รวม 557 991 1,548 548 966 1,514 552 960 1,512 
พนักงาน
สัญญาจ้าง 

Contractor 70 149 219 63 166 229 80 215 295 

รวมทัง้หมด 627 1,140 1,767 611 1,132 1,743 632 1,175 1,807 

 บริษัทได้มีการว่าจ้างพนกังานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบตัิงานในสงักดัหน่วยงานไอที เพ่ือให้ได้รับ
โอกาสและผลตอบแทนเทียบเท่ากับพนักงานซึ่งเป็นคนปกติ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการเลือกปฏิบตัโิดยมิได้เป็นธรรมเน่ืองจาก
สาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มีบญัญัติให้หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้า
ทํางานตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดําเนินการให้
สัมปทานตามมาตรา 35 นอกจากนี  ้บริษัทมีการดูแลพนักงานประสบปัญหาด้านสุขภาพ โดยปรับเปล่ียนหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามศกัยภาพและความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยท่ีสดุ      

     ทัง้นี  ้ในปี  2561 ท่ีผ่านมาบริษัทได้ มีการปรับเป ล่ียนรูปแบบการส่งเงินเข้ากองทุนคนพิการตาม
พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 34 มาเป็นการจ้างเหมาบริการ ตามมาตรา 35 
ตามท่ีกระทรวงแรงงานได้รณรงค์และส่งเสริมให้สถานประกอบการต่าง ๆ จ้างคนพิการตามแนวทางใหม่ ท่ีปรับเง่ือนไขจาก
เดิมท่ีจ้างทํางานได้เฉพาะสถานประกอบการเท่านัน้ มาเป็นการจ้างทํางานนอกสถานประกอบการในชุมชน หรือองค์กร
สาธารณะประโยชน์ ท่ีเป็นภมิูลําเนาของคนพิการเอง หรือให้การสง่เสริมอาชีพอิสระ โดยมีมลูนิธินวตักรรมทางสงัคมทําหน้าท่ี
เข้ามาประสานงานกับหน่วยงานทรัพยากรบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจ้างงานคนพิการ และเชิญชวนให้สถาน
ประกอบการจ้างคนพิการตามแนวทางใหม่ ซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่คนพิการโดยตรง และช่วยให้คนพิการท่ีอยู่ห่างไกลได้รับ
โอกาสมีอาชีพ มีงานทําอย่างทัว่ถึง สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดย ในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างคนพิการตามมาตรา 35 
เป็นจํานวน 17 ราย ทัง้นี ้การจ้างคนพิการดงักลา่ว บริษัทจะดําเนินการโอนเงินคา่จ้างเข้าบญัชีคนพิการโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง
หรือมลูนิธิใดๆ จงึไม่เกิดปัญหาการร้องเรียนจากคนพิการเน่ืองจากได้รับคา่จ้างเหมาจ่ายโดยตรงจากบริษัท 
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 การดูแลสุขภาพของพนักงาน บริษัทมีความห่วงใยสุขภาพของพนักงาน โดยได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กบัพนกังาน หรือครอบครัวของพนกังาน ดงันี ้

- จดัให้มีการตรวจสขุภาพประจําปีให้แก่พนกังาน ณ โรงพยาบาลชัน้นํา เพ่ือให้พนกังานเกิดความใส่ใจใน
การดแูลสขุภาพของตนเอง และลดอาการเสี่ยง รวมถึงป้องกนัการเกิดโรคภยัไข้เจ็บตา่ง ๆ  

- จัดให้มีห้องพยาบาล พยาบาล บริการด้านการแพทย์ รวมถึง จัดให้มียาและเวชภัณฑ์ในการปฐม
พยาบาลเบือ้งต้นให้กบัพนกังานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม โดยพนกังานสามารถเข้ารับบริการได้ทกุวนัใน
เวลาทําการ ซึ่งเป็นการลดการพึ่งพาผู้ อ่ืนลง และเป็นการช่วยเหลือพนกังานโดยเน้นในเร่ืองการพฒันา
แทนการให้การสงเคราะห์ การรักษาโดยการใช้ยา ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาชั่วคราว และพัฒนาให้
พนกังานสามารถดแูลตนเองได้ และเจ็บป่วยน้อยลง 

- จดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตา่ง ๆ ให้กบัพนกังาน เช่น วคัซีนป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่ เป็นต้น   
- จัดบรรยายโดยคุณหมอจากโรงพยาบาลชัน้นําเพ่ือให้ความรู้ข้อมูลด้านสุขภาพกับพนักงานเป็นการ
ป้องกนัและสง่เสริมด้านสขุภาพให้สามารถทํางานควบคูก่บัการมีสขุภาพท่ีแข็งแรง เช่น โภชนาการดีมีชยั 
หา่งไกลโรค, ออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น 

- บริษัทมีการจดัสวสัดิการคา่รักษาพยาบาลให้กบัพนกังานและครอบคลมุไปถึงครอบครัวของพนกังานด้วย 
ซึง่กําหนดเป็นภาคสมคัรใจ โดยบริษัทจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสขุภาพของครอบครัวพนกังานให้จํานวน 50%  

 การจัดสวัสดกิารให้กับพนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง ดงันี ้ 

สวัสดกิาร 
ประเภทพนักงาน 

พนักงานประจาํ พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว  
เงินเดือน / / / 
คา่ลว่งเวลา / / / 
ฝึกอบรม / พฒันาพนกังาน / / / 
เงินช่วยเหลือเพ่ือจดัการงานศพ / / / 
เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบตุร / / / 
คา่รักษาพยาบาล / / / 
กระเช้าเย่ียมไข้ / / / 
เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานสมรส / / / 
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ / X X 
ตรวจสขุภาพประจําปี / / / 

 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิงานในนามของบริษัท บริษัทมีการกําหนดไว้
ในสญัญาการใช้บริการของบริษัทผู้ รับว่าจ้างให้มีการปฏิบตัิต่อพนกังานในสงักัดอย่างเป็นธรรมทกุกรณี ตามท่ีกฎหมาย
แรงงานกําหนด นอกจากนี  ้บริษัทยังมีการดูแล ให้คําปรึกษา และประสานงานระหว่างพนักงานผู้ปฏิบัติงานของบริษัท 
Outsource กบับริษัท Outsource ในกรณีท่ีพนกังานผู้ปฏิบตังิานเกิดข้อสงสยั 
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 การดแูลความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

- บริษัทมีการกําหนดและปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน
การทํางานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

- มีการจดัอบรมหลกัสตูรด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในท่ีทํางานให้กบัพนกังาน
อยา่งตอ่เน่ือง  

- ตดิตาม เฝ้าระวงั และจดัให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีทํางานอยา่งสม่ําเสมอ 

- ตดิตามประเมินผลด้านความสะอาดของพืน้ท่ีทํางานในแตล่ะหน่วยงานอยา่งสม่ําเสมอ 

- ติดตามผล และบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการเจ็บป่วย บาดเจ็บ ตลอดจนให้การดแูลพนักงานท่ีบาดเจ็บให้
ได้รับการรักษาจนสามารถใช้ชีวิตเป็นปกตใินการทํางาน 
 

 จาํนวนและอัตราการประสบอันตราย หรือเจบ็ป่วยจากการทาํงานของพนักงาน ปี 2561 
                        หน่วย : คน 

ตัวชีวั้ด 
สาํนักงานใหญ่ จุดบริการ Touch  

ทั่วประเทศ 
รวมทัง้บริษัท 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
จาํนวนการ
บาดเจบ็จาก
การทาํงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จาํนวนการ
เกดิอุบตัเิหตุ
ถงึขัน้หยุดงาน  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

      หมายเหตุ : พนกังาน คือ พนกังานประจํา, พนกังานสญัญาจ้าง และลกูจ้างชัว่คราว 

 บริษัทมีนโยบายพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง โดยให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบั 

พฒันาศกัยภาพท่ีตอบสนองและเท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ โดยมุ่งเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคตท่ีิดี มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยในปี 2561 
บริษัทอบรมพฒันาบคุลากรจํานวน 219 หลกัสตูร รวมถึงกิจกรรมตา่ง โดยมีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้

- หลกัสตูรปฐมนิเทศ มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจ
และผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ของบริษัท คณุธรรมจริยธรรม หลกัความยัง่ยืนของธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม การต่อต้านคอร์รัปชัน และปลูกฝังค่านิยมหลัก (Core Values) เพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรมร่วมท่ีหล่อหลอมให้พนักงานมีคุณลักษณะท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับองค์กร เสริมสร้าง
ศกัยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต โดยมี
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จํานวนพนกังานท่ีเข้าร่วมหลกัสตูรปฐมนิเทศทัง้สิน้ 362 คน โดยภายหลงัจากการอบรมปฐมนิเทศ บริษัท
ได้จดัให้พนกังานทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินความเข้าใจในเนือ้หาท่ีได้อบรม ซึง่พนกังานจะต้องผ่านการ
ทดสอบไม่ต่ํากวา่ 85% 

- หลกัสตูรตามกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมท่ีตอบโจทย์
ลูกค้าและพัฒนากระบวนการในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ  โดยบริษัทจัดหลักสูตร “Leading 
Innovation with Design Thinking” ให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดย
ผู้ เรียนได้นําความรู้และทกัษะจากกระบวนการ Design Thinking ไปประยกุต์ใช้กบังานท่ีรับผิดชอบและ
สร้างความแตกตา่งทางธุรกิจ  

- หลกัสตูรหลกั (Core Course) เพ่ือสร้างเสริมคณุลกัษณะสําคญัของพนกังานตาม Core values หลกัของ
องค์กร  (Courageous , Smart Simplicity, Meaningful) เช่น หลักสูตรจุดประกายความรู้สู่ KTC และ 

KTC Synergy 2018 ท่ีส่งเสริมให้พนักงานรับรู้ เข้าใจและผนึก Core values เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตและ
การทํางาน  

- กลุ่มหลกัสูตร Functional Course  เพ่ือให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและพัฒนา
กระบวนการทํ างาน ให้ ดี ยิ่ งขึ น้  เช่ น  Future Market Access Strategies, Machine Learning for 
Business, Data Wrangling, Process Improvement for Productivity, Customer Experience 
Management, Service Beyond Expectation, Service Quality Contact Center, Analytics 
Enablement Program เป็นต้น 

- นอกจากหลกัสตูรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะและคณุลกัษณะในด้านต่างๆ แล้ว บริษัทให้
ความสําคญัต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้
ต่อการเรียนรู้และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จัดกิจกรรม KTC Knowledge Sharing สร้างวฒันธรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กร, การเรียนรู้ผ่านหลกัสตูรออนไลน์ผ่าน Coursera ซึ่งพนกังานสามารถท่ี
จะเลือกเรียนในหวัข้อท่ีสนใจซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษควบคู่
ไปด้วย นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรม KTC Cinema สง่เสริมการเรียนรู้หลกัสตูรออนไลน์ผ่านภาพยนตร์ 
ร่วมพดูคยุและแลกเปล่ียนประสบการณ์ผ่าน Community ซึง่เป็นการสง่เสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยในปี 2561 ท่ีผา่นมาพนกังานมีการอบรมเฉลี่ยตอ่ปีคดิเป็น 21.33 ชัว่โมง 

- บริษัทให้ความสําคญัต่อการสร้างจิตสํานึกของพนกังานให้ปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของจริยธรรม  พฒันา
ทางด้านจิตใจและศีลธรรม มุ่งเน้นให้พนกังานสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกและปรับทศันคติท่ีเหมาะสม
ทัง้ต่อตวัเองและต่อการทํางาน ผ่านโครงการ “ดีท็อกซ์ ดีทอล์ค คุณธรรมนําทาง” ซึ่งในปี 2561 ได้พา
พนักงานไปปฏิบัติธรรมอบรมถือศีล 8 ณ วัดป่าศรีถาวรนิมิต อ.ปากพลี จ.นครนายก และกิจกรรมใส่
บาตรพระสงฆ์จํานวน 9 รูปเน่ืองในวันปีใหม่ในวันท่ี 3 มกราคม 2561 และวันสงกรานต์ในวันท่ี 12 
เมษายน 2561 
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- กิจกรรม KTC Sit & Talk ซึ่งเป็นกิจกรรมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้ทันกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทางการเงินท่ีเข้ามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจและการ
ตดิตามทิศทางเศรษฐกิจโลกและไทยจากวิทยากรผู้ มีความรู้ ในหวัข้อตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น Creativity 
for Change พลังแห่งความคิดสร้างสรรค์, Design Thinking, Blockchain The Next Technology in 
Your Life, ทิศทางและความ เส่ียงเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย , จาก  Passion สู่  Tourism 
Blockchain, Making impact With Big Data, Consumer & Technology Trend 2018, รู้เท่าทันความ
เส่ียงในการชําระทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์, NEXT-GEN PAYMENT, You Are More Powerful 
Than You Think  

- บริษัทได้จัดให้มีโครงการ KTC LEARN & EARN อย่างต่อเน่ืองผ่านการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพ
ร่วมกับสงัคมไทยมายาวนานเป็นปีท่ี 15 เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาศกัยภาพเยาวชนสู่การเป็นผู้ นํา เป็น
การเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการทํางานจริง ให้เยาวชนรู้จักใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ ได้เปิดโลกทัศน์ ประสบการณ์การทํางานจริงท่ีหาไม่ได้จากห้องเรียนและยังสร้างรายได้ให้
ตนเองและครอบครัว พร้อมทัง้พัฒนาศักยภาพท่ีเป็นประโยชน์กับการทํางานและเป็นประโยชน์กับ
คณุภาพชีวิต โดยในปี 2561 บริษัทฯ ดําเนินการภายใต้แนวคิด “Digital# Me” มีวตัถปุระสงค์ให้เยาวชน
นิสิตนกัศกึษาในโครงการ LEARN & EARN รู้เท่าทนัโลกดิจิทลัท่ีเข้ามามีบทบาททัง้ภาคธุรกิจและสงัคม 
บริษัทเล็งเห็นว่าโครงการ KTC LEARN & EARN จะช่วยพฒันาและเตรียมความพร้อมให้นิสิตนกัศกึษา
สามารถนําความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีมาต่อยอดในชีวิตประจําวันและการทํางาน โดย
สนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรม คิดนอกกรอบและนํานวัตกรรมมาปรับใช้ในการ
ส่ือสารให้ประสบความสําเร็จ 

- บริษัทได้รวบรวมส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ไว้บน Intranet เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา และ
ทบทวนเนือ้หาของส่ือการเรียนรู้ตา่ง ๆ ได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากประกาศและระเบียบภายในท่ีสําคญั
ของบริษัท เช่น หลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ การตอ่ต้านการคอร์รัปชนั กฎหมาย
ฟอกเงิน กฎหมายสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท นอกจากนี ้ยงัได้กําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานจะต้อง
ตอบแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลความรู้ ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนกั (Awareness) ถึง
การปฏิบตัติามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ท่ีสําคญัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้ 

 การจัดทดสอบเพ่ือความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ  ”หลักการกํากับดูแลกิจการท่ี ดี 
(Corporate Governance Self-Assessment)” ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติตาม
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี และคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การคํานึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม ประจําปี 2561 มี
ผลการประเมิน ดงันี ้
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เร่ืองที่ประเมนิ  ตัวชีวั้ด / เป้าหมาย ผลการประเมินฯ 

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ มีผู้ เข้าฝึกอบรม 97.75% -< 98.75% ของพนกังานทัง้หมด ร้อยละ 98.77 

ความรู้ ความเข้าใจ  ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 100.00 

 

 จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ “กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย” ผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ให้กบัผู้บริหารและพนกังานประจํา โดยปี 2561 มีผลการประเมิน ดงันี ้
 

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

พนักงานที่
ต้องเข้ารับ
การฝึกอบรม
ตามระเบียบฯ 

 

จํานวนผู้ เข้าอบรม 97.75% -< 98.75% ของพนกังานทัง้หมดของกลุม่นี ้
(พนกังานทัง้หมดในกลุม่นี ้703 คน) 

ร้อยละ 97.87ของ
พนกังานกลุม่นี ้

ความรู้ ความเข้าใจ 
 

จํานวนผู้ ท่ีทําคะแนนได้ 70% ขึน้ไป เทา่กบั 90% -< 
95% ของจํานวนพนกังานท่ีเข้าอบรมทัง้หมดของกลุม่นี ้

ร้อยละ 100 ของ
พนกังานกลุม่นี ้

จํานวนผู้ ท่ีทําคะแนนได้ในแตล่ะหมวดวิชาไม่ต่ํากวา่         
ร้อยละ 50 

ร้อยละ 100 ของ
พนกังานกลุม่นี ้

พนักงาน
ทั่วไป 

จํานวนผู้ เข้า
ฝึกอบรม 

97.75% -< 98.75% ของพนกังานทัง้หมด 
(พนกังานทัง้หมดในกลุม่นี ้1,029 คน) 

ร้อยละ 98.64 ของ
พนกังานกลุม่นี ้

ความรู้ ความเข้าใจ จํานวนผู้ ท่ีทําคะแนนได้ 80% ขึน้ไป เทา่กบั 90% -< 
95% ของจํานวนพนกังานท่ีเข้าอบรมทัง้หมด 

ร้อยละ 99.41 ของ
พนกังานกลุม่นี ้

 

 จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและการทํานิติกรรมสญัญา
ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทํางานและการดําเนินชีวิตแก่พนกังานบริษัท ในหวัข้อ “กฎหมายน่ารู้ สําหรับชาว KTC” โดย
ผลการประเมินมี ดงันี ้

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 99.00 
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 จดัทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ” Risk Awareness” โดยครอบคลุม
เนือ้หาเก่ียวกับนิยามความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง และเหตกุารณ์ความเสียหาย (Loss Data) จากความเส่ียง
ด้านปฏิบตักิารเพ่ือเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับใช้ในการปฏิบตังิานของพนกังานโดยปี 2561 มีผลการประเมินดงันี ้ 
 

เร่ืองที่ประเมนิ  เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 98.46 

 

 KTC Product Knowledge ตามนโยบายของการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) กําหนดให้พนักงานต้องมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพ่ือ
แนะนําข้อมลูท่ีถกูต้องและเป็นธรรมแก่ลกูค้าได้ มีผลการประเมิน ดงันี ้ 
 

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 97.79 

 

 KTC Core Business Process เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการเกิดผลติภณัฑ์และ 
บริการท่ีสง่มอบให้ลกูค้า มีผลการประเมิน ดงันี ้ 

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 92.51 

 หลกัเกณฑ์กํากบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ  มีผลการประเมิน ดงันี ้ 

เร่ืองที่ประเมนิ เกณฑ์ชีวั้ด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 94.56 

 

  
เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : บริษัทให้การสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนสงัคม 

บริษัทให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กบัสมาชิกและประชาชนทัว่ไป โดย
ได้จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ดงันี ้

 

  การดาํเนินงานด้านชุมชนและสังคม
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1. ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ่มเป้าหมาย : ชุมชน ส่ือมวลชน และเยาวชน)  

มุ่งเน้นการจดักิจกรรมท่ีหลากหลากหลายในรูปแบบของการแบ่งปันความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ โดยร่วมมือ
กับบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ องค์กรเอกชนและภาครัฐต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด: ผู้ ด้อยโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตไทย รากเหง้า
การเกษตรแบบพอเพียง ศาสนาและความเช่ือ ประกอบด้วย 

 “เคทีซีสง่ภาษามือ ชวนน้องเรียนรู้วิถีเกษตร” โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3 - 6 ท่ีบกพร่อง
ทางการได้ยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียรและส่ือมวลชน รวม 80 คน ร่วมกิจกรรม ณ แหลง่ทอ่งเท่ียวเรียนรู้เชิงเกษตร 
สวนผกัชานเมือง บางแค โดยนํานกัเรียนท่ีบกพร่องทางการได้ยินเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรดัง้เดิมและวิถีชีวิตความ
เป็นชาวสวนท่ีสัง่สมภมิูปัญญามาตัง้แตบ่รรพบรุุษ เรียนรู้กระบวนการปลกูผกัปลอดสารพิษและลงมือปลกูด้วย
ตนเอง ตลอดจนร่วมทําก๋วยเต๋ียวลยุสวน ขนมต้มและถั่วแปบ ซึ่งเป็นขนมไทยโบราณ และเรียนรู้วิธีการสาน
ปลาตะเพียนจากใบเตยสด งานฝีมือจากผลติผลในสวนและภมิูปัญญาชาวบ้าน 

 “เคทีซีชวนน้องสุขได้ถ้าใจพอ ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินป่าชายเลน” โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและ
เยาวชนหญิงบ้านปรานีและส่ือมวลชน รวม 60 คน ร่วมกิจกรรม ณ โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ โดยเย่ียม
ชมพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน ทําเวิร์คช้อป “ผ้ามดัย้อม” จากเปลือกผลต้นตะบนู 
พร้อมร่วมกนั “ปลกูป่าชายเลน” รักษาสมดลุของระบบนิเวศน์ และลงมือทํา “ขนมจาก” ขนมพืน้บ้านในแถบ
จงัหวดัสมทุรสงครามท่ีมีประวตัยิาวนานหลายชัว่อายคุน  

 “เคทีซีชวนน้องใช้กายสมัผัส เรียนรู้ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาไทย” โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน
ประถมศกึษาปีท่ี 4-5 โรงเรียนคนตาบอดกรุงเทพ รวม 60 คน ร่วมกิจกรรม ทราบถึงประวตัคิวามเป็นมาของ
เสาชิงช้า และเรียนรู้ผ่านการสมัผสัประติมากรรมตา่งๆ ภายในวดัสทุศัน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร พร้อม
ทัง้เรียนรู้ความหมายของวิถีเกษตรพอเพียง นวตักรรมกลางกรุง ด้วยการลงมือปลกูข้าว เก็บเก่ียว ปลกูผกั 
เลีย้งปลา ณ แหลง่เรียนรู้ศาสตร์พระราชา เกษตรพอเพียง ภายในโรงเรียนวดัสทุศัน์  

 “เคทีซีชวนน้องท่องกรุง เรียนรู้วฒันธรรมผา่นวิถีชมุชน” โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรียนประถมศกึษาปีท่ี 6 
โรงเรียนวดัราชสิงขร ร่วมกิจกรรมเรียนรู้ประวตัิศาสตร์จากวดัสวุรรณาราม ราชวรวิหาร ชมสาธิตประเพณี
การวิ่งม้าแก้บน ฟังเร่ืองราวของชมุชนตรอกข้าวเม่า ร่วมเวิร์คช้อป “ข้าวเม่าหม่ี” อาหารว่างโบราณ และชม
พิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินท่ียงัเก็บรวบรวมข้าวของเคร่ืองใช้ในอดีต 

 “เคทีซีชวนน้องถอดรหสัไทยไปกบัมิวเซียมสยาม” โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรียนโรงเรียนสวสัดีวิทยา รวม 
40 คน เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมท่องเท่ียวเชิงแหล่งเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ให้กับเยาวชนไทย และเพ่ือร่วม
สนบัสนนุให้คนไทยหนัมาสนใจทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑ์มากขึน้ ณ พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม 

 “เคทีซีควงแขนน้อง ๆ มลูนิธิบ้านนกขมิน้ทอ่งวิถีถ่ิน” โดยเรียนรู้ประวตัิศาสตร์และงานศิลปะวตัถจุากการเย่ียม
ชมวดัจําปา รับรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีคงความเป็นธรรมชาติไว้โดยไม่มีการแต่งแต้มของชุมชนเกาะศาลเจ้า
หรือชุมชนวัดจําปา และร่วมทํางานฝีมือ “พวงแขวนแป้งพวง” งานประณีตศิลป์และขนมหวานชาววัง 
“ฝอยทอง”  
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งานเสวนาแบง่ปันความรู้ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊คไลฟ์ให้กบัแฟนเพจ KTC CSR Club ได้รับชมและสามารถสอบถาม
คําถามและเล่นเกมเข้ามาในระหว่างท่ีมีการถ่ายทอดสด โดยเชิญวิทยากรพิเศษท่ีมีความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้าน ร่วม
พดูคยุอยา่งเป็นกนัเอง ประกอบด้วย 

 เสวนา “KTC FIT Talks” จัดขึน้เพ่ือแบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจของสงัคม ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับ
การเงิน (Finance) นวตักรรม (Innovation) และเทคโนโลยี (Technology) โดยในปี 2018 ได้จัดเสวนาใน
หัวข้อ “KTC FIT Talks รู้เท่าทันความเส่ียงในระบบการชําระทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์” โดยมี
ส่ือมวลชนและบุคลากรในเคทีซีให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเสวนามากมายกว่า 200 คน 
นอกเหนือจากการรับชมถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ค 

 บรรยายธรรมพิเศษ “รักอนับริสทุธ์ิ” เน่ืองในวนัแม่แห่งชาติ โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3-4 โรงเรียนปทมุคงคา รวม 400 คน  

จัดทริปแบ่งปันความรู้ ภายใต้ชมรม KTC PR Press Club เพ่ือร่วมนําเสนอมุมมองและเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ 
ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสังคมการทําดี โดยในปี 2561 บริษัทได้จัดกิจกรรมภายใต้แนวคิด “ย้อนกาลเก่า เล่า
รัตนโกสินทร์ ยินผ่านวรรณกรรม” โดยเชิญวิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์ให้ความรู้และนําชมสถานท่ีแห่ง
ประวัติศาสตร์สําคัญในช่วงรัชกาลท่ี 1-9 อาทิ วัดพิชัยญาติ วัดประยุรวงศาวาส นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ วัดสระเกศราช
วรมหาวิหาร สวนสมเดจ็ยา่ เป็นต้น  

2. ด้านเยาวชนและการศึกษา 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินการต่าง ๆ ให้กับเยาวชนและการศึกษา บริษัทฯ ได้ร่วมกับพันธมิตรจัด
กิจกรรมมอบสิ่งของ ทนุการศกึษา สนบัสนนุโครงการ สถาบนัการศกึษา องค์กรการกศุลและมลูนิธิต่าง ๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
245,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 มอบคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะสภาพดีพร้อมใช้งาน เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเรียน ให้กับโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดนในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือ สงักดักองกํากบัการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 ค่ายพญางําเมือง 
อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา ซึง่เดนิทางมาร่วมโครงการศกึษาธรรมชาตทิางทะเลกบั Shred2Share ปีท่ี 10  

3. ด้านกีฬาและสุขภาพ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการการดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับด้านกีฬาและสุขภาพ บริษัทได้ร่วมมอบเงิน
สนับสนุนหน่วยงาน รวมทัง้การแข่งขันและการจัดกิจกรรมด้านกีฬา ให้กับสมาคม ชมรม หรือมูลนิธิ เช่น สมาคมผู้ ส่ือข่าว 
สมาคมตา่ง ๆ เป็นต้น รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 225,000 บาท 

4. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนนุการดําเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้มีส่วนร่วมโดย
การบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้ สนับสนุนโครงการกับมูลนิธิ สมาคมต่าง ๆ รวมเป็นเงิน ทัง้สิน้ 2,354,000 บาท โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
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 เคทีซีมอบระบบผลิตนํา้ประปาและนํา้ด่ืมแบบเคล่ือนท่ีให้กับมูลนิธิชัยพัฒนามูลค่า 2,354,000 บาท เพ่ือ
นําไปช่วยเหลือในพืน้ท่ีทรุกนัดารและประสบอทุกภยั  

 บริษัทสนบัสนนุให้พนกังานมีสว่นร่วมในโครงการ “บริจาคโลหิตกบัสภากาชาดไทย ซึง่จดัเป็นปีท่ี12 และในปี 
2561 ได้รับการบริจาคโลหิตเป็นจํานวน 183,150 ซีซี การแบ่งปันบริจาคสิ่งของให้ “ห้องได้บุญ” ของ
สภากาชาดไทย เพ่ือนําไปจําหน่ายและนําเงินท่ีได้ไปใช้จ่ายเพ่ือประโยชน์ของสงัคม 

5. ด้านศาสนา 

     เคทีซียงัได้เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมทํานบํุารุงพระพทุธศาสนา ด้วยการทําบุญถวายปัจจยัแด่พระภิกษุสงฆ์ และ
พทุธสถานตา่ง ๆ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 168,500 บาท  

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 เคทีซีผนึก 2 องค์กร ธปท. และกรมบังคบัคดี จัดมหกรรมประนอมหนี ้และจัดสมัมนาให้ความรู้ในหัวข้อ
บริหารการเงินและสร้างวินัยทางการเงินให้กับสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซี พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหนีใ้ห้กับ
ลกูหนีท่ี้มีภาระหนีต้ดิพนั นอกเหนือจากมาตรการความช่วยเหลือเร่ืองสว่นลดดอกเบีย้ หรือระยะเวลาในการ
ผอ่นชําระ ด้วยจดุมุ่งหมายเพ่ือร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครัวเรือนของประเทศ 

 บริษัทได้ร่วมกบัศาลยตุิธรรม จดัทําโครงการ “การจดังานมหกรรมไกลเ่กล่ียข้อพิพาทชัน้บงัคบัคดี ประจําปี 
2561” เพ่ือให้ลกูหนีส้ามารถชําระหนีท่ี้ค้างชําระได้ตามกําลงัความสามารถ และจะดําเนินการแก้ไขข้อมูล
หรือปรับปรุงบญัชีของลกูค้าให้ถกูต้องในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด โดยในปี 2561 บริษัทได้จดัทําโครงการ
ในจงัหวดัตามภมิูภาคตา่ง ๆ โดยมีจํานวนลกูหนีท่ี้เข้าร่วมโครงการ ทัง้สิน้ 7,088 ราย มลูคา่ยอดหนีต้ามคํา
พิพากษาสําเร็จ คิดเป็น 94.77% นอกจากนี ้ได้ร่วมกบักรมบงัคบัคดี ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทชัน้บงัคบัคดี 
พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหนีใ้ห้กบัลกูหนีท่ี้ได้รับผลกระทบจากปัญหาภยัพิบตัินํา้ท่วมในภมิูภาคต่าง ๆ และ
โครงการพิเศษอ่ืน ๆ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการบรรเทาทกุข์ให้กบัลกูหนี ้และเป็นการร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าค
ครัวเรือนของประเทศ 

 ในกรณีท่ีมีการโต้แย้งเก่ียวกบัภาระหนี ้ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะดําเนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริง
ให้ได้ความชดัเจนแก่ผู้บริโภค 

 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เอาเปรียบลกูค้า รวมทัง้
กําหนดเง่ือนไขของสญัญาท่ีเป็นธรรม  

 บริษัทมุ่งเน้นให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินและมีการบริหารรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้โดยปลอดภาระหนี ้จึงได้ริเร่ิมจดัสมัมนาขึน้อย่างต่อเน่ืองในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มวินยัทางการเงิน 
การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้และการลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วม
โครงการโดยเสียคา่ใช้จ่ายในราคาพิเศษ และ/หรือใช้คะแนนสะสมเพ่ือสมคัรร่วมโครงการได้ เช่น  "Workshop 
ก้าวแรกสู่การเป็นบาริสต้ามืออาชีพ” “กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” “กิจกรรมขนมเป๊ียะทํากินง่าย 
ทําขายรวย” “กิจกรรมขนมชัน้กหุลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสริม” และ “Workshop เพาะเห็ด”  เป็นต้น  โดย
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การคดัสรรวิทยากรผู้ มีความรู้ในหวัข้อตา่ง ๆ มาบรรยายพร้อมจดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องควบคูก่นัไป 

 บริษัทติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึง่เป็นเอกสารแจ้งสิทธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ ถือหุ้นกู้
เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านตา่ง ๆ ตลอดจนเวิร์คช็อปสนัทนาการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสานสมัพนัธ์กบั
ผู้ ถือหุ้นกู้ของบริษัท โดยตลอดปี 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมให้กบัผู้ ถือหุ้นกู้  รวมทัง้สิน้ 16 กิจกรรม  

 การให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service) 

- จัดเจ้าหน้าท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้สินค้าและบริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ และมีการ
จัดตัง้ทีมงาน  (Manager on Shift) ท่ีคอยทํา Monitor Real-time ซึ่งพร้อมปรับเปล่ียนแผนรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลกูค้า 

- จดัทําสรุปรายงานตวัเลขปริมาณการรับสายโทรศพัท์จากลกูค้าและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบกับการ
บริการลูกค้าและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนําตวัเลขไปวิเคราะห์เพ่ือกําหนดแนวทาง
ป้องกนัปัญหาแบบยัง่ยืน 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทได้จดัทําระบบเปิดให้สมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีทัว่ประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมท่ีมี แทนค่าด้วยเงิน
สดบริจาคช่วยเหลือองค์กรการกุศลท่ีให้ความดูแลผู้ ด้อยโอกาสต่าง ๆ 25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนน
แทนเงินบริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความ
ประสงค์ผ่านพนกังานทาง Contact Center หรือศนูย์บริการสมาชิก KTC Touch ทกุสาขา หรือทํารายการ
ด้วยตนเองผ่านโมบาย แอพพลิเคชั่น “KTC Mobile” เว็บไซต์ “KTC Online” โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนน
สะสมท่ีได้รับบริจาค เปล่ียนเป็นเงินเพ่ือสง่มอบให้กบัองค์กรการกศุลตา่ง ๆ หรือร่วมบริจาคโดยหกัชําระเป็น
รายเดือนผา่นบตัรเครดติ  รวมถึงการอํานวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผา่นกลอ่งรับ
บริจาคท่ีตัง้อยู่ตามจดุให้บริการลกูค้า หรือการร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสมทบทนุเงินบริจาคเพิ่มจาก
ยอดการใช้จ่ายของลูกค้า เช่น “โครงการระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบเหตุนํา้ท่วมในภูมิภาคต่าง ๆ” 
“โครงการร่วมสมทบทุนก่อสร้าง สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี” “โครงการสมทบทนุอาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช โครงการสมทบทนุเพ่ือ
จดัหาเคร่ืองมือแพทย์ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว” เป็นต้นโดยในปี 2561 มียอดการใช้คะแนนสะสมเพื่อบริจาค 
คดิเป็นเงิน 1,904,344.31 บาท 

 บริษัทได้จดัส่งจดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกที่มีประวตัิการบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อหารายได้
สมทบทนุให้กับสภากาชาดไทย โดยหกัค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพื่อสร้างตึกและเคร่ืองมือแพทย์อาคาร
ภูมิศิริมงัคลานสุรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย 
เพ่ือสมทบทนุสนบัสนนุเดก็ยากไร้ในโรงเรียนทรุกนัดาร  
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เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยืน : มุ่งเน้นการลดอตัราการใช้พลงังาน โดยใช้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ และสนบัสนนุทกุกิจกรรมท่ีนําไปสูก่ารลดก๊าซเรือนกระจกอยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืน 

 แนวทางการดาํเนินงาน  

 บริษัทมีความตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศโลกอนัเกิดจากภาวะเรือนกระจก ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรง
ตอ่การดํารงชีพของสิง่มีชีวิตและการอยู่รอดของมนษุย์ในอนาคต ดงันัน้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ตอ่สิง่แวดล้อม  

 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ใช้อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีประสทิธิภาพ และประหยดัพลงังาน 

2. ลดการใช้พลงังานและลดการใช้ทรัพยากร 

3. ลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการใช้พลงังานขององค์กร 

4. ใช้พลงังานทางเลือก หรืออปุกรณ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
 

 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทํางานทัว่ทัง้องค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของการ
จัดทําเคทีซีสมาร์ทออฟฟิศท่ีมุ่งหมายให้พนักงานทัง้บริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษท่ีไม่จําเป็น และจัดเก็บ
เอกสารสําคญัด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของไฟล์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน 
และจดัส่งโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการสําเนาเอกสารส่งออกไปยงัหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้
กระดาษรีไซเคิลภายในหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซึ่งผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยงั
ช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บและสะดวกตอ่การสืบค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายสําเนา เช่น ใน
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือบริษัท ได้พฒันาระบบเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเครดิต แบบ Host to Host เพ่ือ
จดัเก็บข้อมลูไว้ในระบบงาน และกําหนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีจะสามารถเรียกดขู้อมลูได้แทน
การพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้งข้อมลูเครดติบโูร ผา่นใบแจ้งยอดชําระคา่ใช้จ่าย หรือการลดปริมาณการใช้กระดาษ
ในการจดัทําข้อมูลให้กับลกูค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบบัให้กับเครดิตบูโร หรือการเรียกดแูละใช้ข้อมูล
ของศนูย์บริการสมาชิก เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพฒันาและปรับปรุงบริการและจดัการทํางาน จะจดัเก็บข้อมลู
ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และทําการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการแทนการสัง่พิมพ์
รายงานตา่ง ๆ ออกมา แม้แตใ่นการดําเนินคดีของฝ่ายกฎหมาย ซึง่จําเป็นต้องใช้เอกสารเป็นจํานวนมากในการ
ฟ้องร้องดําเนินคดี การคดัถ่ายเอกสารเก่ียวกบัใบแจ้งยอดชําระค่าใช้จ่าย จะดําเนินการคดัถ่ายโดยใช้กระดาษ
ทัง้สองด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณคร่ึงหนึ่ง นอกจากนี ้ยงัได้ร่วมกบัศาลบางแห่งลดการ
ใช้เอกสารในการดําเนินคดีเพ่ือลดภาระการจดัเก็บเอกสารของศาล ทําให้ลดมลภาวะในการจดัเก็บเอกสารของ
ศาล และเอกสารดงักลา่วสามารถนํามารีไซเคลิให้เกิดประโยชน์ได้ 

มิตส่ิิงแวดล้อม 
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 บริษัทมีการจดัทําแบบฟอร์มในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ สําหรับนําสง่ให้ลกูค้าเพ่ือใช้สําหรับทําคําขอตา่ง ๆ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการจัดทําคําขออนุมัติระหว่างฝ่ายงาน
ภายในบริษัท ซึง่ผู้สง่สามารถกรอกข้อมลูผา่นระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารท่ีเป็น
ไฟล์รูปภาพ เช่น เอกสารท่ีลกูค้าส่งผ่านโทรสาร คําสัง่ บนัทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของระบบท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาสําหรับผู้ รับเร่ืองต่อ ๆ ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมูลของเร่ือง
ทัง้หมดนีส้ามารถเก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จําเป็นต้องสัง่พิมพ์ลงกระดาษ  

 บริษัทได้ให้ความสําคญักับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาสําหรับ
พิมพ์เอกสารของบริษัท เช่น ใบสมคัรขอใช้บริการบตัรเครดติ หรือสินเช่ือสว่นบคุคล และจดหมาย Newsletter ท่ี
ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น จากผู้ ผลิตงานด้านสิ่งพิมพ์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรอง Carbon Neutral 
Certification หรือ Green Print  

 บริษัทได้จดัทําเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนการกรอกเอกสารกระดาษในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยัดเวลาในการรับและส่งเอกสาร โดย
พนักงานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง i-Form บนระบบอินทราเน็ต ของบริษัท เช่น การลงทะเบียนรับสมัคร
พนักงาน การเซ็นสัญญาจ้างงาน การขอหนังสือรับรอง การขอทําบัตรประกันสุขภาพใหม่ การขอทําบัตร
พนกังานใหม่ การดําเนินการเร่ืองการประเมินผลทดลองงาน รวมไปถึงการลาออกจากบริษัท 

 การจดัเก็บฐานข้อมลูของพนกังานโดยใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบคุคล เข้ามาดําเนินการ เพื่อ
ช่วยให้การเก็บฐานข้อมลูของพนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันา ระบบท่ีใช้เช่ือมต่อต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมทัง้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลสามารถรองรับการใช้งานใน
อปุกรณ์ต่าง ๆ  เพิ่มมากขึน้ ตลอดจนการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน เช่นการคีย์ หรือการอนมุตัิใบลา และการคีย์ขอ
อนมุตัคิา่ลว่งเวลา เป็นต้น 

 ในขัน้ตอนการสรรหาบุคลากร บริษัทได้ใช้ Google Form รวมถึงระบบ QR Code มาใช้เพ่ือลดเอกสาร 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการติดต่อสมัครงานกับบริษัท อีกทัง้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการทํางานอย่างมี
ระบบ  

 การดําเนินการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเชือ้เพลงิ 
- บริษัทมีการนําระบบ Timer มาใช้ในการควบคมุการปิดเปิดไฟอตัโนมตัิในบางพืน้ท่ี ซึ่งลดค่าใช้จ่ายด้าน
ไฟฟ้าได้ประมาณ 16.7%  

- บริษัทลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยเปล่ียนระบบหลอดไฟแสงสว่างจากเดิม เป็น หลอดไฟฟ้า แบบ
ประหยดัพลงังาน  LED T5 ทัง้องค์กร รวมถึงจุดให้บริการลกูค้าทุกสาขาทัว่ประเทศ ซึ่งช่วยลดปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าได้มากกว่าเดิม มีความสว่างสงู อายกุารใช้งานยาวนานกว่า ทําให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บํารุง อีกทัง้ยังขนาดเล็กมีนํา้หนักเบาการใช้วัสดุและสารปรอทน้อยกว่า ทําให้ส่งผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าหลอดแบบเดิม  ยกเลิกหลอดไฟในบริเวณท่ีไม่มีความจําเป็นในการใช้งาน อาทิ 
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หลอดส่องหัวเสา จํานวน 345 หลอด ซึ่งลดค่าไฟฟ้าและค่าหลอดตามอายุการใช้งานได้ประมาณ 
745,000 บาทตอ่ปี  

 ลดจํานวนครัง้ในการเปล่ียนหลอดไฟได้ประมาณ 83% 

- บริษัทมีนโยบายปรับลดและประหยดัพลงังานท่ีไม่จําเป็นในสํานกังาน โดยการบริหารเวลาในการเปิด-ปิด
ระบบปรับอากาศ  ตัง้แต่ เวลา 7.30 น . ถึง 18.00 น . ตามหลักการแล้วความเย็นยังคง ดอยู่แม้ ปิ
เคร่ืองปรับอากาศแล้วประมาณ  30 – 60 นาที รวมถึงการปรับลดอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศมาสู่
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัจัดให้พนักงานท่ีทํางานในช่วงกะดึก นั่งปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีกําหนด
เพ่ือเป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึง่ลดการใช้ไฟฟ้าได้ประมาณ 69,600 KWh ตอ่ปี  

กราฟแสดงการใช้ไฟฟ้าในสาํนักงาน อาคาร UBC II และ TS ในปี 2560 - ปี 2561  

 
 

- ลดคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลงิ โดยกําหนดคณุสมบตัริถยนต์สว่นกลางทกุคนัของบริษัท ให้ใช้นํา้มนัท่ี
ทําลายสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด เช่น นํา้มัน E20 เป็นต้น ในปี 2559 บริษัทประหยัดค่านํา้มันได้เป็นเงิน
ประมาณ 12,000 บาท  ปี 2560 ประหยัดค่านํา้มันได้เป็นเงินประมาณ 85,000 บาท และในปี 2561 
สามารถประหยดัคา่นํา้มนัได้เป็นเงินประมาณ 90,000 บาท  

 การดแูลคณุภาพสิง่แวดล้อมด้านชีวอนามยั ความปลอดภยัในอาคาร  

- บริษัทได้ทําการว่าจ้างผู้ ชํานาญ เข้าทําความสะอาดภายในท่อจ่ายลมเย็นของระบบปรับอากาศ ภายใน
สํานักงานใหญ่  เพ่ือป้องกันการสะสมของฝุ่ นละอองต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพ อนามัยของ
พนกังาน  อีกทัง้เป็นการลดและป้องกนัการเจ็บป่วยของพนกังาน  นอกจากนีย้งัทําให้ระบบปรับอากาศมี
การสง่ลมได้ดีขึน้สามารถประหยดัไฟฟ้าได้มากขึน้  

 โครงการ Shred2Share 
- บริษัทตระหนักถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม และภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมโครงการ 
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Shred2Share โดยการนํากระดาษท่ีไม่ได้ใช้งาน นําเข้าสู่กระบวนการทําลายเอกสารอย่างปลอดภยั ถกู
วิธี และมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ ยงัเป็นการรักษาความลบัของลกูค้า ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ลดการใช้ถ่านหิน ลดการใช้นํา้ และยงัสามารถช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน (Global Warming) 
ได้อีกด้วย 

ปี พ.ศ. ปริมาณเอกสาร 
(ตัน) 

ลดก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซค์ (กก.) 

ลดการใช้ถ่าน
หนิ (กก.) 

ลดการใช้นํา้ 
(ลบ.ม.) 

2560 7.77 2,019.21 854.28 388.31
2561 (ม.ค. - ธ.ค.) 14.58 3,788.70 1,602.91 728.60

รวม 22.35 5,807.91 2,457.19 1,116.91
 

10.3 การดาํเนินธุรกจิที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

ในปี 2561 บริษัทไม่มีการดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

 

ทัง้นี ้รายละเอียดของนโยบายบริษัท ได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท ในหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ี 
http://www.ktc.co.th/sites/ktc/corporate-governance/responsibility/ เพ่ือให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้รับทราบอีกช่องทางหนึง่ด้วย 
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11.การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ให้ความสําคญัและตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็น
กลไกสําคญัที่จะสร้างความมัน่ใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) (1) ทําหน้าที่ในการกํากับดแูลให้ระบบการควบคมุภายใน ระบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทํารายการเก่ียวโยงกัน 
ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแลการดําเนินงานของบริษัท การนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ
หรือไม่มีอํานาจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้ร่ัวไหล สญูหาย หรือจากการทจุริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้
จดัให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็นอิสระทําหน้าท่ีในการตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารจดัการความเสี่ยง และระบบ
การกํากบัดแูลกิจการ ในการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานของบริษัท โดยนํากรอบแนวทางของระบบการควบคมุภายใน
ตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยกุต์ใช้ให้การควบคมุภายใน และ
การบริหารความเส่ียงให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากท่ีสดุ ฝ่ายจดัการของบริษัทจะนําผลการตรวจสอบไปพิจารณาดําเนินการปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือการพัฒนางานให้มีคณุภาพ และฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตามการดําเนินการของ
บริษัทอย่างสม่ําเสมอ รวมทัง้ยงัจดัให้มีหน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีติดตามศกึษากฎหมาย ประกาศ คําสัง่ท่ี
เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนักงานทําความเข้าใจ ตลอดจนกํากับดแูลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและ
การปฏิบตังิานโดยถกูต้อง 

 (1) คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2561 มีมติทบทวนหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย โดยได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็น

กรรมการอิสระ เป็นผู้ กํากบัดแูลงานด้านการกํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยยกเลิกคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ปัจจบุนั 

และเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ี เห็นควรแก้ไขช่ือ “คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมการตรวจสอบ กํากบัดแูลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดล้อม” โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 17 มกราคม 2561 
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นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และมีการ
รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทกุปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน” 
ของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินฯ ไว้ใน “เอกสาร
แนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ" ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2561 (แบบ 56-1) และรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี 

ในปี 2561 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีนยัสําคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ดงันี ้

 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กําหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดี โดยจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กําหนดเป้าหมายทางธุรกิจ และ
ดัชนีชีว้ัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กําหนดให้มีคู่มือการใช้อํานาจและคู่มือการปฏิบตัิงานของ
ทกุระบบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้บริษัทยงัปลกูฝังให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนของบริษัท ตระหนกัถึงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยกําหนดให้มีนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรมสง่เสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้
พนกังานมีความตระหนกั (Awareness) ในการปฏิบตังิานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคํานงึถึงผู้ มีสว่น
ได้เสียทกุกลุม่ 

 การประเมินความเส่ียง นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยอ้างอิง 
“แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แล้ว บริษัทยงัได้จัดทําการประเมินความเส่ียงตนเองประจําปีตาม
หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ครอบคลมุความเส่ียงสําคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงด้านเครดติ ความเส่ียงด้านตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง และความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงด้านคอร์รัปชันด้วย โดยทําการประเมินระดับความเส่ียง 
คณุภาพการจดัการความเส่ียง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบแุนวทางการจดัการหรือควบคมุความเสี่ยง ซึง่
ผลการประเมินความเส่ียงตนเองดงักลา่ว บริษัทต้องนําสง่ตอ่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เพ่ือรายงาน
ตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินด้วย  

 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงานอยา่งชดัเจน มีการทบทวนคูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อ / ขัน้ตอนการปฏิบตังิานให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั รวมทัง้มีการสอบทานผลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คูมื่ออํานาจดําเนินการและคูมื่อการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
การปฏิบตัิงานมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ในส่วน
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ของการทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติหลกัการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
บญัญัติดงัท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงทางการค้า
ท่ีมีลกัษณะเป็นรายการระหวา่งบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะ
เดียวกบัท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ี
ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมี
ข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทัง้รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่างต่อเน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และจัดทํา
รายงานสรุปการทํารายการดงักล่าวให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริษัททราบ
ภายในเวลาอันสมควร หากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ใน
อนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการ
ดงักล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่มีความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ
สํานักงานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็น
เก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 

 ระบบสารสนเทศ และการส่ือสารข้อมูล บริษัทได้ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมลู สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ข้อมลูตา่ง ๆ มีความถกูต้องและเป็น
ปัจจุบนั โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีความปลอดภัยของ
ข้อมลู ตัง้แต่การรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บ และติดตามผลข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและ
การนําข้อมูลท่ีสําคญัไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร หรือผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีความครบถ้วน
ถูกต้องอย่างเพียงพอ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทัง้มีการกําหนด
นโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมลู และจดัให้มีระบบ Intranet เพ่ือเป็นช่อง
ทางการส่ือสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคําสั่งและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทัง้
ขา่วสารตา่ง ๆ ได้อยา่งทัว่ถึงทัง้องค์กร 

นอกจากนี ้ได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทดแูลรับผิดชอบในการจดัเตรียมข้อมลูและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม รวมทัง้บนัทึกสรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชดัเจนใน
รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททกุครัง้ สําหรับบุคคลภายนอก บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการ
ส่ือสารให้บคุคลภายนอกสามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทจุริตผ่านช่องทางท่ี
บริษัทกําหนด 

 ระบบการติดตาม และประเมินผล คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีครอบคลมุ
ทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ และการดูแล



   บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน)                                                                                                          แบบ 56-1 ประจําปี 2561                    

สว่นท่ี 2(11) หน้า 4 

ทรัพย์สิน บริษัทได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริษัทและมีระบบการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นลําดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทและ
คณะผู้บริหาร เพ่ือติดตามเป้าหมายและกํากับการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการท่ี
ดําเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจําปีท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจํา โดยมีการ
เปรียบเทียบเป้าหมายการดําเนินธุรกิจกับผลการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ มีการทํารายงานให้
คณะกรรมการได้ทราบ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอโดย
ผู้ รับผิดชอบในฝ่ายงานรับผิดชอบในการดแูลการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และรายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดย
ในปี 2560 และปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีการประชมุรวม 8 ครัง้ และ 12 ครัง้ตามลําดบั  

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 11 / 2561 เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2561 คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ได้ประเมินระบบการควบคมุภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมิน
ระบบการควบคมุภายในด้านตา่ง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การ
ควบคมุการปฏิบตังิาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการตรวจสอบ 
เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีการบริหาร
ความเสี่ยงในระดบัท่ียอมรับได้ ระบบบญัชี และรายงานทางการเงินมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ รวมทัง้ปฏิบตัิ
ตามกฏหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

การบริหารความเส่ียง 

บริษัทให้ความสําคญัอย่างยิ่งกบัการบริหารความเส่ียง จึงได้มีการกําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเส่ียง ซึง่
มุ่งเน้นการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงตามแนวทางการกํากับดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมี
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee : RMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน 
กํากับดูแลการดําเนินการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ และได้
จัดตัง้หน่วยงาน Compliance เพ่ือทําหน้าท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงาน
กํากบัดแูลกําหนดไว้ และเป็นไปตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(โปรดศกึษารายละเอียดเร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของบริษัท ได้ท่ีหวัข้อ “ปัจจยัความเสี่ยง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ” ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2561 (แบบ 56 - 1) และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจําปี  
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11.3 หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท 

ผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชยั วิจิตรบูรพฒัน์ 
และผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศกัดา จนัทราสริุยารัตน์  

(โปรดศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี “เอกสารแนบ 3 ประวตัิหวัหน้างานตรวจสอบภายใน หวัหน้างานกํากบั
ดแูลการปฏิบตังิานของบริษัท (Compliance) และผู้ควบคมุดแูลการทําบญัชี) 

  ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเห็นว่า คณุสมบตัิของผู้ ดํารงตําแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายในและ
หวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมและปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาแต่งตัง้ ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

  หวัหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบตังิานตรวจสอบ  

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนัน้ๆ 

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. เสนอข้อมลูเก่ียวกบัความคืบหน้าและผลการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบประจําปี และความเพียงพอ
ของทรัพยากรท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิาน 

5. ประสานงาน และกํากับดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ความปลอดภยั หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบญัชี 

6. ปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

  หวัหน้างานกาํกับดูแลการปฏบิัตงิานของบริษัท (Compliance)  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. กํากบัดแูล สอบทานเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอยา่งถกูต้อง  

2. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพ่ือให้การประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตามกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตาม
ฝ่ายจดัการให้ระงบัการทํารายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมายข้อกําหนด หรือกฎระเบียบดงักลา่ว 
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3.  สอบทานหลกัฐาน กรณีมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกําหนด
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการ
ดําเนินงานของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

4. ประสานงานกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสอบทานหรือร่วมกันหา
แนวทางปฏิบตัิให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

5. การเข้าร่วมในการพิจารณากําหนดและให้คําแนะนําเก่ียวกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏิบตังิานของ
บริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ปฏิบตัติามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพงึปฏิบตัท่ีิกําหนดโดยกฎหมายอยา่งถกูต้อง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคําปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีพงึต้องปฏิบตัติา่ง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

สําหรับรอบระยะเวลาและสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีรายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด (“KTBCS”) บริษัท 
รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
(“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
(“KTAXA”) บริษัทหลักทรัพย์ เคที  ซิมิโก้ จํากัด  (“KTZMICO”) และบริษัท  กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จํากัด  (“KTIBJ”) 
ประกอบด้วย   

ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

“สญัญาให้บริการด้านงานสนับสนุน” ว่าจ้างให้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่านบริษัทอ่ืน) ให้บริการ
ด้านงานสนบัสนุน (Back Office) แก่บริษัท เป็นระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนัน้ และได้ขยายระยะเวลาออกไปจน
สิน้สดุการบริการเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 ซึง่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
มียอดเจ้าหนีก้ารค้าภายใต้สญัญาจํานวน 29.5 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสัญญากู้ เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคารกรุงไทย  
ในวงเงิน 30 ล้านบาท  เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน โดยบริษัทจะชําระดอกเบีย้
เป็นรายเดือนภายในวนัปิดบัญชีสิน้เดือนของธนาคารกรุงไทย ในอัตราท่ี
อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกินบัญชีสําหรับลูกค้าชัน้ดี (MOR) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 บริษัทไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้ นี ้ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้  17,000 ล้านบาท  เพ่ือรองรับธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนสําหรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตราดอกเบีย้
อ้างอิงตามอัตราตลาดเงินท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนดนัน้  ณ  วันท่ี  31 
ธนัวาคม 2561 บริษัทมีการกู้ ยืมในวงเงินนีเ้ป็นจํานวน 3,190 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัททําสัญญารับชําระหนีต้ามตั๋วสัญญาใช้เงิน (Call Loan) ในวงเงิน   
ไม่เกิน 1,000 ล้านบาท ท่ีบริษัทออกให้กับธนาคารกรุงไทย โดยมีกําหนด
ชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน เพ่ือเสริมสภาพคล่องของ
บริษัท โดยบริษัทตกลงชําระดอกเบีย้ตามอตัราท่ีระบใุนตัว๋สญัญาใช้เงิน ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทไม่มีหนีแ้ละยอดดอกเบีย้ค้างจ่ายสําหรับ
วงเงินกู้ นี ้

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บเงินลูกค้า
และรับเงินจากร้านค้า และจากธุรกรรมอ่ืนอนัเน่ืองมาจากการ Settlement 
บตัรเครดิตของบริษัท รวมทัง้ธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาท
เนตจากธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตามปกติการค้าทัว่ไป ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 1,676.4 ล้านบาท  
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธรุกรรมท่ีบริษัทวา่จ้างธนาคารกรุงไทยใน
การตรวจนบัเงินและนําเงินเข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 มีจํานวน 0.5  ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าท่ีเป็นยอดค่าใช้จ่ายการตลาดในโปรแกรม
ต่างๆ ได้แก่ ความร่วมมือในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล และโครงการ Vertical Payment เป็นต้น โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2561 มีจํานวน 63.1 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ด
จากธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 0.6 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วง
พืน้ท่ีสํานกังานบางส่วน ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณิช 2 (สขุมุวิท 33) เพ่ือ
ใช้เป็นสํานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มี
จํานวน  0.03 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานกังาน
ของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 0.9 ล้านบาท  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมการออกบัตรเครดิต KTC - KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE KTC - KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE แ ล ะ  KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 
กบัธนาคาร มียอดรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จํานวน 1.1 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถื อหุ้ น  49.45% ขอ ง จํ าน วนหุ้ น ท่ี
ออกจําหน่ายแล้วของบริษัท 

บริษัทมียอดกู้ ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินให้กับธนาคารกรุงไทย ณ  วันท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 349.9 ล้านบาท ซึง่ตัว๋เงินดงักล่าว ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของวงเงินกู้ ยืมท่ีบริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคารกรุงไทย จํานวน 18,030 
ล้านบาท 

บ ริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ในการพฒันา แก้ไข บํารุงรักษาระบบงานและ
สารสนเทศ สําหรับ KTC Touch และการเช่าพืน้ท่ีจาก KTBCS โดย ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 0.2 ล้านบาท 

บ ริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอ ร์   
เซอร์วิสเซส จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลกูหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทรับจ้างดําเนินการประมวลผล
ระบบงานในการพัฒนาระบบชําระเงินให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จํากดั (KTBCS) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจํานวน 5.1 ล้าน
บาท 

บริษัท  รักษาความปลอดภัย 
กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทว่าจ้างบริษัท รักษาความ
ปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั (KTBGS) ในการรับ - ส่งเงินสด และ/
หรือทรัพย์สินอ่ืน โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน  9.3 ล้านบาท 
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ผู้ที่เก่ียวข้อง ความสัมพนัธ์กับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการลูกหนี อ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการรับชําระเงิน   
คา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) (KTAM) ผ่านบญัชีอตัโนมติัเป็นรายเดือนและการชําระเงิน
ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมติั  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจํานวน 4.5 ล้าน
บาท  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 100% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทจะต้องนําส่งค่าสมาชิก
กองทนุสํารองเลีย้งชีพให้แก่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) ซึง่เป็นผู้จดัการกองทนุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 0.08 
ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 45% 

บริษัทมีรายการลูกหนีอ่ื้นจากธุรกรรมท่ีบริษัทให้บริการบริหารฐานข้อมูล
และดําเนินการในโครงการจดัสรรและมอบสิทธิประโยชน์ในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิช
ประกนัภยั จํากดั (มหาชน) (KPI) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจํานวน 1.3 
ล้านบาท  

บริษัท กรุงไทย - แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการลูกหนีก้ารค้าจากธุรกรรมระหว่างกันกับบริษัท กรุงไทย-
แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (KTAXA) เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมการตลาด โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจํานวน  0.1 ล้านบาท 
แต ่ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ไม่มียอดลกูหนีด้งักลา่ว 

บริษัท กรุงไทย - แอกซ่า ประกัน
ชีวิต จํากดั (มหาชน)  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการเจ้าหนีก้ารค้าจากธุรกรรมท่ีบริษัทซือ้กรมธรรม์ประกนักลุ่ม 
จากบริษัท กรุงไทย - แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (KTAXA) เพ่ือ
คุ้ มครองชีวิต สุขภาพ อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ และการรักษาพยาบาลแก่
พนกังานของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจํานวน  0.3 ล้านบาท แต ่
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ไม่มียอดลกูหนีด้งักลา่ว 

บริษัท  กรุงไทย  ไอบี เจ  ลีส ซ่ิง 
จํากดั 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 49% 

บริษัทได้เช่ารถยนต์จากบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซ่ิง จํากัด (KTIBJ) ซึ่งมี
รายการเจ้าหนีก้ารค้า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จํานวน 0.2 ล้านบาท  

บ ริษัทหลักท รัพ ย์  เค ที  ซิ มิ โก้ 
จํากดั  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )   
ถือหุ้น 50% 

บริษัทมีรายการกู้ ยืมเงินโดยออกตัว๋เงินระยะสัน้กับบริษัทหลกัทรัพย์ เคที  
ซิมิโก้ จํากดั (KTZMICO) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีจํานวน 299.9 ล้าน
บาท  

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกนั รายการระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั
จะมีสาระสําคญัแสดงข้อมลูอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 23 รายการบญัชีกบักิจการท่ีเก่ียวข้องกนัของงบการเงิน
สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ซึง่ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมีรายการ
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ระหว่างกนักบับริษัทท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จํากดั 
บริษัท รักษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
กรุงไทยพานิชประกันภยั จํากดั (มหาชน) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) และบริษัทหลกัทรัพย์ เคที  
ซิมิโก้ จํากดั และบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จํากดั รายละเอียด ดงันี ้             

12.1.1 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545  

ธนาคารกรุงไทยได้ให้บริการด้านงานสนับสนุน  (Back Office) ต่าง ๆ  (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดย
ธนาคารกรุงไทยเอง หรือผา่นบริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย) ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุด้านบริการสมาชิกบตัร บริการร้านค้า
สมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยได้ให้บริการงานสนับสนุนดังกล่าวเป็น
ระยะเวลา 15 ปี นับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา และได้ขยายการให้บริการออกไปจนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 
2561 และไม่มีการขยายระยะเวลาของสญัญาฉบับนีต้่อไปอีก โดยกําหนดค่าธรรมเนียมสําหรับการรับบริการด้านงาน
สนบัสนนุอ่ืนคิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกตา่งกนัตามปริมาณการทํารายการ ซึง่อตัราคา่บริการของรายการ เป็นไปตาม
ราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกตขิองการทําธุรกิจของบริษัท  

อย่างไรก็ตาม การสิน้สดุลงของสญัญาให้บริการงานสนบัสนนุจะไม่สง่ผลกระทบตอ่สมาชิกผลติภณัฑ์การเงินของ
บริษัทแต่อย่างใด ด้วยบริษัทได้ทําความตกลงใช้บริการจากธนาคารกรุงไทย ตามคําขอใช้บริการชําระเงินประเภทต่างๆ 
บันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายข้อตกลงขอใช้บริการรับชําระเงิน ค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการ (ครัง้ท่ี 1) และ
บนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงเก่ียวกับการหกับญัชีของลกูหนีเ้พ่ือชําระค่างวดเงินกู้สินเช่ือบุคคลให้แก่บริษัท บตัร
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) ฉบบัลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2546 (ครัง้ท่ี 2) ทําให้สมาชิกผลติภณัฑ์การเงินของบริษัทสามารถใช้ 
บริการช่องทางการรับชําระเงินของธนาคารกรุงไทยได้ต่อไป โดยบริษัทเป็นผู้ รับภาระค่าธรรมเนียมการใช้บริการชําระเงิน
แทนสมาชิกผู้ ใช้บริการ ตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 เป็นต้นมา ซึ่งค่าธรรมเนียมบริการการรับชําระเงินดงักล่าวเป็นไป
ตามราคาตลาด คิดเป็นจํานวนเงินในอตัราท่ีแตกตา่งกนัตามปริมาณการทํารายการ และเป็นเง่ือนไขปกติของการทําธุรกิจ
ของบริษัท  
12.1.2 สัญญาความร่วมมือทางธุรกจิ   

เน่ืองจากสญัญาการให้บริการด้านงานสนบัสนนุ (Back Office) ครบกําหนดระยะเวลาการรับบริการ เม่ือวนัท่ี 31 
มีนาคม 2561 บริษัทและธนาคารกรุงไทยมีนโยบายร่วมมือสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจด้านตา่ง ๆ ของแตล่ะฝ่าย ดงันัน้ เม่ือ
วันท่ี 30 มีนาคม 2561 ทัง้สองฝ่ายจึงได้ร่วมกันจัดทําสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ มีกําหนด 5 ปี เร่ิมตัง้แต่วันท่ี 1 
เมษายน 2561 เป็นต้นไป โดยทัง้สองฝ่ายตกลงให้ทําข้อตกลง สญัญา หรือคําขอใช้บริการแยกต่างหากเป็นการเฉพาะเพ่ือ
การสนับสนุนซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาสมาชิกบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลผ่านเครือข่ายสาขาของ
ธนาคาร บริการรับชําระเงินคา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตและค่างวดสินเช่ือบคุคลผ่านช่องทางให้บริการตา่ง ๆ ของธนาคาร การใช้
บริการระบบงานข้อมลูสารสนเทศบางสว่นของธนาคาร เป็นต้น ให้มีกําหนดระยะเวลาตามท่ีระบไุว้เฉพาะแตล่ะธุรกรรมนัน้ ๆ 
โดยบริษัทจ่ายคา่บริการงานตา่ง ๆ แตล่ะบริการตามอตัราตลาดให้กบัธนาคาร 

ทัง้นี ้การสิน้สดุของสญัญาความร่วมมือทางธุรกิจ ไม่มีผลกระทบกบัข้อตกลง สญัญา และ/หรือคําขอใช้บริการท่ี
เกิดขึน้ ภายใต้สญัญาความร่วมมือทางธุรกิจฉบบันี ้ซึง่เป็นการดําเนินธุรกิจทางการค้าปกตขิองคูส่ญัญา 
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12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทได้ทําสญัญาเงินกู้กบัธนาคารกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ล้านบาท อนัประกอบด้วยสญัญารับชําระหนี ้
ตามตัว๋สญัญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกําหนดเวลาชําระเงินไม่เกิน 30 วนั และสญัญารับชําระหนีต้ามตัว๋
สัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกําหนดชําระเงินคืนเม่ือทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน 
นอกจากนีธ้นาคารกรุงไทยได้อนมุตัเิงินกู้ เบิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึง่ข้อตกลงและเง่ือนไข
ตามสัญญาเงินกู้ ดังกล่าวเป็นเง่ือนไขปกติทางการค้าทั่วไป  และการกําหนดอัตราดอกเบีย้ระหว่างบริษัทและ
ธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราปกตติามท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหกับัญชีของลูกหนีเ้พื่อชาํระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชําระเงินค่าสินค้า / บริการจากลูกหนี  ้หรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีบัญชีเงินฝากไว้กับ
สํานักงาน และ / หรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ซึ่งตกลงจะชําระค่าสินค้า / บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็น         
ผู้หกัเงินจากบญัชีเงินฝากของลกูหนี ้แล้วนําเงินจํานวนท่ีหกันัน้เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยอตัราคา่บริการของรายการ
ระหวา่งบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราปกติท่ีใช้เป็นการทัว่ไป สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและนําเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทได้ว่าจ้างธนาคารกรุงไทยให้ดําเนินการตรวจนบัเงินท่ีได้รับจากการนําส่งของบริษัท รักษาความปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด และนําเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท สญัญาว่าจ้างมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสญัญาได้
คราวละ 1 ปี โดยอตัราคา่บริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและ
เวลาท่ีใช้ในการทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.6 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใช้บริการบตัรฟลีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย สําหรับชําระค่านํา้มนัและค่าบริการอ่ืน ๆ ให้แก่สถานีบริการ
นํา้มนัท่ีร่วมโครงการกบัธนาคารกรุงไทย โดยบตัรฟลีทการ์ดมีอายกุารใช้งาน 3 ปี เม่ือครบกําหนดธนาคารกรุงไทยจะออก
บตัรฟลีทการ์ดใบใหม่ท่ีมีอายกุารใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทัง้นี ้อตัราค่าบริการและข้อตกลง / เง่ือนไขในการใช้บริการของ
รายการระหวา่งบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.7 บันทกึข้อตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยดําเนินโครงการ Vertical Payment เพ่ือรองรับการให้บริการจัดการทางการเงิน 
(Cash Management) ของธนาคารกรุงไทย และขยายฐานร้านค้าสมาชิกท่ีใช้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ของ
บริษัท โดยโครงการมีระยะเวลา 5 ปี เร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2557 ถึงวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 โดยคู่สญัญาอยู่ระหว่าง
การจดัทําบนัทกึข้อตกลงตกลงขยายระยะเวลาโครงการก่อนสญัญาดงักลา่วครบกําหนด ซึง่บริษัทตกลงจ่ายคา่ตอบแทนใน
การเข้าร่วมโครงการให้ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทยตกลงชําระค่าส่งเสริมการตลาดให้แก่บริษัท ในอัตราท่ี
เหมาะสมกบัการดําเนินการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในบนัทกึข้อตกลงเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.8 สัญญาเช่าพืน้ที่อาคารสาํนักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ที่อาคารสาํนักงาน  

บริษัทได้เช่าพืน้ท่ีสํานกังานบางส่วนของธนาคารกรุงไทย ณ อาคารนานาเหนือ ชัน้ 1 เพ่ือใช้เป็นสํานกังานสาขา 
หรือ KTC Touch ตามสัญญาเช่าพืน้ท่ีอาคารสํานักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาคารนานาเหนือ ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 
2552  ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต่วนัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2554 กําหนดให้ต่ออายกุารเช่าคราวละ 1 ปี ซึ่ง
บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ร่วมกันจดัทําบนัทึกเพิ่มเติมสญัญาเช่าดงักล่าว เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าอย่างต่อเน่ือง 
โดยวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2560 ได้มีการจดัทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเช่า (ครัง้ท่ี 8) เพ่ือขยายระยะเวลาเช่า ตัง้แต่
วนัท่ี 17 มกราคม 2561 ถึงวนัท่ี 16 มกราคม 2562 โดยคู่สญัญาอยู่ระหว่างการจัดทําบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาเช่า
(ครัง้ท่ี 9) เพ่ือขยายระยะเวลาการเช่าออกไป 

ทัง้นี  ้บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพืน้ท่ีสํานักงานบางส่วน ซึ่งตัง้อยู่ ณ ชัน้ G อาคารสมัชชาวาณิช 2 
(สขุมุวิท 33) เพ่ือใช้ประโยชน์เป็นสํานกังานสาขาของธนาคาร สญัญาเช่าช่วงมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 
เป็นต้นไป  และสามารถตอ่อายกุารเช่าได้คราวละ 3 ปี โดยอตัราคา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสว่นกลางของรายการระหว่างบริษัท 
และธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการเช่าเป็นเง่ือนไขปกติท่ีใช้กับ
คูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใช้บริการบญัชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชําระดลุสําหรับธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จํากัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดุลในบัญชีบาทเนตสําหรับ
ธุรกรรมท่ีทํารายการผ่านระบบ ITMX เข้าบญัชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชําระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่
ธนาคารกรุงไทย ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมและข้อตกลง / เง่ือนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.10 สัญญาแต่งตัง้ผู้แนะนําลูกค้าด้านบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลและบันทึกข้อตกลงโครงการความ
ร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดติเคทซีีที่มีบัญชีเงนิฝากกับธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทดําเนินความร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยในโครงการขยายฐานลกูค้าผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคล
ของบริษัทผ่านสํานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ ตามสัญญาแต่งตัง้ผู้ แนะนําลูกค้าด้านบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล ลงวนัท่ี 29 สิงหาคม 2550 บนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาแต่งตัง้ผู้แนะนําลกูค้าด้านบตัรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล (ครัง้ท่ี 1) ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2560 และ (ครัง้ท่ี 2) ลงวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2561 โดยอัตราค่าบริการของรายการ
ระหวา่งบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ ประกอบกบับริษัทยงัมีโครงการขยายฐานสมาชิก
บัตรเครดิตสําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย ซึ่งยินยอมนําต้นเงินฝากในบัญชีเงินฝากมาเป็น
หลกัประกันการชําระหนีบ้ัตรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือในการนําเสนอผลิตภัณฑ์บัตร
เครดิตเคทีซีแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายดงักลา่ว ตามบนัทกึข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลกูค้าบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมี
บัญชีเงินฝากกับบมจ.ธนาคารกรุงไทย ฉบับลงวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 และคู่สัญญาได้ร่วมกันปรับเปล่ียนนโยบายการ
ให้บริการ ตามบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายบนัทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลกูค้าบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีบญัชีเงิน
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ฝากกับบมจ.ธนาคารกรุงไทย (ครัง้ท่ี 1) ฉบับลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561 โดยข้อตกลงและเง่ือนไขในการบริการก็เป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชาํระค่างวดสินเช่ือที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงการให้บริการเพิ่มช่องทางการชําระคา่งวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิตเคทีซีแบบอัตโนมัติ และนําเงินท่ีเบิกถอนเข้าบัญชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีท่ีฝากไว้กับธนาคารกรุงไทย เพ่ือการชําระค่างวดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย (KTB Housing 
Loan) ของสมาชิกบตัรเครดิตเคทีซีท่ีมีอยู่กับธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่าส่งเสริมการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ใน
อตัราท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.12 สัญญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบัตรเครดติ  

บริษัทตกลงร่วมมือกบัธนาคารกรุงไทยในการออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพ่ือ
มอบสิทธิประโยชน์ระดบั Infinite ให้แก่กลุ่มลกูค้า KTB Precious Plus ของธนาคารกรุงไทย ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมใน
การออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่งจดัทําขึน้และมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ตลุาคม 2555 เป็น
ต้นไป โดยมีการจดัทําบนัทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสญัญาการใช้ช่ือร่วมฉบบัดงักลา่ว เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม 2557 เก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์การสมคัร และการจดัการเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมรายปีสําหรับกลุม่ลกูค้า KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร 

ต่อมา เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2557 บริษัทได้ออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ร่วมกับธนาคารเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ระดบั Signature ให้แก่
กลุ่มลกูค้า KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนาคาร ตามสญัญาการใช้ช่ือร่วมในการออกบตัรเครดิต 
KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบัต รเค รดิ ต  KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE ทั ง้ นี ้
ข้อกําหนดและเง่ือนไขแหง่สญัญาการใช้ช่ือร่วมดงักลา่วเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.13 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ  

บริษัทได้รับการสนบัสนนุจากธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซีสามารถใช้บริการแลก
เงินสกลุต่างประเทศด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่านเคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีบริษัทจดัหาและ/หรือนํามาติดตัง้ให้บริการ 
ณ สํานักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย ตามสัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ฉบบัลงวนัท่ี 22 ตลุาคม 2558 สญัญามีกําหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 ตลุาคม 2558 
ถึงวนัท่ี 5 ตลุาคม 2561 โดยคู่สญัญาอยู่ระหว่างการจดัทําบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาดงักล่าวเพ่ือการขยายระยะเวลา
โครงการ ทัง้นี ้อตัราคา่จ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ี
ใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.14 สัญญาแต่งตัง้ตัวแทนรับชาํระเงนิ 

 ธนาคารกรุงไทยได้แต่งตัง้ให้บริษัทเป็นตวัแทนรับชําระเงินค่าดําเนินการจากผู้ ใช้บริการแทนธนาคารกรุงไทยโดย
การปฏิบตัิงานผ่านการเช่ือมต่อระบบออนไลน์ เพ่ือนําเข้าบญัชีเงินฝากและ/หรือบญัชีอ่ืนใดตามท่ีธนาคารกรุงไทยกําหนด 
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ตามสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนรับชําระเงิน ฉบบัลงวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560 สญัญามีกําหนด 6 เดือน โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 
พฤษภาคม 2560 ถึงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2560 ต่อมาบริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทําสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนรับชําระเงิน 
ฉบบัลงวนัท่ี 27 เมษายน 2561 และบนัทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสญัญาแต่งตัง้ตวัแทนรับชําระเงิน ครัง้ท่ี 1 ซึ่งทกุรายการมีผล
บังคับตัง้แต่วันทําสัญญา เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการรายใหม่ในการประกอบธุรกิจของธนาคารกรุงไทย เม่ือสัญญา
ดงักล่าวครบกําหนดโดยไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งบอกเลิก ให้ถือว่าสญัญามีผลใช้บงัคบัได้ต่อไปอีกเป็นคราวๆ ละ 6 
เดือน นบัตัง้แต่วนัท่ีครบกําหนดอายสุญัญาแต่ละคราว ทัง้นี ้อตัราค่าธรรมเนียมของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและ
บริษัทเป็นอตัราท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.15 สัญญาให้บริการรับ - จ่ายบตัรให้แก่สมาชิกเคทซีีผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย   

บริษัทได้ทําความตกลงใช้บริการรับ - จ่ายบตัรเครดิตเคทีซี และบตัรกดเงินสด KTC PROUD (ช่ือเดิม บตัรสินเช่ือ
พร้อมใช้ KTC PROUD) ผา่นสํานกังานหรือสาขาของธนาคารกรุงไทย ตามสญัญาให้บริการรับ-จ่ายบตัรให้แก่สมาชิกเคทีซี
ผา่นสาขาธนาคาร กรุงไทย ลงวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2561 สญัญามีกําหนด 2 ปี และมีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2561 
ซึ่งอัตราค่าธรรมเนียมบริการรับ - จ่ายบัตรดังกล่าว เป็นอัตราปกติท่ีใช้เป็นการทั่วไป คิดคํานวณตามปริมาณการทํา
รายการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.16 สัญญาให้บริการเบกิถอนเงนิสดผ่านเคร่ือง ATM

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตเคทีซี และบตัรกดเงินสด KTC PROUD (ช่ือเดิม บตัรสินเช่ือพร้อมใช้ 
KTC PROUD) ให้สามารถเบิกถอนเงินและ/หรือรับเงินกู้  ผ่านเคร่ือง ATM ของ KTB และ ATM Pool ได้ บริษัทได้ตกลงทํา
สญัญาให้บริการเบิกถอนเงินสดผา่นเคร่ือง ATM ลงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2561 กบัธนาคารกรุงไทย โดยมีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 
1 เมษายน 2561 เป็นต้นไป ซึ่งอตัราคา่บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยตามสญัญาฉบบันี ้เป็นไปตามราคาตลาด 
คดิคํานวณตามปริมาณการทํารายการ สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.17 สัญญาจาํนําสิทธิที่มีตราสาร  

 เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2561 บริษัทได้ทําการจํานําพันธบัตรรัฐบาลไว้กับธนาคารเพ่ือเป็นประกันการชําระหนีมี้
หลกัประกนัและการปฏิบตัหิน้าท่ีของบริษัท ภายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.18 สัญญาว่าจ้างที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงนิ 

บริษัทได้ทําสัญญาว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX 
System กบับริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากดั (“KTBCS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เพ่ือรับจ้างเป็นท่ี
ปรึกษาและให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทัง้ให้เช่าใช้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องและบํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็น สําหรับระบบการชําระเงินข้างต้น เพ่ือให้บริการตอ่บคุคลภายนอกในการดําเนิน
ธุรกิจของ KTBCS ตามสญัญาฉบบัลงวนัท่ี 25 ธันวาคม 2560 มีกําหนดระยะเวลาให้บริการ 1 ปี นบัจากวนัท่ี 1 มกราคม 
2561 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ต่อมาเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2561 คู่สัญญาได้จัดทําบันทึกข้อตกลงเพิ่มเติมต่อท้าย
สญัญาว่าจ้างดงักลา่วเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกําหนดระยะเวลาการใช้บริการและปรับปรุงอตัราคา่จ้างให้เป็นไปตามการ
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ปรับเปล่ียนกําหนดระยะเวลาการใช้บริการดงักลา่ว ทัง้นี ้เม่ือสญัญาวา่จ้างดงักลา่วครบกําหนด หาก KTBCS ประสงค์จะ
รับบริการงานรายการใดรายการหนึ่งจากบริษัท KTBCS จะได้แจ้งเป็นหนงัสือมายงับริษัทเพ่ือตกลงกนัตอ่ไป ทัง้นี ้สญัญา
ข้างต้นเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั แตเ่ป็นธุรกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท โดยกําหนดอตัราคา่บริการเป็นอตัราท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.19 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน  

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (“KTBGS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้ น 
100% และเป็นผู้ ให้บริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอ่ืน รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ์ ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
กว้างขวางในฐานะผู้ ให้บริการในการขนย้ายเงินสดโดยรถยนต์นิรภัยสําหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน โดย
สญัญามีกําหนดระยะเวลาการให้บริการ 4 ปี นับจากวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2552 เม่ือครบกําหนดสามารถต่ออายุสญัญา
ออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี ซึ่งบริษัทและ KTBGS ได้ต่ออายสุญัญาต่อเน่ืองทกุปี โดยเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2556 บริษัท
และ KTBGS ได้มีการทําบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาเพ่ือตกลงร่วมกันขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอีกเป็น
ระยะเวลา 4 ปี คือตัง้แต่วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ์ 2564 ทัง้นี ้อตัราค่าบริการของรายการระหว่าง
บริษัท และ KTBGS เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างก็
เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 

12.1.20 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทให้การสนับสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”)  
ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100%  โดยบริษัทให้บริการรับชําระคา่หน่วยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ด้วยการหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครัง้ และรับชําระค่าหน่วยลงทุนผ่าน
เคร่ืองรับบตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทได้ทําบนัทึกข้อตกลงกบั KTAM ซึ่งมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป  
ทัง้นี ้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTAM เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการ
ทํางาน  สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้บริการเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.21 กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ และได้จัดให้พนักงานของบริษัทเข้าเป็นสมาชิกกองทุน โดยมีบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จํากัด (มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จดัการกองทนุมี
ผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรับจดัการบริหารสนิทรัพย์ให้กบัสถาบนั องค์กร และ
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ภายใต้ใบอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุสํารองเลีย้งชีพ ภายใต้ข้อบงัคบั
ของกองทนุพนกังานของบริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 และบริษัทจ่ายสมทบ
ในอตัราร้อยละ 6 ทัง้นี ้ข้อตกลง / เง่ือนไขในการจดัการกองทนุเป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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12.1.22 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภยัและประกันภยัรถยนต์  

บริษัทได้ทําสญัญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ด้านประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) (“KPI”) ซึง่ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45% และเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจด้านการประกนัวินาศภยัแบบครบวงจร เพ่ือให้ KPI 
นําเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐานสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี สัญญามีผลตัง้แต่วันท่ี 26 
กนัยายน 2554 และวนัท่ี 1 มีนาคม 2555 ตามลําดบั โดยเม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561 คู่สญัญาได้ร่วมกนัจดัทําสญัญา
โครงการเสนอขายประกันภัย มีผลตัง้แต่วนัท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2561 รวมทัง้ได้จดัทําบนัทึกความเข้าใจโครงการเสนอขาย
ประกนัภยัรถยนต์และประกนัภยัอบุตัเิหตจุากการใช้รถยนต์ ลงวนัท่ี 21 เมษายน 2561 มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 
สญัญาความร่วมมือทางธุรกิจในการแนะนําให้ชําระคา่เบีย้ประกนัภยัผ่านบตัรเครดิต KTC ลงวนัท่ี 4 มิถนุายน 2561 มีผล
ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ทัง้นี ้อตัราคา่บริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอตัราท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน สว่นข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.23 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง 

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จํากัด (“KTIBJ”) ดําเนินธุรกิจให้บริการลิสซิ่ง เช่าซือ้ และ แฟคตอร่ิง แก่ธุรกิจและ
อตุสาหกรรมทัว่ไป ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 49% ซึ่ง KTIBJ ได้รับโอนสิทธิและหน้าท่ีต่างๆ ภายใต้สญัญาเช่าแบบลีสซิ่ง 
ฉบบัวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2557 และฉบบัวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2557 ระหว่างบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากดั (“KTBL”) และ
บริษัท ทําให้ KTIBJ เป็นผู้ ให้เช่ารถยนต์ตามสญัญาดงักล่าวแทน KTBL โดยสญัญาฉบบัแรกเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 
2557 สิน้สดุวนัท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 ฉบับท่ีสองเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2557 สิน้สุดวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2561 และ
ฉบบัที่สามเร่ิมตัง้แต่วนัที่ 3 กันยายน 2561 สิน้สดุวนัที่ 2 กันยายน 2566 ทัง้นี ้อัตราค่าเช่าของรายการระหว่างบริษัท 
และ KTIBJ เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในสญัญาก็เป็น
เง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.24 กรมธรรม์ประกันชีวติกลุ่ม   

บริษัทได้ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา เพ่ือให้ความคุ้มครองชีวิต สขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ 
และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“KTAXA”) โดย
ธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 50% ทัง้นี ้KTAXA เป็นผู้ ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิต และท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) ท่ีมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย โดยกรมธรรม์เร่ิมมีผลบังคับตัง้แต่วันท่ี 1 
มีนาคม 2561 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 คูส่ญัญาอยูร่ะหว่างการพิจารณากรมธรรม์ประกนัชีวิตใหม่เพ่ือจดัให้มีความ
คุ้มครองแก่พนกังานอย่างต่อเน่ืองทนัทีท่ีความคุ้มครองตามกรมธรรม์เดิมสิน้สดุลง ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจารณาถึงความ
เส่ียงภัยของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดด้วยอัตราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ หน้าท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัย โดย
อตัราเบีย้ประกนัภยั ข้อตกลงและเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตกลุม่ดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขปกติท่ีใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน 
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ทัง้นี ้ KTAXA ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมการขายร่วมกับบริษัท โดยลูกค้าของ KTAXA ซือ้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
และอบุตัิเหต ุและชําระคา่เบีย้ประกนัด้วยบตัรเครดิตเคทีซี ตามบนัทึกข้อตกลง และข้อตกลงร่วมรายการส่งเสริมการขายลง
วันท่ี 7 ธันวาคม 2560 ซึ่งอัตราค่าส่งเสริมการตลาดของโครงการระหว่างบริษัท และ KTAXA เป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทํางาน และข้อตกลงและเง่ือนไขในโครงการก็เป็นเง่ือนไขปกตท่ีิใช้กบัคูส่ญัญาอ่ืน  

12.1.25 การกู้ยืมเงนิโดยการออกตั๋วเงนิกับบริษัทที่เก่ียวข้องกัน  

บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงินให้กบับริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ในอตัราท่ีอ้างอิงจากอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาด
เงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกําหนดเม่ือทวงถามถึงหนึง่ปีและไม่มีหลกัประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทได้กู้ ยืมเงินโดยการออกตัว๋เงิน ดงันี ้

- ออกตัว๋เงินให้ธนาคารกรุงไทย จํานวน 3,539.9 ล้านบาท 

- ออกตัว๋เงินให้บริษัทหลกัทรัพย์เคที ซิมิโก้ จํากดั จํานวน 299.9 ล้านบาท 

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบฯ เก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบฯ ของบริษัท ว่าเป็น
รายการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทเป็นการดําเนินการตามธุรกิจปกติ ตามเง่ือนไขปกติทางการค้าทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไข
พิเศษ และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนัน้ การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือ
อตัราดอกเบีย้ระหว่างบริษัทและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดตามราคาท่ีสอดคล้องกบัอตัราปกติ หรือท่ีจะคํานวณได้จากบคุคล
หรือกิจการอ่ืนท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต 

 ตามท่ีพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 89 / 12 และประกาศคณะกรรมการ
กํากับตลาดทุน ท่ี ทจ. 21 / 2551 เร่ือง หลักเกณฑ์ในการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน รวมถึงท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติม 
กําหนดให้การทํารายการของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกนัตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนดไว้ อนัได้แก่ รายการระหว่าง
บริษัท กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมท่ี
ได้รับยกเว้น อาทิเช่น ธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับคู่สญัญาทัว่ไปใน
สถานการณ์เดียวกัน ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี  และเป็นข้อตกลงทางการค้า (Fair and at arm’s length) ท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการอนมุตัไิว้แล้ว  

ในการนี ้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทําข้อตกลง
ทางการค้าท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดงัท่ีได้
กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลกัการดงันี ้“ให้ฝ่ายจดัการสามารถทําธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าท่ีมีลกัษณะ
เป็นรายการระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามความหมายท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระทํากับ
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คูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอํานาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง (“รายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้ รายการท่ีมีการดําเนินมาแล้วอย่าง
ตอ่เน่ือง และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถกําหนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
และจดัทํารายงานสรุปการทํารายการดงักลา่วให้ท่ีประชมุคณะกรรมการตรวจสอบฯ และคณะกรรมการบริษัททราบภายใน
เวลาอนัสมควร 

ดงันัน้ การเข้าทํารายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้อง
ปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
หลักการในการทํารายการท่ีมีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกันตามท่ีได้รับ
อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทดงักล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลู การทํารายการ
เก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษัท  

รวมถึงหากบริษัทมีการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจารณาเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการดงักลา่ว หากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ไม่มี
ความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึน้ บริษัทจะจดัให้มีบคุคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น ผู้สอบ
บญัชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง
เป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือบคุคลท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้มัน่ใจว่าการเข้าทํา
รายการดงักลา่วจะไม่เป็นการยกัย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
โดยบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทกุรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสําคญั ทัง้นี ้กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสียเก่ียวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเร่ือง
ดงักลา่ว 

 


