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ส่วนที ่1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง

กบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจรา้นคา้รบับตัร การใหบ้รกิารรบัช าระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบคุคล (Personal loan) โดยบรษิัท

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2539 ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ่มตน้ที่ 50 ลา้นบาท และไดจ้ดทะเบียนแปร

สภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ภายใตช้ื่อ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในวนัที่ 2 กรกฎาคม 2545 ต่อมาในวนัที่ 9 

กันยายน 2545 ที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้บริษัท ไดม้ีมติใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ลา้นบาท โดยใหบ้ริษัทเสนอขายหุน้

เพิ่มทนุใหก้บัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้เดิมจ านวน 44 ลา้นหุน้ และขายใหก้บัประชาชน

ทั่วไปจ านวน 51 ลา้นหุน้ ท าใหบ้ริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 1,000 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 100 ลา้นหุน้ และในวันที่ 28 

ตลุาคม 2545 บรษิัทไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

วันที่ 12 ธันวาคม 2545 ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ของบริษัทไดม้ีมติใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ลา้นบาท แบ่ง

ออกเป็น 5 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท เพื่อส  ารองไวส้  าหรบัการใชส้ิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะออกและเสนอขาย

ให้แก่พนักงานตามโครงการ ESOP ต่อมาในวันที่  3 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติให้เพิ่มทุน                

จดทะเบียนอีก 1,530,162,000 บาทโดยมีมติใหจ้ดัสรรหุน้จ านวน 150 ลา้นหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมในอตัราสว่น 1 หุน้เดิม ต่อ 

1.5 หุน้ใหม่ และจัดสรรหุน้จ านวน 3,016,200 หุน้ ไวเ้พื่อรองรบัการใชส้ิทธิของผูถื้อใบส าคัญแสดงสิทธิภายใตโ้ครงการ 

ESOPเพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิจึงท าให้ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2546 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ ้น 

2,580,162,000 บาท และมีทุนช าระแลว้ทัง้สิน้ 2,500,000,000 บาททั้งนีว้ันที่ 17 มีนาคม 2551 ใบส าคัญแสดงสิทธิถึง

ก าหนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวนัครบก าหนดการใชส้ิทธิครัง้สดุทา้ยโดยส าหรบัปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2551 ผูใ้ชส้ิทธิ

ทัง้สิน้ 4,885,950 หน่วย และใบส าคัญแสดงสิทธิที่ยงัไม่ไดใ้ชส้ิทธิมีจ านวน 114,050 หน่วย จึงท าใหม้ีจ  านวนหุน้สามญั

คงเหลือจากการใชส้ิทธิทัง้สิน้จ านวน 182,793 หุน้ 

วันที่  30 เมษายน 2552 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน จากจ านวน 

2,580,162,000 บาท เป็น 2,578,334,070 บาท โดยการยกเลิกหุน้สามัญที่ไดจ้ดทะเบียนไวแ้ลว้แต่ยังไม่ไดอ้อกจ าหน่าย

จ านวน 182,793 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท ซึ่งเป็นหุน้ที่เหลือจากการใชส้ิทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิที่ออกใหแ้ก่กรรมการ

และพนกังานของบรษิัท โดยใบส าคญัแสดงสิทธิดงักลา่วไดห้มดอายลุงแลว้ และบรษิัทไดด้ าเนินการจดทะเบียนการลดทุน

ต่อกระทรวงพาณิชยเ์รียบรอ้ยแลว้ในวนัที่ 12 พฤษภาคม 2552 
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วนัที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบริษัทไดม้ีมติใหเ้ปลี่ยนแปลงมลูค่าหุน้ที่ตราไวข้องบรษิัทฯ 

จากเดิมหุน้ละ 10 บาท เป็นหุน้ละ 1 บาท และในวนัที่ 9 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯ ไดด้ าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง

มูลค่าหุน้ที่ตราไว ้มีผลใหจ้ านวนหุน้ของบริษัทฯ เพิ่มขึน้จาก 257,833,407 หุน้ เป็น 2,578,334,070 หุน้ และไดย้ื่นจด

ทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชยเ์รียบรอ้ยแลว้  

และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทมีทนุจดทะเบียนและทนุช าระแลว้ทัง้สิน้ 2,578,334,070 บาท และมีจ านวน

บญัชีรวมประมาณ 3.4 ลา้นบญัชี แบ่งเป็น บตัรเครดิต 2,510,914 บตัร และบญัชีสินเชื่อบคุคล 888,342 บญัชี 

บรษิัทไดร้บัรางวลัยอดเยี่ยมในเชิงธุรกิจส  าหรบัการใหบ้รกิารบตัรเครดิตในหลายปีที่ผ่านมาดงันี  ้

ปี 2560  เคทีซีไดร้ับรางวัลบริษัทที่ประสบความส าเร็จยอดเยี่ยมแห่งปี (Howe Goal Makeover 
Award) จัดโดย นิตยสาร Howe ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบใหก้ลุ่มธุรกิจหรือบริษัทที่สามารถ
ด าเนินธุรกิจโดยมีกลยทุธด์า้นการคิดและการวางแผนการตลาดอย่างน่าสนใจ มุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการลกูคา้อย่างเหนือชัน้จนประสบความส าเร็จและเติบโตไปในทิศทางเดียวกับยุค
ดิจิตอลในปัจจบุนั 

 เคทีซีไดร้บัรางวลั The Most Innovation Consumer Marketing Campaign จากโครงการ
ประกวดสุดยอดโรงแรมบูติ ก ไทยครั้ งที่  4 (Thailand Boutique Awards Season 4  
(2016 - 2017)) จากทาง MasterCard 

ปี 2561 
 
 
 
 
 
 

 เคทีซีรับมอบรางวัลสุดยอดองคก์รดา้นความปลอดภัยประจ าภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้“Champion Security Award South-East Asia” ซึ่งจดัขึน้โดยวีซ่า อินเตอรเ์นชั่น-
แนล เพื่อเชิดชูและยกย่ององคก์รสมาชิกวีซ่าที่มีการด าเนินงานยอดเยี่ยม โดยพิจารณา
จากศกัยภาพในการบรหิารจดัการความเสี่ยงในระบบปฏิบตัิการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีการ
ปฏิบัติงานที่แข็งแกร่งและมีเสถียรภาพ รวมทัง้ใหค้วามร่วมมือในการบริหารความเสี่ยง
ดา้นต่าง ๆ และยังมีความเป็นผูน้  าในการน าดิจิทลัเขา้มาใชใ้นระบบปฏิบตัิการ ซึ่งเคทีซี
เป็นสถาบนัการเงินรายเดียวในประเทศไทยที่ไดร้บัรางวลันี ้ 

ปี 2562  เคทีซีควา้รางวลั “บรษิัทที่มีมลูค่าแบรนดอ์งคก์รสงูสดุ ในหมวดการเงิน” (Thailand’s Top 
Corporate Brand Value) 2 ปีซอ้น ซึ่งจดัโดยหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การตลาด คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมกับตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและสื่อในเครือผูจ้ดัการ ซึ่งเคทีซีมีมลูค่าแบรนดเ์พิ่มขึน้จากปี 
2561 ที่ 18,815 ลา้นบาท เป็น 45,363 ลา้นบาท ในปี 2562 จากการค านวณดว้ยเครื่องมือ
วัดค่าแบรนด์องค์กร CBS Valuation(Corporate Brand Success Valuation) ที่บูรณา-
การแนวคิดดา้นการตลาด การเงินและการบญัชีเขา้ดว้ยกนั  
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นอกจากนี ้KTC ยงัไดร้บัรางวลัอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไดแ้ก่ 

ปี 2560  เคทีซีไดร้บัการประเมินคณุภาพการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2560 โดยสมาคมสง่เสริม
ผูล้งทนุไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย และส านกังาน ก.ล.ต. ในระดบัรอ้ยละ "100" 

ปี 2561 
 

 เคทีซีไดร้ับรางวัลผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวดีเด่นประจ าปี 2561 (Top Agent Award 
2018) จากองคก์ารสง่เสรมิการท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JNTO) 

ปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เคทีซีได้รับมอบใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( ISMS-Information Security Management System) จาก 
บรษิัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั 

 เคทีซีรับมอบ 2 รางวัลเกียรติคุณ ได้แก่ รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม (Best CEO 
Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการด าเนินงานดี เด่น (Outstanding 
Company Performance Awards) รวมทั้งรับมอบโล่เกียรติคุณในฐานะที่ เคทีซีได้รับ
คดัเลือกใหอ้ยู่ในรายชื่อ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ าปี 2562 จาก
งาน SET Awards 2019 จัดขึน้โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสาร
การเงินธนาคาร ซึ่งเป็นการต่อยอดความส าเร็จจากปี 2559 ที่เคทีซีเคยไดร้บัรางวัลจาก
งาน SET Awards 3 รางวัล ได้แก่ รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลด าเนินงานดีเด่น 
(Outstanding Company Performance Awards) รางวัลผู้บริหารสูงสุด รุ่นใหม่ดีเด่น 
(Outstanding Young Rising Star CEO Awards) และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้าน 
นกัลงทนุสมัพนัธด์ีเด่น (Outstanding Invester Relations Awards) 

 เคทีซีไดร้บัการคดัเลือกจากสถาบนัไทยพฒันใ์หเ้ป็นหนึ่งใน 100 บริษัทจดทะเบียนที่มีทัง้
ผลประกอบการดีและการด าเนินงานโดดเด่นทัง้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance) ต่อเนื่อง 4 ปี ตัง้แต่ปี 2559 ถึงปี 2562 

 เคทีซีไดร้บัระดบัผลการส ารวจโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) อยู่ในระดับ "ดีเลิศ" 4 ปี
ซอ้น (2559 - 2562) จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) 

 เคทีซีไดร้บัการประเมินคณุภาพการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2562 โดยสมาคมสง่เสริม
ผู้ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และส านักงาน ก.ล.ต. ในระดับรอ้ยละ "100"  
ซึ่ง KTC เคยไดร้บัรางวลันีเ้ช่นกนัในปี 2560 

1.2 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงคแ์ละกลยุทธใ์นการด าเนินงานของบริษัท  

ภายใตวิ้สยัทศันข์องบรษิัทที่ก าหนดว่า "To be a membership company through creating solid foundation for 
a sustainable growth and becoming the Default of Retail Lending Platform and Payment Platform" เป็นการประกาศ
เจตนารมณ์ที่ชัดเจนของบริษัท  ที่ต้องการสร้างความยั่ งยืนของการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Sustainable Growth)  
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เคทีซีจะเป็นองคก์รที่มีสมาชิกแข็งแกร่ง และมุ่งสรา้งธุรกิจใหเ้ติบโตยั่งยืนสู่การเป็นแพลตฟอรม์หลกัสินเชื่อรายย่อยและ
แพลตฟอร์มการช าระเงิน ที่อยู่เคียงข้างสังคมไทยและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับสมาชิกและผู้บริโภค โดยผ่าน
กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ผ่านพนกังานทกุระดบัชัน้ใหค้วามตระหนกัถึงคณุค่าของแบรนดท์ี่ยั่งยนื 
พนกังานตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของกิจการ อนัเนื่องจากใหค้วามส าคญักับการสรา้งทรพัยากรบุคคลที่ถือเป็นสินทรพัย์
ส  าคัญ ผ่านการเรียนรูแ้ละฝึกทักษะกระบวนความคิดอย่างมีระบบ โดยใช้ Insight Intelligence จากข้อมูลของบริษัท
ทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นเลิศ ทนัสมยั ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ต่อการตอบโจทยต์าม
ความปรารถนาของสมาชิกเป็นส าคญั (Member Obsession)  

บรษิัทมีจดุแข็งในดา้นความยืดหยุ่น (Flexibility) ในดา้นการตดัสินใจของฝ่ายบรหิาร ที่มีความคิดที่เปิดกวา้ง
ต่อการปรบักระบวนการท างาน เพื่อสรา้งประสิทธิภาพการท างานที่เป็นเลิศรว่มกนัของทกุฝ่ายงานในสายปฏิบตัิการ บรษิัท
เป็นตน้แบบของการท างานติดตามหนี ้(Collection) ที่สรา้งความประทับใจ แต่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในอุตสาหกรรม
เดียวกนั  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของฐานสมาชิกที่มีส่วนไดเ้สียทัง้หมดในอุตสาหกรรม บริษัทยืนยันที่จะไม่
ละเลยต่อการสรา้งสมัพนัธภาพระยะยาวกับพันธมิตรการสรา้งผลก าไรอย่างยั่งยืนและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมแก่นกั
ลงทนุ ตลอดจนด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใสและมีธรรมาภิบาล 

1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญ 2560 - 2562 

ปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดว้ยนโยบาย National e-Payment ของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า "บริการ PromptPay" ซึ่งส่งผลให้
ตน้ทนุในการโอนเงินต ่าลง ดงันัน้เคทีซีจึงเห็นว่าโครงการ National e-Payment นัน้สง่ผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจรบัช าระเงินแทน จึงไดพ้ิจารณาขอคืนใบอนุญาตการใหบ้ริการรบัช าระเงินแทน 
(บญัชี ค(5)) แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 16 มีนาคม 2560 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2560 ไดม้ีมติอนุมัติแต่งตัง้ 
นายปริญญา พฒันภกัดี เพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งแทน นายพูลพฒัน ์ศรีเปล่ง ซึ่งลาออกจากต าแหน่ง
ก่อนหมดวาระ และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 8/2560 เมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2560 ไดม้ี
มติอนุมัติแต่งตัง้ นายประไพสิทธิ์ ตัณฑเ์กยูร เขา้ด ารงต าแหน่งแทน นายอัครรตัน ์ณ ระนอง ซึ่ง
ลาออกจากต าแหน่งก่อนหมดวาระ 

 จากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่สนส. 13/2560 และ ที่สนส. 15/2560 ในราชกิจจานเุบกษา 
ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้รบัปรุงแนวทางการก ากับดูแลสินเชื่อบตัร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลโดยปรบัวงเงินแก่ผูข้อมีเครดิตบตัรใหผู้ม้ีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท 
รบัวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได ้ผูม้ีรายไดต้ัง้แต่ 30,000 ถึง 50,000 บาท รบัวงเงินไม่เกิน 3 เท่า 
และรายไดต้ัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป รบัวงเงินไม่เกิน 5 เท่า และไดป้รบัลดเพดานอตัราดอกเบีย้บตัร
เครดิตลงเหลือรอ้ยละ 18 จากรอ้ยละ 20 รวมถึงไดป้รบัวงเงินสินเชื่อสว่นบคุคลแก่ผูม้ีรายไดต้ ่ากว่า 
30,000 บาทต่อเดือน รบัวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได ้และใหไ้ดร้บัวงเงินสินเชื่อสว่นบคุคลจากผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลไม่เกิน 3 ราย ส าหรับผูม้ีรายไดต้่อเดือนเกิน 30,000 บาทขึน้ไป 
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ก าหนดวงเงินไม่เกิน 5 เท่า แต่ไม่จ  ากัดจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ผูบ้ริโภคแต่ละ
ราย และยงัคงเพดานอตัราดอกเบีย้สงูสดุที่ผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อสว่นบุคคลประกาศนีม้ีผลบงัคบั
ใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2560 เป็นตน้ไป  

 ในเดือนสิงหาคม 2560 เคทีซีไดป้รบัรูปแบบเว็บไซต ์www.ktc.co.th ใหม้ีความทันสมัยต่อการใช้
งาน โดยมีจุดเด่น 3 เรื่องหลกั คือ 1) ดีไซนท์นัสมยัเขา้กับยุคดิจิทลั 2) สามารถใชง้านผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ ไดทุ้กที่ทุกเวลา 3) คน้หาขอ้มลูไดง้่ายกว่าเดิม มีการจดัเรียงเมนูการใชง้านต่าง ๆ ใหง้่ายต่อ
การเขา้ถึง    

 ในเดือนตลุาคม 2560 เคทีซีไดป้รบัโฉมโมบาย แอปพลิเคชนั “TapKTC” ใหม่ เพื่อรองรบักับเทรนด์
ของเทคโนโลยี โดยช ู3 เรื่องหลกั คือ ใชง้่าย เสถียร และปลอดภยั ดว้ยการเพิ่มฟังกช์นัใชง้านที่ตอบ
โจทยส์มาชิก เพื่อใหไ้ดร้ับประสบการณ์การใช้งานที่ดี (Customer Experience) และเพิ่มความ
ปลอดภัยยิ่งขึน้ด้วยการยืนยันตัวตนหรืออัตลักษณ์ (Biometrics) โดยการสแกนลายนิ ้วมือ 
(Fingerprint) และการสแกนม่านตา (Iris) ดว้ยบริการซมัซุง พาส (Samsung Pass) เป็นทางเลือก
นอกเหนือจากการใสร่หสั (Pin) ดว้ยแปน้พิมพไ์ดนามิค (Dynamic Keyboard)  

 ในเดือนพฤศจิกายน 2560 เคทีซีไดพ้ัฒนาระบบเพื่อรองรบัการรบัช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย
บัตรเครดิตเพิ่มเติมผ่าน QR Code Payment บนโมบายแอปฯ “TapKTC” ซึ่งบริษัทได้ผ่านการ
ทดสอบและไดร้บัอนุมตัิจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหส้ามารถน าบรกิาร QR Payment ออกจาก 
regulatory sandbox และใหบ้รกิารในวงกวา้งไดโ้ดยมีผลตัง้แต่ 28 สิงหาคม 2561 เป็นตน้ไป 

ปี 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในเดือนตุลาคม 2561 เคทีซีไดพ้ฒันาระบบรองรบัการเชื่อมต่อระบบระหว่างโมบายแอปพลิเคชนั 
“TapKTC”  กับโมบายแอปพลิเคชันของธนาคารกรุงไทย “Krungthai Next” เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้กับสมาชิกบัตรให้สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีบัตร KTC ได้ผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน 
Krungthai Next และตรวจสอบขอ้มูลบัญชีออมทรพัย/์ กระแสรายวันของธนาคารกรุงไทยผ่านโม
บายแอปพลิเคชัน TapKTC รวมถึงเพิ่มเมนูช าระบัตร KTC เพื่อให้สมาชิกบัตร KTC ที่มีบัญชีที่ 
โมบายแอปพลิเคชนั Krungthai Next สามารถช าระค่าบตัร KTC ผ่านโมบายแอปพลิเคชนั TapKTC 
ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเปลี่ยนเขา้ใชง้านที่โมบายแอปพลิเคชนั Krungthai Next 

 ในเดือนพฤศจิกายน 2561 เคทีซีได้ปรับชื่อโมบายแอปพลิเคชัน จากชื่อ “TapKTC” เป็น “KTC 
Mobile” เพื่อใหง้่ายส าหรบัการเรียกใชง้าน 

 เคทีซีเป็น 1 ใน 3 สถาบนัการเงินในประเทศไทย ในการรองรบัรูปแบบใหม่ของการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิตผ่าน wearable devices “Fitbit Pay” และ “Garmin Pay” เริ่มตน้ใช้ตั้งแต่วันที่ 11 ตุลาคม  
และ 15 พฤศจิกายน 2561 ตามล าดับ โดยรองรบับัตรเครดิตจาก 3 สถาบันการเงิน ไดแ้ก่ KTC, 
SCB และ Kbank 

 ในเดือนพฤศจิกายน 2561 เคทีซีร่วมกับสายการบินบางกอกแอรเ์วยส์ ฉลองครบรอบ 13 ปีแห่ง
ความร่วมมือ และครบรอบ 50 ปี ของบางกอกแอรเ์วย์ส จัดท าบัตรเครดิตใหม่กับ BANGKOK 
AIRWAYS จ าน วน  5 หน้าบัต ร  (KTC X-BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE, KTC-
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BANGKOK AIRWAYS VISA SIGNATURE, KTC X-BANGKOK AIRWAYS WORLD REWARDS 
MASTERCARD, KTC-BANGKOK AIRWAYS WORLD REWARDS MASTERCARD, KTC- 
BANGKOK AIRWAYS JCB PLATINUM) และปรบัปรุงสิทธิประโยชนจ์ากบัตร KTC-BANGKOK 
AIRWAYS VISA PLATINUM และ KTC-BANGKOK AIRWAYS PLATINUM MASTERCARD เพื่อ
ตอกย า้สิทธิประโยชนท์ี่ดีขึน้ และครอบคลุมทุกเครือข่ายพันธมิตร ทั้งมาสเตอรก์ารด์ วีซ่า  และ 
เจซีบี ใหส้มาชิกเลือกได้ตามตอ้งการ โดยมอบสิทธิพิเศษที่ตรงใจและเหมาะกับไลฟ์สไตล์ของ
สมาชิก อาทิ รับคะแนน KTC FOREVER สูงสุด 4 เท่า บินไดเ้ร็วขึน้ดว้ยคะแนน KTC FOREVER 
1.5 คะแนน ต่อ 1 คะแนนสะสมฟลายเออรโ์บนสั รบัสิทธิในการใชห้อ้งรบัรอง Blue Ribbon Club 
Lounge สงูสดุ 4 ครัง้ และรบัฟรีน  า้หนกักระเป๋าเดินทางเพิ่ม 10 กิโลกรมั 

ปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 KTC จะเปลี่ยนชื่อผลิตภณัฑต์ัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์2562 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดผลิตภณัฑ์
ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้
▪ บตัรสินเชื่อพรอ้มใช ้KTC PROUD เปลี่ยนเป็น  
     “บตัรกดเงินสด KTC PROUD (ไทย) และ KTC PROUD Cash Card (องักฤษ)” 
▪ คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS เปลี่ยนเป็น  
     “คะแนน KTC FOREVER (ไทย) และ KTC FOREVER point (องักฤษ)” 
▪ บรกิารแบ่งช าระ KTC FLEXI เปลี่ยนเป็น  
     “บรกิารผ่อนช าระกบับตัร KTC (ไทย) และ Installment payment with KTC card (องักฤษ)”  
▪ ClickKTC เปลี่ยนเป็น “KTC Online” 

 บริษัทต่อยอดโครงการเพื่อสงัคม KTC LEARN & EARN ซึ่งเป็นโครงการเพื่อสงัคม ที่เปิดโอกาสให้
นิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัทั่วประเทศ ใชเ้วลาว่างเขา้ท างานกับเคทีซี เพื่อพัฒนาและคน้หา
ศกัยภาพของตนเอง โดยด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องมาแลว้มากกว่า 16 ปี 

 ในเดือนเมษายน 2562 เคทีซีไดป้รบัรูปแบบเว็บไซตข์อง www.ktc.co.th, www.ktc.co.th/ktcworld, 
และ www.ktc.co.th/onlineservice ใหม ่เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการใชง้าน คน้หาขอ้มลูต่าง ๆ 
ใหง้่ายขึน้ ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป โดยเนน้การใชง้านผ่านโทรศพัทม์ือถือมากกว่า
คอมพิวเตอร์ (Mobile First) ตามปริมาณการใช้งานผ่านมือถือซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 80% ของ
ปริมาณการเขา้ชมทัง้หมดบนเว็บไซต ์และมีแนวโนม้มากขึน้เรื่อย ๆ รวมถึงความเร็วในการแสดง
ขอ้มลู 

 ในเดือนเมษายน 2562 เคทีซีไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั “KTC Promo” เชื่อมต่อกบัแอปพลิเคชนั “KTC 
Mobile”  เพิ่มความสะดวกใหก้ับสมาชิกบัตรใหส้ามารถคน้หาทุกโปรโมชั่นของ KTC ไดง้่าย และ
สามารถลงทะเบียนรบัสิทธิพิเศษไดท้นัทีผ่านแอป รวมถึงปรบัปรุงการแสดงผลของ e-Coupon ให้
สะดวกต่อการใชง้าน 

 ในเดือนเมษายน 2562 เคทีซีไดป้รบัโฉม KTC Online บริการส าหรบัสมาชิกบัตร KTC ในการเช็ค
ยอดการใชจ้่าย แลกคะแนน ช าระค่าสินคา้และบรกิารอื่น ๆ ไดง้่ายอีกหนึ่งทางเลือกที่เขา้ถึงง่ายผ่าน
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เว็บไซต ์https://www.ktc.co.th/online ที่รองรับการเข้าใช้งานจากทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเข้าใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต โทรศพัทม์ือถือ หรือ ดีไวซท์กุระบบปฏิบตัิการ Mobile Responsive  

 ในเดือนมิถุนายน 2562 เคทีซีร่วมกับยูเนี่ยนเพย ์ผูน้  าดา้นเครือข่ายการช าระเงินระดับโลก สรา้ง
ประสบการณส์ุดประทับใจใหก้ับสมาชิกเคทีซีที่เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศจีน เปิดตัวบัตร
เครดิต “KTC UNIONPAY” ดังกล่าว ดว้ย 3 ประเภทบัตรเครดิต ประกอบดว้ย บัตรเครดิต KTC 
UNIONPAY PLATINUM (ส  าหรับผู้ที่มีรายได ้15,000 บาทขึน้ไป) บัตรเครดิต KTC UNIONPAY 
DIAMOND (รายได้ 50,000 บาทขึ ้นไป) และบัตรเครดิต KTC UNIONPAY ASIA PRESTIGE 
DIAMOND (ไดร้ับเชิญเท่านั้น) โดยหน้าบัตรเครดิตทั้ง 3 ประเภทไดร้ับการออกแบบให้มีความ
แตกต่างบนพืน้ฐานของความเป็นจีนสากลที่งดงาม คุม้ค่าดว้ยสิทธิประโยชนใ์นจีน ฮ่องกง มาเก๊า 
และไต้หวัน พร้อมรับคะแนน KTC FOREVER สูงสุด 3 เท่า และรองรับการช าระเงินแบบ 
Contactless ที่รา้นคา้เครือข่ายยเูนี่ยนเพยท์ั่วโลก  

 ในเดือนกันยายน 2562 เคทีซีร่วมกับมาสเตอร์การ์ด เปิดตัวเทคโนโลยีการเข้ารหัสโทเค็น 
‘Mastercard Digital Enablement Services (MDES) for Merchants’ โดยมีเคทีซีเข้าร่วมเป็นครัง้
แรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพื่อยกระดบัใหก้ารท าธุรกรรมออนไลนข์องผูบ้รโิภคปลอดภยัยิ่งขึน้ 
พรอ้มเสริมความเชื่อมั่นระหว่างรา้นคา้ออนไลนแ์ละผูบ้รโิภค และพลิกโฉมอุปกรณท์ี่มีการเชื่อมต่อ
ทุกประเภทใหเ้ป็นอุปกรณท์ี่สามารถช าระและรบัช าระเงินได ้อาทิ Apple Pay, Google Pay และ 
Samsung Pay รวมถึงผ่านอุปกรณท์ี่มีการเชื่อมต่ออย่าง Fitbit และ Garmin ขณะเดียวกัน MDES 
for Merchants ยังท าให้เทคโนโลยีการเข้ารหัสโทเค็นซึ่งครองที่หนึ่งในอุตสาหกรรมสามารถ
ครอบคลมุการท าธุรกรรมออนไลนท์ุกประเภท ช่วยใหผู้อ้อกบตัรสามารถใชก้ารเขา้รหสัโทเค็นแทน
การใชห้มายเลขบญัชีที่มีความเสี่ยงเมื่อตอ้งใส่หมายเลขบตัรไวบ้นเว็บไซตข์องรา้นคา้หรือแอปพลิเคชนั
เพื่อช าระเงิน โดยรหัสโทเค็นมีการป้องกันทบัอีกชัน้ดว้ยการใชร้หสัคริปโตแกรม (Cryptogram) ที่
เป็นเลขเฉพาะต่อการท าธุรกรรมแต่ละครัง้ ช่วยป้องกันผูบ้ริโภคและรา้นคา้อีกหนึ่งระดับ เป็นการ
ช่วยลดความเสี่ยงของการโดนโจรกรรมขอ้มลู และมอบความสบายใจแก่ผูบ้รโิภคและรา้นคา้  

 เคทีซีจดัโครงการ “เรียนรู ้ต่อยอด ยั่งยืน” สรา้งโรงเรือนเพาะเห็ดพรอ้มบรรจ ุหลกัสตูรการเรียนการสอน
นอกเวลา 12 ครัง้ ประกอบดว้ยภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติเพาะเห็ดออรแ์กนิคครบวงจร รวมทัง้เทคนิค
การสรา้งแบรนด ์ออกแบบบรรจุภัณฑ ์และการบริหารตน้ทุนและรายรับ-รายจ่ายใหก้ับนักเรียนผู้
บกพรอ่งทางการไดย้ิน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 - 6 โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระบรมราชปูถมัภ ์เพื่อ
เป็นทางเลือกใหน้ักเรียนน าความรูท้ี่ไดไ้ปพัฒนาต่อยอดเป็นอาชีพ สรา้งรายไดแ้ละบริหารรายรบั-
รายจ่าย เพื่อการใชช้ีวิตที่มีความสขุอย่างยั่งยืน อีกทัง้ยงัลดค่าใชจ้่ายอาหารกลางวนัใหก้บัโรงเรียน 

 เคทีซีจดัโครงการ “KTC OFFER เรียนรู ้ต่อยอด ยั่งยืน” เพื่อสรา้งเสริมความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
เก่ียวกับเรื่องการเงินที่มีประโยชน์ให้กับนิสิต นักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในคณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยจดัใหผู้บ้ริหารเคทีซีเป็นวิทยากรร่วม
แบ่งปันความรู ้เนน้เขา้ใจง่ายต่อยอดได ้ เพื่อเป็นประโยชนก์ับการเรียนและการใชช้ีวิตส่วนตัวและ
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ปี 2562 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท างานในอนาคต 
 เคทีซีจดัโครงการ “KTC PR Press Club” ปักหมดุความเป็นสถาบนัการเงินไทย ชวนคนไทยรว่ม ใส่
ใจอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและชุมชนดั้งเดิมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตรซ์ึ่งอาจถูกหลงลืม โดย
จดัทรปิพิเศษน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชนเพื่อเป็นสื่อกลางในการสรา้งกระแสความ สนใจ
ใหก้บัสงัคม “มนตร์กัคนแม่กลอง” และ “เยือนบางกอก ยลอารามนนทบรุี เลียบชลนที ตามรอยมหา
กวีเอก”  

 เคทีซีไดร้บัหนงัสืออนญุาตใหป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั ประเภท 
พิโกพลสั ของบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ)/ (ชลบุรี)/ (ปทุมธานี)/ (สมุทรปราการ)/ (สมุทรสาคร) 
และไดร้บัหนงัสืออนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั 
ของบรษิัท เคทีซี นาโน จ ากดั 

 ที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 มีมติแต่งตัง้นางประราลี รตันป์ระสาทพร เขา้
ด ารงต าแหน่งแทนนางศรีประภา พริง้พงษ ์เนื่องจากติดภารกิจส  าคญัจึงแจง้ความประสงคไ์ม่ขอเขา้
รบัต าแหน่งกรรมการบรษิัทในคราวต่อไป 

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 ไดม้ีมติแต่งตั้งใหน้าง
น า้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ และนายพิชิต จงสฤษด์ิหวงั ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 30 
ตลุาคม 2562 

 ทรสิเรทติง้มีการปรบัอนัดบัเครดิตองคก์รเป็น A+ ตัง้แต่ปี 2559 จนถึงปัจจบุนั 
 เคทีซีไดร้บัใบประกาศรบัรองการต่ออายุการเขา้เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 
จากคณะกรรมการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุรติ ตัง้แตว่นัที่ 21 พฤษภาคม 
2562 จนถึงวนัที่ 21 พฤษภาคม 2565 

 ในปี 2562 บริษัทไดอ้อกหุน้กู ้4 ครัง้ ทัง้หมด 5 รุ่น มีมลูค่ารวม 6,115 ลา้นบาท อายุประมาณ 2 ปี 
ถึง 10 ปี ที่อตัราดอกเบีย้ในช่วงระหว่างรอ้ยละ 2.40 ถึง 3.20 ต่อปี 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 KTC มีจ านวน KTC TOUCH ศูนยบ์ริการรบัสมัครบัตรเครดิต สินเชื่อ
บุคคล บริการรบัช าระเงิน และใหร้ายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑท์างการเงินของบริษัททัง้สิน้ 19 
แห่ง แบ่งเป็นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 18 แห่ง และภมูิภาค 1 แห่ง 

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ข้อมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562) 

บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีโครงสรา้งการถือหุน้โดยมี ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้
ใหญ่ที่มีสดัส่วนการถือหุน้ 49.10% ทัง้นี ้บริษัทไดแ้สดงโครงสรา้งการถือหุน้ของสถาบันการเงินที่เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ และ
บรษิัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเท่านัน้ ดงันี ้
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1.4.1 โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท เคทซีี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด 
บริษัท เคทีซี  พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด ถือหุ้นโดย บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นสัดส่วน 75.05% และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นสดัส่วน 24.95% และขณะเดียวกันบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ากัด ก็ถือหุน้ใน
บรษิัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี)/ (ปทมุธานี)/ (สมทุรปราการ)/ (สมทุรสาคร) เป็นสดัสว่น 100%  

1.4.2 โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท เคทซีี นาโน จ ากัด 
บรษิัท เคทีซี นาโน จ ากดั ถือหุน้โดย บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสดัสว่น 75.05% และธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) เป็นสดัสว่น 24.95% 
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1.5 ความสัมพันธกั์บกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษัทใหค้วามส าคญัในการขยายฐานผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต และสินเชื่อบุคคล เพื่อการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย
ไดร้บัการสนบัสนนุจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งมีฐานะเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ที่มีสาขาจ านวนมากทัง้ในกรุงเทพและ
ต่างจังหวัดเป็นช่องทางหลกัเพื่อแนะน าผลิตภัณฑข์องบริษัทใหก้ับลูกคา้ของธนาคารเช่นเดียวกับที่ธนาคารไดน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ใหก้บับรษิัทในเครือ 

จึงไดป้ระสานความร่วมมือในทุกมิติ เพื่อสรา้งสรรคก์ลยุทธ์และพฒันาโปรแกรมการตลาด รวมถึงกิจกรรมที่แปลก
ใหม่ และตรงใจผูบ้รโิภคในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ในสว่นของการขยายฐานสมาชิกบตัร (Acquisition) การกระตุน้การใชจ้่ายผ่าน
บตัร (Usage Marketing) การขยายรา้นคา้ (Merchant Acquiring) และในดา้นโมบายแอปพลิเคชนั โดยมีรายละเอียดพอ
สงัเขป ดงันี ้

ในดา้นของ Acquisition 

• เพื่อใหก้ารขยายฐานสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคต์ามที่ตั้งไว ้เคทีซีจึงไดจ้ัดใหม้ี
หน่วยงาน Business Relation ซึ่งมีเจา้หนา้ที่ดแูลและอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหก้ับเจา้หนา้ที่ของ
ธนาคารเป็นการเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมใหค้วามรูด้า้นผลิตภัณฑ ์และคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เป็นองคป์ระกอบ 
เทคนิคการขาย การใชเ้อกสารประกอบตามหลกัเกณฑ ์การแนะน าบตัรและผลิตภัณฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มทัง้ยังจัดรายการส่งเสริมการขายเมื่อสมัครแรกเขา้ควบคู่กันดว้ย เพื่อใหผู้แ้นะน า
ผลิตภณัฑส์ามารถขยายฐานผลิตภณัฑฯ์ ไดร้วดเรว็และมีประสิทธิภาพ ตรงความตอ้งการ นอกจากนี ้KTC ได้
จัดตั้งหน่วยงานย่อย Government Services Card โดยท าหน้าที่ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐ
ใหบ้ริการบัตรเครดิตเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับหน่วยงานราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ
การประชมุสมัมนาและการเดินทางใหม้ีความสะดวก ปลอดภยั โดยการรว่มมือดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะของ
การใหค้วามรู ้การสรา้งเสริมและกระชับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อสรา้งฐานการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โครงการขยายฐานสมาชิกผ่านการสื่อสารช่องทาง Online ของธนาคารทัง้ KTB Next, KTB Line Official และ 
KTB Facebook ซึ่งเป็นช่องทางใหม่นอกเหนือจากช่องทางจากสายงานเครือข่ายที่เป็นช่องทางหลกั โดยลกูคา้
ที่สนใจผลิตภัณฑ ์KTC สามารถฝากชื่อ และเบอรต์ิดต่อที่สะดวก ผ่านทั้ง 3 ช่องทาง โดยเจ้าหน้าที่ KTC 
Telesales จะติดต่อลกูคา้กลบัเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ ์KTC ที่ลกูคา้สนใจ 

• โครงการสมคัรสินเชื่อ KTC Proud ที่สาขาธนาคารกรุงไทย ทราบผลภายใน 60 นาที และไดร้บัเงินโอนภายใน 
24 ชั่วโมง ซึ่งในช่วงแรกจะเป็นโครงการทดลองในบางสาขาของธนาคาร ไดเ้ปิดบรกิารตัง้แตต่น้ปี 2562  

• โครงการ “ขยายฐานบตัรเครดิตส าหรบัลกูคา้กลุ่ม KTB Wealth” โดยตลอดปีไดร้่วมกบัธนาคาร แนะน า ขยาย
การรบัสมคัร บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE ไดย้อดรวมกว่า 30,000 บัตร เมื่อสิน้ปี 2562 
ที่ผ่านมา 
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นอกจำกนี ้บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ยังใหค้วำมส ำคัญและ
สนับสนุนบริษัท KTC Pico และบริษัท KTC Nano ในกำรขยำยฐำนผลิตภัณฑ์สินเชื่อรำยย่อยระดับจังหวัดภำยใตก้ำร
ก ำกับ (Pico Finance) และสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใตก้ำรก ำกับ (Nano Finance) ซึ่งในกำรด ำเนิน
ธุรกิจส ำหรบัใบอนญุำตทัง้ 2 นี ้บริษัทไดร้งัสรรคผ์ลิตภณัฑท์ำงกำรเงินที่หลำกหลำยภำยใตแ้บรนดท์ี่ชื่อ “KTC พี่เบิม้” เพื่อ
สรำ้งสรรค ์กลยุทธแ์ละพฒันำโปรแกรมกำรตลำดในส่วนของกำรขยำยฐำนสมำชิกสินเชื่อ (Acquisition) โดยมีรำยละเอียด
พอสงัเขป ดงันี ้

• โครงกำรสมคัรสินเชื่อเงินสด KTC พี่เบิม้ ที่สำขำ KTC Touch ที่ลกูคำ้สำมำรถทรำบผลภำยใน 60 นำที และ
ไดร้ับเงินโอนภำยใน 24 ชั่วโมง ซึ่งในช่วงแรกจะเป็นโครงกำรทดลองในสำขำ KTC Touch ที่อยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ซึ่งไดเ้ริ่มทดลองใหบ้รกิำรตัง้แต่ปลำยปี 2562 ที่ผ่ำนมำนี ้

• โครงกำรสมคัรสินเชื่อเงินสด KTC พี่เบิม้ ผ่ำนตวัแทนรบัสมคัรสินเชื่อของบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
และที่สำขำธนำคำรกรุงไทย ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถเริ่มใหบ้รกิำรไดต้ัง้แต่ตน้ปี 2563 นี ้ 

• โครงกำรสมัครสินเชื่อรถยนต ์และสินเชื่อรถจักรยำนยนต ์KTC พี่เบิม้ ที่สำขำ KTC Touch ที่ลูกคำ้สำมำรถ
ทรำบกำรอนมุตัิและไดร้บัเงินโอนภำยใน 24 ชั่วโมง ซึ่งในช่วงแรกจะเป็นโครงกำรทดลองในสำขำ KTC Touch 
ที่อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถเริ่มใหบ้รกิำรไดต้ัง้แต่ตน้ปี 2563 นี ้

บรษิัท KTC Pico และบรษิัท KTC Nano เชื่อว่ำกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจะสอดรบั และสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยทัง้
ในเชิงปรมิำณและคณุภำพ และที่ส  ำคญัยงัเป็นกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนัในตลำด เพื่อประโยชนส์งูสดุขององคก์ร ใน
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน และเพื่อใหส้มำชิกไดร้บัควำมพงึพอใจจำกผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรอย่ำงสงูสดุ 

ในดา้นของ Usage Marketing 

• โครงการสินเชื่อผ่อนสบายผ่านบตัรเครดิต โดยใหส้มาชิกสามารถผ่อนช าระบา้นผ่านบตัรเครดิตไดต้ลอดอายุ
สญัญาและไดร้บัอตัราดอกเบีย้อตัราเดียวกับการผ่อนดว้ยเงินสด พรอ้มรบัคะแนนสะสม KTC FOREVER ใน
การผ่อนช าระค่าผ่อนบา้น 

• โครงการ “KTB Foreign Currency Exchange” โดยสมาชิกสามารถแลกเงินสกุลต่างประเทศผ่านบตัรเครดิต
โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

• โครงการมอบสิทธิประโยชน์ผ่านบัตรฯ ให้กับฐานลูกค้าบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
INFINITE, KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE และ KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE 
โดยมอบสิทธิประโยชนจ์ากพนัธมิตรที่หลากหลายใหก้บัสมาชิก 

• โครงการสง่เสรมิการตลาดส าหรบัการช าระเบีย้ประกนัชีวิต/ ประกนัสขุภาพของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกนั
ชีวิตที่ธนาคารกรุงไทย โดยลกูคา้บตัรเครดิตจะไดร้บัเครดิตเงินคืน  หรือเลือกผ่อนช าระ 0% ผ่านทางช่องทาง
ธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ  
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• โครงการ “ไขความลับ ความมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน" ที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดภายใต้ส  านักงานเขตที่
ธนาคารกรุงไทยก าหนดทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยมอบสิทธิประโยชนใ์หก้ับลูกคา้ KTB Precious 
Plus เม่ือช าระเบีย้ประกนัชีวิต/ ประกนัสขุภาพของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิตผ่านบตัรเครดิต 

• โครงการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในงาน Money Expo ในบูธของธนาคารกรุงไทยส าหรบัลูกคา้บัตรฯ  
ที่ช  าระเบีย้ประกนัชีวิต/ ประกนัสขุภาพของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิตผ่านบตัรเครดิตเคทีซี  

• โครงการผลิตภัณฑป์ระกันภัย “KTB สินเชื่อบา้นปลอดภัย”  โครงการผลิตภัณฑป์ระกันสขุภาพ “Krungthai 
Health Care” และ “Krungthai Health Care Plus” โครงการผลิตภณัฑป์ระกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล “PA Super 
Protection Plus” และ “PA สุขใจชัวร”์  ของ บมจ. กรุงไทยพานิชประกันภัย และ บมจ. ทิพยประกันภัย ซึ่ง
สามารถช าระค่าเบีย้ฯ ผ่านบตัรเครดิต KTC ไดท้ี่ธนาคารกรุงไทย  

ในดา้น Merchant Acquiring 

• โครงการ “ขยายรา้นคา้ออนไลน”์ เพื่อรองรบัการขยายตัวของธุรกิจออนไลน์และตอบสนองการท าธุรกรรม  
e-Commerce รวมถึง Social Commerce และ m-Commerce 

• โครงการรบัช าระเงินผ่านระบบ “Virtual Terminal” ซึ่งเป็นการช าระค่าสินคา้ และ/ หรือบริการแบบออนไลน์
โดยป้อนขอ้มูลบัตรเครดิตลูกคา้บนระบบ Web Service ส าหรบัธุรกิจประกันภัย/ ประกันชีวิต และธุรกิจที่มี
การจ่ายช าระค่าบริการต่าง ๆ ที่มีบริการในลกัษณะ Contact  Center  เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่รา้นคา้/ 
Agent ในการท ารายการ โดยเปลี่ยนจากการ Key-in ขอ้มลูบตัรเครดิตลกูคา้เขา้เครื่องรูดบตัร (EDC) เป็นการ 
Key-in บนระบบ Web Service แทน ท าให ้Agent สามารถท ารายการเขา้ระบบได ้real-time ขณะสนทนากับ
ลกูคา้ 

• โครงการ “ขยายรา้นคา้อาลีเพย”์ กบัพนัธมิตรธุรกิจรา้นคา้ชัน้น าอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการแก่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย และกลุ่มชาวจีนที่พกัอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย  

• โครงการ “KTC QR Code Payment” บริการรบัช าระค่าสินคา้ และ/ หรือการบริการผ่านการสแกน QR Code
แทนการท ารายการผ่านเครื่องอนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) โดยผูถื้อบตัร (ลกูคา้) 
เป็นผูท้  ารายการช าระเงินดว้ยตนเองดว้ยการสแกน QR Code ที่รา้นคา้ผ่านแอพพลิเคชนัของธนาคารพาณิชย์
ต่าง ๆ ที่รองรบัการท ารายการ QR Code Payment (รวมถึง แอพพลิเคชัน KTC Mobile) นอกจากนี ้KTC มี
แนวนโยบายร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย ในการน าหมายเลขบัญชีพรอ้มเพย์ที่รา้นค้าลงทะเบียนไว้กับ
ธนาคารกรุงไทย มาผูกขอ้มลูลงบน KTC QR Code เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้และรา้นคา้พนัธมิตร ในการ
ช าระและรบัช าระค่าสินคา้ และ/ หรือบริการ ผ่านบัตรเครดิต KTC หรือผ่านบัญชีพรอ้มเพย ์ซึ่งถือเป็นการ
รว่มมือกนัในการขยายฐานลกูคา้และฐานรา้นคา้สมาชิกรบับตัรของทัง้สององคก์ร 
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• จดัตัง้ทีมงานเพื่อประสานความร่วมมือในการสนบัสนนุลกูคา้ SME ของธนาคารกรุงไทย ที่ตอ้งการรบัช าระค่า
สินคา้และบรกิารผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต รวมถึง QR Code ผ่านเครื่อง EDC ออนไลน ์Alipay หรือ QR Pay 
ใหไ้ดร้บัการความสะดวกรวดเรว็และประสบการณก์ารใชบ้รกิารที่ดี  

ในดา้นโมบายแอปพลิเคชนั 

• โครงการเชื่ อมต่อระบบระหว่างโมบายแอปพลิ เคชัน  “KTC Mobile” กับโมบายแอปพลิ เคชันของ
ธนาคารกรุงไทย “Krungthai Next” เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้ับสมาชิกบตัรใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลบัญชี
บตัร KTC ไดผ้่านโมบายแอปพลิเคชนั Krungthai Next และตรวจสอบขอ้มลูบญัชีออมทรพัย/์ กระแสรายวัน
ของธนาคารกรุงไทยผ่านโมบายแอปพลิเคชนั KTC Mobile รวมถึงเพิ่มเมนูช าระบตัร KTC เพื่อใหส้มาชิกบตัร 
KTC ที่มีบัญชีที่โมบายแอปพลิเคชัน Krungthai Next สามารถช าระค่าบัตร KTC ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 
KTC Mobile ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเปลี่ยนเขา้ใชง้านที่โมบายแอปพลิเคชนั Krungthai Next 

KTC เชื่อว่าการด าเนินการดงักล่าวจะสอดรบั และสามารถบรรลเุป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ และที่
ส  าคญัยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด เพื่อประโยชนส์งูสดุของทัง้สององคก์ร ในการเติบโตอย่างยั่งยืน และ
เพื่อใหส้มาชิกของทัง้สองสถาบนัไดร้บัความพงึพอใจจากผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอย่างสงูสดุ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต  
ธุรกิจรำ้นคำ้รับบัตร กำรใหบ้ริกำรช ำระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal loan) ซึ่ง ณ 31 ธันวำคม 2562 มี
สมำชิกรวม 3.4 ลำ้นบญัชี สมำชิกประมำณรอ้ยละ 50 อยู่ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล  

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้ำงรำยได้ของ KTC มำจำกรำยได้จำกดอกเบี ้ยรับและค่ำธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ซึ่งในส่วนของรำยได้ค่ำธรรมเนียมนั้นได้บันทึกรวมรำยได้
ค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงินโดยค ำนวณจำกยอดลูกหนีค้ำ้งช ำระไวด้ว้ย ซึ่งเป็นที่สงัเกตว่ำภำยใตป้ระมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์บริษัทที่ใหบ้ริกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคที่มิใช่ธนำคำรสำมำรถคิดอัตรำดอกเบีย้ไดสู้งสุดรอ้ยละ 15 เท่ำนั้น 
ในขณะที่ภำยใตก้ฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย บรษิัทสำมำรถคิดอตัรำดอกเบีย้รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน
ไดถ้ึงรอ้ยละ 18 ส  ำหรบับตัรเครดิต  

ส ำหรบัสินเชื่อบุคคล บริษัทสำมำรถคิดอัตรำดอกเบีย้รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงินไดถ้ึงรอ้ยละ 28 ส่วนต่ำง
ของอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมที่เกิดขึน้ระหว่ำงประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยแ์ละกฎระเบียบของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย จะบนัทกึบญัชีเป็นรำยไดค้่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน นอกจำกนี ้KTC ยงัมีรำยไดอ้ื่น ๆ ไดแ้ก่รำยไดจ้ำกธุรกิจ
สินเชื่อธนวฏั รำยไดจ้ำกธุรกิจสินเชื่อเจำ้ของกิจกำร ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยน และรำยไดอ้ื่น ๆ เป็นตน้ 
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โครงสรำ้งรำยไดข้องบรษิัทตำมงบกำรเงินเฉพำะ 3 ปียอ้นหลงั (ปี 2560 – ปี 2562)  

รายละเอียดโครงสร้างรายได ้
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 
รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต   11,642 59.6% 12,363 58.3% 13,068 57.8% 
   (1) รำยไดด้อกเบีย้ (1) 4,632 23.7% 4,884 23.0% 5,259 23.2% 
   (2) รำยไดค้่ำธรรมเนียม  5,305 27.2% 5,538 26.1% 5,842 25.8% 
   (3) หนีส้ญูไดร้บัคืน 1,705 8.7% 1,942 9.2% 1,967 

 
8.7% 

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบคุคล 7,377 37.8% 8,377 39.5% 9,038 39.9% 
   (1) รำยไดด้อกเบีย้ (1) 3,424 17.5% 3,883 18.3% 4,184 

 
18.5% 

   (2) รำยไดค้่ำธรรมเนียม 2,812 14.4% 3,100 14.6% 3,329 14.7% 
   (3) หนีส้ญูไดร้บัคืน 1,142 5.8% 1,394 6.6% 1,525 

 
6.7% 

รายได้อื่นๆ 506 2.6% 457 2.2% 520 2.3% 
- รำยไดจ้ำกธุรกิจสินเชื่อธนวฏั 31 0.2% 28 0.1% 

 
26 0.1% 

 - รำยไดจ้ำกธุรกิจสินเชื่อเจำ้ของกิจกำร
กิจกำร 

17 0.1% 9 0.0% 5 0.0% 
- ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน 139 0.7% 142 0.7% 149 0.7% 
- อื่น ๆ 319 1.6% 277 1.3% 340 1.5% 

รวมรายได้ 19,525 100.0%
%% 

21,198 100.0% 22,625 100.0% 
   ท่ีมำ :  งบกำรเงินปี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยทท์ูช้โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  
   หมำยเหต ุ: (1) บริษัทรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้ของแต่ละธุรกิจท่ีอตัรำรอ้ยละ 15 ไม่รวมรำยไดค่้ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงินซึ่งบนัทึกเป็นรำยไดค่้ำธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกิจบัตรเครดิต 

ธุรกิจบัตรเครดิต สำมำรถแยกออกเป็น 2 ดำ้นคือ ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตและธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัรเครดิต ธุรกิจ
กำรออกบตัรเครดิตจะเริ่มตัง้แต่กำรจดัหำลกูคำ้บตัรเครดิต กำรอนมุตัิวงเงินใหก้บัผูถื้อบตัรเครดิต กำรก ำกบัดแูลกำรใชจ้่ำย
ผ่ำนบัตรเครดิต กำรรับช ำระหนี ้และกำรติดตำมหนีโ้ดยที่ธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรำยไดเ้ป็น
ค่ำธรรมเนียมในกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ และดอกเบีย้รบั ส่วนธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจที่เก่ียวกับรำ้นคำ้ที่รบั
ช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรดว้ยบัตรเครดิต โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตัง้เครื่องรูดบตัรและ/ หรือติดตัง้ระบบ Payment 
Gateway) ใหก้ับรำ้นคำ้เพื่อก ำกับดแูลกำรอนุมตัิกำรรบัช ำระค่ำสินคำ้หรือบริกำรจำกผูถื้อบัตรโดยบริษัทจะมีรำยไดจ้ำก
ค่ำธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) 

ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐำนะธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทไดร้ับอนุญำตใหอ้อกบัตรโดยมีตรำสัญลักษณ์        และ บนบัตร ทัง้นี ้จะมีวีซ่ำ 
อินเตอรเ์นชั่นแนล เซอรวิ์ส แอสโซซิเอชั่น (Visa International Service Association) (“วีซ่ำ”) มำสเตอรก์ำรด์ อินเตอรเ์นชั่นแนล 
อินคอรป์อเรเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มำสเตอรก์ำรด์”) และ เจซีบีอินเตอรเ์นชั่นแนล (JCB International)  
(“เจซีบี”) และ ยูเนี่ยนเพย ์อินเตอรเ์นชั่นแนล (UnionPay International) (“ยูเนี่ยนเพย”์) ท ำหนำ้ที่เป็นหน่วยงำนกลำงในกำร
ช ำระเงินระหว่ำงธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัร และธนำคำร/ บริษัทรำ้นคำ้ ผูถื้อบตัรสำมำรถเลือกไดว่้ำตอ้งกำรใชบ้ตัรที่ออก
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ร่วมกับวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี หรือยูเนี่ยนเพย ์โดยจะสำมำรถใชบ้ัตรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรแทนเงินสดไดก้ับทุก
รำ้นคำ้สมำชิกที่มีสญัลกัษณ ์    และ   

บรษิัทด ำเนินงำนทำงดำ้นธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของกำรใหส้ินเชื่อบตัรเครดิต บรษิัทมี
นโยบำยยกเวน้กำรเก็บค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้และรำยปีตลอดชีพส ำหรบับตัรเครดิตทั่วไป (ส  ำหรบับตัร 2 ใบแรก) และจะเรียก
เก็บค่ำธรรมเนียมรำยปีเฉพำะปีแรก ส ำหรบับตัรใบที่ 3 ขึน้ไป กรณีที่ซ  ำ้กับแบรนดบ์ตัรเครดิตเดิมที่สมำชิกถืออยู่  ในอตัรำ 
500 บำทต่อปี  

ทัง้นี ้บรษิัทมุ่งเนน้พฒันำแผนธุรกิจ และแผนกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรองรบักำรเติบโต ผ่ำนกำรขยำยฐำนบตัร
และสมำชิกใหม่ โดยร่วมมือกับพนัธมิตรเพื่อส่งเสริมใหใ้ชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซี และสรำ้งสมัพนัธร์ะยะยำว โดยเคทีซี
ด ำเนินกลยทุธห์ลกั 6 ประกำร ดงันี ้

1. เนน้กำรพฒันำ น ำเสนอผลิตภณัฑ ์และบรกิำรแบบครบวงจร  

2. ตอบสนองทกุกลุม่เปำ้หมำย โดยเนน้มอบสิทธิประโยชนค์รอบคลมุในทกุหมวดกำรใชจ้่ำย  

3. เนน้และชคูะแนน KTC FOREVER ใหม้ีค่ำเพิ่มขึน้  

4. สรำ้งแบรนดผ์่ำนกิจกรรมกำรตลำดเพื่อผกูสมัพนัธก์บัสมำชิก  

5. ยึดหลกั Customer Centric และกำรศกึษำวิเครำะหข์อ้มลูเพื่อที่จะเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

6. กำรตลำดแบบดิจิทลั ที่ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยั และกำรสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคำ้  

 ทำ้ยที่สดุบรษิัทยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรศกึษำตลำด และโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อน ำเสนอ สิทธิประโยชนท์ี่ตรง
กับควำมตอ้งกำรและเขำ้ถึงไลฟ์สไตลก์ำรใชบ้ตัรใหม้ำกที่สดุ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในกำรเติบโต  โดยที่ผ่ำนมำ
บรษิัทไดม้ีกำรออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ลกูคำ้ ดงันี ้

จ านวนบตัรเครดติและลูกหนีบ้ัตรเครดติ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จ ำนวนบตัรเครดิตรวม (บตัร) 2,169,370 2,387,659 2,510,914 
อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 3.5% 10.1% 5.2% 
ลกูหนีบ้ตัรเครดติสทุธิ (ลำ้นบำท) 45,048 47,937 53,254 
อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 4.8% 6.4% 11.1% 

 

บรษิัทมีรูปแบบของบตัรเครดิตที่หลำกหลำยสำมำรถแบ่งได ้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC VISA/ MASTERCARD/ JCB/ UNIONPAY ที่ผูถื้อบตัร
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรช ำระรำคำสินคำ้และบริกำรแทนเงินสดจำกสถำนบรกิำรและรำ้นคำ้ที่มีสญัลกัษณ์            

   และ  ทั่วโลก รวมถึงสำมำรถเบิกถอนเงินสดลว่งหนำ้ได ้เนื่องจำกลกูคำ้มีควำมหลำกหลำย KTC จึง
ร่วมกับ VISA/ MASTERCARD/ JCB/ UNIONPAY ในกำรออกบตัรส ำหรบัลกูคำ้ 3 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ กลุ่มซูเปอรพ์ 
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กลุ่มพรีเมี่ยมและกลุ่มลูกค้ำทั่วไป ทั้งนี ้ บริษัทมีบริกำร  KTC Government Services Card (บัตร KTC เพื่อ
หน่วยงำนรฐั) เป็นบตัรเครดิตเพื่อหน่วยงำนรำชกำร ช่วยใหก้ำรใชจ้่ำยงบประมำณภำครฐัและลดภำระและควำม
เสี่ยงในกำรถือเงินสดของขำ้รำชกำร 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand) เป็นบตัรที่เกิดจำกกำรรว่มมือระหว่ำง KTC กบัพนัธมิตรทำงกำรคำ้ โดยผูถื้อ
บตัรสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรช ำระรำคำสินคำ้และบริกำรแทนเงินสดจำกรำ้นคำ้ไดต้ำมปกติ แต่ถำ้เป็นกำรน ำบตัร
ประเภทนีไ้ปใชใ้นรำ้นคำ้ที่เป็นผูร้ว่มออกบตัร ผูถื้อบตัรจะไดร้บัสิทธิพิเศษ ตำมลกัษณะเฉพำะของบตัรรว่มนัน้ ๆ  

3. บัตรประเภท Affinity Card เป็นบัตรที่ออกร่วมกับสถำบันศิษยเ์ก่ำหรือองคก์รที่มิไดแ้สวงหำก ำไร เช่น 
สมำคมนักบินไทย สมำคมนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ สมำคมนิสิตเก่ำคณะพำณิชยศำสตรแ์ละกำร
บัญชีแห่งจุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั เป็นตน้  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกิจการออกบัตรเครดิต 

บรษิัทใหบ้รกิำรและมีสทิธิประโยชนเ์สนอใหผู้ถื้อบตัรเครดิตหลำยประกำร ดงันี ้

1) บริการช าระค่าสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสด ผูถื้อบตัรเครดิตของบริษัทสำมำรถช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรได้ที่ร ้ำนค้ำ ที่มีสัญลักษณ์      และ  ทั้งในประเทศไทยและใน
ต่ำงประเทศกว่ำ 200 ประเทศ ตำมวงเงินของผูถื้อบตัรที่ไดร้บัอนุมัติแต่ละรำย โดยบริษัทจะเป็นผูช้  ำระค่ำ
สินคำ้และบริกำรนั้น ๆ ใหร้ำ้นคำ้/ บริษัทรำ้นคำ้ผ่ำนทำงธนำคำร เมื่อครบก ำหนดรอบบัญชีของผูถื้อบัตร 
(ประมำณ 1 เดือน) บริษัทก็จะด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินจำกผูถื้อบตัร โดยผูถื้อบตัรจะสำมำรถเลือกที่จะช ำระ
เงินใหก้ับบริษัทเต็มจ ำนวนตำมยอดกำรใชจ้่ำย หรือผ่อนช ำระขัน้ต ่ำตำมเกณฑป์ระกำศของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยมีอตัรำกำรผ่อนช ำระขัน้ต ่ำไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 10 ของยอดเงินรวมที่เรียกเก็บในแต่ละเดือน 
แต่ตอ้งไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำทต่อเดือน โดยกรณีกำรผ่อนช ำระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้รอ้ยละ  15 ต่อปี รวมกับ
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินบัตรเครดิตรอ้ยละ 3 ต่อปี ตำมจ ำนวนเงินที่คำ้งช ำระตั้งแต่วันที่บริษัทบันทึก
รำยกำรแต่ละรำยกำรถึงวนัที่ช  ำระเงิน  

2) บริการเบิกเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance) เป็นกำรใหบ้รกิำรแก่ผูถื้อบตัรเครดิตที่สำมำรถเบิกเงินสดไป
ใช ้โดยหกัออกจำกวงเงินบตัรเครดิตที่บริษัทอนุมัติใหก้ับผูถื้อบัตร ซึ่งผูถื้อบตัรสำมำรถเบิกเงินไดท้ัง้ในและ
ต่ำงประเทศ กรณีที่เบิกเงินสดในประเทศ จะสำมำรถเบิกไดจ้ำกเครื่องฝำกถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM) ของทุกธนำคำร ที่มีเครื่องหมำย   หรือ  หรือเบิกจำกเคำนเ์ตอรส์ำขำ
ของธนำคำรกรุงไทยที่มีเครื่องหมำยรบับตัรเครดิตในกรณีที่เป็นกำรเบิกถอนเงินสดในต่ำงประเทศ สำมำรถ
เบิกไดจ้ำกเครื่องฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ที่มีเครื่องหมำย      และ   หรือเบิก
จำกจดุแลกเปลี่ยนเงินตรำ (Exchange Booth) ที่มีเครื่องหมำยรบับตัรวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยน
เพย ์นอกจำกนี ้ผูถื้อบัตรเครดิต ยังสำมำรถท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนช่องทำงออนไลนท์ัง้บนเว็บไซต ์
(ผ่ำน KTC Online) และสมำรท์โฟน/ แท็บเล็ต (ผ่ำน KTC Mobile) ทัง้บนระบบปฎิบตัิกำร iOS และ Android 
ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยเงินจะโอนเข้ำบัญชีธนำคำรกรุงไทยทันทีหลังท ำรำยกำรส ำเร็จ ส  ำหรับบริกำรนี ้  
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บริษัทจะไดร้บัค่ำธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้ที่บริษัทคิดจำกผูใ้ชบ้ริกำรรอ้ยละ 3 ของยอดเงินที่เบิก
ถอนต่อครัง้ โดยก ำหนดยอดเงินขัน้ต ่ำในกำรเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำท และรำยไดด้อกเบีย้จำก
บตัรเครดิต ซึ่งบริษัทเริ่มคิดดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงินตัง้แต่วนัที่เบิกเงินสดจนถึงวนัที่ช  ำระเงิน
ครบทัง้จ ำนวน 

3) บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บรกิำรหรือสิทธิประโยชนพ์ิเศษเพิ่มเติมที่บรษิัทใหแ้ก่ผูถื้อบตัรควบคู่ไปกบับตัร ไดแ้ก่ 

• ศูนยบ์ริการสมาชิกบัตร KTC (Contact Center) โทร 02 123 5000 ใหบ้รกิำรตลอด 24 ชั่วโมง  

• KTC Ultimate Assistance: ใหบ้รกิำรควำมช่วยเหลือ 4 รูปแบบ ครอบคลมุทั่วทกุมมุโลก ส ำหรบัสมำชิก 
บตัรเครดิต VISA Infinite และ World Mastercard สำมำรถติดต่อโดยตรงที่หมำยเลข 02 206 5431 ซึ่ง
ควำมช่วยเหลือประกอบดว้ย 
- บรกิำรช่วยเหลือฉกุเฉินทำงกำรแพทยท์ั่วโลก 
- บรกิำรฉกุเฉินบนทอ้งถนนภำยในประเทศ 
- บรกิำรใหค้วำมช่วยเหลือฉกุเฉินภำยในบำ้น  
- บรกิำรเลขำสว่นตวัทั่วโลก 

• บัตรเครดิต KTC JCB PLATINUM: มีศนูยบ์ริกำรดำ้น Concierge Service 68 แห่งทั่วโลก เพื่อให้
ข อ้มลูสมำช ิกดงันี  ้JCB Plaza 2 แห ่ง  JCB Plaza Lounge 9 แห ่ง  JCB Airport Lounge 57 แห ่ง 
ใหบ้ริกำร Concierge Services by JCB Plaza 

• บริการรับช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment): สำมำรถช ำระค่ำใชจ้่ำยต่ำง ๆ อำทิ
เช่น บริกำรโทรศพัทพ์ืน้ฐำน ค่ำโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นตน้ ผ่ำนบตัรเครดิต KTC ไดทุ้กประเภทบตัร 

• “KTC NEWSLETTER”: บริกำรข่ำวสำรเกี่ยวกับสิทธิประโยชนแ์ละบริกำรใหม่แบบรำยเดือนส ำหรบั
สมำชิกบตัรเครดิต KTC 

• นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World”: น ำเสนอขอ้มลูท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศ พรอ้ม
สิทธิประโยชนจ์ำกพนัธมิตร 

• คู่มือท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine”: เหมำะกับนกัเดินทำงอิสระดว้ยจุดหมำยปลำยทำง     
ที่เป็นที่นิยมและอยู่ในกระแสนิยม 

• แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง: คุม้ครองท่ำนสมำชิกบตัร คู่สมรส และบุตรที่มีอำยุไม่เกิน 
23 ปีบริบูรณ ์ในกรณีที่ใชบ้ตัรเครดิต KTC ช ำระค่ำตั๋วโดยสำรยำนพำหนะสำธำรณะดว้ยวงเงินประกัน
สงูสดุ คือ 

1 ลำ้นบำท - ส ำหรบับตัรเครดิต KTC VISA CLASSIC/ KTC MASTERCARD CLASSIC 
4 ลำ้นบำท - ส ำหรับบัตรเครดิต KTC VISA GOLD/  KTC MASTERCARD GOLD/  KTC 

TITANIUM MASTERCARD 
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8 ลำ้นบำท - ส ำหรบับตัรเครดิต KTC VISA PLATINUM/ KTC PLATINUM MASTERCARD/  
KTC JCB PLATINUM/ KTC UNIONPAY PLATINUM และสงูสดุ 40,000 บำท 
ต่อครัง้ ส  ำหรบักำรประกนักระเป๋ำเดินทำงสญูเสียหรือสญูหำย กรณีเดินทำง
ต่ำงประเทศ 

20 ลำ้นบำท - ส ำหรับบัตร เครดิต  KTC VISA SIGNATURE/  KTC X VISA SIGNATURE/            
KTC WORLD REWARDS MASTERCARD/  KTC X WORLD REWARDS 
MASTERCARD/ KTC UNIONPAY DIAMOND และสูงสุด 40,000 บำท ต่อ
ครั้ง ส  ำหรับกำรประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสียหรือสูญหำยกรณีเดินทำง
ต่ำงประเทศ 

40 ลำ้นบำท - ส ำหรับบัตร เครดิต  KTC VISA INFINITE/  KTC WORLD MASTERCARD/    
KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE/ KTC UNIONPAY ASIA 
PRESTIGE DIAMOND และสูงสุด 100,000 บำท ต่อครัง้ ส  ำหรับกำรประกัน
กระเป๋ำเดินทำงสญูเสียหรือสญูหำย กรณีเดินทำงต่ำงประเทศ 

• รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER: ทุก 25 บำท ที่ใช้จ่ำยผ่ำนบัตรรับ 1 คะแนน ซึ่งไม่มีวัน
หมดอำย ุเพื่อสะสมไวแ้ลกรบัสว่นลดและ/หรือของรำงวลัต่ำง ๆ  และบรกิำร ณ รำ้นคำ้ที่รว่มรำยกำร 

• บริการผ่อนช าระกับ KTC: บรกิำรผ่อนช ำระค่ำสินคำ้บริกำรเป็นงวด ดว้ยอตัรำดอกเบีย้พิเศษรอ้ยละ 0 
- 0.80 ต่อเดือน นำนสงูสดุถึง 10 เดือน ณ รำ้นคำ้ที่รว่มรำยกำร  

• บริการผ่อนช าระทาง KTC PHONE 02 123 5000: บริกำรขอผ่อนช ำระค่ำสินคำ้ทำงโทรศพัทส์  ำหรบั
รำยกำรที่รอเรียกเก็บในเดือนถัดไป ดว้ยอตัรำดอกเบีย้ไม่เกินรอ้ยละ 0.80 ต่อเดือน ทัง้นี ้อตัรำดอกเบีย้ 
อำจขึน้อยู่กบัโปรโมชั่นในแต่ละช่วง  

• KTC U SHOP: บริกำรสั่งซือ้สินคำ้ จดัส่งฟรีถึงบำ้น โดยมีพนัธมิตรรำ้นคำ้กว่ำ 165 รำย และจ ำนวน
ส ินค ำ้กว ่ำ  7,000 รำยกำร  ให เ้ล ือกซื อ้จำกแคตตำล ็อก  หร ือสั ่งซื อ้ ออนไลน ผ์ ่ำน เว ็บ ไซต  ์
www.ktc.co.th/USHOP, LINE@KTCUSHOP, หรือจุดใหบ้ริกำร KTC TOUCH โดยสำมำรถช ำระคำ่
สินคำ้ผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซีไดทุ้กประเภท หรือใชค้ะแนนสะสม KTC FOREVER  

• KTC Real Privileges: บนเว็บไซต ์www.ktc.co.th ไดร้วบรวมข่ำวสำรสิทธิประโยชน ์และสิทธิพิเศษ
มำกมำยครอบคลุมทุกประเภทกำรใชจ้่ำย เช่น รำ้นอำหำร โรงแรมที่พัก เป็นตน้ รวมถึงสื่อสำร สิทธิ
ประโยชน์ และสิทธิพิเศษผ่ำนช่องทำง KTC LINE Official Account นอกจำกนั้นยังเพิ่มช่องทำงกำร
สื่อสำรระหว่ำงสมำชิกบัตรและ KTC ผ่ำน FACEBOOK ที่  www.facebook.com/KtcRealPrivilege และ 
TWITTER ที่ twitter.com/ KtcRealPrivilege เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลู หรือเรื่องรำวที่น่ำสนใจในกลุม่สมำชิก
ผูใ้ชส้งัคมออนไลน ์(Social Network) รวมถึงกำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำร และสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ ของ 
KTC  

http://www.ktc.co.th/USHOP
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• KTC World Travel Service: บนเว็บไซท ์www.ktcworld.co.th  ใหบ้รกิำรขอ้มลูเก่ียวกับกำรเดินทำง พรอ้ม
ทั้งข่ำวสำรสิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษเรื่องกำรเดินทำงท่องเที่ยวจำกพันธมิตรต่ำง  ๆ ทั้งในและ
ต่ำงประเทศนอกจำกนีส้มำชิกยงัสำมำรถรบัข่ำวสำรไดท้ำง FACEBOOK ที่ www.facebook.com/ktcworld 

• Secured e-pay: บริกำรดำ้นควำมปลอดภัยในกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำสินคำ้หรือบริกำรออนไลนผ์่ำน
เครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต ที่มีกำรพัฒนำใหไ้ดม้ำตรฐำนควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนสำกล และสำมำรถ

รองรบัระบบ VbV ของวีซ่ำ อินเตอรเ์นชั่นแนล  และ MCSC ของมำสเตอรก์ำรด์ อินเตอรเ์นชั่น

แนล  และ J/Secure ของเจซีบี อินเตอรเ์นชั่นแนล   

• KTC ONLINE SERVICE: สมำชิกบัตรเครดิต KTC สำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลนไ์ด้
ดว้ยตนเองผ่ำนแอพพลิเคชั่น KTC Mobile ซึ่งรองรับทั้งระบบปฎิบัติกำร iOS และ Android และผ่ำน
เว็บไซต ์www.ktc.co.th/onlineservice 

• Samsung Pay: บริกำรที่อ  ำนวยควำมสะดวกใหส้มำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถช ำระเงินค่ำสินคำ้และ

บริกำรตำมรำ้นคำ้ต่ำงๆ ดว้ยบตัรเครดิต KTC VISA และ KTC MASTERCARD ผ่ำนแอปพลิเคชนั 
ใน โทรศพัทม์ือถือ ซมัซุง ซึ่งใชง้ำนง่ำย สะดวก และมีควำมปลอดภยัสงู  

• Fitbit Pay: บริกำรที่ใหส้มำชิกบตัรเครดิต KTC สำมำรถช ำระเงินค่ำสินคำ้ และบริกำรตำมรำ้นคำ้ต่ำง ๆ 
ที่รบัช ำระดว้ยระบบช ำระแบบไรส้มัผัส (contactless payment) ดว้ยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD ผ่ำนสมำรท์วอรช์ Fitbit ไดง้่ำย ปลอดภยั และสะดวกสบำยมำกยิ่งขึน้ 

• Garmin Pay: บริกำรกำรช ำระเงินผ่ำนสมำร์ทวอรช์ Garmin ด้วยบัตรเครดิต KTC VISA และ KTC 
MASTERCARD เพื่อช ำระเงินค่ำสินคำ้และบริกำรตำมรำ้นคำ้ต่ำง ๆ ที่รบ้ช ำระดว้ยระบบช ำระแบบไร้
สมัผสั (contactless payment)  

(ข) ข้ันตอนการให้บริการบัตรเครดิตของธุรกิจการออกบัตรเครดิต 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders) บริษัทรบัสมคัรผูถื้อบตัรเครดิตผ่ำนช่องทำงหลกั ๆ 
ดงันี ้

• KTC TOUCH ศนูยบ์รกิำรทำงกำรเงินครบวงจรโดยมีพนกังำนของบริษัทอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้
ค ำแนะน ำ และบรกิำรในดำ้นต่ำง ๆ  

• ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ที่มีสำขำครอบคลมุทั่วประเทศกว่ำ 1,000 สำขำ 

• ช่องทาง Outsource Sales บรษิัทด ำเนินกำรใชบ้รกิำรจำกบคุคลภำยนอกประเภทบคุคลธรรมดำ และ
นิติบุคคล ส ำหรับงำนแนะน ำผลิตภัณฑท์ำงกำรเงินของ KTC โดยมีผู ้แนะน ำผลิตภัณฑฯ์ (อิสระ) 
ทั่วประเทศกว่ำ 2,500 รำย  

• ช่องทางที่ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ไดแ้ก่ บริษัทที่ออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทำงธุรกิจ 

http://www.ktcworld.co.th/
http://www.facebook.com/ktcworld
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และสถำบันศิษยเ์ก่ำหรือองค์กรที่มิไดแ้สวงหำก ำไร (Affinity) ในกำรหำสมำชิกบัตรใหม่ รวมถึงมีกำร
ทดลองหำช่องทำงใหม่ ๆ โดยร่วมธุรกิจในลกัษณะ Synergy กับพันธมิตรรีเทล รำ้นคำ้ปลีก เช่น J-Mart  
ขยำยฐำนบตัรสินเชื่อพรอ้ม ๆ กบักำรขำยสินคำ้ ดว้ยวิธีกำรแบ่งช ำระ ในครำวเดียวกนั รวมถึงกำรออกบตัร
เครดิตส ำหรบัผูร้บัเหมำรำยย่อย ที่ด  ำเนินกำรรว่มกบัทำง SCG  

• ช่องทางดิจิทัล เพื่อเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ่งปรบัตัวเขำ้สู่สงัคมดิจิทัลมำกยิ่งขึน้   
เคทีซีไดม้ีกำรพฒันำช่องทำงกำรสมคัรผลิตภณัฑผ์่ำนช่องทำงออนไลน์ และแพลตฟอรม์ดิจิทลัต่ำง ๆ
ลูกคำ้สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์หลกั www.ktc.co.th หรือสื่อออนไลนข์องเคทีซี รวมถึงกำร
สมคัรผ่ำนบริษัทพนัธมิตรออนไลนต์่ำง ๆ  โดยเพื่อควำมสะดวก ลกูคำ้สำมำรถฝำกขอ้มลูได ้24 ชั่วโมง
ทกุวนั เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ที่ประสำนงำน และติดต่อกลบัโดยเรว็ที่สดุ 

• ช่องทาง Telesales บริษัทด ำเนินกำรบรหิำรงำนขำย และงำนบรกิำรทำงโทรศพัท ์โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales เพื่อรองรบัควำมตอ้งกำรสมคัรจำกลกูคำ้ช่องทำงดิจิทลัเป็นหลกั 

• แผนก Government Card ท ำหน้ำที่ขยำยฐำนบัตรเครดิตองค์กร ภำยใต้บริกำร “บัตร KTC เพื่อ
หน่วยงำนรฐั” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE” 
ใหแ้ก่หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรฐัวิสำหกิจ องคก์รมหำชน องคก์รอิสระ บริษัทเอกชน เป็นตน้ พรอ้ม
ทัง้กระตุน้ยอดกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรฯ และดแูลใหบ้รกิำรหลงักำรขำยดว้ย 

• Contact Center เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทั่วไปทีมี่ความประสงค์ตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิก 
แลว้โทรมาสอบถาม จะมีเจา้หนา้ทีบ่ริการ 24 ชั่วโมงทกุวนั 

2) อนุมัติบัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

 บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบกำรลงลำยมือชื่อในใบสมัครก่อนบันทึกข้อมูลใบสมัครที่ได้รับทั้งหมดเข้ำ
ระบบงำน โดยผูส้มคัรที่มีคณุสมบตัิเบือ้งตน้ไม่ตรงตำมหลกัเกณฑข์องธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือเป็นบุคคลที่ถูก
ก ำหนดตำมกฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยฯ จะบนัทึกผลกำรพิจำรณำ
ปฏิเสธกำรอนุมัติในระบบงำน และส่ง SMS หรือจดหมำยแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบ ในส่วนของใบสมัครที่ผ่ำนคุณสมบัติ
เบือ้งตน้ จะด ำเนินกำรติดต่อผูส้มัครเพื่อยืนยันกำรสมัคร และขอข้อมูลผู้สมัครที่ยังไดไ้ม่ครบถว้น รวมทั้งจะมีกำร
ตรวจสอบประวตัิทำงกำรเงินของผูส้มคัรที่ไดใ้หค้วำมยินยอมมำพรอ้มกบัใบสมคัร จำกฐำนขอ้มลู บริษัทขอ้มลูเครดิต
แห่งชำติ จ ำกดั (National Credit Bureau Co., Ltd.) เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ 

 กำรพิจำรณำอนุมัติบตัรและวงเงินที่จะใหก้ับผูส้มัครแต่ละรำยจะพิจำรณำจำกหลำยปัจจยัรวมถึงรำยได้
และควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินคืน  นอกจำกนี ้บรษิัทยงัตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผูส้มคัรจำกบรษิัท ขอ้มลู
เครดิตแห่งชำติ จ ำกัด โดยบริษัทดงักล่ำว ตัง้ขึน้เพื่อวตัถุประสงคท์ี่จะเป็นศนูยก์ลำงในกำรรวบรวมขอ้มลูเครดิตส่วน
บุคคล และประวัติทำงกำรเงินของลูกคำ้ในฐำนะหน่วยงำนแห่งชำติ ประกอบกับประสบกำรณข์องนักวิเครำะหใ์น
บริษัท ส  ำหรบักำรพิจำรณำอนุมัติวงเงินนั้นบริษัทจะแยกกันพิจำรณำวงเงิน โดยธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อ
บุคคลจะยึดตำมเกณฑข์องธนำคำรแห่งประเทศไทย ยิ่งไปกว่ำนัน้บรษิัทยงัควบคมุควำมเสี่ยงโดยกำรติดตำมรูปแบบ

http://www.ktc.co.th/
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ขอ้มลูกำรช ำระเงินของลกูคำ้ในอดีตเป็นฐำนในกำรพิจำรณำอนุมตัิวงเงินดว้ย ในกรณีของผูส้มคัรรำยเดียวกันแต่ขอ
สินเชื่อในหลำยประเภทต่อบริษัท เจำ้หนำ้ที่สินเชื่อจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผูส้มคัร สถำนภำพดำ้นอำชีพ 
รำยได ้และต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน โดยพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงรวมของผูส้มคัรแต่ละรำยใหไ้ม่เกินกว่ำควำมสำมำรถใน
กำรช ำระเงินของผูส้มคัรรำยนัน้ ๆ  

 บริษัทไดพ้ฒันำระบบ Credit Scoring ซึ่งเป็นกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใชใ้นกำรใหค้ะแนนผูส้มคัรแต่ละ
รำยและพิจำรณำอนุมัติตำมคะแนนที่ก ำหนดไวค้วบคู่กับกำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำที่วิเครำะหส์ินเชื่อ เพื่อใหก้ำร
พิจำรณำอนุมัติท ำไดร้วดเร็วเป็นมำตรฐำน และใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ เมื่อไดผ้ลกำรพิจำรณำแลว้
บริษัทจะส่งผลกำรพิจำรณำใหแ้ก่ผูส้มัครทัง้ที่ไดร้บัและไม่ไดร้บักำรอนุมัติทรำบ ส ำหรบัใบสมัครที่ไดร้บักำรอนุมัติ
บริษัทจะส่งขอ้มูลที่ไดร้บักำรตรวจสอบแลว้ไปยังหน่วยงำนภำยนอกที่ไดม้ำตรฐำนและไดร้บักำรรบัรอง (Certified) 
จำก วีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยนเพย ์ในกำรผลิตบตัรเครดิตเพื่อบนัทกึขอ้มลูของผูถื้อบตัรลงในบตัร จำกนัน้
บรษิัทจะจดัสง่บตัรไปที่ KTC TOUCH หรือสำขำธนำคำรกรุงไทยหรือที่อยู่ของผูส้มคัร ตำมที่ผูส้มคัรระบไุว ้

3) อนุมัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต (Authorization) 

ส ำหรบัธุรกิจออกบตัรเครดิต เมื่อผูถื้อบตัรน ำบตัรไปใชช้  ำระค่ำสินคำ้และบริกำรที่รำ้นคำ้ รำ้นคำ้จะติดต่อกับ
ธนำคำร/ บริษัทรำ้นค้ำ (Acquiring Bank) ซึ่งจะเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อบริษัทในฐำนะธนำคำร / บริษัทผู้ออกบัตร 
(Issuing Bank) เพื่อใหเ้ป็นผู้พิจำรณำอนุมัติกำรใช้จ่ำยครัง้นั้น ๆ ผ่ำนระบบอนุมัติวงเงิน (Authorization) ตำมเกณฑท์ี่
บรษิัทก ำหนดไวแ้ละแจง้ผลกลบัไปยงัรำ้นคำ้อีกครัง้ 

ส ำหรับธุรกิจรำ้นค้ำรับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตั้งเครือข่ำยอุปกรณ์ช่วยขำย  ได้แก่ เครื่องรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture (EDC) ให้กับรำ้นค้ำสมำชิก โดยเชื่อมโยงระหว่ำงระบบของธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตรกับ
ธนำคำร/บรษิัทรำ้นคำ้ ผ่ำนทำงสำยโทรศพัทห์รือ Lease Line ดงันัน้ กำรขออนมุตัิวงเงินกำรใชจ้่ำยจึงสำมำรถท ำไดท้นัทีที่
ผู้ถือบัตรของบริษัทน ำบัตรไปใช้ โดยไม่ตอ้งมีกำรโทรศัพทต์ิดต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท อีกทั้งมีกำรใช้
ระบบ Line Encryption ซึ่งเป็นระบบงำนที่พฒันำบนเครื่อง EDC โดยจะท ำกำรถอดรหสัขอ้มลูจำกเครื่อง EDC เพื่อควำม
ปลอดภยัในกำรสง่และรบัขอ้มลู  

ในส่วนของธุรกิจรำ้นคำ้ออนไลน์ (e-Commerce) มีกำรติดตัง้ Payment Gateway ที่เชื่อมโยงระหว่ำงระบบ
ของธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัรกับธนำคำร/ บริษัทรำ้นคำ้เช่นกัน นอกจำกนีเ้พื่อเป็นกำรเพิ่มควำมปลอดภยัในกำรอนุมัติ
กำรใช้จ่ำยของรำยกำรออนไลน ์บริษัทมีกำรพัฒนำระบบทัง้ในดำ้นธุรกิจออกบัตรและธุรกิจรำ้นคำ้รบับัตรใหส้ำมำรถ
รองรบักำรท ำรำยกำร 3D-Secure โดยมีกำรยืนยนัตวัตนผูถื้อบตัรโดยกำรใส่รหสัที่ผูถื้อบตัรก ำหนด  (PIN) ช่วยเพิ่มควำม
ปลอดภัยในกำรท ำรำยกำรออนไลน ์โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีกำรน ำปรบัปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อใหร้องรบั  One 
Time Password (OTP) ที่ระบบจะมีกำรสรำ้ง Pin ใหม่ทกุครัง้ที่มีกำรมีกำรท ำรำยกำรออนไลนใ์หก้บัผูถื้อบตัร เม่ือมีกำรไป
ท ำรำยกำรเป็นรำ้นคำ้ออนไลนท์ี่รองรบักำรท ำรำยกำร 3D-Secure    

4) รับช าระหนีบ้ัตรเครดิต (Payment)  

บรษิัทจะสง่ใบแจง้ยอดค่ำใชจ้่ำยบตัรเครดิตไปยงัผูถื้อบตัรตำมที่อยู่ที่แจง้ไวเ้ม่ือถึงรอบบญัชีของผูถื้อบตัร โดย
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ผูถื้อบตัรสำมำรถเลือกช ำระไดห้ลำยช่องทำง ดงันี ้

• ช าระด้วยเงนิสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCH 

• หักบัญชีเงนิฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) 

• ช าระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย ์ 

• ช าระผ่านเคร่ืองรับฝากเงนิสดอัตโนมัติ  

• ช าระผ่านโทรศัพทม์ือถือ  

• ช าระทีจุ่ดบริการรับช าระ  

• ช าระผ่านระบบโทรศัพทอ์ัตโนมัติ  

• ช าระผ่านระบบ Internet Banking/ Mobile Banking 

• ช าระผ่านเคร่ือง ATM  

• ช าระทีเ่คานเ์ตอรธ์นาคาร 

• ช าระผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile 

• ช าระผ่านแอปพลิเคชัน Krungthai Next 

ทั้งนีส้ำมำรถศึกษำ/ สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงินไดท้ำงโทรศัพทท์ี่ KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html 

ส ำหรบักรณีที่ผูถื้อบัตรไดร้บัใบแจง้ยอดค่ำใชจ้่ำยบัตรเครดิตแลว้ หำกผูถื้อบัตรมีขอ้สงสยัหรือประสงคท์ี่จะ
ปฏิเสธรำยกำรใชจ้่ำยบำงรำยกำร ผูถื้อบัตรสำมำรถแจง้บริษัทเพื่อใหต้ัง้พักรำยกำรนั้นไวก้่อนและไม่มีกำรทวงถำมหนี ้
ในช่วงนัน้ได ้โดยบรษิัทจะด ำเนินกำรสอบสวนเพื่อหำขอ้เท็จจรงิและระบใุหไ้ดว่้ำฝ่ำยใดจะตอ้งรบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยรำยกำร
นัน้ ๆ และท ำกำรเรียกเก็บไปยงัผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบค่ำเสียหำยนัน้ภำยใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นี ้เป็นไปตำมมำตรฐำนของวีซ่ำ
มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยูเนี่ยนเพย ์โดยบริษัทมีระบบติดตำมรำยกำรที่เกิดขึน้และจดัท ำรำยงำนของจ ำนวนรำยกำรที่มี
กำรปฏิเสธจำกผูถื้อบตัรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อไม่ใหเ้สียสิทธิในกำรเรียกเก็บเงินจำกฝ่ำยที่ตอ้งรบัผิดจรงิ 

5)  การติดตามหนี ้(Collection) 

บริษัทไดม้อบหมำยให ้บริษัท วินเพอรฟ์อรม์ำนซ ์จ ำกัด (Outsource) ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีแ้ทน
บริษัทตำมนโยบำยกำรบริหำรและพ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 โดยจะด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีท้นัทีเมื่อลกูคำ้
ผิดนัดช ำระหนี ้ซึ่งแนวทำงบริหำรในกำรติดตำมทวงถำมหนีท้ั้งธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล มีมำตรฐำนใน
ลกัษณะเดียวกนัแต่ควำมถ่ีในกำรติดตำมหนีแ้ละขัน้ตอนจะแตกต่ำงกนัไปตำมระยะเวลำของกำรคำ้งช ำระหนี ้หรืออำยหุนี ้
ของลูกคำ้ รวมถึงมีกำรจัดเตรียมเจำ้หนำ้ที่ (Collector) ใหเ้หมำะสมกับบญัชีลกูคำ้ตำมรอบระยะเวลำของกำรคำ้งช ำระ 
เพื่อรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว ดงันี ้

▪ หนีท้ี่คำ้งช ำระไม่เกิน 90 วัน มีกำรติดตำมทวงถำมโดยวิธีกำรส่งจดหมำยติดต่อลูกคำ้ (Debt Collection 

https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html
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Letter) ใชโ้ทรศัพทต์ิดต่อ กำรใชข้อ้ควำมเสียง (Voice Broadcasting) และกำรส่งขอ้ควำมแจ้งเตือนให้
ช ำระหนี ้(SMS) โดยเพิ่มระดับควำมเขม้งวดในกำรติดตำมทวงถำมตำมระยะเวลำของกำรคำ้งช ำระหนี ้
นอกจำกนัน้ บญัชีลกูคำ้คำ้งช ำระที่ตอ้งกำรตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ บริษัทไดม้ีกำรจดัเจำ้หนำ้ที่ติดตำม
ทวงถำมนอกสถำนที่ (FCR) เป็นกำรเฉพำะรำย เพื่อติดตำมใหม้ีกำรช ำระเงินหรือตรวจสอบขอ้มูลของ
ลูกคำ้ บริษัทด ำเนินกำรระงับกำรใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้ำเป็นกำรชั่วครำว เมื่อลูกคำ้เริ่มคำ้งช ำระหนี ้ 
(Due Date) โดยลกูคำ้ไม่สำมำรถใชว้งเงินบตัรเครดิตและสินเชื่อไดจ้นกว่ำมีกำรช ำระเงินตำมเงื่อนไขและ
ขอ้ก ำหนด หำกลกูคำ้ไม่ช ำระหนีเ้มื่อบญัชีลกูคำ้คำ้งช ำระตัง้แต่  90 วนัขึน้ไป บริษัทด ำเนินกำรยกเลิกกำร
ใชบ้ตัรเครดิต หรือยกเลิกกำรใชว้งเงินสินเชื่อของลกูคำ้รำยนัน้ ๆ อย่ำงถำวร หรือหำกลกูคำ้มีพฤติกรรมที่
ไม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนและมีสถำนะที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรช ำระหนี ้บริษัทอำจพิจำรณำด ำเนินกำรยกเลิก
ก่อน 90 วนั 

▪ หนีท้ี่คำ้งช ำระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป บรษิัทใหค้วำมช่วยเหลือและประนีประนอมกบัลกูคำ้ตำมหลกัเกณฑข์อง
บริษัท เพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถช ำระหนีค้ืนบริษัทโดยเร็ว หำกลูกคำ้มีเจตนำไม่ช ำระหนี ้บริษัทพิจำรณำ
ด ำเนินกำรเพื่อฟ้องรอ้งด ำเนินคดีตำมกฎหมำยต่อไป 

บรษิัทใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบรหิำรหนี ้ โดยระบบสำมำรถแบ่งกลุม่ลกูคำ้แต่ละรำยตำมอำยุหนี ้
จ  ำนวนหนีท้ี่คำ้งช ำระ สถำนะทำงบัญชี พฤติกรรมกำรใชว้งเงินสินเชื่อ และอื่น  ๆ ซึ่งระบบติดตำมหนี ้(Debt Collection 
System) มีกำรมอบหมำยบัญชีลูกคำ้ใหเ้จำ้หนำ้ที่ด  ำเนินกำรติดตำมทวงถำมโดยอัตโนมัติทันทีเมื่อลูกคำ้เริ่มมีกำรคำ้ง
ช ำระรวมถึง กำรรำยงำนขอ้มลูเพื่อใชใ้นกำรบรหิำรหนีข้องบรษิัท 

6) การควบคุมการกระท าทุจริตทีเ่ก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เนื่องจำกบริษัทในฐำนะบรษิัทผูอ้อกบตัร อำจมีควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อบตัร ในกรณีที่ผูถื้อบตัรถูกกระท ำกำร
ทจุรติ หรือมีกำรปลอมแปลงบตัรของบรษิัท ดงันัน้ บรษิัทจึงตัง้หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ควบคมุกำรท ำทจุรติเหลำ่นี ้เพื่อลดควำม
เสี่ยงที่บรษิัทจะตอ้งรบัผิดชอบในกรณีที่มีกำรทจุรติหรือปลอมแปลงบตัรดงักลำ่ว 

ฝ่ำยงำน Fraud Control ที่บริษัทจดัตัง้ขึน้จะท ำกำรตรวจสอบขอ้มลูจำกแหล่งต่ำง ๆ ว่ำรำยกำรซือ้สินคำ้และ
บรกิำรรำยกำรใดที่เป็นกำรซือ้ขำยที่เขำ้ข่ำยทจุรติ โดยมีแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

▪ วีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยนเพย ์ 

▪ ชมรมธุรกิจบตัรเครดิต (ภำยใตส้มำคมธนำคำรไทย)  

▪ บริษัทมีทีมงำนที่คอยดแูลเก่ียวกับกำรใชบ้ตัรของผูถื้อบตัรและรำ้นคำ้สมำชิก ตลอด 24 ชม.ทุกวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ที่มีประสิทธิภำพสูงที่คอยติดตำมพฤติกรรมกำรใชบ้ัตรที่เสี่ยงหรือตอ้ง
สงสยั และจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทรำบทนัทีที่มีกำรท ำรำยกำรโดยเจำ้หนำ้ที่ทำงโทรศพัทห์รือขอ้ควำม (SMS)  

▪ บริษัทไดม้ีกำรพัฒนำ Mobile Application ใหเ้ป็นเครื่องมือส ำหรับลูกคำ้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วย
ตวัเอง (Customer Empowerment) โดยใหล้กูคำ้สำมำรถที่จะอำยดับตัรชั่วครำว และก ำหนดวงเงินกำรท ำ
รำยกำร e-Commerce เพื่อลดควำมเสี่ยงของรำยกำร Fraud e-Commerce ที่มีแนวโนม้ปรบัตวัขึน้ต่อเนื่อง 
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รวมทัง้กำรก ำหนดยอดและช่องทำงกำรรบั Alert Notification ตำมยอดเงินที่ลกูคำ้ตอ้งกำรได ้

นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรลดกำรกระท ำทุจริต บริษัทไดส้่งพนกังำนเขำ้รบักำรฝึกอบรมจำกวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ 
เจซีบี และยูเนี่ยนเพย ์เป็นประจ ำ และยังมีกำรร่วมมือกับหน่วยงำนอื่น ๆ ในกำรอบรมใหค้วำมรูก้ับบุคคลภำยนอก เช่น 
รำ้นคำ้ ต ำรวจ ธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัร และธนำคำร/ บริษัทรำ้นคำ้อื่น ๆ กำรอบรมเหล่ำนีจ้ะช่วยใหฝ่้ำยที่เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ำยสำมำรถป้องกันกำรกระท ำทุจริต และสำมำรถระงับรำยกำรในครัง้นัน้ ๆ ไดท้ันกำร โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 
บริษัทมีมลูค่ำควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทุจรติบตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล รวมเป็นจ ำนวน 1.65 ลำ้นบำท หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 0.001 ของปรมิำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรรวม   

2.1.2.2 ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) 

 เป็นธุรกิจที่เนน้กำรสรำ้งเครือข่ำยรำ้นคำ้สมำชิกของบรษิัท โดยบรษิัทมีฐำนะเป็นบรษิัทผูร้บับตัร และรำ้นคำ้ที่เป็น
สมำชิกของบรษิัทจะน ำรำยกำรรบัช ำระค่ำสินคำ้และบรกิำรดว้ยบตัรเครดิตที่เกิดในรำ้นคำ้ของตนทัง้หมด  (เฉพำะรำยกำร
ที่เกิดจำกบตัรวีซ่ำ บตัรมำสเตอรก์ำรด์ บตัรเจซีบี บตัรยเูนี่ยนเพย ์และ Alipay รวมถึงไม่ว่ำจะเป็นกำรใชบ้ตัรของบรษิัทหรือ
บตัรของธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัรอื่น) มำเรียกเก็บเงินกับบริษัท โดยจะหกัค่ำธรรมเนียมบรกิำรไวส้ว่นหนึ่งเป็นรำยไดข้อง
บริษัท และหลงัจำกนัน้บริษัทจึงท ำกำรเรียกเก็บค่ำสินคำ้และบริกำรรำยกำรนัน้ๆ ไปยงัธนำคำร/ บริษัทผูอ้อกบตัรเพื่อให้
ธนำคำร/ บรษิัทผูอ้อกบตัรเรียกเก็บเงินจำกผูถื้อบตัรของตนต่อไป   

  บรษิัทมีเครื่องอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2560 จ ำนวน 24,957 เครื่อง ในปี 
2561 จ ำนวน 26,283 เครื่อง และในปี 2562 จ ำนวน 26,690 เครื่อง  

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจร้านค้าบัตรเครดิต 

กำรบรกิำรดำ้นธุรกิจรำ้นคำ้บตัรเครดิตแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับช าระเงินผ่านเคร่ืองรูดบัตร (KTC EDC) ทำงบริษัทใหบ้ริกำร ณ ปัจจุบัน แบ่งเป็น (1) เครื่อง 
EDC ที่รบับัตรของเครือข่ำยวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยูเนี่ยนเพย ์และ (2) เครื่อง EDC ที่รบักำรช ำระ
รำยกำร Alipay O2O Payment  

2. บริการเคร่ืองรูดบัตรแบบพกพา (KTC mPOS) คือกำรเปลี่ยนสมำรท์โฟน และแท็บเล็ต เป็นเครื่องรบับตัร
เครดิตเคลื่อนที่ดว้ย mPOS (Mobile Point of Sale) โดยมีบรกิำรรบัช ำระเงินเต็มจ ำนวน บรกิำรผ่อนช ำระกบั
บตัร KTC (Installment payment with KTC card) และแลกคะแนน KTC FOREVER  

3. บริการรับช าระเงินออนไลน ์(KTC GATEWAY)  เป็นกำรใหบ้รกิำรรบัช ำระเงินแก่รำ้นคำ้สมำชิกที่มีระบบ
ซือ้ขำย Online ผ่ำนอินเทอรเ์น็ต หรือรำ้นคำ้ประเภท e-Commerce โดยในปี 2552 ทำงบริษัทไดเ้ริ่มใชร้ะบบ 
3D Secure คือจะมีกำรยืนยนัตวัตนผูถื้อบตัรโดยกำรใส่รหสัที่ผูถื้อบตัรก ำหนด (PIN) ไวก้ับบริษัทผูอ้อกบตัร
หรือ รหัสผ่ำนที่ใชค้รัง้เดียว OTP (One Time Password) ระหว่ำงกำรท ำรำยกำรช ำระเงินดว้ยบัตรเครดิต
ออนไลน ์ 

4. บริการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (AUTO PAYMENT) รำ้นคำ้สมำชิกจะส่งขอ้มูลเรียกเก็บเงินค่ำสินคำ้และ
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บรกิำรจำกลกูคำ้ โดยสง่ใหบ้รษิัทตดัเงินจำกบตัรเครดิตของลกูคำ้เป็นรำยเดือนอตัโนมตัิ  

5. บริการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบค าสั่งซื้อสินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือ
โทรศัพท ์(Mail Order/ Telephone Order) รำ้นคำ้สมำชิกสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้เลือกช ำระ
เงินค่ำสินคำ้และบรกิำรผ่ำนกำรตดัเงินจำกบตัรเครดิตอตัโนมตัิได ้

6. บริการรับช าระเงนิผ่านระบบ Virtual Terminal  เป็นช่องทำงในกำรท ำรำยกำรรบัช ำระค่ำสินคำ้และ/ หรือ
บริกำรแบบออนไลนโ์ดยป้อนข้อมูลบัตรเครดิตลูกคำ้บนระบบ Web Service แทนกำรท ำรำยกำร Key-in 
ขอ้มลูบตัรลกูคำ้เขำ้เครื่องรูดบตัร (EDC)  

7. บริการรับช าระเงนิผ่าน QR Code (KTC QR PAY) เป็นกำรท ำรำยกำรแบบ Push Payment โดยผูถื้อบตัร 
(ลูกคำ้) เป็นผู้ท  ำรำยกำรช ำระเงินดว้ยตนเองโดยกำร สแกน  QR Code ของรำ้นคำ้ผ่ำนแอปพลิเคชันของ
ธนำคำรพำณิชยต์่ำง ๆ ที่รองรบักำรท ำรำยกำร QR Code Payment (รวมถึง แอพพลิเคชนั KTC Mobile)  

รำ้นคำ้สำมำรถใหบ้ริกำรกลุ่มลกูคำ้ที่ใชบ้ตัรเครดิต/ บตัรเดบิต และ Alipay Wallet ในกำรช ำระค่ำสินคำ้และกำร
บรกิำรในแต่ละรูปแบบขำ้งตน้ได ้ซึ่งจะช่วยท ำใหล้กูคำ้จะไดร้บัควำมสะดวกและรวดเรว็ในกำรช ำระเงิน  

รำ้นคำ้ที่เป็นสมำชิกของบริษัทจะตอ้งเปิดบญัชีเงินฝำกกับธนำคำรกรุงไทย หรือกับธนำคำรอื่นผ่ำนระบบ Media 
Clearing โดยขอ้มลูรำยกำรขำยทัง้หมดจะถกูส่งมำเรียกเก็บเงินจำกบรษิัทผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุก
วัน ซึ่งกำรพิจำรณำติดตั้งเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) จะพิจำรณำจำกมูลค่ำกำรซือ้สินคำ้และบริกำรดว้ยบัตร
เครดิต/ บตัรเดบิต/ Alipay Wallet ค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งกับเครื่อง EDC และควำมคุม้ทุนเป็นหลกั กรณีที่เป็นรำ้นคำ้ขนำด
กลำงถึงเล็ก กำรใชบ้รกิำร QR Code Payment ถือเป็นช่องทำงใหม่ในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจแก่รำ้นคำ้  

บริษัทท ำสญัญำกับรำ้นคำ้สมำชิกแบบไม่จ ำกัดอำยุโดยมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่ำง  ๆ ของรำ้นคำ้สมำชิก
รวมทัง้เรื่องกำรกระท ำที่จัดอยู่ในข่ำยกำรกระท ำทุจริต โดยอำ้งอิงจำกมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี 
รวมถึงยเูนี่ยนเพย ์และมีกำรปรบัปรุงเพื่อใหเ้หมำะกบักำรด ำเนินงำนของบรษิัท และสภำวะธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย 
บริษัทจะท ำกำรทบทวนสญัญำกับรำ้นคำ้สมำชิกต่ำง ๆ  เป็นระยะ ๆ สัญญำดังกล่ำวยังไดร้ะบุถึงสิทธิของบริษัทที่จะ
เรียกรอ้งเอำจำกรำ้นคำ้ในกรณีที่รำ้นคำ้ท ำผิดสญัญำ รวมทัง้ก ำหนดอตัรำค่ำธรรมเนียมที่บริษัทจะเรียกเก็บจำกรำ้นคำ้ใน
กำรรบัช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรดว้ย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีจ ำนวนรำ้นคำ้
ทัง้สิน้ 36,837 รำ้นคำ้ และ 39,870 รำ้นคำ้ ตำมล ำดบั  

 (ข)  ข้ันตอนการให้บริการของธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต 

1) การแต่งต้ังร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะติดต่อรำ้นคำ้ต่ำง ๆ เพื่อใหม้ำเป็นรำ้นคำ้สมำชิกของบริษัท โดยจะพิจำรณำจำกกำรพิสูจนต์ัวตนของ
รำ้นคำ้สมำชิก (KYC) ) ตำมกฎหมำยฟอกเงินฯ และกฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ
กำรรำ้ยฯ ลกัษณะธุรกิจและปริมำณกำรรบัช ำระค่ำสินคำ้และบรกิำร รวมทัง้แนวโนม้กำรเติบโตของรำ้นคำ้นัน้  ๆ เป็นหลกั 
โดยบริษัทมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำธรรมเนียมขัน้ต ่ำที่จะเรียกเก็บตำมประเภทของรำ้นคำ้ นอกจำกกำรติดต่อรำ้นคำ้โดยตรง
จำกทำงบรษิัทแลว้ ยงัมีรำ้นคำ้ที่ขอสมคัรเป็นรำ้นคำ้สมำชิกกบับรษิัทดว้ยตนเองดว้ย  
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เมื่อบริษัทอนุมตัิใหร้ำ้นคำ้นัน้เป็นรำ้นคำ้สมำชิกของบริษัทแลว้และรำ้นคำ้เปิดบญัชีกับธนำคำรกรุงไทย บริษัทจะ
ติดตัง้อปุกรณช์่วยขำย (Payment Solutions) ที่เหมำะสมกบัรำ้นคำ้นัน้ๆ เช่นเครื่องอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบ
ท ำรำยกำรผ่ำนอุปกรณโ์มบำย (mPOS) หรือเชื่อมต่อระบบช ำระเงินทำงอินเตอรเ์น็ตใหก้ับรำ้นคำ้ (KTC GATEWAY) หรือ
จดัสง่ปำ้ย QR Code ใหแ้ก่รำ้นคำ้พรอ้มแนะน ำวิธีกำรสรำ้ง QR Code จำกแอพพลิเคชนั KTC MERCHANT เพื่อใหล้กูคำ้
สแกนเพื่อช ำระค่ำสินคำ้ 

2) การอนุมัติการรับช าระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชิก 

ส ำหรบัรำ้นคำ้สมำชิกที่ติดตัง้อุปกรณช์่วยขำย รำ้นคำ้จะตอ้งเชื่อมต่อเขำ้กับระบบของบริษัทผ่ำนทำงเครือข่ำย
ระบบสื่อสำรทกุครัง้ที่มีกำรรบัช ำระสินคำ้และบรกิำรดว้ยบตัรเครดิต  

บรษิัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระค่ำสินคำ้และบรกิำรใหแ้ก่รำ้นคำ้ได ้ในกรณีที่พบว่ำรำ้นคำ้มีกำรกระท ำที่ทจุรติ หรือ
ปฏิบตัิผิดไปจำกขอ้ตกลงที่รำ้นคำ้ใหก้บัผูถื้อบตัร  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะตอ้งเป็นฝ่ำยรบัผิดชอบควำมเสียหำยต่อธนำคำร/  บริษัทผูอ้อกบตัรอื่นที่เกิดขึน้จำกกำร
ทุจริตของรำ้นคำ้สมำชิก โดยบริษัทจะตอ้งช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรรำยกำรดงักล่ำวนัน้ไปก่อน และด ำเนินกำรเรียกรอ้ง
จำกรำ้นคำ้ที่ทจุรติดว้ยตนเองในภำยหลงั 

3) การช าระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชิก 

บริษัทจะเป็นผูช้  ำระเงินใหก้ับรำ้นคำ้สมำชิกตำมรำยกำรขอรบัช ำระที่รำ้นคำ้ส่งมำเรียกเก็บผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั โดยบริษัทจะหกัค่ำธรรมเนียมไวต้ำมอตัรำที่ตกลงกันไวใ้นสญัญำ นอกจำกนีใ้นกรณีที่เป็น
กำรใช้บัตรที่ออกโดยธนำคำร/ บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในรำ้นค้ำของบริษัท บริษัทจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมบำงส่วน 
(Interchange fee) ใหก้บัธนำคำร/ บรษิัทผูอ้อกบตัรดงักลำ่วผ่ำนระบบกำรช ำระเงิน (Settlement) ของวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ 
เจซีบี และยเูนี่ยนเพยอ์ีกครัง้หนึ่ง 

4) การควบคุมการกระท าทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพื่อลดโอกำสกำรทจุรติในกำรใชบ้ตัร บรษิัทไดก้ ำหนดใหร้ำ้นคำ้สมำชิกท ำกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของบตัร ซึ่ง
หำกพบว่ำรำ้นคำ้ไม่ไดท้  ำกำรตรวจสอบตำมที่ควรและเกิดกำรทุจริตขึน้ รำ้นคำ้สมำชิกนั้นจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบควำม
เสียหำยที่เกิดขึน้ดงักลำ่ว  

เมื่อมีกำรรบัช ำระค่ำสินคำ้และบรกิำรผ่ำนเครื่อง EDC ขอ้มลูที่บนัทกึอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพื่อ
ดสูถำนะของบตัรที่ธนำคำรผูอ้อกบตัร ในกรณีที่มีกำรแจง้อำยดัหรือแจง้ยกเลิก ซึ่งบริษัทสำมำรถก ำหนดมำตรกำรต่ำง  ๆ 
ใหร้ำ้นคำ้สมำชิกทรำบไดว่้ำจะตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงไรกับบตัรแต่ละประเภท เช่น ระบุใหท้  ำลำยบตัร หรือท ำกำรจบักมุผูใ้ช้
บตัรได ้ 

นอกจำกนี ้บริษัทมีทีมงำนที่คอยดูแลเก่ียวกับกำรรับบัตรร้ำนค้ำสมำชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ที่มีประสิทธิภำพสงูที่คอยติดตำมพฤติกรรมกำรรบับัตรที่เสี่ยงหรือตอ้งสงสยั และจะประสำนงำนกับธนำคำร            
ผูอ้อกบตัรทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเพื่อตรวจสอบทนัทีที่มีกำรท ำรำยกำรโดยเจำ้หนำ้ที่ทัง้ทำงโทรศพัท ์ อีเมล หรือ
แฟกส ์หำกพบว่ำเป็นกำรรบับตัรทุจริต หรือมีขัน้ตอนกำรรบับตัรที่ไม่ถูกตอ้งหรือสงสยั บริษัทแจง้ทำงรำ้นคำ้สมำชิกทนัที
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เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม โดยมีจุดประสงคท์ี่จะจ ำกัดควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคต รวมทัง้
หำกไดร้บักำรยืนยนัจำกทำงธนำคำรผูอ้อกบัตรว่ำเป็นรำยกำรทุจริต และตรวจสอบพบว่ำเป็นควำมตัง้ใจละเลย หรือเป็น
กำรรว่มมือของทำงรำ้นคำ้สมำชิกในกำรกระท ำทจุรติดงักลำ่ว ทำงทีมงำนจะด ำเนินกำรระงบักำรใชเ้ครื่องทนัที 

2.1.3 ธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2546  เป็นสินเชื่อประเภทที่ไม่ตอ้งมีหลกัทรพัยห์รือบุคคลค ำ้ประกัน 
โดยมี 2 รูปแบบ คือสินเชื่ออเนกประสงค ์KTC CASH และบตัรกดเงินสด KTC PROUD  

 ผลิตภณัฑส์ินเชื่ออเนกประสงค ์KTC CASH เริ่มใหบ้รกิำรตัง้แต่ตลุำคม 2546  และในปี 2549  บริษัทไดน้ ำเสนอ
ผลิตภณัฑส์ินเชื่อพรอ้มใช ้และไดม้ีกำรปรบัภำพลกัษณ ์เป็นบตัรกดเงินสด KTC PROUD ในปี 2557 บตัรกดเงินสด KTC 
PROUD เป็นสินเชื่อวงเงินหมนุเวียน  โดยเคทีซีจะรบัรูร้ำยไดข้องสินเชื่อบุคคลทัง้สองประเภท จำกดอกเบีย้ฯ ซึ่งค ำนวณ
แบบลดตน้ลดดอก ค่ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงิน และค่ำใชจ้่ำยในกำรติดตำมทวงถำม เป็นตน้ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจสินเชื่อบุคคล บริษัทใหอ้ตัรำดอกเบีย้ฯ ที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยง (Risk Base Pricing) โดยที่
อยู่ภำยใตอ้ตัรำที่ก ำหนดโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย และยงัใชร้ะบบประมวลผลและวิเครำะหด์ว้ยระบบ Credit Scoring  

 (ก) ประเภทการให้บริการของธุรกิจสินเช่ือบุคคล  

สินเชื่อบคุคลของ KTC มี 3 รูปแบบ เหมำะส ำหรบัผูม้ีรำยไดป้ระจ ำ สำมำรถเลือกใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ดงันี ้

1) สินเชื่ออเนกประสงค ์(KTC CASH)  ส  ำหรบัผูท้ี่มีรำยได ้15,000 บำทขึน้ไป เป็นสินเชื่อแบบรบัเงินกอ้น ผ่อน
ช ำระคืนไดเ้ป็นงวด ๆ ละเท่ำ ๆ กัน เมื่ออนุมตัิจะโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำรที่ผูส้มคัรไดแ้จง้ไว ้ภำยใน 2 วนัท ำ
กำรนบัจำกวนัอนมุตัิ เม่ือผ่อนช ำระคืนวงเงินจะไม่ตีกลบั ระยะเวลำผ่อนช ำระคืนตัง้แต่ 12-60 งวด ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัวงเงินกูท้ี่ไดร้บัอนมุตัิ 

2) บัตรกดเงินสด เคทีซี พรำว (KTC PROUD) ส  ำหรับผู้มีรำยได้ 12,000 บำทขึน้ไป เป็นวงเงินสินเชื่อแบบ
หมนุเวียน พรอ้มใชเ้ผื่อกรณีฉุกเฉิน มีคณุสมบตัิแบบ 2in1 คือทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่งช ำระ  
เมื่อไดร้บัอนุมัติจะไดร้บัเงินโอนกอ้นแรกเขำ้บัญชีธนำคำรที่ผูส้มัครไดแ้จง้ไว ้ลูกคำ้สำมำรถเบิกถอนวงเงิน
ส่วนที่เหลือผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรเบิกถอนเงินสด นอกจำกนีล้กูคำ้ยงัสำมำรถใช้
วงเงินบตัรกดเงินสด KTC PROUD ผ่ำนบรกิำรผ่อนช ำระกบับตัร KTC โดยสำมำรถใชบ้รกิำรผ่อนช ำระ อตัรำ
ดอกเบีย้ฯ 0% หรือดอกเบีย้ฯอัตรำพิเศษ แบ่งช ำระไดน้ำนสูงสุด 36  เดือน ณ รำ้นคำ้ที่ร่วมรำยกำรไดท้ั่ว
ประเทศ พรอ้มทัง้ลำ่สดุลกูคำ้สำมำรถใชบ้รกิำรโอนเงินกอ้นผ่อนเป็นงวด ผ่ำน KTC Mobile Application บน
มือถือ ดว้ยอัตรำดอกเบีย้ฯ พิเศษ แบ่งช ำระไดเ้ป็นงวดที่เท่ำ ๆ กัน ไดต้ัง้แต่ 6-36 งวดทัง้นี ้ลูกคำ้สำมำรถ
เลือกช ำระเงินคืนขัน้ต ่ำ 3% หรือ 300 บำท ขึน้อยู่กับจ ำนวนใดสงูกว่ำ และวงเงินจะคืนทนัทีเมื่อช ำระค่ำงวด
ที่ธนำคำรกรุงไทยหรือ เคำนเ์ตอรเ์ซอรวิ์สทกุสำขำ 

3) สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั เป็นสินเชื่อแบบผ่อนช ำระเป็นงวด งวดละเท่ำ ๆ กนั  คิดอตัรำดอกเบีย้สงูสดุ 
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28% ต่อปี โดยพิจำรณำอนมุตัิวงเงินจำกอำยรุถ ยี่หอ้ รุน่ และสภำพรถ 

จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชือ่บุคคล ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จ ำนวนบญัชีสินเชื่อบคุคล (บญัช)ี 852,915 951,882 888,342 
อตัราการเตบิโต (%) 4.3% 11.6% -6.7% 
ลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคลสทุธิ (ลำ้นบำท) 22,596 24,644 26,807 
อตัราการเตบิโต (%) 12.1% 9.1% 8.8% 

 (ข) ข้ันตอนการให้บริการของธุรกิจสินเช่ือบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือยื่นใบค าขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผูข้อสินเชื่อสำมำรถยื่นใบสมคัรสินเชื่อผ่ำนทำงช่องทำงเดียวกันกับกำรสมคัรบตัรเครดิตของบริษัท โดยผูข้อ
สินเชื่อจะตอ้งกรอกแบบฟอรม์กำรขอสินเชื่อในรูปแบบที่บรษิัทไดจ้ดัไว ้

(โปรดศึกษำรำยละเอียดช่องทำงในกำรยื่นขอสินเชื่อบุคคลไดท้ี่หวัขอ้เรื่อง “ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรบัตรเครดิต
ของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต หวัขอ้ย่อย 1) รบัสมคัรผูถื้อบตัรเครดิต” ) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและระดับความเสี่ยง 

 เมื่อไดร้บัใบสมคัรสินเชื่อ บริษัทจะพิจำรณำจำกขอ้มลูและหลกัฐำนประกอบค ำขอสินเชื่อ ตรวจสอบกำรเป็น
บุคคลที่ถกูก ำหนดตำมกฎหมำยปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยฯ และตรวจสอบขอ้มลู
จำกบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด (National Credit Bureau Co., Ltd) มีกำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยงดว้ยระบบ Credit 
Scoring ควบคู่กบักำรพิจำรณำของเจำ้หนำ้ที่วิเครำะหส์ินเชื่อ เพื่อก ำหนดหลกัเกณฑค์ณุสมบตัิ กำรก ำหนดวงเงิน และกำร
คิดอตัรำดอกเบีย้รวมถึงค่ำธรรมเนียมใหเ้ป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงนิสินเช่ือหรือปฏิเสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

 บริษัทจะส่งจดหมำยแจง้อนุมัติวงเงินสินเชื่อ หรือปฏิเสธกำรใหส้ินเชื่อต่อผูข้อสินเชื่อ และจะมีตำรำงแสดง
อตัรำกำรผ่อนช ำระแนบไปพรอ้มกบัจดหมำยแจง้อนมุตัิเมื่ออนมุตัิบรษิัทจะโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำรของผูข้อสินเชื่อภำยใน
วันที่อนุมัติกรณีบัญชีธนำคำรกรุงไทย กสิกรไทย กรุงเทพ ส ำหรบับัญชีธนำคำรอื่นจะโอนเข้ำบัญชีภำยใน 1 วันท ำกำร 
หลงัจำกระบบอนมุตัิเงินกูใ้ห ้  

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับช าระหนีจ้ากผู้ขอสินเช่ือ 

 ก่อนครบก ำหนดกำรช ำระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจดัส่งใบแจง้ยอดค่ำงวดที่ตอ้งช ำระไปยงัลกูคำ้ เพื่อให้
ลูกคำ้สำมำรถน ำใบแจง้ยอดค่ำงวดในแต่ละเดือนดังกล่ำว ไปช ำระตำมช่องทำงช ำระเงินต่ำง ๆ ที่บริษัทจัดหำให ้ ซึ่งมี
หลำกหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ 

• ช ำระที่ KTC TOUCH ทกุแห่งโดยไม่เสียค่ำบรกิำร 

• ช ำระผ่ำนเครื่องรบัฝำกเงินสดอตัโนมตัิ (CDM) ไดท้ี่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบรกิำร) ธนำคำรไทยพำณิชย์
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และธนำคำรทหำรไทย  

• ช ำระผ่ำนโทรศพัทม์ือถือ (ไม่เสียค่ำบรกิำร) 

• ช ำระที่จดุบรกิำรรบัช ำระ  

• ช ำระผ่ำนระบบโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ  

• ช ำระโดยกำรโอนเงินผ่ำนระบบ Internet Banking/ Mobile Banking 

• ช ำระผ่ำนเครื่อง ATM  

• ช ำระโดยหกับญัชีเงินฝำกธนำคำร 

• ช ำระที่เคำนเ์ตอรธ์นำคำร 

• ช ำระผ่ำนแอปพลิเคชนั KTC Mobile 

• ช ำระผ่ำนแอปพลิเคชนั Krungthai Next 

ทัง้นีส้ำมำรถศึกษำ/ สอบถำม ช่องทำงกำรรบัช ำระเงินไดท้ำงโทรศัพทท์ี่ KTC PHONE 02 123 5000 หรือ 
https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html 

 5)  การติดตาม กรณีผิดนัดช าระหนี ้

 ในกรณีที่ลกูคำ้ไม่สำมำรถช ำระหนีเ้มื่อครบก ำหนดกำรช ำระหนีน้ัน้ บริษัทจะท ำกำรติดตำมเรียกเก็บหนีแ้ละ
ผ่อนผันใหแ้ก่ลูกคำ้ โดยพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นและเหตุผลของลูกคำ้ ภำยใตร้ะบบกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ดูแลอย่ำง
ใกลช้ิด ขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมใหช้ ำระหนีธุ้รกิจสินเชื่อบคุคลนีจ้ะกระท ำในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดิต 

  (โปรดศึกษำรำยละเอียด กำรติดตำมหนี ้ไดท้ี่หวัขอ้ “ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรบตัรเครดิตของธุรกิจกำรออกบัตร
เครดิต หวัขอ้ย่อย 5) กำรติดตำมหนี”้ ) 

2.1.4 ธุรกิจของบริษัทย่อย (ได้แก่ บริษัท เคทซีี พิโก (กรุงเทพ) จ ากัด/ บริษัท เคทซีี นาโน จ ากัด) 

• บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพ) จ ากัด ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรแกปั้ญหำหนีน้อกระบบ โดยใหบ้ริกำร
สินเชื่อรำยย่อยระดับจังหวัด (พิโกพลสั) ที่ใหว้งเงินกูไ้ม่เกิน 100,000 บำทแก่บุคคลที่มีทะเบียนบำ้น หรือ
อำศยัหรือท ำงำน ภำยในจงัหวดัที่ส  ำนกังำนใหญ่ตัง้อยู่  มีทัง้แบบไม่มีหลกัประกันและมีหลกัประกันเป็นสมดุ
ทะเบียนรถยนตแ์ละรถจักรยำนยนตเ์ป็นประกันสินเชื่อ โดยใชแ้บรนด ์“เคทีซี พี่เบิม้” ซึ่งเรียกเก็บดอกเบีย้ 
ค่ำปรบั ค่ำบรกิำร และค่ำธรรมเนียมใด ๆ ไม่เกิน 36% ต่อปี ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเชื่อ 
1.6 ลำ้นบำท บจก. เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) ปัจจุบนัถือหุน้ใน บจก. เคทีซี พิโกต่ำงจงัหวดัอีก 4 แห่ง คือ ชลบรุี 
สมทุรำปรำกำร สมทุรสำคร และปทมุธำนี และจะเริ่มด ำเนินกำรปลอ่ยสินเชื่อในปี 2563 

• บริษัท เคทีซี นาโน จ ากัด เป็นสินเชื่อเงินกูส้  ำหรบัผูท้ี่ประกอบอำชีพอิสระ หรือผูม้ีรำยไดไ้ม่แน่นอน เช่น 
พ่อคำ้ แม่คำ้ ผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นทะเบียนกำรคำ้ หรือเป็นพนกังำนประจ ำที่มีฐำนเงินเดือนต ่ำกว่ำ 15,000 

https://www.ktc.co.th/sites/ktc/support/index.html
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บำท ต่อเดือน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อน ำเงินไปประกอบอำชีพ หรือต่อยอดกิจกำร หรือแกไ้ขปัญหำหนีน้อก
ระบบที่เกิดจำกประกอบอำชีพ โดยลูกคำ้แต่ละรำยสำมำรถกูเ้งินไดส้งูสุด ไม่เกิน 100,000 บำท และอัตรำ
ดอกเบีย้ไม่เกินรอ้ยละ 36 ต่อปี จะเริ่มด ำเนินกำรในปี 2563 

 ข้ันตอนการให้บริการสนิเช่ือ บริษัท เคทซีี พิโก (กรุงเทพ) จ ากัด/ บริษัท เคทซีี นาโน จ ากัด 

 1)  ช่องทางการรับสมัครสินเช่ือ   

ผูข้อสินเชื่อสำมำรถขอสินเชื่อผ่ำนทำงช่องทำงเดียวกับกำรสมัครบัตรเครดิตของบริษัท โดยขัน้ตอนกำรขอ

สินเชื่อ ขึน้อยู่กับช่องทำงกำรรบัสมคัรตำมที่บรษิัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพ) จ ำกัด/ บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกัด (บริษัท) ก ำหนด

ไว ้ (โปรดศึกษำรำยละเอียดช่องทำงในกำรยื่นขอสินเชื่อบุคคลไดท้ี่หวัขอ้เรื่อง “ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรบตัรเครดิตของธุรกิจ

กำรออกบตัรเครดิต หวัขอ้ย่อย 1) รบัสมคัรผูถื้อบตัรเครดิต”) นอกจำกนี ้ลกูคำ้สำมำรถท ำกำรสมคัรสินเชื่อ KTC พี่เบิม้ ได้

ที่บรษิัท เคทีซี พิโก ที่จดัตัง้อยู่ในจงัหวดัต่ำง ๆ  

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและระดับความเสี่ยง 

บริษัทพิจำรณำคุณสมบัติของผูข้อสินเชื่อจำกขอ้มูลและหลกัฐำนประกอบค ำขอสินเชื่อ ตรวจสอบกำรเป็น
บุคคลที่ถกูก ำหนดตำมกฎหมำยปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยฯ และตรวจสอบขอ้มลู
จำกบริษัท ขอ้มลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด (National Credit Bureau Co., Ltd) รวมถึงวิเครำะหค์วำมเสี่ยงดว้ยระบบ Credit 
Scoring ควบคู่กับกำรพิจำรณำหลักประกัน (ถำ้มี) เพื่อก ำหนดวงเงินสินเชื่อและอัตรำดอกเบีย้รวมถึงค่ำธรรมเนียมให้
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกำรประกอบธุรกิจ 

3) บริษัทแจ้งอนุมัติวงเงนิสินเช่ือหรือปฏิเสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

กรณีลูกคำ้สมัครสินเชื่อผ่ำนช่องทำง KTC TOUCH และ Outsource Sales บริษัทจะท ำกำรแจ้งผลกำรอนุมัติ
วงเงินสินเชื่อใหก้ับลูกคำ้ทันที หลงัตรวจสอบคุณสมบัติผูข้อสินเชื่อครบถว้น ณ จุดรบับริกำร ส่วนในกรณีที่ลูกคำ้สมัคร
สินเชื่อผ่ำนช่องทำงอื่น บริษัทจะแจง้ผลกำรอนุมัติฯ ผ่ำนช่องทำง SMS และจัดส่งจดหมำยยืนยันกำรอนุมัติใหแ้ก่ลกูคำ้ 
พรอ้มโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำรกรุงไทยภำยในวนัที่อนมุตัิ 

4) บริษัทแจ้งยอดค่างวดและรับช าระหนีจ้ากผู้ขอสินเช่ือ 

 ก่อนครบก ำหนดกำรช ำระเงินในแต่ละเดือน บริษัทจะจัดส่ง SMS แจ้งยอดค่ำงวดที่ตอ้งช ำระไปยังลูกคำ้ 
เพื่อใหล้กูคำ้ท ำกำรช ำระค่ำงวดตำมช่องทำงช ำระเงินต่ำง ๆ ที่บรษิัทจดัหำให ้ ซึ่งมีหลำกหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ 

• ช่องทำง KTC TOUCH ทกุสำขำ 

• ช่องทำงธนำคำรกรุงไทย 

o ช ำระที่เคำนเ์ตอรธ์นำคำร ทกุสำขำ 

o ช ำระผ่ำน Krungthai Next (Mobile Banking) 

o ช ำระผ่ำนระบบ Internet Banking (www.ktbnetbank.com) 

http://www.ktbnetbank.com/
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o ช ำระผ่ำนเครื่อง ATM 

o ช ำระผ่ำนเครื่องฝำกเงินสดอตัโนมตัิ 

• ช ำระผ่ำนช่องทำงช ำระบิลขำ้มธนำคำร (Cross-Bank Bill Payment) 

5) การติดตาม กรณีผิดนัดช าระหนี ้

 ในกรณีที่ลกูคำ้ไม่สำมำรถช ำระหนีเ้มื่อครบก ำหนดกำรช ำระหนีน้ัน้ บริษัทจะท ำกำรติดตำมเรียกเก็บหนีแ้ละ
ผ่อนผันใหแ้ก่ลูกคำ้ โดยพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นและเหตุผลของลูกคำ้ ภำยใตร้ะบบกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ดูแลอย่ำง
ใกลช้ิด  ขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมใหช้ ำระหนีธุ้รกิจสินเชื่อบคุคลนีจ้ะกระท ำในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดิต 

2.1.5 ธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกิจหลัก 

 นอกจำกธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบคุคลซึ่งเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บรษิัทยงัมีธุรกิจอื่น ๆ ไดแ้ก่ 

• ธุรกิจสินเ ช่ือธนวัฏ (CIRCLE LOAN)  เป็นบัญชีวงเงินกู้ส  ำหรับลูกค้ำที่มีสินเชื่ อบัตรเครดิตของ
ธนำคำรกรุงไทย ซึ่งเป็นบญัชีที่บรษิัทรบัโอนมำจำกธนำคำรกรุงไทยเม่ือปี 2545 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรที่บรษิัท
มีนโยบำยกำรใหบ้ริกำรธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับภำวะควำมตอ้งกำรของ
ตลำด บรษิัทจึงด ำเนินกำรใหบ้รกิำรเฉพำะผูท้ี่ยงัคงมีวงเงินสินเชื่อธนวฏัอยู่เท่ำนัน้และไม่มีนโยบำยที่จะขยำย
กำรใหบ้ริกำรสินเชื่อธนวฏัใหแ้ก่ผูส้มคัรสินเชื่อบตัรเครดิตใหม่ ท ำใหย้อดลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัสทุธิลดลงอย่ำง
ต่อเนื่อง โดย ณ วันที่  31 ธันวำคม 2561 มีมูลค่ำลูกหนี ้สินเชื่อธนวัฏสุทธิอยู่เพียง 130 ล้ำนบำท หรือ 
รอ้ยละ 0.18 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 
122 ลำ้นบำท หรือรอ้ยละ 0.15 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

• ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึ่งเป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลกัประกัน ส  ำหรบัเจำ้ของกิจกำรที่
ตอ้งกำรเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำร แต่ KTC มีนโยบำยที่จะไม่เพิ่มมูลค่ำพอรต์ลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แต่ปลำยปี 2549 เป็นตน้มำ เนื่องจำกภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัลงดงันัน้ กำรด ำเนินกำรในปัจจบุนั
เป็นเพียงกำรใหบ้ริกำรแก่ลูกหนีร้ำยเดิมที่ยังคงมีบัญชีคำ้งช ำระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2561 KTC มีมูลค่ำลูกหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำรสุทธิอยู่เพียง 2 ลำ้นบำท หรือรอ้ยละ 0.002 ของลูกหนีส้ทุธิ
ทัง้หมด และ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 KTC มีมูลค่ำลูกหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 1 ลำ้นบำท 
หรือรอ้ยละ 0.001 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด  

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดของ กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส  ำคัญในรอบปีที่ผ่ำนมำ ไดท้ี่ “หัวข้อที่ 1 
นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ ในหวัขอ้ย่อยที่ 1.3 กำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำกำรที่ส  ำคญั“) 

2.1.6 บทบัญญัติกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

 กระทรวงกำรคลังไดอ้อกประกำศอนุญำตใหป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจภำยใตป้ระกำศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบใหธ้นำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผูค้วบคุมดูแลโดยไดอ้อก
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ประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทั้ง มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี ้ยและ
ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ที่สำมำรถเรียกเก็บจำกลกูคำ้ รวมทัง้คณุสมบตัิของผูถื้อบตัรเครดิตและลกูคำ้สินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัท
ไดร้บัอนญุำตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเชื่อสว่นบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับแลว้ รวมถึงไดร้บัอนญุำตใหเ้ป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใตก้ำรก ำกับ ตำมพระรำชบญัญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 ซึ่งคณะกรรมกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์และธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำนก ำกับดูแลไดอ้อกประกำศ เก่ียวกับข้อก ำหนดและ
กฎเกณฑใ์นกำรประกอบธุรกิจดงักล่ำวโดยบรษิัทไดถื้อปฏิบตัิตำมประกำศ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ไดอ้อกมำบงัคบัใชแ้ลว้
ทกุประกำร อีกทัง้ หำกมีกำรออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหม่ ๆ ในอนำคตบรษิัทก็จะถือปฎิบตัิตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบันัน้ ๆ 
อย่ำงเครง่ครดัดว้ย  

 นอกจำกกำรปฏิบตัิตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์และประมวลกฎหมำยอำญำแลว้ บรษิัทจะตอ้งปฏิบตัิ
ตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสด์งักล่ำวขำ้งตน้ รวมถึงหลกั
กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำทิ พระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 พระรำชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 พระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 พระรำชบญัญัติ
คุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติว่ำดว้ยข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระรำชบัญญัติป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 พระรำชบญัญัติปอ้งกนัและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง พ.ศ. 2559 พระรำชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เป็นตน้  

และเนื่องจำก บริษัทอยู่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินกับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัทจึงตอ้งปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 ในกำรก ำกับแบบรวมกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัทยังมีหนำ้ที่ตอ้ง
ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ ์ขอ้ก ำหนด เงื่อนไข วิธีกำรและหลกัเกณฑต์่ำง ๆ ตำมหลกักำรก ำกบัแบบรวมกลุม่  

นอกจำกนี ้ กำรประกอบธุรกจิของบรษิัทยงัอำจถกูควบคมุ ก ำกบัดแูลโดยหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรฐั
หรือองคก์ำรต่ำง ๆ ซึ่งหำกมีกำรออกกฎเกณฑ ์ขอ้ก ำหนด เง่ือนไข และวิธีกำรและ/ หรือหลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่ พระรำชบญัญตัิ
ว่ำดว้ยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์ พ.ศ. 2544 พระรำชบญัญัติกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร ์ พ.ศ. 2550 พระรำช- 
บญัญัติกำรพนนั พ.ศ. 2478 พระรำชบญัญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระรำชบญัญัติเครื่องหมำยกำรคำ้ 
พ.ศ.2534 พระรำชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 เป็นตน้ เพื่อควบคมุก ำกบัดแูล กำรด ำเนินงำนในกำรประกอบธุรกิจของบรษิัท 
กำรดงักลำ่วอำจมีผลใหบ้รษิัทปรบัเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินกำรของบรษิัทในอนำคต บรษิัทมีควำมมั่นใจว่ำจะสำมำรถปฏิบตัิได้
เป็นอย่ำงดีเช่นกนั 

2.2 ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.1 ภาพรวมธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

ในปี 2562 ธนำคำรแห่งประเทศไทยไดม้ีกำรปรบัคำดกำรณ์ GDP ต่อเนื่อง โดยล่ำสุดไดค้ำดกำรณ ์GDP ของปี 
2562 ไวอ้ยู่ที่ 2.5% โดยมีสำเหตุมำจำกกำรส่งออกสินคำ้ที่หดตัวลง ตำมกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้ำ 
รวมถึงผลกระทบจำกสงครำมกำรคำ้ระหว่ำงสหรฐัฯ กบัจีน อีกทัง้กำรใชจ้่ำยของภำครฐัจำกทัง้รำยจ่ำยประจ ำและรำยจ่ำย
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ลงทนุ รวมถึงกำรบรโิภคภำคเอกชนที่อยู่ในทิศทำงชะลอตวั 

ภำพรวมอุตสำหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภคยงัคงมีอตัรำกำรเติบโตต่อเนื่องจำกปีก่อน หำกพิจำรณำยอดลกูหนีบ้ตัร
เครดิตของอุตสำหกรรมรวม ณ เดือนธันวำคม 2562 เท่ำกับ 457,090 ลำ้นบำทขยำยตวั 9.2% เทียบกับปี 2561 เติบโตที่ 
6.2% หรือมีจ ำนวน 418,747 ลำ้นบำท  และสินเชื่อบคุคลมียอดลกูหนีส้  ำหรบัปีนีเ้ท่ำกบั 579,788 ลำ้นบำท ขณะที่ปรมิำณ
กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรรวมในช่วงปี 2562 มีจ ำนวน 1,885,725  ลำ้นบำท คิดเป็นเติบโตที่ 9.0% ซึ่งมีอตัรำเติบโตต ่ำกว่ำอัตรำ
เติบโตของปี 2561 ซึ่งอยู่ที่ 9.2%  เนื่องจำกกำรชะลอตวัของภำพรวมเศรษฐกิจไทย 

ตารางแสดงอัตราการเติบโตของลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภค 

ปี    2558    2559 2560 2561 2562 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค (ลำ้นบำท) 651,847 693,092 748,366 802,050 1,036,878 

อตัรำกำรเติบโตลกูหนีส้ินเช่ือผูบ้ริโภค (% ต่อปี) 3.3% 6.3% 8.0% 7.2% 29.3% 
 ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
                (1) จ ำนวนลกูหนีส้ินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภค คิดจำกลกูหนีส้ินเชื่อบตัรเครดิตรวมกบัลกูหนีส้ินเชื่อบคุคล  

    (2) มกีำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2561 และ 2562 
    (3) ขอ้มลูอตุสำหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท. เผยแพรเ่มื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท. ไดน้ ำสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัเขำ้มำรวมในสินเชื่อบคุคลดว้ย 

 

ลกูหนีส้ินเชื่อผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ลกูหนีส้ินเชื่อบตัรเครดิตและลกูหนีส้ินเชื่อบุคคล ซึ่งจำกรำยงำนกำรเผยแพร่
ขอ้มลูของธนำคำรแห่งประเทศไทยจะเป็นกำรรวบรวมขอ้มลูจำกผูใ้หบ้รกิำรหลกั 2 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ธนำคำรพำณิชย ์ประกอบดว้ย ธนำคำรพำณิชยไ์ทย และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศ ที่อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูล
ของธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเชื่ออปุโภคบริโภค อำทิ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรกสิกร
ไทย ธนำคำรไทยพำณิชย ์ธนำคำรซิตีแ้บงก ์เป็นตน้  

(2) ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน (Non-Bank) รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจที่จดทะเบียนกับกระทรวงพำณิชย์
เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อรำยย่อย รวมทั้งสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับทั้งประเภทที่ไม่มี
หลกัประกนั และประเภทที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั แตไ่ม่ไดร้บัอนญุำตในกำรใหบ้รกิำรเงินฝำก โดยผูป้ระกอบกำรประเภท
นีม้ีสว่นช่วยผลกัดนัใหก้ำรกูเ้งินของกลุม่ลกูคำ้ที่มีรำยไดค้่อนขำ้งต ่ำซึ่งมีสดัสว่นสงูเขำ้มำกูเ้งินในระบบมำกขึน้ 

อตัรำหนีค้รวัเรือนต่อ GDP ของประเทศไทย ณ ไตรมำส 3 ของปี 2562 อยู่ที่รอ้ยละ 79.1 สงูขึน้กว่ำปีก่อนหนำ้ที่มี
อตัรำส่วนที่รอ้ยละ 78.6 แสดงถึงพฤติกรรมเสี่ยงของประชำชนในประเทศที่มีกำรก่อหนีม้ำกขึน้ หำกหนีค้รวัเรือนยงัคงอยู่
ในระดบัสงูเป็นเวลำนำนจนไม่สอดคลอ้งกบัรำยได ้ก็อำจสง่ผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องครวัเรือนได้ จน
ท ำใหเ้ป็นปัญหำต่อสถำบนักำรเงินที่ปลอ่ยกู ้สถำบนักำรเงินจึงควรที่จะเพิ่มควำมระมดัระวงัในเรื่องกำรคดักรองลกูหนีแ้ละ
กระบวนกำรอนมุตัิสินเชื่อ เพื่อควบคมุสดัสว่นหนีเ้สียใหอ้ยู่ในระดบัที่ไม่เสี่ยงจนเกินไป 

อย่ำงไรก็ตำม โดยรำยงำนจำก สศช. ระบุว่ำ สถำนกำรณห์นีส้ินครวัเรือนยงัเป็นประเด็นที่ตอ้งมีกำรติดตำมอย่ำง
ใกลช้ิด เนื่องจำกเป็นผลจำกพฤติกรรมของทัง้ผูป้ลอ่ยกูแ้ละผูกู้ ้เพรำะผูป้ลอ่ยกูม้ีกำรแข่งขนัในระดบัสงูทัง้ตลำดสินเชื่อบตัร
เครดิตและสินเชื่อตลำดรถยนต ์น ำไปสูก่ำรเสำะหำผูกู้ใ้นกลุม่ผูท้ี่มีฐำนะทำงกำรเงินที่ดอ้ยลงเรื่อย ๆ ผ่ำนกำรออกมำตรกำร
ส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ (Promotions) เช่น กำรผ่อนช ำระสินคำ้โดยใชบ้ตัรเครดิตดว้ยอัตรำดอกเบีย้ 0% เพื่อกระตุน้ใหค้น
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หนัมำก่อหนีบ้ตัรเครดิตมำกขึน้ 

ทัง้นี ้ทำงธนำคำรแห่งประเทศไทยไดอ้อกมำตรในกำรกำรก ำกับดแูล เพื่อใหเ้กิดกำรเป็นหนีอ้ย่ำงเหมำะสมทัง้ใน
ดำ้นผูก้่อหนี ้และเพื่อใหเ้กิดกำรปลอ่ยหนีอ้ย่ำงมีควำมรบัผิดชอบในดำ้นผูป้ล่อยกู ้เช่น หลกัเกณฑส์ินเชื่อจ ำน ำทะเบียนรถ 
หลกัเกณฑส์ินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย (LTV) กำรศึกษำกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรค ำนวณภำระหนีร้วมต่อรำยได ้(DSR) และ
มำตรกำรกำรช่วยเหลือลูกหนีเ้พื่อบรรเทำควำมเดือดรอ้นที่ไดร้บัผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ  และกำรปรบัโครงสรำ้งหนี ้
อำทิ โครงกำรปรบัโครงสรำ้งหนีแ้ละคลินิกแกห้นี ้ระยะที่ 2 ของ ธปท. กำรพกัช ำระหนีเ้งินตน้ของลกูหนีก้องทนุหมู่บำ้นและ
ชุมชนเมืองของธนำคำรออมสิน เป็นตน้ ทัง้นีม้ำตรกำรดังกล่ำวที่  ธปท. ไดอ้อกมำขำ้งตน้ ก็เพื่อเป็นกำรดูแลหนีแ้ละจัด
ระเบียบทัง้หนีท้ี่มีอยู่ในระบบ และหนีท้ี่จะเกิดขึน้ในอนำคต ซึ่งจะสง่ผลต่อโครงสรำ้งทำงเศรษฐกิจในระยะยำว 

 

  

  

 

2.2.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจบัตรเครดิต 

 ตัวเลขอุตสำหกรรมบัตรเครดิต ณ สิน้ปี ยังคงมีอัตรำกำรเติบโตจำกปีก่อน โดยพิจำรณำจำกจ ำนวนบัญชีบัตร
เครดิตที่เติบโตรอ้ยละ 6.9 ยอดสินเชื่อคงคำ้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.2 กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร (ไม่รวมกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้) 
ขยำยตวัรอ้ยละ 8.7 และกำรเบิกเงินสดลว่งหนำ้เติบโตรอ้ยละ 12.1 โดยสำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ำกขอ้มลูต่อจำก
นี ้

ตารางแสดงจ านวนบัญชีของธุรกิจบัตรเครดิต 

ธุรกิจบัตรเครดิต  
(บัญชี) 

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน(%) 
เติบโต  

(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  10,119,844 10,313,291 9,665,858 10,593,555 11,618,919 49.2% 9.7% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 8,854,351 9,823,050 10,668,922 11,511,999 12,001,455 50.8% 4.3% 

รวมทัง้หมด 18,974,195 20,136,341 20,334,780 22,105,554 23,620,374 100.0% 6.9% 
ท่ีมำ  : ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

      (1)  มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 

 ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 มีจ  ำนวนบัตรเครดิตในระบบทั้งสิน้ 23.6 ล้ำนบัญชี มีอัตรำกำรเติบโตที่ร ้อย 
ละ 6.9 เติบโตชะลอตวัจำกปีก่อนที่มีอตัรำกำรเติบโตที่รอ้ยละ 8.7 ทัง้นี ้ธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงเป็นธุรกิจที่สำมำรถเติบโต
ต่อไปไดใ้นอนำคต จำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะใชบ้ริกำร e-Payment และท ำธุรกรรมต่ำง ๆ บนอินเทอรเ์น็ต
มำกขึน้ รวมไปถึงกำรซือ้สินคำ้และบริกำรต่ำงๆ ขณะที่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจบตัรเครดิตต่ำงก็ปรบัตวัเพื่อรองรบักับธุรกรรม

หนีค้รัวเรือนภายในประเทศไทย 
 

2558 
 

2559 
 

2560 
 

2561 
 ณ ไตรมาส 3 

2562 

หนีส้ินครวัเรือน (ลำ้นบำท) 11,154,430 11,583,911 12,101,463 12,829,199 13,238,562 

หนีค้รวัเรือนต่อ GDP (%) 81.16% 79.6% 78.3% 78.6% 79.1% 
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ดงักลำ่ว 

โดยส่วนแบ่งตลำดดำ้นจ ำนวนบัญชีบัตรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีจ ำนวนบญัชี 11.6 ลำ้น
บญัชี มีส่วนแบ่งรอ้ยละ 49.2 เพิ่มขึน้จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนคิดเป็นรอ้ยละ 9.7 ทัง้นี ้ส่วนแบ่งตลำดที่เหลืออีกรอ้ยละ 
50.8 มำจำกธนำคำรพำณิชยท์ี่มีจ  ำนวนบญัชี 12.0 ลำ้นบญัชี เติบโตรอ้ยละ 4.3 จำกปีก่อน 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือคงค้างธุรกิจบัตรเครดิต 

ยอดสินเช่ือคงค้าง  
(ล้านบาท) 

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน สัดส่วน(%) 
เติบโต  

(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  204,980 218,220 236,029 253,434 279,429 61.1% 10.3% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 128,513 141,876 158,094 165,313 177,661 38.9% 7.5% 

รวมทัง้หมด 333,493 360,096 394,123 418,747 457,090 100.0% 9.2% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย  

(1) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 

ภำพรวมของยอดสินเชื่อคงคำ้งธุรกิจบตัรเครดิต ณ 31 ธันวำคม 2562 มีมลูค่ำยอดสินเชื่อคงคำ้งทัง้สิน้ 457,090 
ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 9.2 กำรเติบโตมำกขึน้กว่ำปีก่อนที่มีกำรเติบโตร้อยละ 6.2 ขณะที่ธนำคำรพำณิชย์และ 
ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มีส่วนแบ่งตลำดในอตัรำสว่นรอ้ยละ 61.1 และรอ้ยละ 38.9 ตำมล ำดบั และมีอตัรำ
กำรเติบโตของยอดสินเชื่อคงคำ้งจำกปีก่อนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.3 และรอ้ยละ 7.5 ตำมล ำดบั  

ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายรวมของธุรกิจบัตรเครดิต 

ปริมาณการใช้จ่ายรวม  
(ล้านบาท) 

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน สัดส่วน(%) 
เติบโต  

(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  923,940 984,294 1,026,329 1,128,330 1,231,979 65.3% 9.2% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 468,820 503,978 546,270 602,158 653,746 34.7% 8.6% 

รวมทัง้หมด 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 1,885,725 100.0% 9.0% 
ท่ีมำ  : ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
      (1) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 

ปรมิำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรรวมของอตุสำหกรรมของปี 2562 มีมลูค่ำ 1,885,725 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 9.0 จำก
ปีก่อน โดยธนำคำรพำณิชยม์ีปริมำณกำรใชจ้่ำยรวม 1,231,979 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 9.2  คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 65.3 
ของอุตสำหกรรม โดยผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีปริมำณกำรใชจ้่ำยรวมของปี 2562 อยู่ที่ 653,746 ลำ้นบำท 
เติบโตรอ้ยละ 8.6 จำกปีก่อน โดยคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 34.7 ของอตุสำหกรรม  
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ตารางแสดงปริมาณการใช้จ่ายของธุรกิจบัตรเครดิต (ไม่รวมการเบิกเงนิสดล่วงหน้า) 

ปริมาณการใช้จ่าย  
(ล้านบาท)  

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน สัดส่วน(%) 
เติบโต  

(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  853,729 911,736 955,178 1,053,131 1,145,498 66.5% 8.8% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 411,037 443,928 482,371 531,352 576,535 33.5% 8.5% 

รวมทัง้หมด 1,264,765 1,355,664 1,437,549 1,584,483 1,722,033 100.0% 8.7% 
ท่ีมำ  : ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
                 (1) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 

ปรมิำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรที่ไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดล่วงหนำ้ของอตุสำหกรรมของปี 2562 มีมลูค่ำ 1,722,033 
ลำ้นบำท เติบโตที่รอ้ยละ 8.7 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยปรมิำณกำรใชจ้่ำยบตัรเครดิตรอ้ยละ 66.5 มำจำกกำรใชจ้่ำยของ
บัตรเครดิตที่ออกโดยธนำคำรพำณิชย ์คิดเป็นมูลค่ำ 1,145,498 ลำ้นบำท โดยปริมำณกำรใช้จ่ำยอีกรอ้ยละ 33.5 มำจำก 
บตัรเครดิตที่ออกโดยผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มีมลูค่ำ 576,535 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำกำรเติบโตของธนำคำร
พำณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงินที่รอ้ยละ 8.8 และ 8.5 ตำมล ำดบั 

ตารางแสดงปริมาณการเบิกเงนิสดล่วงหน้าของธุรกิจบัตรเครดิต 

การเบิกเงินสดล่วงหน้า  
(ล้านบาท)  

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน สัดส่วน(%) 
เติบโต  
(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์  70,212 72,558 71,152 75,199 86,481 52.8% 15.0% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 57,783 60,050 63,899 70,806 77,211 47.2% 9.0% 

รวมทัง้หมด 127,995 132,609 135,050 146,005 163,692 100.0% 12.1% 
ท่ีมำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย  

    (1) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 

ปริมำณกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้ของอุตสำหกรรมในปี 2562 มีกำรเติบโตที่สงู โดยมีมลูค่ำกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้
จ ำนวนทัง้สิน้ 163,692 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 12.1 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนหนำ้ โดยธนำคำรพำณิชยม์ีปริมำณกำร
เบิกเงินสดล่วงหนำ้อยู่ที่ 86,481 ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 ของอุตสำหกรรม และเติบโตรอ้ยละ 15.0 และผูป้ระกอบ
ธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงินมีปริมำณกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้อยู่ที่  77,211 ลำ้นบำท คิดเป็นส่วนแบ่งตลำดที่รอ้ยละ 47.2 
และมีอตัรำกำรเติบโตรอ้ยละ 9.0 

(2) ธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทยีบอุตสาหกรรม 

 เม่ือพิจำรณำธุรกิจบตัรเครดิตของบรษิัทเทียบกบัอตุสำหกรรมพบว่ำ กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวมของบรษิัทของ
ปี 2562 มีมลูค่ำเท่ำกบั 213,629 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปี 2561 ที่มีมลูค่ำเท่ำกบั 193,101 ลำ้นบำท หรอื
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.6 เติบโตสงูกว่ำอตุสำหกรรมที่เติบโตรอ้ยละ 9.0 (เพิ่มจำก 1,730,488 ลำ้นบำท เป็น 1,885,725 ลำ้น
บำท) โดยบรษิัทมีสว่นแบ่งตลำดที่รอ้ยละ 11.3 มำกกว่ำปีก่อนที่มีสว่นแบ่งรอ้ยละ 11.2 

 ในดำ้นลกูหนีบ้ตัรเครดิต ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทมียอดลกูหนีเ้ท่ำกบั 56,653 ลำ้นบำท คิดเป็นสว่นแบ่ง
ตลำดอยู่ที่รอ้ยละ 12.4 เพิ่มขึน้จำกปี 2561 ที่มีสว่นแบ่งตลำดที่รอ้ยละ 12.2 (ยอดลกูหนี ้51,062 ลำ้นบำท) โดยยอดลกูหนี ้
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ของบรษิัทมอีตัรำกำรเติบโตรอ้ยละ 10.9 เติบโตสงูกว่ำยอดลกูหนีข้องอตุสำหกรรมที่ขยำยตวัรอ้ยละ 9.2 

 บรษิัทมีกลยทุธร์ว่มกบั วีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยนเพย ์ในกำรขยำยฐำนสมำชิกบตัรเพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัมี
กำรกระตุน้กำรใชจ้่ำย โดยครอบคลมุหมวดสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ที่ตรงกบัไลฟ์สไตลข์องสมำชิกพรอ้มกบัขยำยพนัธมิตร
ใหม่เพื่อเป็นกำรขยำยสิทธิประโยชนใ์นหมวดใหม่ ๆ ใหก้ับสมำชิก ท ำใหจ้  ำนวนบตัรเครดิตของบริษัทในปี 2562 เพิ่มเป็น  
2.5 ลำ้นบญัชี เติบโตรอ้ยละ 5.2 โดยบรษิัทมีสว่นแบ่งตลำดอยู่ที่รอ้ยละ 10.6 ลดลงเล็กนอ้ยกว่ำปีก่อนหนำ้ที่มีสดัสว่นรอ้ย
ละ 10.8 

 หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้(NPL) ของอุตสำหกรรม ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 อยู่ที่ 8,804 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 
16.1 จำกช่วงเดียวกันในปีก่อน ท ำใหส้ดัสว่นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องอุตสำหกรรมอยู่ที่รอ้ยละ 1.9 เพิ่มขึน้จำกปี 2561 
ที่มีสดัส่วนรอ้ยละ 1.8 หำกพิจำรณำสดัส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องแต่ละกลุม่ในปี 2562 นัน้ ธนำคำรพำณิชยม์ี NPL 
อยู่ที่รอ้ยละ 2.2 ของยอดลกูหนี ้ซึ่งมำกกว่ำบริษัทที่ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน ซึ่งมี NPL อยู่ที่รอ้ยละ 
1.4 ของยอดลกูหนี ้ทัง้นีห้นีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้อง KTC ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 529 ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ย
ละ 0.9 ของยอดลกูหนี ้ต ่ำกว่ำอตุสำหกรรมที่มีสดัส่วนรอ้ยละ 1.9 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2558 2559 2560 2561 2562 

จ ำนวนบตัรเครดติในอตุสำหกรรม  (ลำ้นบญัชี)  19.0 20.1 20.3 22.1 23.6 

จ ำนวนบตัรเครดติของ KTC (ลำ้นบตัร) 1.9 2.1 2.2 2.4 2.5 

จ ำนวนบตัรเครดติของ KTC เทียบกบัอตุสำหกรรม (%) 9.9% 10.4% 10.7% 10.8% 10.6% 

กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (ลำ้นบำท) 1,392,760 1,488,273 1,572,599 1,730,488 1,885,725 

กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตของ KTC (ลำ้นบำท) 145,800 165,404 176,777 193,101 213,629 

กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสำหกรรม (%) 10.5% 11.1% 11.2% 11.2% 11.3% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (ลำ้นบำท) 333,493 360,096 394,123 418,747 457,090 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ลำ้นบำท) 41,412 46,195 48,338 51,062 56,653 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสำหกรรม (%) 12.4% 12.8% 12.3% 12.2% 12.4% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผดินดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสำหกรรม (ลำ้นบำท) 10,304 10,238 7,558 7,583 8,804 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผดินดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ลำ้นบำท) 558 563 540 508 529 

สดัสว่นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้กินก ำหนด 90 วนัของอตุสำหกรรม (%) 3.1% 2.8% 1.9% 1.8% 1.9% 

สดัสว่นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้กินก ำหนด 90 วนัของ KTC (%) 1.3% 1.2% 1.1% 1.0% 0.9% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
  (1) กำรใชจ้ำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตรวมกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้ 

   (2) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2560 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560 และ 2561 
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2.2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

 ธุรกิจสินเชื่อบคุคลในปีที่ผ่ำนมำ เติบโตภำยใตก้ำรแข่งขนัที่รุนแรง ขณะที่สถำบนักำรเงินต่ำง ๆ ใหค้วำมส ำคญัใน
เรื่องหนีด้อ้ยคณุภำพยิ่งขึน้ รวมไปถึงกฏเกณฑค์วบคมุสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลของธนำคำรแห่งประเทศไทยที่ยงัคง
มีผลต่อกำรเติบโตของสินเชื่อผูบ้ริโภค และกำรควบคุมคุณภำพหนีข้องอุตสำหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภค โดยตัง้แต่เดือน 
ก.พ. 2562 (ธปท.เผยแพร่เมื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ไดน้ ำสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลกัประกันเขำ้มำรวมในสินเชื่อบุคคล
ดว้ย เป็นผลใหต้วัเลขอตุสำหกรรมสินเชื่อบคุคลสงูขึน้มำก 

ตารางแสดงจ านวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

จ านวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 
(บัญชี) 

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย ์ 2,692,619 2,489,486 2,413,331 2,507,964 3,611,409 22.3% 44.0% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 9,177,821 9,687,424 10,324,608 10,901,127 12,612,337 77.7% 15.7% 

รวมทัง้หมด 11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,091 16,223,746 100.0% 21.0% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

(1)  จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเชื่อบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสินเชื่อคงคำ้ง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)  มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2561 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560,2561 และ 2562 
(3) ขอ้มลูอตุสำหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพรเ่มื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ไดน้ ำสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัเขำ้มำรวมในสินเชื่อบคุคลดว้ย 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 จ ำนวนบัญชีของธุรกิจสินเชื่อบุคคลของอุตสำหกรรมอยู่ที่ 16.2 ลำ้นบัญชี เติบโต 
รอ้ยละ 21.0 เพิ่มขึน้จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจ  ำนวน 13.4 ลำ้นบัญชี ทัง้นี ้ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน  
มีจ ำนวนบญัชีทัง้สิน้ 12.6 ลำ้นบญัชี คิดเป็นสว่นแบ่งตลำดรอ้ยละ 77.7 เติบโตรอ้ยละ 15.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน และธนำคำรพำณิชยม์ีจ ำนวนบญัชีอยู่ที่ 3.6 ลำ้นบญัชี คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 ของอตุสำหกรรม เติบโตรอ้ยละ 44.0 

ตารางแสดงจ านวนยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือบุคคล 
(ล้านบาท) 

2558 2559 2560 2561 
ณ วันที ่31 ธ.ค. 2562 

ยอดสินเช่ือ
คงค้าง 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต  
(% ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย ์ 157,890 156,386 155,557 166,942 254,345 43.9% 52.4% 

ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 160,464 176,610 198,686 216,361 325,443 56.1% 50.4% 

รวมทัง้หมด 318,354 332,996 354,243 383,303 579,788 100.0% 51.3% 
ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
            (1) ยอดสินเชื่อคงคำ้ง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพำะตน้เงิน (หลงัหกัรำยไดร้อกำรตดับญัชี) 

(2) มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2561 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560,2561 และ 2562 
(3) ขอ้มลูอตุสำหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพรเ่มื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ไดน้ ำสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัเขำ้มำรวมในสินเชื่อบคุคลดว้ย 
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ยอดสินเชื่อคงค้ำงของธุรกิจสินเชื่อบุคคลในปี 2562 เพิ่มขึน้เป็น 579,788 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 51.3 จำกช่วง
เดียวกนัของปี 2561 ที่มีจ  ำนวน 383,303 ลำ้นบำท โดยธนำคำรพำณิชยม์ียอดสินเชื่อคงคำ้งอยู่ที่ 254,345 ลำ้นบำท เติบโต
รอ้ยละ 52.4 และมีส่วนแบ่งตลำดรอ้ยละ 43.9 ขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน มียอดสินเชื่อคงคำ้งอยู่ที่  
325,443 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 50.4 คิดเป็นสว่นแบ่งตลำดรอ้ยละ 56.1 ของอตุสำหกรรม  

(2) ธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัท KTC มีจ ำนวนบญัชีสินเชื่อบคุคลอยู่ที่ 888,342 ลำ้นบญัชี หดตวัรอ้ยละ 6.7 ซึ่ง
เกิดจำกกำรปิดบญัชีที่ไม่ไดม้ีกำร active ออกในช่วงปลำยปี 2562 ขณะที่อตุสำหกรรมเติบโตรอ้ยละ 21.0 โดยบรษิัทมีสว่น
แบ่งตลำดของบัญชีสินเชื่อบุคคลลดลงจำกปีก่อนที่มีส่วนแบ่งตลำดรอ้ยละ 7.1 เป็นรอ้ยละ 5.5 ทัง้นี ้ยอดลูกหนีส้ินเชื่อ
บุคคลคงคำ้ง ณ สิน้ปี 2562 ของบริษัทเท่ำกับ 28,993 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 7.9 ทัง้นี ้เนื่องจำก ธปท.ไดน้ ำสินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นหลกัประกันเขำ้มำรวมในสินเชื่อบุคคลดว้ย เป็นผลใหต้วัเลขสดัส่วนลกูหนีเ้ทียบกับอุตสำหกรรมของบรษิัท
อยู่ที่รอ้ยละ 5.0 ทั้งนี ้บริษัทไดต้ั้งเป้ำหมำยขยำยฐำนสมำชิกใหม่และมุ่งท ำกำรตลำดที่เฉพำะเจำะจงตำมข้อมูลดำ้น
ประชำกรศำสตรแ์ละพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด ควบคู่ไปกบักำรรกัษำระดบัมำตรฐำนคณุภำพลกูหนีท้ี่ดีเป็นหลกั 

 เมื่อพิจำรณำลูกหนีท้ี่ผิดนัดช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นไดว่้ำสัดส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้กิน
ก ำหนด 90 วันของอุตสำหกรรมในปี 2562 มีอัตรำเพิ่มขึน้จำกปีก่อนที่รอ้ยละ 2.5 เพิ่มขึน้เป็น 3.0 โดยมีมูลค่ำหนีท้ี่ไม่
ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องอุตสำหกรรมอยู่ที่ 17,447 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำก 9,752 ลำ้นบำทในช่วงเดียวกันของปีก่อนหนำ้ (ส่วน
หนึ่งมำจำกสำเหตขุองกำรน ำเอำขอ้มลูของสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลกัประกันเขำ้มำรวม ) โดยหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยได้
ของบริษัท ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีมลูค่ำเพิ่มขึน้จำกปีก่อนจำก 205 ลำ้นบำท เป็น 266 ลำ้นบำท เติบโตรอ้ยละ 30 
อย่ำงไรก็ตำม แมม้ลูค่ำหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องบรษิัทจะเพิ่มขึน้ แต่บริษัทยงัคงสำมำรถรกัษำสดัสว่นหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิด
รำยไดท้ี่รอ้ยละ 0.9 เพิ่มขึน้เล็กน้อยจำกปีก่อนหน้ำที่มีสัดส่วนรอ้ยละ 0.8 ซึ่งยังคงแสดงถึงควำมสำมำรถของบริษัทที
สำมำรถขยำยสินเชื่อ พรอ้มกบัควบคมุคณุภำพสินเชื่อไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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ตารางแสดงตัวเลขของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม 

  2558 2559 2560 2561 2562 

จ ำนวนบญัชีสินเชื่อบคุคลในอตุสำหกรรม (บญัชี)  11,870,440 12,176,910 12,737,939 13,409,248 16,223,746 

จ ำนวนบญัชีสินเชื่อบคุคลของ KTC (บญัชี) 747,343 818,068 852,915 951,882 888,342 

สดัส่วนจ ำนวนบญัชีสินเชื่อบคุคลของ KTC เทียบกบัอตุสำหกรรม (%) 6.3% 6.7% 6.7% 7.1% 5.5% 

ยอดสินเชื่อบคุคลคงคำ้งของอตุสำหกรรม (ลำ้นบำท) 318,354 332,996 354,243 383,303 579,788 

ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลรวมของ KTC (ลำ้นบำท) 18,583 21,959 24,757 26,821 28,933 

สดัส่วนลกูหนีส้ินเชื่อรวมของ KTC เทียบกบัอตุสำหกรรม (%) 5.8% 6.6% 7.0% 7.0% 5.0% 

ลกูหนีส้นิเชือ่บคุคลผดินดัช ำระหนีเ้กนิ 3 เดอืนขึน้ไปในอตุสำหกรรม (ลำ้นบำท) 11,859 10,533 8,873 9,752 17,447 

ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ลำ้นบำท) 194 206 189 205 266 

สดัส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้กินก ำหนด 90 วนัของอตุสำหกรรม (%) 3.7% 3.2% 2.5% 2.5% 3.0% 

สดัส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้กินก ำหนด 90 วนัของ KTC (%) 1.0% 0.9% 0.8% 0.8% 0.9% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(1) จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเชื่อบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสินเชื่อคงคำ้ง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)  สินเชื่อบุคคลเฉพำะท่ีไม่มีทรพัยห์รือทรพัยส์ินเป็นหลกัประกนั โดยใหร้วมถึงสินเชื่อท่ีเกิดจำกกำรใหเ้ช่ำซือ้และกำรใหเ้ช่ำแบบลีสซิ่ งในสินคำ้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ  
มิได ้ จ ำหน่ำยเป็นทำงกำรคำ้ปกติ ทัง้นี ้ไม่รวม สินเชื่อท่ีเกิดจำกกำรใหเ้ช่ำซือ้และกำรใหเ้ช่ำแบบลีสซิ่งในสินคำ้ท่ีเป็นรถยนต ์และรถจักรยำนยนต ์สินเชื่อเพื่อ
กำรศึกษำ สินเชื่อเพื่อกำรเดินทำงไปท ำงำนในต่ำงประเทศ สินเชื่อเพื่อรกัษำพยำบำล สินเชื่อเพื่อสวสัดิกำรพนกังำนท่ีหน่วยงำนตน้สงักดัไดม้ีกำรท ำสญัญำกบัผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อบคุคลและสินเชื่อตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด         

(3)   มีกำรปรบัขอ้มลูในปี 2558 - 2561 ยอ้นหลงัจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2560,2561 และ 2562 
(4) ขอ้มลูอตุสำหกรรมตัง้แต่เดือน ก.พ. 62 (ธปท.เผยแพรเ่มื่อ 10 เม.ย. 62) ธปท.ไดน้ ำสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัเขำ้มำรวมในสินเชื่อบคุคลดว้ย 

2.2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจพิโกไฟแนนซ ์

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจพิโกไฟแนนซ ์

 ธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดับจังหวัดภำยใตก้ำรก ำกับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)์ สำมำรถใหบ้ริกำรสินเชื่อโดยรบัสมดุ
คู่มือจดทะเบียนรถยนต ์รถจกัรยำนยนต ์หรือรถเพื่อกำรเกษตรเป็นประกนั หรือ ที่เรียกกนัโดยทั่วไปว่ำ “สินเชื่อที่มีทะเบียน
รถเป็นประกนั” ได ้โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ประเภทพิโกไฟแนนซ:์ ตอ้งมีทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ไม่ต ่ำกว่ำ 5 ลำ้นบำท สำมำรถใหส้ินเชื่อไดไ้ม่เกิน 50,000 บำทต่อ
รำย และเรียกเก็บดอกเบีย้ ก ำไรจำกกำรใหส้ินเชื่อ ค่ำปรบั ค่ำบริกำร และค่ำธรรมเนียม รวมกันไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 36 ต่อปี 
(Effective Rate) 

(2) ประเภทพิโกพลสั: ตอ้งมีทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ไม่ต ่ำกว่ำ 10 ลำ้นบำท สำมำรถใหส้ินเชื่อไดไ้ม่เกิน 100,000 บำทต่อ
รำย และเรียกเก็บดอกเบีย้ ก ำไรจำกกำรใหส้ินเชื่อ ค่ำปรบั ค่ำบริกำร และค่ำธรรมเนียมอื่นใด รวมกันไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 36 
ต่อปี (Effective Rate) ส ำหรบัวงเงินสินเชื่อใน 50,000 บำทแรก และสำมำรถเรียกเก็บไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 28 ต่อปี (Effective 
Rate) ส  ำหรบัวงเงินสินเชื่อที่เกินกว่ำ 50,000 บำท 
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(2) ภาพรวมตลาดสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

นับตั้งแต่เดือนธันวำคม 2559 จนถึง ณ สิน้เดือนธันวำคม 2562 มีนิติบุคคลยื่นค ำขออนุญำตประกอบธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์รวมจ ำนวนทัง้สิน้ 1,152 รำย โดยแบ่งออกเป็น 

(1) สินเชื่อประเภทพิโกไฟแนนซ ์มีจ ำนวนผูย้ื่นค ำขออนุญำตสทุธิทัง้สิน้ 1,011 รำย ใน 75 จงัหวดั โดยมีผูไ้ดร้บัใบอนญุำต
ประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทพิโกไฟแนนซแ์ลว้จ ำนวน 751 รำย ใน 72 จงัหวดั และมีผูเ้ปิดด ำเนินกำรแลว้จ ำนวน 622 รำย
ใน 68 จงัหวดั 

(2) สินเชื่อประเภทพิโกพลัส มีจ ำนวนผู้ยื่นค ำขออนุญำตสุทธิทั้งสิน้ 141 รำย ใน 53 จังหวัด โดยมีผู้ไดร้ับใบอนุญำต
ประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภทพิโกพลสัแลว้จ ำนวน 22 รำย ใน 14 จงัหวดั และมีผูเ้ปิดด ำเนินกำรแลว้จ ำนวน 14 รำยใน 8 
จงัหวดั 

(3) ยอดสินเชื่ออนมุตัิสะสมและยอดสินเชื่อคงคำ้ง 

(3.1) ณ สิน้เดือนพฤศจิกำยน 2562 มียอดสินเชื่ออนมุตัิสะสมจ ำนวน 176,249 บญัชี รวมเป็นจ ำนวนเงิน 4,717 ลำ้นบำท 
หรือคิดเป็นวงเงินสินเชื่ออนุมัติเฉลี่ยจ ำนวน 26,763.20 บำทต่อบัญชี ประกอบดว้ย สินเชื่อแบบมีหลักประกันจ ำนวน 
88,703 บัญชี เป็นจ ำนวนเงิน 2,588.62 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 54.88 ของจ ำนวนยอดสินเชื่ออนุมัติสะสม และ
สินเชื่อแบบไม่มีหลักประกันจ ำนวน 87,546 บัญชี เป็นจ ำนวนเงิน 2,128.38 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 45.12 ของ
จ ำนวนยอดสินเชื่ออนมุตัิสะสม 

(3.2) ณ สิน้เดือนพฤศจิกำยน 2562 มียอดสินเชื่อคงคำ้งรวมเป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 92,785 บญัชี คิดเป็นจ ำนวนเงิน 2,476.75 
ลำ้นบำท โดยมีสินเชื่อคำ้งช ำระ 1-3 เดือน รวมจ ำนวน 11,014 บญัชี หรือคิดเป็นจ ำนวนเงิน 308.93 ลำ้นบำท หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 12.47 ของยอดสินเชื่อคงคำ้ง และมีสินเชื่อคำ้งช ำระที่เกินกว่ำ 3 เดือน (NPL) สะสมรวมจ ำนวน 9,900 บญัชี หรือ
คิดเป็นจ ำนวนเงิน 271.48 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 10.96 ของยอดสินเชื่อคงคำ้ง 

2.2.5 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจนาโนไฟแนนซ ์

(1) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกิจนาโนไฟแนนซ ์

 ในภำพรวมกำรแข่งขันยังไม่สูงมำก เนื่องจำกมีกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนมำกที่ยังตอ้งกำรเงินทุนหมนุเวียนเพื่อกำร
ประกอบอำชีพ และไม่สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ และเนื่องจำกเป็นสินเชื่อที่มีกลุ่มเป้ำหมำยหลกัเป็นกลุ่ม
บุคคลธรรมดำที่มีรำยไดน้อ้ยและเป็นเจำ้ของกิจกำรขนำดเล็กที่ไม่มีเอกสำรแสดงรำยได ้และไม่สำมำรถน ำสินทรพัยห์รือ
ทรัพยส์ินมำใช้เป็นหลักประกันไดด้้วย ท ำใหส้ินเชื่อนำโนไฟแนนซค์่อนข้ำงมีควำมเสี่ยงสูงกว่ำสินเชื่อประเภทอื่น ซึ่ง
ผูป้ระกอบกำรตอ้งพิจำรณำกำรปลอ่ยสินเชื่ออย่ำงรดักมุ 
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ตารางแสดงจ านวนบัญชีของธุรกิจนาโนไฟแนนซ ์

ปี 2558 2559 2560 2561 

ณ 31 ธ.ค. 2562 

จ านวน เติบโต  
(% ต่อปี) บัญชี 

จ ำนวนบญัช ี 7,464 55,454 191,155 2,038,841 1,172,889 -42.47% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 จ ำนวนบญัชีของธุรกิจสินเชื่อนำโนไฟแนนซม์ีจ ำนวน 1.2 ลำ้นบญัชี คิดเป็นอตัรำลดลง
รอ้ยละ 42.5 เม่ือเทียบช่วงเดียวกนัของปี 2561 ที่มีจ  ำนวน 2 ลำ้นบญัชี 

ตารางแสดงจ านวนยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจนาโนไฟแนนซ ์

ปี 2558 2559 2560 2561 
ณ 31 ธ.ค. 2562 

ยอดสินเช่ือ
คงค้าง 

เติบโต  
(% ต่อปี) 

ยอดสินเช่ือคงคำ้ง (ลำ้นบำท) 153 1,433 4,777 35,635 19,318 -45.79% 

ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 ยอดสินเชื่อคงคำ้งของธุรกิจนำโนไฟแนนซใ์นปี 2562 หดตวัเหลือ 19,318 ลำ้นบำท คิดเป็นอตัรำลดลงรอ้ยละ 45.8 
จำกช่วงเดียวกนัของปี 2561 ที่มียอดสินเชื่อคงคำ้งจ ำนวน 35,635 ลำ้นบำท 
 

2.2.6 แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธข์องบริษัทในปี 2563 

2.2.6.1 แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธข์องธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2563 

 ในภำพรวมของธุรกิจบตัรเครดิต สถำนกำรณก์ำรแข่งขนัที่รุนแรงจะยงัคงต่อเนื่องมำยงัปี 2563 ไม่เพียงแต่ในดำ้น
ของกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ ์แคมเปญรำยกำรสง่เสริมกำรขำยที่น่ำสนใจและตรงใจกลุ่มลกูคำ้เปำ้หมำยเท่ำนัน้ แต่กำรสรำ้ง
ประสบกำรณท์ี่ดีในกำรใชบ้ตัรทัง้ควำมปลอดภยั ควำมง่ำยและควำมสะดวกเป็นเรื่องส ำคญัที่จะสรำ้งควำมแตกต่ำงของ
บตัรเครดิตแต่ละค่ำยได ้    

 เพื่อรองรบักำรแข่งขันและไลฟ์สไตลย์ุคดิจิทัลที่เปลี่ยนไปของผูบ้ริโภคในปัจจุบันนี ้ ตลอดจนมีเป้ำหมำยในกำร
รกัษำระดบักำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง กำรสรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและสรำ้งควำมแตกต่ำงเป็นปัจจยัส ำคญัที่เคทีซี
จะใชใ้นกำรขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ในปี 2563 เคทีซีจะยังคงขยำยฐำนสมำชิกใหม่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
ช่องทำงออนไลนใ์หม้ำกขึน้ รวมถึงจะบริหำรควำมสมัพนัธก์ับฐำนสมำชิกปัจจุบนั โดยเนน้ใหส้มำชิกไดร้บัประสบกำรณท์ี่
ง่ำย ไม่ซบัซอ้น รวมถึงจะประยกุตแ์ละเนน้ดำ้นดิจิทลัในทกุ ๆ มิติ ทัง้กำรเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร รวมถึงสิทธิประโยชนท์ี่
ตรงใจและแตกต่ำงกันเฉพำะกลุม่ กำรบริหำรควำมจงรกัภกัดี กำรสื่อสำรประชำสมัพนัธ ์กำรขยำยเครือข่ำยพนัธมิตรและ
บรหิำรควำมสมัพนัธก์บัพนัธมิตรคู่คำ้ กำรใชก้ระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อใหก้ำรด ำเนินกิจกรรมกำรตลำดและ
สำมำรถบรหิำรงบประมำณใหม้ีประสิทธิภำพมำกที่สดุ 

 ทัง้นี ้กลยทุธก์ำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทในปี 2563 สำมำรถสรุปพอสงัเขป ไดด้งันี ้

• กำรตลำดที่เนน้กำรเติบโตและเพิ่มพนูสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเนื่อง  โดยมีผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตที่ตอบสนองต่อควำม
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ตอ้งกำรของลกูคำ้กลุ่มทั่วไปและกลุม่ระดบับน รวมถึงฐำนกลุม่คนรุน่ใหม่ (Young Gen) ที่มีไลฟ์สไตลก์ำรใชช้ีวิต 
โดยเนน้ช่องทำงกำรสื่อสำร กำรสมัครผ่ำนช่องทำงออนไลน ์และกำรขยำยฐำนบตัรผ่ำนรำ้นคำ้และพนัธมิตรให้
มำกขึน้ รวมถึงจะมีกำรท ำงำนร่วมกับพันธมิตร co-brand ในกำรปรบัปรุงหรือสรำ้งสิทธิประโยชนเ์พิ่มเติมและ
วำงแผนในกำรขยำยฐำนบัตรร่วมกัน  ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำรสรำ้งควำมสมัพันธ์ระยะยำวกับทัง้พันธมิตร co-brand 
และเคทีซี 

• กำรตลำดที่พฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรที่ตอบโจทย ์ดว้ยกำรปรบัปรุงช่องทำงกำรใหบ้ริกำรรวมถึงช่องทำงกำร
สื่อสำรดำ้นดิจิทลัที่มีอยู่เดิม และสรำ้งสรรคบ์รกิำรใหม่ๆ ที่หลำกหลำย เพื่อใหเ้หมำะกบัพฤติกรรมของลกูคำ้ในยคุ
นีท้ี่ตอ้งกำรจะท ำรำยกำรต่ำง ๆ ดว้ยตนเองผ่ำนทำงออนไลน ์โดยเคทีซีใหค้วำมส ำคญักับกำรสรำ้งประสบกำรณ์ 
ที่ดี ตอ้งง่ำย สะดวก แต่ปลอดภัยสูงสุดดว้ย KTC Mobile (โมบำยแอพพลิเคชัน) ซึ่งจะมีกำรปรบัปรุงและเพิ่ม
บรกิำรใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพิ่มควำมหลำกหลำยของกิจกรรมกำรตลำดผ่ำนช่องทำง KTC Mobile  ซึ่งในปี 2562  
กิจกรรมกำรตลำดในช่องทำงนีไ้ดร้บักำรตอบรบัที่ดีดว้ยจ ำนวนสมำชิกบตัรที่มี KTC Mobile application มำกขึน้
และเริ่มมีควำมคุน้เคยกบัช่องทำงนี ้ท ำใหส้ำมำรถสรำ้งสรรคก์ิจกรรมกำรตลำดรูปแบบใหม่  ๆ ที่สรำ้งควำมพอใจ
ใหก้ับทั้งพันธมิตรและสมำชิกบัตร นอกจำกนีเ้คทีซียังมีบริกำรออนไลนผ์่ำนเว็บไซต ์www.ktc.co.th/online ที่
รองรบักำรเขำ้ใชง้ำนจำกทุกอุปกรณ ์ไม่ว่ำจะเขำ้ใชง้ำนผ่ำนคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต โทรศพัทม์ือถือ หรือ ดีไวซท์ุก
ระบบปฏิบัติกำร มีฟังกช์ันกำรใชง้ำนครบ สะดวก และที่ส  ำคัญมีควำมปลอดภัยสูงสดุ รวมถึงจะมีกำรปรบัปรุ ง 
เวปไซต ์www.ktc.co.th ใหใ้ชง้ำนง่ำยและทันสมัยยิ่งขึน้ เพื่อใหส้มำชิกมีประสบกำรณแ์บบไรร้อยต่อ และเกิด
ควำมพอใจสงูสดุ 

• กำรตลำดที่ยงัคงเนน้สิทธิประโยชนท์ี่หลำกหลำยและครอบคลมุ โดยใหค้วำมส ำคญัในทกุหมวดที่จะก่อใหเ้กิดกำร
ใชจ้่ำยต่อเนื่องจนกลำยเป็นบตัรที่ใชป้ระจ ำ และครอบคลมุรำ้นคำ้ทั่วประเทศ โดยเนน้ที่จงัหวดัหลกั ๆ 21 จงัหวดั 
โดยจะประสำนควำมร่วมมือกับพนัธมิตร รำ้นคำ้ และองคก์ร รวมถึงสมำคมต่ำง ๆ ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด 
สิทธิประโยชน ์ที่คงเอกลกัษณข์องเคทีซี คือ มีควำมแปลกใหม่ สรำ้งสรรค ์หลำกหลำย เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนต์่อ
พนัธมิตรและสมำชิกบตัรในครำวเดียวกนั มีกำรขยำยพนัธมิตรดำ้นออนไลนท์ัง้ดำ้นจ ำนวนและควำมหลำกหลำย
ของหมวดสินคำ้และบริกำรตำมพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนช่องทำง
ออนไลนม์ีกำรเติบโตที่ดี และท ำใหเ้กิดควำมต่อเนื่องในกำรใชบ้ัตรใหม้ำกขึ ้น ดังนั้นในปี 2563 กำรท ำกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำยกับพันธมิตรออนไลนย์ังคงเป็นเรื่องที่เคทีซีใหค้วำมส ำคัญมำกเป็นอันดับตน้  ๆ รวมถึงจะยังคง
สรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีผ่ำนรูปแบบกิจกรรม งำนอีเวนทต์่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรสง่เสรมิกำรรบัรูข้องแบรนดเ์คทีซีและสรำ้ง
โอกำสในกำรขยำยฐำนลกูคำ้บตัรเครดิตใหม่ ๆ ดว้ย ทัง้นี ้กิจกรรมสง่เสรมิกำรตลำดโดยรวมของเคทีซีไม่ว่ำจะเป็น
ออนไลนห์รือ ณ รำ้นคำ้ จะมีคะแนน KTC Forever และบรกิำรผ่อนช ำระเป็นเครื่องมือส ำคญัในกำรท ำกำรตลำด      

• กำรตลำดที่ตอ้งสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งดว้ยบริกำร KTC World บริกำรข้อมูลกำรเดินทำงท่องเที่ยวเพื่อ
สมำชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยมีจุดขำยไม่ใช่แค่เรื่องควำมคุม้ค่ำดำ้นรำคำเท่ำนั้น แต่เด่นในเรื่องของบริกำรดว้ย
ทีมงำนมืออำชีพ และเปิดบริกำรทุกวนั ตัง้แต่ 08.00-20.00 น. และมีบริกำรขอ้มลูดำ้นเดินทำงท่องเที่ยวและจอง
ตั๋ วเครื่องบินออนไลน์เพื่ อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทัลที่  www.ktcworld.co.th รวมถึงกำรสร้ำง Travel 
Community ผ่ำน KTC World Facebook, Instagram และ Twitter นอกจำกนี ้ ยังมีกำรท ำกำรตลำดร่วมกับ
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พนัธมิตรดำ้นธุรกิจท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศ องคก์รดำ้นกำรท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศในกำรส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวและจดัหำสิทธิพิเศษที่แตกต่ำงและเฉพำะส ำหรบัสมำชิกบตัรเท่ำนัน้  

• กำรตลำดที่เนน้กำรสรำ้งสมัพนัธก์ับพนัธมิตรแบบองคร์วมอย่ำงยั่งยืน โดยจะเชื่อมโยง ต่อยอด และสอดประสำน
ทุกกลุ่มธุรกิจของเคทีซี ภำยใตแ้นวคิดท ำใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัทุกฝ่ำย และไม่ทิง้กำรตอบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ของสมำชิก รวมถึงจะยังแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ จำกธุรกิจที่ก ำลังเป็นที่นิยม เติบโตตำมกระแส และ  
เทรนดข์องโลก หรือเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องสมำชิกใหแ้นบแน่นขึน้ 

• กำรตลำดแบบกำรสรำ้งควำมจงรกัภกัดี และกำรท ำแบบเซกเมนต ์(Segmentation)  โดยจะบริหำร Portfolio ที่มี
อยู่ใหเ้กิดประสิทธิภำพสงูสดุ ควบคู่กบักำรตอกย ำ้ดว้ยแคมเปญกำรใชค้ะแนน KTC Forever ที่เป็นจดุแข็งของเค-
ทีซี โดยเนน้กำรแลกคะแนนแบบคุม้ค่ำ คะแนนนอ้ยแลกได ้มีหลำกหลำยสินคำ้และบรกิำร และเนน้ประสบกำรณ์
กำรแลกแบบออนไลนใ์หม้ำกขึน้ รวมถึงกำรท ำโปรแกรมแบบเนน้ควำมถ่ี (Frequency) ใหส้มำชิกใชบ้่อยครัง้ จน
เกิดพฤติกรรมและกลำยเป็นบตัรประจ ำ (Default Card)   

• กำรขยำยธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัร เคทีซีมุ่งเนน้กำรขยำยตลำดดว้ยกำรน ำเสนอบริกำรรบัช ำระที่เหมำะสมและตอบ
โจทยก์ับควำมตอ้งกำรของรำ้นคำ้ในกลุ่มธุรกิจต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งประสบกำรณก์ำรใชบ้รกิำรที่ดีแก่รำ้นคำ้และสรำ้ง
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนใหก้ับบริษัท โดยใหค้วำมส ำคัญกับตลำดกำรแบ่งช ำระ (Installment Payment with KTC 
Card) และกำรช ำระเต็มจ ำนวน ดว้ยกำรขยำยฐำนรำ้นคำ้ในกลุ่มต่ำง ๆ โดยเฉพำะรำ้นคำ้ Alipay เพื่อตอบสนอง
ต่อกำรขยำยตัวของตลำดจีน และรำ้นค้ำออนไลน์เพื่อรองรับกับกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดของธุรกิจ e-
Commerce และ Social Commerce รวมถึงกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำรและผลิตภณัฑก์ำรรบัช ำระใหม่ ๆ  เพื่อรองรบั
กำรเติบโตของกลุม่ธุรกิจที่ยงัคงรบัช ำระดว้ยเงินสดอยู่ในปัจจบุนั เพื่อเปลี่ยนจำกกำรรบัเงินสดมำเป็นกำรรบัช ำระ
ผ่ำนบตัรเครดิต ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งในกำรช่วยขบัเคลื่อนประเทศไทยใหก้ำ้วเขำ้สู ่Cashless Society ตำมนโยบำย
ของรฐับำล โดยทัง้นี ้ยังคงใหค้วำมส ำคัญกับกำรพฒันำกรอบควำมร่วมมือกันระหว่ำงธนำคำรกรุงไทย เพื่อต่อ
ยอดและขยำยโอกำสทำงธุรกิจรว่มกนั อนัจะน ำไปสูก่ำรเพิ่มขึน้ของฐำนรำยไดข้องบรษิัท 

• กำรตลำดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไม่มองขำ้มกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ที่สง่เสรมิใหส้มำชิก
พงึพอใจ และสรำ้งพฤติกรรม ควำมจงรกัภกัดีในกำรใชบ้ตัร เช่น กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำง ๆ  บรกิำร 
“KTC USHOP” ที่เพิ่มควำมพิถีพิถนัในกำรคดัสรรสินคำ้โดยเนน้ที่คณุภำพและควำมน่ำเชื่อถือของสินคำ้  เนน้กำร
ท ำตลำดแบบตรงกลุ่ม (segmentation) ควำมสะดวกในกำรช ำระค่ำสินคำ้ดว้ยบัตรเคทีซีหรือใช้คะแนน KTC 
Forever  และเป็นอีกหนึ่งช่องทำงกำรตลำดส ำหรบัพนัธมิตรของเคทีซีอีกดว้ย 

2.2.6.2 แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธข์องธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2563 

บรษิัทมองว่ำธุรกิจสินเชื่อบคุคลในปี 2563 ยงัคงมีแนวโนม้ขยำยตวัไดด้ีอยู่ เนื่องจำกยงัมีควำมตอ้งกำรสินเชื่อเพื่อ
หมนุเวียนเพิ่มมำกขึน้ แต่ขณะเดียวกันก็ยงัคงตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคมุคณุภำพลกูหนีค้วบคู่ไปกับกำรขยำยฐำน
สินเชื่อ  โดยกลยุทธข์องธุรกิจสินเชื่อบุคคลของเคทีซีในปี 2563 “มุ่งเนน้กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน” โดยจะเพิ่มปริมำณสินเชื่อ
พรอ้มกบักำรสรำ้งคณุภำพหนีท้ี่ดีขึน้ ใน 4 แกนหลกั คือ 1) มุ่งหำสมำชิกใหม่ที่มีควำมตอ้งกำรสินเชื่อเพื่อยกระดบัคณุภำพ
ชีวิต เนื่องจำกกำรใชว้งเงินอย่ำงมีวตัถปุระสงคแ์สดงถึงกำรวำงแผนเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในชีวิต และวินยัทำงกำรเงินที่ดี โดย
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ตัง้เป้ำเพิ่มปริมำณลูกคำ้และพนัธมิตรในกลุ่มสินเชื่อเพื่อกำรศึกษำใหม้ำกขึน้ 2) มุ่งรกัษำฐำนสมำชิกปัจจุบันใหม้ีควำม
ผูกพันกับเคทีซีและเป็นบัตรที่ลูกคำ้นึกถึงเป็นใบแรก โดยแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยสมำชิกที่มีวินัยกำรช ำระเงินที่ดี ผ่ำน
แคมเปญที่โดนใจสมำชิกตลอดกำล เช่น โครงกำรเคลียรห์นีเ้กลีย้ง โครงกำรเหมำเหมำจ่ำยดอกเบีย้เพียง 199 บำท รวมทัง้
วิเครำะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพื่อน ำเสนอโปรโมชั่นที่สมำชิกตอ้งกำรอย่ำงแทจ้รงิ 3) มุ่งพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรเพื่อ
สรำ้งควำมพึงพอใจขัน้สงูสดุ ดว้ยบริกำรใหม่ เพิ่มวงเงินฉุกเฉินที่สำมำรถท ำรำยกำรดว้ยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง อนุมตัิรบั
วงเงินทนัทีเพื่อช่วยแบ่งเบำภำระของลูกคำ้ใหม้ำกขึน้ พฒันำบริกำรเบิกเงินสดออนไลนผ์่ำนแอปฯ “KTC Mobile” ตลอด 
24 ชั่วโมงแบบเรียลไทม ์และจะเพิ่มฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนบตัรกดเงินสด “เคทีซี พรำว” ใหต้อบสนองไลฟ์สไตล์ของสงัคมไรเ้งิน
สดที่ผูบ้รโิภคสำมำรถใชบ้ตัรไดท้กุที่ ทกุเวลำ 4) มุ่งสรำ้งคณุภำพชีวิตที่ดีใหล้กูคำ้ เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน และเติบโตไป
พรอ้มกัน โดยสรำ้งวินัยทำงกำรเงินผ่ำนกิจกรรมสมัมนำใหค้วำมรู ้(Financial Literacy) และบทควำมที่เป็นประโยชนใ์น
รูปแบบของสื่อที่เขำ้ใจง่ำย รวมทัง้ต่อยอดกำรจดักิจกรรมเวิรค์ชอ้ปแบ่งปันควำมรูเ้พื่อประกอบอำชีพพรอ้มใหค้ ำแนะน ำ
ดำ้นกำรลงทนุเพื่อน ำไปสรำ้งรำยไดใ้นอนำคต 

2.2.6.3 แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธข์องธุรกิจพิโกไฟแนนซใ์นปี 2563 
แนวโนม้ในธุรกิจพิโกไฟแนนซใ์นปี 2563 ยงัมีโอกำสขยำยตวัไดด้ี เนื่องจำกยงัมีควำมตอ้งกำรในตลำดอยู่มำกทัง้

ในส่วนของผูต้อ้งกำรประกอบธุรกิจและในสว่นของผูต้อ้งกำรสินเชื่อ โดยในปี 2562 มีนิติบุคคลยื่นขอใบอนุญำตประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวดัอย่ำงต่อเนื่อง ในสิน้เดือนธันวำคม 62 มีนิติบคุคลที่ยื่นค ำขออนญุำตสทุธิรวม 1,152 รำย 
ใน 75 จงัหวดั และมียอดผูท้ี่ไดร้บัใบอนญุำตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์รวมทัง้ 773 รำย ใน 72 จงัหวดั และมยีอด
คงคำ้งสินเชื่อฯ ณ สิน้เดือนพฤศจิกำยน 2562 ในทัง้ระบบที่ประมำณ 2,480 ลำ้นบำท โดยคำดว่ำในปี 2563 จะเห็นอตัรำ
กำรเติบโตยอดคงคำ้งสินเชื่อฯ ไม่ต ่ำกว่ำ 50% 

กลยุทธ์ในปี 2563 เพื่อใหม้ีควำมสอดคลอ้งไปกับกลุ่มธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำ

ผลิตภณัฑส์ินเชื่อใหม่ใหม้ีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยเป็นที่น่ำสนใจ และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหลำยกลุ่ม

ย่อย (Small Segments) เพื่อใหส้ำมำรถแข่งขนัในตลำดได ้เช่น กำรออกผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่มีหลกัทรพัย์เป็นประกัน กำร

ออกผลิตภัณฑส์ินเชื่อส  ำหรบักลุ่มอำชีพที่มีรำยไดต้ ่ำ และกำรออกผลิตภัณฑส์ินเชื่อพิเศษร่วมกับพนัธมิตรหรือคู่คำ้ทำง

ธุรกิจ เพื่อใหก้ำรบรกิำรมีควำมครอบคลมุและเขำ้ถึงกลุม่เปำ้หมำยแต่ละกลุม่ที่มีควำมตอ้งกำรที่แตกต่ำงไดม้ำกขึน้  

นอกจำกนี ้กลยุทธข์องธุรกิจพิโกไฟแนนซใ์นปี 2563 ยงัมุ่งเนน้ไปที่กำรขยำยพืน้ที่และเพิ่มช่องทำงกำรรบัสมัคร

และใหบ้รกิำรสินเชื่อใหค้ลอบคลมุหลำกหลำยมำกขึน้ ผ่ำนทัง้ช่องทำงออฟไลนแ์ละออนไลน ์ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหบ้รกิำรผ่ำน

ตวัแทนขำยของธุรกิจพิโกไฟแนนซโ์ดยตรง ผ่ำนตวัแทนขำยของบริษัท บตัรกรุงไทย (KTC) ผ่ำนสำขำ KTC TOUCH ผ่ำน

สำขำธนำคำรกรุงไทยหรือผ่ำนทำงพันธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อใหก้ลุ่มเป้ำหมำยของบริษัทสำมำรถเข้ำถึงและใช้บริกำรได้

สะดวกรวดเร็วมำกขึ ้น  และ เพื่ อ ให้กลุ่ม เป้ ำหมำยได้รับประสบกำรณ์ที่ ดี และได้รับควำมพึ งพอใจสูงสุด  
2.2.6.4 แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธข์องธุรกิจนาโนไฟแนนซใ์นปี 2563 

แนวโน้มในธุรกิจนำโนไฟแนนซใ์นปี 2563 ถึงแมว่้ำจะมีกำรเติบโตไม่สูงมำกนัก แต่ก็ยังมีโอกำสขยำยตัวไดด้ี 
เนื่องจำกมีกลุม่เปำ้หมำยจ ำนวนมำกที่ยงัคงมีควำมตอ้งกำรสินเชื่อเพื่อน ำไปใชใ้นกำรประกอบอำชีพ หรือด ำเนินธุรกิจ และ
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มีนิติบุคคลที่ขอใบอนุญำตในกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อนำโนไฟแนนซเ์พิ่มมำกขึน้ ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำมีจ ำนวนผูป้ระกอบกำร
นำโนไฟแนนซเ์พิ่มขึน้ประมำณ 22% และคำดว่ำจะเห็นอตัรำกำรเติบโตของยอดคงคำ้งสินเชื่อฯ ทัง้ระบบไม่ต ่ำกว่ำ 30% 

กลยุทธ์ในปี 2563 ธุรกิจนำโนไฟแนนซ์มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่ให้มีควำมเหมำะสมกับ
ลกัษณะกำรประกอบอำชีพและประเภทธุรกิจของกลุม่เปำ้หมำย เช่น สินเชื่อส ำหรบัผูค้ำ้รำยย่อย และสินเชื่อส ำหรบัรำ้นคำ้
ออนไลนข์นำดเล็ก นอกจำกนี ้บรษิัทยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคมุคณุภำพสินเชื่อ กำรก ำหนดเกณฑ์และเง่ือนไขในกำร
อนุมตัิ (Approval Criteria) ใหม้ีควำมเหมำะสมตำมหลกัเกณฑ ์5Cs ที่ใชใ้นกำรวิเครำะหส์ินเชื่อ ไดแ้ก่ อุปนิสยัของลกูคำ้ 
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้เงินทุน สถำนกำรณ ์และพิจำรณำกำรมีผูค้  ำ้ประกัน (แลว้แต่กรณี) รวมถึงน ำเสนอประเภท
และวงเงินสินเชื่อที่เหมำะสม เพื่อใหไ้ดล้กูหนีท้ี่มีคณุภำพและปอ้งกนัควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดหนีเ้สีย  

บรษิัทมีเปำ้หมำยที่จะสรำ้งควำมพึงพอใจและควำมสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนทัง้กบัสมำชิกและพนัธมิตร  โดยกำรสรำ้งผ่ำน
คุณค่ำขององคก์ร (Core Values) ทัง้สำมคือ Courageous, Smart Simplicity และ Meaningful อีกทัง้มุ่งเนน้กำรด ำเนิน
ธุรกิจในแนวคิดที่แตกต่ำงดว้ยควำมโปรง่ใส มีธรรมำภิบำล พรอ้มสรำ้งผลก ำไรอย่ำงยั่งยืนใหแ้ก่นกัลงทนุ 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดิต 

เนื่องจำกบรษิัทตอ้งจดัหำบตัรพลำสติกที่จะน ำมำใชผ้ลิตบตัรเครดิตตำมรูปแบบต่ำง ๆ พรอ้มทัง้บนัทกึขอ้มลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปที่ฝังอยู่บนหนำ้บตัร และแถบแม่เหล็กหลงับตัรพลำสติก ซึ่งบรษิัทไดเ้ลือกใชบ้รกิำรจำกผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก
ที่ไดร้บักำรรบัรอง (Certified) จำกวีซ่ำ มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยนเพย ์ในขัน้ตอนกำรผลิตบตัรเครดิตทัง้กระบวนกำร 
ดงันี ้

• กำรสั่งซือ้บตัรเปล่ำ (Blank Card) ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกจะด ำเนินกำรผลิตบัตรพลำสติกตำมจ ำนวน และรูปแบบ
ต่ำง ๆ ที่บรษิัทสั่งซือ้ โดยบรษิัทจะประมำณกำรและสั่งซือ้ใหเ้พียงพอต่อกำรใชง้ำน เม่ือบตัรพลำสติกคงคลงัถึงจุด
สั่งซือ้บริษัทจะด ำเนินกำรสั่งซือ้เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริกำรภำยนอกมีระยะเวลำในกำรผลิตบตัรพลำสติกไดท้นัต่อ
กำรใชง้ำน 

• กำรพิมพต์วันูน (Emboss) และกำรบนัทึกขอ้มลูลงในแถบแม่เหล็กและชิปบตัรพลำสติกรูปแบบ หรือประเภทที่ผู้
ถือบัตรเลือก จะถูกน ำมำพิมพต์ัวนูนชื่อนำมสกุลของผูถื้อบตัรบนหนำ้บตัรเครดิต และขอ้มูลของผูถื้อบัตรจะถูก
บันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมำตรฐำนกำรผลิตของผู้ใหบ้ริกำรภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองจำกวีซ่ำ 
มำสเตอรก์ำรด์ เจซีบี และยเูนี่ยนเพย ์

• กำรบรรจุบตัร และส่งมอบใหผู้ถื้อบัตร บัตรเครดิตที่ถูกผลิตเรียบรอ้ยแลว้จะถูกบรรจุลงในซองพรอ้มกับเอกสำร
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขกำรใชบ้ตัร รวมถึงเอกสำรสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ โดยบรษิัทจะจดัสง่บตัรเครดิตไปตำมช่องทำง
ต่ำง ๆ ที่ผูถื้อบตัรเลือก เช่น จดัส่งทำงไปรษณียต์ำมที่อยู่ที่ผูถื้อบตัรระบ ุจดัส่งบตัรไปยงั KTC TOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยที่ผูถื้อบตัรระบไุว ้เป็นตน้ 
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2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC/ อุปกรณอ์่านบัตร) 

บริษัทจดัหำเครื่องรบับตัรอตัโนมตัิ (EDC/ อุปกรณอ์่ำนบตัร) ใหก้ับทุกรำ้นคำ้ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิ โดยกำร
เช่ำหรือซือ้จำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยและผูใ้หเ้ช่ำเครื่อง โดยจะพิจำรณำคัดเลือกผูจ้ัดจ ำหน่ำยที่มีผลิตภณัฑท์ี่มีชื่อเสียง ทันสมยั 
สำมำรถรองรบักับเทคโนโลยีกำรช ำระเงิน และมำตรฐำนดำ้นกำรช ำระเงินในระดบัสำกล ประกอบกับนโยบำยที่ เนน้เรื่อง
ระดบักำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำย จึงตอ้งใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งกับกำรเลือกใชบ้รกิำรของบริษัทผูจ้ดัจ ำหน่ำยที่มีควำม
มั่นคง กำรบรหิำรงำนที่เป็นมืออำชีพพรอ้มทีมงำนและเครือข่ำยที่ครอบคลมุพืน้ที่บรกิำรทั่วประเทศ สำมำรถใหค้วำมมั่นใจ
ไดว่้ำจะรกัษำระดบักำรใหบ้ริกำรไดต้ำมที่บรษิัทไดใ้หพ้นัธสญัญำไวก้ับรำ้นคำ้สมำชิก เพื่อใหบ้ริกำรรำ้นคำ้ไดร้วดเร็วและ
ลดโอกำสที่จะเกิดรำยกำรทจุรติจำกรำ้นคำ้สมำชิก 

2.3.3 แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

บริษัทจดัหำเงินทุนจำก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่วนของผูถื้อหุน้และหนีส้ิน โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีส่วน
ของผูถื้อหุน้ทัง้หมด 19,735 ลำ้นบำท ประกอบดว้ยทนุช ำระแลว้ 2,578 ลำ้นบำท สว่นเกินมลูค่ำหุน้สำมญั 1,892 ลำ้นบำท 
ก ำไรสะสม (จัดสรรแลว้ตำมกฎหมำย และยังไม่จัดสรร) 15,238 ลำ้นบำท ส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ ำนำจควบคมุ 27 ลำ้นบำท 
และมีหนีส้ินทัง้หมด 65,674 ลำ้นบำท  

(โปรดศกึษำรำยละเอียดแหลง่ที่มำของเงินทนุไดท้ี่หวัขอ้ “ขอ้มลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุน้”) 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

บริษัทไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนทบทวน ปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนต่ำง  ๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีควำมพรอ้มในกำรรองรบัควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึน้ มีหน่วยงำนที่รบัผิดชอบงำนดำ้นกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง จัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นต่ำง ๆ ซึ่งตอ้งผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง (Risk Management Committee) ก่อนกำรประกำศใช้ใหพ้นักงำนทุกคนรบัทรำบและถือปฏิบัติ อีกทั้งด ำเนินกำร
ทบทวนนโยบำยดังกล่ำวทุกปีหรือทุกครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ประกอบด้วยผู้บริหำรจำกแต่ละสำยงำนหลัก ซึ่ ง มีหน้ำที่ควบคุม ติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ก ำกับดูแลให้บริษัทด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมที่ ได้ก ำหนดไว้ ให้เป็นไปใน  
แนวทำงเดียวกันกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) และสอดคลอ้ง
กบัหลกัเกณฑก์ำรก ำกบัแบบรวมกลุม่ของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท เริ่มจำกวิเครำะห์และประเมินสภำพแวดล้อม โดยพิจำรณำปัจจัย  
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ปัจจยัภำยในบรษิัท และสภำพแวดลอ้มภำยนอก พรอ้มทัง้ระบคุวำมเป็นไปไดข้องเหตกุำรณท์ี่อำจท ำ
ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ จัดท ำแผนภำพควำมเชื่อมโยงควำมเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงก ำหนดดัชนีชี ้วัดควำมเสี่ยง  
(Key Risk Indicators: KRI) ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) ระดับควำมเสี่ยงที่ทนได ้(Risk Tolerance)  
โดยท ำกำรพิจำรณำทบทวนทุกปี เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรประเมินควำมเสี่ยง ติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ ยงใหอ้ยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได ้ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนดไว ้และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อ
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบริษัทของบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) พรอ้มทัง้รำยงำนเรื่อง
ดงักลำ่วต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

3.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรก ำหนดแผนกลยุทธ ์แผนด ำเนินงำน และกำรน ำไปปฏิบตัิอย่ำงไม่เหมำะสมหรือไม่ 
สอดคลอ้งกับปัจจยัภำยในและสภำพแวดลอ้มภำยนอก ท ำใหบ้ริษัทไม่สำมำรถบรรลวุตัถุประสงค์ ส่งผลกระทบต่อรำยได ้
กำรด ำเนินงำนหรือกำรด ำรงอยู่ของบริษัท โดยที่สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจของบตัรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลในปัจจบุนั 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและมีกำรแข่งขันสูง บริษัทจึงตอ้งปรบัตัวเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มีกำร
ประชุมระดมควำมคิด เห็นของผู้บริหำรระดับสูงของทุกหน่วยงำนเพื่ อก ำหนดและทบทวนกลยุทธ์  และ  
ทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ โดยค ำนึงถึงปัจจัยควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน โดยแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปีของบริษัทตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเปรียบเทียบ
กบัเปำ้หมำยอย่ำงต่อเนื่อง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ  
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3.2 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

3.2.1 ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเช่ือ 

บริษัทใหค้วำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระดับสงู โดยในส่วนของกำรจัดอันดับเครดิตในกำรให้
สินเชื่อมีกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิใหส้ำมำรถควบคุมดูแลกระบวนกำรท ำงำนต่ำง  ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัท
ด ำเนินงำนในกรอบและมำตรฐำนสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกล และมีกำรควบคมุดแูลดว้ยควำมโปรง่ใส 

บริษัทมีกำรพฒันำแบบจ ำลองดำ้นเครดิต (Credit Risk Model) เพื่อใชใ้นกำรชีว้ดัอนัดบัเครดิต หรือระดบัควำม
เสี่ยงของลกูคำ้แต่ละรำยเป็นขอ้มลูประกอบในกำรวิเครำะหส์ินเชื่อ กำรออกบตัรเครดิต กำรบรหิำรจดักำรลกูคำ้ กำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงตลอดจนถึงกำรค ำนวนเงินส ำรองของบริษัท  แบบจ ำลองดำ้นเครดิตต่ำง ๆ ถูกพัฒนำมำจำกฐำนขอ้มูลของ
ลกูคำ้บริษัท ท ำใหม้ั่นใจไดว่้ำ ผลของแบบจ ำลองสำมำรถสะทอ้นพฤติกรรมและระดบัควำมเสี่ยงของลกูค้ำไดเ้ป็นอย่ำงดี   
แบบจ ำลองด้ำนเครดิตของบริษัทถูกพัฒนำภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำรแบบจ ำลองควำมเสี่ยง (Model Risk 
Management)  ตัง้แต่กำรออกแบบแบบจ ำลอง กำรพฒันำแบบจ ำลอง กำรน ำแบบจ ำลองไปใชง้ำน กำรติดตำมผล กำร
ตรวจสอบและทดสอบประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง ตลอดจนกำรปรบัปรุงแบบจ ำลองใหม้ีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง โดย
กระบวนกำรต่ำง ๆ จะถกูก ำกบัดแูลจำกคณะอนกุรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee) 

แบบจ ำลองดำ้นเครดิตที่ส  ำคญัซึ่งใชใ้นปัจจบุนัไดแ้ก่ 

Application Score:  พัฒนำจำกข้อมูลที่ เ ป็นปัจจุบันของลูกค้ำรวมถึงข้อมูลเครดิต ประวัติกำรใช้     
สินเชื่อจำกบรษิัท ขอ้มลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (NCB) ใชป้ระเมิน/ จดัระดบัควำมเสี่ยง
ของลกูคำ้ในกำรคดัเลือกลกูคำ้ กำรอนมุตัิสินเชื่อใหม่ 

Behavior Score:  พัฒนำจำกข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้จ่ำย ประวัติกำรช ำระหนีข้องลูกค้ำปัจจุบันใน 
Portfolio ใชป้ระเมิน/ จดัระดบัควำมเสี่ยงของลกูคำ้ในปัจจุบนั เพื่อกำรบริหำรจดักำร
วงเงินของลกูคำ้ กำรบริหำรควำมสมัพนัธ ์รวมถึงใชเ้ป็นปัจจยัในกำรตัง้เงินส ำรองของ
บรษิัท (Provision) ซึ่งสอดคลอ้งตำมแนวทำงของมำตรฐำนทำงบญัชีใหม่ IFRS9 (หรือ 
TFRS9 ในประเทศไทย) ที่จะเริ่มใชใ้นปี 2563 เป็นตน้ไป 

3.2.2 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับช าระหนี ้ 

กำรไม่ไดร้ับช ำระหนีค้ืนอย่ำงมีนัยส ำคัญอำจส่งผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
บริษัทจึงมีนโยบำยใหบ้ริกำรสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภครำยย่อยแก่ลูกคำ้ที่มีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระคืน  อีกทัง้บริษัทได้
กระจำยสินเชื่อดงักลำ่วไปทั่วทกุอตุสำหกรรม ภมูิภำค และกลุม่ลกูคำ้ ท ำใหค้วำมเสี่ยงอนัอำจเกิดจำกกำรไม่ไดร้บัช ำระหนี ้
จำกลกูคำ้อยู่ในระดบัต ่ำ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ลกูหนีก้ำรคำ้รวมของบรษิัทที่อำยไุม่เกิน 90 วนั มีจ ำนวน 84,923 
ล้ำนบำท คิดเป็นอัตรำร้อยละ 98.9 ของยอดลูกหนี ้กำรค้ำรวมที่มีมูลค่ำเท่ำกับ 85,834 ล้ำนบำท หลังจำกหัก 
ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูจ ำนวน 5,650 ลำ้นบำทแลว้ บรษิัทมีลกูหนีก้ำรคำ้สทุธิอยู่ที่ 80,183 ลำ้นบำท 

 ทัง้นี ้บริษัทค ำนึงถึงคณุภำพลกูหนีเ้ป็นส ำคญั โดยเนน้นโยบำยเรื่องกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงซึ่งเป็นกำรรกัษำ
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สมดลุระหว่ำงจ ำนวนพอรต์ใหม่ที่เพิ่มขึน้และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงใหเ้หมำะสมในระดบัที่ยอมรบัได้ และ
บริษัทสำมำรถควบคมุคณุภำพพอรต์ไดด้ีขึน้ จำกกำรปรบักำรบรหิำรจดักำรหนีต้ัง้แต่ก่อนที่จะเป็นหนีเ้สีย (Pre-delinquent) 
ประกอบกบักำรติดตำมหนีท้ี่มีประสิทธิภำพ โดยบรษิัทมสีดัสว่นสินเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยได ้(> 90 วนั) ของลกูหนีบ้ตัรเครดิต  
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 อยู่ที่รอ้ยละ 1.0 และรอ้ยละ 0.9 ตำมล ำดบั และของลกูหนีส้ินเชื่อ
บคุคล ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 อยู่ที่รอ้ยละ 0.8 และรอ้ยละ 0.9 ตำมล ำดบั 

3.2.3 ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ  

กระทรวงกำรคลังไดอ้อกประกำศอนุญำตใหป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจภำยใตป้ระกำศคณะปฏิวตัิฉบบัที่ 58 และใหธ้นำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผูค้วบคมุดแูลโดยไดอ้อกประกำศ
เก่ียวกับขอ้ก ำหนดและกฎเกณฑใ์นกำรประกอบธุรกิจดงักล่ำว รวมทัง้มีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 
ที่สำมำรถเรียกเก็บจำกลูกคำ้ คุณสมบัติของผูถื้อบัตรเครดิตและลูกคำ้สินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทไดร้บัอนุญำตใหป้ระกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับแลว้ รวมถึงไดร้บัอนุญำตใหเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระ
เงินภำยใตก้ำรก ำกับ ตำมพระรำชบญัญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 และธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำน
ก ำกับดแูล ไดอ้อกประกำศเก่ียวกับขอ้ก ำหนดและกฎเกณฑใ์นกำรประกอบธุรกิจดงักลำ่ว นอกจำกนี ้บริษัทจะตอ้งปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง คือ พระรำชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 พระรำชบัญญัติป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญัติกำรประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต พ.ศ. 2545 พระรำชบญัญัติคุม้ครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2552 และพระรำชบัญญัติว่ำดว้ยข้อสัญญำที่ไม่ เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมำยที่บังคับใช้กับผู้
ประกอบธุรกิจ 

ทัง้นี ้บรษิัทไดถื้อปฏิบตัิตำมกฎหมำย ประกำศ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ไดอ้อกมำบงัคบัใชแ้ลว้ทกุประกำร เช่น กำร
ปฏิบตัิตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ซึ่งไดท้  ำกำรปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ำรก ำกับดแูลธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิตและ
สินเชื่อสว่นบุคคล ทัง้ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับวงเงินและดอกเบีย้ เพื่อใหส้อดรบักับนโยบำยกำรก ำกับดแูลปัญหำหนีค้รวัเรือน 
และเพื่อใหเ้หมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กันยำยน 2560 ขณะที่ลกูคำ้เก่ำไม่ได้
รบัผลกระทบ เช่น กำรพิจำรณำก ำหนดวงเงินในกำรอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล หรือกำรพิจำรณำ
วงเงินชั่วครำวกรณีฉกุเฉิน เป็นตน้ ซึ่งกำรแกไ้ขประกำศดงักล่ำวบริษัทไดจ้ดัใหม้ีแนวทำง และกระบวนกำรเพื่อใหส้ำมำรถ
ปฏิบัติไดต้ำมประกำศ รวมถึงพิจำรณำถึงผลกระทบของกำรแกไ้ขหลกัเกณฑท์ัง้ในส่วนของบริษัทและลกูคำ้ นอกจำกนี ้
บริษัทไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหนำ้ที่ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนก ำกับดแูล ติดตำมศึกษำกฎหมำย 
ประกำศ ค ำสั่งที่เก่ียวกบักำรประกอบธุรกิจและกำรปฏิบตัิงำนของบรษิัท  รวมทัง้ปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่เฉพำะ เช่น กำรก ำกบั
ดแูลเก่ียวกบักฎหมำยฟอกเงิน เป็นตน้ เผยแพรใ่หพ้นกังำนท ำควำมเขำ้ใจ ตลอดจนก ำกบัดแูลใหบ้รษิัทมีกำรประกอบธุรกจิ
และกำรปฏิบตัิงำนโดยถูกตอ้ง โดยมีกำรรำยงำนตรงต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร และมีหน่วยงำน Legal ที่ท  ำหนำ้ที่ดแูล
ใหค้ ำปรกึษำขอ้กฎหมำย รวมถึงจดัท ำขอ้ตกลงหรือนิติกรรมสญัญำที่เป็นมำตรฐำน และไม่ขดัต่อขอ้กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  
อนึ่ง หำกกำรเปลี่ยนแปลงขอ้บังคับต่ำง ๆ ไม่มีควำมยืดหยุ่นและไม่สอดคลอ้งกับสภำวกำรณ์ในขณะนั้น อำจจะส่งผล
กระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทได ้อย่ำงไรก็ตำม ผูอ้อกกฎระเบียบไดม้ีควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัเปลี่ยน
กฎระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัภำวะตลำดในขณะนัน้ ๆ ท ำใหเ้ชื่อมั่นไดว่้ำควำมเสี่ยงนีจ้ะถูกบริหำรจดักำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
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ประเด็นทีถ่ือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง คือ  

1.  กำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พรอ้ม
กฎกระทรวงเก่ียวกับกำรพิสจูนท์รำบขอ้เท็จจริงของลกูคำ้ และพระรำชบญัญัติป้องกันและปรำบปรำม
กำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู เนื่องจำก
เป็นกฎหมำยและกฎเกณฑ ์ซึ่งกระทบต่อกำรท ำหนำ้ที่ทัง้เรื่องกำรรูจ้ักลูกคำ้ กำรตรวจสอบเพื่อทรำบ
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคำ้ กำรติดตำมควำมผิดปกติของกำรท ำรำยกำรของลกูคำ้ โดยเฉพำะลูกคำ้ที่ มี
ควำมเสี่ยงสูง บริษัทจึงไดม้ีกำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่ผูป้ฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อกำรเรียนรูต้่ำง  ๆ 
รวมทั้งจัดใหม้ีกำรจัดทดสอบเพื่อประเมินควำมรู ้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกฎหมำยใหก้ับผู้บริหำร และ
พนกังำนเป็นประจ ำอีกดว้ย 

2. บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยกำรประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต  เนื่องจำกขอ้มลูเครดิต
ของลูกคำ้นั้นเป็นขอ้มูลที่ส  ำคัญ และบริษัทจะตอ้งเก็บรกัษำไวเ้ป็นควำมลบั ดังนั้น บริษัทจึงไดม้ีกำร
พฒันำระบบงำนขึน้เพื่อรองรบักำรสืบคน้ขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบกำรพิจำรณำสินเชื่อ โดยไดก้ ำหนดสิทธิ
ใหเ้ฉพำะเจำ้หนำ้ที่วิเครำะหส์ินเชื่อเท่ำนัน้ ที่สำมำรถเรียกดขูอ้มลูได ้  

3.  กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใชใ้นวันที่ 2 กันยำยน 2558 
เป็นตน้มำ บรษิัทในฐำนะผูป้ระกอบธุรกิจที่ตอ้งปฎิบตัิตำมพระรำชบญัญัตินี ้ไดม้ีกำรเตรียมควำมพรอ้ม
ในเรื่องนีด้ว้ยแลว้ โดยกำรจัดอบรมใหค้วำมรูแ้ก่ผูป้ฏิบัติงำนที่เก่ียวขอ้งกับกำรทวงถำมหนีแ้ลว้ และ
นอกจำกนี ้บริษัทได้ควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนี ้ภำยนอก (Outsource) ซึ่งเป็น
ผูต้ิดตำมทวงถำมหนีใ้หก้ับบริษัท ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้อย่ำงเคร่งครดั จึงเชื่อว่ำ
กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 จะไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท 

4. กำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งธนำคำรแห่งประเทศ-
ไทยออกประกำศมำเพื่อสง่เสรมิใหผู้ใ้หบ้รกิำรทำงกำรเงินแก่ประชำชนมีกำรจดักำรดำ้นกำรใหบ้รกิำรแก่
ลกูคำ้อย่ำงรบัผิดชอบและเป็นธรรมทัง้ในเรื่องของรำคำและเงื่อนไข เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเกิดควำมเชื่อมั่น
ว่ำจะไดร้บักำรใหบ้ริกำรดว้ยควำมจริงใจ ไม่ถูกเอำเปรียบ ไดร้บัค ำแนะน ำที่เหมำะสมและชดัเจน  โดย
ลูกคำ้สำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ย่ำงสะดวก ไดร้บักำรดูแลแกไ้ขปัญหำอย่ำงเหมำะสมและใหล้กูคำ้เขำ้ใจ
สิทธิและหนำ้ที่ของตนเอง ซึ่งเป็นหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุก
ระดับ โดยคณะกรรมกำรบริษัทไดอ้นุมัตินโยบำยดำ้นกำรใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรม พรอ้มกับ
แต่งตั้งคณะกรรมกำรซึ่งเป็นผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลให้เกิดกำรปฏิบัติใหเ้ป็นไปตำม
ประกำศจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย นอกจำกนี ้บรษิัทไดม้ีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำมประกำศ
ต่อคณะกรรมกำรบรษิัท รวมถึงคณะกรรมกำรที่ไดร้บัมอบหมำย มีกำรติดตำมกำรออกประกำศที่ออกมำ
เพื่อก ำกับดแูลและสื่อสำร ใหม้ีกำรปฏิบตัิสอดคลอ้งกับประกำศฉบบัดงักล่ำว รวมถึงปรบัปรุงกระบวน
กำรเพื่อใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมที่ประกำศก ำหนดอีกดว้ย  
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5. กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลใชบ้ังคับเมื่อวันที่ 28 
พฤษภำคม 2563 โดยกฎหมำยฉบบัดงักล่ำวออกมำเพื่อตอ้งกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและเพื่อใหม้ี
มำตรกำรเยียวยำเจ้ำของข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำ เนื่องจำก ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู โดย
บรษิทัไดม้ีกำรด ำเนินกำรเพื่อปอ้งกนัหรือลดควำมเสี่ยงจำกกฎหมำยดงักลำ่วในช่วงที่กฎหมำย General 
Data Protection Regulation (GDPR) ซึ่งออกโดยสหภำพยุโรปไดอ้อกประกำศใช้บังคับแลว้ และได้
ด ำเนินกำรเพิ่มเติมโดยวิเครำะหผ์ลกระทบจำกขัน้ตอนหรือกระบวนกำรท ำงำน รวมถึงลกัษณะกำรท ำ
ธุรกรรม หรือนิติกรรมสญัญำต่ำง ๆ ของบริษัท เพื่อพิจำรณำผลกระทบและแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรกระท ำที่อำจไม่เป็นไปตำมกฎหมำย นอกจำกนี ้มีกำรเตรียมควำมพรอ้มใน
เรื่องของกำรจัดท ำหนังสือใหค้วำมยินยอมในกำรจัดเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยใหต้รงตำมวัตถุประสงคข์อง
บริษัทในฐำนะของผูค้วบคุมขอ้มลูหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู เป็นตน้ เพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

 

3.2.4 ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

เมื่อสัญญำกำรให้บริกำรด้ำนงำนสนับสนุน (Back Office) ครบก ำหนดระยะเวลำกำรรับบริกำร ในวันที่  31 
มีนำคม 2561 บรษิัทและธนำคำรกรุงไทยมีนโยบำยรว่มมือสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นต่ำง ๆ ของแต่ละฝ่ำย 

ทัง้นีเ้ม่ือวนัที่ 30 มีนำคม 2561 ทัง้สองฝ่ำยไดร้ว่มกนัจดัท ำสญัญำควำมรว่มมือทำงธุรกิจ มีก ำหนด 5 ปี เริ่มตัง้แต่
วันที่ 1 เมษำยน 2561 เป็นตน้ไป โดยทัง้สองฝ่ำยตกลงใหท้ ำขอ้ตกลง สญัญำ หรือค ำขอใชบ้ริกำรแยกต่ำงหำกเป็นกำร
เฉพำะเพื่อกำรสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรจดัหำสมำชิกบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลผ่ำนเครือข่ำยสำขำ
ของธนำคำร บรกิำรรบัช ำระเงินค่ำใชจ้่ำยบตัรเครดิตและค่ำงวดสินเชื่อบุคคลผ่ำนช่องทำงใหบ้รกิำรต่ำง ๆ ของธนำคำร กำร
ใชบ้รกิำรระบบงำนขอ้มลูสำรสนเทศบำงสว่นของธนำคำร เป็นตน้ ใหม้ีก ำหนดระยะเวลำตำมที่ระบไุวเ้ฉพำะแต่ละธุรกรรม
นัน้ ๆ โดยบริษัทจ่ำยค่ำบรกิำรงำนต่ำง ๆ แต่ละบริกำรตำมอตัรำตลำดใหก้ับธนำคำร ทัง้นี ้บริษัทเห็นว่ำควำมเสี่ยงอนัอำจ
เกิดจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมสญัญำของธนำคำรนัน้มีนอ้ยมำก เนื่องจำกกำรเขำ้ท ำสญัญำดังกล่ำวไดร้บักำรพิจำรณำจำก
คณะกรรมกำรของธนำคำร นอกจำกนีใ้นสว่นของกำรจดัหำสมำชิกนัน้ บริษัทมีช่องทำงกำรจดัหำสมำชิกที่หลำกหลำย อีก
ทัง้ยังไดร้บัควำมสนับสนุนจำกผูป้ระกอบกำรรำยอื่น ๆ ในกำรใหบ้ริกำรเพื่อเป็นช่องทำงกำรช ำระเงินส ำหรบัลูกคำ้ของ
บริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยใหก้ับลกูคำ้อีกดว้ย ทัง้นี ้หำกธนำคำรไม่ปฏิบตัิตำมสญัญำแลว้นัน้ บริษัทสำมำรถ
จดัหำผูใ้หบ้ริกำรรำยใหม่ ๆ เพื่อรองรบักำรด ำเนินงำนได ้ส  ำหรบัในส่วนของระบบงำนขอ้มลูสำรสนเทศนั้น บริษัทร่วมใช้
ระบบงำนขอ้มลูสำรสนเทศของธนำคำรนอ้ยมำก ดงันัน้ กำรไม่ปฏิบตัิตำมสญัญำของธนำคำรซึ่งโอกำสที่จะเกิดขึน้นั้นมี
นอ้ยมำก และจะไม่สง่ผลกระทบอย่ำงมีนยัส  ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท 
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3.2.5 ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะการแข่งขันทีสู่งขึน้อันเกิดจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้ประกอบการ 

บริษัทไดต้ระหนักถึงสภำวะกำรแข่งขันที่มีควำมรุนแรงมำกขึน้ โดยอำจส่งผลใหเ้กิดกำรแข่งขันทำงดำ้นรำคำ  
กำรแย่งชิงลูกคำ้ หรือกำรรบัโอนหนีข้องลูกคำ้ ซึ่งอำจก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนรวมทัง้ผล
ประกอบกำรของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควำมช ำนำญในกำรด ำเนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภคในประเทศไทยมำเป็น
เวลำนำน รวมทัง้มีกำรลงทุน พฒันำและคิดคน้ผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรรูปแบบใหม่  ๆ เพื่อสรำ้งมลูค่ำสงูสดุใหก้ับลกูคำ้
อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้กำรเขำ้มำด ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกำรรำยใหม่  ๆ นัน้ จะตอ้งใชเ้วลำในกำรส ำรวจตลำดและ
วิธีกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้หมำะสมกับธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพำะประเภทนี ้ท ำใหบ้ริษัทมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือผูป้ระกอบกำรรำย  
อื่น ๆ ในระดบัหนึ่ง ซึ่งจำกประสบกำรณก์ำรด ำเนินธุรกิจมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 20 ปี ท ำใหบ้รษิัทมีควำมมั่นใจว่ำจะสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำรแข่งขันที่ รุนแรงมำกขึน้ และทำงบริษัทเห็นว่ำไม่น่ำจะส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยำว ทั้งนี ้ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 สัดส่วนลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวมและ
สัดส่วนลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลรวมของ KTC เทียบอุตสำหกรรม เท่ำกับรอ้ยละ 12.4 และ 5.0 ตำมล ำดับ จำก ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2561 ที่มีสดัสว่นรอ้ยละ 12.2 และ 7.0 ตำมล ำดบั 

3.3 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำรเป็นควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยอนัเนื่องมำจำกกำรขำดกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี
ขำดธรรมำภิบำลในองคก์ร หรือขำดกำรควบคมุที่ดีที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรปฏิบตัิงำนภำยใน บุคลำกร ระบบงำนหรือ
เหตกุำรณภ์ำยนอก และส่งผลกระทบต่อรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมถึงควำมเสี่ยงดำ้นกฎหมำย เช่น กำรถูก
ทำงกำรเปรียบเทียบปรบั เป็นตน้ ซึ่งควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำรอำจมีผลกระทบต่อควำมเสี่ยงดำ้นอื่น โดยเฉพำะควำมเสี่ยง
ดำ้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) และควำมเสี่ยงดำ้นชื่อเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำรที่มุ่งเนน้ไปที่กำรป้องกัน  และติดตำม
ดแูลควำมเสี่ยงประเภทนีเ้พื่อใหม้ีระบบกำรควบคมุภำยในที่ดี เช่น กำรจดัโครงสรำ้งองคก์ร เพื่อใหม้ีกำรสอบยนัและถ่วงดลุ
อ ำนำจซึ่งกันและกัน (Check and Balance) กำรจัดใหม้ีคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (SOP) ของหน่วยงำนต่ำง ๆ กำร
จัดท ำกำรประเมินกำรควบคุมควำมเสี่ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA) ซึ่งครอบคลุมควำมเสี่ยงดำ้น
คอรร์ัปชัน กำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบัติกำร  (Operational Loss Data)  
กำรติดตำมควำมเสี่ยงโดยกำรก ำหนดดชันีชีว้ดัควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำร (KRI) รำยงำนต่อคณะอนุกรรมกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง และคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใชป้ระกอบกำรก ำหนดนโยบำยและพฒันำระบบบริหำรควำมเสี่ยงให้
เหมำะสม เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหบ้รษิัทประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในอีกทำงหนึ่ง รวมถึงมีกำรจดัท ำแผน
รองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของบรษิัท (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรบัเหตกุำรณฉ์กุเฉินจำก
ภยัธรรมชำติ หรือเหตกุำรณอ์ื่นที่ไดเ้ตรียมกำรไวล้่วงหนำ้ เช่น แผนรองรบัเหตกุำรณอ์คัคีภยัและแผ่นดินไหว แผนรองรบั
กรณีเกิดอุทกภยั แผนรองรบักำรชุมนุม แผนรองรบัโรคระบำด เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบรษิัทมีแผนรองรบัและสำมำรถด ำเนินธุรกิจ
ไดอ้ย่ำงต่อเนื่องในภำวะวิกฤต ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำรสรำ้งควำมเชื่อมั่นแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบัติกำรที่
ส  ำคญัของบรษิัท ไดแ้ก่ 
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3.3.1 ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทนัน้ จ ำเป็นตอ้งอำศยัฐำนขอ้มลูขนำดใหญ่เก่ียวกับลกูคำ้และรำยกำรธุรกรรมต่ำง ๆ 
ท ำใหม้ีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรรั่วไหลของขอ้มูลส ำคัญ กำรสูญเสียขอ้มูลอันเกิดจำกอุบัติเหตุหรือมีผูจ้งใจท ำลำย
ขอ้มลูหรือควำมผิดพลำดที่เกิดจำกระบบ ดงันัน้ เพื่อเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงอันเกิดจำกกำรรั่วไหลของขอ้มูลที่ส  ำคัญ 
บรษิัทไดก้ ำหนดมำตรกำรที่รดักุมในกำรรกัษำขอ้มลูและใหอ้ ำนำจเฉพำะบุคคลที่ไดร้บัอนุญำตในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่ส  ำคญั
ของลกูคำ้ พรอ้มทัง้จดัหำซอฟตแ์วรส์  ำหรบักำรควบคมุกำรรั่วไหลของขอ้มลูเพิ่มเติม ดำ้นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรที่มีผู้
จงใจท ำลำยขอ้มลูนัน้ บริษัทไดก้ ำหนดใหม้ีกำรจดัท ำฐำนขอ้มลูส  ำรอง และมีกระบวนกำรกูข้อ้มลูกลบัคืนมำหำกขอ้มลูถกู
ท ำลำย รวมทัง้จดัใหม้ีกำรส ำรองระบบงำนเป็นแบบออนไลนเ์รียลไทมอ์ีกดว้ย 

3.3.2 ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/ สินเช่ือส่วนบุคคล  

บริษัทไดใ้หค้วำมส ำคญักับกำรป้องกันและติดตำมควำมเสียหำยจำกกำรทุจริตบตัรเครดิต โดยปัจจุบนับริษัทใช้
ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบที่มีควำมปลอดภัยสูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Stripe) นอกจำกนี ้ยงัมีแผนงำนในกำรน ำชิปเทคโนโลยีมำใชก้ับบตัรสินเชื่อบุคคล เพื่อเพิ่มควำมปลอดภยัใน
กำรท ำรำยกำรกดเงินสดผ่ำน ATM ซึ่งมีแนวโนม้กำรทุจริตที่สูงขึน้มำกในปัจจุบนั โดยบัตรสินเชื่อที่ออกใหม่ หรือกำรต่อ
อำยุบัตรเดิม และรวมถึงกำรออกบัตรใหม่ทดแทน ในปี 2558 บริษัทไดเ้ปลี่ยนบัตรที่ออกใหม่ทั้งหมดเป็น Chip Card  
ส่วนบตัรเก่ำอยู่ในระหว่ำงกำรทยอยเปลี่ยน รวมทัง้ไดม้ีกำรลงทนุน ำระบบ Online Fraud Detection ใหม่ที่มีประสิทธิภำพ
สงูมำใชก้บัทัง้ดำ้นบตัรและรำ้นคำ้ และมีทีมงำนเฝำ้ระวงั (Monitor) ตลอด 24 ชั่วโมงทกุวนั นอกจำกนีบ้รษิัทยงัไดม้ีกำรน ำ
ระบบกำรเขำ้รหสั (3D-Secure) ส  ำหรบักำรท ำธุรกรรมทำง  E-Commerce และระบบรหสัผ่ำนเพียงครัง้เดียว (One Time 
Password-OTP) ซึ่งช่วยเพิ่มควำมมั่นใจและควำมปลอดภัยใหก้ับผูถื้อบัตรและรำ้นคำ้สมำชิก โดยระบบดังกล่ำวเป็น
เทคโนโลยีที่ไดร้บักำรยอมรบัจำกหลำยประเทศ นอกจำกนีย้งัมีบริกำร SMS แจง้เจำ้ของบัตรใหท้รำบกรณีที่มีรำยกำรใช้
จ่ำยตัง้แต่ 10,000 บำทขึน้ไป แต่ในกรณีที่เป็นกำรท ำรำยกำรทำง E-Commerce จะมีบริกำร SMS แจง้เจำ้ของบตัรทรำบ
กรณีที่มีรำยกำรใชจ้่ำยตัง้แต่ 100 บำทขึน้ไป รวมถึงมีบริกำร SMS แจง้เจำ้ของบัตรเพื่อทรำบกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
ขอ้มลูส่วนตวั เช่น หมำยเลขโทรศพัท ์ที่อยู่ และอีเมล เป็นตน้ เป็นมำตรฐำนที่สง่ใหก้บัลกูคำ้ทกุรำย นอกจำกนีบ้รษิัทไดใ้ห้
ควำมส ำคัญกับ Customer Empowerment โดยมีกำรพัฒนำ Mobile Application ใหเ้ป็นเครื่องมือส ำหรับลูกคำ้ในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงดว้ยตัวเองที่ใหล้กูคำ้สำมำรถที่จะอำยดับัตรชั่วครำว ก ำหนดวงเงินกำรท ำรำยกำร e-Commerce ของ
บตัร Plastic เพื่อลดควำมเสี่ยงของกำรถูกขโมยขอ้มลู (Data Breach) ไปท ำรำยกำรทจุริตทำง e-Commerce โดยที่ลกูคำ้
ไม่รูต้วัซึ่งมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ลกูคำ้ยงัสำมำรถก ำหนดยอดและช่องทำงกำรรบั Alert Notification ตำม
ยอดเงินที่ลกูคำ้ตอ้งกำรได ้โดยในปี 2561 มีมลูค่ำควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทจุริตบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลรวมเป็น
จ ำนวน 2.83 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.001 ของปริมำณกำรใชจ้่ำยรวม และในปี 2562 มีมลูค่ำควำมเสียหำยอนัเกิด
จำกกำรทุจริตบตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคลรวมเป็นจ ำนวน 1.65 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.0007 ของปริมำณกำรใช้
จ่ำยรวม 
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3.4 ความเสี่ยงด้านการเงนิ  

3.4.1 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมไม่เพียงพอของเงินทุนหมนุเวียน หรือกำรจดัหำเงินทุนไดด้ว้ยตน้ทุนที่สงูเกินกว่ำ
ระดบัที่ยอมรบัไดซ้ึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำยไดข้องบริษัท บริษัทตระหนกัถึงควำมเสี่ยงดำ้นสภำพคล่องที่อำจเกิดขึน้จำก
ควำมไม่แน่นอนของภำวะเศรษฐกิจโลกและสง่ผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภำวะควำมผนัผวนของตลำดกำรเงินไม่
ว่ำจะเป็นตลำดตรำสำรหนีห้รือตลำดทุน ดังนั้น เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน บริษัทจึงมี
แนวทำงในกำรจดัหำเงินกูย้ืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยำว และปรบัสดัสว่นเงินกูย้ืมแต่ละประเภทใหส้อดคลอ้งกบัอำยุ
ของลกูหนีข้องบริษัทโดยมุ่งเนน้กำรระดมทุนจำกกำรออกหุน้กู้ กำรออกตั๋วเงิน และจดัหำแหล่งเงินทุนจำกสถำบนักำรเงิน
หลำยแห่งโดยมิไดพ้ึ่งพิงสถำบนักำรเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพำะ มีกำรจดัท ำดชันีชีว้ดัควำมเสี่ยงดำ้นสภำพคล่อง และ
กำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress testing) เพื่อใชใ้นกำรประเมินติดตำมควบคุมและรำยงำนสถำนะควำมเสี่ยงดำ้นสภำพ
คล่องของบริษัทต่อคณะอนกุรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้มีแผนรองรบัภำวะฉกุเฉินดำ้นสภำพคลอ่ง
หำกควำมเสี่ยงเกินกว่ำระดบัที่ยอมรบัได ้

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 57,540 ลำ้นบำท ประกอบดว้ย เงินกูย้ืมจำกสถำบนักำรเงินที่
เก่ียวขอ้งกนั 3,840 ลำ้นบำท สถำบนักำรเงินอื่น 7,536 ลำ้นบำท และจำกหุน้กูเ้ป็นจ ำนวน 46,165 ลำ้นบำท บรษิัทมีลกูหนี ้
รวมทัง้หมดจ ำนวน 85,834 ลำ้นบำท สว่นใหญ่เป็นลกูหนีท้ี่มีอำยไุม่เกิน 90 วนั โดยมีจ ำนวน 84,923 ลำ้นบำทหรือคิดเป็น
อัตรำรอ้ยละ 98.9 ของยอดลูกหนีร้วมทั้งหมด บริษัทมีวงเงินสินเชื่อทั้งสิน้ (Total Credit Line) จ ำนวนทั้งสิน้ 29,540  
ลำ้นบำท ประกอบดว้ย วงเงินของของธนำคำรกรุงไทย 18,030 ลำ้นบำท และอีกจ ำนวน 11,510 ลำ้นบำท มำจำกธนำคำร
พำณิชย์อื่น ๆ ทั้งนีบ้ริษัทมีกำรใช้วงเงินดังกล่ำว ท ำให้มีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทั้งสิน้ 
23,660 ลำ้นบำท 

ทัง้นี ้บริษัทมีอตัรำส่วนหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ (D/E Ratio) ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 เท่ำกับ 3.33 เท่ำ ซึ่งยงั
อยู่ในระดบัที่ต ่ำกว่ำภำระผูกพนัที่ก ำหนดไวใ้นหนงัสือชีช้วนของกำรออกหุน้กูท้ี่ตอ้งด ำรงอตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้ใหไ้ม่เกิน 10 เท่ำ 

3.4.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ 

เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงอตัรำดอกเบีย้ของรำยกำรสินทรพัย ์และหนีส้ินทัง้หมดที่มีควำมอ่อนไหว
ต่ออัตรำดอกเบีย้ (Rate Sensitive Items) ซึ่งอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อรำยไดด้อกเบีย้สุทธิ (Net Interest Income) 
ดังนั้นเพื่อเป็นกำรลดผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบีย้ตลำดต่อตน้ทุนทำงกำรเงินของบริษัท  บริษัทได้
จดัหำเงินกูย้ืมทัง้ประเภทระยะสัน้และระยะยำว ประเภทอตัรำดอกเบีย้คงที่และอตัรำดอกเบีย้ลอยตวั โดยปรบัสดัส่วนเงิน
กูย้ืมแต่ละประเภทใหส้อดคลอ้งกับแนวโนม้ของอัตรำดอกเบีย้ในอนำคต และสถำนะของโครงสรำ้งสินทรพัยข์องบริษัท 
ทัง้นี ้กำรจดัสดัส่วนดงักล่ำวตอ้งค ำนึงถึงควำมเสี่ยงดำ้นสภำพคล่องร่วมดว้ยเสมอ นอกจำกนีห้น่วยงำน Enterprise Risk 
Management ได้มีกำรจัดท ำดัชนีชีว้ัดควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี ้ยในบัญชีเพื่อกำรธนำคำร ( Interest Rate Risk in 
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Banking Book) และกำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อใชใ้นกำรประเมิน ติดตำม ควบคมุ และรำยงำนสถำนะ
ควำมเสี่ยงดำ้นอัตรำดอกเบีย้ของบริษัทต่อ Risk Management Committee อย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้มีแผนรองรบัหำก
ควำมเสี่ยงดำ้นอตัรำดอกเบีย้เกินกว่ำระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้

3.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้จำกกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบหรือกำรปฏิบัติงำนของบริษัท รวมถึงควำมเสี่ยงที่เกิดจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์
(Cyber Threat) ที่สรำ้งควำมเสียหำยดำ้นกำรเงินและหรือชื่อเสียงขององคก์ร 

กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงเข้ำมำเป็นส่วนเก่ียวข้องในกำร
ควบคุมและจัดกำรภัยคุกคำม รวมไปถึงกำรรกัษำควำมปลอดภัยสำรสนเทศ เริ่มตัง้แต่ กำรระบุควำมเสี่ยง เช่น Cyber 
Threat  ควำมเสี่ยงที่มำจำกกำรปฏิบัติงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ( IT Operational Risk)  ควำมเสี่ยงที่มำจำกกำร
ด ำเนินโครงกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Project Risk)  กำรวิเครำะหแ์ละประเมินควำมเสี่ยง กำรควบคมุและจดักำร
ควำมเสี่ยง  กำรติดตำมและทบทวนควำมเสี่ยง และกำรรำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

บริษัทยงัไดน้  ำ ISO27001:2013 มำใชเ้ป็นมำตรฐำนในกำรก ำหนดดำ้นระบบบรหิำรควำมมั่นคงปลอดภัยส ำหรบั
สำรสนเทศ (Information Security Management System: ISMS) ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สำรสนเทศ 
(Information) ขององคกร์มีควำมปลอดภัย (Confidentiality) มีควำมถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ ์(Integrity) มีควำมพรอ้มใช้
งำน (Availability) โดยระบบ ISMS จะประยุกตใ์ชก้ระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียของบริษัทว่ำควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศที่ระบุไว้ จะได้รับกำรควบคุมและจัดกำรอย่ำง
เหมำะสม 

บริษัทมีศนูยข์อ้มลูส ำรองที่มีประสิทธิภำพทดัเทียมกับศนูยข์อ้มลูหลกั มีควำมพรอ้มใชง้ำนไดท้นัทีที่มีเหตกุำรณ์
ฉกุเฉิน รวมถึงมีแผนรองรบัในกรณีฉกุเฉินและมีกำรฝึกซอ้มแผนรองรบัในกรณีฉกุเฉินเป็นประจ ำทกุปี 

3.6 ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง  

ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล เป็นกำรใหบ้ริกำรสินเชื่อรำยย่อยแก่ประชำชน และเก่ียวขอ้งกับสำธำรณชน
เป็นหลกั ในยุคปัจจุบนัที่ผูบ้ริโภคมีควำมใกลช้ิดกับเทคโนโลยีสงู สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรต่ำง  ๆ กำรติดต่อสื่อสำรมี
ควำมสะดวกรวดเร็ว จึงท ำใหข้่ำวสำรทัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบ ข่ำวลือ ค ำวิจำรณ ์หรือขอ้เสนอแนะจำกสำธำรณชนที่มีต่อ
บริษัทถูกเผยแพร่ไปไดใ้นวงกวำ้ง และอำจส่งผลกระทบต่อภำพลกัษณแ์ละชื่อเสียงขององคก์ร ควำมเสี่ยงดำ้นชื่อเสียงยงั
อำจเกิดจำกกำรปฏิบัติงำนที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยำบรรณ หรือมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรของธุรกิจ หรือควำมคำดหวังของ
สงัคม  

บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นชื่อเสียง โดยก ำหนดดัชนีชีว้ัดควำมเสี่ยงที่อำ้งอิงปัจจัยในกำรประเมินควำม
เสี่ยงตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด ระบุมำตรกำรกำรควบคมุที่มีอยู่ และประเมินประสิทธิผลและควำมเพียงพอ
ของมำตรกำรควบคมุควำมเสี่ยงนัน้ มีกำรบรหิำรจดักำรที่เหมำะสม เช่น กระบวนกำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน กระบวนกำรในกำร
สื่อสำรประชำสมัพนัธ ์กำรติดตำมเหตกุำรณท์ี่สง่ผลกระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัทไดอ้ย่ำงทนัท่วงที เป็นตน้ พรอ้มทัง้ติดตำม
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ควบคมุควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้และสรุปรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

3.7 ESG Risk and Crisis Management  

โปรดพิจำรณำรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นสำระส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนและรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร
ดำ้นควำมยั่งยืนไดจ้ำก รำยงำนควำมอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Report) ประจ ำปี 2562 ซึ่งเป็นเอกสำรแยกต่ำงห่ำงอีก
หนึ่งฉบบับนเว็บไซตข์องบรษิัทที่ 
https://www.ktc.co.th/sites/cs/assets/ir/resources/document/investorkits-sustainability_report-19-th.pdf 
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สัญญาเช่าระยะยาวในการเช่าอาคารและอุปกรณ ์

บรษิัทมีสญัญำระยะยำว ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ดงันี ้

4.1.1.    บริษัทมีสัญญำเช่ำอำคำรส ำนักงำนซึ่งเป็นที่ตั้งส  ำนักงำนใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 591 อำคำรสมัชชำวำณิช 2 
ถนนสขุุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร และมีสญัญำเช่ำอำคำรเพื่อเป็นส ำนกังำน
และเป็นที่ตั้งของ KTC Touch จ ำนวนทั้งสิน้ 19 จุดบริกำร แบ่งเป็น 18 จุดบริกำรในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และอีก 1 จุดบริกำรในเขตภูมิภำค นอกจำกนี ้ยังมีสัญญำบริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
อื่น ๆ และสญัญำเช่ำเครื่องรูดบตัรหลำยฉบับ ซึ่งสญัญำดงักล่ำวที่มีผลผูกพนั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560
วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 และ 31 ธันวำคม 2562 มีค่ำเช่ำและบรกิำร ดงันี ้

 

 

4.1.2 บริษัทไดท้ ำบนัทึกควำมเขำ้ใจร่วมกับผูใ้หบ้รกิำรภำยในประเทศแห่งหนึ่ง (“คู่สญัญำ”) เมื่อวนัที่ 4 ตลุำคม 
2555 เพื่อจดัซือ้ระบบประมวลผลขอ้มลูมำใชเ้สรมิศกัยภำพกำรบรหิำรธุรกิจบตัรเครดิต สินเชื่อบคุคล และ
สินเชื่อเพื่อกำรบริโภคทดแทนกำรใชร้ะบบประมวลผลขอ้มลูของบรษิัทต่ำงประเทศผูใ้หบ้รกิำรรำยเดิม ที่ได้
สิน้สุดสัญญำกำรใหบ้ริกำรลง โดยที่บริษัทไดด้ ำเนินกำรพัฒนำและทดสอบระบบประมวลผลขอ้มูลของ
บริษัทมำตั้งแต่เดือนตุลำคม 2555 และบริษัทไดท้ ำสัญญำดำ้นระบบงำนกับคู่สัญญำรำยนี ้ตั้งแต่วันที่  
2 มกรำคม 2556 เป็นตน้มำ โดยเม่ือวนัที่ 27 พฤศจิกำยน 2560 และ 21 ธันวำคม 2560 บริษัทไดท้ ำสญัญำ
กับคู่สญัญำเพื่อจัดซือ้ระบบงำนเพิ่มเติมพรอ้มกำรบ ำรุงรกัษำอย่ำงเหมำะสม เพื่อรองรบักำรพัฒนำธุรกิจ
ดำ้นต่ำง ๆ ของบรษิัท และไดใ้ชร้ะบบประมวลผลขอ้มลูของบรษิัทอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจบุนั 

4.2 ลูกหนีข้องบริษัท 

ลูกหนีข้องบริษัทแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ลูกหนีบ้ัตรเครดิต (2) ลูกหนีส้ินเชื่อธนวัฏ (3) ลูกหนีส้ินเชื่อบุคคล 
และ (4) ลูกหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำร ทั้งนีบ้ริษัทมีนโยบำยที่จะใหบ้ริกำรสินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจ้ำของกิจกำรเฉพำะ
ลกูคำ้เดิม โดยไม่มีกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำวเพิ่มแก่ลกูคำ้รำยใหม่ จึงคำดว่ำลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัและสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรจะมี
ยอดลดลงทกุปี  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีสินเชื่อบตัรเครดิตสทุธิ 53,254 ลำ้นบำท สินเชื่อธนวฏัสทุธิ 122 ลำ้นบำท ลกูหนี ้
สินเชื่อบคุคลสทุธิ 26,807 ลำ้นบำท และลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำรสทุธิ 1 ลำ้นบำท 

ค่าเช่าและบริการ 
(หน่วย: พันบาท) 

31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 61 31 ธ.ค. 62 

ระยะเวลำที่ไม่เกิน 1 ปี 243,427 242,342 178,400 

ระยะเวลำที่เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 400,211 246,548 109,974 

รวม 643,638 488,890 288,374 



    บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

ส่วนที่ 1(4) หนำ้ 2 

 

4.2.1 นโยบายการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

บรษิัทรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิตส ำหรบัรำยกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตที่ครบก ำหนดผ่อนช ำระแต่ไม่
ช ำระตัง้แต่วนัที่บันทึกบัญชีลูกหนีบ้ัตรเครดิต และรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจำกกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้ตัง้แต่
วนัที่เบิกเงินสด  ดอกเบีย้รบัจำกลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏั ลกูหนีส้ินเชื่อบุคคล และลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำรรบัรูต้ำมเกณฑค์ง
คำ้ง บรษิัทจะรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้ตำมเกณฑเ์งินสด ส ำหรบัลกูหนีท้ี่ผิดนดัผ่อนช ำระติดต่อกนัเกิน 180 วนั  

บริษัทรบัรูร้ำยไดค้่ำธรรมเนียมและบริกำร ซึ่งไดแ้ก่ ค่ำธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหนำ้ ค่ำธรรมเนียมในฐำนะผูอ้อก
บตัร ค่ำธรรมเนียมรบัจำกผูใ้ชต้่ำงธนำคำร และค่ำธรรมเนียมอื่น ณ วนัที่ใหบ้รกิำร 

บรษิัทรบัรูร้ำยไดจ้ำกกำรบรหิำรงำนเมื่อไดใ้หบ้รกิำรตำมที่ระบใุนสญัญำว่ำจำ้งบรหิำรธุรกิจบตัรเครดิต 

หนีส้ญูไดร้บัคืนจะถกูบนัทกึเป็นรำยไดใ้นงบก ำไรขำดทนุและก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็อื่นในงวดที่บรษิัทไดร้บัช ำระ 

รำยไดร้อกำรตัดบญัชีส  ำหรบัคะแนนสะสมแลกของรำงวลั เกิดจำกโปรแกรมคะแนนสะสมแลกของรำงวลัที่ใหก้ับ
ลกูคำ้ของบริษัท ซึ่งค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวลัของลกูคำ้ และรำคำยุติธรรม
ของรำงวลั และแสดงรำยกำรเป็นหนีส้ินหมนุเวียนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

มูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชนพ์นักงำนขึน้อยู่กับหลำยปัจจัยที่ใช้ในกำรค ำนวณตำมหลัก
คณิตศำสตรป์ระกันภัยโดยมีสมมติฐำนหลำยอย่ำง กำรเปลี่ยนแปลงของสมมติฐำนเหล่ำนีจ้ะมีผลกระทบต่อมูลค่ำของ
ประมำณกำรดงักลำ่ว 

4.2.2 นโยบายการจัดช้ันสินทรัพย ์

 บรษิัทมีกำรจดัชัน้สินทรพัยส์  ำหรบัลกูหนีส้ินเชื่อ ทัง้ส  ำหรบัลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏั ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคล 
และลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำร โดยมีนโยบำยกำรจดัชัน้สินทรพัยต์ำมระยะเวลำที่ผูถื้อบตัรคำ้งช ำระกบับรษิัท โดยจะแบ่ง
สนิเชื่อเป็น 3 ชัน้ คือ  

(1) ลกูหนีท้ี่คำ้งช ำระไม่เกิน 90 วนั  

(2) ลกูหนีท้ี่คำ้งช ำระระหว่ำง 91 - 180 วนั 

(3) ลกูหนีท้ี่คำ้งช ำระเกินกว่ำ 180 วนั 

4.2.3 นโยบายการต้ังค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญและหนีสู้ญ 

บรษิัทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรตัง้ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูและหนีส้ญู ดงันี ้

1) บรษิัทพิจำรณำค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัและลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลที่มีอำยหุนี ้
เป็นระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั โดยกำรใชอ้ตัรำรอ้ยละกำรสญูเสียสทุธิ (Loss Rate Net of Recovery) ซึ่งบรษิัทคำด
ว่ำอตัรำกำรสูญเสียที่ใชส้ำมำรถอธิบำยควำมเสี่ยงของกำรใหส้ินเชื่อดังกล่ำวของบริษัทได ้ทัง้นีบ้ริษัทไดม้ีกำร
ปรบัปรุงประสบกำรณผ์ลขำดทุนในอดีตดว้ยขอ้มลูแนวโนม้สภำวะเศรษฐกิจที่อำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถ
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ในกำรช ำระหนีข้องกลุ่มลูกหนี ้รวมทัง้เพิ่มปัจจัยทำงเศรษฐกิจเพื่อรองรบัควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ ้นจำกภำวะ
เศรษฐกิจผนัผวนในอนำคต และบรษิัทตัง้ส  ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรบัลกูหนีท้ี่ผิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกว่ำ 90 วนั
ขึน้ไป 

2) เนื่องจำกบรษิัทใหบ้ริกำรสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรเม่ือปี 2547 แต่ปรมิำณสินเชื่อลดลงเรื่อย ๆ บรษิัทจึงประมำณกำร
ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูส ำหรบัสินเชื่อเจำ้ของกิจกำร โดยใชเ้กณฑต์ัง้ส  ำรองอตัรำรอ้ยละ 1 ปรบัปรุงดว้ยขอ้มลูแนวโนม้
สภำวะเศรษฐกิจที่อำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องกลุ่มลูกหนี ้ส  ำหรบัลูกหนีท้ี่ มีอำยุหนีเ้ป็น
ระยะเวลำไม่เกิน 90 วนั และตัง้ส  ำรองเต็มจ ำนวนส ำหรบัลกูหนีผ้ิดนดัช ำระเป็นระยะเวลำเกินกว่ำ 90 วนัขึน้ไป 

3) บรษิัทมีกำรตดัหนีส้ญูเป็นรำยลกูหนีเ้มื่อไดม้ีกำรติดตำมทวงถำมหนีจ้ำกลกูหนีจ้นถึงที่สดุแลว้ ลกูหนีก้็ยงัไม่ช ำระ
หนีแ้ละบรษิัทไดม้ีกำรด ำเนินกำรตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกรแลว้ 

1.  ลูกหนีบ้ัตรเครดิต  

ส ำหรบัปี 2560 – 2562 มีรำยละเอยีดของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต 48,338.03 100.00 51,061.97 100.00 56,652.53 100 

ไม่เกิน 90 วนั 47,798.02 98.88 50,553.92 99.00 56,123.43 99.06 

91 – 180 วนั 130.25 0.27 110.94 0.22 134.03 0.24 

มากกว่า 180 วนั 409.76 0.85 397.10 0.78 395.08 0.70 

หกั ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (3,290.28) (6.81) (3,125.01) (6.12) (3,398.47) (6.00) 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต-สทุธิ 45,047.75  47,936.96  53,254.06  
 

 ท่ีมำ : งบกำรเงนิ ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  

2.  ลูกหนีส้ินเช่ือธนวัฏ 

ส ำหรบัปี 2560 – 2562 มีรำยละเอียดของลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัดงันี ้

  31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

 รอ้ยละ   รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั 156.46 100.00 143.07 100.00 134.98 100 

ไม่เกิน 90 วนั 150.62 96.27 138.21 96.61 131.17 97.18 

91 – 180 วนั 0.39 0.25 0.75 0.52 0.14 0.11 

มากกว่า 180 วนั 5.45 3.48 4.11 2.87 3.66 2.71 

หกั ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (14.56) (9.31) (12.76) (8.92) (13.35) (9.89) 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏั-สทุธิ 141.89  130.32  121.63   
 

 ท่ีมำ : งบกำรเงิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
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3.  ลูกหนีส้ินเช่ือบุคคล 

ส ำหรบัปี 2560 – 2562 มีรำยละเอียดของลกูหนีส้ินเชื่อบคุคล ดงันี ้

 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล 24,757.41 100.00 26,821.31 100.00 28,932.62 100 

ไม่เกิน 90 วนั 24,568.16 99.24 26,616.81 99.24 28,666.70 99.08 

91 – 180 วนั 56.48 0.23 64.13 0.24 92.31 0.32 

มากกว่า 180 วนั 132.76 0.53 140.37 0.52 173.61 0.60 

หกั ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (2,161.13) (8.73) (2,176.98) (8.12) (2,125.90) (7.35) 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล-สทุธิ 22,596.27  24,644.33  26,806.72   
 

 ท่ีมำ : งบกำรเงิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  

 
4.  ลูกหนีส้ินเช่ือเจ้าของกิจการ 

ส ำหรบัปี 2560 - 2562 มีรำยละเอียดของลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำร ดงันี ้

  31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2562 

ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ 

ลกูหนีส้ินเช่ือเจำ้ของกิจกำร 235.64 100.00 175.84 100.00 113.69 100 

ไม่เกิน 90 วนั 2.36 1.00 1.93 1.10 1.30 1.15 

91 – 180 วนั 0.00 0.00 0.05 0.03 0.00 0.00 

มำกกว่ำ 180 วนั 233.28 99.00 173.86 98.87 112.38 98.85 

หกั ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (233.50) (99.09) (174.13) (99.03) (112.59) (99.04) 
ลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำร-สทุธิ 2.14  1.71  1.09   

 

 ท่ีมำ : งบกำรเงิน ปี 2560 – ปี 2562 ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 

4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบำยลงทุนในธุรกิจเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลกัของบริษัทใหม้ีบริกำรที่ครบวงจรยิ่งขึน้ โดยบริษัทไดร้บั
อนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยในกำรจัดตั้งบริษัท ซึ่งถือเป็นบริษัทลูกในกล่มธุรกิจทำงกำรเงินของบมจ.
ธนำคำรกรุงไทย เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใตก้ำรก ำกับ (นำโนไฟแนนซ)์ และธุรกิจ
สินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกับ (พิโกไฟแนนซ)์ ในจงัหวดักรุงเทพ สมทุรปรำกำร สมทุรสำคร ปทุมธำนี และ
ชลบรุี 

เมื่อวันที่ 24 พฤษภำคม 2562 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ได้
รว่มกันจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทลูกแห่งใหม่ 2 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อ
รำยย่อยระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกบั (พิโกไฟแนนซ)์ โดยมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 20 ลำ้นบำท (หุน้สำมญัจ ำนวน 2 ลำ้น
หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท) และบรษิัท เคทีซี นำโน จ ำกัด เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใต้
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กำรก ำกับ (นำโนไฟแนนซ)์ โดยมีทุนจดทะเบียนจ ำนวน 50 ลำ้นบำท (หุน้สำมญัจ ำนวน 5 ลำ้นหุน้ มลูค่ำหุน้ละ 10 บำท) 
และ บรษิัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนอีก 40 ลำ้นบำท รวมเป็นทุนจดทะเบียนใหม่ทัง้สิน้ 60 ลำ้น
บำท (หุน้สำมญัจ ำนวน 6 ลำ้นหุน้ มลูค่ำหุน้ละ 10 บำท) เม่ือวนัที่ 26 กันยำยน 2562 ซึ่งสดัส่วนกำรถือหุน้ของบริษัทและ 
บมจ.ธนำคำรกรุงไทย ยังคงอัตรำเดิมที่ 75.05% และ 24.95% ตำมล ำดับ ซึ่งบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ไดร้บั
ใบอนุญำตประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกับ (พิโกไฟแนนซ)์ เมื่อวนัที่ 29 สิงหำคม 2562 และ
บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกัด ไดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใตก้ำรก ำกับ (นำโน
ไฟแนนซ)์ เม่ือวนัที่ 11 กนัยำยน 2562   

หลงัจำกนัน้ บริษัทและบมจ.ธนำคำรกรุงไทยไดร้ว่มกนัจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทลกูแห่งใหม่ 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท 
เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี ) จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกัด และบริษัท เคทีซี  
พิโก (สมทุรสำคร) จ ำกัด เม่ือวนัที่ 29 สิงหำคม 2562 ดว้ยทุนจดทะเบียนบริษัทละ 10 ลำ้นบำท (หุน้สำมญัจ ำนวน 1 ลำ้น
หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 10 บำท) เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกับ (พิโกไฟแนนซ)์ ณ จงัหวดัที่ตัง้
ส  ำนักงำนใหญ่ของบริษัท  และเมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2562 บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัดไดเ้ขำ้ถือหุน้ 100% ใน
บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ  ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกัด และบริษัท 
เคทีซี พิโก (สมทุรสำคร) โดยบรษิัทลกูทัง้ 4 ดงักลำ่ว ไดร้บัใบอนญุำตประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวัดภำยใตก้ำร
ก ำกบั (พโิกไฟแนนซ)์ เม่ือวนัที่ 18 ธันวำคม 2562 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทอยู่ระหว่ำงกำรทดสอบระบบปลอ่ยสินเชื่อทัง้สองธุรกิจ ก่อนกำรเปิดใหบ้รกิำรแก่
ลกูคำ้ในวงกวำ้ง เพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับสภำวะตลำดและแนวโนม้ทำงธุรกิจไดอ้ย่ำงเหมำะสม
ต่อไป 
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 5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บริษัทไดใ้หบ้ริกำรเพื่อเตรียมควำมพรอ้มในกำรประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแก่สถำบันกำรเงินแห่งหนึ่ง ตัง้แต่ปี 
2554 จนแลว้เสร็จ ต่อมำ สถำบันกำรเงินดังกล่ำวไดม้ีกำรเปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร ท ำใหข้ัน้ตอนที่ตอ้ง
ด ำเนินกำรเพื่อประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งลำ่ชำ้ออกไป 

ทัง้นี ้บริษัทไดฟ้้องรอ้งเรียกค่ำเสียหำยส ำหรบัค่ำบรกิำรส่วนที่ยงัไม่ไดร้บัช ำระต่อศำลในปี 2558 โดยต่อมำเม่ือ
วนัที่ 18 กุมภำพันธ ์2562 ศำลฎีกำไดม้ีค ำพิพำกษำ โดยไดวิ้นิจฉัยใหส้ถำบันกำรเงินดังกล่ำว ช ำระค่ำควำมเสียหำยแก่
บรษิัทพรอ้มดอกเบีย้อตัรำรอ้ยละ 7.5 ต่อปี นบัถดัจำกวนัฟ้องเป็นตน้ไปจนกว่ำจะช ำระเสรจ็แก่บรษิัท 

  ต่อมำเม่ือวนัที่ 12 กรกฎำคม 2562 บรษิัทไดร้บัช ำระค่ำควำมเสียหำยพรอ้มดอกเบีย้จำกสถำบนักำรเงินดงักลำ่ว
ครบถว้นแลว้เป็นจ ำนวนเงินรวมทัง้สิน้ 48.8 ลำ้นบำท  



     บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                   แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562          

ส่วนที่ 1(6) หนำ้ 1 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อบริษัท 

บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท” หรือ “KTC”)  ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง

กบัธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัร กำรใหบ้รกิำรรบัช ำระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อบคุคล (Personal loan) 

 

สถำนที่ตัง้ : ส  ำนกังำนใหญ่ที่ 591 อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชัน้ 14 ถนนสขุมุวิท 33  

  แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอำกร    : 0107545000110 

Homepage  : www.ktc.co.th 

ศนูยล์กูคำ้สมัพนัธ ์ : 02 123 5000 

โทรศพัท ์ : 02 123 5100 

โทรสำร  : 02 123 5190  

6.2 ข้อมูลส ำหรับติดต่อหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ ์บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

โทรศพัท ์ : 02 828 5059, 02 828 5067 

อีเมล : irktc@ktc.co.th 

เว็บไซต ์ : www.ktc.co.th/investor-relations 

6.3 ข้อมูลส ำหรับติดต่อบริษัทในกลุ่มของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

1. บรษิัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : ตัง้อยู่เลขที่ 591 อำคำรสมชัชำวำณิช 2 หอ้งเลขที่ G 102 (G4) ชัน้ G ถนนสขุมุวิท   

  แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 

2. บรษิัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : ตัง้อยู่เลขที่ 89/457 หมู่ที่ 6 ต ำบลบ่อวิน อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบรุี 

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 
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3. บรษิัท เคทีซี พิโก (ปทมุธำนี) จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : เลขที่ 94 ศนูยก์ำรคำ้ฟิวเจอรพ์ำรค์รงัสิต ชัน้ที่ 2 หอ้งเลขที่ PLZ.2SHP012B/2  

  ถนนพหลโยธิน ต ำบลประชำธิปัตย ์อ ำเภอธัญบรุี จงัหวดัปทมุธำนี 

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 

4. บรษิัท เคทีซี พิโก (สมทุรปรำกำร) จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : เลขที่ 200/63 หมู่ที่ 1 ต ำบลบำงเสำธง อ ำเภอบำงเสำธง จงัหวดัสมทุรปรำกำร  

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 

5. บรษิัท เคทีซี พิโก (สมทุรสำคร) จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : เลขที่ 322/90 ถนนเอกชยั ต ำบลมหำชยั อ ำเภอเมืองสมทุรสำคร จงัหวดัสมทุรสำคร  

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 

6. บรษิัท เคทีซี นำโน จ ำกดั 

สถำนที่ตัง้ : เลขที่ 591 อำคำรสมชัชำวำณิช 2 หอ้งเลขที่ G 102 (G3) ชัน้ ฌ ถนนสขุมุวิท  

  แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร  

โทรศพัท ์ : 02 123 5300 

6.4 บุคคลอ้ำงอิง 

ผู้ตรวจสอบบัญชี  บริษัท ดีลอยท ์ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด 
ชัน้ 23 - 27 อำคำรเอไอเอ สำทร ทำวเวอร ์ 
เลขที่ 11/1 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

ทีป่รึกษำกฎหมำย  บริษัท ส ำนักกฎหมำยสำกล สยำมพรีเมียร ์จ ำกัด 
    ชัน้ 26 อำคำร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลด ์  
    เลขที่ 999/9 ถนนพระรำม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

นำยทะเบียนหุ้นสำมัญ  บริษัท ศูนยรั์บฝำกหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกัด 
    อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
    เลขที่ 93 ถนนรชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

นำยทะเบียนหุ้นกู้   ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)  
และผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  ชัน้ AA เลขที่ 1222 ถนนพระรำม 3 แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 

สถำบันกำรเงนิทีติ่ดต่อประจ ำ  ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (ในฐำนะผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษิัท) 
    เลขที่ 35 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110  
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6.5 ทุนจดทะเบียน ณ วันที ่31 ธันวำคม 2562 

ทุนจดทะเบียน     : 2,578,334,070 บำท 

ทุนจดทะเบียนช ำระแล้ว    : 2,578,334,070 บำท 

จ ำนวนหุ้น     : 2,578,334,070 หุน้ 

มูลค่ำหุ้นทีต่รำไว ้    : 1 บำท 

อนึ่งผู้ลงทุนสำมำรถศึกษำข้อมูลของบริษัทที่ออกหลกัทรพัยเ์พิ่มเติมไดจ้ำกแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 
(แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไวใ้นเว็บไซตข์องส ำนกังำน ก.ล.ต. ที่: market.sec.or.th/public/idisc/th/FinancialReport/ 
R561-0000003752 หรือเว็บไซตข์องบมจ.บตัรกรุงไทย ที่: www.ktc.co.th/investor-relations/investors-news/investorkits 

6.6 ข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2562 บริษัทขอสรุปภำพรวมกำรใชเ้งินที่ไดจ้ำกกำรเสนอขำยตรำสำรหนีต้่อประชำชน
ทั่วไป  โดยเมื่อวันที่ 1 มิถุนำยน พ.ศ. 2560 บริษัทมีกำรออกและเสนอขำยหุน้กูข้องบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
ครั้งที่  2/2560 (KTC226A) ส ำหรับประชำชนทั่วไป มูลค่ำจ ำนวน 2,500 ล้ำนบำท ซึ่งจะครบก ำหนดไถ่ถอนในวันที่  
1 มิถนุำยน พ.ศ. 2565 เพื่อน ำเงินที่ไดจ้ำกกำรออกตรำสำรดงักลำ่วมำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจและขยำยธุรกิจของบรษิัท 

http://www.ktc.co.th/investor-relations/investors-news/investorkits
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