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ส่วนที ่3 

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13. ข้อมูลทางการเงนิทีส่ าคัญ 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส าหรับงบการเงนิปี 2560 - 2562 

การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2560 

บริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย นำงนิสำกร ทรงมณี แสดงควำมเห็น อย่ำงไม่มีเงื่อนไขว่ำ 
งบกำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย  จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบดว้ย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2560 และงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู ้ถือหุน้  และงบกระแส
เงินสดส ำหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดยถูกตอ้ง
ตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  

การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2561 

บริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล  แสดงควำมเห็น อย่ำงไม่มี
เงื่อนไขว่ำ งบกำรเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย  จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบดว้ย งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2561 และงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุน้  และงบ
กระแสเงินสดส ำหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดโดย
ถูกตอ้งตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  

การตรวจสอบงบการเงนิส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2562 

บริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด โดย ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล  แสดงควำมเห็นอย่ำงไม่มี
เงื่อนไขว่ำ งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบดว้ย งบ
แสดงฐำนะกำรเงิน รวมและเฉพำะกิจกำร ณ วันที ่ 31 ธันวำคม 2562 และงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพำะกิจกำร งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุน้รวมและเฉพำะกิจกำร และงบกระแส
เงินสดรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีสิน้สุดวันเดียวกันของบริษัท แสดงฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และ
กระแสเงินสดโดยถูกตอ้งตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  
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13.2 งบการเงนิของบริษัทปี 2560 - 2562 

บรษิัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงินเฉพาะกจิการ งบการเงินรวม 

ปี 2560 % ปี 2561 

 

% ปี 2562 % 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,701 2.3% 2,722 3.4% 1,348 1.6% 

เงินลงทนุระยะยำวท่ีจะครบก ำหนดภำยในหน่ึงปี 3 0.0% - - 4 0.0% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต-สทุธิ 45,048 61.2% 47,937 60.2% 53,254 62.4% 

ลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏั-สทุธิ 142 0.2% 130 0.2% 122 0.1% 

ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคล-สทุธิ 22,596 30.7% 24,644 30.9% 26,807 31.4% 

ลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกิจกำร-สทุธิ 2 0.0% 2 0.0% 1 0.0% 

ลกูหนีอ้ืน่ 1,264 1.7% 1,387 1.7% 1,152 1.3% 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 70,756 96.1% 76,822 96.5% 82,688 96.8% 

เงินลงทนุระยะยำว 9 0.0% 9 0.0% 5 0.0% 

ส่วนปรบัปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ-์สทุธิ 516 0.7% 529 0.7% 495 0.6% 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน-สทุธิ 509 0.7% 506 0.6% 481 0.6% 

สินทรพัยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชี 1,764 2.4% 1,692 2.1% 1,659 1.9% 

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอื่น 81 0.1% 90 0.1% 82 0.1% 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,880 3.9% 2,825 3.5% 2,721 3.2% 

รวมสินทรัพย ์ 73,636 100.0% 79,648 100.0% 85,409 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ  (ต่อ) 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงินเฉพาะกจิการ งบการเงินรวม 

ปี 2560 % ปี 2561 % ปี 2562 % 

หนีส้ินและส่วนผู้ถือหุ้น 

หนีส้ินหมุนเวียน 

เงินกูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินท่ีเกี่ยวขอ้งกนั 500 0.7% 3,840 4.8% 3,840 4.5% 

เงินกูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินอ่ืน 9,568 13.0% 4,948 6.2% 7,536 8.8% 

เจำ้หนีส้ถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งกนั 1,319 1.8% 1,781 2.2% 911 1.1% 

เจำ้หนีบ้ริษัทอืน่ๆ 359 0.5% 505 0.6% 856 1.0% 

ดอกเบีย้คำ้งจ่ำย 293 0.4% 378 0.5% 349 0.4% 

ภำษีเงินไดค้ำ้งจ่ำย 428 0.6% 609 0.8% 598 0.7% 

ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 1,056 1.4% 1,087 1.4% 1,198 1.4% 

เจำ้หนีอ้ื่น 1,302 1.8% 2,069 2.6% 1,433 1.7% 

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี - - - - - - 

ส่วนของหุน้กูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี 7,270 9.9% 5,285 6.6% 6,185 7.2% 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรบัคะแนนสะสมแลกของรำงวลั 2,559 3.5% 2,336 2.9% 2,277 2.7% 

รวมหนีส้ินหมุนเวียน 24,653 33.5% 22,837 28.7% 25,181 29.5% 

เงินกูย้ืมระยะยำว - - - - - - 

หุน้กูร้ะยะยำว 36,085 49.0% 40,050 50.3% 39,980 46.8% 

ประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชนพ์นกังำน 320 0.4% 409 0.5% 513 0.6% 

รวมหนีส้ินไม่หมุนเวียน 36,405 49.4% 40,459 50.8% 40,493 47.4% 

รวมหนีส้ิน 61,059 82.9% 63,296 79.5% 65,674 76.9% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ) 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงินเฉพาะกจิการ งบการเงินรวม 

ปี 2559 % ปี 2561 % ปี 2562 % 

ทนุจดทะเบียน       

-  หุน้สำมญั 257,833,407 หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 10 บำท 2,578 3.5% - - - - 

ทนุจดทะเบียน       

-  หุน้สำมญั 2,578,334,070 หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 1 บำท   - - 2,578 3.2% 2,578 3.0% 

ทนุท่ีออกและช ำระเต็มมลูค่ำแลว้  

2,578 

 

3.5% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- -  หุน้สำมญั 257,833,407 หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 10 บำท   

ทนุท่ีออกและช ำระเต็มมลูค่ำแลว้       

- หุน้สำมญั 2,578,334,070 หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 1 บำท   - - 2,578 3.2% 2,578 3.0% 

ส่วนเกินมลูค่ำหุน้สำมญั-สทุธิ 1,892 2.6% 1,892 2.4% 1,892 2.2% 

ก าไรสะสม       

   -  จดัสรรเป็นส ำรองตำมกฎหมำย 258 0.4% 258 0.3% 258 0.3% 

   -  ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 7,849 10.7% 11,624 14.6% 14,980 17.5% 

ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  ำนำจควบคมุ - - - - 27 0.0% 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 12,577 17.1% 16,352 20.5% 19,735 23.1% 

รวมหนีส้ินและสว่นของผู้ถือหุ้น 73,636 100.0% 79,648 100.0% 85,409 100.0% 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ส ำหรบัปี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงินเฉพาะกจิการ งบการเงินรวม 

ปี 2560 % ปี 2561 % ปี 2562 % 

รายได ้

รำยไดด้อกเบีย้จำกลกูหนีบ้ตัรเครดิต 4,632 23.7% 4,884 23.0% 5,259 23.2% 

รำยไดด้อกเบีย้จำกลกูหนีส้ินเชื่อธนวฎั 25 0.1% 23 0.1% 21 0.1% 

รำยไดด้อกเบีย้จำกลกูหนีส้ินเชื่อบคุคล 3,424 17.5% 3,883 18.3% 4,184 18.5% 

รำยไดด้อกเบีย้จำกลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกจิกำร 13 0.1% 7 0.0% 4 0.0% 

รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 8,120 41.6% 8,640 40.8% 9,172 40.5% 

หนีส้ญูไดร้บัคืน 2,855 14.6% 3,342 15.8% 3,496 15.5% 

ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน 139 0.7% 142 0.7% 149 0.7% 

รำยไดอ้ื่น 319 1.6% 277 1.3% 340 1.5% 

    รวมรายได ้ 19,525 100.0% 21,198 100.0% 22,625 100.0% 

ค่าใช้จ่าย 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร 6,941 35.5% 7,311 34.5% 7,519 33.2% 

ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 202 1.0% 212 1.0% 203 0.9% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-บตัรเครดิต 3,431 17.6% 2,858 13.5% 3,508 15.5% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเชื่อธนวฎั 5 0.0% 5 0.0% 6 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเชื่อบคุคล 3,180 16.3% 2,834 13.4% 2,917 12.9% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู-สินเชื่อเจำ้ของกิจกำร 11 0.1% 6 0.0% 2 0.0% 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ้ื่น ๆ - - - - - - 

ตน้ทนุทำงกำรเงิน 1,629 8.3% 1,555 7.3% 1,566 6.9% 

    รวมค่าใช้จ่าย 15,399 78.9% 14,782 69.7% 15,721 69.5% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได ้ 4,127 21.1% 6,416 30.3% 6,904 30.5% 

ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินได ้ (822) 4.2% (1,277) 6.0% (1,380) 6.1% 

ก าไรสุทธิส าหรับปี 3,304 16.9% 5,140 24.2% 5,524 24.4% 
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บรษิัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ต่อ) 

ส ำหรบัปี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงินเฉพาะกจิการ งบการเงินรวม 

ปี 2560 % ปี 2561 % ปี 2562 % 

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 
ก ำไร (ขำดทนุ) จำกกำรประมำณกำรโครงกำรผลประโยชนพ์นกังำน (22) 0.1% 2 0.01% (67) 0.3% 

ภำษีเงินไดเ้กี่ยวกบัรำยกำรท่ีตอ้งไม่จดัประเภทรำยกำรใหมใ่นภำยหลงั (4) 0.0% 0 0.0% 13 0.1% 

ก ำไร (ขำดทนุ) เบ็ดเสรจ็อ่ืนส ำหรบัปี-สทุธิจำกภำษีเงินได ้ (18) 0.1% 1 0.01% (54) 0.2% 

ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 3,287 16.8% 5,141 24.3% 5,470 24.2% 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน (บาท) 1.28 - 1.99 - 2.14 - 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด 

ส ำหรบัปี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษัิท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงิน 

เฉพาะกจิการ 

งบการเงินรวม 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    

ก ำไรก่อนภำษีเงินได ้ 4,127 6,416 6,904 
ส่วนเกินมลูค่ำเงินลงทนุในตรำสำรหนีต้ดัจ ำหน่ำย 0.1 0.03 0.03 
ดอกเบีย้จ่ำยจำกกำรตดับญัชีตั๋วแลกเงินขำยลด 1 6 6 

ค่ำใชจ้่ำยผลประโยชนพ์นกังำน 34 117 44 
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 350 352 339 
ขำดทนุจำกกำรขำยและตดัจ ำหน่ำยส่วนปรบัปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณแ์ละ
คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร-์สทุธิ 

(0.1) 0.2 410 

กลบัรำยกำรค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของสินทรพัย ์ - - (386) 

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 6,627 5,703 6,433 
ค่ำใชจ้่ำยดอกเบีย้ 1,612 1,537 1,546 
 12,751 14,131 15,296 

สินทรัพยด์ าเนินงานลดลง (เพิ่มขึน้)    
ลกูหนีก้ำรคำ้เพิ่มขึน้ (11,109) (10,628) (13,921) 

ลกูหนีอ้ืน่ลดลง (เพิ่มขึน้) (166) (123) 252 
สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอื่นลดลง (เพิ่มขึน้) (11) (9) 8 

หนีส้ินด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
เจำ้หนีก้ำรคำ้สถำบนักำรเงินและบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งกนัเพิ่มขึน้ (ลดลง) 328 462 (870) 

เจำ้หนีก้ำรคำ้-บรษิัทอืน่ๆ เพิ่มขึน้ 10 9 536 
ดอกเบีย้คำ้งจ่ำยเพิ่มขึน้ (ลดลง) 12 (0.4) (2) 
ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำยเพิ่มขึน้ 28 31 110 
เจำ้หนีอ้ื่นเพิ่มขึน้ (ลดลง) 182 768 (637) 

รำยไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรบัคะแนนสะสมแลกของรำงวลัเพิ่มขึน้ (ลดลง) 71 (223) (58) 

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 2,095 4,419 715 
จ่ำยดอกเบีย้ (1,607) (1,452) (1,574) 
จ่ำยผลประโยชนพ์นกังำน (8) (27) (8) 

จ่ำยภำษีเงินได ้ (806) (1,024) (1,345) 

     เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมด าเนินงาน (327) 1,916 (2,211) 
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บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
งบกระแสเงนิสด (ต่อ) 

ส ำหรบัปี 2560 - 2562 ตรวจสอบโดยบรษิัทดี ลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 

หน่วย: ล้านบาท 
 
 
 
 

งบการเงินบริษัท 

งบการเงิน 

เฉพาะกจิการ 

งบการเงินรวม 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน    

เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้เงินลงทนุระยะยำว (2) - - 

เงินสดจ่ำยเพื่อลงทนุในบริษัทย่อย - - - 
เงนิสดรบัจำกกำรขำยเงินลงทนุระยะยำว - 3 - 
เงินสดจำ่ยเพื่อซือ้ส่วนปรบัปรุงส ำนกังำนเช่ำและอปุกรณ ์ (245) (93) (230) 
เงินสดจ่ำยเพื่อซือ้คอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์ (193) (132) (274) 

เงินสดรบัจำกกำรขำยส่วนปรบัปรุงส ำนกังำนเชำ่และอปุกรณแ์ละคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร ์ 0.3 0.3 16 

     เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน  (439) (222) (487) 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน    

เงินสดรบั (จ่ำยช ำระคืน) เงินกูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินและกิจกำรท่ีเกี่ยวขอ้งกนั 

(สทุธิ)  

402 (1,287) 2,582 

เงินสดรบัจำกกำรออกหุน้กูร้ะยะยำว 11,500 9,250 6,115 

เงินสดจ่ำยเพื่อไถ่ถอนหุน้กูร้ะยะยำวครบก ำหนดช ำระ (9,568) (7,270) (5,285) 

จ่ำยเงินปันผล (1,031) (1,366) (2,114) 

เงินสดรบัจำกกำรออกหุน้สำมญัของบรษิทัย่อย - - 27 

     เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมจัดหาเงิน 1,302 (673) 1,325 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ  536 1,021 (1,374) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,165 1,701 2,722 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 1,701 2,722 1,348 
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13.3 อัตราส่วนทางการเงนิทีส่ าคัญ 

ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงนิ 

 หน่วย ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2560 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2561 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2562 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) 

อตัรำก ำไรขัน้ตน้ (Gross Profit Margin) % 85.8% 86.8% 87.7% 

อตัรำก ำไรสทุธิ  (Net Profit Margin) % 16.9% 24.2% 24.4% 

อตัรำผลตอบแทนผูถ้ือหุน้ (ROE) % 28.9% 35.5% 30.6% 

อตัรำดอกเบีย้รบั (1) (Average Interest Received) % 18.2% 18.0% 17.8% 

อตัรำดอกเบีย้จ่ำย (Average Cost of Fund) % 3.1% 2.9% 2.8% 

ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้ (Net Interest Margin) % 15.1% 15.1% 15.0% 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 

อตัรำส่วนรำยไดด้อกเบีย้สทุธิต่อสินทรพัย ์(2)  

(Interest Revenue/Total Asset) 

% 14.6% 14.5% 14.6% 

อตัรำผลตอบแทนจำกสินทรพัย ์(ROA) % 4.7% 6.7% 6.7% 

อตัรำกำรหมนุเวียนของสินทรพัย ์(Asset Turnover) เท่ำ 0.3 0.3 0.3 

อัตราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงนิ (Financial Ratio) 

อตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (D/E) เท่ำ 4.9 3.9 3.3 

อตัรำส่วนเงินใหกู้ต่้อเงินกูย้ืม (Loan to Borrowing) % 137.6% 144.5% 149.2% 

อตัรำส่วนควำมสำมำรถช ำระดอกเบีย้ (Interest Coverage Ratio) เท่ำ 3.5 5.1 5.4 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio) % 41.4% 41.1% 41.1% (3) 

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย ์(Asset Quality Ratio) 
อตัรำส่วนค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูต่อสินเชื่อรวม 
(Allowance for Doubtful A/C to Total Receivables) 

% 7.8% 7.0% 6.6% 

อตัรำส่วนหนีส้ญูต่อสินเชื่อรวม (Bad Debt/Total Receivables) % 8.6% 7.6% 7.3% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องสินเชื่อรวม (% NPL) % 1.3% 1.1% 1.1% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องธุรกิจบตัรเครดิต (% NPL Credit Card) % 1.1% 1.0% 0.9% 

% ลกูหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดข้องสินเชื่อบคุคล (% NPL Personal Loan) % 0.8% 0.8% 0.9% 
 

(1) อตัรำดอกเบีย้รบัดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน 
(2) รำยไดด้อกเบีย้สทุธิดงักล่ำวรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน 
(3) สิทธิในกำรรบัเงินปันผลดงักล่ำวยงัมีควำมไม่แน่นอนจนกว่ำจะไดร้บัอนมุตัิจำกที่ประชมุผูถ้ือหุน้ประจ ำปี 2563 (ครัง้ที่ 18) 
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14. การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1 ค าอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงานของบริษัทปี 2560 - 2562 

14.1.1 ค าอธิบายส าหรับงบการเงนิของบริษัท ส าหรับปี 2560 - 2562 

เกณฑก์ารจัดท าและน าเสนองบการเงนิปี 2560 - 2562  

บริษัทจัดท ำบัญชีเป็นเงินบำทและจดัท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินและวิธีปฏิบตัิทำงกำรบญัชีที่รบัรองทั่วไปในประเทศไทย โดยสำมำรถดรูำยละเอียดของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินไดจ้ำกหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินของบรษิัทในแต่ละปีนัน้ ๆ 

14.1.2 การวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงานของงบการเงนิบริษัทส าหรับปี 2560 - 2562  

บทวิเคราะหภ์าพรวมผลการด าเนินงานปี 2562 

 

ในปี 2562 เป็นอีกปีหนึ่งที่บรษิัทยงัคงเติบโตของก ำไรต่อเนื่องจำกปีก่อนหนำ้ ถือไดว่้ำเป็นกำรสรำ้งสถิติครัง้ใหม่ของ

บริษัท โดยมีรำยไดร้วมขยำยตัวที่ 6.7% แมบ้ริษัทจะอยู่ภำยใตค้วำมกดดันของสภำวะกำรแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อเพื่อ

ผูบ้ริโภคที่ทวีควำมเขม้ข้นขึน้เรื่อย ๆ ทั้งจำกกระแสของดิจิทัลดิสรปัชั่นดว้ยผลกระทบจำกกำรพัฒนำดำ้นเทคโนโลยีที่

รวดเรว็ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจำกเดิมอย่ำงสิน้เชิง โดยจะเนน้ควำมสะดวกสบำย รวดเรว็ ตลอดจน

ควำมเขม้งวดของกฎระเบียบจำกหน่วยงำนก ำกับดแูล ซึ่งเป็นผลใหบ้รษิัทตอ้งปรบัตวัและปรบัปรุงแผนธุรกิจใหท้นัต่อกำร

เปลี่ยนแปลงดงักลำ่ว อย่ำงไรก็ตำมเคทีซีสำมำรถท ำก ำไรสทุธิเป็นจ ำนวน 5,524 ลำ้นบำท ซึ่งเป็นมลูค่ำก ำไรสทุธิสงูสดุเป็น

ประวตัิกำรณต์่อเนื่องเป็นปีที่ 7 หรือคิดเป็นอตัรำเติบโตที่ 7.5% จำกปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกควำมสำมำรถในกำรปรบัตวัของ

บริษัท ปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรมีอตัรำเติบโตสงูกว่ำอุตสำหกรรมและมีอตัรำเติบโตของยอดลกูหนีธุ้รกิจบตัรเครดิตสงู

เป็นประวตัิกำรณใ์นรอบ 3 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำรควบคมุคณุภำพพอรต์ลกูหนีท้ี่ดีต่อเนื่อง ประกอบกับแนวทำงกำรติดตำมหนีท้ี่

ยงัคงควำมมีประสิทธิภำพ ท ำใหห้นีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดย้งัคงอยู่ในระดบัที่ต ่ำกว่ำอุตสำหกรรม โดยผลกำรด ำเนินงำนรวม

ของเคทีซีสรุปไดด้งันี ้
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• ในงบกำรเงินรวมของบริษัทมีก ำไรสทุธิส  ำหรบัปีเท่ำกบั 5,524 ลำ้นบำท เติบโต 7.5% จำกพอรต์ที่ขยำยตวั โดยมีก ำไร
เบ็ดเสรจ็รวมมลูค่ำทัง้สิน้ 5,470 ลำ้นบำท    

• ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทยังคงขยำยตัวในทุกไตรมำสตลอดปี 2562 โดย1Q/ 2Q/ 3Q และ 4Q เติบโต 
(yoy) ที่ 10.4%/ 10.5%/ 10.4% และ 11.1% ขณะที่อุตสำหกรรมอยู่ที่  8.6%/ 7.8%/ 11.0%/ และ 8.5% ตำมล ำดับ  
ทัง้นีป้ริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบัตรของอุตสำหกรรมทัง้ปีมีอัตรำเติบโตที่ 9.0% ขณะที่บริษัทมีมลูค่ำปริมำณใชจ้่ำยผ่ำน
บตัรทัง้ปีมีมลูค่ำ 213,629 ลำ้นบำท หรือ เติบโตทัง้ปีที่ 10.6% โดยบริษัทไดข้ยำยฐำนสมำชิกบัตรเครดิตของบริษัทที่
เพิ่มขึน้ 5.2% (yoy) รวมถึงกำรน ำเสนอแคมเปญกำรตลำดที่แตกต่ำงอย่ำงต่อเนื่องตลอดทัง้ปี ตอบสนองทัง้ลกูคำ้ใหม่
และลกูคำ้กลุ่มฐำนเดิมของบริษัทภำยใตก้รอบควำมคิดที่เปลี่ยนไปตำมพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป มีกำรให้
สิทธิประโยชนเ์พิ่มเติม ผ่ำนสว่นลด กำรคืนเงิน กำรใชค้ะแนนสะสม รวมถึงกำรท ำตลำดออนไลนซ์ึ่งมีรูปแบบที่ง่ำย และ
สะดวกในดำ้นกำรใชง้ำน จึงเป็นผลใหป้รมิำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรของสมำชิกเติบโตเพิ่มขึน้  

วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน ปี 2562 สัดส่วน ปี 2561 สัดส่วน อัตรา
(หน่วย : ล้านบาท) % % เติบโต %
รายไดร้วม 22,625 100% 21,198 100% 7%
  - หนีส้ญูไดร้บัคืน 3,496 15% 3,342 16% 5%
คา่ใชจ้า่ยการบริหารงาน 7,722 34% 7,524 35% 3%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงิน 1,566 7% 1,555 7% 1%
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 6,433 28% 5,703 27% 13%
ก าไรก่อนภาษี 6,904 31% 6,416 30% 8%
คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินได้ -1,380 6% -1,277 6% 8%0%

ก าไรสทุธิ    5,524 24% 5,140 24% 7%

ก าไร (ขาดทนุ)เบด็เสร็จอ่ืน-สทุธิจากภาษีเงินได้ (54)         0% 1             0% -3,995%
ก าไรเบด็เสร็จรวม 5,470 24% 5,141 24% 6%  

• ยอดลกูหนีร้วมปี 2562 เท่ำกับ 85,834 ลำ้นบำท ขยำยตวัที่ 10% จำกงวดเดียวกันของปีก่อน โดยแบ่งเป็นลกูหนีบ้ตัร
เครดิตรวมเพิ่มจำก 51,062 ลำ้นบำท เป็น 56,653 ลำ้นบำท และลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลรวมจำก 26,821 ลำ้นบำท เป็น 
28,933 ลำ้นบำท 

• รำยไดร้วมเพิ่มขึน้ 7% เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือมีจ ำนวน 22,625 ลำ้นบำท จำกรำยไดด้อกเบีย้ 
(รวมรำยไดค้่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน) เพิ่ม 8% รำยไดค้่ำธรรมเนียมเพิ่ม 5% และรำยไดห้นีส้ญูไดร้บัคืนเพิ่ม 5%  

• ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้สิน้ปี 2562 เท่ำกับ 15.0% จำกปี 2561 ที่ 15.1% เนื่องจำกค่ำเฉลี่ยของอตัรำดอกเบีย้รบัลดลง
จำก 17.99% เป็น 17.80% โดยที่ตน้ทนุเงินลดลงจำก 2.89% เป็น 2.81% จึงท ำใหส้ว่นต่ำงอตัรำดอกเบีย้ไม่แตกต่ำงไป
จำกเดิม 
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• ควบคมุคณุภำพพอรต์ลูกหนีไ้ดด้ี NPL ลกูหนีร้วมของบริษัทในปีนี ้ลดลงเหลือ 1.06% จำกเดิม 1.14% (yoy) ณ สิน้ปี 
2561 

• หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญมีจ ำนวน 6,433 ล้ำนบำท เพิ่ม 13% จำกงวดเดียวกันเม่ือเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ จำกกำร
ขยำยตัวของพอรต์และกำรตัดหนีสู้ญที่เพิ่มขึน้ โดยสัดส่วนของค่ำเผื่อหนีส้งสัยจะสูญต่อ NPL ยังคงมูลค่ำสูงอยู่ที่ 
620% 

• ระดับสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกับ 25.3% ลดลงจำก
ช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่  26.6% แสดงให้เห็นว่ำ บริษัทยังสำมำรถควบคุมสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

 

ภาพรวมธุรกิจในปี 2562 

เศรษฐกิจไทยปี 2562 ไดร้บัผลกระทบจำกกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ซึ่งส่งผลมำสู่ระบบเศรษฐกิจไทยที่ไม่
อำจจะหลีกเลี่ยงได ้ธนำคำรแห่งประเทศไทยปรบัคำดอัตรำกำรเติบโตของเศรษฐกิจไทยไวท้ี่ 2.5% ส ำหรบัแนวโนม้ในปี 
2563 เศรษฐกิจไทยน่ำจะขยำยตัวเพิ่มขึน้ไดจ้ำกกำรปรบัฐำนที่ต ่ำลงในปีนี ้ โดยคำดว่ำจะมีอัตรำเติบโต GDP อยู่ในช่วง
ระหว่ำง 2.5%-2.9% มีปัจจยัสนบัสนุนจำกแนวโนม้กำรขยำยตวัของอปุสงคภ์ำยในประเทศในดำ้นกำรใชจ้่ำยภำคครวัเรือน 
และกำรด ำเนินมำตรกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของภำครฐั 

ภำพรวมอุตสำหกรรมสินเชื่อเพื่อผูบ้ริโภคยังคงมีอตัรำกำรเติบโตต่อเนื่องจำกปีก่อน หำกพิจำรณำยอดลกูหนีบ้ตัร
เครดิตของอุตสำหกรรมรวม ณ เดือนธันวำคม 2562 เท่ำกับ 457,090 ลำ้นบำท ขยำยตวั 9.2% เทียบกับปี 2561 เติบโตที่ 
6.2% หรือมีจ ำนวน 418,747 ลำ้นบำท  และสินเชื่อบคุคลมียอดลกูหนีส้  ำหรบัปีนีเ้ท่ำกบั 579,788 ลำ้นบำท ขณะที่ปรมิำณ
กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรรวมในช่วงปี 2562 มีจ ำนวน 1,885,725  ลำ้นบำท คิดเป็นเติบโตที่ 9.0% ซึ่งมีอตัรำเติบโตต ่ำกว่ำอตัรำ
เติบโตของปี 2561 ซึ่งอยู่ที่ 9.2% เนื่องจำกกำรชะลอตวัของภำพรวมเศรษฐกิจไทย  

เคทีซีมีสดัสว่นของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกบัอตุสำหกรรมส ำหรบัปี 2562 เท่ำกบั 12.4% เพิ่มขึน้จำก ณ สิน้ปี 2561 
ที่อยู่ที่ 12.2% มีส่วนแบ่งตลำดในดำ้นของปริมำณกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรในปี 2562 เท่ำกบั 11.3% เพิ่มขึน้จำกปีก่อนหนำ้ที่อยู่
ที่ 11.2% และมีสดัส่วนของลกูหนีส้ินเชื่อบุคคลเคทีซีเทียบกับอุตสำหกรรมเท่ำกับ 5.0% โดยไม่สำมำรถเปรียบเทียบตวัเลข
ปัจจุบันกับขอ้มลูในอดีตได ้เนื่องจำกขอ้มลูลูกหนีส้ินเชื่อบุคคลของอุตสำหกรรมเป็นตัวเลขที่รวมสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกนัตัง้แต่เดือนกมุภำพนัธ ์2562 เป็นตน้มำ  
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มูลค่าของอุตสาหกรรม 2560 2561 2562

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ลา้นบาท) 394,123 418,747 457,090

อตัราการเติบโต (%) 9.4% 6.2% 9.2%

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดิตของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.3% 12.2% 12.4%

จ านวนบตัรเครดิต (บตัร) 20,334,780 22,105,554 23,620,374

อตัราการเติบโต (%) 1.0% 8.7% 6.9%

ปรมิาณการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตรวม (ลา้นบาท) 1,572,599 1,730,488 1,885,725

อตัราการเติบโต (%) 5.7% 10.0% 9.0%

สดัสว่นปรมิาณการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 11.2% 11.2% 11.3%

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล (ลา้นบาท) 354,243 383,303 579,788

อตัราการเติบโต (%) 6.4% 8.2% 51.3%

สดัสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมของเคทีซีเทียบกบัอตุสาหกรรม*  (%) 7.0% 7.0% 5.0%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหต ุ: *ขอ้มลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลรวมสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั ตัง้แตเ่ดอืนกมุภาพนัธ ์2562

 
 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

• ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทส าหรับปี 2562 สูงกว่าอุตสาหกรรม บริษัทมีอตัรำเติบโตของกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบัตรรวมส ำหรบัปีนีเ้ท่ำกับ 10.6% สงูกว่ำอุตสำหกรรมเติบโตที่ 9.0% โดยส่วนแบ่งตลำดของกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัร
ของส ำหรบัปี 2562 เท่ำกบั 11.3% เพิ่มขึน้จำก 11.2% ณ สิน้ปี 2561  
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รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกิจหลัก 

• รายได้รวมเพิ่มขึ้น รำยไดร้วมปี 2562 มีจ ำนวน 22,625 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 7% โดยมีมูลค่ำรำยได้มำจำก รำยได้
ดอกเบีย้ (รวมรำยไดค้่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน) รำยไดค้่ำธรรมเนียมและรำยไดอ้ื่น ๆ มีจ ำนวน 13,607 ลำ้นบำท  
5,032 ลำ้นบำท และ 3,985 ลำ้นบำท ตำมล ำดับ มีสดัส่วนคิดเป็น 60% 22% และ 18% ของรำยไดร้วม ตำมล ำดับ  
ทัง้นีใ้นรำยละเอียดของรำยไดอ้ื่น ๆ นัน้มีสดัสว่น 88% มำจำกหนีส้ญูไดร้บัคืน 

• รายได้ดอกเบีย้เพิ่มจากสองธุรกิจหลัก บริษัทขยำยฐำนลกูคำ้ โดยมุ่งหมำยกำรด ำเนินงำนไปที่ควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้เป็นหลกั (Customer Needs) และคดัสรรแคมเปญกำรตลำดที่ตอบโจทยส์มำชิก ครอบคลมุกำรใชจ้่ำยประจ ำวนั 
พรอ้มทัง้ใชค้ะแนน KTC FOREVER เป็นเครื่องมือช่วยสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะยะยำว อีกทัง้น ำเสนอสิทธิประโยชนด์ำ้น
ออนไลนท์ี่เขม้ขน้ ไม่นอ้ยกว่ำรำ้นคำ้ปกติ เพื่อใหส้มำชิกเลือกใชบ้ัตรเคทีซีเป็นบัตรหลกั พอรต์ลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวม
และลกูหนีส้ินเชื่อบุคคลรวมเพิ่มขึน้ที่ 11% และ 8% ตำมล ำดับ ส่งผลต่อรำยไดด้อกเบีย้ (รวมรำยไดค้่ำธรรมเนียมใน
กำรใชว้งเงิน) มีจ  ำนวนทัง้สิน้ 13,607 ลำ้นบำท แยกเป็นมีรำยไดด้อกเบีย้บตัรเครดิตเพิ่มที่ 7% และรำยไดด้อกเบีย้ของ
สินเชื่อบคุคลเพิ่มที่ 8% ตำมล ำดบั 

• รักษาส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบีย้สิน้ปี 2562 เท่ำกับ 15.0% จำกปี 2561 ที่ 15.1% เนื่องจำก
ค่ำเฉลี่ยของอตัรำดอกเบีย้รบัลดลงจำก 17.99% เป็น 17.80% โดยที่ตน้ทนุเงินลดลงจำก 2.89% เป็น 2.81% จึงท ำให้
สว่นต่ำงอตัรำดอกเบีย้ไม่แตกต่ำงไปจำกเดิม  

• รายได้ค่าธรรมเนียมสูงขึ้น รำยไดค้่ำธรรมเนียม (ไม่รวมค่ำธรรมเนียมในกำรใชว้งเงิน) เติบโตสูงขึน้ 5% เมื่อเทียบ
กับช่วงระยะเวลำเดียวกันของปีก่อน หรือมีมูลค่ำ 5,032 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้จำกรำยไดค้่ำธรรมเนียมในกำรเบิกเงินสด
ลว่งหนำ้ และจำกรำยไดค้่ำธรรมเนียม Interchange ซึ่งเป็นรำยไดค้่ำธรรมเนียมที่เกิดขึน้ระหว่ำงธนำคำร/ บรษิัทผูอ้อก
บตัรและธนำคำร/ บริษัทผูร้บับตัรผ่ำนตัวกลำงช ำระเงิน ส  ำหรบัมลูค่ำรำยไดค้่ำธรรมเนียมส่วนลดจำกรำ้นคำ้ ซึ่งเป็น
ค่ำธรรมเนียมที่บรษิัทไดร้บัจำกกำรมีฐำนะเป็นบริษัทรำ้นคำ้ของรำ้นคำ้ที่เป็นสมำชิกของเคทีซี  มีมูลค่ำใกลเ้คียงกับปี
ก่อนหนำ้ ขณะที่รำยไดค้่ำธรรมเนียมในกำรติดตำมหนีม้ีอตัรำกำรเติบโตที่ลดลง    
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การบริหารค่าใช้จ่ายของบริษัท 

▪ ค่าใช้จ่ายรวมเพิ่ม 6% (yoy) รองรับการขยายตัวของพอรต์ ส ำหรบัปี 2562 บริษัทมีค่ำใชจ้่ำยรวม (ไม่รวมภำษี
เงินได)้ จ ำนวนทัง้สิน้ 15,721 ลำ้นบำท เพิ่มที่ 6% จำกจ ำนวน 14,782 ลำ้นบำท โดยมีค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรงำนรวม
เพิ่มเพียง 3% (yoy) แบ่งเป็นจำกค่ำใชจ้่ำยดำ้นบุคคลเพิ่ม 3% (yoy) ค่ำใชจ้่ำยดำ้นกำรตลำดที่เพิ่ม 12% (yoy) ดว้ย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำสมำชิกใหม่ท ำให้ขยำยฐำนสมำชิกใหม่ทั้งบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล ตลอดจนกำรเพิ่ม
กิจกรรมทำงกำรตลำด เพื่อกระตุน้ใหเ้งินกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัร หรือเบิกถอนเงินสด ค่ำธรรมเนียมจ่ำยและค่ำใชจ้่ำยใน
กำรบริหำรงำนอื่นมีมลูค่ำใกลเ้คียงเดิมทัง้สองรำยกำรโดยมีอตัรำเพิ่มเพียง 0.3% (yoy) และ 0.5% (yoy) ตำมล ำดับ  
ส  ำหรบัมลูค่ำหนีสู้ญและหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้ที่ 13% (yoy) จำกกำรตัง้ส  ำรองค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูที่เพิ่มขึน้ตำม
กำรขยำยของจ ำนวนพอรต์ที่เพิม่ขึน้ ประกอบกบัจ ำนวนของกำรตดัหนีส้ญูที่เพิ่มขึน้ดว้ย ขณะที่ค่ำใชจ้่ำยกำรเงินที่เป็น
ต้นทุนเงินอยู่ในระดับใกล้เคียงเดิมสูงขึน้เพียง 0.7% (yoy) เนื่องจำกบริษัทสำมำรถควบคุมและจัดสัดส่วนของ
แหลง่ที่มำของเงินทนุไดเ้ป็นอย่ำงเหมำะสม  

▪ ปรับกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองท าให้ Operating Cost to Income ต ่าลงจากปีก่อนหน้า ส ำหรบัสดัส่วน
ค่ำใช้จ่ำยรวมต่อรำยได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ำกับ 34.1% ต ่ำลงกว่ำปีก่อนหน้ำที่มีค่ำ 35.5% แต่หำก
พิจำรณำเฉพำะค่ำใชจ้่ำยเพื่อกำรด ำเนินงำน โดยไม่รวมค่ำใชจ้่ำยดำ้นกำรตลำดและค่ำใชจ้่ำย Interchange Fee จะ
พบว่ำสดัส่วนค่ำใชจ้่ำยด ำเนินงำนต่อรำยไดส้ทุธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ำกับ 25.3% ลดลงจำกช่วง
ระยะเวลำเดียวกันของปีก่อนที่มีค่ำ 26.6% เนื่องจำกกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง อีกทัง้
กำรพฒันำเครื่องมือในกำรสื่อสำร “KTC Mobile” กับสมำชิกบตัรใหใ้ชง้่ำยและน่ำพึงพอใจ ตอบโจทยล์กูคำ้ของเคทีซี 
เพรำะเป็นเครื่องมือควบคมุค่ำใชจ้่ำยและควบคมุควำมเสี่ยงของสมำชิก    
 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

รายไดด้อกเบีย้รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน 13,607 60% 12,641 60% 8%

-  ลกูหนีบ้ตัรเครดิต       6,255 28% 5,820 27% 7%

-  ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล 7,327 32% 6,791 32% 8%

-  ลกูหนีอ่ื้นๆ (สนิเช่ือธนวฏั  สนิเช่ือเจา้ของกิจการ)    25 0.1% 30 0.1% -15%

รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมค่าธรรมเนียมใชว้งเงิน) 5,032 22% 4,795 23% 5%

ดอกเบีย้จ่าย 1,566 7% 1,555 7% 1%

สว่นต่างอตัราดอกเบีย้ (Net Interest Margin) 15.0% 15.1%
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(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได้รวม

อัตรา

เติบโต (%)

คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุคล 2,450 11% 2,374 11% 3%

คา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด 1,014 4% 909 4% 12%

คา่ธรรมเนียมจา่ย 2,373 10% 2,366 11% 0.3%

คา่ใชจ้า่ยในการบริหารอ่ืนๆ 1,884 8% 1,874 9% 1%

คา่ใชจ้า่ยในการบริหารรวม 7,722 34% 7,524 35% 3%
 

 

รักษาคุณภาพของพอรต์ลูกหนี ้  

▪ พอรต์ลูกหนีร้วมเติบโต 9.8%  ปี 2562 บริษัทมีลูกหนีร้วม 85,834 ลำ้นบำท แบ่งเป็นลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมจ ำนวน  
56,653 ลำ้นบำท (10.9% yoy) และลกูหนีส้ินเชื่อบุคคลรวมจ ำนวน 28,933 ลำ้นบำท (7.9% yoy) เมื่อหักค่ำเผื่อหนี ้
สงสัยจะสูญรวมทั้งสิน้มูลค่ำ 5,650 ลำ้นบำท จะมียอดลูกหนีสุ้ทธิทั้งบริษัทรวมเท่ำกับ 80,183 ลำ้นบำท แบ่งเป็น
พอรต์ลูกหนีบ้ัตรเครดิตสทุธิ 53,254 ลำ้นบำท คิดเป็นสดัส่วน 66% ของพอรต์ลกูหนีสุ้ทธิรวม และที่เหลือเป็นพอรต์
ลกูหนีส้ินเชื่อบคุคลสทุธิที่ 26,807 ลำ้นบำท  

▪ ขยายฐานสมาชิก 2% จากปีก่อน ณ สิน้เดือนธันวำคม 2562 บริษัทมีจ ำนวนสมำชิกทัง้สิน้ 3.4 ลำ้นบัญชี เพิ่มขึน้ 
2% เมื่อเทียบกับช่วงระยะเวลำเดียวกันของปีก่อน โดยจ ำนวนสมำชิกปัจจุบันแบ่งเป็นบัตรเครดิต 2,510,914 บัตร 
(ขยำยตวั 5%) และสินเชื่อบุคคลจ ำนวน 888,342 บญัชี (ลดลง 7%) เนื่องจำกมีกำรปิดบญัชีลกูหนีส้ินเชื่อบุคคลที่ไม่
เคลื่อนไหวระหว่ำงปี 

▪ ควบคุม NPL ของทั้งบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล บริษัทใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคมุคณุภำพหนีอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
บรษิัทมี NPL รวมอยู่ที่ 1.06% ลดลงหำกเทียบกับช่วงเวลำเดียวกันกับปีก่อนที่อยู่ที่ 1.14% โดย NPL ของบตัรเครดิต 
ลดลงจำก 0.99% เหลือ 0.93% ขณะที่  NPL ของสินเชื่อบุคคล เพิ่มขึน้จำก 0.76% เป็น 0.92% เมี่อเทียบกับช่วง
ระยะเวลำเดียวกันของปีก่อน บริษัทมีสดัส่วนของค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูต่อ NPL ยงัคงมลูค่ำสงูอยู่ที่ 620% เม่ือเทียบ
กบัชว่งเดียวกนัของปีก่อนที่อยู่ที่ 616% 

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2562
% ของ

รายได้รวม
ปี 2561

% ของ

รายได้รวม
อัตราเติบโต

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของบตัรเครดิต 3,508 16% 2,858 13% 23%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสนิเช่ือบคุคล 2,917 13% 2,834 13% 3%

- หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของสนิเช่ืออ่ืนๆ* 9 0.04% 11 0.1% -20%

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูรวมของบรษัิท 6,433 28% 5,703 27% 13%

*สินเชื่ออ่ืนๆ ไดแ้ก่ สินเชื่อธนวฏั สินเชื่อเจำ้ของกิจกำร เป็นตน้ 
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▪ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึน้ หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูมีจ ำนวน 6,433 ลำ้นบำท เพิ่มจำก 5,703 ลำ้นบำท 
ในช่วงระยะเวลำเดียวกันของปีก่อนคิดเป็น 13% (yoy) โดยนอกจำกตัง้ส  ำรองหนีส้งสยัจะสญูเปลี่ยนแปลงไปตำมกำร
ขยำยตวัของพอรต์แลว้ บริษัทยงัมีหนีส้ญูที่อยู่ในกระบวนกำรตำมกฎหมำยและถึงก ำหนดตดัหนีส้ญูในช่วงปีนี ้เพิ่มขึน้
ดว้ย  
 

ตัวเลขส าคัญทางการเงิน ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 อัตราเติบโต ปี 2562 ปี 2561 อัตราเติบโต

(หน่วย : ล้านบาท) ปี 2562 ปี 2561 (Y-Y%) (Y-Y%)

รายไดร้วม 5,927 5,455 9% 22,625 21,198 7%

ค่าใชจ้่ายรวม (ไม่รวมดอกเบีย้จ่าย) 3,878 3,533 10% 14,155 13,226 7%

ค่าใชจ้่ายรวม (รวมดอกเบีย้จ่าย) 4,278 3,921 9% 15,721 14,782 6%
ก าไรสทุธิ 1,319 1,229 7% 5,524 5,140 7%

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต-สทุธิ 53,254 47,937 11% 53,254 47,937 11%

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล-สทุธิ 26,807 24,644 9% 26,807 24,644 9%

ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ-สทุธิ* 123 132 -7% 123 132 -7%

สนิทรพัยร์วม 85,409 79,648 7% 85,409 79,648 7%

เงินกูย้มืรวม 57,540 54,122 6% 57,540 54,122 6%

หนีส้นิรวม 65,674 63,296 4% 65,674 63,296 4%

สว่นของผูถื้อหุน้รวม 19,735 16,352 21% 19,735 16,352 21%
* ลกูหนีส้นิเช่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ สนิเช่ือธนวฏั  สนิเช่ือเจา้ของกิจการ  เป็นตน้

 

ฐานะการเงนิและแหล่งทีม่าของเงนิทุน 
• พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้น สินทรพัยข์องบริษัท ณ สิน้ปี 2562 มีจ  ำนวน 85,409 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 7% จำก

จ ำนวน 79,648 ลำ้นบำท จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้ำ โดยสินทรพัยท์ี่สรำ้งรำยไดห้ลกัใหแ้ก่บริษัทอยู่ในรูปของ
ลูกหนี ้กำรค้ำสุทธิคิดเป็น 94% ของสินทรัพยร์วมหรือมีจ ำนวนเท่ำกับ 80,183 ล้ำนบำท ส่วนที่เหลืออีก 6% ของ
สินทรพัยจ์ะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น สินทรพัยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี และสินทรพัยอ์ื่น ๆ    

• บริหารต้นทุนเงนิทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทมีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 57,540 ลำ้นบำท คิดเป็นเพิ่มขึน้ 6% เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีโครงสรำ้งแหลง่เงินทนุมำจำกทัง้ระยะสัน้และระยะยำว โดยในระยะสัน้มำจำกกำรกูย้ืม
สถำบันกำรเงินที่เก่ียวขอ้งกัน 3,840 ลำ้นบำท สถำบันกำรเงินอื่น 7,536 ลำ้นบำท ส ำหรบัระยะยำวมำจำกหุน้กูเ้ป็น
จ ำนวน 46,165 ลำ้นบำท มีกำรกระจำยแหล่งที่มำของเงินกูย้ืม ทั้งจำกธนำคำรพำณิชยข์องไทย บริษัทหลักทรพัย ์
บริษัทประกันและกองทุนต่ำง ๆ ณ สิน้ปี 2562 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อทัง้สิน้ (Total Credit Line) จ ำนวนทัง้สิน้ 29,540 
ลำ้นบำท ประกอบดว้ย วงเงินของธนำคำรกรุงไทย 18,030 ลำ้นบำท และอีกจ ำนวน 11,510 ลำ้นบำท มำจำกธนำคำร
พำณิชยอ์ื่น ๆ ทัง้นีบ้ริษัทมีกำรใชว้งเงินดงักล่ำวไปบำงส่วน ท ำให ้ณ สิน้เดือนธันวำคม 2562  บริษัทมีวงเงินสินเชื่อ
คงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทั้งสิน้ 23,660 ลำ้นบำท โดยมีต้นทุนกำรเงิน ณ สิน้ปี 2562 อยู่ที่ 2.81% 
ลดลงจำก 2.89% เพรำะสำมำรถควบคมุค่ำใชจ้่ำยในกำรกูย้ืมเงินใหม้มีลูค่ำที่เหมำะสมสอดคลอ้งกับกำรขยำยตวัของ
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พอรต์ ทัง้นีบ้ริษัทมีอัตรำส่วนของหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 3.33 เท่ำ ซึ่งยังต ่ำกว่ำภำระผูกพันที่ก ำหนดไวท้ี่ 10 
เท่ำ 

ตัวเลขส าคัญทางการเงนิ ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 อัตราเติบโต ปี 2562 ปี 2561 อัตราเติบโต

(หน่วย : ล้านบาท) 2562 2561 (Y-Y%) (Y-Y%)
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 87.9% 86.9% 1% 87.7% 86.8% 1%
อตัราก าไรสทุธิ (%) 22.3% 22.5% -1% 24.4% 24.2% 1%
ความสามารถในการช าระคืนเงินกู ้(เทา่ ) 5.1 5.0 3% 5.4 5.1 6%
อตัราส่วนหนีส้ินตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้ (เทา่) 3.3 3.9 -14% 3.3 3.9 -14%
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 29.2% 34.0% -14% 30.6% 35.5% -14%
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(%) 6.4% 6.4% -0.3% 6.7% 6.7% -0.2%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่ยอดลกูหนีร้วม (%) 6.6% 7.0% -6% 6.6% 7.0% -6%
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่NPL  (%) 620% 616% 1% 620% 616% 1%
มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุน้ (บาท) 7.7 6.3 21% 7.7 6.3 21%
ก าไรตอ่หุน้ (บาท) 0.51 0.48 7% 2.14 1.99 7%

 ในงบกำรเงินรวมของบริษัทมีก ำไรเบ็ดเสร็จรวมส ำหรบัปี 2562 มูลค่ำทัง้สิน้ 5,470 ลำ้นบำท เกิดจำกก ำไรสุทธิ
ส  ำหรบัปีที่มีจ  ำนวน 5,524 ลำ้นบำท รวมผลจำกขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส  ำหรบัปีสทุธิจำกภำษีเงินไดม้ีมูลค่ำที่ 54 ลำ้นบำท 
อนัเกิดจำกผลขำดทนุจำกกำรวดัมลูค่ำใหม่ของผลประโยชนพ์นกังำนและภำษีเงินไดข้องรำยกำรที่จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่
ไวใ้นก ำไรหรือขำดทนุในภำยหลงั 

ภาพรวมเปรียบเทยีบเป้าหมายกับผลด าเนินงานจริงทีไ่ด้ในปี 2562 

บริษัทสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยดำ้นอัตรำเติบโตของพอรต์รวมที่ 10% ไดอ้ย่ำงที่ตั้งใจไว ้และคงสัดส่วนหนีท้ี่ไม่

ก่อใหเ้กิดรำยได ้(NPL) ใหอ้ยู่ที่ 1.1% ตำมเป้ำหมำยทึ่ก ำหนดไวไ้ด ้แมจ้ะไม่บรรลเุป้ำหมำยในดำ้นปรมิำณกำรใชจ้่ำยผ่ำน

บตัรโดยบรษิัทเติบโตจรงิที่ 11% เทียบกบัเปำ้หมำยที่ก ำหนดไวท้ี่ 15% แต่บรษิัทสำมำรถในกำรสรำ้งรำยไดจ้ำกธุรกิจหลกั

ของบรษิัททัง้จำกบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคล มลูค่ำหนีส้ญูไดร้บัคืนยงัคงอยู่ในระดบัที่สงู ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรและ

จดัหำเงินกูย้ืมท ำใหต้น้ทุนเงินของบริษัทยงัคงต ่ำอยู่ ขณะที่บริษัทมีค่ำใชจ้่ำยสงูขึน้ จำกกำรใชง้บประมำณดำ้นกำรตลำด

ในกำรสรำ้งฐำนสมำชิกและพอรต์มีกำรขยำยตัวดี ท ำใหม้ีกำรตั้งส  ำรองในพอรต์ใหม่เพิ่มขึน้ รวมถึงมีจ ำนวนหนีสู้ญที่

เพิ่มขึน้ เป็นผลใหจ้ ำนวนหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูสงูขึน้เมื่อเทียบกับปีก่อนหนำ้ เป็นผลใหผ้ลก ำไรของบริษัทเติบโตชำ้

กว่ำปกติ โดยเติบโตที่ 7.5%  
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คาดการณผ์ลกระทบ TFRS9 

ตำมที่สภำวิชำชีพบัญชีไดอ้อกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรบัญชี มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำร
ตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับใหม่ ซึ่งประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้และจะมีผลบังคับใชส้  ำหรบังบ
กำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2563 เป็นตน้ไป ซึ่งหนึ่งในมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินคือ 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัที่ 9 (TFRS9: เครื่องมอืทำงกำรเงิน) 

ผลกระทบของกำรน ำมำตรฐำนบญัชี TFRS9 มำใชน้ัน้ เป็นผลกระทบที่เกิดขึน้ในทำงกำรรำยงำนตวัเลขทำงกำรเงิน 
มำกกว่ำที่จะเป็นผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิงำนจรงิ สิ่งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงมำกที่สดุมำจำก แนวทำงกำรตดัหนีส้ญูที่เขม้ขน้
มำกกว่ำมำตรฐำนเดิม โดยในมำตรฐำน TFRS9 ก ำหนดไว้ ให้ตัดหนีสู้ญได้เมื่อบริษัทไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำง
สมเหตุสมผลว่ำ บริษัทจะสำมำรถเรียกเก็บหนีไ้ด้ ( อำ้งถึงข้อ 3.2 กำรตัดรำยกำรสินทรพัยท์ำงกำรเงิน ของมำตรฐำน 
TFRS9 ) ดงันัน้เม่ือบรษิัทมีกำรตดัหนีส้ญูเพื่อใชส้ิทธิทำงภำษีตำมกฎกระทรวง ฉบบัที่ 186 (พ.ศ. 2534) ออกตำมควำมใน
ประมวลรษัฎำกรว่ำดว้ยกำรจ ำหน่ำยหนีส้ญูจำกบญัชีลกูหนี ้ อำจจะยงัไม่สำมำรถรำยงำนกำรตดัหนีส้ญูนัน้ในทำงบญัชีได้
ทนัที และจะตอ้งรอไปจนกว่ำจะถึงจดุที่เชื่อไดว่้ำไม่สำมำรถเรียกเก็บหนีใ้ด ๆ ไดอ้ีกแลว้จึงจะท ำกำรตดัหนีส้ญูทำงบญัชีได ้

รำยงำนทำงกำรเงินตำม TFRS9 ส ำหรบับรษิัทจะมีกำรรำยงำนตวัเลขทำงกำรเงินที่แตกต่ำงไปจำกเดิม ดงัต่อไปนี ้
1. หนีสู้ญที่ตัดออกเพื่อกำรใชส้ิทธิทำงภำษี จะยังไม่ถูกตัดออกจำกรำยงำนจนกว่ำจะพิสูจนไ์ดว่้ำไม่สำมำรถเรียก

เก็บหนีไ้ดอ้ีกต่อไป ดงันัน้ NPL ใหมบ่น TFRS9 จะเทียบเคียงไดก้บั Write off+ NPL ในมำตรฐำนเดิม เช่น เดิมบรษิัท ก ตดั
หนีสู้ญ ปีละประมำณ 7-8% คงเหลือ NPL ประมำณ 1% ภำยใต ้TFRS9 อำจจะรำยงำนประมำณ 8-9% ซึ่งจะเป็นฐำน
ใหม่ส  ำหรบักำรรำยงำน NPL 

2. มำตรฐำนใหม่ก ำหนดใหบ้รษิัทยงัคงตอ้งกำรรบัรูร้ำยไดด้อกเบีย้จำก NPL นัน้ ไปจนกว่ำจะตดัเป็นหนีส้ญู แมว่้ำ
จะอยู่ใน Stage 3 แลว้ก็ตำม 

3. มำตรฐำนก ำหนดใหบ้ริษัทตอ้งตัง้ส  ำรองส ำหรบั NPL (เงินตน้และดอกเบีย้) นี ้ตำมจ ำนวนที่ไดจ้ำกกำรค ำนวณ 
ตำม ECL Model (Expected Credit Loss Model) ซึ่งจะไม่ใช่กำรตัง้ส  ำรองเต็ม 100% เหมือนก่อน 

4. มำตรฐำนก ำหนดไว ้ในกรณีที่มีส่วนต่ำงของ รำยไดด้อกเบีย้และส ำรองในส่วนของดอกเบีย้ ใหร้บัรูผ้ลต่ำงนัน้ใน
งบก ำไรขำดทนุดว้ย 

5. เนื่องจำก กำรรำยงำน NPL แบบใหม่ที่เปลี่ยนไปจำกเดิมจะท ำให ้อตัรำส่วนที่เก่ียวขอ้ง เช่น ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะ
สญูต่อลกูหนีร้วม (Allowance/Port)  ค่ำเผื่อหนีส้งสยัจะสญูต่อลกูหนีท้ี่อำยุเกิน 90 วนั (NPL Coverage) เปลี่ยนแปลงไป
ดว้ย และดว้ยเหตุที่มำตรฐำนใหม่มีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆส่วนและดว้ยผลของ ECL Model ลกัษณะของ Port และ
ผลกระทบต่อ Port ในลกัษณะต่ำง ๆ จะมีผลกระทบต่อกำรตัง้ส  ำรองในรูปแบบที่ต่ำงกันดว้ย ดังนั้น กำรประมำณกำรตัว
เลขที่จะใชเ้ป็นฐำนใหม่ของอตัรำสว่นดงักลำ่ว อำจจะท ำไดย้ำก อย่ำงไรก็ตำม บรษิัทเชื่อบนขอ้เท็จจริงที่เป็นอยู่ในปัจจบุนั
ว่ำ ภำยใตม้ำตรฐำนใหม่ อัตรำส่วนของ Allowance/Port ตำมตัวเลขฐำนใหม่อำจจะอยู่ประมำณ 9%-11% และ NPL 
Coverage อำจจะเป็นประมำณ 100-200% อย่ำงไรก็ตำม เมื่อไดน้  ำ TFRS9 มำใชเ้ต็มรูปแบบแลว้ก็น่ำจะท ำใหส้ำมำรถ
ประมำณกำรอตัรำสว่นดงักลำ่วไดช้ดัเจนขึน้ 

   ดว้ยจ ำนวนของส ำรองหนีส้งสยัจะสญูที่มีอยู่ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 เม่ือไดค้ ำนวณตำม ECL Model แลว้ มี
ส่วนที่เกินอยู่จ  ำนวนหนึ่ง ฝ่ำยจัดกำรจึงพิจำรณำ Management Overlay จ ำนวนหนึ่งเพิ่มเติมตำมก ำหนดในมำตรฐำน 
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TFRS9 จึงท ำใหเ้ม่ือเขำ้สู ่TFRS9 จะไม่มีส  ำรองสว่นเกิน  
และเพื่อประโยชนใ์นกำรเปรียบเทียบระหว่ำง รำยงำนทำงกำรเงินแบบเดิมกบัแบบใหม่ บรษิัทจะยงัคงแสดงรำยงำน

ทำงกำรเงินตำมรูปแบบเดิมไวเ้ป็น Management Report ใน MD&A เป็นระยะเวลำ 1 ปี ตัง้แต่ไตรมำส 1 ปี 2563 เป็นตน้
ไป 

14.2 การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานส าหรับแต่ละธุรกิจปี 2560 - 2562 

เพื่อใหส้ำมำรถเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรหำรำยไดจ้ำกแต่ละประเภทธุรกิจของบริษัทใหช้ดัเจน บริษัทจึงน ำผล
กำรด ำเนินงำนของแต่ละธุรกิจส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2560 – 2562 มำเปรียบเทียบกัน โดยสำมำรถแบ่งประเภทของ
รำยไดด้งันี ้ 

รายได้แยกตามกลุ่มธุรกิจ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 60 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธ.ค. 61 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่

31 ธ.ค. 62 
ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) ล้านบาท สัดส่วน(%) 

1. รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต (1) 11,642 59.6% 12,363 58.3% 13,068 57.8% 

2. รายได้จากธุรกิจสินเช่ือบุคคล (1) 7,377 37.8% 8,377 39.5% 9,038 39.9% 
3. รายได้อ่ืน ๆ 506 2.6% 457 2.2% 520 2.3% 
    - รำยไดจ้ำกสินเช่ือธนวฏั (1) 31 0.2% 28 0.1% 26 0.1% 
    - รำยไดจ้ำกธุรกิจสินเช่ือเจำ้ของกิจกำร (1) 17 0.1% 9 0.0% 5 0.0% 
  - รำยไดอ่ื้น ๆ (2) 458 2.3% 420 2.0% 489 2.2% 

รวม 19,525 100.0% 21,198 100.0% 22,625 100.0% 
(1) รำยไดห้นีส้ญูไดร้บัคืนแต่ละธุรกิจ จะรวมอยู่ในรำยไดท้ี่แยกตำมแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

(2) รำยไดอ่ื้น ๆ ไดแ้ก่ รำยไดค้่ำธรรมเนียมอ่ืน ๆ ก ำไร (ขำดทนุ) จำกอตัรำแลกเปลี่ยน เป็นตน้  

ปัจจบุนั บรษิัทจึงมีสำยธุรกิจที่ส  ำคญั 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อบุคคล ส ำหรบัปี 2560 บริษัทมี
โครงสรำ้งรำยไดร้อ้ยละ 60 รอ้ยละ 38 และรอ้ยละ 2 ของรำยไดร้วม ตำมล ำดับ ส  ำหรบัในปี 2561 บริษัทมีโครงสรำ้ง
รำยไดร้อ้ยละ 58 รอ้ยละ 40 และรอ้ยละ 2 ของรำยไดร้วม ตำมล ำดับ ส่วนในปี 2562 บรษิัทมีโครงสรำ้งรำยไดร้อ้ยละ 
58 รอ้ยละ 40 และรอ้ยละ 2 ของรำยไดร้วม ตำมล ำดับ 

• ธุรกิจบัตรเครดิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(1)   รำยไดด้อกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดิตรวมรำยไดค้่ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงิน 

รายได้ธุรกิจบัตรเครดิต 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 60 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 62 

ลำ้นบำท สดัสว่น (%) ลำ้นบำท สดัสว่น(%) ลำ้นบำท สดัสว่น(%) 

1. รำยไดด้อกเบีย้จำกธุรกิจบตัรเครดิต (1) 5,894 50.6% 5,820 47.1% 6,255 47.9% 

2. รำยไดค้่ำธรรมเนียม 4,043 34.7% 4,602 37.2% 4,846 37.1% 

  - จำกดำ้นออกบตัรเครดิต  2,471 21.2% 2,890 23.4% 3,107 23.8% 

  - จำกดำ้นรำ้นคำ้รบับตัรเครดติ  1,572 13.5% 1,712 13.8% 1,738 13.3% 

3. หนีส้ญูรบัคืน-บตัรเครดิต 1,705 14.6% 1,942 15.7% 1,967 15.0% 

รวม 11,642 100.0% 12,363 100.0% 13,068 100.0% 
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รำยไดจ้ำกธุรกิจบตัรเครดิตมำจำก 3 ส่วน คือ รำยไดด้อกเบีย้ รำยไดค้่ำธรรมเนียม และหนีส้ญูรบัคืน โดยมีสดัส่วน 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 อยู่ที่รอ้ยละ 48 รอ้ยละ 37 และรอ้ยละ 15 ตำมล ำดบั  

1. รายได้จากดอกเบีย้บัตรเครดิต  

ในปี 2562 บริษัทยงัคงเนน้กำรท ำแผนกำรตลำดอย่ำงสรำ้งสรรค ์เพื่อใหส้มำชิกเกิดควำมประทับใจ และรองรบั
กำรเติบโต ใหแ้บรนดเ์ป็นที่ชื่นชอบในระยะยำว ผ่ำนกำรขยำยฐำนบัตรและสมำชิกใหม่  ร่วมมือกับพันธมิตร รวมถึงตอบ
โจทยค์วำมตอ้งกำรของสมำชิกในปัจจุบัน ส่งเสริมใหม้ีกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซีเป็นบัตรประจ ำ แมใ้นปีนีจ้ะมีกำร
แข่งขนัสงู และเริ่มเขำ้สูยุ่คดิจิทลั ประกอบกบัมีมำตรกำรกำรควบคมุวงเงินบตัรเครดิต อย่ำงไรก็ตำม บริษัทก็ยงัคงสำมำรถ
ขยำยฐำนบัตรได ้และบริหำรจัดกำรใหห้นีเ้สียอยู่ในระดับต ่ำ และใหก้ำรใชจ้่ำยผ่ำนบัตรยังคงเติบโตได ้โดย ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2562 บริษัทมีจ ำนวนบตัร 2,510,914 บตัร เพิ่มขึน้ 5.2% จำกปีก่อน และยอดกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรอยู่ที่ 213,629 
ลำ้นบำท เติบโต 10.6% และยงัเติบโตไดด้ีกว่ำอตุสำหกรรม   

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 60 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 62 

จ ำนวนบตัรเครดติ (บตัร) 2,169,370 2,387,659 2,510,914 

อตัราการขยายตวั (% ต่อปี) 3.5% 10.1% 5.2% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตสทุธิ (ลำ้นบำท) 45,048 47,937 53,254 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 4.8% 6.4% 11.1% 

กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวม(1) (ลำ้นบำท) 176,777 193,101 213,629 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 6.9% 9.2% 10.6% 
                             (1)   กำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตช ำระค่ำสินคำ้และบริกำร รวมกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้   

2. รายไดค้่าธรรมเนียมด้านออกบัตรเครดิต 

รำยไดค้่ำธรรมเนียมรวมของธุรกิจบตัรเครดิตที่มำจำกทัง้รำยไดด้ำ้นออกบตัรเครดิตและดำ้นรบับตัรเครดิตยงัคงมี
แนวโนม้เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยรำยไดค้่ำธรรมเนียมดำ้นออกบตัรเครดิตนัน้เกิดจำกกำรที่บรษิัทไดร้ับจำกกำรท ำรำยกำร
ต่ำง ๆ ในฐำนะผู้ออกบัตรที่เรียกว่ำ Interchange Fee ซึ่งจะไดร้บัค่ำธรรมเนียมคิดเป็นรอ้ยละของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร
เครดิต เม่ือผูถื้อบตัรของบรษิัทไดน้  ำบตัรไปช ำระค่ำสินคำ้และบรกิำร รวมถึงค่ำธรรมเนียมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่ำธรรมเนียมในกำร
ใชบ้ริกำรเบิกเงินสดล่วงหนำ้ เป็นตน้ โดยในปี 2560 และปี 2561 บริษัทมีรำยไดจ้ำกค่ำธรรมเนียมดำ้นออกบัตรเครดิต
เท่ำกบั 2,471 ลำ้นบำท และ 2,890 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ส  ำหรบัปี 2562 อยู่ที่ 3,107 ลำ้นบำท เติบโต 7.5% จำกช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน 
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3. รายได้ค่าธรรมเนียมด้านร้านค้ารับบัตรเครดิต 
 

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 60 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 62 

จ ำนวนรำ้นคำ้ KTC รวม (1) (รำ้นคำ้) 32,875 36,837 39,870 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 10.5% 12.1% 8.2% 

ปริมำณกำรซือ้สินคำ้และบริกำรผ่ำนรำ้นคำ้ของบริษทัรวม (2) 

(ลำ้นบำท) 

77,884 85,732 82,054 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 26.3% 10.1% (4.3%) 

รำยไดจ้ำกธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัรเครดติ (ลำ้นบำท) 1,572 1,712 1,738 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 18.2% 8.9% 1.5% 
(1) เป็นจ ำนวนรำ้นคำ้ไม่รวม Cash Advance Outlet ณ วนัสิน้งวด 
(2) เป็นปริมำณกำรซือ้สินคำ้และบริกำรผ่ำนรำ้นคำ้ของบริษัท โดยไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดล่วงหนำ้ 

รำยได้จำกธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิต เป็นรำยได้ที่ เกิดจำกค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรร้ำนค้ำ ได้แก่ 
ค่ำธรรมเนียมส่วนลดและค่ำธรรมเนียมบริกำรในกำรเช่ำเครื่อง EDC เป็นตน้ ทัง้นีจ้  ำนวนรำ้นคำ้ของบรษิัทปี 2560 และปี 
2561 มีจ  ำนวน 32,875 รำ้นคำ้ และ 36,837 รำ้นค้ำ ตำมล ำดับ และในปี 2562 มีจ ำนวนรำ้นค้ำ 39,870 รำ้นคำ้ เพิ่มขึน้ 
8.2% จำกปีก่อน เนื่องจำกบริษัทมีโครงกำรร่วมขยำยรำ้นคำ้และกำรติดตัง้เครื่องรูดบตัรอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้บริษัทมีรำยได้
จำกธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัรส ำหรบัปี 2562 ที่ 1,738 ลำ้นบำท จำกมลูค่ำรำยไดค้่ำธรรมเนียมสว่นลดรำ้นคำ้ซึ่งเป็นค่ำธรรมเนียม
ที่บรษิัทไดร้บัจำกกำรมีฐำนะเป็นบรษิัทรำ้นคำ้ของรำ้นคำ้ที่เป็นสมำชิกของเคทีซี 

• ธุรกิจสินเช่ือบุคคล  

ธุรกิจสินเชื่อบุคคลของบริษัทไดเ้ปิดด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนตุลำคม 2546 เพื่อใหบ้ริกำรดำ้นสินเชื่อ
บคุคลที่หลำกหลำยและเสนอเงื่อนไขพิเศษที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2549 บรษิัทเปิดตวัและ
ด ำเนินนโยบำยที่จะรุกขยำยลกูหนี ้KTC Cash Revolve เพื่อสรำ้งรำยไดเ้พิ่มขึน้ ในปี 2557 บริษัทไดป้รบัภำพลกัษณจ์ำก 
“สินเชื่อพรอ้มใช ้KTC Cash Revolve” เป็น “บตัรสินเชื่อพรอ้มใช ้KTC PROUD” โดยเพิ่มคณุสมบตัิบรกิำรแบ่งช ำระ KTC 
FLEXI ไวด้ว้ย เป็นสว่นหนึ่งในบรกิำรใหม่ของบตัรสินเชื่อพรอ้มใช ้KTC PROUD ในปี 2559 บริษัทมีนโยบำยกำรท ำตลำด
ดว้ยควำมระมดัระวงัและยั่งยืน จึงปรบัคณุสมบตัิของผูส้มคัรสินเชื่อพรอ้มใช ้KTC PROUD จำกรำยได ้10,000 บำท เป็น 
12,000 บำท ตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกำยน 2559 และลำ่สดุไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น "บตัรสินเชื่อพรอ้มใช ้KTC PROUD" 

ส ำหรบัปี 2562 บริษัทได้ขยำยฐำนสมำชิกใหม่ และสรำ้งประสบกำรณ์ที่ดี ให้กับสมำชิกเดิม ด้วยกำรท ำตลำด
เฉพำะเจำะจงตำมขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตรแ์ละพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด เพื่อใหผ้ลิตภัณฑต์อบโจทย์ของลูกคำ้ 
เพิ่มควำมคุม้ค่ำใหก้ับสมำชิกตลอดทัง้ปี อีกทัง้ มีผลิตภณัฑเ์พิ่มในส่วนสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เป็นสินเชื่อแบบ
ผ่อนช ำระเป็นงวดเท่ำ ๆ กัน โดยคิดอัตรำดอกเบีย้สูงสุด 28% ต่อปีด้วย นอกจำกนี ้ได้เพิ่มช่องทำงกำรรบัสมัครผ่ำน
ออนไลนม์ำกขึน้ เพื่อรองรบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในยคุดิจิทลั จึงท ำใหใ้นปี 2562 มียอดสินเชื่อบคุคลสทุธิเท่ำกบั 26,807 ลำ้น
บำท เติบโต 8.8% จำกปีก่อน และรำยไดด้อกเบีย้รบัอยู่ที่ 7,326 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 7.9% เม่ือเทียบกบัปีก่อน   
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 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 60 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 62 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเชื่อบคุคลสทุธิ (ลำ้นบำท) 22,596 24,644 26,807 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 12.1% 9.1% 8.8% 

รำยไดด้อกเบีย้รบั (ลำ้นบำท) (1) 6,027 6,791 7,326 
อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 18.8% 12.7% 7.9% 

รำยไดค้่ำธรรมเนียม (ลำ้นบำท) 208 192 187 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 12.8% (7.6%) (3.0%) 

หนีส้ญูรบัคนื-สินเช่ือบคุคล(ลำ้นบำท) 1,142 1,394 1,525 
อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 21.1% 22.1% 9.4% 

       (1)  รำยไดด้อกเบีย้ของธุรกิจสินเชื่อบคุคลรวมรำยไดค่้ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงิน 

• ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏ 

สินเชื่อธนวฏัเป็นสินเชื่อที่บรษิัทไม่มีนโยบำยขยำยพอรต์ตัง้แต่ปี 2539 เป็นตน้มำ และเป็นกำรใหบ้ริกำรแก่ผูถื้อบตัร
ที่ยงัคงมีบญัชีอยู่เท่ำนัน้ ดงันัน้ มลูค่ำลกูหนีส้ินเชื่อธนวฏัจึงมีจ ำนวนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง โดย ณ 31 ธันวำคม 2562 มียอด
ลกูหนีส้ทุธิอยู่ที่ 122 ลำ้นบำท 

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 60 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี  
31 ธ.ค. 62 

ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิ (ลำ้นบำท) 142 130 122 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) (9.8%) (8.2%) (6.7%) 

รำยไดด้อกเบีย้รบัและค่ำธรรมเนียม (ลำ้นบำท) 25 23 21 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) (14.3%) (8.7%) (7.7%) 
หนีส้ญูรบัคนื-สินเช่ือธนวฏั (ลำ้นบำท) 6 5 4 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) (14.3%) (11.1%) (12.8%) 

 

• ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ 

บริษัทด ำเนินธุรกิจสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรอย่ำงเป็นทำงกำรในเดือนกันยำยน 2547 แต่เนื่องจำกสถำนกำรณค์วำมไม่
แน่นอนทัง้ทำงดำ้นกำรเมืองและสภำวะเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในปี 2549 สง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจขนำดเล็กอนั
เป็นกลุ่มลกูคำ้ของสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรเป็นอย่ำงมำก เพื่อจ ำกดัควำมเสี่ยงอนัจะเกิดขึน้จำกกำรผิดนดัช ำระหนีข้องลกูหนี ้
สินเชื่อเจำ้ของกิจกำร บริษัทจึงไม่ด ำเนินกำรขยำยสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรอีกต่อไป ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มียอด
ลกูหนีส้ินเชื่อเจำ้ของกจิกำรสทุธิเพียง 1 ลำ้นบำท และรำยไดด้อกเบีย้รบั 4 ลำ้นบำท 

 

 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

ส่วนที่ 3(14) หนำ้ 15 

 ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 60 

 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 61 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 
31 ธ.ค. 62 

ลกูหนีธุ้รกิจสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรสทุธิ (ลำ้นบำท) 2 2 1 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) (37.5%) (20.1%) (36.1%) 

รำยไดด้อกเบีย้รบัและค่ำธรรมเนียม (ลำ้นบำท) (1) 14 7 4 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) (33.3%) (48.6%) (39.4%) 

หนีส้ญูรบัคืน-สินเชื่อเจำ้ของกิจกำร (ลำ้นบำท) 2 1 1 

อตัราการเตบิโต (% ต่อปี) 24.5% (42.7%) (48.4%) 
(1)  รำยไดด้อกเบีย้ของธุรกิจสินเชื่อเจำ้ของกิจกำรรวมรำยไดค่้ำธรรมเนียมกำรใชว้งเงิน 

 

14.3 ปัจจัยหรือเหตุการณท์ี่อาจมีผลต่อฐานะการเงนิในอนาคต (Forward Looking)  

14.3.1 กลยุทธแ์ละแผนการด าเนินงานของบริษัทในปี 2563 

วิวฒันำกำรของเทคโนโลยีดิจิตลัที่รวดเรว็ไดเ้ขำ้มำเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของผูค้นอย่ำง
ไม่เคยเกิดขึน้มำก่อน เทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fin-Tech) ที่เขำ้มำอย่ำงรวดเรว็ อีกทัง้กำรเขำ้สู่เศรษฐกิจยคุดิจิทลัที่ไรเ้งินสด
ในกำรช ำระเงินหรือจับจ่ำยใช้สอยนั้นจะเป็นกำรพลิกกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินให้เปลี่ยนรูปแบบไปจำกเดิม รวมถึง
ยทุธศำสตร ์National e-Payment ที่รฐับำลวำงไว ้เพื่อกำรเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้ริโภคจำกสงัคมที่ถือเงินสดไปสู่สงัคมที่ไร ้
เงินสด (Cashless Society) เป็นผลใหต้ัวกลำงกำรช ำระเงินที่อำศัยเทคโนโลยีเป็นฐำน จะเขำ้มำมีบทบำทต่อกำรด ำเนิน
ชีวิตของผูค้นมำกขึน้ ปัจจยัต่ำง ๆ เหล่ำนัน้ท ำใหเ้คทีซีตอ้งปรบักลยุทธห์ลำยอย่ำง เพื่อใหส้ำมำรถมีควำมแข็งแกรง่และมี
ผลด ำเนินงำนเป็นที่น่ำพอใจ อีกทัง้ยืนอยู่ในธุรกิจนีไ้ดอ้ย่ำงมั่นคง 

ทิศทำงกำรเติบโตของเคทีซีในปี 2563 จะมุ่งสรำ้งธุรกิจใหเ้ติบโตดว้ยวิสยัทัศนใ์หม่สู่กำรเป็นแพลทฟอรม์กำรเงินที่
เคียงขำ้งสงัคมไทยและเป็นมิตรกับผูใ้ช ้ดว้ย 2 แพลทฟอรม์หลกั คือ “แพลทฟอรม์การช าระเงิน” และ “แพลทฟอรม์
สินเช่ือรายย่อย” ผ่ำนจุดแข็งหลกั 3 ประกำรคือ ปลอดภัย รวดเร็ว และสรำ้งประสบกำรณ์ที่ดี เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจ
ใหก้ับสมำชิกและผูบ้ริโภคใหส้ำมำรถรองรบักำรขยำยธุรกิจใหม่เขำ้ไปในธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยแบบมีหลกัประกันเพิ่มเติม
จำกธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัที่มีอยู่ 

ทั้งนีเ้คทีซีสำมำรถน ำเสนอสินเชื่อใหก้ับผู้บริโภคได้หลำกหลำยและครบวงจรทั้ง “สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน” “สินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ ประเภท พิโกพลัส” (สินเชื่ออเนกประสงคท์ี่ใหก้ับรำยย่อย
ระดบัจงัหวดั) “และสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ “นาโนไฟแนนซ”์ (สินเชื่อรำยย่อยส ำหรบัผูป้ระกอบอำชีพ
อิสระหรือผูม้ีรำยไดไ้ม่แน่นอน) ซึ่งทยอยเปิดใหบ้รกิำรแลว้  

นอกจำกนี ้เคทีซีไดป้รบัตวัสู่กำรเป็น “องคก์รคล่องตัว” (Agile Entity) หรือ องคก์รที่มีชีวิต เพื่อใหส้ำมำรถบริหำร
จดักำรธุรกิจใหต้รงและทนักับควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลกูคำ้ โดยเริ่มตัง้แต่กำรเปลี่ยนแนวคิด กำรท ำงำนแบบ
ใหม่ยืดหยุ่นและพรอ้มรบัมือกับกำรเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ผ่ำน 5 องคป์ระกอบหลกัคือ 1) กลยุทธ ์(Strategy) สรำ้ง
โอกำสและใชท้รพัยำกรที่มีอยู่ในกำรสรำ้งมูลค่ำใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 2) โครงสร้าง (Structure) ก ำหนดบทบำท
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หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของบุคลำกรใหช้ดัเจน สนบัสนนุใหบ้คุลำกรสำมำรถงำนและแกปั้ญหำไดเ้องเพื่อสรำ้งผลงำนที่ดี 3)

กระบวนการ (Process) คิดวิเครำะหส์ิ่งที่เกิดขึน้ในกำรท ำงำน สรำ้งวงจรแห่งกำรเรียนรูแ้ละสนบัสนุนใหเ้กิดกำรตดัสินใจ 
ลดควำมเสี่ยงและสรำ้งควำมส ำเร็จใหเ้กิดขึน้ 4) คน (People) ยึดโยงคนที่มีควำมสำมำรถโดดเด่นเขำ้ดว้ยกัน สง่เสริมให้
บุคลำกรเกิดควำมรูส้ึกมีส่วนร่วมเป็นเจำ้ขององคก์ร ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนองคก์รใหม้ีประสิทธิภำพ และ 5) เทคโนโลยี 

(Technology) เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนที่ตอ้งผนวกเขำ้กับทุกมิติขององคก์ร  ส ำหรบัปี 2563 เคทีซีไดก้ ำหนดแนวทำง
กลยทุธในดำ้นต่ำง ๆ  ดงันี ้

ด้านธุรกิจบัตรเครดิต - “Everyone, everyday, and everywhere” 

ดว้ยเป้ำหมำยที่ตอ้งกำรใหบ้ัตรเคทีซีเป็นบัตรเครดิตที่สมำชิกเลือกใชทุ้กวนัและทุกที่ไม่ว่ำจะเป็นกำรจับจ่ำยผ่ำน
ช่องทำงออนไลนห์รือกำรใชจ้่ำยที่รำ้นคำ้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ นอกจำกกำรมุ่งเนน้ควำมคุม้ค่ำผ่ำนคะแนน KTC 
FOREVER แลว้ เคทีซีจะใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีกบัสมำชิกทัง้ในกลุม่ทั่วไป กลุม่ระดบับน รวมถึงฐำน
กลุม่คนรุน่ใหม่ (Young Generation) ที่มีไลฟ์สไตลก์ำรใชช้ีวิตที่เนน้ช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน ์รวมถึงกำรท ำกำรตลำดใน
ลักษณะแบบเซกเมนต์ (Segmentation) โดยจะบริหำรพอรต์ที่มีอยู่ในเกิดประสิทธิภำพสูงสุด ทั้งนี ้เคทีซีจะยังคงให้
ควำมส ำคัญกับกำรขยำยเครือข่ำยพันธมิตรรำ้นค้ำให้ครอบคลุมไลฟ์สไตล์ของสมำชิกมำกที่สุด  อีกทั้ง จะมีกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรมำกขึน้ เพื่อใหส้มำชิกบตัรไดร้บัทรำบขอ้มลูที่ตรงควำมตอ้งกำร  

ด้านร้านค้ารับบัตร - ขยายพันธมิตรร้านค้า 

กำรขยำยธุรกิจรำ้นคำ้รบับตัร เคทีซีมุ่งเนน้กำรขยำยตลำดดว้ยกำรน ำเสนอบรกิำรรบัช ำระที่เหมำะสมและตอบโจทย์
กบัควำมตอ้งกำรของรำ้นคำ้ในกลุม่ธุรกิจต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งประสบกำรณก์ำรใชบ้รกิำรที่ดีแก่รำ้นคำ้และสรำ้งกำรเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนใหก้ับบริษัท โดยให้ควำมส ำคัญกับตลำดกำรแบ่งช ำระ (Installment Payment with KTC Card) และกำรช ำระเต็ม
จ ำนวน ดว้ยกำรขยำยฐำนรำ้นคำ้ในกลุม่ต่ำง ๆ โดยเฉพำะรำ้นคำ้ Alipay เพื่อตอบสนองต่อกำรขยำยตวัของตลำดจีนและ
รำ้นคำ้ออนไลน ์ยงัคงใหค้วำมส ำคญักับกำรพัฒนำกรอบควำมร่วมมือกันระหว่ำงธนำคำรกรุงไทย เพื่อต่อยอดและขยำย
โอกำสทำงธุรกิจรว่มกนั อนัจะน ำไปสูก่ำรเพิ่มขึน้ของฐำนรำยไดข้องบรษิัท 

ด้านธุรกิจสินเช่ือบุคคล - “มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน” 

ในดำ้นธุรกิจสินเชื่อบคุคลจะเพิ่มปรมิำณสินเชื่อพรอ้มกบักำรสรำ้งคณุภำพหนีท้ี่ดีขึน้ดว้ย 4 แกนหลกั คือ  

1) มุ่งหำสมำชิกใหม่ที่มีควำมตอ้งกำรพอรต์สินเชื่อเพื่อยกระดบัคณุภำพชีวิต  

2) มุ่งรกัษำฐำนสมำชิกปัจจุบนัใหม้ีควำมผูกพนักบัเคทีซี และเป็นบตัรที่ลกูคำ้นึกถึงเป็นใบแรก โดยแบ่งเบำภำระค่ำใชจ้่ำย
สมำชิกที่มีวินยักำรช ำระเงินที่ดีผ่ำนแคมเปญที่ตรงใจสมำชิก  

3) มุ่งพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรเพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจขัน้สงูสดุ ดว้ยบริกำรใหม่ซึ่งลกูคำ้สำมำรถขอเพิ่มวงเงินฉุกเฉิน
โดยที่สำมำรถท ำรำยกำรดว้ยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง  

4) มุ่งสรำ้งคณุภำพชีวิตที่ดีใหล้กูคำ้ เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน และเติบโตไปพรอ้มกัน โดยกำรสรำ้งวินยัทำงกำรเงินผ่ำน
กิจกรรมสมัมนำใหค้วำมรู ้(Financial Literacy) และบทควำมที่เป็นประโยชนใ์นรูปแบบของสื่อที่เขำ้ใจง่ำย รวมทัง้ต่อยอด
กำรจัดกิจกรรมเวิรค์ช้อปแบ่งปันควำมรู ้ เพื่อประกอบอำชีพพรอ้มใหค้ ำแนะน ำดำ้นกำรลงทุนเพื่อน ำไปสรำ้งรำยไดใ้น
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อนำคต 

ด้านการขยายฐานสมาชิก 

กลยุทธ์กำรขยำยฐำนสมำชิกเป็นควำมทำ้ทำยและสรำ้งโอกำสที่ดีใหแ้ก่เคทีซี ดว้ยผลิตภัณฑส์ินเชื่อที่มีควำม
หลำกหลำยและครบวงจร เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้รำยย่อยไดอ้ย่ำงครอบคลมุ ซึ่งรวมถึงกลุ่มผลิตภณัฑใ์หม่
ลำ่สดุ “สินเชื่อเคทีซีพี่เบิม้” ซึ่งประกอบดว้ย สินเชื่อทะเบียนรถยนต์ สินเชื่อทะเบียนรถจกัรยำนยนตแ์ละสินเชื่อเงินสด โดย
จะมุ่งเนน้ช่องทำงกำรรบัสมคัรผ่ำนทำงออนไลนม์ำกขึน้ โดยช่องทำงหลกัในกำรสรรหำสมำชิกสินเชื่อผ่ำนธนำคำรกรุงไทย 
และผูแ้นะน ำผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินเคทีซีอิสระ (Outsource Sales)  

ด้านสนับสนุนอ่ืนๆ  

บริการออนไลน์ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบัน เคทีซีเข้าสู่ยุคดิจิทัลผ่านการขยายตัวของตลาด

ออนไลน ์กำรตลำดที่พฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรที่ตอบโจทย ์ดว้ยกำรปรบัปรุงช่องทำงใหล้กูคำ้ที่ตอ้งกำรจะท ำรำยกำร

ต่ำง ๆ ดว้ยตนเองผ่ำนทำงออนไลน ์ “KTC Mobile” (โมบำยแอพพลิเคชนั) พรอ้มทัง้ปรบัปรุง “ KTC Online” ใหร้องรบักำร

เขำ้ใช้งำนจำกทุกอุปกรณ์ ไม่ว่ำจะเขำ้ใชง้ำนผ่ำนคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต โทรศัพทม์ือถือ หรือ ดีไวซท์ุกระบบปฏิบัติกำร 

รวมถึงปรบัเว็ปไซต ์www.ktc.co.th ใหใ้ชง้ำนง่ำย ทนัสมยั เพื่อใหส้มำชิกมีประสบกำรณแ์บบไรร้อยต่อและเกิดควำมพอใจ

สงูสดุ 

KTC FOREVER/ บริการผ่อนช าระค่าสินค้า KTC Flexi และการขายสินค้าผ่าน U-Shop กำรตลำดที่ยังคง

เน้นสิทธิประโยชนท์ี่หลำกหลำย จะยังคงเนน้กำรใชร้ำยกำรสะสมคะแนน KTC Forever และบริกำรผ่อนช ำระค่ำสินคำ้ 

KTC Flexi เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัเพื่อสรำ้งควำมคุม้ค่ำที่มำกขึน้ใหก้ับสมำชิกบตัรที่มีควำมจงรกัภกัดีกบับตัรมำโดยตลอด 

โดยสมำชิกสำมำรถแลกสินคำ้และบรกิำรไดจ้ำกจดุใหแ้ลกคะแนนและยงัสำมำรถแลกคะแนนผ่ำนช่องทำงออนไลนไ์ดด้ว้ย 

นอกจำกนีเ้คทีซีไม่มองขำ้มกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ๆ เช่น กำรน ำเสนอแผนประกันภยัรูปแบบต่ำง ๆ บริกำร “KTC 

USHOP” ที่เพิ่มควำมพิถีพิถันในกำรคัดสรรสินคำ้โดยเนน้ที่คุณภำพและควำมน่ำเชื่อถือของเจ้ำของสินคำ้ เน้นกำรท ำ

ตลำดแบบตรงกลุม่ (Segmentation)   

ต่อยอดตลาดการท่องเที่ยวทีส่ร้างความแตกต่างจากคู่แข่งด้วยบริการ KTC World โดยท ำกำรตลำดร่วมกับ

พนัธมิตรสำยกำรบิน บริษัทตัวแทนน ำเที่ยว โรงแรม องคก์ำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวทัง้ในและต่ำงประเทศ ฯลฯ มอบสิทธิ

ประโยชน ์หรือส่วนลด และมีบรกิำรขอ้มลูดำ้นเดินทำงท่องเที่ยวและจองตั๋วเครื่องบินออนไลนเ์พื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลย์ุค

ดิจิทัลที่  www.ktcworld.co.th รวมถึงกำรสร้ำง Travel Community ผ่ำน  KTC World Facebook, Instagram และ 

Twitter บรกิำรขอ้มลูกำรเดินทำงและท่องเที่ยวส ำหรบัสมำชิกบตัรเครดิตเคทีซี  
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