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ส่วนที ่2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2545 บริษัทมีทุนจดทะเบียน  1,050 ล้ำนบำท และทุนช ำระแล้ว  1,000 ล้ำนบำท เป็น                 
หุ ้นสำมัญจ ำนวน  100 ล้ำนหุ้น มูลค่ำหุ้นละ  10 บำท โดยบริษัทได้น ำหุ้นสำมัญของบริษัทเข้ำจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในเดือนตลุำคม 2545 

นอกจำกนี ้ที่ประชมุวิสำมญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 4/2545 เม่ือวนัที่ 12 ธันวำคม 2545 มีมติอนมุตัิใหบ้รษิัทออกและเสนอ
ขำยใบส ำคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สำมัญของบริษัทใหแ้ก่กรรมกำรและพนักงำนของบริษัท ตำมโครงกำร  ESOP จ ำนวน               
ไม่เกิน 5 ลำ้นหน่วย รำคำเสนอขำยหน่วยละ 10 บำท อำยุไม่เกิน 5 ปี โดยมีอัตรำกำรใชส้ิทธิซือ้หุน้สำมัญ คือ ใบส ำคญั
แสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซือ้หุน้สำมญัได ้1 หุน้ และสำมำรถใชส้ิทธิซือ้หุน้สำมญัไดใ้นรำคำหุน้ละ 16.33 บำท เม่ือวนัที่ 18 
มีนำคม 2546 บริษัทไดจ้ัดสรรใบส ำคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สำมัญของบริษัทจ ำนวน  5 ลำ้นหน่วย ใหแ้ก่กรรมกำรและ
พนกังำนของบริษัท โดยกึ่งหนึ่งของใบส ำคญัแสดงสิทธิที่ออกสำมำรถเริ่มใชส้ิทธิไดต้ัง้แต่หรือหลงัวนัที่  17 มีนำคม 2547 
และอีกกึ่งหนึ่งสำมำรถใชส้ิทธิไดต้ัง้แต่หรือหลงัวันที่  17 มีนำคม 2548 ทัง้นีเ้ป็นไปตำมเงื่อนไขกำรใชส้ิทธิตำมใบส ำคัญ
แสดงสิทธิ 

ในวนัที่ 3 พฤศจิกำยน 2546 ที่ประชุมวิสำมญัผูถื้อหุน้ของบรษิัทไดม้ีมติใหเ้พิ่มทนุจดทะเบียนอีก 1,530,162,000 
บำท แบ่งออกเป็น 153,016,200 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท โดยมีมติใหจ้ัดสรรหุน้จ ำนวน 150,000,000 หุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
เดิมในอตัรำสว่น 1 หุน้เดิมต่อ 1.5 หุน้ใหม่ และจดัสรรหุน้จ ำนวน 3,016,200 หุน้ไวเ้พื่อรองรบักำรใชส้ิทธิของผูถื้อใบส ำคญั
แสดงสิทธิภำยใตโ้ครงกำร ESOP เพิ่มเติมเนื่องจำกกำรปรบัอัตรำกำรใชส้ิทธิ โดยรำคำใชส้ิทธิเปลี่ยนแปลงเป็น 10.185 
บำท และอตัรำกำรใชส้ิทธิที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปจำก 1 สิทธิเดิมเป็น 1.60328 สิทธิใหม่ 

ทัง้นีใ้นวันที่ 17 มีนำคม 2551 เป็นวันครบก ำหนดกำรใชส้ิทธิของผูถื้อใบแสดงสิทธิครัง้สุดทำ้ย ดังนั้นส  ำหรบัปี
สิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 2551 ได้มีผู้ใช้สิทธิฉบับที่หนึ่งและฉบับที่สองรวมเป็นจ ำนวน  4,885,950 หน่วย จำกจ ำนวน
ใบส ำคัญแสดงสิทธิทัง้สิน้ 5,000,000 หน่วย จึงท ำใหม้ีจ  ำนวนหุน้สำมัญคงเหลือจำกกำรใชส้ิทธิที่จะตอ้งท ำกำรยกเลิก
ทัง้สิน้จ ำนวน 182,793 หุน้ ต่อมำที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ของบริษัท ครัง้ที่  7 เมื่อวนัที่ 30 เมษำยน 2552 ไดม้ีมติใหล้ดทนุ
จดทะเบียนของบริษัทจำก 2,580,162,000 บำทเป็น 2,578,334,070 บำท โดยกำรยกเลิกหุ้นที่ยังไม่จ ำหน่ำยจ ำนวน 
182,793 หุน้ที่เหลือจำกกำรใชส้ิทธิของผูถื้อใบส ำคญัแสดงสิทธิ โดยบริษัทไดท้ ำกำรลดทุนจดทะเบียนดังกล่ำวเรียบรอ้ย
แลว้ในวนัที่ 12 พฤษภำคม 2552 

วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ของบริษัทไดม้ีมติใหเ้ปลี่ยนแปลงมูลค่าหุน้ที่ตราไวข้องบริษัท 

จากเดิมหุน้ละ 10 บาท เป็นหุน้ละ 1 บาท และในวันที่ 9 กรกฎาคม 2561 บริษัทไดด้ าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลง
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มลูค่าหุน้ที่ตราไวด้งักล่าว ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยเ์รียบรอ้ยแลว้ ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงมลูค่าหุน้ที่ตรา

ไวด้งักลา่วมีผลใหจ้ านวนหุน้ของบรษิัทเพิ่มขึน้จากเดิม 257,833,407 หุน้เป็น 2,578,334,070 หุน้ มาจนถึงปัจจบุนั 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแลว้ทัง้สิน้ 2,578 ลำ้นบำท แบ่งเป็นหุน้สำมัญ 
2,578,334,070 หุน้ มลูค่ำหุน้ละ 1 บำท โดยมีธนำคำรกรุงไทยถือหุน้อยู่ในสดัสว่นรอ้ยละ 49.10 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

7.2.1 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ขอ้มลูผูถื้อหุน้ ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ผูถื้อหุน้ของบรษิัท 10 รำยแรก ประกอบดว้ย 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นทีถื่อ 
(หุน้) 

สัดส่วนการถือหุน้ (%) 

1.  ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)   1,265,908,500  49.10 
2.  นำยมงคล ประกิตชยัวฒันำ    452,930,600  17.57 
3.  นำงสำวฉนัทนำ จิรฐิัติภทัร ์  128,803,000  5.00 
4.  นำยสถำพร งำมเรืองพงศ ์   128,509,000  4.98 
5.  บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอำร ์จ ำกดั  126,934,323  4.92 
6.  SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED (1)  36,702,160  1.42 
7.  นำงมณีรตัน ์งำมเรืองพงศ ์  22,696,000  0.88 
8.  นำยเกียรตินนัท ์เด่นไพศำล   21,346,900  0.83 
9.  นำงสำวรวิสรำ งำมรุง่ศิร ิ  11,950,000  0.46 
10.  UBS AG SINGAPORE BRANCH (1)  10,263,000  0.40 

 รวม 2,206,043,483 85.56 

ที่มำ : บริษัท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

หมำยเหต:ุ (1)ผูถ้ือหุน้ล  ำดบัที่ 6 และ 10 เป็น Nominees Accounts ที่ไม่สำมำรถทรำบถึงผูถ้ือหุน้ที่แทจ้ริงได ้

ทั้งนี ้เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลักเกณฑก์ำรเปิดเผยข้อมูลตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรพัยท์ี่ก ำหนดใหบ้รษิัทที่ออกหลกัทรพัย ์เปิดเผยถึงผูถื้อหุน้ที่แทจ้ริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทไดถื้อปฏิบตัิ
ตำมกฎเกณฑด์งักล่ำว ทัง้นี ้ณ ปัจจุบนั ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ไดมี้ตวัแทนเขำ้มำด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร
บรษิัทจ ำนวน 2 ท่ำน คือ คณุพิชิต จงสฤษด์ิหวงั ซึ่งเป็นกรรมกำร กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณุประรำลี 
รตันป์ระสำทพร ซึ่งเป็นกรรมกำรของบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

7.2.2 ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ไม่มี 
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7.2.3 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท เคทซีี พิโก (กรุงเทพ) จ ำกัด 

ขอ้มลูผูถื้อหุน้ ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ผูถื้อหุน้ของบรษิัท 2 รำย ประกอบดว้ย 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นทีถื่อ 
(หุน้) 

สัดส่วนการถือหุน้  

(%) 

1. บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)   4,503,000  75.05% 
2. ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)   1,497,000  24.95% 

 รวม 6,000,000 100.00% 

7.2.4 รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท เคทซีี นำโน จ ำกัด 

ขอ้มลูผูถื้อหุน้ ณ วนัปิดสมดุทะเบียน วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ผูถื้อหุน้ของบรษิัท 2 รำย ประกอบดว้ย 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นทีถื่อ 
(หุน้) 

สัดส่วนการถือหุน้  

(%) 

1. บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  3,752,500  75.05% 
2. ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)  1,247,500  24.95% 

 รวม 5,000,000 100.00% 

7.3 การออกหลักทรัพยอ่ื์น 

แหล่งเงนิทุน 

บริษัทจดัหำเงินทุนจำก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ส่วนของผูถื้อหุน้และหนีส้ิน โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีส่วน
ของผูถื้อหุน้ทัง้หมด 19,735 ลำ้นบำท ซึ่งประกอบดว้ยทุนช ำระแลว้ 2,578 ลำ้นบำท ส่วนเกินมลูค่ำหุน้สำมญั 1,892 ลำ้น
บำท และก ำไรสะสม (ก ำไรสะสมจดัสรรแลว้ตำมกฎหมำย และก ำไรสะสมที่ยงัไม่จดัสรร) 15,238 ลำ้นบำท และสว่นไดเ้สีย
ที่ไม่มีอ ำนำจควบคมุจ ำนวน 27 ลำ้นบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด 65,674 ลำ้นบำท   

แหล่งทีม่าหลักทางด้านหนีส้ิน ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 มีดังนี ้

1.  จำกกำรออกหุน้กูแ้ละตั๋วเงิน รวมทัง้สิน้ 57,540 ลำ้นบำท  

1.1 มูลค่ำของหุ้นกู้ที่ยังไม่ครบก ำหนดไถ่ถอนรวมทั้งสิน้ 46,165 ล้ำนบำท ซึ่งหุ้นกู้ทั้งหมดเป็นหุ้นกู้ไม่มี
หลกัประกนัและไดร้บักำรจดัอนัดบัควำมหนำ้เชื่อถือของหุน้กู้ระดบั A+ จำกบรษิัท ทรสิเรทติง้ จ  ำกดั ดงันี ้
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ประเภท 
หลักทรัพย ์

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
ก าหนด 
ไถ่ถอน 

จ านวนและมูลค่า 
ท่ียังไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ วันท่ี  
31 ธ.ค. 2562  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

1. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 4/2558 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

3.14% 1 ต.ค. 2563 2,000 - 

2. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 5/2558 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

4.00% 16 ก.ย. 2568 1,000 - 

3. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 7/2558 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.68% 11 พ.ย. 2565 700 - 

4. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 8/2558 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 

3.90% 20 พ.ย. 2568 1,000 - 

5. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2559 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85% 17 ก.พ. 2569 200 - 

6. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2559 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.85% 17 ก.พ. 2569 300 - 

7. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2559 ชดุท่ี 3 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.64% 26 ก.พ. 2564 800 - 

8. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 3/2559 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.12% 11 พ.ค. 2564 1,500 - 

9. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 4/2559 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.54% 22 ก.ค. 2564 3,000 - 

10. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 5/2559 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 

3.00% 5 ก.ค. 2567 100 - 

11. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 6/2559 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.50% 11 ส.ค. 2563 600 - 

12. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 7/2559 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

3.50% 22 ก.ย. 2569 200 - 

13. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 8/2559 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.86% 30 พ.ย. 2564 630 - 

14. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 8/2559 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50% 30 พ.ย. 2566 1,140 - 

15. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 8/2559 ชดุท่ี 3 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00% 27 พ.ย. 2569 3,030 - 

16. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 9/2559 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

3.50% 29 ธ.ค. 2566 600 - 

17. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 9/2559 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 

4.00% 29 ธ.ค. 2569 2,500 - 
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ประเภท 
หลักทรัพย ์

อัตราดอกเบีย้ 
วันครบ
ก าหนด 
ไถ่ถอน 

จ านวนและมูลค่า 
ท่ียังไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ วันท่ี  
31 ธ.ค. 2562  
(ล้านบาท) 

ผู้แทน 
ผู้ถือหุ้นกู้ 

18. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2560 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.03% 5 เม.ย. 2565 1,500 - 

19. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2560 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

3.00% - 3.50% 1 มิ.ย. 2565 2,500 ธ.กรุงศรีอยธุยำ 

20. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 3/2560 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.80% 3 ส.ค. 2570 1,500 - 

21. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 4/2560 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.65% 25 ส.ค. 2570 1,000 - 

22. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 5/2560 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

2.46% 19 ต.ค. 2565 2,000 - 

23. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 5/2560 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.50% 19 ต.ค. 2570 1,000 - 

24. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 6/2560 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 

3.50% 16 พ.ย. 2570 2,000 - 

25. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2561 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 

2.35% 16 ก.พ. 2566 1,000 - 

26. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2561 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 

3.43% 16 ก.พ. 2571 1,250 - 

27. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2561 ชดุท่ี 1

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 

2.20% 14 ส.ค. 2563 3,585 ธ.กรุงศรีอยธุยำ 

28. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2561 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.48% 11 ส.ค. 2564 1,350 ธ.กรุงศรีอยธุยำ 

29. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2561 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2571 

3.83% 16 ส.ค. 2571 2,065 ธ.กรุงศรีอยธุยำ 

30. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2562 ชดุท่ี 1 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 

2.40% 11 มี.ค. 2564 1,500 - 

31. หุน้กูข้องบริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2562 ชดุท่ี 2 

ครบก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 

2.65% 11 มี.ค. 2565 1,000 - 

32. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2562 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572 

3.20% 25 ก.ค. 2572 1,500 - 

33. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 3/2562 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572 

2.80% 31 ต.ค. 2572 1,700 - 

34. หุน้กูข้องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 4/2562 ครบ

ก ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 

2.60% 8 พ.ย. 2567 415 - 
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     หมำยเหต ุ: หุน้กูด้งักล่ำวขำ้งตน้ไม่มเีงือ่นไขเกี่ยวกบักำรใหส้ิทธิไถ่ถอนก่อนก ำหนด (Put/Call Option) 

1.2 มลูค่ำของตั๋วเงินที่ยงัไม่ครบก ำหนดไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 11,375 ลำ้นบำท โดยแบ่งเป็น 

  1.2.1 ตั๋วเงินที่เกิดจำกเงินกูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินที่เก่ียวขอ้งกนัจ ำนวน 3,840 ลำ้นบำท 

  1.2.2 ตั๋วเงินที่เกิดจำกเงินกูย้ืมจำกสถำบนักำรเงินอื่นจ ำนวน 7,535 ลำ้นบำท 

ทัง้นี ้ตั๋วเงินขำ้งตน้มีอตัรำดอกเบีย้ตำมอตัรำตลำดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่ำงรอ้ยละ  

1.45 – 1.64 ต่อปี มีระยะเวลำครบก ำหนดเมื่อทวงถำมถึงหนึ่งปีและไม่มีหลกัประกนั   

2.  บริษัทมีวงเงินสินเชื่อทั้งสิน้ (Total Credit Line) จ ำนวนทั้งสิน้ 29,540 ลำ้นบำท ประกอบดว้ย วงเงินของ
ธนำคำรกรุงไทย 18,030 ลำ้นบำท และอีกจ ำนวน 11,510 ลำ้นบำท มำจำกธนำคำรพำณิชยอ์ื่น ๆ ทัง้นี ้บรษิัท
มีกำรใช้วงเงินดังกล่ำวไปบำ้งบำงส่วน ท ำใหว้งเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จ ำนวนทั้งสิน้ 
23,660 ลำ้นบำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทไดใ้ชว้งเงินกูท้ี่ไดร้บัอนมุตัิจำกธนำคำรกรุงไทยจ ำนวน 3,490 ลำ้นบำท 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

จำกกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 1/2546 เมื่อวนัที่ 25 มีนำคม 2546 มีมติใหจ้่ำยเงินปันผลในอตัรำประมำณ
รอ้ยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษีและส ำรองตำมกฎหมำย ตัง้แต่ปี 2546 เป็นตน้ไป 

ส ำหรบัผลประกอบกำรปี 2560 บรษิัทจ่ำยปันผลเป็นจ ำนวน 5.3 บำทต่อหุน้ เท่ำกบัรอ้ยละ 41.4 ของก ำไรสทุธิ 

ตำมมติที่ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 16 วนัที่ 20 เมษำยน 2561 และส ำหรบัผลประกอบกำรปี 2561 บรษิัทจ่ำยปันผลเป็น

จ ำนวน 0.82 บำทต่อหุน้ เท่ำกบัรอ้ยละ 41.1 ของก ำไรสทุธิตำมมติที่ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 17 วนัที่ 5 เมษำยน 2562  
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8. โครงสร้างการจัดการ 

โครงสร้างองคก์ร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 

8.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 คณะกรรมกำรของบรษิัทมีจ ำนวน 8 ท่ำน ประกอบดว้ยกรรมกำรที่เป็นผูบ้รหิำร 1 ท่ำน 
คือ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร กรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำร 3 ท่ำน และกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน โดยมั่นใจไดว่้ำคณะกรรมกำร
บรษิัทสำมำรถปฏิบตัิหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงอิสระ ปรำศจำกกำรชีน้  ำ ท ำใหก้ำรตดัสินใจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 บริษัทพิจำรณำคดัเลือกกรรมกำรจำกผูท้รงคุณวฒุิที่มีพืน้ฐำนและควำมเชี่ยวชำญจำกหลำยอำชีพ มีภำวะผูน้  ำ 
วิสยัทัศนก์วำ้งไกล เป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติกำรท ำงำนที่โปร่งใส และมีควำมสำมำรถในกำรแสดงควำม
คิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ  

 ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ทัง้นี ้ มีกำรแยกอ ำนำจหนำ้ที่ระหว่ำง
กันอย่ำงชัดเจน โดยบริษัทก ำหนดใหบุ้คคลผู้ด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผู้น  ำฝ่ำยนโยบำย  และผู้ด ำรง
ต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเป็นผูน้  ำฝ่ำยบริหำรอันจะท ำใหม้ีกำรถ่วงดุลอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำง
เหมำะสม  

 โครงสรำ้งของคณะกรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ก ำกับดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
โดยบริษัทไดก้ ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่ ตลอดจนกำรแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมกำรของบริษัท  หรือกรรมกำรชุดย่อยไว้
ปรำกฏตำมขอ้บังคับของบริษัท ซึ่งไดจ้ดทะเบียนต่อนำยทะเบียนบริษัทมหำชนจ ำกัด กรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวง
พำณิชย ์หรือกฎบตัรของคณะกรรมกำรชดุต่ำง ๆ  

 โครงสร้างคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบดว้ยกรรมกำรทัง้หมด 8 ท่ำน เลขำนุกำรคณะกรรมกำร
บริษัท 1 ท่ำน และเลขำนุกำรบริษัท 1 ท่ำน โดยมีรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุ้นสำมัญ และสัญญำซือ้ขำย
ลว่งหนำ้ บรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ดงันี ้

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสรรหา 

และก าหนดค่าตอบแทน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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ช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนหุ้น หรือ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค. 2561 

การซือ้ขาย 
ระหว่างงวด 
(ม.ค.- ธ.ค. 

2562) 

จ านวนหุ้น หรือ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 
ณ 31 ธ.ค.2562 

1. นำยปริญญำ พฒันภกัดี  
 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

ประธำนกรรมกำร/ ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

2. นำยประไพสิทธิ์ ตณัฑเ์กยรู  
 
    
 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำรอิสระ/ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม/ กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

0 
 
 
 
0 

- 
 
 
 
- 

0 
 
 
 
0 

3. นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ ์(1) 
 
 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำรอิสระ/ กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูล
กิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

0 
 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
 
0 

4. นำยณฐัพร จำตศุรีพิทกัษ์  

 
 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำรอิสระ/ กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูล
กิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

0 
 
 
0 

- 
 
 
- 

0 
 
 
0 

5. พลตรี อภิชำติ ไชยะดำ  

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 
กรรมกำรอิสระ 0 

0 
- 
- 

0 
0 

6. นำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั (1) 
 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำร/ กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

0 
 
0 

- 
 
- 

0 
 
0 

7. นำงประรำลี รตันป์ระสำทพร (2) 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำร 0 
0 

- 
- 

0 
0 

8. นำยระเฑียร ศรีมงคล 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

กรรมกำร/ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 0 
0 

- 
- 

0 
0 

9. นำยบชูำ ศิริชมุแสง 
    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบริษัท 0 
0 

- 
- 

0 
0 

10. นำยพีระพงศ ์พิตรพิบลูพำทิศ 
      คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุติิภำวะ 

เลขำนกุำรบริษัท 0 
0 

- 
- 

0 
0 

(1)   คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 12/2562 เม่ือวนัที่ 30 ตุลำคม 2562 ไดมี้มติแต่งตั้งใหน้ำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ และนำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 30 ตลุำคม 2562  

(2) ที่ประชมุสำมญัผูถ้ือหุน้ ประจ ำปี 2562 เม่ือวนัที่ 5 เมษำยน 2562 มีมติแต่งตัง้นำงประรำลี รตันป์ระสำทพร เขำ้ด ำรงต ำแหน่งแทนนำงศรีประภำ  
พริง้พงษ์ เนื่องจำกติดภำรกิจส ำคญัจึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในครำวต่อไป 
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โดยตลอดปี 2562  ไม่พบกำรกระท ำผิดของกรรมกำรที่เขำ้ข่ำยเป็นกำรใชข้อ้มูลภำยในหรือขอ้มูลลบัของบริษัท
เพื่อประโยชนใ์นกำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยบ์รษิัทเพื่อประโยชนต์่อตนเองหรือบคุคลอื่น 

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดประวตัิและประสบกำรณ์ท ำงำนของผูบ้ริหำรไดท้ี่ เอกสำรแนบ 3 รำยละเอียดเก่ียวกับ
กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูม้ีอ ำนำจควบคมุ และเลขำนกุำรบรษิัท) 

หน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมกำรตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์จุรติต่อบรษิัท เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ ์วตัถุประสงค ์ขอ้บังคบัของบริษัท และมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ รวมทัง้ก ำกับดูแลกำรด ำเนิน
กิจกำรทัง้หลำยของบรษิัท 

2. คณะกรรมกำรตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททรำบโดยมิชกัชำ้ในกรณีที่กรรมกำรมีสว่นไดเ้สียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยออ้มใน
สญัญำใด ๆ ที่บรษิัทท ำขึน้ระหว่ำงรอบปีบญัชี หรือถือหุน้หรือหุน้กูใ้นบรษิัทและบรษิัทในเครือ โดยระบุจ ำนวน
ทัง้หมดที่เพิ่มขึน้หรือลดลงในระหว่ำงรอบปีบญัชี 

3. คณะกรรมกำรตอ้งประชุมอย่ำงนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ โดยมีกรรมกำรมำประชุมไม่นอ้ยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวน
กรรมกำรทัง้หมด กำรวินิจฉยั ชีข้ำดของที่ประชมุใหช้ีข้ำดตดัสินดว้ยเสียงขำ้งมำก 

4. คณะกรรมกำรตอ้งจดัใหม้ีกำรประชุมผูถ้ือหุน้เป็นกำรประชุมสำมญัประจ ำปีภำยใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุ
ของรอบปีบญัชีของบริษัท 

5. กรรมกำรตอ้งไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบรษิัท หรือเขำ้เป็น
หุน้สว่นในหำ้งหุน้ส่วนหรือกรรมกำรในบรษิัทอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกนั 

8.1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

8.1.2.1 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) 

กรรมการอิสระ 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีกรรมกำรอิสระรวมทั้งสิ ้น 4 ท่ำน  ได้แก่  นำยประไพสิทธิ์  ตัณฑ์เกยูร            
นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ นำยณัฐพร จำตศุรีพิทกัษ์ และพลตรี อภิชำติ ไชยะดำ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคณุสมบตัิของกรรมกำร
อิสระเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่ส  ำนกังำน ก.ล.ต. ก ำหนด ทัง้นี ้บริษัทไดก้ ำหนดนิยำมควำมเป็นอิสระของกรรมกำรอิสระไว้
ในกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ  
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คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมีรำยชื่อดงันี ้ 

ชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยประไพสิทธ์ิ ตณัฑเ์กยรู  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกจิกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

3. นำยณฐัพร จำตศุรีพิทกัษ์ กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกจิกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เป็นกรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระ โดยกรรมกำรตรวจสอบฯ ทกุท่ำนไดผ้่ำนกำรอบรม
หลกัสตูรกำรอบรมที่จดัโดยสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) หลกัสตูรใดหลกัสตูรหนึ่ง ไดแ้ก่ Audit 
Committee, Finance for Non-Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation 
Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทัง้ นำยประไพสิทธิ์ ตณัฑเ์กยูร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบฯ 
เป็นผูม้ีควำมรูแ้ละประสบกำรณเ์พียงพอที่จะสำมำรถท ำหนำ้ที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินของบริษัท 

หน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

แบ่งออกเป็น 

ความรับผิดชอบด้านงานตรวจสอบ 

1. สอบทำนใหบ้รษิัทมีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถกูตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control System) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal Audit System) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน ตลอดจนใหค้วำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้โยกยำ้ย เลิกจำ้งหวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รบัผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนใหบ้รษิัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยข์อ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยฯ์ 
และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท 

4. พิจำรณำคัดเลือกเสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอ
ค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทัง้เขำ้ร่วมประชุมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเขำ้ร่วมประชุมดว้ย
อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและ
ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจว่ำรำยกำรดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อ
บรษิัท 
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6. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่ง
รำยงำนดังกล่ำวตอ้งลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอย่ำงนอ้ย
ดงัต่อไปนี ้

(6.1) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นที่เชื่อถือไดข้องรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัท 

(6.2) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษิัท 

(6.3) ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของตลำด   
หลกัทรพัยห์รือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท 

(6.4) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผูส้อบบญัชี 

(6.5) ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

(6.6) จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และกำรเขำ้รว่มประชมุของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 

(6.7) ควำมเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบฯไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎบตัร 

(6.8) รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทรำบ ภำยใตข้อบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบที่ไดร้บั    
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท 

7. สอบทำนควำมถกูตอ้งของเอกสำรอำ้งอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมำตรกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัของ
กิจกำรตำมโครงกำรแนวรว่มปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติ 

8. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย ดว้ยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 
 
 ความรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.    พิจำรณำทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของบริษัท เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทำงปฏิบตัิของสำกล และขอ้เสนอแนะของสถำบนัหรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง 

2.    เสนอแนวปฏิบตัิของบรษิัทใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ดว้ยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 
3.    ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัทเพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี  
4.    พิจำรณำเสนอขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีดำ้นกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ส  ำหรบัคณะกรรมกำรบริษัทหรือคณะกรรมกำร

ชดุย่อย    
5.    สง่เสรมิกำรเผยแพร่วฒันธรรมในกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และกำรมีสว่นรว่มในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม 

เพื่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนใหเ้ป็นที่เขำ้ใจทั่วทกุระดบัและมีผลในทำงปฏิบตั ิ
6.    เสนอแนะขอ้ก ำหนดเก่ียวกับจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และขอ้พึงปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย

กลุม่ต่ำง ๆ 
7.    มอบนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหค้ณะท ำงำนกำรก ำกับดแูล

กิจกำรที่ดี ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของบรษิัท 
8.    ปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท 
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8.1.2.2 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทมกีรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 3 ท่ำน ดงันี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยปรญิญำ พฒันภกัดี  ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

2. นำยประไพสิทธ์ิ ตณัฑเ์กยรู  กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

3. นำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

โดยคณะกรรมกำรบริษัทไดอ้นุมัติกฎบัตรว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละแนวทำงปฏิบัติของคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งก ำหนดหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ดงันี ้ 

1. พิจำรณำก ำหนดคณุสมบตัิของกรรมกำร ผูบ้ริหำรโดยกำรพิจำรณำก ำหนดคณุสมบตัิใหเ้ป็นไปตำมโครงสรำ้ง 
ขนำด และองคป์ระกอบตำมที่กฎหมำย กรรมกำร และ/ หรือ มติของที่ประชุมผูถื้อหุน้ไดก้ ำหนดไว ้(แลว้แต่
กรณี)  

2. พิจำรณำสรรหำ คดัเลือก และเสนอบุคคลที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมและสอดคลอ้งกับเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้ให้
ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร กรรมกำรอิสระ ผูบ้ริหำร ตลอดจนกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ ที่ไดร้บั
มอบอ ำนำจหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบโดยตรงจำกคณะกรรมกำรของบริษัท เพื่ออนุมตัิหรือเสนอต่อที่ประชุม
กรรมกำร เพื่อพิจำรณำตำมขอ้บงัคบับรษิัทแลว้แต่กรณี  

3. พิจำรณำหลักเกณฑ์ แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมเห็นชอบ โดยกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูพ้ิจำรณำผลประเมิน 

ส ำหรบักำรพิจำรณำหลักเกณฑ์และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผูบ้ริหำร ยกเวน้ ประธำนเจำ้หน้ำที่
บริหำร ใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเป็นผูพ้ิจำรณำเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
ใหค้วำมเห็นชอบ  

4. เสนอหลกัเกณฑ ์นโยบำยผลตอบแทน แนวทำงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น ๆ ส  ำหรบักรรมกำร 
ผู้บริหำร ตลอดจนกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ ที่ได้รับมอบอ ำนำจหน้ำที่  และควำมรับผิดชอบโดยตรงจำก
คณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้พิจำรณำขยำยระยะเวลำเกษียณอำยุ และกำรพิจำรณำเกษียณอำยุก่อนก ำหนด
ส ำหรบัพนักงำนระดับผู้บริหำร เพื่ออนุมัติหรือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำแลว้แต่กรณี โดย
พิจำรณำใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใชอ้ยู่ 
รวมถึงผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัและภำวะตลำด 

5. จัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำร เพื่อเตรียมควำมพรอ้มให้มีผู้สืบทอดต ำแหน่งในกรณีที่ผู้บริหำรใน
ต ำแหน่งนัน้ ๆ เกษียณอำย ุหรือไม่สำมำรถปฏิบตัิหนำ้ที่ได ้เพื่อใหก้ำรบรหิำรงำนของบริษัทสำมำรถด ำเนินไป
ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
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6. ดแูลใหก้รรมกำร มีขนำดและองคป์ระกอบที่เหมำะสมกบัองคก์ร รวมถึงเสนอกำรปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกับ
สภำพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป 

7. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน อำจแต่งตัง้บุคคลใดเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนก็ได ้

8. ปฏิบตัิงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบรษิทัมอบหมำยอนัเก่ียวเนื่องกบักำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

8.1.3 การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรประชุมเป็นปกติปีละไม่นอ้ยกว่ำ 12 ครัง้ โดยกรรมกำรตอ้งเขำ้ร่วมประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 75 ของกำรประชุมตลอดทั้งปี บริษัทมีกำรก ำหนดตำรำงเวลำกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรบรษิัท และกรรมกำรชุดย่อยไวล้ว่งหนำ้ตลอดทัง้ปี และอำจมีกำรประชมุพิเศษเพิ่มตำมควำมเหมำะสม โดย
มีวำระกำรประชมุที่ส  ำคัญประกอบดว้ยกำรพิจำรณำงบกำรเงินของบริษัทในแต่ละไตรมำส กำรติดตำมควำมคืบหนำ้ของ
โครงกำรปรบัปรุงบรษิัท รวมทัง้กำรพิจำรณำนโยบำยต่ำง ๆ ที่ส  ำคญัและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัท โดยในวำระ
ใดที่คณะกรรมกำรจะตอ้งลงมติในที่ประชุม จะตอ้งมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชุมขัน้ต ่ำไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 ของคณะกรรมกำร
ทัง้หมด โดยหน่วยงำนส ำนกัประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร ไดจ้ดัท ำหนงัสือเชิญประชมุพรอ้มกบัวำระกำรประชมุและเอกสำรให้
กรรมกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 7 วนั เพื่อใหก้รรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำศึกษำวำระกำรประชุม
และเอกสำรประกอบกำรประชมุ  

กำรประชุมแต่ละครัง้ไดม้ีกำรจดบนัทึกและจดัท ำรำยงำนกำรประชุมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรทุกครัง้ และไดน้ ำเสนอ
คณะกรรมกำรพิจำรณำร่ำงรำยงำนกำรประชุมดงักล่ำวก่อนท ำกำรรบัรองในกำรประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ไดม้ีกำรจดัเก็บ
รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรที่ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรเพื่อพรอ้มส ำหรับกำรตรวจสอบจำก
คณะกรรมกำรและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562  คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรประชุมรวมทัง้สิน้ 15 ครัง้ คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับ
ดแูลกิจกำร ควมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีกำรประชุมรวมทัง้สิน้ 11 ครัง้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนมีกำรประชุมรวมทัง้สิน้ 10 ครัง้ โดยมีรำยละเอียดกำรเขำ้ร่วมประชุมของคณะกรรมกำรแต่ละท่ำน ดงันี ้  

รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 15 คร้ัง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก ากับดูแล

กิจการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  
รวม 11 คร้ัง 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 10 คร้ัง 

1. นำยปรญิญำ พฒันภกัดี  15/15 - 10/10 

2. นำยประไพสิทธิ์ ตณัฑเ์กยรู  15/15 11/11 10/10 

3. นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ (1) 2/2 2/2 - 
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รายช่ือ 

คณะกรรมการ
บริษัท 

รวม 15 คร้ัง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก ากับดูแล

กิจการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  
รวม 11 คร้ัง 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 10 คร้ัง 

4. นำยณฐัพร จำตศุรีพิทกัษ ์ 14/15 11/11 - 

5. พลตรี อภิชำติ ไชยะดำ 12/15 - - 

6. นำยพิชิต จงสฤษด์ิหวงั (1) 2/2 - 1/1 

7. นำงประรำลี รตันป์ระสำทพร (2) 7/11 - - 

8. นำยระเฑียร ศรีมงคล 15/15 - - 

9. นำยบชูำ ศิรชิมุแสง  15/15 - - 

กรรมการทีพ่น้ต าแหน่งระหว่างปี    

1. นำยเชิดชยั ชมภนูกุลูรตัน ์(3)  4/4 - 2/2 

2. นำงศรีประภำ พริง้พงษ ์(4) 3/4 - - 

3. นำงปำนทพิย ์ศรีพิมล (5) 9/12 5/9 - 

4. นำยโกศล แช่มชื่น (6) 3/8 - 2/6 
(1)  คณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 12/2562 เม่ือวนัที่ 30 ตุลำคม 2562 ไดมี้มติแต่งตั้งใหน้ำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ และนำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั ด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทแทนกรรมกำรที่ลำออก โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 30 ตลุำคม 2562  

(2)  ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ประจ ำปี  2562 เม่ือวันที่ 5 เมษำยน 2562 มีมติแต่งตั้งนำงประรำลี รัตน์ประสำทพร เข้ำด ำรงต ำแหน่งแทน 

นำงศรีประภำ พริง้พงษ์ เนื่องจำกติดภำรกิจส ำคญัจึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในครำวต่อไป 
(3)   นำยเชิดชัย ชมภูนุกูลรตัน ์กรรมกำรที่ตอ้งออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในครัง้นีต้ิดภำรกิจส ำคญัจึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่ง

กรรมกำรบริษัทฯ ในครำวต่อไป 
(4)   นำงศรีประภำ พริง้พงษ์ กรรมกำรที่ต้องออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในครัง้นีต้ิดภำรกิจส ำคัญจึงแจง้ควำมประสงค์ไม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่ง

กรรมกำรบริษัทฯ ในครำวต่อไป 
(5)  นำงปำนทิพย ์ศรีพิมล ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 29 ตลุำคม 2562 
(6)  เม่ือวนัที่ 5 เมษำยน 2562 มติในกำรประชุมสำมัญผูถ้ือหุน้ ประจ ำปี 2562 ไดแ้ต่งตั้งนำยโกศล แช่มชื่น เขำ้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำร แทน 

นำยเชิดชัย ชมภูนุกูลรตัน์ กรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระ และนำยโกศล แช่มชื่น ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท โดยมีผล
ตัง้แต่วนัที่ 29 ตลุำคม 2562 

นอกจำกนี ้ในปีที่ผ่ำนมำคณะกรรมกำรบรษิัทมีกำรประชุมรว่มกันโดยไม่มีฝ่ำยจดักำร จ ำนวน 1 ครัง้ เม่ือวนัที่ 13 
ธันวำคม 2562 เพื่อเป็นกำรด ำเนินกำรที่สอดคลอ้งกับนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรของบรษิัท ซึ่งคณะกรรมกำรบรษิัทได้
รว่มพิจำรณำและแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบับทบำทหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท 
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8.2 ผู้บริหารบริษทั 

 ขอ้มลูผูบ้ริหำรบริษัท ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 และรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุน้สำมญัและสญัญำ
ซือ้ขำยลว่งหนำ้ของบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ดงันี ้

ช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนหุ้นและ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

การซือ้ขาย 

ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 
2562) 

จ านวนหุ้น และ
สัญญาซือ้ขาย

ล่วงหน้า 

ณ 31 ธ.ค.  2562 

1. นำยระเฑียร ศรีมงคล 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 0 

0 

- 

- 

0 

0 

2. นำยชติุเดช ชยติุ 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

Chief Financial Officer  0 

0 

- 

- 

0 

0 

3. นำยวิรชั ไพสิฐเศวต 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

Chief Operations Officer  0 

0 

- 

- 

0 

0 

4. นำยปิยศกัด์ิ เตชะเสน 

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรอำวโุส 

Distribution & Merchant Acquiring 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

5. นำงพิทยำ วรปัญญำสกลุ 

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

Credit Card 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

6. นำยกำญจน ์ขจรบญุ 

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุติิภำวะ 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

Corporate Communications 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

7. นำยบชูำ ศิริชมุแสง 

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุติภำวะ 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

Office of President & CEO  

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

8. นำยวฒุิชยั เจริญผล  

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

Information Technology 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

9. นำยศกัดำ จนัทรำสรุิยำรตัน ์ 

 

    คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

ผูช้่วยประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

Compliance 

0 

 

0 

- 

 

- 

0 

 

0 

10. นำงสำวพิชำมน จิตรเป็นธรรม 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ 

ผูอ้  ำนวยกำร Personal Loans 0 

0 

- 

- 

0 

0 
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 โดยตลอดปี 2562 ไม่พบกำรกระท ำผิดของผูบ้ริหำรที่เขำ้ข่ำยเป็นกำรใชข้อ้มลูภำยในหรือขอ้มลูลบัของบรษิัทเพื่อ
ประโยชนใ์นกำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยบ์รษิัทเพื่อประโยชนต่์อตนเองหรือบคุคลอื่น 

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดประวตัิและประสบกำรณ์ท ำงำนของผูบ้ริหำรไดท้ี่ เอกสำรแนบ  3 รำยละเอียดเก่ียวกับ
กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูม้ีอ ำนำจควบคมุ และเลขำนกุำรบรษิัท) 

8.3 เลขานุการบริษัทและผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

เลขานุการบรษิัท 

เพื่อให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  ปี 2560 และตำมข้อก ำหนดของ
พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (ฉบบัประมวล) ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 12/2551 
เม่ือวนัที่ 13 สิงหำคม 2551 ไดม้ีมติแต่งตัง้ นำยพีระพงศ ์พิตรพิบลูพำทิศ เพื่อท ำหนำ้ที่เป็นเลขำนกุำรบรษิัท โดยมีขอบเขต
และภำระหนำ้ที่ดงัต่อไปนี ้ 

1. ให้ค ำแนะน ำ หลักเกณฑ์ ข้อก ำหนด ระเบียบ และกฎหมำย ที่คณะกรรมกำรต้องทรำบในกำรท ำหน้ำที่
กรรมกำรบรษิัทจดทะเบียน  

2. จดัท ำและเก็บรกัษำเอกสำรดงัต่อไปนี ้ 

• ทะเบียนกรรมกำร  

• หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรและรำยงำนประจ ำปีของบรษิัท  

• หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้  

3. เก็บรกัษำรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร  รวมถึงจดัส่งส  ำเนำรำยงำนกำรมีส่วน
ไดเ้สียดงักล่ำวใหแ้ก่ประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบทรำบภำยในเจ็ดวนัท ำกำรนบัแต่วนัที่
บรษิัทไดร้บัรำยงำนดว้ย 

4. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำร ตำมที่ไดร้บัมอบหมำย 

5. ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมที่กฎหมำย คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์คณะกรรมกำรก ำกับ
ตลำดทนุ และ/ หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่นที่เก่ียวขอ้งประกำศก ำหนด 

ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี 

ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผิดชอบโดยตรงในกำรควบคุมดูแลกำรท ำบัญชี ไดแ้ก่ นำงสำวปรำนี รตัคำม เพื่อท ำ
หนำ้ที่ดูแลรบัผิดชอบงำนดำ้นบัญชี ติดต่อผูส้อบบัญชีและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหง้ำนบัญชีของบริษัทเป็นไปตำม
มำตรฐำนบญัชีของไทย  

(โปรดศึกษำรำยละเอียดประวัติและประสบกำรณ์ท ำงำนของผู้บริหำรไดท้ี่  เอกสำรแนบ 3 รำยละเอียดเก่ียวกับ
หวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยใน หวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของบรษิัท (Compliance) และผูค้วบคมุดแูลกำรท ำบญัชี) 
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

 บริษัทมีนโยบำยใหค้่ำตอบแทนของกรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อยอื่ น ๆ อยู่ในระดับที่เหมำะสม โดยพิจำรณำ

เสนออตัรำตำมที่คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูพ้ิจำรณำตำมควำมเหมำะสม และสอดคลอ้งกบัภำระ

ควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร และเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำก่อนเสนอใหผู้ถื้อหุน้เป็นผูพ้ิจำรณำก ำหนดกำรจ่ำย

ค่ำตอบแทน ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2562 เมื่อวันที่  5 เมษำยน 2562 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติ

ค่ำตอบแทนใหแ้ก่กรรมกำร ซึ่งใหม้ีผลใชบ้งัคบัตลอดไปจนกว่ำที่ประชมุผูถื้อหุน้จะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นกำรอื่น สรุปดงันี ้

(ก) ค่ำตอบแทนส ำหรบักรรมกำร ใหใ้ชวิ้ธีแบบเหมำจ่ำยเป็นรำยเดือน ดงันี ้

• ประธำนกรรมกำร     25,000   บำทต่อเดือน 

• รองประธำนกรรมกำร    22,500    บำทต่อเดือน 

• กรรมกำรอื่น ๆ     20,000     บำทต่อเดือน 

 ทัง้นี ้หำกมีกำรประชมุคณะกรรมกำรมำกกว่ำ 1 ครัง้ต่อเดือน และกรรมกำรดงักลำ่วไดเ้ขำ้ประชุม ใหก้รรมกำร
ที่เขำ้ประชมุมีสิทธิไดร้บัค่ำตอบแทน เพิ่มขึน้อีกกึ่งหนึ่งของอตัรำรำยเดือนดงักลำ่ว 

(ข) ค่ำตอบแทนกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ใหใ้ชวิ้ธีแบบ
เหมำจ่ำยเป็นรำยเดือน ดงันี ้

• ประธำนกรรมกำรตรวจสอบฯ    25,000    บำทต่อเดือน 

• กรรมกำรตรวจสอบอื่น ๆ      20,000    บำทต่อเดือน 

(ค) ค่ำตอบแทนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนโดยวิธีเหมำจ่ำยเป็นรำยเดือน ดงันี ้

• ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  20,000    บำทต่อเดือน 

• กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนอื่น ๆ  16,000    บำทต่อเดือน 

นอกจำกนี ้ที่ประชุมคณะกรรมกำรครัง้ที่ 2/2562 มีมติเห็นชอบใหเ้สนอที่ประชุมผูถ้ือหุน้พิจำรณำอนุมัติ

ค่ำตอบแทนพิเศษของกรรมกำรส ำหรบัผลประกอบกำรปี  2561 นอกเหนือจำกค่ำตอบแทนรำยเดือนจ ำนวน 

21,150,000  บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ค่ำตอบแทนรำยเดือนและค่ำตอบแทนพิเศษของคณะกรรมกำรที่ไดร้บัจำกบริษัทใน

ฐำนะกรรมกำร มีจ ำนวนรวม 24,561,500 บำท (รวมค่ำตอบแทนของนำยระเฑียร ศรีมงคล ในต ำแหน่งกรรมกำรและ

ค่ำตอบแทนพิเศษของคณะกรรมกำร) และค่ำตอบแทนของผู้บริหำ ร เป็นจ ำนวนรวม 178,473,746 บำท ดังนั้น 

ค่ำตอบแทนของกรรมกำรบรษิัทและผูบ้รหิำร รวมเป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 203,035,246 บำท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้ 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 
รายละเอียดผลตอบแทนทีก่รรมการได้รับ 

ในรอบปีบัญชี 2562 (บาท) 

1.นำยปริญญำ พฒันภกัดี  ประธำนกรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 
 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะประธำนกรรมกำร จ ำนวน 337,500 บำท 
• ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 240,000 บำท 
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 3,203,482 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 3,780,982 บำท 

2. นำยประไพสิทธิ์ ตณัฑเ์กยรู  กรรมกำรอิสระ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
ก ำกับดแูลกิจกำร ควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำรอิสระ จ ำนวน  270,000 บำท 
• ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม จ ำนวน 300,000 บำท 

• กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 192,000 บำท  
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท  
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 3,324,785 บำท 

3. นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ ์(1) กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ  ก ำกับ
ดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำรอิสระ จ ำนวน  40,000 บำท  
• กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม จ ำนวน 40,000 บำท  

• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 80,000 บำท 

4. นำยณัฐพร จำตศุรีพิทกัษ์  กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ  ก ำกับ
ดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำรอิสระ จ ำนวน  270,000 บำท  
• กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม จ ำนวน 240,000 บำท 

• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 1,797,460 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,307,460 บำท 

5. พลตรี อภิชำติ ไชยะดำ กรรมกำรอิสระ 
 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน  260,000 บำท  
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,822,785 บำท 

6.นำยพิชิต จงสฤษด์ิหวงั (1) กรรมกำร 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน 40,000 บำท 
• กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 32,000 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 72,000 บำท 

7. นำงประรำลี รตันป์ระสำทพร (2) กรรมกำร • ไม่ขอรบัผลประโยชนต์อบแทน 
8. นำยระเฑียร ศรีมงคล กรรมกำร 

 
• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน  270,000 บำท  
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,832,785 บำท 

กรรมการทีพ้่นต าแหน่ง   

1. นำยเชิดชัย ชมภนูกุลูรตัน ์(3) กรรมกำร 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 
 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน 80,000 บำท 
• กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 64,000 บำท 
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,706,785 บำท 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 
รายละเอียดผลตอบแทนทีก่รรมการได้รับ 

ในรอบปีบัญชี 2562 (บาท) 

2. นำงศรีประภำ พริง้พงษ์ (4) กรรมกำร 
 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน  80,000 บำท  
• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,642,785 บำท 

3. นำงปำนทิพย ์ศรีพิมล (5)  กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ  ก ำกับ
ดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำรอิสระ จ ำนวน  220,000 บำท  
• กรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม จ ำนวน 200,000 บำท 

• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 2,562,785 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 2,982,785 บำท 

4. นำยโกศล แช่มช่ืน (6) กรรมกำร 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

• ผลประโยชนต์อบแทนในฐำนะกรรมกำร จ ำนวน 140,000 บำท 
• กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 96,000 บำท 
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 236,000 บำท 

5. นำยพลช หตุะเจริญ (7) กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ  ก ำกับ
ดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ค่ำตอบแทนพิเศษ จ ำนวน 772,346 บำท  
• รวมผลประโยชนค์่ำตอบแทนทัง้สิน้ 772,346 บำท 

(1)  คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 12/2562 เม่ือวนัที่ 30 ตุลำคม 2562 ไดมี้มติแต่งตัง้ใหน้ำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ และนำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรบริษัท แทนกรรมกำรที่ลำออก โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 30 ตลุำคม 2562  

 (2)  ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น  ประจ ำปี  2562 เม่ือวันที่  5 เมษำยน 2562 มีมติแต่งตั้งนำงประรำลี  รัตน์ประสำทพร เข้ำด ำรงต ำแหน่ งแทน 

นำงศรปีระภำ พริง้พงษ์ เนื่องจำกติดภำรกิจส ำคญัจึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในครำวต่อไป 
(3)   นำยเชิดชัย ชมภูนุกูลรตัน ์กรรมกำรที่ตอ้งออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในครัง้นีต้ิดภำรกิจส ำคญั จึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำร

บริษัทฯ ในครำวต่อไป 
(4)   นำงศรีประภำ พริง้พงษ์ กรรมกำรที่ตอ้งออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในครัง้นีต้ิดภำรกิจส ำคัญ จึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำร

บริษัทฯ ในครำวต่อไป 
  (5)  นำงปำนทิพย ์ศรีพิมล ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 29 ตลุำคม 2562 

(6)  เม่ือวันที่  5 เมษำยน 2562 มติในกำรประชุมสำมัญผุ้ถือหุ้น  ประจ ำปี 2562 ได้แต่งตั้งนำยโกศล แช่มชื่น เข้ำด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำร แทน 
     นำยเชิดชยั ชมภนูกุลูรตัน ์กรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระ และนำยโกศล แช่มชื่น ไดล้ำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 
     29 ตลุำคม 2562               
(7)  นำยพลช หุตะเจริญ กรรมกำรที่ตอ้งออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในที่ประชุมสำมัญผูถ้ือหุน้ ครัง้ที่  16 เม่ือวันที่ 20 เมษำยน 2561 ซึ่งบริษัทไดจ้่ำย

ค่ำตอบแทนพิเศษใหก้รรมกำรในปี 2562 
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร   

คา่ตอบแทน 
ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2561 ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 

จ านวนราย  ค่าตอบแทน (บาท) จ านวนราย ค่าตอบแทน (บาท) 
เงินเดือน (1) 10 74,308,453 10 70,430,760 
โบนสั (2) 10 107,658,690 10 99,564,740 
เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 10 4,432,107 10 4,186,246 

เงินประกนัสงัคม 10 102,363 10 90,000 
ค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรระยะยำว (3) 10 8,850,000 10 4,202,000 

รวม  195,351,614  178,473,746 
(1) ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร ไม่รวมค่ำตอบแทนของนำยระเฑียร ศรีมงคล ในฐำนะกรรมกำรบริษัท  
(2) โบนสัผูบ้ริหำร ไม่รวมโบนสัของนำยระเฑียร ศรีมงคล ในฐำนะกรรมกำรบริษัท  

(3) ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระยะยำว คือ กำรประมำณกำรหนีส้ินผลประโยชนข์องผูบ้ริหำร โดยประมำณกำรจำกมลูค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสด
ของผลประโยชนท์ี่คำดว่ำจะตอ้งจ่ำยในอนำคต ตำมมำตรฐำนบญัชี ฉบบัที่ 19 เร่ืองผลประโยชนข์องพนักงำน ซึ่งบริษัทเริ่มน ำมำใชต้ัง้แต่
วนัที่ 1 มกรำคม 2554 ทัง้นีบ้ริษัทรบัรูค้่ำใชจ้่ำยโครงกำรผลประโยชนพ์นกังำนเป็นค่ำใชจ้่ำยเกี่ยวกบัพนกังำนในงบก ำไรขำดทนุ 

 

8.5 บุคลากร 

8.5.1 บุคลากร 

จ านวนพนักงาน 

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จ ำนวนพนกังำน (คน) 1,514 1,548 1,580 

อตัรำกำรขยำยตวั (%) 0.1% 2.3% 2.1% 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีพนักงำนจ ำนวน 1,580 คน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.1 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ทั้งนี ้ผลตอบแทนรวมของบุคลำกรของบริษัทประกอบดว้ย ค่ำตอบแทนผู้บริหำร ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน ซึ่งหมำยรวมถึง 
เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ โดยในปี 2562 มีจ ำนวน 2,450 ลำ้นบำทเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.2 จำกงวด
เดียวกนัของปีก่อนซึ่งมีจ ำนวน 2,374 ลำ้นบำท  
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานในแต่ละสายงานหลัก 

หน่วยงาน จ านวนพนักงาน (คน) 

31 ธ.ค. 2562 

President & Chief Executive Officer 3 

Distribution & Merchant Acquiring  312 

Information Technology 67 

Corporate Finance 82 

Personal Loans 8 

Contact Center & Process Development 338 

Operations 256 

Corporate Communications  42 

Credit Card 94 

Office of President & CEO  268 

Management Information System & Business 
Analysis  

29 

Internal Audit 15 

General Services  31 

Human Resources  29 

Compliance 6 

รวม 1,580 

 

8.5.2 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.5.2.1 การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน 

บรษิัทมีนโยบำยที่จะสรรหำพนกังำนตำมควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมของงำน โดยพนกังำนที่จะไดร้บักำรจำ้ง
จะตอ้งมคีณุวฒุิ คณุสมบตัิ ประสบกำรณ ์และควำมสำมำรถเหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน กรณีที่มีต ำแหน่งงำนว่ำง บริษัทจะ
เนน้กำรสรรหำพนกังำนจำกภำยในเป็นหลกั แลว้ท ำกำรพฒันำฝึกอบรมเพิ่มเติม เนื่องจำกกำรสรรหำจำกภำยในท ำใหไ้ด้
พนักงำนที่คุ้นเคยกับกำรด ำเนินงำนและยังมีส่วนช่วยสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน ทั้งยังจูงใจให้



                      บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                               แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                                                          

ส่วนที่ 2(8) หนำ้ 17 

พนกังำนท ำงำนอยู่กบับรษิัทเป็นระยะเวลำนำน ส ำหรบัผลตอบแทน บรษิัทจะพิจำรณำเทียบเคียงกับธุรกิจในอตุสำหกรรม
เดียวกัน และในกรณีที่บริษัทไม่สำมำรถสรรหำพนกังำนจำกภำยในบรษิัทไดแ้ลว้ จึงจะด ำเนินกระบวนกำรสรรหำและจำ้ง
บรรจุบุคลำกรจำกภำยนอกต่อไป โดยบริษัทมีกำรซือ้สื่อในกลุ่ม Website ต่ำง ๆ กำรลงโฆษณำใน Social Media เช่น 
Facebook/ LinkedIn/ Line@ กำรส่ง SMS ใหก้ับผูส้มัครหรือพนักงำนภำยใน หรือสื่อประชำสมัพันธ์ทำง Website ของ 
KTC  รวมถึงกำรแนะน ำจำกผูบ้รหิำรในองคก์ร ซึ่งช่วยใหก้ำรสรรหำบคุลำกรที่มีต ำแหน่งส ำคญัมีประสิทธิภำพมำกขึน้   

8.5.2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบำยในกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำนทุกคนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นักงำนมีควำมรู ้
ควำมสำมำรถ และสมรรถนะ (Competency) ที่สอดคลอ้งกับหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ และมีควำมพรอ้มในกำรตอบสนอง
ตำมทิศทำงธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง สภำพแวดลอ้มทำงสงัคมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในยคุดิจิทลั  

ในตลอดปี 2562 บริษัทจัดใหม้ีกำรฝึกอบรมสมัมนำภำยในองคก์ร และจัดส่งพนักงำนไปอบรมสมัมนำ ศึกษำดู
งำนกับสถำบันภำยนอกทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ มีกำรจัดโครงกำร กิจกรรมเพื่อกำรเรียนรูต้่ำง ๆ  กำรแลกเปลี่ยน
และเรียนรูร้ะหว่ำงกันในองค์กร ผ่ำนกิจกรรมกำรเรียนรู ้(Knowledge Sharing) มีกำรสอนงำน (Coaching) กำรจัดตั้ง
ชุมชนผู้เชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น (Community of Practice: COP) และกำรใช้ประโยชนจ์ำกช่องทำงอิเล็กทรอนิกสต์่ำง ๆ     
(E-Learning) ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหพ้นกังำนมีแหลง่ควำมรูท้ี่สำมำรถเขำ้ถึงและพฒันำตวัเองได้ง่ำย ทัง้นี ้บรษิัทมี
แนวทำงในกำรพัฒนำมุ่งสู่กำรเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู ้(Learning Organization) ดว้ยช่องทำงกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำย  
ท ำใหปี้ 2562 มีจ ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของกำรฝึกอบรมพนกังำนต่อคนต่อปี (มกรำคม - ธันวำคม 2562) เท่ำกบั 39.23 ชั่วโมง  

โดยมีกำรเรียนรูท้ี่ส  ำคญั ดงันี ้

1. กลุ่มหลกัสตูรตำมกลยุทธข์ององคก์รเพื่อสง่เสริมใหพ้นกังำนพฒันำทักษะกำรคิดเชิงนวตักรรม สรำ้งสรรคส์ิ่ง

ใหม่ ๆ ที่ตอบโจทยข์องลูกคำ้ใหม้ีประสิทธิภำพ โดยจัดหลกัสตูร Working Backward และ Data Sciences 

ใหผู้เ้ขำ้อบรมน ำควำมรูแ้ละทกัษะไปประยกุตใ์ชก้บังำนที่รบัผิดชอบและสรำ้งควำมแตกต่ำงทำงธุรกิจ  

2. กลุ่มหลักสูตร Core Course เป็นหลักสูตรที่จ  ำเป็นส ำหรับพนักงำน เพื่อเสริมสรำ้งควำมรู ้ทักษะในกำร

ปฏิบัติงำน เช่น หลกัสตูรจุดประกำยควำมรูสู้่ KTC พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

หลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

ฟอกเงิน กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย มำตรฐำน 

ISO 27001:2013 และ Risk Awareness  เป็นตน้ 

3. กลุ่มหลกัสูตร Functional Course เนน้ใหพ้นักงำนไดพ้ัฒนำทักษะ ควำมรูแ้ละควำมสำมำรถที่จ  ำเป็นเพื่อ

เพิ่มศักยภำพตำมบทบำทและหน้ำที่ ในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึน้ เช่น Data to Intelligence, Digital Sale 

Professional, Information Security Management System, Lead Auditor, Machine Learning for 

Business, New Product & Service Knowledge, Concierge Service, Six Sigma Green Belt 
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Training, Process Innovation by Lean Six Sigma Black Belt, Service Quality Contact Center, 

Robot Framework เป็นตน้ 

4. หลกัสตูร KTC x YourNextU ที่ KTC ร่วมกับพนัธมิตร SEAC สรำ้งวฒันธรรมกำรเรียนรูแ้บบเลือกเรียนรู ้

ตำมควำมสนใจ ผ่ำนกำรเรียนรูแ้บบ Blended Learning เพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถเลือกเรียนหลกัสตูรต่ำง ๆ 

ตำมควำมสนใจและหลกัสตูรที่บริษัทคดัเลือก ไม่ว่ำจะเป็นหลกัสตูร Design Thinking ,Growth Mindset, 

Outward Mindset , Self-Leadership เป็นตน้ 

นอกจำกนี ้ บริษัทจดัใหม้ีกิจกรรม KTC Sit & Talk ที่มีผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นต่ำง ๆ มำใหค้วำมรูเ้พื่อใหพ้นกังำน

กำ้วทนันวตักรรมทำงกำรเงินใหม่ ๆ และทิศทำงเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล  

 เพื่อเป็นกำรยกระดบัคณุภำพและมำตรฐำนงำนภำยใน บริษทัไดก้ ำหนดนโยบำยใหห้น่วยงำนที่สนบัสนนุภำรกิจหลกั
ไดจ้ดัท ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงำนภำยในทรพัยำกรบุคคลได้
จัดท ำมำตรฐำนงำนดังกล่ำวขึน้และประกำศใช้ครบถ้วน 100 เปอรเ์ซ็นต์ พรอ้มทั้งไดก้ ำหนดดัชนีวัดควำมส ำเร็จและ
เปำ้หมำยทกุงำน 

 นอกจำกนี ้แล้วยังให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่ อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRIS) 
ครอบคลุม ตัง้แต่กำรสมัครงำน กำรคัดเลือกบุคลำกร กำรโอนยำ้ย กำรบันทึกเวลำกำรท ำงำน กำรท ำงำนล่วงเวลำ กำร
ประเมินผล กำรลำประเภทต่ำง ๆ กำรขออนุมัติฝึกอบรม กำรบนัทึกขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังำนทุกประเภท รวมถึงกำร
ประมวลผลวิเครำะหข์อ้มูลต่ำง ๆ  เพื่อรองรบักำรท ำงำนใน Device ต่ำง ๆ รวมถึง Smart Phone เพื่อใหเ้กิดควำมสะดวก
และคล่องตัวแก่กำรใช้งำน และรองรบักำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และต่อพนักงำนที่เป็นลูกคำ้ภำยใน
องคก์ร และผูส้มคัรงำนที่เป็นลกูคำ้ภำยนอกองคก์ร อำทิเช่น กำรรบัสมคัรพนกังำน กำรท ำแบบทดสอบ กำรเซ็นสญัญำจำ้ง 
กำรลำออก เป็นตน้ และกำรน ำ QR Code เขำ้มำช่วยในกระบวนกำรรบัสมคัรงำน และกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ท ำให้
เพิ่มควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนมำกขึน้ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับทิศทำงของบริษัทที่มีกำรเปลี่ยนรูปแบบไปสู่ระบบ 
Digital Workspace 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน 

 แนวปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรของบริษัท บริษัทไดม้ีแนวทำงกำรปรับอัตรำเงินเดือนและ
สวสัดิกำร โดยกำรเขำ้ร่วมส ำรวจกับบริษัทที่ปรกึษำทำงดำ้นทรพัยำกรบุคคล เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำปรบัอตัรำ
เงินเดือนและสวสัดิกำร รวมทัง้กำรพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนในแต่ละปี (Key Performance Indicators: 
KPI) และแนวโนม้ทำงเศรษฐกิจควบคู่กันไป อย่ำงไรก็ตำม กำรพิจำรณำกำรจ่ำยเงินเดือนและสวสัดิกำร บริษัทไดม้ีกำร
พิจำรณำเทียบเคียงกับกำรจ่ำยของตลำดในกลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมเดียวกันเพื่อใหส้ำมำรถทดัเทียมกับตลำดได ้ส  ำหรบั
สวสัดิกำรที่บรษิัทก ำหนดหรือจัดใหแ้ก่พนกังำนจะค ำนึงถึงผลประโยชนท์ี่สำมำรถครอบคลมุและทั่วถึงทัง้องคก์รและมีกำร
ปรบัเปลี่ยนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะเศรษฐกิจที่มกีำรเปลี่ยนไปและเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นคงในกำรท ำงำนของพนกังำน ให้
สำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนได้ บริษัทได้น ำคุณค่ำองค์กร (Core Value) ซึ่งเป็นแก่นของวิธีคิดและ
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แนวทำงในกำรปฏิบัติงำน เขำ้มำเป็นองคป์ระกอบในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนดว้ย ทัง้นี ้เพื่อเป็นกำร
เสรมิสรำ้งใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนในองคก์รยึดถือปฏิบตัิและเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รส่งผลใหก้ำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำง ๆ บรรลตุำมแผนงำน พนัธกิจ และกลยทุธท์ี่องคก์รไดต้ัง้เปำ้หมำยไว ้  

การเคารพในสิทธิมนุษยชน  

บรษิัทมีนโยบำยที่ชดัเจนที่จะไม่เก่ียวขอ้งกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เริ่มตัง้แต่กำรสรรหำและคดัเลือกบุคลำกร 
โดยไม่มีกำรจำ้งแรงงำนเด็กที่มีอำยตุ ่ำกว่ำ 15 ปี ทัง้ในรูปแบบประจ ำหรือสญัญำจำ้งใด ๆ ทัง้งำนประจ ำหรืองำนนอกเวลำ 
ทัง้แบบไดร้บัค่ำจำ้งและไม่ไดร้บัค่ำจำ้ง ไม่มีกำรกีดกัน หรือเลือกปฏิบตัิดว้ยสำเหตุอนัเนื่องมำจำกควำมเหมือนหรือควำม
แตกต่ำงทัง้ในเรื่องของถิ่นก ำเนิด สีผิว เพศ เพศสภำพ เชือ้ชำติ ศำสนำ ควำมเชื่อ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ฐำนะชำติ
ตระกูล หรืออื่นใดที่ไม่เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบตัิงำน รวมถึง กำรเคำรพสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคลและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ทัง้นี ้กำรใช้บริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำรภำยนอก บริษัทค ำนึงถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของผู้ใหบ้ริกำรภำยนอกให้
เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

นอกจำกนี ้จำกกำรที่บรษิัทก ำหนดใหม้ีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ โดยไดจ้ดัใหม้ี
ช่องทำงที่ปลอดภยัส ำหรบัใหพ้นกังำน รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น สำมำรถแจง้เบำะแส หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรทุจริต หรือ
กำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตำมคู่มือจรรยำบรรณมำยงัหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง โดยจะใหค้วำมคุม้ครองโดยกำรไม่เปิดเผยชื่อ หรือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ ใหค้วำมร่วมมือในกำรสอบสวน รวมทัง้ จะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ รวมถึง จะให้
ควำมเป็นธรรมแก่ผูถู้กกล่ำวหำในเรื่องดังกล่ำวดว้ย ในปี 2562 ไม่ปรำกฏว่ำมีกำรรอ้งเรียนเรื่องกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนจำก
พนักงำน คู่คำ้ และบุคคลในทอ้งถิ่นที่บริษัทตัง้อยู่ ซึ่งเป็นกำรสรำ้งควำมมั่นใจไดใ้นระดับหนึ่งว่ำ ในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัทไม่ไดส้รำ้งผลกระทบหรือมีแนวโนม้ที่จะเกิดผลกระทบต่อชมุชนในทอ้งถิ่นแต่อย่ำงใด   

ความปลอดภัยอาชีวอนามยัสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

บริษัทใส่ใจควำมปลอดภยั และสขุอนำมยัของพนกังำน มุ่งส่งเสริมและปลกูฝังจิตส ำนึกดำ้นควำมปลอดภยั อำ
ชีวอนำมยัของพนกังำน  รวมทัง้ดแูลสถำนประกอบกำรใหม้ีควำมปลอดภยัไม่ส่งผลกระทบต่อสขุภำพเมื่อใชง้ำน เพื่อ
ป้องกันไม่ใหเ้กิดอุบตัิเหต ุบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน โดยกำรจดัสภำพแวดลอ้มสถำนที่ท  ำงำนใหม้ีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบตัิงำน มีผูร้บัผิดชอบดแูลประจ ำชัน้ กำรดแูลแสงสว่ำง บริกำรน ำ้ดื่มสะอำดในจุดพืน้ที่ปฏิบตัิงำน 
จดัใหม้ีสถำนที่พกัผ่อน สนัทนำกำร และสนทนำระหว่ำงกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร กำรจดัหอ้งพยำบำลพรอ้มพยำบำล
ประจ ำหอ้งพยำบำลในช่วงเวลำท ำกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับพนกังำนในเรื่องกำรปฐมพยำบำลเบือ้งตน้ กำร
รกัษำควำมสะอำดห้องน ้ำใหพ้รอ้มใช้อยู่เสมอและมีสุขลักษณะที่ดี มีกำรซอ้มแผนฉุกเฉินประจ ำปีเพื่อค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยของพนักงำนเมื่อเกิดเหตุกำรณ์  และกำรก ำหนดหมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อกรณีฉุก เฉิน รวมทั้งระบบ 
Communication Tree ที่มีกำรสื่อสำรตำมล ำดบักำรบงัคบับญัชำ เป็นตน้ 

 

 



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

ส่วนที่ 2(9) หนำ้ 1 

9. การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรบริษัทไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยไดพ้ิจำรณำก ำหนดนโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และไดม้ีกำรทบทวนนโยบำยดงักลำ่วอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยในปี 2561 คณะกรรมกำร
บริษัทไดพ้ิจำรณำทบทวนนโยบำย และคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลกัเกณฑก์ำรประเมินกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ( IOD:CGR) และหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส  ำหรบั
บริษัทจดทะเบียน (CG Code) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ส  ำนักงำน ก.ล.ต.)                                     
รวมถึง กำรเปลี่ยนแปลงภำยในต่ำง ๆ ของบริษัท เพื่อเป็นกรอบในกำรปฏิบัติส  ำหรบับุคลำกรในองคก์ร ทัง้นี ้ในกำรน ำ 
CG Code มำใชน้ั้น คณะกรรมกำรบริษัทไดน้ ำมำปรบัใชโ้ดยยึดหลกั (Apply or Explain) กล่ำวคือ ไดน้  ำ CG Code 
มำพิจำรณำปรบัใช ้(Apply) ใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มของบรษิัท โดยในเรื่องใดที่คณะกรรมกำรบรษิัท 
ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นว่ำ ไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมกำรบริษัท ไดม้ีมติใหเ้ปิดเผยถึง
เหตผุลไวใ้นรำยงำนประจ ำปี (Explain) โดยในกำรควบคมุและตรวจสอบภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำร
บริษัทได้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยเพื่อช่วยในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรในด้ำนต่ำง ๆ  ของบริษัท 
ประกอบดว้ย คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และคณะกรรมกำร  
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  โดยมีกำร
ก ำหนดบทบำทและภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษรไวใ้นกฎบัตรว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละแนวทำง
ปฏิบัติของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม และกฎบัตร
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  

ทั้งนี ้ บริษัทได้ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดีตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งไดม้ีกำรปรบัปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งเนือ้หำออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้ 

หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

  1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนกัในควำมรบัผิดชอบและใหค้วำมส ำคญัในกำรเคำรพและปกป้องสิทธิของผูถ้ือหุน้  รวมทัง้ไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถ้ือหุน้และยงัส่งเสริมใหผู้ถ้ือหุน้ใชส้ิทธิของตน โดยครอบคลมุสิทธิพืน้ฐำนตำมกฎหมำย     
อนัประกอบดว้ยสิทธิในกำรซือ้ขำย โอน หลกัทรพัยท์ี่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรรบัสว่นแบ่งเงินปันผล สิทธิในกำรรว่มตดัสินใจใน
เรื่องส ำคญัของบรษิัท เช่น กำรอนมุตัิธุรกรรมที่ส  ำคญัและมีผลต่อทิศทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของกิจกำร กำรแกไ้ขหนงัสือ
บรคิณหส์นธิ รวมทัง้ขอ้บงัคบัของบริษัท สิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนนแต่งตัง้และก ำหนดค่ำตอบแทนผูส้อบบญัชี สิทธิใน
กำรเสนอวำระกำรประชมุผูถื้อหุน้ สิทธิในกำรเลือกตัง้กรรมกำร และสิทธิในกำรเขำ้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

นอกจำกสิทธิขัน้พืน้ฐำนที่ผูถื้อหุน้พึงไดร้บัแลว้ บริษัทยงัมีแนวปฏิบัติที่ดีในกำรดแูลผูถื้อหุน้มำกกว่ำสิทธิขัน้
พืน้ฐำนตำมกฎหมำย เพื่อส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้มีสิทธิรบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรต่ำง ๆ 
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ของบรษิัท เช่น ผลประกอบกำร บทวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน งำนกิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นตน้ ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัท
ที่สำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยง่ำยและสะดวก 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.2.1  บริษัทใหค้วำมส ำคัญกับกำรจัดประชุมสำมัญผูถื้อหุน้เป็นอย่ำงมำก โดยก ำหนดจัดปีละครัง้ภำยใน
เวลำไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิน้สุดรอบปีบัญชีของบริษัท  โดยบริษัทไดด้ ำเนินกำรภำยใตห้ลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมที่กฏหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครดั และเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอ
วำระกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุน้ประจ ำปีก่อนกำรประชุมได้ ซึ่งบริษัทจะรวบรวมพรอ้มจัดท ำขอ้มูล
ประกอบวำระกำรประชุม เผยแพร่ไวใ้นเว็บไซต์ www.ktc.co.th เป็นกำรลว่งหนำ้ประมำณ 30 วนั 
ก่อนวันประชุม พรอ้มทัง้ประกำศลงในหนังสือพิมพร์ำยวันติดต่อกันไม่นอ้ยกว่ำ 3 วัน เพื่อบอกกล่ำว
เรียกประชุมผูถื้อหุน้อย่ำงทั่วถึง อีกทัง้ไดม้อบหมำยใหบ้ริษัท  ศูนยร์บัฝำกหลักทรพัย์ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ในฐำนะนำยทะเบียนหุ้นสำมัญ  เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวำระและ
ค ำอธิบำยและเหตุผลเอกสำรขอ้มูลประกอบกำรประชุมในวำระต่ำง ๆ พรอ้มรำยละเอียดที่พอเพียง
ใหแ้ก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 28 วัน ก่อนวันประชุมฯ เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นไดม้ีเวลำเพียง
พอที่จะศึกษำขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบกำรตัดสินใจลงคะแนนในวำระต่ำง ๆ ซึ่งหำกมีขอ้สงสยั ผูถื้อหุน้
สำมำรถสง่ค ำถำมถึงกรรมกำรไดล้ว่งหนำ้ก่อนวนัประชมุผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัท หรือส่งจดหมำยถึง
คณะกรรมกำรโดยตรง หรือจะแสดงควำมคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และตั้งค ำถำมในวำระต่ำง ๆ ในวัน
ประชมุก็ได ้โดยบรษิัทจดัใหม้ีกำรประชุมในสถำนที่ที่สะดวกในกำรเดินทำง และบริษัทสนบัสนุน หรือ
สง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ทกุกลุม่โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผูถื้อหุน้ประเภทสถำบนัใหเ้ขำ้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ 

1.2.2 วันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในกำรใช้สิทธิเข้ำร่วมและออกเสียง
ลงคะแนนดว้ยกำรใชร้ะบบ Barcode ในกำรลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ รวมทัง้ไดจ้ดัให้
มีอำกรแสตมป์ไวบ้รกิำรในกรณีที่ผูถื้อหุน้ซึ่งเป็นผูร้บัมอบฉนัทะไม่ไดน้  ำมำดว้ย 

1.2.3 บริษัทไดจ้ดัใหม้ีกำรลงทะเบียนเขำ้ร่วมประชุมเป็นกำรล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 2 ชั่วโมง และใหส้ิทธิผูถื้อหุน้
ที่มำเขำ้ร่วมประชุมภำยหลงัจำกเริ่มประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงในวำระถัดไปที่ยงัมิไดเ้ริ่มพิจำรณำ
และนบัเป็นองคป์ระชมุ 

1.2.4 บรษิัทไดน้ ำหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และเอกสำรประกอบกำรประชมุ พรอ้มหนงัสือมอบฉันทะลงใน
เว็บไซตข์องบรษิัท คือ www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้เลือกใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบใดก็ได ้
นอกจำกนี ้บริษัทไดเ้สนอชื่อกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 ท่ำน เป็นผูร้บัมอบฉันทะในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไม่
สำมำรถเขำ้รว่มประชุมไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้มีค ำชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแต่ละวำระหรือประกอบ
มติที่ขอตำมที่ระบุไวใ้นหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรในแต่ละวำระ กรณีที่มีควำมเห็นแตกต่ำงจำกคณะกรรมกำรบริษัท  เพื่อใหผู้้ถือหุ้น
รับทรำบข้อมูลในกำรพิจำรณำอย่ำงเพียงพอและเท่ำเทียม โดยกำรลงข้อมูลทั้งหมด บริษัทมีกำร
เผยแพรข่อ้มลูทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษใหผู้ถื้อหุน้ไดเ้ลือกใช ้

http://www.ktc.co.th/
http://www.ktc.co.th/
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1.2.5 ในกำรเขำ้รว่มประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีทกุครัง้ของบรษิัท มีประธำนกรรมกำร กรรมกำร ผูบ้รหิำร
ของบริษัทเข้ำร่วมประชุมอย่ำงพรอ้มเพรียงเพื่อชีแ้จงผลกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรบริหำรงำน 
ตลอดจนตอบขอ้ซกัถำมของผูถื้อหุน้ไดท้นัทีในวนัประชุม รวมถึงสนบัสนุนขอ้มลูต่ำง ๆ ใหก้ับผูถื้อหุน้ได้
อย่ำงรวดเรว็ 

1.2.6 เพื่อใหก้ำรนับคะแนนของกำรลงมติในวำระต่ำง ๆ มีควำมถูกตอ้ง โปร่งใส บริษัทจะเชิญบุคคลที่มี
ควำมเป็นอิสระ หรือ ผูแ้ทนจำกบรษิัทผูต้รวจสอบบญัชีท่ำนอื่น นอกเหนือจำกบคุคลที่เป็นผูต้รวจสอบ
บญัชีของบรษิัท มำรว่มท ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรนบัคะแนนเสียงในกำรประชมุดว้ย 

1.2.7 ก่อนเริ่มกำรประชมุ ประธำนในที่ประชุมจะชีแ้จงใหท้รำบถึงกติกำ กฎเกณฑต์่ำง ๆ ที่ใชใ้นกำรประชุม 
ขัน้ตอนกำรออกเสียงลงมติ รวมทัง้สิทธิกำรออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับ
คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ที่ตอ้งลงมติในแต่ละวำระตำมขอ้บงัคบัของบริษัท และระหว่ำงกำรประชมุจะ
เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรสอบถำม  และแสดงควำมคิดเห็น  รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ อย่ำงไม่จ ำกดั โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะตอบขอ้ซกัถำมอย่ำงตรงประเด็นในแต่ละ
วำระ และมีกำรบนัทกึรำยงำนกำรประชมุโดยมีกำรบนัทึกกำรชีแ้จงขัน้ตอนกำรลงคะแนน และวิธีกำร
แสดงคะแนนให้ที่ประชุมก่อนด ำเนินกำรประชุม รวมทั้งกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น               
หรือซักถำม กำรบันทึกค ำถำมค ำตอบ และผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระว่ำ มีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย 
คดัคำ้น และงดออกเสียงเป็นอย่ำงไร รวมทัง้บนัทกึรำยชื่อกรรมกำรผูเ้ขำ้รว่มประชมุและกรรมกำรที่ลำ
ประชมุโดยเป็นไปอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น โดยในวนัเดียวกนัไดส้รุปผลกำรประชมุและมติกำรลงคะแนน
ผ่ำนช่องทำงในระบบ SETLink ของตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลำดหลักทรพัยฯ์”) ใหก้ับนัก
ลงทุนและผูถื้อหุน้ทรำบทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และไดน้ ำส่งส  ำเนำรำยงำนกำรประชุมดังกล่ำว
ฉบับเต็มใหต้ลำดหลักทรพัยฯ์ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์
ภำยใน 14 วนั นบัจำกวนัประชมุเสรจ็ พรอ้มทัง้ขึน้เว็บไซตข์องบรษิัท ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

1.2.8 บรษิัทจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุมโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้  โดยเฉพำะวำระที่มีควำมส ำคัญ
และตอ้งใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจ และไดด้ ำเนินกำรประชุมผู้ถือหุน้ตำมล ำดับ
ระเบียบวำระกำรประชมุที่ไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ 

1.2.9 ในวนัประชมุผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรสง่เสรมิใหน้ ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมำใชก้ับกำรประชมุผูถื้อหุน้ กำร
นบัคะแนน และแสดงผล เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรประชมุสำมำรถกระท ำไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แม่นย ำ 

1.2.10 คณะกรรมกำรสนบัสนุนใหม้ีกำรใชบ้ัตรลงคะแนนเสียงในวำระที่ส  ำคญั เช่น กำรท ำรำยกำรเก่ียวโยง 
กำรท ำรำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อควำมโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นกรณีมี
ขอ้โตแ้ยง้ภำยหลงั 

1.2.11 ประธำนในที่ประชมุ จดัสรรเวลำใหเ้หมำะสมและส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้มีโอกำสในกำรแสดงควำมเห็นและ
ตัง้ค ำถำมต่อที่ประชมุในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัทได ้



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

ส่วนที่ 2(9) หนำ้ 4 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

ในกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ ประจ ำปี 2562 ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัที่ 5 เมษำยน 2562 บรษิัทไดด้ ำเนินกำรใหเ้ป็นไป
ตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ดงันี ้

 ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทไดเ้ผยแพร่หนังสือบอกกล่ำวเชิญประชุมสำมัญผูถื้อหุน้ทั้งภำษำไทยและ
ภำษำองักฤษ ซึ่งไดร้ะบวุนั เวลำ สถำนที่ประชมุและวำระกำรประชมุ โดยมีค ำชีแ้จงและเหตผุลประกอบกำรพิจำรณำในแต่
ละวำระอย่ำงครบถว้น เพียงพอต่อกำรตดัสินใจของผูถื้อหุน้ และเปิดเผยลว่งหนำ้ก่อนกำรประชมุผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น   

• ระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย ์: เผยแพรม่ติที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท เรื่อง ขอเชิญประชมุสำมญั
ผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2562 ที่แสดงก ำหนดกำรประชุมพรอ้มระเบียบวำระกำรประชุม รวมถึงกำรจ่ำยเงินปัน
ผล โดยเผยแพรเ่ม่ือวนัที่ 14 กมุภำพนัธ ์ 2562  

• เว็บไซตบ์ริษัท : เผยแพร่หนงัสือบอกกล่ำวเชิญประชุมสำมญัผูถื้อหุน้และเอกสำรประกอบกำรประชุม
ลว่งหนำ้มำกกว่ำ 32 วนั โดยเผยแพรเ่ม่ือวนัที่ 4 มีนำคม 2562 ซึ่งมีขอ้มลูในเอกสำรที่เหมือนกับที่สง่ทำง
ไปรษณียใ์หก้ับผูถื้อหุน้ ในเรื่อง 1) วัน เวลำ สถำนที่ประชุม 2) วำระในกำรประชุมพรอ้มค ำชีแ้จงและ
เหตผุลประกอบในแต่ละวำระหรือประกอบมติที่ขอตำมที่ระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ 3) ค ำชีแ้จงวิธีกำร
มอบฉนัทะกำรลงทะเบียน กำรแสดงเอกสำรกำรเขำ้ประชุม กฎเกณฑใ์นกำรประชมุ และ 4) ขัน้ตอนกำร
ออกเสียงลงมติ รวมทัง้หนงัสือมอบฉนัทะ 

• จัดส่งทางไปรษณีย ์: จดัสง่หนงัสือบอกกลำ่วเชิญประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ เอกสำรประกอบกำรประชมุใน
รูปแบบ CD-ROM ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้ก่อนวนัประชุม 25 วนั โดยจดัส่งเอกสำรทัง้หมดไปยงัที่ท  ำกำร
ไปรษณีย ์เมื่อวนัที่ 12 มีนำคม 2562 

• ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์: ลงประกำศหนังสือบอกกล่ำวเชิญประชุมสำมัญผูถื้อหุน้ในหนังสือพิมพ์
รำยวนัทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษติดต่อกนั 3 วนัลว่งหนำ้ก่อนวนัประชมุ 9 วนั 

            บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอขอ้มลูผ่ำนทำงเว็ปไซตบ์ริษัท และระบบข่ำวของตลำดหลกัทรพัย ์
คือ เรื่องเพื่อพิจำรณำบรรจุเป็นวำระเพิ่มเติม รวมถึง กำรเสนอค ำถำมและเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินงำนของ
กิจกำร และเสนอรำยชื่อบคุคลเพื่อเขำ้รบักำรพิจำรณำคดัเลือกเป็นกรรมกำร ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ มีกำรก ำหนด
หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน ช่องทำงกำรเสนอเรื่อง และแจง้ใหท้ี่ประชมุทรำบ ซึ่งไดด้ ำเนินกำรล่วงหนำ้ก่อนวนัประชมุ เป็นเวลำ 3 
เดือน ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุำคม 2561 - 31 มกรำคม 2562  

           บริษัทไดแ้นบหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ตำมแบบที่นำยทะเบียนบริษัทมหำชนจ ำกัดประกำศก ำหนด และ
ระบุบำรโ์คด้เพื่อสะดวกในกำรลงทะเบียนเขำ้ร่วมประชุมไปพรอ้มกับหนังสือบอกกล่ำวเชิญประชุมสำมัญผูถื้อหุน้ และ
เผยแพร่ไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเองสำมำรถมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นมำ
ประชุมแทน และยงัไดน้  ำหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ค. เปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ทั่วไปและผูถื้อหุน้ที่เป็น
ผูด้แูลหลกัทรพัยส์ำมำรถมอบฉนัทะไดต้ำมจ ำนวนที่ไดร้บัแจง้จำกผูถื้อหุน้ 
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           บริษัทไดเ้สนอชื่อกรรมกำรอิสระ 2 ท่ำน พรอ้มประวัติและกำรมีส่วนไดเ้สียของกรรมกำรแต่ละท่ำนไวใ้น
หนงัสือบอกกลำ่วเชิญประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ เพื่อเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้  

            วันประชุมผู้ถือหุ้น (5 เมษายน 2562) บรษิัทไดจ้ดัประชมุ ณ โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก อะ ลกัซช์ูรี 
คอลเล็คชั่น โฮเทล ตัง้อยู่ ถนนวิทยุ แขวงลมุพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร เดินทำงไดโ้ดยสะดวกทัง้ทำงรถยนต ์และ
รถไฟฟ้ำบีทีเอส โดยได้จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ทั้งสถำนที่จัดกำรประชุม เจ้ำหน้ำที่ต้อนรับ มีกำรน ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และระบบบำรโ์คด้มำใช้ในกำรลงทะเบียนและลงมติ ท ำใหเ้กิดควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน และ
ประมวลผลไดอ้ย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ พรอ้มทั้งจัดพิมพบ์ัตรลงคะแนนในแต่ละวำระใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เพื่อใหก้ำรลงทะเบียน
เป็นไปดว้ยควำมสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีกำรเปิดรบักำรลงทะเบียนล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุม 2 ชั่วโมง โดยบริษัทไดเ้รียน
เชิญอำสำสมคัรจำกผูถื้อหุน้รำยย่อย เป็นอำสำสมคัรในกำรเป็นสกัขีพยำนในกำรตรวจสอบกำรนบัคะแนน 

           ประธำนในกำรประชุมไดใ้หเ้ลขำนุกำรบรษิัทแจง้กฎเกณฑท์ี่ใชใ้นกำรประชุม ชีแ้จงวิธีกำรลงคะแนน สิทธิออก
เสียงลงคะแนน และวิธีกำรนับคะแนนอย่ำงชัดเจน ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบในช่วงเปิดกำรประชุม ในกำรประชุมมีกำรน ำเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบวิดิทศันเ์พื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทรำบขอ้มลูที่ชดัเจน 

            ภายหลังการประชุม  

             บริษัทไดเ้ปิดเผยผลกำรลงคะแนนแต่ละวำระในกำรประชุม โดยเปิดเผยในระบบข่ำวของตลำดหลักทรพัย ์
และเว็ปไซตข์องบริษัทภำยหลงัจบกำรประชุมในวนัเดียวกันกับที่ประชุม บริษัทไดจ้ดบนัทึกรำยงำนกำรประชุม โดยมีกำร
บันทึกรำยชื่อกรรมกำรบริษัทที่เขำ้ร่วมประชุม กำรชีแ้จงขัน้ตอนกำรลงคะแนนสิทธิกำรออกเสียงลงคะแนน และวิธีกำร
แสดงผลคะแนนใหท้ี่ประชุมทรำบ พรอ้มบันทึกขอ้ซักถำม และชีแ้จงผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระว่ำมีผูถื้อหุน้เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง หรือบตัรเสียจ ำนวนเท่ำไหร่ และไดจ้ดัส่งรำ่งรำยงำนกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ ประจ ำปี 2562 ต่อ
ตลำดหลกัทรพัยแ์ละเว็บไซตบ์รษิัท ภำยใน 14 วนันบัจำกวนัประชมุ โดยเปิดเผยเมื่อวนัที่ 18 เมษำยน 2562  

หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย  

บรษิัทมีนโยบำยที่จะปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม ต่อผูถื้อหุน้ทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นนกั
ลงทนุสถำบนั ผูล้งทุนต่ำงชำติ รวมทัง้ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย โดยไม่ค ำนึงถึงเพศ เพศสภำพ สีผิว เชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ ทัง้นี ้
เพื่อใหไ้ดร้บักำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันในกำรใช้สิทธิของตนตำมที่ไดอ้ธิบำยไวแ้ลว้ในหมวดสิทธิของผู้ถือหุน้ นอกจำกนี ้
บรษัิทยงัเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเสนอชื่อผูท้ี่เหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทเป็นกำรลว่งหนำ้ได ้

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้มอบฉันทะใหผู้้อื่นมำ
ประชุมเพื่อลงคะแนนเสียงแทนได ้โดยไดแ้นบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบตัิ และเสนอชื่อกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 คน 

เพื่อเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉันทะใหก้ับผูถื้อหุน้ไปพรอ้มกับหนงัสือเชิญประชมุ รวมทัง้สนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ หรือผูแ้ทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวำระ 
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2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชนใ์นทางมิชอบ   

ส ำหรบัมำตรกำรกำรป้องกันควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และกำรดแูลเพื่อป้องกันกำรใชข้อ้มูลภำยในของ
บรษิัทในกำรแสวงหำผลประโยชนส์ว่นตน หรือผูอ้ื่นในทำงมิชอบนัน้ บรษิัทไดก้ ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนเป็นลำยลกัษณอ์กัษรใน
นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร สรุปไดด้งันี ้

บทนิยาม  
ผู้บริหาร หมำยถึง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ผู้ด  ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรสี่รำยแรกนับต่อจำก ประธำน

เจำ้หนำ้ที่บริหำรลงมำ  ผูซ้ึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่สี่ทุกรำย  (1) และใหห้มำยควำม
รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบัผูบ้รหิำรในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงินที่เป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ 

พนักงาน หมำยถึง พนกังำนประจ ำ พนกังำนทดลองงำน พนกังำนรำยวนั พนกังำนตำมสญัญำจำ้งพิเศษ 
ข้อมูลลับหรือข้อมูลภายใน หมำยถึง ขอ้เท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญที่ไดร้บัหรือรบัทรำบไม่ว่ำจะเป็นลำย

ลกัษณอ์กัษรหรือรูปแบบอื่นใด ซึ่งขอ้มลูดงักล่ำวยงัไม่พงึเปิดเผยหรือยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนและมีผลกระทบต่อกำร
เปลี่ยนแปลงต่อรำคำหุน้ KTC โดยกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือพนกังำน พิจำรณำ หรือรบัทรำบจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ เช่น ขอ้มลู
งบกำรเงิน ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรร่วมทุน กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยเงินปันผล กำรไดม้ำซึ่งพันธมิตรที่มี
นยัส  ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นตน้ 

(1) ผูบ้ริหารทกุรายที่มีสายการบงัคบับญัชาตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารตามโครงสรา้งของบริษัท 

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

1) กรรมกำรและผูบ้รหิำร ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์หรือรำยกำรที่เก่ียว
โยงกัน หรือรำยกำรระหว่ำงกัน ตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2) หำ้มกรรมกำรและผูบ้รหิำร ที่มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำอนุมตัิ และกรณีที่มีกำรท ำ
รำยกำรที่เก่ียวโยงกันใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เขำ้ร่วมพิจำรณำใหค้วำมเห็นตำมหลกักำรก ำกับดแูล
กิจกำรที่ดีและตำมหลกัเกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3) กำรลงทุนในกิจกำรที่กรรมกำรหรือผูบ้ริหำร มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งจะตอ้งไดร้บักำรอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทดว้ยมติเป็นเอกฉันท ์โดยไม่มีกรรมกำรหรือผูบ้รหิำร ผูน้ัน้เขำ้รว่มพิจำรณำอนมุตัิดว้ย 
และเพื่อป้องกันควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์ตอ้งก ำหนดรำคำและเงื่อนไขต่ำง ๆ ตำมกำรคำ้ปกติของ
บรษิัท และปฏิบตัิเหมือนลกูคำ้ทั่วไปและบรษิัทมีมำตรกำรดแูลเรื่องกำรใชข้อ้มลูภำยใน ซึ่งก ำหนดไวอ้ย่ำง
ชดัเจนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

(โปรดศึกษำรำยละเอียดเรื่อง กำรใชข้อ้มลูภำยใน ไดท้ี่ หวัขอ้กำรก ำกบัดแูลกิจกำร เรื่อง “9.5 กำรดแูลเรื่องกำร
ใชข้อ้มลูภำยใน”) 
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หมวดที ่3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

บริษัทไดต้ระหนักถึงสิทธิและบทบำทของผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกบริษัท โดยได้
ก ำหนดไวเ้ป็นส่วนหนึ่งในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ พรอ้มทัง้เผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เช่น 
เว็บไซตบ์รษิัท เพื่อใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งของทุกกลุ่มไดร้บัรูแ้ละยึดปฏิบตัิอย่ำงเครง่ครดั ทัง้นีเ้พื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนของบรษิัท สรุปไดด้งันี ้  

ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจใหม้ีผลประกอบกำรที่ดี สำมำรถสรำ้งผลก ำไรใหเ้ติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่องและมั่นคง โดย
ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรอบคอบและโปรง่ใส เสรมิสรำ้งศกัยภำพในกำรแข่งขนัเพื่อสรำ้งมลูค่ำเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยำว 

ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นใหบ้ริกำรลกูคำ้ดว้ยควำมเต็มใจ เต็มก ำลงัควำมสำมำรถ ดว้ยควำมเสมอภำค เป็นธรรม และให้
ค ำแนะน ำช่วยเหลือแก่ลูกคำ้ดว้ยกิริยำวำจำที่สุภำพ อ่อนโยน พรอ้มทัง้ยินดีรบัฟังปัญหำ และพยำยำมคน้หำสำเหตุและ
วิธีกำรแกไ้ขปัญหำใหล้กูคำ้โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูหรือควำมลบัของลกูคำ้ เวน้แต่ กฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งเปิดเผย หรือไดร้ับ
อนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกลกูคำ้ นอกจำกนี ้ในกำรโฆษณำ ประชำสมัพนัธ์และส่งเสริมกำรขำยตอ้งกระท ำอย่ำงมี
ควำมรบัผิดชอบ ไม่ท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หรือใชป้ระโยชนจ์ำกควำมเขำ้ใจผิดของลกูคำ้ 

ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

มีนโยบำยในกำรปฏิบตัิต่อเจำ้หนีทุ้กกลุ่ม ไดแ้ก่ เจำ้หนีท้ำงกำรคำ้ ผูถื้อหุน้กู ้และเจำ้หนีอ้ื่น ๆ อย่ำงเสมอภำค
และเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำรไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ำยตำมสญัญำหรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ที่ตกลง
กันไวอ้ย่ำงเคร่งครดั กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง ตอ้งรีบแจ้งใหเ้จำ้หนีท้รำบล่วงหนำ้ เพื่อร่วมกัน
พิจำรณำหำแนวทำงแกไ้ขในกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ พึงละเวน้กำรเรียก รบั หรือจำ้ง ผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สุจริตใน
กำรคำ้ รวมถึงรำยงำนขอ้มลูทำงกำรเงินที่ถกูตอ้ง ครบถว้น และตรงต่อเวลำใหก้บัเจำ้หนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทก ำหนดใหพ้นักงำนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรซือ้หรือขำยทรพัยส์ิน สินคำ้และบริกำรทุกชนิดของบริษัท
ตอ้งยึดหลกัผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท โดยไม่ค ำนึงถึงผลประโยชนส์่วนตนหรือของพวกพอ้ง ทัง้นี ้ตอ้งใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง
อยู่บนพืน้ฐำนของควำมจรงิ ไม่ท ำใหผู้ซ้ือ้หรือผูข้ำยทรพัยส์ิน สินคำ้และบรกิำร เขำ้ใจผิดพลำดหรือไดร้บัขอ้มลูที่ไม่ครบถว้น 
และที่ส  ำคญัควรหลีกเลี่ยงกำรรบัของก ำนลั สินน ำ้ใจ กำรรบัเชิญไปในงำนเลีย้งประเภทสงัสรรคห์รอืงำนเลีย้งรบัรองจำกผูซ้ือ้
หรือผูข้ำยทรพัยส์ิน สินคำ้และบริกำร ที่จดัขึน้ใหเ้ป็นกำรส่วนตวั หรือหมู่คณะอย่ำงเฉพำะเจำะจง เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้ครหำต่ำง ๆ 
ที่อำจจะมีขึน้ และป้องกันมิใหเ้กิดควำมโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเป็นพิเศษในภำยหลงั ทัง้นี ้โดยมี
กระบวนกำรจัดซือ้ จัดจำ้งและเงื่อนไขสัญญำหรือขอ้ตกลงที่เป็นธรรม กำรช่วยใหค้วำมรู ้พัฒนำศักยภำพ และยกระดับ
ควำมสำมำรถในกำรผลิตและใหบ้ริกำรให้ไดม้ำตรฐำน ชีแ้จงและดูแลใหคู้่คำ้เคำรพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงำน
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ตนเองไดอ้ย่ำงเป็นธรรม รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่คำ้ เพื่อพฒันำกำร
ประกอบธุรกิจระหว่ำงกนัอย่ำงยั่งยืน 

ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตำมข้อตกลงที่ได้ท ำไวก้ับพันธมิตรธุรกิจ  และให้ควำมช่วยเหลือในลักษณะเอื ้อ
ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั เพื่อผลทำงธุรกิจโดยรวม 

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

บริษัทมุ่งเนน้กำรประกอบธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม ปฏิบัติตำมกรอบของกำรแข่งขนั โดยไม่มีนโยบำยแข่งขนัดว้ย
กำรใสร่ำ้ยปำ้ยสี กลั่นแกลง้ ขดัขวำงกลไกตลำด กำรคำ้เสรี กีดกนั จ ำกดักำรประกอบธุรกิจของผูอ้ื่น หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริง
ของคู่แข่ง แต่ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงกำรตกลงหรือกำรพูดคุยถกเถียงกับพนกังำนของหน่วยงำนหรือสถำบนักำรเงินอื่น ๆ 
เก่ียวกบัต ำแหน่งที่ตัง้ภูมิประเทศ กำรตลำด กำรจดัสรรลกูคำ้ อตัรำดอกเบีย้ ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ รวมถึง ผลิตภณัฑ ์บรกิำร 
หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอำจสง่ผลกระทบต่อกำรแข่งขนัทำงธุรกิจของบรษิัท 

ข้อพึงปฏิบัตต่ิอสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทพึงปฏิบตัิตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยค ำนึงถึงหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชำติ 
อีกทัง้ใหก้ำรสนบัสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน ์ร่วมพฒันำสงัคม ชุมชน สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนมุ่งสรำ้งสรรคแ์ละอนุรกัษ์
ทรพัยำกรธรรมชำติ  

ทัง้นี ้เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชนต์่อสังคม และ
สิ่งแวดลอ้มอย่ำงแทจ้ริง คณะกรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำรจึงใหค้วำมส ำคญักับกำรด ำเนินงำนในเรื่องนี ้โดยกำรส่งเสรมิให้
มีจิตส ำนึก มีควำมตระหนกัในเรื่องของควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มก ำหนดไวเ้ป็นหนึ่งในพนัธกิจของบรษิัท ซึ่ง
สำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเตมิไดใ้นรำยงำนควำมยั่งยืนของบรษิัท หรือทำง www.ktc.co.th 

ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทไดร้บัรูถ้ึงสิทธิของตนเป็นอย่ำงดี และพรอ้มเป็นแบบอย่ำงในกำรใชส้ิทธิ
และปฏิบตัิหนำ้ที่ของตนตำมกรอบที่บรษิัทก ำหนดไว ้ขณะเดยีวกนัยงัตระหนกัถึงกำรดแูลสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ของ
บรษิัทอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทตระหนักถึงคุณค่ำของทรพัยำกรบุคคล ซึ่งเป็นพลงัขับเคลื่อนที่ส  ำคัญขององคก์ร จึงไดพ้ยำยำมสรรหำและว่ำจำ้ง
บคุลำกรที่มีทกัษะและประสบกำรณท์ี่ตรงกับลกัษณะงำน ไม่แบ่งแยกถิ่นก ำเนิด เชือ้ชำติ เพศ เพศสภำพ สีผิว ศำสนำ หรือ
สถำนะอื่นใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิงำน บริษัทพิจำรณำจ่ำยเงินเดือนและผลตอบแทนในระดบัที่สำมำรถเทียบเคียง
ได้กับบริษัทชั้นน ำทั่วไป โดยน ำผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในแต่ละปี (Key Performance Indicator : KPI) และ
แนวโนม้เศรษฐกิจมำเป็นสว่นหนึ่งของกำรพิจำรณำ ขณะเดียวกนั บริษัทไดใ้หค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งกบักำรพฒันำศกัยภำพ
ของพนักงำน ผ่ำนแผนกำรฝึกอบรมที่หลำกหลำยและต่อเนื่อง เพื่อรองรบักำรแข่งขันในธุรกิจกำรเงินที่ทวีควำมรุนแรงขึน้ 
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โดยจดัใหพ้นกังำนเขำ้อบรมหลกัสตูรดำ้นกำรพฒันำทกัษะกำรบรหิำร กำรตลำดและกำรขำย กำรบรกิำร สินเชื่อ กำรก ำกับ
ดแูลกิจกำร (Corporate Governance) และกำรบรหิำรควำมเสี่ยงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นตน้ 

นอกจำกนั้น บริษัทยงัจดัสวสัดิกำรเพื่อช่วยใหพ้นกังำนมีคณุภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้ นอกเหนือจำก
สิทธิสวสัดิกำรที่มีตำมกฎหมำย บริษัทมีนโยบำยที่มุ่งเนน้ไปในดำ้นควำมปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ตลอดจนคุณภำพ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีนโยบำยชดัเจนที่จะไม่เก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดสิทธิมนษุยชน  

อนึ่ง ในกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัท บรษิัทมีนโยบำยชดัเจนที่จะไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิ
ทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรกับเรื่องดงักล่ำว ซึ่งพนกังำนทุกคนจะตอ้งตกลงที่จะปฏิบตัิ
ตำมกฎขอ้บังคับ นโยบำยและ/ หรือระเบียบกำรท ำงำนที่เก่ียวขอ้งกับนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information 
Technology Policy) 

ข้อพึงปฏิบัติต่อภาครัฐ 

บรษิัทสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนของภำครฐั และปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑแ์ละนโยบำยของหน่วยงำนก ำกับ ควบคู่
ไปกับกำรส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อร่วมเสรมิสรำ้งควำมมั่นคง
และเจรญิเติบโตใหก้บัประเทศชำติ 

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียมีโอกำสที่จะเขำ้มำรว่มในกิจกรรมต่ำง ๆ ของบรษิัทในหลำยวำระและโอกำส ทัง้กำรเขำ้รว่มโดย
สิทธิ เช่น กำรที่บริษัทเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิที่จะแสดงควำมเห็นอย่ำงอิสระในกำรประชมุผูถื้อหุน้ หรือเสนอวำระหรือ
เสนอผูเ้หมำะสมที่จะมำเป็นกรรมกำรของบรษิัท เป็นตน้ และกำรจดักิจกรรมสง่เสรมิใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่ำง ๆ ไดเ้ขำ้มำมี
ส่วนร่วม โดยเฉพำะในกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของบรษิัท 

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน (Anti–Corruption Policy) 

บรษิัทมีอุดมกำรณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่มตำมหลกับรรษัทภิบำลที่ดีและจรรยำบรรณ ตลอดจนนโยบำยและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท 
ในปี 2556 บริษัทไดเ้ขำ้ร่วมใน “แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต” เพื่อแสดงเจตนำรมณ์และ
ควำมมุ่งมั่นในกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ นโยบำยกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชันของบริษัท ไดก้ ำหนด
ควำมรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม เพื่อป้องกันและต่อตำ้นคอรร์ปัชนัในทุกกิจกรรม
ทำงธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่อำจมีควำมเสี่ยงดำ้นคอรร์ัปชันไดร้ับกำร
พิจำรณำและปฏิบัติอย่ำงรอบคอบ บริษัทจึงไดจ้ัดท ำ “นโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชัน” เป็นลำยลกัษณอ์ักษรขึน้ เพื่อเป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนินธุรกิจและพัฒนำสู่องคก์รแห่งควำมยั่งยืน โดยเมื่อวันที่ 18 พฤษภำคม 2562 
บริษัทไดร้บักำรต่ออำยุรบัรองกำรเป็น “สมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริต” ตำมมติ
คณะกรรมกำรแนวรว่มปฏิบติัของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจรติ ประจ ำไตรมำสที่ 1/2562 เรียบรอ้ยแลว้  
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ค านิยามตามนโยบายต่อต้านคอรรั์ปชัน 

คอรรั์ปชัน ใหม้ีควำมหมำยถึง กำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยกำรเสนอให ้สญัญำ มอบให ้ให้
ค ำมั่น เรียกรอ้ง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมำะสม กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ  
เจำ้หนำ้ที่รฐัต่ำงประเทศ เจำ้หนำ้ที่ขององคก์ำรระหว่ำงประเทศ หน่วยงำนของเอกชน หรือผูม้ีหนำ้ที่ไม่ว่ำจะโดยทำงตรง
หรือทำงออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักลำ่วกระท ำหรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ อนัเป็นกำรใหไ้ดม้ำหรือรกัษำไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน ำ
ธุรกิจใหก้ับบริษัทโดยเฉพำะหรือเพื่อใหไ้ดม้ำหรือรกัษำไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่
กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจำรีตทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชัน 

หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบรษิัทด ำเนินกำรหรือยอมรบักำรคอรร์ปัชนั เพื่อประโยชนต์่อตนเอง 
ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่และให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลใหม้ีระบบที่
สนับสนุน กำรต่อต้ำนคอรร์ัปชันที่มีประสิทธิภำพ  เพื่อให้มั่ นใจว่ำฝ่ำยบริหำรได้ตระหนักและให้
ควำมส ำคญักบักำรต่อตำ้นคอรร์ปัชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2) คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี  
ระบบควบคุมภำยใน  ระบบตรวจสอบภำยในและระบบบริหำรควำมเสี่ยงให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล มีควำมรดักมุเหมำะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภำพ 

3) ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ฝ่ำยจดักำรและผูบ้ริหำรของบรษิัท มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรก ำหนดใหม้ี
ระบบและให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบำยต่อต้ำนคอรร์ัปชัน เพื่อสื่อสำรไปยังพนักงำนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย รวมทัง้ทบทวนควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำร
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

4) ฝ่ำยงำนตรวจสอบภำยในของบรษิัท มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบตัิงำน
ว่ำเป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง ตรงตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ อ ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมำย 
ขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีระบบควบคุมที่มีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อ
ควำมเสี่ยงดำ้นคอรร์ปัชนัที่อำจเกิดขึน้ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

5) หน่วยงำน Enterprise Risk Management มีหนำ้ที่จดัท ำและพัฒนำเครื่องมือที่ใชใ้นกำรประเมินควำม
เสี่ยงดำ้นคอรร์ปัชัน รวมทัง้จัดใหม้ีกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นคอรร์ปัชัน และสรุปผลกำรประเมินเพื่อ
รำยงำนผลต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง นอกจำกนี ้จะตอ้งด ำเนินกำรทบทวนควำมเสี่ยงดำ้น
คอรร์ปัชนัทกุ  1 ปี 
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แนวทางการปฏิบัติ 

1) กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนทุกระดบั ของบริษัท ตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชนั โดยตอ้งไม่เขำ้
ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชนั ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

2) พนกังำนบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัท  
ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับัญชำ หรือบุคคลที่รบัผิดชอบทรำบ และใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ต่ำง ๆ หำกมีข้อสงสัยหรือข้อซักถำมให้ปรึกษำกับผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่ก ำหนดให้ท ำหน้ำที่
รบัผิดชอบเก่ียวกบักำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว ้

3) บริษัทจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนที่ปฏิเสธหรือแจง้เรื่องคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัท โดย
จะไม่เปิดเผยชื่อ หรือขอ้มลูสว่นบุคคลของผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วำมรว่มมือในกำรสอบทำน รวมทัง้จะไม่
ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนักงำนที่ปฏิเสธกำรคอรร์ปัชัน แมว่้ำกำรกระท ำนั้นจะท ำให้
บรษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ 

4) กำรด ำเนินกำรใด ๆ ตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำย
กำรก ำกับดูแลกิจกำร คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบ และคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทำงปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทเห็นสมควร
ก ำหนดเพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยนี  ้ทัง้นี ้ใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกระดับตอ้งปฏิบัติดว้ย
ควำมระมดัระวงัในเรื่องดงัต่อไปนี ้
4.1)  กำรให ้กำรรบัของขวญั ของก ำนลั ผลประโยชนอ์ื่น กำรเลีย้งรบัรอง และค่ำใชจ้่ำยในกำรให ้กำรรบั

ของขวัญ ของก ำนัล ผลประโยชนอ์ื่นให้ถือปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของ

บรษิัท 

4.2)  กำรบริจำคเงินหรือทรพัยส์ินเพื่อกำรกุศล  สำธำรณประโยชน  ์รวมถึงกำรเป็นผู้สนับสนุน ตอ้งมี

เอกสำรแจ้งเจตจ ำนง หรือหนังสือขอรับเงินบริจำค เงินสนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือ

หนงัสือแสดงควำมขอบคณุดว้ย 

4.3)  ส  ำหรบัควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง หำ้มมีกำรใหห้รือรบัสินบนในกำรด ำเนินธุรกิจ

และกำรจดัซือ้จดัจำ้งทุกชนิด โดยจะตอ้งเป็นไปตำมระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับกำรจดัซือ้จดัจำ้ง และ

นโยบำยกำรใชบ้ริกำรจำกบุคคลภำยนอก นอกจำกนี ้ในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรติดต่องำนของ

บริษัทจะตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส  ซื่อสัตย  ์ตรวจสอบไดแ้ละอยู่ภำยใตก้ฎหมำย กฎเกณฑ์กำร

ด ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 

4.4)  บริษัทไม่มีนโยบำยใหก้ำรสนับสนุน หรือช่วยเหลือทำงกำรเงิน หรือทรพัยส์ินใด ๆ ของบริษัท เพื่อ

สนบัสนุนกิจกรรมทำงกำรเมืองแก่ พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง หรือนกักำรเมือง กลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งผูท้ี่กระท ำคอรร์ปัชนั ใหถื้อเป็นกำรกระท ำผิดต่อระเบียบวินยัและขอ้บงัคบั



   บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

ส่วนที่ 2(9) หนำ้ 12 

กำรปฎิบติังำนของบริษัทที่ไดก้ ำหนดไว ้นอกจำกนี ้อำจจะไดร้บัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำ

นัน้เป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 

5) ผูท้ี่กระท ำคอรร์ปัชนั ใหถื้อเป็นกำรกระท ำผิดต่อระเบียบวินยัและขอ้บงัคบักำรปฏิบตัิงำนของบริษัทที่ได้
ก ำหนดไว ้นอกจำกนี ้อำจจะไดร้บัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้เป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 

6) บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรเผยแพร่ ใหค้วำมรู ้และท ำควำมเขำ้ใจกับบุคคลอื่นที่ตอ้งปฏิบัติ
หนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท หรืออำจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ตอ้งปฏิบัติใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย
ต่อตำ้นคอรร์ปัชนันี ้

7) บริษัทมุ่งมั่นที่จะสรำ้งและรักษำวัฒนธรรมองคก์รที่ยึดมั่นว่ำ คอรร์ัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรบัไม่ได้ทั้งกำร
กระท ำเพื่อประโยชนต์น หรือเพื่อประโยชนข์องบคุคลอื่นโดยมิชอบ 

8) บริษัทมีกระบวนกำรบริหำรบุคลำกร ตั้งแต่กำรคัดเลือก กำรอบรม กำรประเมิ นผลงำน กำรให้
ผลตอบแทน ตลอดจนกำรเลื่อนต ำแหน่งของพนกังำนโดยใหค้วำมส ำคญักบักำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั 

3.4  การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลกูคำ้และประชำชนทั่วไปสำมำรถรอ้งเรียนหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อบรษิัทได ้โดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดงันี ้

- ศนูยล์กูคำ้สมัพนัธ ์02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง 
- งำนรบัเรื่องรอ้งเรียน หมำยเลขโทรศพัท ์  02 123 5000  
- http://www.ktc.co.th เลือก ฝำกขอ้ควำมถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสำร: 02 123 5190 
- ทำงจดหมำย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนัเหนือ                

เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 
- พนกังำนสำมำรถรอ้งเรียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นต่อคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดโ้ดยตรงทำงอีเมล 

 

ทัง้นี ้สำมำรถศึกษำรำยละเอียดที่ไดด้  ำเนินกำรในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัไดใ้นส่วนของ 
รำยงำนควำมยั่งยืน ดำ้นมิติสงัคม ในหวัขอ้ย่อยเรื่อง  “กำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัและกำรติดสินบน” 

 

หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทไดดู้แลใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูส ำคัญที่เก่ียวขอ้งกับกิจกำร ทัง้ขอ้มูลทำงกำรเงินและขอ้มูลอื่น ๆ อย่ำง
ถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส ทั่วถึง และทันเวลำ ตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์(ส ำนักงำน ก.ล.ต.) และขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยนอกจำกจะเปิดเผยขอ้มูลผ่ำน
แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) แลว้ ข้อมูลส่วนใหญ่ไดน้ ำเสนอทำง
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เว็บไซตข์องบริษัททั้งในภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ซึ่งช่วยใหผู้ ้ถือหุน้ ลูกคำ้ และผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้
ง่ำย มีควำมเท่ำเทียมกันและเชื่อถือได ้

ขอ้มูลส ำคัญที่บริษัทเปิดเผย เช่น กำรท ำหนำ้ที่ของกรรมกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ ประวัติของกรรมกำร กำร
อบรมของกรรมกำร บทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชดุย่อย จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุและจ ำนวนครัง้
ที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเขำ้รว่มประชุมในปีที่ผ่ำนมำ และควำมเห็นจำกกำรท ำหนำ้ที่ นโยบำย และจ ำนวนค่ำตอบแทนของ
กรรมกำรและผูบ้ริหำรระดบัสูงที่สะทอ้นภำระหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบแต่ละคน โครงสรำ้งผูถื้อหุน้ กำรด ำเนินธุรกิจ ผล
ประกอบกำร นโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ  นโยบำยเก่ียวกับกำรดแูล
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกทีร้่องขอ 

หน่วยงำนภำครฐั หรือเอกชนต่ำง ๆ ทั้งที่มีอ ำนำจและไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำย สำมำรถรอ้งขอตรวจสอบ
ขอ้มลูจำกบรษิัทได ้ภำยใตเ้ง่ือนไขและหลกักำรพิจำรณำของบรษิัท ดงันี ้

1. หน่วยงำนที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสำรหลักฐำน หรือขอให้
พนักงำนบริษัทไปให้ปำกค ำในฐำนะพยำนบุคคล เช่น ศำล กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสรรพำกร ส  ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) 
ส  ำนกังำนปอ้งกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพตดิแห่งชำต ิ
(ป.ป.ส.) ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ส ำนักงำน ก.ล.ต.) ส  ำนักงำน
ประกันสังคม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (ส.ค.บ.) ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) 
ผูต้รวจรำชกำรกระทรวงกำรคลงั ผูต้รวจกำรแผ่นดินของรฐัสภำ ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นตน้ 
โดยหน่วยงำนดังกล่ำวสำมำรถขอขอ้มูลและเอกสำร หลกัฐำนเก่ียวกับค ำขอเปิดบัญชีบัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคล รำยกำรทำงบัญชี ขอตรวจสอบขอ้มูลกำรใชจ้่ำยและกำรช ำระเงิน ขอทรำบยอดเงิน
วงเงินคงเหลือในบญัชี เป็นตน้ 

2. หน่วยงำนและบุคคลที่ไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรขอตรวจสอบขอ้มลู ซึ่งจะมีทัง้หน่วยงำนรำชกำร
และหน่วยงำนเอกชน รวมถึงบคุคลทั่วไป สว่นใหญ่มกัจะรอ้งขอตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบรษิัทไม่
สำมำรถเปิดเผยขอ้มลูได ้ 

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์

บริษัทจัดใหม้ีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ท ำหน้ำที่รบัผิดชอบเป็นศูนยก์ลำงในกำร
เปิดเผยขอ้มลูข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของบริษัท เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจที่ถูกตอ้ง รวมถึงพัฒนำและรกัษำสมัพนัธภำพที่ดี
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม ทัง้ผูล้งทุนรำยย่อย ผูล้งทุนสถำบนั ผูล้งทุนทั่วไป นกัวิเครำะหห์ลกัทรพัย ์ผูจ้ดักำรกองทุนทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ รวมทัง้ ลูกคำ้ หน่วยงำนรำชกำรที่ก ำกับดูแล หน่วยงำนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และบุคคลทั่วไป เป็นตน้ เพื่อให้
บคุคลทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทไดร้บัขอ้มลูอย่ำงถกูตอ้งและเท่ำเทียมกนั   

ทัง้นี ้บริษัทไดส้่งผ่ำนขอ้มูลดังกล่ำวในหลำกหลำยลักษณะและรูปแบบ ไดแ้ก่ กำรที่ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้
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นกัวิเครำะห ์หรือนกัลงทนุเขำ้พูดคยุ สอบถำมขอ้มลูแบบตวัต่อตวั (One-on-One Meeting) กำรจดัประชุมเพื่อสรุปภำพ ผล
กำรด ำเนินงำนในแต่ละช่วงของปี (Opportunity Day,  Analyst Briefing) กำรเดินทำงไปใหข้อ้มลูแก่นกัลงทนุที่มีศกัยภำพทัง้
ในและต่ำงประเทศ (Road Show) ตลอดจนกำรส่งขอ้มูลในรูปแบบของเอกสำร (Annual Report หรือแบบรำยงำนต่ำง ๆ) 
กำรส่งข้อมูลผ่ ำนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท (www.ktc.co.th/investor-relations) หรือผ่ำนระบบสื่อสำร
อิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ (E-mail หรือระบบ SET Link) เป็นตน้ 

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์

โทรศัพท:์  02 828 5067, 02 828 5059 
ทีอ่ยู่  : บมจ.บตัรกรุงไทย อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชัน้ 14 
  เลขที่ 591 ถ.สขุมุวิท 33 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 
E-mail :  irktc@ktc.co.th 
เว็บไซต ์: http://www.ktc.co.th เลือกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ”์  

นอกจำกนี ้บริษัทไดม้อบหมำยให้หน่วยงำน Corporate Communications รบัผิดชอบเผยแพร่ข่ำวสำรของ
บรษัิทผำ่นสื่อมวลชนในโอกำสต่ำง ๆ 

โดยในปี 2562 บริษัทได้มีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนให้แก่นักวิเครำะห์ นักลงทุน พนักงำน และผู้ที่
เก่ียวขอ้ง เป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ ดงันี ้ 

กิจกรรม กิจกรรมในปี 2562 

(จ านวน: คร้ัง) 
Roadshow ต่ำงประเทศ 6 
Roadshow ในประเทศ 16 
Press Meeting 19 
Credit Rating Review 1 
Conference Call 17 
Company Visit  26 
Site Visit 5 
ร่วมกิจกรรม บริษัทจดทะเบียนพบผูล้งทุน (Opportunity Day) 
ที่ตลำดหลกัทรพัย ์

4 

กิจกรรมสำนสมัพนัธผ์ูถื้อหุน้กู ้ 19 

 

 

 

mailto:irktc@ktc.co.th
http://www.ktc.co.th/
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หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรที่มีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่และเป็นอิสระอย่ำงแท้จริงจำกฝ่ำยจัดกำร เพื่อ
ประโยชนส์ูงสดุของบริษัทและผูถื้อหุน้โดยรวม โดยมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำย
จดักำรที่ชดัเจน โดยคณะกรรมกำรบรษัิทจะเป็นผูก้  ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลใหร้ะบบงำนต่ำง ๆ ของบริษัทด ำเนินไป
ตำมนโยบำย ถูกตอ้งตำมกฎหมำย และมีจริยธรรม นอกจำกนี ้เพื่อใหม้ีกำรแสดงบทบำทและถ่วงดุลกันอย่ำงโปร่งใส 
ประธำนคณะกรรมกำรและประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร จึงเป็นคนละบคุคลกนั 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

จ ำนวนกรรมกำรของบริษัทเป็นไปตำมขอ้บงัคบัของบริษัท ขอ้ที่ 11 ที่ก ำหนดว่ำ “ใหมี้กรรมกำรอย่ำงนอ้ย 5 คน 
และไม่เกิน 15 คน ตำมกฎหมำย กรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดตอ้งมีถิ่นที่อยู่ในรำชอำณำจกัร” 
นอกจำกนี ้กรรมกำรทกุท่ำนจะตอ้งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิตำมที่กฎหมำยและขอ้บงัคบัก ำหนด  

5.3 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 

จะเป็นไปตำมกฎบัตรของคณะกรรมกำรแต่ละคณะ และตำมข้อบังคับของบริษัท ข้อที่ 13 ซึ่งก ำหนดให้
กรรมกำรจ ำนวนหนึ่งในสำมของทัง้หมดตอ้งออกตำมวำระในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีแต่ละครัง้ ถำ้จ ำนวนกรรมกำรไม่
สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็นสำมส่วนพอดี ก็ใหก้รรมกำรออกเป็นจ ำนวนที่ใกลห้นึ่งในสำมมำกที่สดุ ทัง้นี ้กรรมกำรที่ตอ้งออก
จำกต ำแหน่งตำมวำระในครำวแรกและครำวที่ 2 ถำ้มิไดท้  ำควำมตกลงกันไวว่้ำใครจะเป็นผูอ้อกแลว้ก็ใหใ้ชวิ้ธีจับฉลำก 
และในครำวต่อ ๆ ไป ใหก้รรมกำรที่อยู่ในต ำแหนง่นำนที่สดุเป็นผูต้อ้งออก โดยกรรมกำรที่ตอ้งออกตำมวำระอำจไดร้บัเลือก
ใหก้ลบัมำด ำรงต ำแหน่งอีกครัง้กไ็ด ้

นอกจำกนี ้เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ใหว้ำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรที่เป็น
กรรมกำรอิสระ ไม่เกินกว่ำ 9 ปี 

โดยในปี 2562 กรรมกำรบรษิัทมวีำระกำรด ำรงต ำแหน่งเฉลี่ย 2 ปี 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร 

5.4.1 วิธีการคัดเลือกกรรมการ 

บริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อท ำหนำ้ที่เป็นผูพ้ิจำรณำคัดเลือก และ
กลั่นกรองบุคคลที่ไดร้บักำรเสนอชื่อเพื่อกำรคดัเลือกใหด้ ำรงต ำแหน่งกรรมกำร โดยพิจำรณำจำกบุคคลที่มีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ำมในกำรเป็นกรรมกำรบริษัทตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์หรือหน่วยงำนทำงกำรที่เก่ียวขอ้ง โดยบุคคลที่ไดร้บักำรเสนอชื่อมี
ควำมโปรง่ใส ชดัเจน มีคณุสมบตัิ ทกัษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณต์ำมที่บริษัทก ำหนดและไม่มขีีดจ ำกดัในเรื่อง
สิทธิ เพศ เพศสภำพ เชือ้ชำติ หรือศำสนำ โดยค ำนึงถึงสดัสว่น จ ำนวน ควำมหลำกหลำย องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร
ที่เหมำะสมในดำ้นต่ำง ๆ นอกจำกนี ้จะพิจำรณำจำกทักษะควำมรู ้ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นของคณะกรรมกำรบริษัทที่
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ด ำรงต ำแหน่งอยู่ปัจจุบัน เพื่อสรรหำกรรมกำรที่ มีทักษะและควำมรู ้ควำมช ำนำญที่จ  ำเป็นเพิ่มเติม เพื่อน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำน ำเสนอต่อผู้ถือหุ้นต่อไป รวมถึงจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงและรำยงำนต่อหน่วยงำนที่
เก่ียวข้องภำยในเวลำที่ก ำหนด โดยกรรมกำรที่ครบก ำหนดออกตำมวำระอำจได้รับเลือกกลับเข้ำเป็นกรรมกำรอีกได ้
นอกจำกนี ้บริษัท ยงัไดจ้ดัใหม้ีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรเพื่อรบัทรำบบทบำท หนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ รวมทัง้ขอ้บังคบัและ
นโยบำยในดำ้นต่ำง ๆ ของบรษิัท เพื่อเป็นกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจใหก้บักรรมกำรเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

5.4.2  การแต่งต้ังกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดงันี ้

กรณีที่ 1  กำรแต่งตัง้กรรมกำรแทนผูอ้อกจำกต ำแหน่งตำมวำระ ใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้
กรรมกำรแทนผูค้รบก ำหนดออกตำมวำระ กรรมกำรที่ครบก ำหนดออกจำกต ำแหน่งอำจ
ไดร้บัเลือกเขำ้เป็นกรรมกำรอีกได ้

กรณีที่ 2  กำรแต่งตัง้กรรมกำรแทนผูอ้อกก่อนครบวำระ ใหค้ณะกรรมกำรบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกว่ำสำมในสี่ของจ ำนวนกรรมกำรที่เหลืออยู่ เลือกผูซ้ึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหำ้ม ตั้งเป็นกรรมกำรแทน และใหอ้ยู่ ในต ำแหน่งไดเ้พียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมกำรที่ตนเขำ้แทน 

5.4.3  สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งต้ังกรรมการ 

ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตัง้กรรมกำร โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1) ผูถื้อหุน้คนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสียง เวน้แต่หุน้ที่ผูถื้อหุน้นัน้ถือไวจ้ะเป็นหุน้
บรุมิสิทธิที่มีกำรก ำหนดสภำพของหุน้บรุมิสิทธิใหม้ีสิทธิออกเสียงนอ้ยกว่ำหุน้สำมญั 

2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดในข้อ 1. เลือกตัง้บุคคลเดียวหรือหลำยคนเป็น
กรรมกำรก็ไดแ้ต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3) บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดับลงมำ เป็นผูไ้ดร้บักำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำกับ
จ ำนวนกรรมกำรเท่ำที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครัง้นั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดร้บัเลือกตั้งใน
ล ำดบัถัดลงมำ มีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครั้งนั้น 
ใหป้ระธำนในที่ประชมุเป็นผูอ้อกเสียงชีข้ำด 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถน ำเสนอเพิ่มวำระกำรประชุม รวมถึงเสนอรำยชื่อผูท้ี่มี
คณุสมบัติเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ก่อนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุน้ประจ ำปี ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัท ใน
ระหว่ำงวันที่ 30 พฤศจิกำยน ถึง 31 มกรำคม ของทุกปี โดยกรรมกำรที่ถูกเสนอชื่อจะผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน/ คณะกรรมกำรบรษิัท พรอ้มทัง้แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบถึงผลกำรพิจำรณำ ผ่ำน
ทำงเว็บไซตข์องบริษัทและของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในเดือนมีนำคมของทุกปี และแจง้ใหท้ี่ประชุมผู้ถือหุน้
ทรำบอีกครัง้ในวนัประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 
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5.5 ประสิทธิภาพในการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 

5.5.1 การก าหนดนโยบาย และการก ากับดูแลฝ่ายจัดการ  

คณะกรรมกำรบรษิัทไดป้ฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยจิตส ำนึกที่จะดแูลรกัษำผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ดว้ยควำมซื่อสตัย์
และระมัดระวัง โดยเฉพำะในกำรใหค้วำมเห็นชอบวิสัยทัศน ์ภำรกิจ กลยุทธ์ และกำรอนุมัติในประเด็นส ำคัญเก่ียวกับ
ทิศทำงและนโยบำยกำรด ำเนินงำนของบรษิัท รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมำณประจ ำปี โดยใชห้ลกัควำมมีเหตมุีผล และ
มีกำรวิเครำะห์ภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่ำงรอบคอบ ซึ่งเมื่อสิน้สุดไตรมำสที่  2 ของแต่ละปี 
คณะกรรมกำรจะจัดใหมี้กำรประชุมเพื่อทบทวนนโยบำยและเป้ำหมำยของบริษัท และในไตรมำสสุดทำ้ยจะจัดท ำแผน
ธุรกิจบริษัทของปีถดัไป เพื่อส่งต่อใหฝ่้ำยจดักำรน ำไประดมสมองร่วมกับผูบ้รหิำรทุกหน่วยงำน ในกำรก ำหนดกลยทุธก์ำร
ปฏิบตัิงำนที่มีประสิทธิภำพเพื่อมุ่งสูเ่ปำ้หมำยเดียวกนัต่อไป 

นอกจำกนั้น คณะกรรมกำรบริษัทยังไดท้  ำหน้ำที่ก ำกับดูแลใหก้ำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยจัดกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำย โดยก ำหนดตวัชีว้ดัผลส ำเรจ็ (Key Performance Indicator : KPI) ไว ้ตัง้แต่ตน้ปีและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ทัง้รำยเดือนและรำยไตรมำส เพื่อจะไดท้รำบสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรทุกระยะ หำกผลประกอบกำรต ่ำกว่ำเป้ำหมำยก็จะ
วิเครำะหห์ำสำเหตเุพื่อก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข และเม่ือถึงปลำยปีคณะกรรมกำรจะพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำย
จัดกำรโดยเปรียบเทียบกับ KPI ที่ตั้งไว้ตำมระบบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (Performance 
Agreement : PA) ซึ่งในกำรก ำหนด KPI ดังกล่ำว บริษัทได้พิจำรณำให้สอดคล้องกับกำรประเมินตำมแนวทำงของ 
Balance Scorecard ในแต่ละดำ้น ดังนี ้ดำ้นกำรเงิน โดยแต่ละสำยงำนไดน้ ำรำยละเอียดเก่ียวกับขอ้มูลดำ้นกำรเงินของ
บริษัทมำเป็นปัจจยัในกำรประเมิน KPI เช่น รำยได ้ค่ำใชจ้่ำย หรือยอดกำรใชจ้่ำยของลกูคำ้ เป็นตน้ ดำ้นลกูคำ้ หน่วยงำน
ที่มีกำรใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้ เช่น Contact center ไดน้  ำรำยละเอียดของกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้มำ ซึ่งสะทอ้นถึงประสิทธิภำพ
ของกำรใหบ้ริกำรเป็นปัจจัยในกำรประเมิน KPI เช่น จ ำนวนสำยโทรศัพทท์ี่ไดโ้ทรติดต่อขอใชบ้ริกำร ควำมพึงพอใจของ
ลกูคำ้ในกำรแนะน ำบอกต่อใหใ้ชบ้รกิำรของบรษิัท และ จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน หน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งกับกำรพัฒนำระบบงำน หรือกระบวนกำรภำยในของบริษัทไดน้ ำรำยละเอียดของกำรวดัประสิทธิภำพของกำร
จดักำรภำยในมำเป็นปัจจยัในกำรประเมิน KPI เช่น ค่ำเฉลี่ยของกำรใหบ้รกิำรตำมที่ก ำหนดไวเ้ป็น SLA หรือกำรปรบัปรุง
ระบบงำนหรือกระบวนกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ เป็นต้น  ด้ำนกำรเรียนรูแ้ละพัฒนำ หน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำบุคลำกร หรือหน่วยงำนที่ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน ไดม้ีกำรน ำผลของกำรเรียนรู ้หรือกำรพฒันำมำ
เป็นปัจจัยในกำรประเมิน KPI เช่น กำรพัฒนำบุคลำกรและทักษะในกำรท ำงำน กำรที่บริษัทจะตอ้งไม่มีขอ้สังเกตจำก
หน่วยงำนทำงกำร เป็นตน้ 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรยังไดค้วบคุมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนของฝ่ำยจัดกำรให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใส 
รวมทัง้กำรก ำกบัดแูลกำรควบคมุภำยในและกำรบรหิำรควำมเสี่ยงใหเ้ป็นไปอย่ำงเหมำะสมดว้ย 

ส ำหรบักำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่บรษิัทอื่น มีรำยละเอียดดงันี ้

1) กรณีคณะกรรมการ 

กรรมกำรจะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบรษิัทจดทะเบียนอื่นไดไ้ม่เกิน 5 บรษิัท  
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2) กรณีประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

 กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่บรษิัทอื่นของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรของบรษิัทนัน้ สำมำรถด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนได้ โดยไม่ท ำให้เสียกำรงำนของบริษัทและต้องไม่น ำเอำบริษัทหรือ
ต ำแหน่งของตนในบริษัทไปเก่ียวข้องกับกิจกำรนั้น และต้องขออนุมัติต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ
เปิดเผยข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่นให้ผู้ถือหุ้นทรำบในแบบแสดงรำยกำรข้อมูล
ประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) 

3) กรณีพนักงานต าแหน่งอ่ืนๆ 

ใหป้ฏิบตัิตำมระเบียบกำรพนกังำนของบรษิัท 

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ 

คณะกรรมกำรอำจจดัใหม้ีคณะกรรมกำรชุดย่อยและคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่น ๆ เพิ่มเติมจำกที่ก ำหนดตำม
ควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับสถำนกำรณ ์เพื่อช่วยศึกษำและกลั่นกรองงำนตำมควำมจ ำเป็นอนัที่จะท ำใหก้ำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ของคณะกรรมกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึน้   

(โปรดศกึษำรำยละเอียดคณะกรรมกำรชดุย่อยอื่น ๆ ไดท้ี่หวัขอ้ “8. โครงสรำ้งกำรจดักำร” หวัขอ้ “8.1.2 เรื่อง
คณะกรรมกำรชดุย่อย”) 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 

บริษัทไดจ้ัดใหม้ีกำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเนน้ใหก้ำรประเมินผลสำมำรถ
สะทอ้นถึงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี โดยเลขำนุกำรบริษัทจะท ำหน้ำที่จดัส่งแบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรทัง้
คณะ กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (กำรประเมินตนเอง) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (ประเมิน
กรรมกำรท่ำนอื่น) และกำรประเมินผลคณะกรรมกำรชดุย่อยทัง้คณะ โดยมีหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ดงันี ้

1) กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรทั้งคณะ มีหัวข้อกำรประเมิน 6 ด้ำน ได้แก่ โครงสรำ้งและ
คุณสมบัติของกรรมกำร บทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมกำร กำรสื่อสำรของคณะกรรมกำร ควำมสัมพันธ์ของคณะกรรมกำรกับฝ่ำยบริหำร และ
จดัเตรียมและด ำเนินกำรประชมุ 

2) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (กำรประเมินตนเอง) มีหัวขอ้กำรประเมิน รวม 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 
ควำมโดดเด่นในควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมเป็นอิสระ ควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติภำรกิจ ควำมเอำใจใส่
ต่อหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ในคณะกรรมกำร และกำรมีวิสยัทศันใ์นกำรสรำ้งมลูค่ำเพิ่ม
แก่กิจกำรในระยะยำว 

3) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบคุคล (กำรประเมินไขว)้ มีหวัขอ้กำรประเมิน รวม 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำม
โดดเด่นในควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมเป็นอิสระ ควำมพรอ้มในกำรปฏิบัติภำรกิจ ควำมเอำใจใส่ต่อ
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หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ กำรปฏิบัติหนำ้ที่ในคณะกรรมกำร และกำรมีวิสยัทศันใ์นกำรสรำ้งมลูค่ำเพิ่มแก่
กิจกำรในระยะยำว 

4) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรชดุย่อยทัง้คณะ มีหวัขอ้กำรประเมิน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ โครงสรำ้งและคณุสมบตัิ
ของกรรมกำรชุดย่อย บทบำท หน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย แนวปฏิบัติของ
คณะกรรมกำรชุดย่อย กำรสื่อสำรของคณะกรรมกำรชุดย่อย ควำมสมัพันธ์ของคณะกรรมกำรชุดย่อย 
กำรจดัเตรียมและด ำเนินกำรประชมุ 

ทัง้นี ้ในแบบประเมินผลคณะกรรมกำรทุกชุด ไดจ้ดัใหมี้ส่วนของกำรใหข้อ้เสนอแนะของคณะกรรมกำร เพื่อ
ใชส้  ำหรบักำรรบัฟังขอ้เสนอแนะจำกคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชดุย่อย นอกจำกนี ้บริษัทไดส้รุปผลกำรประเมินให้
คณะกรรมกำรทุกท่ำนรบัทรำบเพื่อน ำไปสู่กำรสรำ้งเสริมประสิทธิภำพใหเ้กิดกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีภำยในบริษัท  และ
สำมำรถด ำเนินธุรกิจใหม้ีควำมเจรญิเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมั่นคง มีกำรบรหิำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปรง่ใส และเป็น
ธรรม สรำ้งควำมเชื่อมั่นใหก้บัทกุฝ่ำย 

ในปี 2562 บรษิัทไดจ้ดัใหค้ณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยทกุคณะจดัท ำแบบประเมิน โดย
ไดน้ ำเสนอสรุปผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ ในกำรประชุม ครัง้ที่ 2/2563 ลงวันที่ 7 กุมภำพันธ ์
2563 โดยมีรำยละเอียดกำรผลกำรประเมินคณะกรรมกำรแต่ละชดุ ดงันี ้

 
แบบประเมิน ค่าเฉลี่ย  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
แบบประเมินตนเองคณะกรรมกำรบรษิัททัง้คณะ 4.94 
แบบประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบคุคล 4.80 
กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบคุคล (กำรประเมินไขว)้ 4.86 
กำรประเมินผลคณะกรรมกำรชดุย่อยทัง้คณะ  
(คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม) 

4.99 

กำรประเมินผลคณะกรรมกำรชดุย่อยทัง้คณะ  
(คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน) 

5 

 
การประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  

 บริษัทก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรปีละ 1 ครัง้ ตั้งแต่เดือน 
มกรำคม-ธันวำคม ของแต่ละปี ตำมกระบวนกำร โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จะก ำหนดหลกัเกณฑ ์
พิจำรณำและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยเปรียบเทียบกับดัชนีชีว้ัดผลส ำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่
ก ำหนดตำมกลยุทธ์ และเป้ำหมำยในแต่ละปี และควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำร อย่ำงไรก็ตำม สรุปผลกำรประเมิน
กำรปฏิบตัิงำนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรถือเป็นขอ้มลูลบัเฉพำะบคุคล จึงไม่สำมำรถเปิดเผยได ้
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5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร  

บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรูแ้ก่คณะกรรมกำรและผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่องและ
สม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้ทุกครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำรใหม่ บริษัทยังจัดใหม้ีกำรปฐมนิเทศ เพื่อใหก้รรมกำรใหม่ได้
รบัทรำบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑแ์ละบริกำร โครงสรำ้งทุนและผูถื้อหุน้ โครงสรำ้งองคก์ร และประเด็นกฎหมำยส ำคัญที่
ควรทรำบส ำหรบักำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำรบรษิัทจดทะเบียน โดยบรษิัทไดม้ีกำรนดัหมำยกำรประชมุและน ำสง่เอกสำร
หรือขอ้มลูที่ส  ำคญัต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ผ่ำนทำงระบบอิเล็กโทรนิกส ์โดยมีหวัขอ้ที่น  ำเสนอ ดงันี ้

1) โครงสรำ้งคณะกรรมกำรบรษิัท และก ำหนดกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท 

2) ปฏิทินและวำระกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท 

3) วำระมำตรฐำน 

4) ขอบเขตกำรประกอบธุรกิจที่ไดร้บัอนุญำตจำกหน่วยงำนก ำกบัดแูล รวมถึงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

5) โครงสรำ้งทนุและผูถื้อหุน้ หนงัสือรบัรอง หนงัสือบรคิณหส์นธิ ขอ้บงัคบั และรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ 

6) นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร และคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ 

7) รำยกำรเก่ียวโยง 

8) กำรดแูลกำรใชข้อ้มลูภำยใน 

9) กำรประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 

10) ผลกำรตรวจสอบของธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่น 

11) ควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินกำรตำมผลกำรตรวจสอบของธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนก ำกับ
ดแูลอื่น 

12) วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และแผนธุรกิจของบรษิัท 

13) กำรเป็นกรรมกำรในบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม และบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง 

14) โครงสรำ้งองคก์ร และรำยชื่อผูบ้รหิำร 

15) แผนผงัอำคำรส ำนกังำนใหญ่ 

โดยในปี 2562 บริษัทไดบ้รรยำยชีแ้จงพรอ้มน ำเสนอขอ้มลูต่ำง ๆ ใหก้ับกรรมกำรที่เขำ้รบักำรด ำรงต ำแหน่ง
แทนกรรมกำรท่ำนเดิม ใหท้รำบเก่ียวกบันโยบำยธุรกิจของบรษิัท รวมทัง้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งขำ้งตน้ เพื่อน ำเสนอภำพรวมของ
กำรด ำเนินธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนใหก้รรมกำรใหม่ไดเ้ห็นภำพที่ชดัเจน พรอ้มกับส่งมอบขอ้มูลส ำหรบักรรมกำร รวม
ทัง้สิน้ 1 ครัง้  

เพื่อเป็นกำรพัฒนำควำมรูข้องกรรมกำร ในปี 2562 มีกรรมกำร 2 ท่ำนเขำ้รบักำรอบรมหลกัสูตรที่ เก่ียวขอ้ง
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กบักำรปฏิบตัิหนำ้ที่ในฐำนะกรรมกำรตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ดงันี ้  

 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรทีอ่บรม / สัมมนา สถาบัน 
1. นำยปริญญำ พฒันภกัดี ประธำนกรรมกำร          

ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน            

ประกำศนียบตัร วิทยำกำรกำร

จดักำรส ำหรบันักบริหำรระดบัสงู 

(วบส.) รุน่ท่ี 3 

คณะรฐัประศำสน-
ศำสตร ์สถำบนั
บณัฑิตพฒันบริหำร
ศำสตร ์

2. นำย ณฐัพร จำตศุรีพิทกัษ์ กรรมกำรอิสระ                  
กรรมกำรตรวจสอบ               
กรรมกำรก ำกับดแูลกิจกำร 
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ประกำศนียบตัร Financial 

Statement for Directors (FSD) 

 

สถำบนักรรมกำรบริษัท
ไทย (IOD) 

 

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมกำรบรษิัท มีกำรก ำหนดกำรประชมุเป็นปกติปีละไม่นอ้ยกว่ำ 12 ครัง้ กรรมกำรตอ้งเขำ้ร่วมประชุม
คณะกรรมกำรบรษิัท ไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 75 ของกำรประชมุตลอดทัง้ปี บรษิัทมีกำรจดัประชมุคณะกรรมกำรบรษิัททกุเดือน 
โดยมีกำรก ำหนดตำรำงเวลำกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัทไวล้่วงหนำ้ตลอดทั้งปี และอำจมีกำรประชุมวำระพิเศษ
เพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม ทัง้นี ้มีกำรจัดแบ่งวำระกำรประชุมเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เช่น เรื่องที่ประธำนแจง้ที่ประชุม 
เรื่องรบัรองรำยงำนกำรประชุมครัง้ที่แลว้ เรื่องสืบเนื่อง เรื่องนโยบำย เรื่องสินเชื่อ เรื่องปรบัปรุงหนี ้เรื่องกำรลงทุน เรื่องซือ้/
ขำยทรพัยส์ิน และจัดซือ้จัดจำ้ง เรื่องทรพัยำกรบุคคล เรื่องเพื่อพิจำรณำ เรื่องเพื่อทรำบ และเรื่องอื่น ๆ โดยในวำระใดที่
คณะกรรมกำรตอ้งลงมติในที่ประชุม จะตอ้งมีกรรมกำรอยู่ในที่ประชมุขัน้ต ่ำไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 ของคณะกรรมกำรทัง้หมด 
โดยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพรอ้มวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบไปยัง
คณะกรรมกำรบรษิัทลว่งหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 7 วนั ก่อนกำรประชมุ ทัง้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยสง่ผ่ำนทำงอีเมล และ/ หรือ
เอกสำร ซึ่งเป็นกำรช่วยอ ำนวยควำมสะดวก และลดกำรใช้เอกสำรประกอบวำระกำรประชุมได้เป็นจ ำนวนมำก ทั้งนี ้
เลขำนุกำรบริษัทจะเป็น ผูจ้ดบนัทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณอ์ักษร และจดัเก็บรำยงำนกำรประชุมที่ผ่ำนกำรรบัรองจำก
คณะกรรมกำรบริษัทพรอ้มใหต้รวจสอบได้ นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรก ำหนดใหก้รรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมีกำรประชุม
ระหว่ำงกันเอง โดยไม่มีกรรมกำรที่เป็นผูบ้ริหำรเขำ้ร่วมอยู่ในกำรประชุมอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเปิดโอกำสใหอ้ภิปรำย
ปัญหำต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท เรื่องที่อยู่ในควำมสนใจ รวมถึงประเมินผลงำนประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร และ
แจง้ผลกำรประชมุใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรทรำบดว้ย 

ทัง้นี ้ในปี 2562 คณะกรรมกำรบริษัท ได้จดัใหม้ีกำรประชุมระหว่ำงกันเอง โดยไม่มีกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร
เขำ้รว่มประชมุ จ ำนวน 1 ครัง้ เม่ือวนัที่ 13 ธันวำคม 2562 ในช่วงเริ่มตน้ก่อนกำรประชมุคณะกรรมกำร 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Conduct) 

คณะกรรมกำรบริษัทไดจ้ัดใหม้ีคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้

ก ำหนดใหม้ีทบทวนคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งกำรทบทวนดังกล่ำวด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย 

หรือกำรเปลี่ยนแปลงภำยในของบริษัท ก ำหนดรำยละเอียดของเนือ้หำตำมหลักมำตรฐำนสำกล และได้เผยแพร่ให้

พนักงำนทุกคนสำมำรถศึกษำไดอ้ย่ำงทั่วถึงผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัท และอินทรำเน็ตของบริษัท ทัง้นี ้เพื่อใหก้รรมกำร 

ผูบ้รหิำร และพนกังำนใชย้ึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในกำรท ำงำน โดยมีสำระส ำคญั ดงันี ้

1. สำรจำกประธำนกรรมกำร 

2. แนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ 

3. ขอ้พงึปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ยหวัขอ้ส ำคญั ดงันี ้

• กำรรกัษำทรพัยส์ินและผลประโยชนข์องบรษิัท 

• ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

• กำรรกัษำควำมลบั 

• กำรให ้รบั ของขวญั ของก ำนลั กำรเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนอ์ื่น 

• สิทธิและควำมเท่ำเทียมกนัของผูถื้อหุน้ 

• กำรเปิดเผยขอ้มลู และควำมสมัพนัธก์ับผูล้งทนุ 

• กำรปอ้งกนักำรฟอกเงิน 

• กำรปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

• กำรตอบแทนสงัคมและกำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

• ควำมปลอดภยั สขุอนำมยั 

• กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 

4. กำรสง่เสรมิ และกำรติดตำมดแูลใหมี้กำรปฏิบตั ิ

แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  

เพื่อควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและรองรับกำรเติบโตของบริษัทอย่ำงยั่งยืน กำรวำงแผนผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
(Succession Planning) แทนผูบ้รหิำรระดบัสงู และต ำแหน่งงำนหลกั (Key Positions) ขององคก์ร ถือเป็นเรื่องส ำคญัและ
จ ำเป็นที่จะตอ้งท ำอย่ำงเป็นระบบ มีหลกักำร และไดร้บักำรเห็นพอ้งตอ้งกนั ตัง้แต่ปัจจยัที่น  ำมำพิจำรณำเพื่อระบตุ ำแหน่ง
หลักขององคก์ร หลักเกณฑ์กำรคัดสรรผู้มีคุณสมบัติมำด ำรงต ำแหน่งแทน วิธีกำรประเมินควำมพรอ้มของผู้สืบทอด
ต ำแหน่งเพื่อจะน ำขอ้มลูที่ไดม้ำจดัท ำแผนพฒันำรำยบคุคลเพื่อเตรียมควำมพรอ้มในดำ้นก ำลงัคนที่จะสำนต่อพนัธกิจของ
องคก์ร เป็นกำรสรำ้งควำมมั่นในในกำรบรหิำรจดักำรที่ดี ที่มุ่งรกัษำผลประโยชนใ์หก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัท 

คณะกรรมกำรบรษิัท ไดพ้ิจำรณำทบทวนนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร ประจ ำปี 2562 ตำมหลกักำรก ำกับ
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ดแูลกิจกำรของบริษัทจดทะเบียน (CG-Code) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรือ
หน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่น รวมถึง กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ของบรษิัทเพื่อน ำมำปฏิบตัิและปรบัใชต้ำมควำมเหมำะสม พรอ้ม
ทัง้ชีแ้จงเหตผุลที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบตัิตำมหลกักำรดงักลำ่ว ทัง้นี ้โดยส่วนที่บริษัทยงัมิไดป้ฏิบติัตำมหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรที่ดี ไดแ้ก่  

ข้อทียั่งไม่ปฏิบัติ เหตุผล 

1) ประธำนกรรมกำรบริษัท ประธำน

กรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน ไม่ไดเ้ป็นกรรมกำร

อิสระ 

คณะกรรมกำรไดพ้ิจำรณำถึงโครงสรำ้งของบริษัท แลว้มีควำมเห็นเก่ียวกับควำมเป็นอิสระของ
ประธำนกรรมกำร โดยเห็นว่ำ แมป้ระธำนกรรมกำรซึ่งเป็นตวัแทนของธนำคำรกรุงไทย จะไม่เป็น
กรรมกำรอิสระก็ตำม แต่ในกำรท ำหนำ้ท่ีของประธำนกรรมกำรมีควำมเหมำะสม โดยมีเหตุผล
ดงันี ้
1.1) บริษัทเป็นผูป้ระกอบธุรกิจภำยใตก้ำรควบคุมของธนำคำรแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหลกัเกณฑ์

กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเขม้งวดภำยใตก้ำรควบคมุของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
1.2) บริษัทอยู่ในกำรก ำกบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินเดียวกันกับธนำคำรกรุงไทยซึ่งนโยบำย

ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตอ้งกำรใหธ้นำคำรกรุงไทยดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้นโยบำย ระเบียบ ข้อบังคับ ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทย
ควบคมุดแูลอยู่อย่ำงใกลช้ิด 

1.3) กรรมกำรบริษัทท่ีเป็นตัวแทนของธนำคำรกรุงไทยนั้น ก็มิไดถื้อหุน้ธนำคำรและมิได้ถือหุ้น
บริษัทแต่อย่ำงใด จึงไม่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

1.4) ธุรกรรมระหว่ำงธนำคำรกรุงไทยกับบริษัทก็เป็นธุรกรรมท่ีมีเงื่อนไขทำงกำรคำ้ปกติ ท่ีใชร้ำคำ
ตลำดก ำหนดมลูค่ำของธุรกรรม แต่หำกมีรำยกำรพิเศษตอ้งขออนุมตัิจำกคณะกรรมกำรอยู่
แลว้ 

1.5) ธนำคำรกรุงไทยใหก้ำรสนับสนุนบริษัทมำโดยตลอด  เช่น เรื่องกำรใหว้งเงินสินเชื่อ (Credit 
Line) มี ทั้ ง  Committed Line แล ะ  Uncommitted Line ท่ี เ ป็ น  Credit ท่ี ดี ข อ งบ ริษั ท 
นอกจำกนีย้ังมีกำรสนับสนุนเรื่องกำรหำลกูคำ้ รวมถึงกำรบริกำรช่องทำงกำรช ำระเงิน เป็น
ตน้ดว้ย ดงันัน้ กำรท่ีธนำคำรกรุงไทยใหก้ำรสนับสนุนดงักล่ำวก็เป็นประโยชนต์่อบริษัท และ
ผูถื้อหุน้รำยย่อยโดยตรง 

     ดังนั้น โดยสรุปแล้ว แม้ประธำนกรรมกำรท่ีเป็นตัวแทนของธนำคำรกรุงไทยไม่เข้ำเงื่อนไข
คุณสมบัติของกำรเป็นกรรมกำรอิสระก็ตำม แต่กำรให้ควำมเห็น รวมถึง กำรร่วมกันก ำหนด
นโยบำยของคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ก็ยงัคงมีควำมเป็นอิสระปรำศจำกกำรแทรกแซง หรือควบคุม
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่ำงใด ในทำงตรงกันขำ้มธนำคำรไดใ้หก้ำรสนับสนุนกำรด ำเนิน
ธรุกิจของบริษัทอย่ำงดีมำโดยตลอด 

     นอกจำกนี ้ ในกำรคัดเลือกคณะกรรมกำรของบริษัทท่ำนใหม่ หรือทดแทนกรรมกำรท่ีครบ
วำระ ไดป้ฏิบัติเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำด
หลักทรพัย ์และตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตั้งแต่กำรตรวจสอบคุณสมบัติ และผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน คณะกรรมกำรบริษัท อีกทั้งได้
น ำเสนอต่อผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำลงมติดว้ย 
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ข้อทียั่งไม่ปฏิบัติ เหตุผล 

2) จ ำนวนกรรมกำรอิสระของ
คณะกรรมกำรบริษัท และ
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนไม่เกินกว่ำกึ่งหน่ึง
ของคณะกรรมกำร 

เนื่องจำกคณะกรรมกำรไดพ้ิจำรณำถึงควำมเป็นอิสระของกรรมกำรอิสระ โดยเห็นว่ำ แมจ้ ำนวน
กรรมกำรอิสระจะนอ้ยกว่ำ 50% ซึ่งไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑท่ี์ IOD ใชใ้นกำรพิจำรณำตำมแบบ
ประเมิน CGR แต่ในกำรท ำหนำ้ท่ีของกรรมกำรนัน้ มีกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีท่ีมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำย
จดักำร รวมถึงสำมำรถใหค้วำมเห็นในเรื่องต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงมีอิสระอยู่แลว้จึงยงัคงไวเ้ช่นเดิม 

9.2. คณะกรรมการชุดย่อย 

9.2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 คณะกรรมกำรของบรษิัทมีจ ำนวน 8 ท่ำน ประกอบดว้ยกรรมกำรที่เป็นผูบ้รหิำร 1 ท่ำน 
คือ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร กรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำร 3 ท่ำน และกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน โดยมั่นใจไดว่้ำ คณะกรรมกำร
บรษิทัสำมำรถปฏิบตัิหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงอิสระปรำศจำกกำรชีน้  ำ ท ำใหก้ำรตดัสินใจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

บริษัทพิจำรณำคัดเลือกกรรมกำรจำกผูท้รงคุณวุฒิที่มีพืน้ฐำนและควำมเชี่ยวชำญจำกหลำยอำชีพ มีภำวะผูน้  ำ 
วิสยัทัศนก์วำ้งไกล เป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติกำรท ำงำนที่โปร่งใส และมีควำมสำมำรถในกำรแสดงควำม
คิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ  

ประธำนกรรมกำรบริษัทไม่เป็นบคุคลคนเดียวกับประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร ทัง้นีม้ีกำรแยกอ ำนำจหนำ้ที่ระหว่ำงกัน
อย่ำงชดัเจน โดยบรษิัทก ำหนดใหบ้คุคลผูด้  ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผูน้  ำฝ่ำยนโยบำย  และผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรเป็นผูน้  ำฝ่ำยบรหิำร อนัจะท ำใหม้ีกำรถ่วงดลุอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงเหมำะสม  

โครงสรำ้งของคณะกรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมกำร 3 ชุดหลัก คือ 
คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ  ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1)  
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยบริษัทได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่  ตลอดจนกำรแต่งตั้งและถอดถอน
คณะกรรมกำรของบริษัทไวป้รำกฏตำมขอ้บังคับของบริษัท ซึ่งไดจ้ดทะเบียนต่อนำยทะเบียนบริษัทมหำชนจ ำกัด กรม
พฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ 

 (โปรดศึกษำรำยนำมคณะกรรมกำรทุกคณะและรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่หวัขอ้ “8. โครงสรำ้งกำรจดักำร” หวัขอ้ 
“8.1 เรื่อง คณะกรรมกำรบรษิัท”) 
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(1)   คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2561 มีมติทบทวนหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยมีกำรยกเลิกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

และไดม้อบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ เป็นผูก้  ำกับดูแลงำนดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม และแก้ไขชื่อ “คณะกรรมกำรตรวจสอบ” เป็น “คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม”         
มีผลตัง้แต่วนัที่ 17 มกรำคม 2561 

9.2.2 คณะกรรมการบริษัท 

 หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของประธำนกรรมกำร 

1) ประธำนกรรมกำรตอ้งไม่ใช่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

2) ก ำกับ ติดตำม และดูแลใหม้ั่นใจไดว่้ำ กำรปฏิบัติหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
บรรลตุำมวตัถปุระสงค ์และเปำ้หมำยหลกัขององคก์ร 

3) ดแูลใหม้ั่นใจว่ำ กรรมกำรทุกคนมีส่วนรว่มในกำรส่งเสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่มีจรยิธรรม และกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำรที่ดี 

4) เป็นประธำนในที่ประชมุผูถื้อหุน้ และควบคมุกำรประชุมใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคับบรษิัท และตำมระเบียบวำระ
ที่ก ำหนดไว ้

5) เรียกประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรโดยหำรือรว่มกับประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำร และมีมำตรกำรดูแลให้เรื่องส ำคัญไดถู้กบรรจุเป็นวำระกำรประชุม รวมถึง ก ำกับและดูแลจัดส่ง
หนงัสือนดัประชมุ กำรจดัสง่เอกสำรต่ำง ๆ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรไดร้บัขอ้มลูอย่ำงเพียงพอและทนัเวลำ 

6) จดัสรรเวลำไวอ้ย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจดักำรจะเสนอเรื่อง และมำกพอที่กรรมกำรจะอภิปรำยประเด็นส ำคญักัน
อย่ำงรอบคอบโดยทั่วกนั กำรสง่เสรมิใหก้รรมกำรมีกำรใชด้ลุพินิจที่รอบคอบ ใหค้วำมเห็นไดอ้ย่ำงอิสระ 

7) เสรมิสรำ้งมำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของคณะกรรมกำรบรษิัท 

เรื่องที่พิจำรณำอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรษิัท 

1) เรื่องที่กฎหมำยก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทตอ้งอนมุตัิ 

2) เรื่องที่ระเบียบบรษิัทก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทตอ้งอนมุตัิ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (1) 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัท 
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3) เรื่องที่ฝ่ำยจดักำรเห็นสมควรเสนอเพื่ออนมุตัิเป็นรำยเรื่อง หรือตำมหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมกำรบริษัทไดว้ำงไว ้
เช่น กำรขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจของบรษิัท เป็นตน้  

 ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบรษิัท 

1) กรรมกำรคนหนึ่งมีเสียงหนึ ่งในกำรลงคะแนน และใหถ้ือเอำเสียงขำ้งมำกเป็นมติของที่ประชุม โดยถ้ำ
คะแนนเสียงเท่ำกนั ใหป้ระธำนในที่ประชมุออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้ำด 

2) กรรมกำรคนใดมีส่วนไดเ้สียในกำรประชุมเรื่องใด หำ้มมิใหอ้อกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ในกรณีนีป้ระธำน
อำจเชิญใหอ้อกนอกที่ประชมุเป็นกำรชั่วครำวได ้

3) กิจกำรทัง้หลำยของบรษิัทย่อมมีอยู่ในอ ำนำจของคณะกรรมกำรที่จะกระท ำได ้โดยอ ำนำจของคณะกรรมกำร
บริษัทที่จดทะเบียนต่อกรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ก ำหนดใหก้รรมกำรสองคนลงลำยมือชื่อ
รว่มกนัและประทบัตรำส ำคญัของบรษิัท เพื่อกระท ำกำรใด ๆ แทนบรษิัทได ้

4) คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้กรรมกำรคนหนึ่ งหรือหลำยคนปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแทน
คณะกรรมกำรใหด้ ำเนินงำนต่ำง ๆ ตำมปกติธุรกิจของบรษิัท 

5) ในกำรประชมุคณะกรรมกำร อำจก ำหนดชื่อกรรมกำรผูม้ีอ ำนำจลงนำมผกูพนับรษิัท พรอ้มประทบัตรำส ำคญั
ของบรษิัทได ้

6) ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสำมำรถเลือก
บุคคลคนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยเขำ้เป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรครำวถดัไป เวน้แต่วำระของกรรมกำรจะเหลือนอ้ยกว่ำ 2 เดือน บคุคลซึ่งเขำ้เป็นกรรมกำรแทน
ดงักล่ำว จะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรไดเ้พียงเท่ำวำระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน โดยคณะกรรมกำร
ตอ้งมีมติเห็นชอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยงัเหลืออยู่ 

7) คณะกรรมกำรอำจแต่งตัง้บคุคลอื่นใดใหด้ ำเนินกิจกำรของบรษิัท ภำยใตก้ำรควบคมุของคณะกรรมกำร หรือ
อำจมอบอ ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร และภำยในเวลำที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร และคณะกรรมกำรอำจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขอ ำนำจนัน้ ๆ ได ้

8) ในกำรประชมุคณะกรรมกำร กรรมกำรที่มีสว่นไดเ้สียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนัน้ 

9) คณะกรรมกำรอำจจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดเ้ป็นครัง้ครำว ในเมื่อเห็นว่ำบริษัทมีผลก ำไร
สมควรพอที่จะท ำเช่นนัน้ และรำยงำนใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบในกำรประชมุครำวต่อไป 

10) กำรใดที่พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 ก ำหนดว่ำ ต้องได้รับมติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมกำรจะกระท ำไดก้็ต่อเมื่อไดร้บัมติจำกที่ประชุมผูถื้อหุน้ อำทิ กำรพิจำรณำและอนุมัติงบดุลและ
บญัชีก ำไรขำดทุน กำรพิจำรณำจดัสรรเงินก ำไร และจัดสรรเงินไวเ้ป็นทุนส ำรอง กำรเลือกตัง้กรรมกำรแทน
กรรมกำรที่ออกตำมวำระ และก ำหนดค่ำตอบแทน กำรแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีทัง้หมด หรือบำงส่วนและก ำหนด
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ค่ำตอบแทน กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัททัง้หมดหรือบำงส่วนที่ส  ำคญัใหแ้ก่บุคคลอื่น กำรซือ้หรือรบั
โอนกิจกำรของบรษิัทอื่นมำเป็นของบรษิัททัง้หมดหรือบำงสว่นที่ส  ำคญั กำรท ำ แกไ้ข หรือเลิกสญัญำเก่ียวกบั
กำรใหเ้ช่ำกิจกำรของบริษัท กำรมอบหมำยใหบุ้คคลอื่นเขำ้จัดกำรธุรกิจของบริษัท หรือกำรรวมกิจกำรกับ
บคุคลอื่นโดยมีวตัถปุระสงคจ์ะแบ่งก ำไรขำดทุนกนั 

กำรมอบอ ำนำจบรหิำรใหแ้ก่กรรมกำรผูจ้ดักำรหรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  

 บริษัทได้มอบอ ำนำจให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตำมมติที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่  16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวำคม 2548 เรื่อยมำจนถึงปัจจุบัน กล่ำวคือ ใหอ้ ำนำจประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำรมีอ ำนำจด ำเนินงำนต่ำง ๆ ตำมธุรกิจปกติของบริษัท กำรก ำหนดวงเงินใหเ้จำ้หนำ้ที่ของบรษิัท มีอ ำนำจใน
กำรพิจำรณำอนุมัติ และพิจำรณำอนุมัติขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยงำนของบริษัท โดยประธำนเจำ้หน้ำที่
บรหิำรไม่มีอ ำนำจในกำรอนุมตัิเรื่องหรือรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน  รำยกำรกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัยท์ี่ส  ำคญัของ
บริษัท และ/ หรือเรื่องหรือรำยกำรที่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรหรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ มีสว่นไดเ้สีย หรืออำจมีควำม
ขัดแยง้ทำงผลประโยชนใ์นลักษณะอื่นใดที่จะท ำขึน้กับบริษัท ซึ่งเรื่องหรือรำยกำรดังกล่ำวจะตอ้งไดร้บักำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมกำรของบริษัท และ/ หรือที่ประชุมผู้ถือหุน้ดว้ยแลว้แต่กรณี ดว้ยเหตุผล
ดังกล่ำว และเพื่อใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดตำมมำตรำ 89/12 แห่งพระรำชบัญญัติหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 
2535 (ฉบับประมวล) ฝ่ำยจัดกำร จึงไดเ้สนอที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 13/2551 เมื่อวันที่ 19 กันยำยน 2551 
เพื่อพิจำรณำอนุมตัิหลกักำรในกำรท ำขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่มีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกัน โดย
ใหฝ่้ำยจัดกำรสำมำรถท ำธุรกรรม หรือรำยกำร หรือขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่มีลักษณะเป็นรำยกำรระหว่ำงบุคคลที่มีควำม
เก่ียวขอ้งกนัตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรำยกำร หรือ
ขอ้ตกลงดังกล่ำว ใหเ้ป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำกับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน ดว้ย
อ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร  ผู้บริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง 
(รำยกำรที่มีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ทั่วไป) รวมทัง้ รำยกำรที่มีกำรด ำเนินมำแลว้อย่ำงต่อเนื่อง และที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต โดย
ใหฝ่้ำยจัดกำรสำมำรถก ำหนดกรอบระเบียบ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และจัดท ำรำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำร
ดังกล่ำวให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และ
คณะกรรมกำรบรษิัททรำบภำยในเวลำอนัสมควร 

 ต่อมำ ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 15/2554 เม่ือวนัที่ 6 ธันวำคม 2554 ไดม้ีมติเห็นชอบแต่งตัง้นำย
ระเฑียร ศรีมงคล เข้ำด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรแทนนำยนิวัตต์ จิตตำลำน ซึ่งเกษียณอำยุ ในวันที่ 31 
ธันวำคม 2554 และตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2555 ไดพ้ิจำรณำแต่งตัง้
นำยระเฑียร ศรีมงคล ใหด้ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบรษิัทแทนต ำแหน่งกรรมกำรที่ว่ำงลง  
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 ดงันัน้ ณ วนัที่  31 ธันวำคม 2562 รำยนำมกรรมกำรผูม้ีอ ำนำจลงนำมผกูพนับรษิัทมี 8 ท่ำน ดงันี ้

ชื่อ ชื่อ 

1. นำยปรญิญำ พฒันภกัดี 2. นำยประไพสิทธ์ิ ตณัฑเ์กยรู 

3. นำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธ์ิ (1) 4. นำยณฐัพร จำตศุรีพิทกัษ์  

5. พลตรี อภิชำติ ไชยะดำ  6. นำยพิชิต จงสฤษดิ์หวงั (1) 

7. นำงประรำล ีรตันป์ระสำทพร (2) 8. นำยระเฑียร ศรีมงคล 

เงื่อนไขกำรลงนำม :  “กรรมกำรสองคนลงลำยมือชื่อรว่มกนัและประทบัตรำส ำคญัของบรษิัท” 
 

หมำยเหตุ : (1)  คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 12/2562 เม่ือวนัที่ 30 ตุลำคม 2562 ไดมี้มติแต่งตัง้ใหน้ำงน ำ้ผึง้ วงศส์มิทธิ์ และนำยพิชิต จงสฤษดิ์ 
หวงั ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 30 ตลุำคม 2562  

                           (2)  ที่ประชมุสำมญัผูถ้ือหุน้ ประจ ำปี 2562 เม่ือวนัที่ 5 เมษำยน 2562 มีมติแต่งตัง้นำงประรำลี รตันป์ระสำทพร เขำ้ด ำรงต ำแหน่งแทน

นำงศรีประภำ พริง้พงษ์ เนื่องจำกติดภำรกิจส ำคญัจึงแจง้ควำมประสงคไ์ม่ขอเขำ้รบัต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในครำวต่อไป 
  

บริษัทจึงไดม้ีหนังสือมอบอ ำนำจ ฉบับลงวันที่ 19 พฤศจิกำยน 2562 ใหม้ีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับกำร

แกไ้ขเปลี่ยนแปลงกรรมกำรผูม้ีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทดังกล่ำวขำ้งตน้ โดยหนังสือมอบอ ำนำจฉบับนีไ้ดค้งหลกักำร 

เนือ้หำ และสำระส ำคญัต่ำง ๆ ตำมมติคณะกรรมกำรบรษิัทครัง้ที่ 16/2548 ไวท้กุประกำร  

9.2.3 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบฯ 

กรรมการอิสระ 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทมีกรรมกำรอิสระรวมทัง้สิน้ 4 ท่ำน  

(โปรดศึกษำรำยนำมคณะกรรมกำรอิสระ  และรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่หัวขอ้ “8. โครงสรำ้งกำรจัดกำร” เรื่อง
“กรรมกำรอิสระและคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม”) 

ควำมเป็นอิสระของกรรมกำรอิสระ ประกอบดว้ย 

1) สำมำรถแสดงควำมเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบรษิัทได ้

2) ถือหุน้ไม่เกิน 1% ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนช ำระ) ในบริษัท รวมทัง้บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
รว่ม หรือนิติบคุคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ (ถำ้ม)ี โดยใหน้บัรวมหุน้ที่ถือโดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ย 

3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน พนกังำน ลกูจำ้ง ที่ปรกึษำที่ได้รบัเงินเดือนประจ ำ ผูม้ี
อ  ำนำจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลที่อำจมี
ควำมขดัแยง้ (ถำ้มี) 
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4) ไมม่ีควำมสมัพนัธท์ำงสำยโลหิตหรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลกัษณะที่เป็นบิดำมำรดำ คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหำร ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะ
ไดร้บักำรเสนอชื่อเป็นผูบ้รหิำร หรือผูม้ีอ ำนำจควบคมุของบรษิัทหรือบริษัทย่อย (ถำ้ม)ี 

5) ไม่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้
(ถำ้ม)ี ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใชวิ้จำรณญำณอย่ำงอิสระ เช่น เป็นผูใ้หบ้รกิำรทำงวิชำชีพ หรือ
มีรำยกำรระหว่ำงกันจ ำนวนมำกที่มีเง่ือนไขพิเศษแตกต่ำงจำกลกูคำ้รำยอื่นทั่วไป หรือไดร้บัควำมช่วยเหลือ
ทำงดำ้นกำรเงินจำกบรษิัท หรือเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ ำนำจจดักำรของผูใ้หบ้รกิำรทำงวิชำชีพดว้ย 

6) ไม่เป็นกรรมกำรที่ไดร้บัแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผูถื้อหุน้รำยใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ่ง
เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของบรษิัท 

7) ไม่เป็นกรรมกำรที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร ใหต้ดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิทั บรษิัทใหญ่ 
บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ (ถำ้ม)ี 

8) ไม่เป็นกรรมกำรของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน (ถ้ำมี) เฉพำะที่เป็นบริษัทจด
ทะเบียน 

9) ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบรษิัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีกรรมกำรตรวจสอบก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม (“คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ”) จ ำนวน 3 ท่ำน   

(โปรดศึกษำรำยนำมคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่หัวข้อ “8. โครงสรำ้งกำรจัดกำร” 
หวัขอ้ “8.1.2.1 กรรมกำรอิสระและคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ”) 

ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

คณะกรรมกำรบริษัทหรือที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูพ้ิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 
คน โดยคดัเลือกจำกกรรมกำรอิสระ และคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ อย่ำงนอ้ย 1 คน จะตอ้งเป็นผูม้ีควำมรู ้ควำมสำมำรถ
ด้ำนบัญชีและกำรเงินพอที่ จะสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินได้ และมีควำมรูต้่อเนื่องกับเหตุที่มีต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของรำยงำนทำงกำรเงิน  

คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ตอ้งมีควำมเป็นอิสระและเป็นกลำงไม่มีผลประโยชนห์รือส่วนไดเ้สีย ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม เพื่อใชด้ลุยพินิจตำมหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ และกำรแสดงควำมเห็นที่เป็นอิสระ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ประกอบดว้ยกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวน 3 ท่ำน โดยมีประธำนกรรมกำรตรวจสอบฯ 
1 ท่ำน และกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวน 2 ท่ำน 
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อ ำนำจและหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ไดก้ ำหนดไวใ้นกฎบตัรว่ำดว้ย หลกัเกณฑแ์ละแนวทำงปฏิบตัิของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

9.2.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทมีกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน จ ำนวน 3 ท่ำน 

 (โปรดศึกษำรำยนำมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “8. 
โครงสรำ้งกำรจดักำร” หวัขอ้ “8.1.2.2 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน”) 

ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรของบรษิัทเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยคดัเลือกจำกกรรมกำรที่
ไม่เป็นผูบ้รหิำรของบรษิัท จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้

1)  เป็นผูท้ี่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ ์ตลอดจนมีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจถึงคณุสมบตัิ หนำ้ที่ และควำม
รบัผิดชอบในฐำนะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

2) ประธำนและกรรมกำรในคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ควรเป็นกรรมกำรอิสระ เพื่อช่วยเป็น
แกนหลกัในกำรผลกัดนั ใหก้ำรปฏิบัติหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นไปอย่ำง
อิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจ ำนวน 3 ท่ำน 
อนัไดแ้ก่ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 1 ท่ำน และกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 2 ท่ำน 

ในส่วนอ ำนำจและหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดก้ ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมกำร
สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

9.2.5 อ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรมีอ ำนำจหนำ้ที่รบัผิดชอบด ำเนินกำรก ำกับดแูล บริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ใหเ้ป็นไปตำมกลยทุธ ์นโยบำย และเปำ้หมำยตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนดไว ้โดยมีหนำ้ที่รบัผิดชอบหลกั ดงันี ้

1)  ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย ข้อบังคับ และเป้ำหมำยตำมที่
คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย 

2)  บริหำรงำนตำมแผนงำนหรืองบประมำณที่รบัอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท และรกัษำผลประโยชนข์องบริษัท
และผูถื้อหุน้ 

3)  บงัคบับญัชำพนกังำนและลกูจำ้งบรษิัท ใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงค ์และอ ำนำจหนำ้ที่ของบรษิัท 
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4)   ติดต่อสรำ้งควำมสมัพนัธ ์และประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงบรษิัท กบัหน่วยงำนและองคก์รต่ำง ๆ ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ 

5) เป็นผูแ้ทนหรือผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนบรษิัทในกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนภำยนอก หน่วยงำน
ก ำกับดูแล หรือกระท ำนิติกรรมใด ๆ ที่มีผลผูกพันตำมกฎหมำย ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
ภำยใตข้อบเขตวตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิัท 

6) พิจำรณำเรื่องอื่นใดที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท และคณะกรรมกำรชดุย่อย 

9.2.6 เลขานุการบริษัท 

บรษิัทมีนโยบำยแต่งตัง้เลขำนกุำรบรษัิท รวมทัง้ เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรที่ดีของบรษัิท โดยมีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบหลกั ดงันี ้

1) ดูแลกิจกรรมต่ำง ๆ ของคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อปฏิบัติใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บังคับที่
เก่ียวขอ้ง 

2) จดัประชุมผูถื้อหุน้ และกำรประชมุคณะกรรมกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบัของบรษิัท และติดตำมให้
มีกำรปฏิบตัิตำมอย่ำงถกูตอ้งและสม ่ำเสมอ 

3) จดัท ำและเก็บรกัษำเอกสำร ดงันี ้

 - ทะเบียนกรรมกำร 

 - หนงัสือนดัประชมุกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนประจ ำปีของบรษิัท 

 - หนงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ 

4) เก็บรกัษำรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผูบ้รหิำร 

5) ติดตำมใหม้กีำรปฏิบตัิตำมมติที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทและที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

6) ใหค้ ำแนะน ำเบือ้งตน้แก่กรรมกำร เก่ียวกบัขอ้กฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของบรษิัท 

7) ดแูลเรื่องกำรก ำกบัดแูลกิจกำร (Corporate Governance) 

8) เป็นที่ปรกึษำและประสำนงำนกบัเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรชดุต่ำง ๆ 

9) ติดต่อและสื่อสำรกบัผูถื้อหุน้ใหไ้ดร้บัทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผูถื้อหุน้และข่ำวสำรของบรษิัท 

10) ด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุประกำศก ำหนด 
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9.3 การสรรหาแต่งต้ังกรรมการ 

การสรรหา แต่งต้ัง และถอดถอนกรรมการของบริษัท 

1) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูส้รรหำ คดัเลือก และเสนอบคุคลที่มีคณุสมบตัิสอดคลอ้ง
กับเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร  กรรมกำรอิสระ เพื่อน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
พิจำรณำอนมุตัิต่อไป 

2) ที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมกำรและกรรมกำรอิสระโดยใชเ้สียงขำ้งมำก โดยผูถื้อหุน้คนหนึ่งมีคะแนน
เสียงหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสียง และใหผู้ถื้อหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมกำรเป็นรำยบุคคลไป โดยบุคคล
ซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผูไ้ดร้บักำรเลือกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำกับจ ำนวนกรรมกำรที่จะ
พงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึ่งไดร้บักำรเลือกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำ มีคะแนนเสียงเท่ำกัน
เกินจ ำนวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครัง้นั้น ให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงชีข้ำด โดยก ำหนดให้
กรรมกำรของบรษิัทมจี ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 5 คน 

3) ใหค้ณะกรรมกำรเลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนกรรมกำร ในกรณีที่คณะกรรมกำรพิจำรณำเห็นสมควร
จะเลือกกรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคนเป็นรองประธำนกรรมกำรก็ได ้

4) ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีทุกครัง้ ใหก้รรมกำรออกจำกต ำแหน่ง 1 ใน 3 ถำ้จ ำนวนกรรมกำรที่จะแบ่งออก
ใหต้รงเป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ใหอ้อกโดยจ ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมกำรที่ออกตำมวำระอำจ
ไดร้บัเลือกจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ใหก้ลบัเขำ้ด ำรงต ำแหน่งได ้

5) ที่ประชุมผูถื้อหุน้อำจลงมติใหก้รรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระได ้ดว้ยคะแนน
เสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนผูถื้อหุน้ซึ่งมำประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ย
กว่ำกึง่หนึ่งของจ ำนวนหุน้ที่ถือโดยผูถื้อหุน้ที่มำประชมุและมีสิทธิออกเสียง 

6) ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ใหค้ณะกรรมกำรเลือกบคุคล
คนหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยเข้ำเป็นกรรมกำรแทนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรครำวถดัไป เวน้แต่วำระของกรรมกำรจะเหลือนอ้ยกว่ำ 2 เดือน บคุคลซึ่งเขำ้เป็นกรรมกำรแทน
ดงักล่ำว จะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรไดเ้พียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน โดยตอ้งมีมติของ
คณะกรรมกำรเห็นชอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรที่ยงัเหลืออยู่ 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทลูก  

บริษัทมีกำรก ำกับดแูลบริษัทลกูเพื่อรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษัท โดยกำรมอบหมำยใหต้วัแทนของ
บรษิัทเป็นกรรมกำรในบรษิัทลกูตำมสดัสว่นกำรถือหุน้ เพื่อประโยชนใ์นกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินกิจกำรใหเ้ป็นไปตำมอย่ำง
เหมำะสม รำบรื่น และสอดคลอ้งกบันโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบรษิัท บรษิัทก ำหนดใหก้รรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัทลกู
น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส ซึ่งรวมถึงกลยุทธท์ำงธุรกิจต่อคณะกรรมกำร Management Committee 
และคณะกรรมกำร ของบริษัทดว้ย และเนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจทำงกำรเงิน ดังนั้น กรรมกำรผูจ้ัดกำรจึงมีหน้ำที่
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ก ำหนดแผนกลยุทธข์องบรษิัทลกูใหส้ง่เสรมิและเป็นแนวทำงเดียวกบัแผนกลยทุธข์องธุรกิจของบรษิัท ตลอดจนก ำกับดแูล
กำรด ำเนินงำนของบรษิัทย่อยใหเ้ป็นไปตำมแผนกลยทุธท์ี่ก ำหนด นอกจำกนี ้บริษัทในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบรษิัทลกูกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งของบรษิัท บรษิัทมีกำรก ำหนดระดบัอ ำนำจอนมุตัิกำรท ำธุรกรรมไวซ้ึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ี่หนว่ยงำนก ำกบั
ดแูล รวมถึงมำตรฐำนบญัชีก ำหนด และมีกำรรวบรวมขอ้มูลกำรท ำธุรกรรมภำยในกลุ่มและกับผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกบัดแูลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และคณะกรรมกำรบรษิัทตำมล ำดบั
ทรำบเป็นประจ ำ 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรใหข้อ้มูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่ำย ทัง้นกัลงทุนสถำบัน นกัวิเครำะห  ์นกัลงทุนรำยย่อย 
นกัลงทุนทั้งในและต่ำงประเทศ จะมีควำมเสมอภำคที่จะได้รบัรูข้้อมูลของบริษัทอย่ำงเท่ำเทียมกัน  บริษัทก ำหนดเป็น
นโยบำยในกำรให้ข้อมูลแก่บุคคลภำยนอกและระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่ำงเฉพำะเจำะจง เพื่อให้นักลงทุนได้
รบัทรำบขอ้มลูอย่ำงถกูตอ้ง ตรงประเด็น  บรษิทัไดด้แูลไม่ใหเ้กิดกำรใชข้อ้มลูภำยในได ้โดยใหข้อ้มลูส  ำคญัที่ยงัไม่ไดร้บักำร
เปิดเผยใหแ้ก่สำธำรณชนอนัมีนยัส  ำคญัต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ทัง้นี ้จะก ำหนดใหม้ีผูล้่วงรูไ้ดใ้น
วงจ ำกดั โดยจะเปิดเผยใหเ้ฉพำะแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเท่ำนัน้   

นอกจำกนี ้บริษัทยงัก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ลงนำมในสญัญำรกัษำควำมลบั และ/ หรือขอ้มลู
ภำยในของบริษัท โดยก ำหนดใหม้ีวิธีกำรควบคมุไม่ใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนน ำขอ้มูลควำมลบัของบริษัทไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว โดยกำรก ำหนดบทลงโทษกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนที่ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบตัิตำมกฎไวอ้ย่ำงชดัเจน 
ดงันี ้

1) หำ้มมิใหก้รรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน บอกกล่ำว เผยแพร่ หรือเปิดเผยข้อมูลภำยในหรือข้อมูลลับของ
บริษัทที่ตนทรำบแก่บุคคลภำยนอก หรือผูท้ี่มิไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งใด ๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่ว่ำดว้ยวิธีใด 
โดยรูห้รือควรรูว่้ำผูร้บัขอ้มลูนัน้อำจน ำขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบริษัท เวน้แต่ จะเป็นกำรเปิดเผย
ขอ้มลูตำมหนำ้ที่ที่กฎหมำยก ำหนดไว ้

2) ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ใช้ข้อมูลภำยในหรือข้อมูลลับของบริษัท เพื่อแสวงหำหรือใช้
ประโยชนใ์นกำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยเ์พื่อตนเอง บรษิัท หรือเพื่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัตน 

3) กรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำนที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูลภำยในพึงระมัดระวังในกำรจัดเก็บเอกสำร ส ำเนำ
เอกสำร รวมถึงท ำลำยเอกสำร กำรจดัเก็บ กำรลบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ที่เป็นควำมลบัเมื่อไม่จ ำเป็นตอ้งใชง้ำน เพรำะอำจ
ถกูน ำไปเปิดเผยหรือใชโ้ดยไม่สมควร โดยอำจใสพ่ำสเวิรด์ในไฟลข์อ้มลู เป็นตน้ 

4) กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำนที่มีขอ้มูลลบัหรือขอ้มูลภำยในพึงระมัดระวังกำรสนทนำหรือหำรือเก่ียวกับ
ขอ้มลูลบักบับคุคลภำยใน หรือภำยนอกหน่วยงำน เพื่อปอ้งกนัมิใหบ้คุคลผูไ้ม่มีสว่นเก่ียวขอ้งเขำ้มำมีสว่นรูเ้ห็นในขอ้มลูนัน้ 

5) เพื่อใหบ้รษิทัมรีะบบกำรควบคมุภำยในที่ดีในกำรปอ้งกันกำรรั่วไหลของขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูภำยใน บรษิัทไดจ้ดั
กลุ่มประเภทของบุคคล/ หน่วยงำนที่มีขอ้มลูลบัหรือขอ้มูลภำยใน เพื่อใหส้ำมำรถจ ำกัดจ ำนวนบุคคล/ หน่วยงำนที่เขำ้ถึง
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ขอ้มลู หรือมีสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูภำยในอนัเนื่องจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ได ้

6) หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนักงำน ที่ไดล้่วงรูข้อ้มูลงบกำรเงิน หรือขอ้มูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อรำคำ
หลกัทรพัยข์องบริษัท กระท ำกำรหรือยินยอมใหผู้อ้ื่นใชข้อ้มลูดงักลำ่วกระท ำกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบรษิัทในช่วง 15 วนั 
ก่อนที่ขอ้มลูงบกำรเงิน และ/ หรือขอ้มลูอื่นใดที่มีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัยข์องบริษัท และ/ หรือกลุ่มบริษัท (ถำ้มี) จะ
เผยแพรต่่อสำธำรณชน และตอ้งไม่ซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบริษัทจนกว่ำจะพน้ระยะเวลำ 24 ชั่วโมง นบัแต่ไดม้ีกำรเปิดเผย
ขอ้มลูนั้นสู่สำธำรณะทัง้หมดแลว้ ทัง้นี ้ช่วงเวลำเป็นไปตำมที่บริษัทจะประกำศแจง้ใหท้รำบ  ไม่ว่ำเพื่อประโยชนอ์ื่นใดต่อ
ตนเอง หรือเพื่อผูอ้ื่นอนัเนื่องมำจำกกำรที่ตนไดร้บัรู ้

7) ห้ำมมิให้คณะท ำงำน หรือคณะกรรมกำรที่รับทรำบ พิจำรณำ หรืออนุมัติกำรท ำโครงกำรพิเศษที่อำจมี
ผลกระทบต่อกำรตดัสินใจลงทุนในหลกัทรพัยข์องบริษัท บอกกล่ำว เปิดเผย เผยแพร่ขอ้มลู หรือใชข้อ้มลูเพื่อประโยชนใ์น
กำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยข์องบรษิัทจนกว่ำกำรท ำโครงกำรพิเศษดงักล่ำวไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน หรือพน้ช่วงระยะเวลำ
ของกำรท ำโครงกำรพิเศษ หรือยุติกำรท ำโครงกำรพิเศษแล้ว และต้องไม่ซือ้ขำยหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่ำจะพ้น
ระยะเวลำ 24 ชั่วโมง นบัแต่ไดม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูนัน้สูส่ำธำรณะทัง้หมดแลว้ ทัง้นี ้คณะท ำงำนอำจจดัใหม้ีบนัทกึขอ้ตกลง
ในกำรรกัษำควำมลบั (Confidential Agreement) กบัที่ปรกึษำภำยนอกก่อนที่จะใหเ้ริ่มท ำโครงกำรพิเศษ 

8) กรณีกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนซือ้หรือขำยหลกัทรพัยบ์รษิัท จะตอ้งด ำเนินกำร ดงันี ้ 

8.1)  กรรมกำรบรษิัท และผูบ้รหิำรระดบั First line ที่มีรำยชื่อในระบบขอ้มลูรำยชื่อกรรมกำรและผูบ้รหิำรของ
ส ำนกังำน ก.ล.ต. รวมถึง คู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกันฉันสำมีภริยำ และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ (ผูม้ี
หนำ้ที่รำยงำน) ใหร้ำยงำนตำมแบบรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลกัทรพัย ์และสญัญำซือ้ขำย
ล่วงหนำ้ (แบบ 59) ต่อส ำนักงำน ก.ล.ต. ผ่ำนระบบออนไลนข์องส ำนักงำน ก.ล.ต. โดยจะตอ้งรำยงำน
ภำยใน 3 วนัท ำกำรนบัแต่วนัที่มีกำรซือ้ ขำย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์หรือสญัญำซือ้ขำยลว่งหนำ้  

ทั้งนี ้ ส  ำหรับกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำรระดับ First Line ที่ยังไม่มีรำยชื่อในระบบข้อมูลรำยชื่อ
กรรมกำรและผูบ้ริหำรของส ำนกังำน ก.ล.ต. หำกมีกำรซือ้ ขำยหรือรบัโอนหลกัทรพัยห์รือสญัญำซือ้ขำย
ล่วงหนำ้ จะตอ้งรำยงำนแบบ 59 ผ่ำนระบบออนไลนข์องส ำนักงำน ก.ล.ต. ภำยใน 7 วนัท ำกำรนับแต่
วนัที่มีกำรซือ้ ขำย โอนหรือรบัโอนหลกัทรพัยห์รือสญัญำซือ้ขำยลว่งหนำ้ 

นอกจำกนี ้ กรรมกำรและผู้บริหำรจะต้องแจ้งให้หน่วยงำน Business Development & Corporate 
Executive Support รบัทรำบ เพื่อน ำเสนอต่อเลขำนุกำรบรษิัท ส  ำหรบัจดัท ำบนัทกึกำรเปลี่ยนแปลงและ
สรุปจ ำนวนหลกัทรพัยข์องผูม้ีหนำ้ที่รำยงำนเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัททรำบเป็นประจ ำทกุเดือน 

8.2)  ผูบ้รหิำรและพนกังำนนอกเหนือจำก 8.1) ใหร้ำยงำนกำรซือ้ขำยหลกัทรพัยข์องบรษิัท บตัรกรุงไทย จ ำกัด 
(มหำชน) มำยังหน่วยงำน Compliance ภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่มีกำรซือ้ ขำย โอน หรือรบัโอน
หลกัทรพัย ์

9) ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนถือปฏิบตัิอย่ำงเครง่ครดั 
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ผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดดังกล่ำวอำจมีควำมผิด และรับโทษตำมที่ มีบัญญัติไว้ในกฎหมำยที่ เก่ียวข้อง 
นอกจำกนี ้พนักงำนผูใ้ดไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดดังกล่ำวนี ้ถือเป็นกำรกระท ำผิดวินัยเก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มูลภำยในที่
ส  ำคญัจะไดร้บัโทษทำงวินยัตัง้แต่กำรตกัเตือน กำรตดัค่ำจำ้ง กำรพกังำนโดยไม่ไดร้บัค่ำจำ้ง จนถึงกำรเลิกจำ้ง แลว้แต่กรณี 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัควำมรำ้ยแรงเป็นรำยกรณี ๆ ไป 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญช ี(Audit Fee) 

 บรษิัทจ่ำยค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบญัชีในรอบบญัชีปี 2562 เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 4,540,000 บำท ใหแ้ก่บรษิัท ดีลอยท ์
ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  

2.  ค่าบริการอ่ืน (Non-Audit Fee)  

 บรษิัทจ่ำยค่ำบรกิำรอื่นส  ำหรบั กำรตรวจสอบตำมวิธีกำรที่ตกลงรว่มกนั-กำรท ำลำยทรพัยส์ินระหว่ำงพฒันำ ในรอบ
บญัชีปี 2562 เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 25,000 บำท ใหแ้ก่บรษิัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั  
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10. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development: SD) 

ดว้ยวิสยัทศัน ์“เคทีซีจะเป็นองคก์รที่มีสมำชิกแข็งแกร่ง และมุ่งสรำ้งธุรกิจใหเ้ติบโตยั่งยืนสู่กำรเป็นแพลทฟอรม์หลกั
สินเชื่อรำยย่อยและแพลทฟอรม์กำรช ำระเงิน ที่อยู่เคียงขำ้งสงัคมไทยและสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีใหก้บัสมำชิกและผูบ้รโิภค เค-
ทีซีน ำแนวคิดดำ้นควำมยั่งยืนทัง้มิติเศรษฐกิจ มิติสงัคม และมิติสิ่งแวดลอ้ม เขำ้มำผสำนเป็นส่วนหนึ่งกบักำรพฒันำองคก์รให้
เป็น Agile Entity ดว้ยกำรก ำหนดแผนกลยทุธ ์โครงสรำ้งองคก์ร กำรจดัใหม้ีระบบและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกระบวนกำร
ท ำงำน ที่เอือ้ใหบ้คุลำกรรงัสรรคง์ำนที่มีคณุภำพ สง่มอบคณุค่ำผ่ำนผลิตภณัฑ ์บรกิำร และแพลทฟอรม์ ใหเ้คทีซีเป็นแบรนดท์ี่
อยู่ในใจสมำชิก เสรมิสรำ้งใหบ้ริษัทแข็งแกร่งท่ำมกลำงควำมทำ้ทำยที่เกิดขึน้เพื่อตอบแทนและเติบโตไปพรอ้มกับผูม้ีส่วนได้
เสียอย่ำงยั่งยืน 
  คณะกรรมกำรบรษิัท เป็นผูม้ีบทบำทส ำคญัในกำรตดัสินใจเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยได้
มอบหมำยให ้คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป็นผูก้  ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน โดยอนุมตัิวิสยัทศัน ์พันธกิจ และกรอบกำรด ำเนินงำน โดยมีประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเป็นผูน้  ำ
และขับเคลื่อนองค์กรดว้ยควำมมุ่งมั่น  อีกทั้งบริษัทไดจ้ัดใหผู้้บริหำรระดับสูง เข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อเข้ำถึง
ควำมส ำคญัของควำมยั่งยืนควบคู่ไปกบักำรด ำเนินงำนและส่งผ่ำนกำรสนบัสนุนตลอดสำยงำนผ่ำนคณะท ำงำนดำ้นควำม
ยั่งยืนที่ได้คัดเลือกตัวแทนจำกแต่ละสำยงำน  โดยตัวแทนเหล่ำนีไ้ด้ร่วมกันศึกษำกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ระดับประเทศและระดับสำกลและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงสำยงำน รวมถึงมุ่งเนน้กำรสื่อสำรภำยในองคก์รอย่ำง
จริงจัง ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหค้วำมรู ้ตัวอย่ำง แนวทำงดำ้นควำมยั่งยืน เพื่อกระตุน้กำรตระหนักรู ้และเสริมสรำ้งควำมเขำ้ใจ
เพื่อใหพ้นกังำนน ำไปปฏิบตัิและสำนต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนใหเ้ป็นไปแบบ 360 องศำ โดยทุกคนในองคก์รมีส่วน
รว่มผลกัดนัและขบัเคลื่อนกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนเพื่อประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำย 

10.1 ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน และกรอบการด าเนินงาน 

ในปี 2562 บริษัทพิจำรณำกลั่นกรองประเด็นควำมยั่งยืนระดับอุตสำหกรรม ระดับประเทศ และระดับสำกล (Issue 
Universe) ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท โดยขอควำมเห็นจำกผูบ้ริหำรระดบัสงูทกุสำยงำนและประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร และส ำรวจควำม
คิดเห็นจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ เจำ้หนี ้คู่คำ้ พนัธมิตร คู่แข่ง สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คณะกรรมกำร
บริษัทและผูบ้ริหำร พนักงำน และภำครฐั เพื่อน ำมำพิจำรณำจัดล ำดับประเด็นส ำคัญดำ้นควำมยั่งยืนที่มีควำมส ำคัญต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นประเด็นที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียใหค้วำมส ำคัญใน Materiality Matrix จ ำนวน 16 หัวขอ้ โดยน ำมำก ำหนด
กรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งและสนบัสนุนเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน Sustainability Development Goals 
(SDGs) ขององคก์ำรสหประชำชำติ จ ำนวน 10 เปำ้หมำย ดงันี ้ 
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10.1.1 มิติเศรษฐกิจ 

เคทีซีมุ่งเนน้กำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส เป็นธรรมตำมหลกัธรรมำภิบำล กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำร
บรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมโดยรว่มกับคู่คำ้และพนัธมิตรเพื่อพฒันำและน ำเสนอผลิตภณัฑ ์บรกิำร และแพลทฟอรม์ 
พรอ้มสิทธิประโยชนท์ี่ดีรอบดำ้น มีเอกลกัษณเ์ฉพำะ พรอ้มพฒันำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ค  ำนึงถึงควำมปลอดภยั รวดเร็ว และมี
เสถียรภำพ อีกทัง้ไม่หยุดที่จะพัฒนำเพื่อส่งมอบสิ่งดี  ๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจและประสบกำรณ์ที่ดีใหก้ับ
ลูกคำ้และสมำชิกทุกครัง้ที่ใชบ้ริกำร เพื่อใหเ้คทีซีเป็นแบรนดท์ี่อยู่ในใจสมำชิกและเป็นทำงเลือกที่ใช่ส  ำหรบัสมำชิกในกำร
เลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิำรอย่ำงชำญฉลำด ในปี 2562 พอรต์ลกูหนีร้วมและยอดกำรใชจ้่ำยผ่ำนบตัรเครดิตสงูขึน้ อตัรำกำร
เติบโตของยอดลกูหนีธุ้รกิจบตัรเครดิตสงูเป็นประวตัิกำรณ์ในรอบ 3 ปี และบรษิัทสำมำรถท ำก ำไรสทุธิไดถ้ึง 5,524 ลำ้นบำท 
สงูสดุเป็นประวตัิกำรณแ์ละต่อเนื่องเป็นปีที่ 7   

10.1.2 มิติสังคม 

เคทีซีใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำบคุคลำกรของบรษิัทผ่ำน “กำรเรียนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง สม ่ำเสมอดว้ยควำมเอำใจใส่” 
เป็นพืน้ฐำนที่บคุลำกรคณุภำพของบรษิัทจะสำมำรถน ำไปต่อยอดสรำ้งคณุค่ำที่ตรงใจและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูม้ีสว่นได้
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เสียอย่ำงแทจ้รงิ นอกจำกนี ้เคทีซียงัใหค้วำมส ำคญักบักำรใหเ้กียรติ เคำรพในควำมแตกต่ำงที่หลำกหลำย และดแูลดว้ยควำม
เท่ำเทียมอย่ำงทั่วถึงบนพืน้ฐำนของสิทธิมนษุยชน ในปีนี ้บรษิัทไดร้บัอนญุำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยในกำรขยำยตลำด
กำรใหบ้ริกำรเพื่อใหค้ลอบคลมุสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน และไดร้ว่มกับธนำคำรกรุงไทย 
จดัตัง้บรษิัทลกูในกลุม่ธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำรกรุงไทย เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อยระดบัจงัหวดัภำยใตก้ำรก ำกับ 
(Pico Finance) ประเภท Pico Plus และสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใตก้ำรก ำกับ (Nano Finance) เพิ่มเติม 
เพื่อขยำยตลำดสินเชื่อรำยย่อยแก่บุคคลธรรมดำที่ตอ้งกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงิน รวมถึงกลุ่มลูกคำ้ที่ไม่เคยเขำ้ถึงบริกำร
ทำงกำรเงินในระบบ โดยเพิ่มโอกำสใหน้ ำเงินที่ไดร้บัอนุมตัิสินเชื่อไปใช้เพื่อเสริมสรำ้งใหม้ีคณุภำพชีวิตที่ดีและบรรเทำควำม
เดือดรอ้นจำกกำรกูย้ืมเงินนอกระบบ รวมถึงใหค้วำมรูท้ำงกำรเงินเพื่อสรำ้งเสรมิวินยัทำงกำรเงิน และกำรวำงแผนใชจ้่ำยอย่ำง
มีเหตุผลเพื่อไม่ใหเ้กิดภำระหนีภ้ำคครวัเรือนที่เกินควำมจ ำเป็น เพื่อยกระดับกำรเขำ้ถึงทำงกำรเงิน และสรำ้งภูมิคุม้กันทำง
กำรเงินและสงัคมอย่ำงยั่งยืน 

10.1.3 มิติสิ่งแวดล้อม 

เคทีซีส่งเสริมใหพ้นักงำนไดต้ระหนักรูแ้ละมีส่วนร่วมในกำรดูแลรกัษำสิ่งแวดลอ้มโดยเริ่มไดด้ว้ยกำรปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองในกิจวตัรประจ ำวนั เช่น กำรลดกำรใชพ้ลำสติกแบบครัง้เดียวทิง้ และลดใชพ้ลงังำน นอกจำกนี ้เคทีซีได้
รณรงคแ์ละเชิญชวนใหพ้นักงำนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ร่วมกันลดกำรใชก้ระดำษโดยใชก้ำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอิเล็คทรอนิคส ์
เช่น อีเมล โซเชียลมีเดีย คิวอำรโ์คด้ รวมถึงแจง้ควำมประสงคก์ำรขอรบัใบแจง้ยอดในรูปแบบของ e-Statement และบรษิัทได้
เขำ้ร่วมโครงกำร Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event กับตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อ
ช่วยลดสภำวะโลกรอ้นดว้ยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรจดักิจกรรมหรืออีเวน้ทอ์ีกดว้ย 

10.2 รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

จำกกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนดงักลำ่ว ปี 2562 บรษิัทไดร้บัรำงวลัอนัทรงเกียรติต่ำง ๆ ดงันี ้ 

• รำงวลั Best CEO Awards รำงวลั Outstanding Company Performance Awards และไดอ้ยู่ในรำยชื่อ Thailand 

Sustainability Investment (THSI) เป็นปีแรก ในงำน SET Awards  

• เคทีซีเป็นบรษิัทรำยแรกและรำยเดียวของสถำบนักำรเงินในประเทศไทยที่ไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนระบบบรหิำรจดักำร

ควำมมั่นคงปลอดภยัส ำหรบัสำรสนเทศ (ISO/IEC 27001:2013) ทั่วทัง้องคก์ร  

• ผลกำรประเมินจำกโครงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรบรษิัทจดทะเบยีนไทย ประจ ำปี 2562 (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies 2019) อยู่ที่ระดบั 5 ดำว เป็นปีที่ 4 ติดต่อกนั 

• ไดร้บัคดัเลือกใหอ้ยู่ในรำยชื่อบรษิัทจดทะเบียนที่มีกำรด ำเนินงำนโดดเด่นดำ้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล 

(Environmental, Social and Governance) ติดอนัดบั ESG 100 (ตัง้แต่ปี 2559) 

• ต่ออำยกุำรเป็นสมำชิกโครงกำรแนวรว่มปฎบิตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทจุรติจนถงึปี 2565 

• ผลกำรประเมินโครงกำรประเมิฺนคณุภำพกำรจดักำรประชมุผูถื้อหุน้ (AGM) ดว้ยคะแนน 100 คะแนน 
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ทั้งนี ้ โปรดพิจำรณำรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่ งยืน  และรำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำรดำ้นควำมยั่งยืนไดจ้ำก รำยงำนควำมยั่งยืน (Sustainability Report) ประจ ำปี 2562 ซึ่งเป็นเอกสำรแยกต่ำงห่ำง
อีกหนึ่งฉบบับนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ที่ 
https://www.ktc.co.th/sites/cs/assets/ir/resources/document/investorkits-sustainability_report-19-th.pdf 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

11.1 สรุปความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำรของบริษัท ใหค้วำมส ำคัญและตระหนักว่ำ  ระบบกำรควบคุมภำยในเป็น
กลไกส ำคัญที่จะสรำ้งควำมมั่นใจต่อฝ่ำยบริหำรในกำรช่วยลดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ  ช่วยใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรจดัสรรทรพัยำกรอย่ำงเหมำะสม และบรรลเุปำ้หมำยตำมที่ไดต้ัง้ไว ้

คณะกรรมกำรบริษัทไดม้อบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม (คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ)  ท ำหนำ้ที่ในกำรก ำกับดูแลใหร้ะบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทมีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรดูแลใหบ้ริษัทมีกำรปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง กำรดแูลมิใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์กำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงกนั ตลอดจน
กำรติดตำมควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท  กำรน ำทรัพยส์ินของบริษัทไปใชป้ระโยชนใ์นทำงมิชอบหรือไม่มี
อ ำนำจ รวมทัง้ช่วยปกป้องคุม้ครองทรพัยส์ินไม่ใหร้ั่วไหล สญูหำย หรือจำกกำรทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทไดจ้ดัใหม้ี
กลไกกำรตรวจสอบและถ่วงดลุ โดยมีฝ่ำยตรวจสอบภำยในซึ่งมีควำมเป็นอิสระท ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภำพ และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน ระบบกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง และระบบกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำร ในกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนของบริษัท โดยน ำกรอบแนวทำงของระบบกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนสำกลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และ
กรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management) มำประยกุตใ์ชใ้หก้ำรควบคมุภำยใน และกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงใหม้ีควำมสมบรูณม์ำกยิ่งขึน้ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำง ๆ ของบรษิัทมีประสิทธิภำพและประสทิธิผล
มำกที่สดุ ฝ่ำยจดักำรของบริษัทจะน ำผลกำรตรวจสอบไปพิจำรณำด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขในเรื่องต่ำง ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อกำรพฒันำงำนใหม้ีคณุภำพ และฝ่ำยตรวจสอบภำยในไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรของบริษัทอย่ำง
สม ่ำเสมอ รวมทัง้ยงัจดัใหม้ีหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหนำ้ที่ติดตำมศกึษำกฎหมำย ประกำศ และค ำสั่งที่เก่ียวกับ
กำรประกอบธุรกิจ เผยแพร่ใหพ้นักงำนท ำควำมเข้ำใจ ตลอดจนก ำกับดูแลใหบ้ริษัทมีกำรประกอบธุรกิจและกำร
ปฏิบตัิงำนโดยถกูตอ้ง 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ไดม้ีกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน และมีกำร
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกปีโดยอำ้งอิง “แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน” 
ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และไดม้ีกำรเปิดเผยผลกำรประเมินฯ ไวใ้น “เอกสำร
แนบ 5 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ" ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2562 (แบบ 56-1) และรำยงำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ในรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) 
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ในปี 2562 บรษิัทไม่พบขอ้บกพรอ่งที่มีนยัส  ำคญัต่อระบบกำรควบคมุภำยในของบรษิัท ดงันี ้

• สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทไดก้ ำหนดใหม้ีสภำพแวดลอ้มของกำรควบคุมภำยในที่ดี โดยจัด
โครงสรำ้งองคก์รและสำยงำนกำรบงัคับบญัชำที่ชดัเจนเหมำะสม รวมทัง้ก ำหนดเป้ำหมำยทำงธุรกิจและ
ดัชนีชี ้วัดผลส ำเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เพื่อใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบตัิงำนสอดคลอ้งกับเป้ำหมำยขององคก์ร ก ำหนดใหม้ีคู่มือกำรใชอ้ ำนำจและคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ
ทุกระบบอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน  นอกจำกนี ้บริษัทยงัปลกูฝังให้
ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนของบริษัท ตระหนกัถึงกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี โดยก ำหนดใหม้ีนโยบำยกำร
ก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี จริยธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบรษิัท 
รวมทัง้จดัใหม้ีกิจกรรมสง่เสรมิอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรส่งเสริมใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำนเป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้
พนกังำนมีควำมตระหนกั (Awareness) ในกำรปฏิบตัิงำนใหม้ีควำมโปรง่ใส เป็นธรรม และค ำนึงถึงผูม้ีสว่น
ไดเ้สียทกุกลุม่ 

• การประเมินความเสี่ยง นอกจำกกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในโดยอำ้งอิง  
“แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ” ตำมแนว COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ลว้ บริษัทยังไดจ้ดัท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงตนเองประจ ำปีตำม
หลกัเกณฑก์ำรก ำกับแบบรวมกลุม่ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ครอบคลมุควำมเสี่ยงส ำคญั ไดแ้ก่ ควำม
เสี่ยงดำ้นกลยทุธ ์ควำมเสี่ยงดำ้นเครดิต ควำมเสี่ยงดำ้นตลำด ควำมเสี่ยงดำ้นสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำร ซึ่งครอบคลมุควำมเสี่ยงดำ้นคอรร์ปัชนัดว้ย โดยท ำ
กำรประเมินระดับควำมเสี่ยง คุณภำพกำรจดักำรควำมเสี่ยง แนวโนม้ควำมเสี่ยง พรอ้มระบุแนวทำงกำร
จัดกำรหรือควบคุมควำมเสี่ยง ซึ่งผลกำรประเมินควำมเสี่ยงตนเองดังกล่ำว บริษัทต้องน ำส่งต่อ 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ดว้ย  

• การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทไดม้ีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของแต่ละ
ต ำแหน่งงำนอย่ำงชดัเจน มีกำรทบทวนคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือ/ ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนใหเ้หมำะสม
กับโครงสรำ้งองคก์รและกำรปฏิบตัิงำนในปัจจุบนั รวมทัง้มีกำรสอบทำนผลกำรปฏิบัติงำนใหเ้ป็นไปตำม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือกำรปฏิบตัิงำนต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
กำรปฏิบตัิงำนมีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอเหมำะสม และกำรปฏิบตัิงำนมีประสิทธิภำพ ในส่วน
ของกำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่เก่ียวขอ้ง คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีมติอนุมัติหลกักำรในกำรท ำขอ้ตกลง
ทำงกำรคำ้ที่มีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกัน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับที่กฎหมำย
บญัญัติดงัที่ไดก้ลำ่วถึงขำ้งตน้  โดยใหฝ่้ำยจดักำรสำมำรถท ำธุรกรรม หรือรำยกำร หรือขอ้ตกลงทำงกำรคำ้
ที่มีลกัษณะเป็นรำยกำรระหว่ำงบคุคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกนัตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ย
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้ธุรกรรม หรือรำยกำร หรือขอ้ตกลงดังกล่ำว ใหเ้ป็นไปในลกัษณะ
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เดียวกับที่วิญญชูนจะพึงกระท ำกับคู่สญัญำทั่วไปในสถำนกำรณเ์ดียวกัน ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่
ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง  (รำยกำรที่มี
ข้อตกลงทำงกำรคำ้ทั่วไป) รวมทั้งรำยกำรที่มีกำรด ำเนินมำแล้วอย่ำงต่อเนื่อง และที่อำจจะเกิดขึน้ใน
อนำคต โดยใหฝ่้ำยจัดกำรสำมำรถก ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  และจัดท ำ
รำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำรดงักลำ่วใหท้ี่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และคณะกรรมกำรบรษิัททรำบ
ภำยในเวลำอันสมควร หำกบริษัทมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้เกิดขึน้ใน
อนำคต บริษัทจะจัดใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เป็นผู้พิจำรณำเก่ียวกับควำมเหมำะสมของรำยกำร
ดังกล่ำว หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึน้ 
บริษัทจะจดัใหม้ีบุคคลที่มีควำมรูค้วำมช ำนำญพิเศษ เช่น ผูส้อบบญัชี หรือผู้ประเมินรำคำทรพัยส์ิน หรือ
ส ำนักงำนกฎหมำย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจำกบริษัทและบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้เป็นผู้ใหค้วำมเห็น
เก่ียวกบัรำยกำรระหว่ำงกนัดงักลำ่ว 

• ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล บริษัทไดใ้หค้วำมส ำคัญต่อระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ขอ้มลู สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้ีกำรพฒันำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหข้อ้มลูต่ำง ๆ มีควำมถกูตอ้งและเป็น
ปัจจุบัน โดยไดน้ ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภำพ รวมทัง้มีควำมปลอดภัยของ
ขอ้มลู ตัง้แต่กำรรวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู จดัเก็บ และติดตำมผลขอ้มลู เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนและ
กำรน ำขอ้มูลที่ส  ำคัญไปใชใ้นกำรบริหำรจัดกำรของผูบ้ริหำร  หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียต่ำง ๆ มีควำมครบถ้วน
ถูกต้องอย่ำงเพียงพอ ภำยในเวลำที่เหมำะสม เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ  รวมทั้งมีกำรก ำหนด
นโยบำยควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใชข้อ้มลู และจดัใหม้ีระบบ Intranet เพื่อเป็นช่อง
ทำงกำรสื่อสำรภำยในองคก์ร ในกำรเผยแพร่นโยบำย กฎระเบียบค ำสั่งและคู่มือกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงทั่วถึงทัง้องคก์ร 
  นอกจำกนี ้ ได้มอบหมำยให้เลขำนุกำรบริษัทดูแลรับผิดชอบในกำรจัดเตรียมข้อมูลและเอกสำร
ประกอบกำรประชุมล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุม  รวมทัง้บันทึกสรุปควำมคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้
อย่ำงชัดเจนในรำยงำนกำรประชมุของคณะกรรมกำรบรษิัททกุครัง้ส  ำหรบับคุคลภำยนอก บรษิัทไดจ้ดัใหม้ี
ช่องทำงกำรสื่อสำรใหบุ้คคลภำยนอกสำมำรถแจง้ขอ้มลูเก่ียวกับกำรรอ้งเรียน หรือแจง้เบำะแสกำรทุจริต
ผ่ำนช่องทำงที่บรษิัทก ำหนด 

• ระบบการติดตามและประเมินผล คณะกรรมกำรบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรควบคมุภำยในที่ครอบคลมุ
ทุกดำ้น เช่น ดำ้นบัญชีและกำรเงิน  กำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรดูแล
ทรัพย์สิน บริษัทได้มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยมีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทและมีระบบกำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำนเป็นล ำดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะผูบ้ริหำร เพื่อติดตำมเป้ำหมำยและก ำกับกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ แผนงำน และโครงกำรที่
ด ำเนินงำนอยู่ในแผนธุรกิจประจ ำปีที่ ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำ โดยมีกำร
เปรียบเทียบเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจกับผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ มีกำรท ำรำยงำนให้
คณะกรรมกำรไดท้รำบ 
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 นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดจ้ดัใหม้ีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ
โดยผู้รับผิดชอบในฝ่ำยงำนรับผิดชอบในกำรดูแลกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยใน และมีฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในท ำกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลอย่ำงเป็นอิสระต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบฯ โดยในปี 2561 และปี 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ มีกำรประชุมรวม 12 ครัง้ และ 11 ครัง้
ตำมล ำดบั  

  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ครั้งที่  10/2562 เมื่ อวันที่  11 พฤศจิกำยน 2562 
คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ไดป้ระเมินระบบกำรควบคมุภำยในจำกรำยงำนผลกำรประเมิน แลว้สรุปไดว่้ำ 
จำกกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยในดำ้นต่ำง ๆ 5 องคป์ระกอบ คือ กำรควบคุมภำยในองคก์ร กำร
ประเมินควำมเสี่ยง กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล และระบบกำร
ติดตำม คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เห็นว่ำ บรษิัทมีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอและเหมำะสมกบักำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดบัที่ยอมรบัได ้ระบบบญัชีและรำยงำนทำงกำรเงินมี
ควำมถูกตอ้ง เชื่อถือได ้รวมทัง้ปฏิบตัิตำมกฏหมำย ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท 

การบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิ่งกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง จึงไดม้ีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่ง
มุ่งเนน้กำรพฒันำระบบบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) และ
ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมควำมเสี่ยงทุกด้ำน โดยด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมี
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ซึ่งประกอบดว้ยผู้บริหำรแต่ละสำยงำน 
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์รใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย อยู่ในระดับที่องคก์รยอมรบัได้  และได้
จัดตัง้หน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหนำ้ที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่หน่วยงำน
ก ำกบัดแูลก ำหนดไว ้และเป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

(โปรดศกึษำรำยละเอียดเรื่อง กำรบรหิำรควำมเสี่ยงดำ้นต่ำง ๆ ของบรษิัท ไดท้ี่หวัขอ้ “ปัจจยัควำมเสี่ยง”) 

11.2 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

บรษิัทไดเ้ปิดเผยรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ใน “เอกสำรแนบ 5 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ” ใน
แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี 2562 (แบบ 56-1) และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ในรำยงำนประจ ำปี  

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

ผูด้  ำรงต ำแหน่งหัวหนำ้งำนตรวจสอบภำยในของบริษัท  (Internal Audit) ไดแ้ก่ นำยพรชัย วิจิตรบูรพฒัน ์
และผูด้  ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของบรษิัท (Compliance) ไดแ้ก่ นำยศกัดำ จนัทรำสรุยิำรตัน ์ 

(โปรดศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ เอกสำรแนบ 3 ประวตัิหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยใน หวัหนำ้งำนก ำกับ
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ดแูลกำรปฏิบตัิงำนของบรษิัท (Compliance) และผูค้วบคมุดแูลกำรท ำบญัชี) 

  ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ มีควำมเห็นว่ำ คณุสมบตัิของผูด้  ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยในและ
หวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน มีควำมเหมำะสมและปฏิบตัิหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  

  ทั้งนี ้ในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้ำย เลิกจ้ำง ผู้ด  ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของบรษิัทตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

  หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ ดงันี ้

1. ประเมินควำมเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติงำนและระบบสำรสนเทศ กำรควบคุม
ภำยใน และกำรบรหิำรควำมเสี่ยงภำยใตภ้ำรกิจและขอบเขตกำรปฏิบตัิงำนตรวจสอบ  

2. รำยงำนประเด็นส ำคัญเก่ียวกับกระบวนกำรควบคุมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษัท และแนวทำงในกำ ร
ปรบัปรุงกระบวนกำรในกิจกรรมนัน้ ๆ 

3. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหำร เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ประหยดั และมี
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

4. เสนอขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคืบหนำ้และผลกำรปฏิบตัิงำนตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และควำมเพียงพอ
ของทรพัยำกรที่จ  ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำน 

5. ประสำนงำน ก ำกับดูแลกำรติดตำม และกำรควบคุมอื่น เช่น กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ ควำมปลอดภยั หลกัจรรยำบรรณ สภำพแวดลอ้ม และกำรสอบบญัชี 

6. ปฏิบตัิงำนอื่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบภำยในตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

  หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)  มีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ ดงันี ้

1. ก ำกับดแูล สอบทำนเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำบรษิัทไดม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์
หรือกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงถกูตอ้ง  

2. ใหค้วำมเห็นทำงกฎหมำยแก่คณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยจัดกำรเพื่อใหก้ำรประกอบธุรกิจของบริษัท
ปฏิบตัิเป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยฯ์ หรือกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำร ตลอดจนติดตำม
ฝ่ำยจดักำรใหร้ะงบักำรท ำรำยกำรหรือกำรกระท ำใด ๆ ที่อำจฝ่ำฝืนกฎหมำยขอ้ก ำหนด หรือกฎระเบียบดงักลำ่ว 

3.  สอบทำนหลกัฐำน กรณีมีขอ้สงสยัว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำใด ๆ ที่อำจฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือขอ้ก ำหนด
ของตลำดหลกัทรพัยฯ์ หรือกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำร ซึ่งมีหรืออำจมีผลกระทบต่อฐำนะกำรเงิน และผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงมีนยัส  ำคญั 

4. ประสำนงำนกับหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยในและคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เพื่อสอบทำนหรือร่วมกันหำ
แนวทำงปฏิบตัิใหบ้รษิัทมีระบบกำรควบคมุภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) 
ที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
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5. กำรเขำ้รว่มในกำรพิจำรณำก ำหนดและใหค้ ำแนะน ำเก่ียวกบัควำมเหมำะสม ในขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนของ
บรษิัทเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้ำปฏิบตัิตำมนโยบำย แนวทำง กฎเกณฑ ์หรือขอ้พงึปฏิบตัิที่ก ำหนดโดยกฎหมำยอย่ำงถกูตอ้ง   

6. เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ควำมรูแ้ละค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัท
เก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิงำนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย ระเบียบ และหลกัเกณฑท์ี่พงึตอ้งปฏิบตัิต่ำง ๆ 
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12. รายการระหว่างกัน 

ส ำหรบัรอบระยะเวลำและสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิทัมีรำยกำรระหว่ำงกนักบับรษิัทที่เก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (“ธนำคำรกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอรเ์ซอรวิ์สเซส จ ำกัด (“KTBCS”) บริษัท 
รกัษำควำมปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกัด (“KTBGS”) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดกำรกองทุน กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
(“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (“KPI”) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) 
(“KTAXA”) บรษิัทหลกัทรพัย ์กรุงไทย ซีมิโก ้จ ำกดั (“KTZ”) บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จ ำกดั (“KTIBJ”) บรษิัท เคทีซี พิ-
โก  (ก รุงเทพฯ) จ ำกั ด  บ ริษั ท  เคที ซี  น ำโน  จ ำกัด  บ ริษั ท  เคที ซี  พิ โก  (ปทุม ธำนี ) จ ำกัด  บ ริษั ท  เคที ซี  พิ โก 
(สมทุรปรำกำร) จ ำกดั บรษิัท เคทีซี พิโก (สมทุรสำคร) จ ำกดั  และบรษิัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกดั ประกอบดว้ย 

ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ความสัมพันธก์ับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมที่บริษัทใชบ้ริกำรรบัช ำระเงิน
ผ่ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ของธนำคำรกรุงไทย ตำมสญัญำควำม
รว่มมือทำงธุรกิจ และค ำขอใชบ้ริกำรที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ใหลู้กคำ้ของบริษัทในกำรช ำระค่ำใชจ้่ำยบตัรเครดิต ค่ำงวดสินเชื่อบุคคล
ซึ่งเป็นธุรกรรมตำมปกติกำรคำ้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มียอดเจำ้หนี ้
กำรคำ้ภำยใตส้ญัญำจ ำนวน 24.2 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทท ำสัญญำกู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนำคำรกรุงไทย          
ในวงเงิน 30 ลำ้นบำท  เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน โดยบริษัทจะช ำระดอกเบีย้
เป็นรำยเดือนภำยในวนัปิดบัญชีสิน้เดือนของธนำคำรกรุงไทย ในอตัรำที่
อำ้งอิงจำกอตัรำเบิกถอนเกินบัญชีส ำหรบัลูกคำ้ชัน้ดี (MOR) ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2562 บริษัทไม่มีกำรใชเ้งินตำมวงเงินกูน้ี ้ 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มห ำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทไดร้บัอนุมตัิวงเงินกู ้17,000 ลำ้นบำท  เพื่อรองรบัธุรกรรม และเป็น
เงินทุนหมุนเวียนส ำหรบักำรขยำยธุรกิจของบริษัท โดยมีอัตรำดอกเบีย้
อ้ำงอิงตำมอัตรำตลำดเงินที่ธนำคำรกรุงไทยก ำหนดนั้น ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2562 บริษัทมีกำรกูย้ืมในวงเงินนีเ้ป็นจ ำนวน 3,490 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทท ำสัญญำรบัช ำระหนีต้ำมตั๋วสัญญำใชเ้งิน (Call Loan) ในวงเงิน    
ไม่เกิน 1,000 ลำ้นบำท ที่บริษัทออกใหก้ับธนำคำรกรุงไทย โดยมีก ำหนด
ช ำระเงินคืนเม่ือทวงถำมหรือไม่เกิน 3 เดือน เพื่อเสริมสภำพคล่องของ
บริษัท โดยบริษัทตกลงช ำระดอกเบีย้ตำมอตัรำที่ระบุในตั๋วสัญญำใชเ้งิน 
ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 บริษัทไม่มีหนี ้และยอดดอกเบี ้ยค้ำงจ่ำย
ส ำหรบัวงเงินกูน้ี ้

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมระหว่ำงกำรเรียกเก็บเงินลูกคำ้
และรับ เงินจำกร้ำนค้ำ  และจำกธุรกรรม อ่ืนอัน เนื่ องมำจำกกำร 
Settlement บัตรเครดิตของบริษัท รวมทั้งธุรกรรมที่บริษัทใชบ้ริกำรบญัชี
เงินฝำกบำทเนตจำกธนำคำรกรุงไทย ซึ่งเป็นธุรกรรมตำมปกติกำรค้ำ
ทั่วไป ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 835.8 ลำ้นบำท  
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ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ความสัมพันธก์ับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมที่บริษัทว่ำจำ้งธนำคำรกรุงไทย
ในกำรตรวจนับเงินและน ำเงินเข้ำบัญชีเงินฝำกของบริษัท ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 0.5 ลำ้นบำท  

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้ที่เป็นยอดค่ำใชจ้่ำยกำรตลำดในโปรแกรม
ต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ควำมร่วมมือในกำรขยำยฐำนลูกคำ้บัตรเครดิตและสินเชื่อ
บุคคล และกำรหำรำ้นคำ้ใหม่ เป็นตน้ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มี
จ ำนวน 39.4 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มห ำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมที่บริษัทใชบ้ริกำรบตัรฟลีทกำรด์
จำกธนำคำรกรุงไทย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 0.6 ลำ้นบำท  

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นจำกธุรกรรมที่บริษัทใหธ้นำคำรกรุงไทยเช่ำช่วง
พืน้ที่ส  ำนักงำนบำงส่วน ณ ชั้น G อำคำรสมัชชำวำณิช 2 (สุขุมวิท 33) 
เพื่อใช้เป็นส ำนักงำนสำขำของธนำคำรกรุงไทย ณ วันที่  31 ธันวำคม 
2562 มีจ ำนวน 0.03 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรเจ้ำหนี ้กำรค้ำจำกธุรกรรมที่บริษัทเช่ำพื ้นที่อำคำร
ส ำนกังำนของธนำคำร ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 1 ลำ้นบำท  

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนี ้อ่ืนจำกธุรกรรมกำรออกบัตรเครดิต  KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE KTC-KTB PRECIOUS VISA 
SIGNATURE แ ล ะ  KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE 
กับธนำคำร และค่ำใชจ้่ำยส่งเสริมดำ้นกำรตลำด มียอดรวม ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.7 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )              
ถื อ หุ้ น  49.10% ข อ งจ ำ น วน หุ้ น ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ของบริษัท 

บริษัทมียอดกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วเงินให้กับธนำคำรกรุงไทย ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2561 มีจ ำนวน 349.9 ลำ้นบำท แต่ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 
ไม่มียอดกูย้ืมเงินดงักล่ำว ซึ่งตั๋วเงินดงักล่ำว ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของวงเงินกูย้ืม
ที่บริษัทไดร้บัอนมุตัิจำกธนำคำรกรุงไทย จ ำนวน 18,030 ลำ้นบำท 

บริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอร ์    
เซอรว์ิสเซส จ ำกดั 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )                   
ถือหุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกกำรว่ำจำ้งบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอรว์ิสเซส จ ำกัด (KTBCS) ในกำรพัฒนำ แก้ไข บ ำรุงรกัษำระบบงำน
และสำรสนเทศ ส ำหรบั KTC Touch และกำรเช่ำพืน้ที่จำก KTBCS โดย 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 0.2 ลำ้นบำท 

บริษั ท  ก รุงไทยคอมพิ วเตอร ์   
เซอรว์ิสเซส จ ำกดั 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )               
ถือหุน้ 100% 

บริษัท มีรำยกำรลูกหนี ้ อ่ืนจำกธุรกรรมที่บริษั ทรับจ้ำงด ำ เนินกำร
ประมวลผลระบบงำนในกำรพัฒนำระบบช ำระเงินใหแ้ก่บริษัท กรุงไทย
คอมพิวเตอรเ์ซอรว์ิสเซส จ ำกัด (KTBCS) โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
มีจ ำนวน 5.1 ล้ำนบำท แต่ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 ไม่มียอดลูกหนี ้
ดงักล่ำว 

บริษัท  รักษำควำมปลอดภัย 
กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )             
ถือหุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรเจ้ำหนีก้ำรค้ำจำกธุรกรรมที่บริษัทว่ำจ้ำงบริษัท รกัษำ
ควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกดั (KTBGS) ในกำรรบั-ส่งเงินสด 
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ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ความสัมพันธก์ับบริษัท  ลักษณะและขนาดรายการ 
และ/ หรือทรัพย์สินอ่ืน โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน  8.7 
ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรพัยจ์ัดกำรกองทุน 
กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )             
ถือหุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนี ้อ่ืนจำกธุรกรรมที่บริษัทให้บริกำรรับช ำระเงิน              
ค่ำหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน 
กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (KTAM) ผ่ำนบัญชีอัตโนมัติเป็นรำยเดือนและ
กำรช ำระเงินผ่ำนเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ  ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มี
จ ำนวน 4.8 ลำ้นบำท  

บริษัทหลักทรพัยจ์ัดกำรกองทุน 
กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมที่บริษัทจะตอ้งน ำส่งค่ำสมำชิก
กองทุนส ำรองเลี ้ยงชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กรุงไทย 
จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นผู้จัดกำรกองทุน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มี
จ ำนวน 0.08 ลำ้นบำท  

บริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย 
จ ำกดั (มหำชน) 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 45% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นจำกธุรกรรมที่บริษัทใหบ้ริกำรบริหำรฐำนขอ้มูล
และด ำเนินกำรในโครงกำรจัดสรรและมอบสิทธิประโยชนใ์นกำรเสนอขำย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัยรถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพำนิช
ประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (KPI) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 
1.3 ลำ้นบำท  

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกัน
ชีวิต จ ำกดั (มหำชน)  

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกั ด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 50% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีก้ำรคำ้จำกธุรกรรมระหว่ำงกันกับบริษัท กรุงไทย-
แอกซ่ำ ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (KTAXA) เพื่อเป็นค่ำใชจ้่ำยในกำร
ส่งเสริมกำรตลำด โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 2.1 ลำ้นบำท 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกัน
ชีวิต จ ำกดั (มหำชน)  

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 50% 

บริษัทมีรำยกำรเจำ้หนีก้ำรค้ำ จำกบริษัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกันชีวิต 
จ ำกดั (มหำชน) (KTAXA) โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 0.01 
ลำ้นบำท 

บริษั ท  ก รุงไทย ไอบี เจ  ลิสซิ่ ง 
จ ำกดั 

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกั ด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 49% 

บริษัทไดเ้ช่ำรถยนตจ์ำกบริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จ ำกดั (KTIBJ) ซึ่งมี
รำยกำรเจำ้หนีก้ำรคำ้ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.3 ลำ้นบำท  

บริษัทหลักทรพัย ์กรุงไทย ซีมิโก ้
จ ำกดั  

ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 50% 

บริษัทมีรำยกำรกู้ยืมเงินโดยออกตั๋ วเงินระยะสั้นกับบริษัทหลักทรัพย ์
กรุงไทย ซีมิโก้ จ ำกัด (KTZ) ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 349.6 
ลำ้นบำท  

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 

จ ำกดั  
ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 24.95% และบริษัท บตัรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ถือหุน้ 75.05% 

บริษัทได้กู้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจำก บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 
จ ำกดั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 17.9 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) 

จ ำกดั  
ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 24.95% และบริษัท บตัรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ถือหุน้ 75.05% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นกับบริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ณ วนัที่ 
31 ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.2 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกดั ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 24.95% และบริษัท บตัรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ถือหุน้ 75.05% 

บริษัทไดกู้ย้ืมเงินแบบเงินกูร้ะยะสัน้จำก บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกดั ณ วนัที่ 
31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 50.1 ลำ้นบำท 
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บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกดั ธนำคำรก รุงไทย  จ ำกัด  (มหำชน )           
ถือหุน้ 24.95% และบรษิัท บตัรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ถือหุน้ 75.05% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนี ้อ่ืนกับบริษัท เคทีซี นำโน  จ ำกัด ณ วันที่  31 
ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.07 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทมุธำนี) 

จ ำกดั 

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทไดกู้้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจำก บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) 
จ ำกดั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 9.9 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก (ปทมุธำนี)

จ ำกดั 

บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นกับบริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกัด ณ วนัที่ 
31 ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.05 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก 

(สมทุรปรำกำร) จ ำกดั 
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บ ริษั ท ได้ กู้ ยื ม เงิ น แบ บ เงิน กู้ ร ะย ะสั้ น จ ำ ก  บ ริษั ท  เค ที ซี  พิ โก 
(สมทุรปรำกำร) จ ำกดั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 9.9 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก 

(สมทุรปรำกำร) จ ำกดั 
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นกับบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกัด ณ 
วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.01 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก 

(สมทุรสำคร) จ ำกดั   
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทไดกู้้ยืมเงินแบบเงินกู้ระยะสั้นจำก บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) 
จ ำกดั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 9.8 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก 

(สมทุรสำคร) จ ำกดั   
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนี ้อ่ืนกับบริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกัด ณ 
วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.01 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกดั บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทไดกู้ย้ืมเงินแบบเงินกูร้ะยะสัน้จำก บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกัด 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวน 9.9 ลำ้นบำท 

บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกดั บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ถือ
หุน้ 100% 

บริษัทมีรำยกำรลูกหนีอ่ื้นกับบริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกัด ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2562 จ ำนวน 0.01 ลำ้นบำท 

 

12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน  

บริษัทไดเ้ปิดเผยข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทที่มีควำมเก่ียวขอ้งกันกับบริษัท ซึ่งจะหมำยถึงบริษัทที่อยู่
ภำยใตก้ำรควบคมุเดียวกนักบับริษัทโดยกำรถือหุน้ และ/ หรือมีกรรมกำรรว่มกนั รำยกำรระหว่ำงกนักบับรษิัทที่เก่ียวขอ้งกนั
จะมีสำระส ำคญัแสดงขอ้มลูอยู่ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินขอ้ 22 รำยกำรบญัชีกบักิจกำรที่เก่ียวขอ้งกนัของงบกำรเงิน
ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ซึ่งตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี ทัง้นี ้บริษัทมีรำยกำร
ระหว่ำงกันกบับรษิัทที่เก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) บรษัิท กรุงไทยคอมพิวเตอร ์เซอรวิ์สเซส จ ำกัด 
บริษัท รกัษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกัด บริษัทหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัท 
กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) บรษิัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงไทย ซี-
มิโก ้จ ำกัด บรษิัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จ  ำกดั บรษิัท ทิพยประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) บรษิัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด 
บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกัด บริษัท เคทีซี พิโก 
(สมทุรสำคร) จ ำกดั  และบรษิัท เคทีซี พิโก (ชลบรุี) จ ำกดั รำยละเอียด ดงันี ้      
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12.1.1 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที ่26 มิถุนายน 2545  

ธนำคำรกรุงไทยได้ให้บริกำรด้ำนงำนสนับสนุน (Back Office) ต่ำง ๆ (ไม่ ว่ำจะเป็นกำรให้บริกำรโดย
ธนำคำรกรุงไทยเอง หรือผ่ำนบริษัทย่อยของธนำคำรกรุงไทย) ซึ่งรวมทัง้งำนสนบัสนนุดำ้นบรกิำรสมำชิกบตัร บริกำรรำ้นคำ้
สมำชิกบัตรเครดิตและระบบงำนข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยธนำคำรกรุงไทยไดใ้ห้บริกำรงำนสนับสนุนดังกล่ำวเป็น
ระยะเวลำ 15 ปี นับตั้งแต่วันที่  1 กรกฎำคม 2545 เป็นตน้มำ และไดข้ยำยกำรใหบ้ริกำรออกไปจนถึงวันที่ 31 มีนำคม 
2561 และไมม่ีกำรขยำยระยะเวลำของสญัญำฉบบันีต้่อไปอีก  

อย่ำงไรก็ตำม กำรสิน้สดุลงของสญัญำใหบ้รกิำรงำนสนบัสนุนจะไม่ส่งผลกระทบต่อสมำชิกผลิตภณัฑก์ำรเงินของ
บริษัทแต่อย่ำงใด ดว้ยบริษัทไดท้ ำควำมตกลงใชบ้ริกำรจำกธนำคำรกรุงไทย ตำมค ำขอใชบ้ริกำรช ำระเงินประเภทต่ำง ๆ 
ไดแ้ก่ ค ำขอใชบ้ริกำรช ำระเงิน (Bill Payment) ค ำขอ/ เปลี่ยนแปลงขอ้มูลกำรใชบ้ริกำร KTB Corporate Online เป็นตน้ 
บันทึกเพิ่มเติมต่อทำ้ยขอ้ตกลงขอใชบ้ริกำรรบัช ำระเงิน ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำสินคำ้ และ/ หรือค่ำบริกำร (ครัง้ที่ 1) และ
บนัทึกเพิ่มเติมต่อทำ้ยบนัทึกขอ้ตกลงเก่ียวกับกำรหักบญัชีของลกูหนีเ้พื่อช ำระค่ำงวดเงินกู้สินเชื่อบุคคลใหแ้ก่บริษัท บตัร
กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ฉบบัลงวนัที่ 1 พฤศจิกำยน 2546 (ครัง้ที่ 2) ท ำใหส้มำชิกผลิตภณัฑก์ำรเงินของบรษิัทสำมำรถใช ้
บริกำรช่องทำงกำรรบัช ำระเงินของธนำคำรกรุงไทยไดต่้อไป โดยบริษัทเป็นผูร้บัภำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรช ำระเงิน
แทนสมำชิกผูใ้ชบ้ริกำร ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2557 เป็นตน้มำ ซึ่งค่ำธรรมเนียมบริกำรกำรรบัช ำระเงินดังกล่ำวเป็นไป
ตำมรำคำตลำด คิดเป็นจ ำนวนเงินในอัตรำที่แตกต่ำงกนัตำมปริมำณกำรท ำรำยกำร และเป็นเง่ือนไขปกติของกำรท ำธุรกิจ
ของบรษิัท  
12.1.2 สัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ   

เนื่องจำกสญัญำกำรใหบ้ริกำรดำ้นงำนสนบัสนนุ (Back Office) ครบก ำหนดระยะเวลำกำรรบับริกำร เม่ือวนัที่ 31 
มีนำคม 2561 บรษิัทและธนำคำรกรุงไทยมีนโยบำยร่วมมือสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นต่ำง ๆ ของแต่ละฝ่ำย ดงันัน้ เมื่อ
วันที่  30 มีนำคม 2561 ทั้งสองฝ่ำยจึงได้ร่วมกันจัดท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ มีก ำหนด 5 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่  1 
เมษำยน 2561 เป็นตน้ไป โดยทัง้สองฝ่ำยตกลงใหท้ ำขอ้ตกลง สญัญำ หรือค ำขอใชบ้ริกำรแยกต่ำงหำกเป็นกำรเฉพำะเพื่อ
กำรสนับสนุนซึ่งกันและกันในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรจัดหำสมำชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลผ่ำนเครือข่ำยสำขำของ
ธนำคำรกรุงไทย บริกำรรับช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตและค่ำงวดสินเชื่อบุคคลผ่ำนช่องทำงให้บริกำรต่ำง ๆ ของ
ธนำคำรกรุงไทย กำรใชบ้รกิำรระบบงำนขอ้มลูสำรสนเทศบำงส่วนของธนำคำรกรุงไทย เป็นตน้ ใหม้ีก ำหนดระยะเวลำตำมที่
ระบไุวเ้ฉพำะแต่ละธุรกรรมนัน้ ๆ โดยบรษิัทจ่ำยค่ำบรกิำรงำนต่ำง ๆ แต่ละบรกิำรตำมอตัรำตลำดใหก้บัธนำคำรกรุงไทย  

ทัง้นี ้กำรสิน้สดุของสญัญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ไม่มีผลกระทบกับขอ้ตกลง สญัญำ และ/ หรือค ำขอใชบ้ริกำรที่
เกิดขึน้ ภำยใตส้ญัญำควำมรว่มมือทำงธุรกิจฉบบันี ้ซึ่งเป็นกำรด ำเนินธุรกิจทำงกำรคำ้ปกติของคู่สญัญำ 

12.1.3 สัญญาเงนิกู้  

บริษัทไดท้ ำสญัญำเงินกูก้บัธนำคำรกรุงไทยในวงเงินทัง้สิน้ 18,000 ลำ้นบำท อนัประกอบดว้ยสญัญำรบัช ำระหนี ้
ตำมตั๋วสญัญำใชเ้งิน วงเงิน 17,000 ลำ้นบำท โดยมีก ำหนดเวลำช ำระเงินไม่เกิน 30 วัน และสญัญำรบัช ำระหนีต้ำมตั๋ ว
สญัญำใช้เงินในวงเงินไม่เกิน  1,000 ล้ำนบำท (Call Loan) โดยมีก ำหนดช ำระเงินคืนเมื่อทวงถำมหรือไม่เกิน 3 เดือน 
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นอกจำกนีธ้นำคำรกรุงไทยไดอ้นมุตัิเงินกูเ้บิกเกินบญัชีวงเงิน 30 ลำ้นบำท (Overdraft) ใหแ้ก่บรษิัท ซึ่งขอ้ตกลงและเง่ือนไข
ตำมสัญญำเงินกู้ดังกล่ำวเป็นเงื่อนไขปกติทำงกำรค้ำทั่ วไป และกำรก ำหนดอัตรำดอกเบี ้ยระหว่ำงบริษัทและ
ธนำคำรกรุงไทยเป็นอตัรำปกติตำมที่ใชก้ับคู่สญัญำอื่น   

12.1.4 บันทกึข้อตกลงเก่ียวกับการหักบัญชีของลูกหนีเ้พื่อช าระหนี ้ 

 บริษัทได้ใช้บริกำรด้ำนกำรรับช ำระเงินค่ำสินค้ำ/ บริกำรจำกลูกหนี ้หรือบุคคลใด ๆ ที่มีบัญชีเงินฝำกไวก้ับ
ส ำนักงำน และ/ หรือสำขำของธนำคำรกรุงไทย ซึ่งตกลงจะช ำระค่ำสินคำ้/ บริกำรใหแ้ก่บริษัท โดยธนำคำรกรุงไทยเป็น         
ผูห้กัเงินจำกบญัชีเงินฝำกของลกูหนี ้แลว้น ำเงินจ ำนวนที่หกันัน้เขำ้บญัชีเงินฝำกของบริษัท โดยอตัรำค่ำบรกิำรของรำยกำร
ระหว่ำงบรษิัท และธนำคำรกรุงไทย เป็นอตัรำปกติที่ใชเ้ป็นกำรทั่วไป สว่นขอ้ตกลงและเง่ือนไขในกำรจำ้งก็เป็นเง่ือนไขปกติ
ที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงนิและน าเข้าบัญชีเงนิฝาก  

บริษัทไดว่้ำจำ้งธนำคำรกรุงไทยใหด้ ำเนินกำรตรวจนบัเงินที่ไดร้บัจำกกำรน ำส่งของบริษัท รกัษำควำมปลอดภัย
กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกัด และน ำเขำ้บัญชีเงินฝำกของบริษัท สัญญำว่ำจำ้งมีอำยุ 1 ปี และสำมำรถต่ออำยุสัญญำได้
ครำวละ 1 ปี โดยอตัรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบรษิัทและธนำคำรกรุงไทย เป็นอตัรำที่เหมำะสมกบัลกัษณะงำนและ
เวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน  สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรจำ้งก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.6 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card  

บริษัทใชบ้ริกำรบัตรฟลีทกำรด์กับธนำคำรกรุงไทย ส ำหรบัช ำระค่ำน ำ้มนัและค่ำบริกำรอื่น ๆ ใหแ้ก่สถำนีบริกำร
น ำ้มนัที่รว่มโครงกำรกับธนำคำรกรุงไทย โดยบตัรฟลีทกำรด์มีอำยกุำรใชง้ำน 3 ปี เมื่อครบก ำหนดธนำคำรกรุงไทยจะออก
บัตรฟลีทกำรด์ใบใหม่ที่มีอำยุกำรใชง้ำนใหค้รำวละ 3 ปี ทัง้นี ้อัตรำค่ำบริกำรและขอ้ตกลง/ เงื่อนไขในกำรใชบ้ริกำรของ
รำยกำรระหว่ำงบรษิัทและธนำคำรกรุงไทยเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.7 บันทกึขอ้ตกลงโครงการ Vertical Payment Project  

บริษัทร่วมกับธนำคำรกรุงไทยด ำเนินโครงกำร Vertical Payment เพื่อรองรบักำรใหบ้ริกำรจัดกำรทำงกำรเงิน 
(Cash Management) ของธนำคำรกรุงไทย และขยำยฐำนรำ้นคำ้สมำชิกที่ใชบ้ริกำรเครื่องรบับัตรอัตโนมัติ (EDC) ของ
บริษัท โดยโครงกำรมีระยะเวลำ 5 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 3 มีนำคม 2557 ถึงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 ซึ่งบริษัทตกลงจ่ำย
ค่ำตอบแทนในกำรเขำ้รว่มโครงกำรใหธ้นำคำรกรุงไทย และธนำคำรกรุงไทยตกลงช ำระค่ำส่งเสรมิกำรตลำดใหแ้ก่บรษัิท ใน
อตัรำที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินกำร ส่วนขอ้ตกลงและเง่ือนไขในบันทึกขอ้ตกลงเป็นเงื่อนไขปกติที่ใชก้ับคู่สญัญำอื่น ทัง้นี ้
บริษัทและธนำคำรกรุงไทยมิไดข้ยำยระยะเวลำโครงกำรออกไป เป็นผลให้บันทึกข้อตกลงโครงกำรนีส้ิน้สุดลงเมื่อครบ
ก ำหนดระยะเวลำ 

12.1.8 สัญญาเช่าพืน้ทีอ่าคารส านักงานธนาคารกรุงไทย และสัญญาเช่าช่วงพืน้ทีอ่าคารส านักงาน  

บริษัทไดเ้ช่ำพืน้ที่ส  ำนักงำนบำงส่วนของธนำคำรกรุงไทย ณ อำคำรนำนำเหนือ ชั้น 1 เพื่อใชเ้ป็นส ำนักงำนสำขำ 
หรือ KTC Touch ตำมสัญญำเช่ำพืน้ที่อำคำรส ำนักงำนบมจ.ธนำคำรกรุงไทย อำคำรนำนำเหนือ ลงวันที่ 14 ธันวำคม 
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2552  ระยะเวลำ 1 ปี ตัง้แต่วนัที่ 17 มกรำคม 2553 ถึงวนัที่ 16 มกรำคม 2554 ก ำหนดใหต้่ออำยกุำรเช่ำครำวละ 1 ปี ซึ่ง
บริษัทและธนำคำรกรุงไทยไดร้่วมกันจัดท ำบันทึกเพิ่มเติมสญัญำเช่ำดังกล่ำว เพื่อขยำยระยะเวลำกำรเช่ำอย่ำงต่อเนื่อง 
และเมื่อวันที่ 16 มกรำคม 2563 บรษัิทไดท้ ำสญัญำเช่ำพืน้ที่อำคำรส ำนักงำน ณ อำคำรนำนำเหนือกบัธนำคำรกรุงไทย 
เป็นเวลำ 1 ปี ตัง้แต่วนัที่ 17 มกรำคม 2563 ถึงวนัที่ 16 มกรำคม 2564 

ทัง้นี ้บริษัทไดใ้หธ้นำคำรกรุงไทยเช่ำช่วงพืน้ที่ส  ำนักงำนบำงส่วน ณ ชั้น G อำคำรสมัชชำวำณิช 2 เพื่อใชเ้ป็น
ส ำนักงำนสำขำของธนำคำรกรุงไทย ตำมสัญญำเช่ำช่วงอำยุ 3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2560 ถึงวันที่ 31 ตุลำคม 
2563 เป็นตน้ไป สำมำรถต่ออำยุกำรเช่ำไดค้รำวละ 3 ปี และบรษิัทยงัไดใ้หบ้ริษัท เคทีซี นำโน จ ำกดั และบริษัท เคทีซี พิโก 
(กรุงเทพฯ) จ ำกัด ซึ่งบริษัทถือหุน้ 75.05% ธนำคำรกรุงไทยถือหุ้น 24.95% เช่ำช่วงพืน้ที่ส  ำนักงำนบำงส่วน ณ ชั้น G 
อำคำรสมัชชำวำณิช 2 เพื่อใช้เป็นที่ตั้งส  ำนักงำนแห่งใหญ่  ตำมสัญญำเช่ำช่วงพื ้นที่อำคำรส ำนักงำน ฉบับลงวันที่  1 
ตลุำคม 2562 และ 29 ตุลำคม 2562 (ตำมล ำดับ) อำยุกำรเช่ำครำวละ 1 ปี สำมำรถต่ออำยุกำรเช่ำไดค้รำวละ 1 ปี โดย
อตัรำค่ำเช่ำ และค่ำใชจ้่ำยอื่น ๆ ของรำยกำรระหว่ำงบรษิัทกบัธนำคำรกรุงไทย และบรษิัทกบับรษิัท เคทีซี นำโน จ ำกัดและ
บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด เป็นอัตรำที่เหมำะสมกับกำรใชง้ำน ส่วนขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรเช่ำเป็นเงื่อนไข
ปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.9 บันทกึข้อตกลงการรับโอนเงนิผ่านระบบ ITMX Switching Settlement  

บริษัทใชบ้ริกำรบญัชีเงินฝำกบำทเนตของธนำคำรกรุงไทยในกำรช ำระดลุส ำหรบัธุรกรรมที่ท  ำรำยกำรผ่ำนระบบ 
ITMX ของบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ ์จ ำกัด รวมถึงกำรรบัโอนเงินตำมรำยกำรยอดไดดุ้ลในบัญชีบำทเนตส ำหรับ
ธุรกรรมที่ท  ำรำยกำรผ่ำนระบบ ITMX เขำ้บัญชีเงินฝำกของบริษัท โดยบริษัทตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใชบ้ริกำรใหแ้ก่
ธนำคำรกรุงไทย ทัง้นี ้อตัรำค่ำธรรมเนียมและขอ้ตกลง/ เงื่อนไขในกำรใชบ้ริกำรระหว่ำงบริษัท และธนำคำรกรุงไทยเป็น
เง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.10 สัญญาแต่งต้ังผู้แนะน าลูกค้าด้านบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลและบันทึกข้อตกลงโครงการความ
ร่วมมือขยายฐานลูกค้าบตัรเครดิตเคทซีีทีม่ีบัญชีเงนิฝากกับธนาคารกรุงไทย  

 บริษัทด ำเนินควำมรว่มมือกบัธนำคำรกรุงไทยในโครงกำรขยำยฐำนลกูคำ้ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล
ของบริษัทผ่ำนส ำนักงำนสำขำของธนำคำรกรุงไทยทั่วประเทศ ตำมสัญญำแต่งตั้งผู้แนะน ำลูกคำ้ดำ้นบัตรเครดิตและ
สินเชื่อบุคคล ลงวนัที่ 29 สิงหำคม 2550 บันทึกเพิ่มเติมต่อทำ้ยสญัญำแต่งตัง้ผูแ้นะน ำลูกคำ้ดำ้นบัตรเครดิตและสินเชื่อ
บคุคล (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 2 สิงหำคม 2560 และ (ครัง้ที่ 2) ลงวนัที่ 10 พฤษภำคม 2561 และ (ครัง้ที่ 3) ลงวนัที่ 10 มกรำคม 
2562 โดยอตัรำค่ำบรกิำรของรำยกำรระหว่ำงบรษิัทและธนำคำรกรุงไทยเป็นอตัรำที่เหมำะสมกบักำรใหบ้รกิำร ประกอบกับ
บรษิัทยงัมีโครงกำรขยำยฐำนสมำชิกบตัรเครดิตส ำหรบักลุม่ลกูคำ้ที่มีบญัชีเงินฝำกกบัธนำคำรกรุงไทย ซึ่งยินยอมน ำตน้เงิน
ฝำกในบญัชีเงินฝำกมำเป็นหลกัประกันกำรช ำระหนีบ้ตัรเครดิตใหแ้ก่บริษัท และธนำคำรกรุงไทยไดใ้หค้วำมรว่มมือในกำร
น ำเสนอผลิตภัณฑบ์ตัรเครดิตเคทีซีแก่ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยดงักล่ำว ตำมบันทึกขอ้ตกลงโครงกำรควำมร่วมมือขยำยฐำน
ลกูคำ้บัตรเครดิตเคทีซีที่มีบัญชีเงินฝำกกับบมจ.ธนำคำรกรุงไทย ฉบับลงวันที่ 5 มิถุนำยน 2561 และคู่สญัญำไดร้่วมกัน
ปรบัเปลี่ยนนโยบำยกำรใหบ้ริกำร ตำมบันทึกเพิ่มเติมต่อทำ้ยบันทึกขอ้ตกลงโครงกำรควำมร่วมมือขยำยฐำนลูกคำ้บัตร
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เครดิตเคทีซีที่มีบัญชีเงินฝำกกับบมจ.ธนำคำรกรุงไทย (ครัง้ที่  1) ฉบับลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2561 โดยข้อตกลงและ
เง่ือนไขในกำรบรกิำรก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.11 บันทกึข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการช าระค่างวดสินเช่ือทีอ่ยูอ่าศัย KTB Housing Loan  

บริษัทมีโครงกำรใหบ้ริกำรเพิ่มช่องทำงกำรช ำระค่ำงวดสินเชื่อที่อยู่อำศยั (KTB Housing Loan) โดยกำรเบิกถอน
เงินสดล่วงหน้ำ (Cash Advance) จำกบัญชีบัตรเครดิตเคทีซีแบบอัตโนมัติ และน ำเงินที่เบิกถอนเข้ำบัญชีเงินฝำกออม
ทรพัยข์องสมำชิกบัตรเครดิตเคทีซีที่ฝำกไวก้ับธนำคำรกรุงไทย เพื่อกำรช ำระค่ำงวดสินเชื่อที่อยู่อำศัย (KTB Housing 
Loan) ของสมำชิกบตัรเครดิตเคทีซีที่มีอยู่กับธนำคำรกรุงไทย โดยบริษัทคิดค่ำส่งเสริมกำรตลำดจำกธนำคำรกรุงไทย ใน
อตัรำที่เหมำะสมกบักำรใหบ้รกิำร สว่นขอ้ตกลงและเง่ือนไขในกำรใหบ้รกิำรเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.12 สัญญาการใชช่ื้อร่วมในการออกบัตรเครดิต  

บรษิัทตกลงร่วมมือกบัธนำคำรกรุงไทยในกำรออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE เพื่อ
มอบสิทธิประโยชนร์ะดบั Infinite ใหแ้ก่กลุ่มลกูคำ้ KTB PRECIOUS PLUS ของธนำคำรกรุงไทย ตำมสญัญำกำรใชช้ื่อรว่ม
ในกำรออกบัตรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่งจัดท ำขึน้และมีผลตัง้แต่วันที่ 16 ตุลำคม 2555 
เป็นตน้ไป โดยมีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญำกำรใช้ชื่อร่วมฉบับดังกล่ำว เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2557 
เก่ียวกับหลกัเกณฑก์ำรสมคัร และกำรจัดกำรเก่ียวกับค่ำธรรมเนียมรำยปีส ำหรบักลุ่มลกูคำ้ KTB PRECIOUS PLUS ของ
ธนำคำรกรุงไทย 

ต่อมำ เม่ือวนัที่ 3 ธนัวำคม 2557 บรษิัทไดอ้อกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัร
เครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA SIGNATURE รว่มกบัธนำคำรกรุงไทยเพื่อมอบสิทธิประโยชนร์ะดบั Signature 
ใหแ้ก่กลุม่ลกูคำ้ KTB PRECIOUS และ KTB PRECIOUS PLUS ของธนำคำรกรุงไทย ตำมสญัญำกำรใชช้ื่อรว่มในกำร
ออกบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS VISA SIGNATURE และบตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE ทัง้นี ้ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขแห่งสญัญำกำรใชช้ื่อรว่มดงักลำ่วเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.13 สัญญาจ้างจัดหาและให้บริการเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ และบันทกึข้อตกลงความร่วมมือในโครงการบริการแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

บริษัทไดร้บักำรสนับสนุนจำกธนำคำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อบัตรเครดิตเคทีซีสำมำรถใชบ้ริกำรแลก
เงินสกลุต่ำงประเทศดว้ยบตัรเครดิตเคทีซี ผ่ำนเครื่องรบับตัรอตัโนมตัิ (EDC) ที่บรษิัทจดัหำและ/ หรือน ำมำติดตัง้ใหบ้ริกำร 
ณ ส ำนักงำนสำขำของธนำคำรกรุงไทย ตำมสัญญำจำ้งจัดหำและใหบ้ริกำรเครื่องรบับัตรอัตโนมัติ (EDC) ในโครงกำร
แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ ฉบับลงวนัที่ 22 ตลุำคม 2558 สญัญำมีก ำหนด 3 ปี โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 5 ตลุำคม 2558 
ถึงวนัที่ 5 ตลุำคม 2561  

เม่ือครบก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำว บริษัทและธนำคำรกรุงไทยไดต้กลงร่วมกันจดัท ำบนัทึกขอ้ตกลงควำมร่วมมือ
ในโครงกำรบริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศฉบับใหม่ โดยใหม้ีผลตัง้แต่วนัที่ 6 ตุลำคม 2561 เป็นตน้ไป เพื่อควำม
ต่อเนื่องในกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้ของบรษิัทและธนำคำรกรุงไทย ทัง้นี ้อตัรำค่ำจำ้งของรำยกำรระหว่ำงธนำคำรกรุงไทยและ
บรษิัทเป็นอตัรำที่เหมำะสมกบัลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรจำ้งเป็นเง่ือนไขปกติ
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ที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.14 สัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับช าระเงนิ 

 ธนำคำรกรุงไทยไดแ้ต่งตัง้ใหบ้ริษัทเป็นตวัแทนรบัช ำระเงินค่ำด ำเนินกำรจำกผูใ้ชบ้รกิำรแทนธนำคำรกรุงไทยโดย
กำรปฏิบตัิงำนผ่ำนกำรเชื่อมต่อระบบออนไลน ์เพื่อน ำเขำ้บญัชีเงินฝำกและ/ หรือบญัชีอื่นใดตำมที่ธนำคำรกรุงไทยก ำหนด 
ตำมสญัญำแต่งตัง้ตัวแทนรบัช ำระเงิน ฉบับลงวันที่ 5 พฤษภำคม 2560 สญัญำมีก ำหนด 6 เดือน โดยมีผลตัง้แต่วันที่ 5 
พฤษภำคม 2560 ถึงวนัที่ 4 พฤศจิกำยน 2560 ต่อมำบริษัทและธนำคำรกรุงไทยไดท้ ำสญัญำแต่งตัง้ตวัแทนรบัช ำระเงิน 
ฉบับลงวันที่  27 เมษำยน 2561 และบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ำยสัญญำแต่งตั้งตัวแทนรับช ำระเงิน (ครัง้ที่  1) ลงวันที่  25 
มิถุนำยน 2561 ซึ่งทุกรำยกำรมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัท ำสญัญำ เพื่อใหบ้รกิำรแก่ผูใ้ชบ้รกิำรรำยใหม่ในกำรประกอบธุรกิจของ
ธนำคำรกรุงไทย เมื่อสญัญำดงักลำ่วครบก ำหนดโดยไม่มีคู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งบอกเลิก ใหถื้อว่ำสญัญำมีผลใชบ้งัคบัได้
ต่อไปอีกเป็นครำว ๆ ละ 6 เดือน นับตัง้แต่วันที่ครบก ำหนดอำยุสญัญำแต่ละครำว ทัง้นี ้อัตรำค่ำธรรมเนียมของรำยกำร
ระหว่ำงธนำคำรกรุงไทยและบริษัทเป็นอตัรำที่เหมำะสมกับลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรปฏิบตัิงำน ส่วนขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขในกำรใหบ้รกิำรเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.15 สัญญาให้บรกิารรับ-จ่ายบัตรให้แก่สมาชิกเคทซีีผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย   

บริษัทไดท้ ำควำมตกลงใชบ้ริกำรรบั-จ่ำยบัตรเครดิตเคทีซี และบตัรกดเงินสด KTC PROUD (ชื่อเดิม บตัรสินเชื่อ
พรอ้มใช ้KTC PROUD) ผ่ำนส ำนกังำนหรือสำขำของธนำคำรกรุงไทย ตำมสญัญำใหบ้รกิำรรบั-จ่ำยบตัรใหแ้ก่สมำชิกเคทีซี
ผำ่นสำขำธนำคำรกรุงไทย ลงวนัที่ 10 พฤษภำคม 2561 สญัญำมีก ำหนด 2 ปี และมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 เมษำยน 2561 
เป็นตน้ไป ซึ่งอตัรำค่ำธรรมเนียมบรกิำรรบั-จ่ำยบตัรดงักลำ่ว เป็นอตัรำปกติที่ใชเ้ป็นกำรทั่วไป คิดค ำนวณตำมปรมิำณกำร
ท ำรำยกำร สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรใหบ้รกิำรก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.16 สัญญาให้บริการเบิกถอนเงนิสดผ่านเคร่ือง ATM  

เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถื้อบตัรเครดิตเคทีซี และบตัรกดเงินสด KTC PROUD (ชื่อเดิม บตัรสินเชื่อพรอ้มใช ้
KTC PROUD) ใหส้ำมำรถเบิกถอนเงินและ/ หรือรบัเงินกู ้ผ่ำนเครื่อง ATM ของ KTB และ ATM Pool ได ้บรษิัทไดต้กลงท ำ
สญัญำใหบ้รกิำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนเครื่อง ATM ลงวนัที่ 3 พฤษภำคม 2561 กบัธนำคำรกรุงไทย โดยมีผลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 
1 เมษำยน 2561 เป็นตน้ไป และมีกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรช ำระค่ำบริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกสต์ำมบนัทกึเพิ่มเติมต่อทำ้ย
สญัญำฯ ลงวันที่ 25 กรกฎำคม 2562 ซึ่งอัตรำค่ำบริกำรระหว่ำงบริษัทและธนำคำรกรุงไทยตำมสญัญำฉบับนีเ้ป็นไปตำม
รำคำตลำด คิดค ำนวณตำมปริมำณกำรท ำรำยกำร ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในกำรใหบ้ริกำรก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใช้กับ
คู่สญัญำอื่น 

12.1.17 สัญญาจ าน าสิทธิทีม่ีตราสาร  

 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2561 บริษัทไดท้ ำกำรจ ำน ำพันธบัตรรฐับำลไวก้ับธนำคำรเพื่อเป็นประกันกำรช ำระหนีม้ี
หลกัประกนัและกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของบรษิัท ภำยใตข้อ้ตกลงและเงื่อนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น  
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12.1.18 สัญญาว่าจ้างทีเ่ก่ียวข้องกับการให้บริการงานระบบการช าระเงนิ 

บริษัทไดท้ ำสัญญำว่ำจ้ำงเป็นที่ปรึกษำและด ำเนินกำรประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX 
System กับบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเ์ซอรวิ์สเซส จ ำกัด (“KTBCS”) ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 100% เพื่อรบัจำ้งเป็นที่
ปรกึษำและใหบ้ริกำรประมวลผล IT Operation รวมทัง้ใหเ้ช่ำใชร้ะบบงำนที่เก่ียวขอ้งและบ ำรุงรกัษำอุปกรณค์อมพิวเตอร์
ประเภทฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่จ  ำเป็นส ำหรบัระบบกำรช ำระเงินขำ้งตน้ เพื่อใหบ้รกิำรต่อบุคคลภำยนอกในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของ KTBCS ตำมสญัญำฉบบัลงวนัที่ 25 ธันวำคม 2560 มีก ำหนดระยะเวลำใหบ้ริกำร 1 ปี นบัจำกวนัที่ 1 มกรำคม 
2561 ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2561 ต่อมำเมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2561 คู่สัญญำได้จัดท ำบันทึกข้อตกลงเพิ่มเติมต่อท้ำย
สญัญำว่ำจำ้งดงักลำ่วเก่ียวกับกำรปรบัเปลี่ยนก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้รกิำรและปรับปรุงอตัรำค่ำจำ้งใหเ้ป็นไปตำมกำร
ปรบัเปลี่ยนก ำหนดระยะเวลำกำรใชบ้รกิำรดงักล่ำว เม่ือสญัญำดงักลำ่วครบก ำหนด KTBCS ไดใ้ชบ้รกิำรงำนบำงรำยกำร
จำกบริษัทต่อเนื่องไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนำยน 2562 และเม่ือพน้ก ำหนดดงักล่ำวก็ไม่มีกำรขยำยระยะเวลำกำรใชบ้ริกำร-
ใด ๆ ต่อไปอีก ทัง้นี ้สญัญำขำ้งตน้เป็นรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน แต่เป็นธุรกรรมที่เป็นประโยชนต์่อบริษัท โดยก ำหนดอัตรำ
ค่ำบรกิำรเป็นอตัรำที่เหมำะสมกับลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน สว่นขอ้ตกลงและเง่ือนไขในกำรจำ้งเป็นเง่ือนไข
ปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.19 สัญญาบริการรับ-ส่งเงนิสด และ/ หรือทรัพยส์ินอ่ืน และสัญญาว่าจ้างบริหารงาน Premise & Logistic  

เมื่อวนัที่ 14 กุมภำพนัธ ์2548 บริษัทไดว่้ำจำ้งบรษิัท รกัษำควำมปลอดภยั กรุงไทยธุรกิจบริกำร จ ำกัด (“KTBGS”) 
ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 100% และเป็นผูใ้หบ้รกิำรรบั-สง่เงินสด และ/ หรือทรพัยส์ินอื่น รวมทัง้บริกำรแลกเหรียญกษำปณ ์
ซึ่งเป็นที่รูจ้ักกันอย่ำงกวำ้งขวำงในฐำนะผูใ้หบ้ริกำรในกำรขนยำ้ยเงินสดโดยรถยนตน์ิรภัยส ำหรบัธนำคำรพำณิชยแ์ละ
สถำบนักำรเงิน โดยสญัญำมีก ำหนดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 4 ปี จนกระทั่งวนัที่ 14 กุมภำพนัธ ์2560 บริษัทและ KTBGS 
ได้มีกำรท ำบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ำยสัญญำฯ ครัง้ที่  5 เพื่อขยำยระยะเวลำกำรรับบริกำรออกไปอีก 4 ปี ตั้งแต่วันที่  14 
กมุภำพนัธ ์2560 ถึงวนัที่ 13 กมุภำพนัธ ์2564 ซึ่งบรษิัทและ KTBGS ไดต้กลงใหก้ ำหนดอตัรำค่ำบรกิำรแต่ละปีเป็นไปตำม
บันทึกเพิ่มเติมต่อท้ำยสัญญำฯ ต่อมำเมื่อวันที่  1 พฤษภำคม 2561 บริษัทได้ตกลงรับบริกำรด้ำนงำนธุรกำรภำยใน
ส ำนักงำนประเภทต่ำง ๆ จำก KTBGS  ตำมสัญญำว่ำจ้ำงบริหำรงำน Premise & Logistic ทั้งนี ้อัตรำค่ำบริกำรของ
รำยกำรระหว่ำงบริษัทและ KTBGS เป็นอัตรำที่เหมำะสมกับลักษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน ส่วนขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขในกำรจำ้งก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.20 บันทกึข้อตกลงการให้บริการรับช าระค่าหน่วยลงทุน  

บริษัทใหก้ำรสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทหลกัทรพัย์จดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (“KTAM”)  
ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 100%  โดยบริษัทใหบ้รกิำรรบัช ำระค่ำหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของ KTAM ดว้ยกำรหกับญัชี
บัตรเครดิตของสมำชิกบัตรเครดิตเคทีซีเป็นรำยเดือนโดยอัตโนมัติและเป็นรำยครัง้ และรับช ำระค่ำหน่วยลงทุนผ่ำน
เครื่องรบับตัรอตัโนมตัิ (EDC) โดยบริษัทไดท้ ำบันทึกขอ้ตกลงกับ KTAM ซึ่งมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎำคม 2556 เป็นตน้ไป  
ทั้งนี ้อัตรำค่ำบริกำรของรำยกำรระหว่ำงบริษัทและ KTAM เป็นอัตรำที่เหมำะสมกับลักษณะงำนและเวลำที่ใช้ในกำร
ท ำงำน  สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกำรใหบ้รกิำรเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น  
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12.1.21 กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส ำรองเลีย้งชีพและได้จัดให้พนักงำนของบริษัทเข้ำเป็นสมำชิกกองทุน โดยมีบริษัท
หลกัทรพัยจ์ดักำรกองทุน กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) (“KTAM”) ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 100% เป็นผูจ้ัดกำรกองทุนมี
ผลตัง้แต่วันที่ 1 มกรำคม 2545 เป็นตน้มำ ทัง้นี ้KTAM ประกอบธุรกิจรบัจดักำรบรหิำรสินทรพัยใ์หก้ับสถำบนั องคก์ร และ
รฐัวิสำหกิจขนำดใหญ่ ภำยใตใ้บอนญุำตบรหิำรกองทนุรวม กองทนุสว่นบคุคล และกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ ภำยใตข้อ้บงัคบั
ของกองทนุพนกังำนของบรษิัทสำมำรถเลือกจ่ำยเงินสะสมเขำ้กองทนุในอตัรำรอ้ยละ 3 ถึงรอ้ยละ 15 และบรษิัทจ่ำยสมทบ
ในอตัรำรอ้ยละ 6 ทัง้นี ้ขอ้ตกลง/ เง่ือนไขในกำรจดักำรกองทนุเป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.22 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและด าเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้าน
ประกันภัยและประกันภัยรถยนต ์ 

บริษัทไดท้ ำสญัญำในกำรใหบ้ริกำรบริหำรฐำนขอ้มูลและด ำเนินกำรในโครงกำรจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์
ดำ้นประกันภัยและประกันภัยรถยนตใ์หแ้ก่สมำชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพำนิชประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน) (“KPI”) ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 45% และเป็นผูด้  ำเนินธุรกิจดำ้นกำรประกนัวินำศภยัแบบครบวงจร เพื่อให ้KPI 
น ำเสนอขำยผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์และประกันภัยบนฐำนสมำชิกบัตรเครดิตเคทีซี สัญญำมีผลตั้งแต่วันที่  26 
กันยำยน 2554 และวนัที่ 1 มีนำคม 2555 ตำมล ำดบั โดยเม่ือวนัที่ 21 พฤษภำคม 2561 คู่สญัญำไดร้่วมกันจดัท ำสญัญำ
โครงกำรเสนอขำยประกันภัย มีผลตัง้แต่วนัที่ 15 กุมภำพันธ์ 2561 รวมทัง้ไดจ้ัดท ำบันทึกควำมเขำ้ใจโครงกำรเสนอขำย
ประกนัภยัรถยนตแ์ละประกนัภยัอบุตัิเหตจุำกกำรใชร้ถยนต ์ลงวนัที่ 21 เมษำยน 2561 มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภำคม 2561 
สญัญำควำมรว่มมือทำงธุรกิจในกำรแนะน ำใหช้  ำระค่ำเบีย้ประกนัภยัผ่ำนบตัรเครดิต KTC ลงวนัที่ 4 มิถนุำยน 2561 มีผล
ตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภำคม 2561 เป็นตน้ไป ทัง้นี ้อตัรำค่ำบรกิำรของรำยกำรระหว่ำงบรษิัทและ KPI เป็นอตัรำที่เหมำะสมกับ
ลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในโครงกำรก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น  

12.1.23 สัญญาเช่าด าเนินงาน 

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จ ำกัด (“KTIBJ”) ด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรลิสซิ่ง เช่ำซือ้ และแฟคตอริ่ง แก่ธุรกิจและ
อตุสำหกรรมทั่วไป ซึ่งธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 49% ซึ่ง KTIBJ ไดร้บัโอนสิทธิและหนำ้ที่ต่ำง ๆ ภำยใตส้ญัญำเช่ำแบบลิสซิ่ง 
ฉบบัวนัที่ 5 กุมภำพนัธ ์2557 และฉบบัวนัที่ 2 พฤษภำคม 2557 ระหว่ำงบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จ  ำกัด (“KTBL”) และ
บริษัทท ำให ้KTIBJ เป็นผู้ใหเ้ช่ำรถยนตต์ำมสญัญำดังกล่ำวแทน KTBL โดยสัญญำฉบับแรกเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวำคม 
2560 สิน้สุดวนัที่ 2 ธันวำคม 2565 ฉบับที่สองเริ่มตัง้แต่วันที่ 25 พฤษภำคม 2561 สิน้สุดวันที่ 2 มิถุนำยน 2566 ฉบับที่
สำมเริ่มตัง้แต่วันที่ 3 กันยำยน 2561 สิน้สุดวันที่ 3 กันยำยน 2566 ฉบบัที่สี่เริ่มตัง้แต่วนัที่ 11 กมุภำพนัธ ์2562 ถึงวนัที่ 
11 กุมภำพันธ์ 2566 ฉบับที่ห้ำเริ่มตั้งแต่วันที่  9 เมษำยน 2562 ถึงวันที่  9 เมษำยน 2566 และฉบับที่หกเริ่มตั้งแต่ 9 
กนัยำยน 2562 ถึงวนัที่ 9 กนัยำยน 2567 ทัง้นี ้อตัรำค่ำเช่ำของรำยกำรระหว่ำงบรษิัท และ KTIBJ เป็นอตัรำที่เหมำะสมกับ
ลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในสญัญำก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 
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12.1.24 กรมธรรมป์ระกันชีวิตกลุ่ม   

บริษัทไดซ้ือ้กรมธรรมป์ระกันภัยสุขภำพกลุ่ม เพื่อใหค้วำมคุม้ครองสุขภำพ อุบัติเหตุ และกำรรกัษำพยำบำลแก่
พนักงำนของบริษัท จำกบริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (“TIP”) โดยธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 10% ทั้งนี ้TIP เป็นผู้
ด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัย ประกันสุขภำพและอุบัติเหตุ ประกันภัยเบ็ดเตล็ด และผลิตภัณฑต์่ำง ๆ ที่หลำกหลำย โดย
กรมธรรมเ์ริ่มมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 มีนำคม 2562 สิน้สุดวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2563 คู่สัญญำอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ
กรมธรรม์ประกันภัยสุขภำพกลุ่มฉบับใหม่เพื่อจัดใหม้ีควำมคุ้มครองแก่พนักงำนอย่ำงต่อเนื่องทันทีที่ ระยะเวลำควำม
คุม้ครองตำมกรมธรรมเ์ดิมสิน้สดุลง ทัง้นี ้เบีย้ประกนัภยัพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงภยัของบคุคลในกลุ่มทัง้หมดดว้ยอตัรำเฉลี่ย 
ไม่ว่ำจะเป็นอำย ุเพศ หนำ้ที่กำรงำน หรือจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั โดยอตัรำเบีย้ประกนัภยั ขอ้ตกลงและเงื่อนไขในกรมธรรม์
ประกนัภยัสขุภำพกลุม่ดงักลำ่วเป็นไปตำมเงื่อนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น 

12.1.25 โครงการส่งเสริมการขาย  

บรษิัทไดด้ ำเนินโครงกำรส่งเสริมกำรขำยรว่มกบับรษิัท กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (“KTAXA”) ซึ่ง
ธนำคำรกรุงไทยถือหุน้ 50% ทัง้นี ้KTAXA เป็นผูด้  ำเนินธุรกิจประกันชีวิต และที่ปรกึษำวำงแผนทำงกำรเงิน (Financial Planning 
Consultant - FPC) โดยลูกคำ้ของ KTAXA สำมำรถซือ้ผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตและอุบตัิเหต ุและช ำระค่ำเบีย้ประกันดว้ยบตัร
เครดิตเคทีซี ตำมบันทึกขอ้ตกลง และขอ้ตกลงร่วมรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่บริษัทและ KTAXA ท ำขึน้ร่วมกัน ซึ่งอัตรำค่ำ
ส่งเสริมกำรขำยของโครงกำรระหว่ำงบริษัทและ KTAXA เป็นอตัรำที่เหมำะสมกับลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน 
และขอ้ตกลงและเง่ือนไขในโครงกำรก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำอื่น  

12.1.26 การกู้ยืมเงนิโดยการออกต๋ัวเงนิกับบริษัททีเ่ก่ียวข้องกัน  

บรษิัทไดกู้ย้ืมเงินโดยกำรออกตั๋วเงินใหก้ับบรษิัทที่เก่ียวขอ้งกันในอตัรำที่อำ้งอิงจำกอตัรำดอกเบีย้ตำมอตัรำตลำด
เงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลำครบก ำหนดเมื่อทวงถำมถึงหนึ่งปีและไม่มีหลกัประกัน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทไดกู้ย้ืมเงินโดยกำรออกตั๋วเงิน ดงันี ้

- ออกตั๋วเงินใหธ้นำคำรกรุงไทย จ ำนวน 3,490 ลำ้นบำท 

- ออกตั๋วเงินใหบ้รษิัทหลกัทรพัย ์กรุงไทย ซีมิโก ้จ ำกดั จ ำนวน 349.6 ลำ้นบำท  

12.1.27 การกู้ยืมเงนิกับบริษัทย่อย 

บรษิัทไดกู้ย้ืมเงินแบบเงินกูร้ะยะสัน้จำกกิจกำรที่เก่ียวขอ้งกนัต่อไปนี ้ในอตัรำที่อำ้งอิงจำกอตัรำดอกเบีย้ระยะสัน้ที่
ธนำคำรกรุงไทยอำจคิดจำกบริษัท หำกบริษัทกูเ้งินจำกธนำคำร หรือตำมที่บริษัทและบริษัทย่อยตกลงร่วมกันก ำหนด
ระยะเวลำช ำระหนีภ้ำยใน 1 ปี นบัตัง้แต่วนัท ำสญัญำ รำยละเอียด ดงันี ้

(1) บริษัท เคทีซี พิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกัด ตำมสญัญำสนับสนุนทำงกำรเงิน ลงวันที่ 24 พฤษภำคม 2562 บนัทึก
ต่อทำ้ยสัญญำสนับสนุนทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวันที่ 22 ตุลำคม 2562 (ครัง้ที่ 2) ลงวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 และ 
(ครัง้ที่ 3) ลงวนัที่ 30 ธันวำคม 2562  

(2) บริษัท เคทีซี นำโน จ ำกัด ตำมสัญญำสนับสนุนทำงกำรเงิน ลงวันที่ 24 พฤษภำคม 2562 บันทึกต่อทำ้ย
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สญัญำสนบัสนนุทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2562 และ (ครัง้ที่ 2) ลงวนัที่ 30 ธันวำคม 2562  
(3) บริษัท เคทีซี พิโก (ปทุมธำนี) จ ำกัด ตำมสญัญำสนบัสนุนทำงกำรเงิน ลงวนัที่ 29 สิงหำคม 2562 และบนัทึก

ต่อทำ้ยสญัญำสนบัสนนุทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2562  
(4) บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรปรำกำร) จ ำกัด ตำมสญัญำสนับสนุนทำงกำรเงิน ลงวันที่ 29 สิงหำคม 2562 และ

บนัทกึต่อทำ้ยสญัญำสนบัสนนุทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2562 
(5) บริษัท เคทีซี พิโก (สมุทรสำคร) จ ำกัด ตำมสัญญำสนับสนุนทำงกำรเงิน ลงวันที่ 29 สิงหำคม 2562 และ

บนัทกึต่อทำ้ยสญัญำสนบัสนนุทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2562 
(6) บริษัท เคทีซี พิโก (ชลบุรี) จ ำกัด ตำมสญัญำสนับสนุนทำงกำรเงิน ลงวันที่ 29 สิงหำคม 2562 และบันทึก

ต่อทำ้ยสญัญำสนบัสนนุทำงกำรเงิน (ครัง้ที่ 1) ลงวนัที่ 11 พฤศจิกำยน 2562 

12.1.28 บริการด้านงานสนับสนุนแก่บริษัทย่อย  

บรษิัทไดท้ ำสญัญำใหบ้รกิำรดำ้นงำนสนบัสนนุ ลงวนัที่ 1 กรกฎำคม 2562 กบับรษิัท เคทีซ ีพิโก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั 
และบรษิัท เคทีซ ี นำโน จ ำกดั เพื่อใหเ้กิดควำมคลอ่งตวัในกำรประกอบธุรกิจกำรใหส้นิเชื่อของบรษิัทย่อยทัง้สองรำย โดย
อตัรำค่ำบรกิำรของรำยกำรระหว่ำงบรษิัท กบับรษิัท เคทีซี พโิก (กรุงเทพฯ) จ ำกดั และบรษิัท เคทีซี นำโน จ ำกดั เป็นอตัรำที่
เหมำะสมกบัลกัษณะงำนและเวลำที่ใชใ้นกำรท ำงำน สว่นขอ้ตกลงและเงื่อนไขในสญัญำก็เป็นเง่ือนไขปกติที่ใชก้บัคู่สญัญำ
อื่น  

 

12.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบฯ เก่ียวกับรายการระหว่างกัน  

รำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำและให้ควำมเห็นโดยกรรมกำรตรวจสอบฯ ของบริษัท ว่ำเป็น
รำยกำรที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อบริษัทเป็นกำรด ำเนินกำรตำมธุรกิจปกติ ตำมเงื่อนไขปกติทำงกำรคำ้ทั่วไป ไม่มีเงื่อนไข
พิเศษ และไม่มีกำรถ่ำยเทผลประโยชนร์ะหว่ำงบริษัทและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง นอกจำกนั้น กำรก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมหรือ
อตัรำดอกเบีย้ระหว่ำงบริษัทและผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดก้ ำหนดตำมรำคำที่สอดคลอ้งกับอตัรำปกติ หรือที่จะค ำนวณไดจ้ำกบุคคล
หรือกิจกำรอื่นที่ไม่มีควำมเก่ียวขอ้งกนั 

12.3 นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพยส์ินของบริษัทในอนาคต 

 ตำมที่พระรำชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 มำตรำ 89/12 และประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทนุ ที่ ทจ. 21/2551 เรื่อง หลกัเกณฑใ์นกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั รวมถึงที่จะมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติม ก ำหนดให้
กำรท ำรำยกำรของบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกันตำมควำมหมำยที่กฎหมำยก ำหนดไว ้อนัไดแ้ก่ รำยกำรระหว่ำงบริษัท กับ
กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชุมผูถื้อหุน้ เวน้แต่ เป็นธุรกรรมที่ไดร้บัยกเวน้ 
อำทิเช่น ธุรกรรมที่เป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำกับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์
เดียวกนั ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบคุคลที่มีควำม
เก่ียวข้องแลว้แต่กรณี และเป็นข้อตกลงทำงกำรคำ้ (Fair and at Arm’s Length) ที่ไดร้บัอนุมัติจำกคณะกรรมกำรหรือ
เป็นไปตำมหลกักำรที่คณะกรรมกำรอนมุตัิไวแ้ลว้  
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ในกำรนี ้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยำยน 2551 ไดม้ีมติอนุมัติหลักกำรในกำรท ำขอ้ตกลง
ทำงกำรคำ้ที่มีลกัษณะเป็นธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกัน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับที่กฎหมำยบัญญัติดังที่ได้
กล่ำวถึงขำ้งตน้  โดยมีหลกักำรดงันี ้“ใหฝ่้ำยจัดกำรสำมำรถท ำธุรกรรม หรือรำยกำร หรือขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่มีลกัษณะ
เป็นรำยกำรระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องกันตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลำด
หลักทรพัย ์ทั้งนี ้ธุรกรรม หรือรำยกำร หรือข้อตกลงดังกล่ำว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำกับ
คู่สญัญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร 
ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง (“รำยกำรที่มีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ทั่วไป”) รวมทัง้รำยกำรที่มีกำรด ำเนินมำแลว้อย่ำง
ต่อเนื่องและที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคต โดยใหฝ่้ำยจดักำรสำมำรถก ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 
และจดัท ำรำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำรดงักลำ่วใหท้ี่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และคณะกรรมกำรบรษิัททรำบภำยใน
เวลำอนัสมควร 

ดงันัน้ กำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน และ/ หรือกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัยข์องบริษัทในอนำคตจะตอ้ง
ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ
หลักกำรในกำรท ำรำยกำรที่มีข้อตกลงทำงกำรคำ้ทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องกันตำมที่ไดร้ับ
อนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทดงักล่ำว รวมตลอดถึงกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มลู กำรท ำรำยกำร
เก่ียวโยงกนั และกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัยข์องบรษิัท  

รวมถึงหำกบริษัทมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้เกิดขึน้ในอนำคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ เป็นผูพ้ิจำรณำเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของรำยกำรดงักลำ่ว หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ไม่มี
ควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกนัที่เกิดขึน้ บริษัทจะจดัใหม้บีุคคลที่มีควำมรูค้วำมช ำนำญพิเศษ เช่น ผูส้อบ
บญัชี หรือผูป้ระเมินรำคำทรพัยส์ิน หรือส ำนกังำนกฎหมำย เป็นตน้ ที่เป็นอิสระจำกบริษัทและบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้
เป็นผูใ้หค้วำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรระหว่ำงกนัดงักลำ่ว ควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ หรือบคุคลที่มีควำมรูค้วำม
ช ำนำญพิเศษจะถูกน ำไปใชป้ระกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำร หรือผูถื้อหุน้แลว้แต่กรณี เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรเขำ้ท ำ
รำยกำรดงักลำ่วจะไม่เป็นกำรยกัยำ้ยหรือถ่ำยเทผลประโยชนร์ะหว่ำงบรษิัท บุคคลที่เก่ียวขอ้ง และ/ หรือผูถื้อหุน้ของบรษิัท 
โดยบริษัทจะค ำนึงถึงประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ทกุรำยโดยเฉพำะรำยย่อยเป็นส ำคญั ทัง้นี ้กรรมกำร หรือผูถื้อหุน้ที่มีสว่น
ไดส้่วนเสียเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงกัน หรือกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยส์ินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่อง
ดงักลำ่ว 
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