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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) (“อาร์เอส” หรือ “บริษัทฯ”) ได้ด าเนินการก่อตัง้ในปี พ.ศ. 
2519 โดยเร่ิมต้นจากการท าธุรกิจเพลงครบวงจร ต่อมาบริษัทฯ ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
และได้ท าการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2546 ด้วยทุนจดทะเบียน 
560 ล้านบาท และภายหลังได้เปล่ียนช่ือเป็น “บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน)” โดย ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนท่ีออกและเรียกช าระแล้ว จ านวน 1,010,149,192 หุ้ น 
มลูคา่หุ้นละ 1 บาท อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจมาอย่างตอ่เน่ืองจากธุรกิจเพลง ไปสู่ธุรกิจส่ือ
วิทย ุส่ือโทรทศัน์ และธุรกิจรับจ้างและผลิตกิจกรรม โดยในเดือนเมษายน ปี 2557 เป็นต้นมา บริษัทฯ 
ได้น า “ช่อง 8” ท่ีเดิมออกอากาศอยู่บนระบบโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม เปล่ียนมาออกอากาศในระบบ
ดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ หมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (Standard 
Definition) และในปีเดียวกันนัน้เอง บริษัทฯ ได้เร่ิมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม 
โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์และวิทยขุองบริษัทฯ รวมทัง้เปิดตวัสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงพฒันาระบบเทเลเซลล์ซึ่งใช้รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า น าเสนอสินค้า ปิด
การขาย และพฒันาระบบหลงัการขายให้มีประสิทธิภาพ ในปี 2561 บริษัทฯ ยงัคงพฒันาและขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกิจใหม่นีถู้กเรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง 
นอกจากการเพิ่มช่องทางการขายตรงชัน้เดียวแล้ว บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความหลากหลาย ทัง้เคร่ืองใช้ส่วนตัวและผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน รวมถึงสินค้า
ประเภทเคร่ืองประดบั และบริการต่างๆ อีกทัง้พฒันาและเพิ่มจ านวนทีมเทเลเซลล์ เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าอยา่งแมน่ย า และรองรับจ านวนลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้รวมเกิน 1 ล้านราย ท าให้ธุรกิจนี ้
เป็นเอกลกัษณ์ และไมเ่หมือนใคร รวมถึงมีอตัราการเตบิโตสงูอยา่งตอ่เน่ือง  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เราคือผู้สร้างสรรค์ธุรกิจใหมด้่วยการตอ่ยอดจากจดุแข็งในธุรกิจส่ือและบนัเทิง” 

พันธกิจ (Mission) 

“อาร์เอสจะน าจดุแข็งจากธุรกิจส่ือของตนเองไปตอ่ยอดในทกุธุรกิจท่ีมีโอกาส เพ่ือตอบสนอง
ทกุความต้องการของลกูค้า ด้วยทีมบคุลากรท่ีมีความเป็นเลิศ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและ
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แสวงหาโอกาสใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ภายใต้ระบบการจดัการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั” 

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจใน 5 ปีข้างหน้า (5-Year Business Direction) 

“อาร์เอส เป็นองค์กรท่ีท าธุรกิจร่วมกับ “โอกาส” โดยมุ่งเน้นความเป็นผู้น า และลงทุนอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือความยัง่ยืนในธุรกิจพาณิชย์ โดยขยายไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ให้มีสดัส่วนรายได้จาก
ธุรกิจใหมเ่พิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัเพื่อเสริมความแข็งแกร่งของรายได้รวมของบริษัทฯ” 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

บริษัทฯ ปรับเปล่ียนองค์กร จากการเป็นผู้น าในธุรกิจส่ือ มาเป็น ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง 
ซึง่มีสินค้าทัง้ของตนเองและพนัธมิตร รวมถึงมีระบบวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า และระบบเทเลเซลล์ “โทร 
1781” และขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย ท าให้กลายเป็นธุรกิจพาณิชย์หลาย
ชอ่งทางท่ีครบวงจร  

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ปัจจุบนัอาร์เอส ด าเนินธุรกิจหลักแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง 
ธุรกิจส่ือ ธุรกิจเพลงและอ่ืนๆ โดยธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง มีสดัส่วนรายได้สูงสุด ด าเนินธุรกิจ
ภายใต้บริษัท ไลฟ์สตาร์ จ ากัด จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม เคร่ืองใช้ส่วนตัวและ
ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน เคร่ืองประดบัและอ่ืนๆ ผา่นส่ือทกุชอ่งทางของบริษัทฯ ซึง่ประกอบไปด้วย ส่ือ
โทรทศัน์ โดยมี ช่อง 8 เป็นผู้น าในกลุ่มดิจิทลัทีวี ภายใต้บริษัท อาร์.เอส. เทเลวิชัน่ จ ากัด และ 4 ช่อง
ทีวีดาวเทียม ส่ือวิทยผุ่านคล่ืน COOLfahrenheit รวมถึงผ่านช่องทางออนไลน์ ร้านค้าปลีกสมยัใหม ่
(Modern Trade) และการขายตรงชัน้เดียว นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มีการลงทุนผ่านบริษัทย่อยต่างๆ 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

บริษัทย่อยในเครือของบริษัทฯ ที่ด าเนินงานอยู่ ประกอบด้วย 

 บริษัท ไลฟ์สตาร์ จ ากดั (ร้อยละ 99.99) ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ตามช่องทางค้าปลีก
ตา่งๆ 

 บริษัท อาร์.เอส. เทเลวิชัน่ จ ากดั (ร้อยละ 99.99) ด าเนินธุรกิจให้บริการส่ือโทรทศัน์ในระบบ
ดจิิทลั 

 บริษัท จดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย จ ากดั (ร้อยละ 99.99) ด าเนินธุรกิจจดัเก็บคา่ลิขสิทธ์ิ 

 บริษัท บนัเทิง วาไรตี ้จ ากดั (ร้อยละ 99.99) ด าเนินธุรกิจผลิตรายการโทรทศัน์
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท

บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) 

 

99.99% บจ.จดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย 
 

99.99% บจ.ไลฟ์สตาร์ 
 

99.99% บจ.อาร์.เอส.เทเลวิชัน่ 
 

99.99% บจ.บนัเทิง วาไรตี ้

 

หมายเหต ุ  -   ตวัเลขร้อยละ (แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์) แสดงสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) 
-   กรณีที่ไมใ่ชบ่ริษัทยอ่ยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ ร้อยละ 100 กลุม่ผู้ ถือหุ้นหลกัสว่นที่เหลือไมไ่ด้เป็นบคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) 
-   บริษัทที่หยดุธุรกรรมชัว่คราว ได้แก่ บจ.คลูลิซึม่ บจ.อาร์.เอส. สปอร์ตมาสเตอร์ บจ.อาร์เอส อินเตอร์เนชัน่แนล บรอดคาสติง้ แอนด์ สปอร์ต แมเนจเม้นท์ บจ.อาร์ อลัไลแอนซ์ บจ.ย๊าค และ บจ.กู๊ดไลฟ์ กรุ๊ป  
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

ธุรกิจในปัจจุบนัของอาร์เอส ประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง 
ธุรกิจส่ือ ธุรกิจเพลงและอ่ืนๆ 
 
โครงสร้างรายได้  
 

ประเภทรายได้ 

2559 2560 2561 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง 227.7 8 1,389.1 40 2,126.8 56 

ธุรกิจสือ่ 1,694.8 56 1,703.5 49 1,344.7 35 

ธุรกิจเพลงและอื่นๆ 1,076.1 36 409.1 11 355.2 9 
รวมรายได้ 2,998.6 100 3,501.7 100 3,826.7 100 

 
2.1 ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง (Multi-platform Commerce (“MPC”)) 
 

        
 

ธุรกิจพาณิชย์หลายชอ่งทาง (MPC) ด าเนินงานภายใต้บริษัท ไลฟ์สตาร์ จ ากดั (“ไลฟ์สตาร์”) 
โดยมีผลิตภัณฑ์หลากหลายทัง้ผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม (Health & Beauty Products) 
ผลิตภัณ ฑ์ เค ร่ืองใช้ส่วนตัวและผลิตภัณ ฑ์ในครัวเรือน (Home & Lifestyle Products) และ
เคร่ืองประดบั รวมถึงบริการต่างๆ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว 
(Skin Care) ภายใต้แบรนด์ “มาจีค” (Magique) ผลิตภัณฑ์ดแูลเส้นผม (Hair Care) ภายใต้แบรนด์ 
“รีไวฟ์” (Revive) และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement) ภายใต้แบรนด์ “เอส.โอ.เอ็ม.” 
(S.O.M.) ซึ่งไลฟ์สตาร์ได้ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและผู้ ผลิตสินค้ามาตรฐานสากลทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ผลิตผลิตภัณฑ์คณุภาพท่ีตอบโจทย์ลูกค้า อีกทัง้ ได้ร่วมมือกับพนัธมิตรซึ่งเป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์โดยตรง ท าให้มีสินค้าขายผ่านช่องทางการขายของธุรกิจ MPC รวมทัง้สิน้กว่า 100 
รายการ โดยการจดัหาสินค้าจะมาจากข้อมูลวิจยัโดยห้องวิจยัและทดลองชัน้น าท่ีไลฟ์สตาร์ท างาน
ร่วมกัน รวมถึงการเก็บข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงเทรนด์และความต้องการของ
สภาพตลาดโดยรวมและความต้องการของผู้บริโภคก่อนท่ีจะพฒันาสินค้าแตล่ะประเภท โดยทัง้ก่อน
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และระหว่างการจ าหน่ายสินค้าแต่ละประเภท จะมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพสินค้า โดยน าส่ง
สว่นประกอบเพ่ือการตรวจสอบกบัห้องวิจยัอย่างสม ่าเสมอ หากเป็นสินค้าของพนัธมิตร จะมีการสุ่ม
ตรวจทัง้ก่อนน าสง่เข้าคลงั และในระหวา่งท่ีออกจากคลงัไปถึงมือผู้บริโภค 

ช่องทางการขายหลายช่องทางท่ีบริษัทฯ มีการพัฒนาและเสริมความหลากหลายอย่าง
ตอ่เน่ือง ณ ปัจจบุนัมียอดการเข้าถึงของลกูค้าผ่านช่องทางส่ือทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ของบริษัทฯ 
รวมทุกช่องทางกว่า 17 ล้านรายต่อวนั ได้แก่ 1) ส่ือออฟไลน์ท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของทัง้ช่อง 8 ช่องทีวี
ดาวเทียมจ านวน 4 ช่อง และส่ือวิทยุผ่านคล่ืน COOLfahrenheit 2) ส่ือออนไลน์บนแพลตฟอร์มของ
บริษัทฯ ได้แก่ www.shop1781.com ซึ่งมีจ านวนเข้าเย่ียมชม (Pageviews) ในปี 2561 กว่า 3 ล้าน
ราย และ LINE SHOP ผ่าน @Shop1781, @HOME1781 และ @COOLanything ซึ่งมีผู้ ติดตาม 
(Followers) รวมกันกว่า 450,000 บัญชี และในระหว่างปี ไลฟ์สตาร์ได้ท าข้อตกลงทางการค้ากับ
แพลตฟอร์มออนไลน์ชัน้น าอ่ืนๆ ในประเทศเพ่ือน าเสนอสินค้าผา่นช่องทางเหล่านัน้ด้วย 3) จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) และร้านจ าหน่ายเวชส าอาง (Drug Store) กว่า 
600 แห่งทั่วประเทศ 4) ช่องทางขายตรงชัน้เดียว หรือ ธุรกิจไลฟ์สตาร์ (LifestarBIZ) เพ่ือเป็นช่อง
ทางการขายใหม่และเสริมความหลากหลายของช่องทางการขายของบริษัทฯ อย่างครบวงจร ท าให้
เกิดการขยายฐานลูกค้าออกไปนอกเหนือจากลูกค้าท่ีรับชมรับฟังผ่านส่ือต่างๆ ของบริษัทฯ เพียง
อยา่งเดียว 

การขายผ่านช่องทางตา่งๆ นัน้ หากลกูค้ามีความประสงค์ท่ีจะซือ้สินค้าและบริการ สามารถ
ติดต่อสั่งซือ้สินค้าและบริการผ่านระบบคอลเซ็นเตอร์ หรือ โทร.1781 โดยไลฟ์สตาร์พัฒนาระบบ           
เทเลเซลล์อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับจ านวนฐานลกูค้าท่ีเติบโตสงูขึน้กวา่ 1 ล้านราย สามารถวิเคราะห์
ข้อมลูลกูค้าได้ตรงตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลกูค้าอยา่งแม่นย า รวมถึงพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของทีมคอลเซ็นเตอร์ท่ีโทรออก (Outbound Call Center) ให้สามารถน าเสนอสินค้าได้
ตอบโจทย์ของลูกค้า และปิดการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้เพิ่มทีมระบบหลังการขาย 
(Customer Relationship Management (CRM)) เพ่ือดูแลลูกค้าคนส าคัญระดบัวีไอพี สร้างความ
พงึพอใจ และรักษาฐานลกูค้าคนส าคญัเหลา่นีใ้ห้มี loyalty ท่ีดีตอ่องค์กร  

ไลฟ์สตาร์ได้จัดจ้างบริษัทภายนอกในการส่งสินค้าแก่ลูกค้า ส าหรับลูกค้าในพืน้ท่ีเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จะได้รับสินค้าภายในวนัถัดจากวนัท่ีสัง่ซือ้สินค้าและบริการ และลูกค้าใน
พืน้ท่ีต่างจงัหวดั จะได้รับสินค้าภายใน 1-5 วนั และการช าระเงินกว่าร้อยละ 99 เป็นการเก็บเงินสด
ปลายทางจากลกูค้า 

การตลาดและการแข่งขัน 

ตลาดค้าปลีกของไทยมีขนาดตลาดเกือบ 5 ล้านล้านบาท และมีอตัราการเติบโตในอตัราท่ี
คอ่นข้างสม ่าเสมอท่ีประมาณร้อยละ 5 ตอ่ปี คาดว่าตลาด E-Commerce จะเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึน้ 
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และมีอตัราการเติบโตสงูในระดบัเกินกวา่ร้อยละ 15 ตอ่ปี โดยในอีก 3-5 ปีข้างหน้า คาดวา่จะมีส่วน
แบ่งตลาดในระดบัร้อยละ 8-10 ของตลาดค้าปลีกโดยรวมของไทย ขึน้อยู่กบัความพร้อมในเร่ืองของ
การจดัส่งสินค้าและระบบการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยั ณ สิน้ปี 2561 รายได้กว่าร้อยละ 90 ของ
ธุรกิจ MPC เป็นการโฆษณาและจดัจ าหน่ายผ่านส่ือออฟไลน์ของบริษัทฯ หากพิจารณาในแง่การ
แข่งขนั ถือได้ว่า บริษัทฯ ไม่มีคูแ่ขง่โดยตรง จากพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าผ่านช่องทางดงักล่าว ซึ่ง
เกิดจากความพงึพอใจและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ จากคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ ราคา รวมถึงการ
จดัท าโปรโมชั่น ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า ณ ขณะนัน้ๆ อีกทัง้กลุ่มผู้ ชม ผู้ ฟัง รวมถึงแฟน
เพลง และแฟนรายการท่ีเข้าถึงส่ือของบริษัทฯ ก็มีความแตกต่างจากส่ือของบริษัทอ่ืน ณ ช่วงเวลา
เดียวกนั 

จากบทวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า แม้ตลาด Online Shopping จะเข้ามามี
บทบาทตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคมากขึน้ แตใ่นอีก 5 ปีข้างหน้า คาดว่าผู้บริโภคก็
ยังมีการเลือกซือ้สินค้าผ่านทัง้ ช่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ ขึน้อยู่กับประเภทของสินค้าและ
อารมณ์หรือความต้องการ ณ ขณะนัน้ๆ (Emotional) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการค้าปลีกต้องสร้าง
ความแตกตา่งให้กบัสินค้า พร้อมกบัการบริการท่ีสร้างความประทบัใจ หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 
ให้กับลูกค้าในแต่ละราย (Customized Experience) มีความยืดหยุ่นในการปรับตวัเร็ว เพ่ือให้ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายท่ีพยายามมองหาประสบการณ์หรือสิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ 
เพ่ือให้เกิดการกลบัมาซือ้ซ า้ และยงัอาจเกิดการบอกเล่าหรือการแชร์ข้อมลูหรือประสบการณ์ท่ีได้รับ
จนเกิดเป็นลกูค้ากลุม่ใหมไ่ด้ โดยการคาดการณ์นี ้สอดคล้องกบัวิธีการขยายธุรกิจ MPC ของบริษัทฯ 
ดงัจะเห็นได้ว่า ในปี 2561 นอกเหนือจากการโฆษณาและขายผ่านช่องทางส่ือของบริษัทฯ ท่ีมีอตัรา
การเติบโตสูงจากผลของการวิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการของลูกค้าอย่างใกล้ชิด และมีทีม  
คอลเซ็นเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้แล้วนัน้ ไลฟ์สตาร์ยงัได้ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ ทัง้
ช่องทางออนไลน์ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และเปิดตัวช่องทางขายตรงชัน้เดียว ซึ่งช่องทางการจัด
จ าหนา่ยเหลา่นี ้จะเข้ามาสง่เสริมรายได้ของธุรกิจ MPC เพิ่มขึน้ 

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ท่ีจดัจ าหน่าย อนัได้แก่ ผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ส่วนตวัและผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน เคร่ืองประดบัและอ่ืนๆ โดยกว่าร้อยละ 85 ของรายได้รวม
เป็นการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม หากพิจารณาตลาดสุขภาพและความงามใน
ประเทศไทย ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าแสนล้านบาท อีกทัง้ยงัมีอตัราการเติบโตท่ีสม ่าเสมอแม้วา่เศรษฐกิจ
ของประเทศจะมีการขยายตวัในระดบัต ่าก็ตาม แม้ว่าในช่วงกลางปี 2561 ตลาดโดยรวมจะได้รับ
ผลกระทบจากการตรวจพบสินค้าปลอมปนสารต้องห้ามและการปราบปรามสินค้าผิดกฎหมาย 
ส่งผลกระทบต่อตลาดโดยรวมชะลอตวัลงชั่วคราว โดยในไตรมาส 4 ตลาดได้กลับสู่สภาวะปกต ิ
ผู้บริโภคท าความเข้าใจในข้อมูลของสินค้าเพิ่มขึน้ และมีความเช่ือมัน่มากขึน้ต่อสินค้าท่ีมีคณุภาพ 
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ซึง่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบนีเ้พียงชัว่คราวเท่านัน้ หากพิจารณาอีกทางหนึ่ง ก็ถือได้ว่าเป็นเร่ืองดีของ
อตุสาหกรรม ซึ่งได้คดักรองผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าท่ีไมมี่คณุภาพออกไปจากท้องตลาด และท าให้
ผู้บริโภคมีความมัน่ใจมากขึน้ในการเลือกใช้สินค้าเพ่ือการอปุโภคบริโภค 

กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด นอกเหนือจากการเพิ่มทีมเทเลเซลล์และทีมดแูลหลงัการ
ขายเพ่ือน าเสนอโปรโมชั่นท่ีตรงใจลูกค้าทันที เพ่ือให้ลูกค้าใช้สินค้าได้ต่อเน่ือง ไลฟ์สตาร์ยังได้
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้ทราบถึงรสนิยม และความต้องการอ่ืนๆ เพ่ือน าเสนอสินค้าใหม่ๆ 
สอดคล้องกบัการมีสินค้าท่ีมีความหลากหลายเพิ่มขึน้ และมีจ านวนสินค้ามากกว่า 100 รายการเพ่ือ
น าเสนอต่อลูกค้า นอกจากนี ้ไลฟ์สตาร์ยงัมีการจดัท าโปรโมชัน่ให้เหมาะสมกบัเทศกาลและเหมาะ
กบัลกูค้าในแตล่ะช่องทางการ ได้แก่ แคมเปญ 1781 New Year Grand Sale ซึ่งประสบความส าเร็จ
อย่างสงู หรือการท าโปรโมชัน่ Shock Deal ผ่านทาง LINE Account อีกทัง้ ไลฟ์สตาร์ยงัวางแผนจดั
กิจกรรมภายนอกเพิ่มเตมิ เพ่ือให้ลกูค้าได้ทดลองใช้สินค้าใหม่ๆ  ท่ีออกสูท้่องตลาดเพิ่มขึน้อีกด้วย  

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ไลฟ์สตาร์ร่วมมือกบัสถาบนัวิจยันานาชาติเป็นผู้คิดค้นส่วนผสมท่ีส าคญัในแตล่ะผลิตภณัฑ์ 
เม่ือได้ส่วนผสมหรือสารสกดัท่ีส าคญัแล้วจะน ามาผลิตโดยผู้ผลิตชัน้น าระดบัประเทศ และบางส่วน
ไลฟ์สตาร์ได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรซึ่งเป็นผู้ รับจ้างผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ น าผลิตภณัฑ์มาโฆษณา
และจ าหนา่ยผา่นชอ่งทางการขายของบริษัทฯ  
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2.2 ธุรกิจส่ือ ประกอบด้วย 2 ส่ือหลกั ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุ

2.2.1 ธุรกิจส่ือโทรทัศน์ 

อาร์เอสประกอบธุรกิจทีวีดิจิทัลช่อง 8 และทีวีดาวเทียมจ านวน 4 ช่อง ได้แก่ สบายดีทีวี  
ชอ่ง 2 Series Channel และเพลินทีวี ซึง่มีรูปแบบ และกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

 

ช่อง 8 

สถานีโทรทศัน์ “ช่อง 8” ภายใต้คอนเซปต์ “เข้มทกุเร่ืองราว สดุทกุอารมณ์” น าเสนอรายการ
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้ชมโทรทศัน์ส่วนใหญ่ของประเทศ วางคอนเซปต์ให้เป็นฟรีทีวีท่ี
เข้าถึงผู้คนได้หลากหลายเพศและวยั โดยมีรายการท่ีเป็นแม่เหล็กของช่อง ได้แก่ รายการข่าวท่ีดงู่าย 
เข้าใจง่าย และได้รับความนิยมเรตติง้ผู้น าของประเทศส าหรับ “คยุข่าวเช้าช่อง 8” “คยุข่าวเย็นช่อง 8" 
และรายการข่าวอ่ืนๆ เก่ียวกับปากท้องชาวบ้าน เร่ืองร้องทกุข์ พาชิมเมนูเด็ด และสถานท่ีท่องเท่ียว
สดุฮิตตา่งๆ ทัง้รายการ “เจาะประเด็น” “ปากท้อง ต้องรู้” และ “สะกิดขา่วเดด็” รวมถึงรายการในกลุ่ม
กีฬา “มวยไทย Super Champ” อีกทัง้มวยระดบัโลกท่ีได้รับลิขสิทธ์ิมาถ่ายทอดสด ได้แก่ “ศึกมวย
โลก ช่อง 8 HBO Boxing” และ “UFC มวยกรง 8 เหล่ียม” และช่อง 8 ยงัคงเป็นผู้น าซีรีส์ตา่งประเทศ
ท่ีได้รับความนิยมสงูตอ่เน่ือง ทัง้ “หนุมาน สงครามมหาเทพ” ตอ่ด้วย “พิฆเนศ มหาเทพไอยรา” โดย 
“ช่อง 8” น ามาตดัต่อเนือ้หาให้กระชบั พากย์เสียง พร้อมใส่เพลงประกอบซีรีส์เพ่ือให้เข้ากับรสนิยม
ผู้ชมไทยมากขึน้ รวมถึงซีรีส์อินเดียสมัยใหม่ และ Bollywood Blockbuster ส าหรับละครใหม่ในปี 
2561 จ านวน 7 เร่ือง ได้แก่ “พ่อปลาไหล” “บุษบาเปื้อนฝุ่ น” “เสน่ห์นางครวญ” “พยัคฆา” “รักฉัน
สวรรค์จดัให้” “สาปกระสือ” และ “ซิ่นลายหงส์” ซึ่งละครในปี 2561 นีไ้ด้รับความนิยมทัง้ในแง่ของเร
ตติง้และเป็นท่ีกล่าวถึงบนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นอย่างมาก อีกทัง้  “ช่อง 8” ยังเพิ่มความบนัเทิง
ด้วยรายการวาไรตีต้่างๆ ท่ีได้รับความนิยมมาโดยตลอด ได้แก่ “ครัวลัน่ทุ่ง” และ “อึง้ทึ่งเสียว” ด้วย
ความหลากหลายของประเภทรายการท่ีได้รับความนิยม ท าให้ “ช่อง 8” มีเรตติง้ครองอนัดบัต้นของ
ประเทศ จากการส ารวจของ AGB Nielsen Media Research (Thailand) ในเดือนธนัวาคม 2561 
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ทีวีผ่านดาวเทียม ประกอบด้วย 4 ชอ่งหลกั ได้แก่ สบายดีทีวี ชอ่ง 2 Series Channel และเพลินทีวี 
โดยแตล่ะชอ่งจะมีคอนเซปต์ และลกัษณะรายการเป็นของตนเอง ดงันี ้

สบายดีทีวี 

“สบายดีทีวี” จบักลุ่มเป้าหมายผู้ ช่ืนชอบเพลงไทย ในหลากหลายแนวเพลง ทัง้เพลงลูกทุ่ง 
เพลงแนวเพ่ือชีวิต เพลงสตริง เพลงฮิตในอดีต และเพลงเก่าหาฟังยาก ด้วยจดุแข็งของช่อง “สบายดี
ทีวี” ท่ีดแูลการผลิตและบริหารคอนเทนต์เองภายใต้คา่ยเพลงอาร์สยาม ท าให้มีการน าเสนอรายการ
ได้หลากหลายรูปแบบ ควบคูไ่ปกบัการคดัสรรผู้ด าเนินรายการท่ีมีเอกลกัษณ์ เป็นท่ีจดจ าและช่ืนชอบ
กับคนหลากหลายกลุ่ม จึงท าให้ช่อง “สบายดีทีวี” เป็นช่องท่ีสามารถรับชมได้อย่างเพลิดเพลิน 
สนกุสนานได้ตลอดทัง้วนั และมีอีเว้นท์อยา่งตอ่เน่ือง ท าให้สามารถส่ือสารและเข้าถึงผู้ชมได้มากขึน้ 

ช่อง 2 

“ช่อง 2” รวบรวมสุดยอดละครดัง และซีรีส์ต่างประเทศ ทัง้จีน อินเดีย และเกาหลีท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างสงูจากช่อง 8 คดัสรรและน าเสนออย่างเข้มข้นบน “ช่อง 2” เพ่ือรักษาฐานกลุม่ผู้ชมท่ี
ช่ืนชอบความบนัเทิงอยา่งครบรส  

Series Channel 

“Series Channel” น าเสนอซีรีส์และภาพยนตร์ต่างประเทศ ทัง้จีน อินเดีย และเกาหลี ตอบ
โจทย์ผู้ชมท่ีช่ืนชอบการชมซีรีส์และภาพยนตร์ตลอดทัง้วนั  

เพลินทีวี 

“เพลินทีวี” ตอบโจทย์กลุม่ผู้ชมสว่นใหญ่ของประเทศ โดยน าขา่ว และรายการวาไรตีข้องชอ่ง 
8 มาน าเสนอบนชอ่ง “เพลินทีวี” เพ่ือให้ผู้ชมท่ีช่ืนชอบรายการมีสาระครบรสได้รับชมกนัอย่างเต็มท่ี 

 การตลาดและการแข่งขัน 

 อตุสาหกรรมส่ือโทรทศัน์มีการแข่งขนัเพ่ือแย่งชิงสายตาคนดแูละเม็ดเงินโฆษณารุนแรงขึน้
มากกว่าในอดีต ตามใบอนญุาตดิจิทลัทีวีประเภทธุรกิจท่ีเพิ่มขึน้เป็น 24 ใบอนญุาต (22 ช่อง) ท าให้
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มีจ านวนคู่แข่งเพิ่มขึน้  ช่อง 8 ในฐานะท่ีเป็นช่องท่ีมีประสบการณ์ในการท าส่ือโทรทัศน์มาอย่าง
ยาวนานจากการท่ีเคยอยู่ในธุรกิจทีวีดาวเทียมมาก่อน ท าให้บริษัทฯ มีความรู้ความสามารถ ผลิตผล
งานท่ีมีคณุภาพได้ถกูใจผู้ชมเป็นอยา่งดีมาอยา่งตอ่เน่ือง 

 จากการแข่งขนัของผู้ประกอบการอย่างสูงในปัจจุบนั ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
ชะลอตวั ท าให้เม็ดเงินโฆษณาในระบบค่อนข้างจ ากัด และบางส่วนถูกย้ายไปส าหรับการโฆษณา
ผ่านส่ือออนไลน์ การจะอยู่ให้ได้ในอุตสาหกรรมนี ้การผลิตรายการให้โดดเด่น เป็นท่ีสนใจ และตรง
กบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการบริหารต้นทุนการผลิตรายการอย่างเหมาะสม เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งยวด และอีกสิ่งหนึ่งท่ีละเลยไม่ได้ ก็คือ การน าคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจไปวางไว้
บนส่ือออนไลน์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ก็จะก่อให้เกิดรายได้อีกทางหนึง่ 

การแข่งขนักนัอย่างสงูด้วยความเข้มข้นและหลากหลายของคอนเทนต์บนช่องดิจิทลัทีวี ท า
ให้การรับชมผ่านช่องทีวีผ่านดาวเทียมมีจ านวนลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม ต้นทนุการประกอบการทีวี
ผ่านดาวเทียมนัน้ไม่สูงนักเม่ือเทียบกับดิจิทัลทีวี บริษัทฯ จึงยังคงให้ความส าคัญกับธุรกิจทีวี
ดาวเทียมทัง้ 4 ช่อง โดยพยายามรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจทีวีดาวเทียม และบริหารต้นทุนการ
ผลิตให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยส่วนหนึ่งเป็นการน าคอนเทนต์ดงัในอดีตมาฉายผ่านหน้าจออีก
ครัง้ ซึ่งจะได้สายตาผู้ชมท่ีหลากหลายและไม่ซ า้กัน ร่วมกับการแสวงหารายได้ใหม่ โดยการน าช่อง
ทีวีดาวเทียมไปตอ่ยอดเป็นอีกช่องทางหนึง่ส าหรับธุรกิจ MPC ของบริษัท  

กลยุทธ์การตลาด นอกจากก าหนดกลุ่มผู้ ชมเป้าหมายท่ีชัดเจน การออกแบบและผลิต
รายการให้มีคณุภาพนัน้ บริษัทฯ ยงัได้น าจุดแข็งทางการแข่งขนัขององค์กรส าหรับกลุ่มผู้ชมช่อง 8 
จะเน้นไปท่ีกลุม่ผู้ชมอาย ุ35 ปีขึน้ไป เน่ืองจากยงัเป็นกลุม่ผู้ชมหลกัท่ีดรูายการทีวี ซึ่งเป็นตลาดขนาด
ใหญ่และมีความสามารถในการซือ้สูง อีกทัง้การใช้ประโยชน์จากกลุ่มตลาดวัยรุ่นและตลาดเพลง
ลูกทุ่งท่ีบริษัทฯ คุ้นเคยดีมาตัง้แต่อดีต ผลิตรายการบนช่องทีวีดาวเทียม ทัง้ในด้านศิลปิน นักร้อง
นกัแสดง  พิธีกรในสงักัด เพลง และคอนเทนต์อ่ืนๆ โดยน ามาใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการผลิต
รายการ เม่ือผนวกเข้ากับจุดแข็งของทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการผลิตส่ือ
รายการโทรทัศน์แล้วท าให้ผลงานการผลิตมีคุณภาพและมีผลตอบรับท่ีดี ผนวกเข้ากับการวาง
โครงสร้างให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และการบริหารต้นทนุ โดยใช้พนกังานของบริษัทฯ 
ในการผลิตงานส่วนหนึ่ง และใช้การจ้างงานบุคลากรภายนอก (Outsourcing) อีกส่วนหนึ่ง รวมถึง
การใช้บุคลากรร่วมกันส าหรับการด าเนินงานของทีวีดิจิทัลและทีวีดาวเทียมอีก 4 ช่อง ท าให้การ
บริหารต้นทุนของส่ือโทรทัศน์เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ นอกจากนี  ้บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างคุณ
ภาพรวม เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับและไว้วางใจจากทัง้ผู้ ชมและลูกค้า ไม่เฉพาะแต่ในส่วนของการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ ชมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนารูปแบบการผลิต
รายการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ ชมและลูกค้า และท าให้ความนิยมในตวัรายการ



บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                         
 

 11 

สงูขึน้ อีกส่วนท่ีส าคญั คือ คณุภาพการผลิตท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชมและลูกค้า รวมถึงด้าน
การบริการทัง้ก่อนและหลังการขาย เช่น การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและ
แม่นย า การรับฟังและแก้ปัญหาให้กบัลกูค้า การจดัท าแพ็คการขายโฆษณาให้ตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้าและเกิดประโยชน์สงูสดุ เป็นต้น 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การเกิดขึน้ของดิจิทลัทีวีท าให้มีผู้ เล่นมากขึน้ การแย่งชิงบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
จงึเกิดขึน้อยา่งรุนแรงและหลีกเล่ียงไมไ่ด้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เซ็นสญัญากบับคุลากรตา่งๆ และ
ยงัมีการคดัสรรบคุลากรทัง้เบือ้งหน้าและเบือ้งหลงัท่ีมีศกัยภาพ มีความเช่ียวชาญ และเป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยในส่วนของบุคลากรเบือ้งหน้า มุ่งเน้นท่ีศิลปินนักแสดงในสังกัดของกลุ่ม    
อาร์เอส และอีกส่วนหนึ่งได้มาจากการคดัเลือกนกัแสดง และศิลปินอิสระ ส าหรับทีมงานผลิตนัน้ ใน
ส่วนของการสร้างสรรค์รูปแบบงานและการควบคมุการผลิต เป็นการจดัการโดยทีมงานของบริษัทฯ 
ส่วนของการด าเนินการผลิตอยู่ในรูปแบบของพนักงานภายในส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งเป็นการจ้าง
ผลิต รวมถึงบริษัทฯ มีพนัธมิตรซึ่งเป็นบริษัทชัน้น าทัง้ในและต่างประเทศ ในการคดัเลือกรายการท่ีมี
ความแปลกใหมม่าน าเสนอตอ่ผู้ชมอยา่งสม ่าเสมอ  
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2.2.2 ธุรกิจส่ือวิทยุ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจผา่นช่องทาง On-Air ระบบคล่ืนความถ่ีวิทย ุ F.M. 93.0 MHz ใน
กรุงเทพและปริมณฑล ทัว่ประเทศผา่นช่องทาง Online ท่ี www.COOLISM.net และชอ่งทาง On 
Mobile ท่ี Application  COOLISM  ภายใต้แบรนด์ COOLfahrenheit โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

 

 

สถานีวิทยุ COOLfahrenheit  

ผู้ให้สัมปทานคล่ืนวิทยุ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 

วันและเวลาออกอากาศ 24 ชัว่โมง 

สัญญาณส่งครอบคลุมพืน้ที่ 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และทัว่ประเทศ  
ผา่นออนไลน์และโทรศพัท์มือถือ 

แนวคิด (Concept) เป็นมากกวา่คนรู้ใจ 

กลุ่มผู้ฟังเป้าหมายหลัก Generation C อายรุะหวา่ง 20-44 ปี 

 

สถานีเพลง COOLfahrenheit 

COOLfahrenheit ด าเนินการตามกลยุทธ์ Digital Transformation ไม่ยึดติดแบรนด์ไว้กับ
ช่องทางวิทยุ FM Analog เท่านัน้ โดยรุกสู่แพลตฟอร์มดิจิทลัด้วย และยงัคงรักษาแพลตฟอร์มวิทยุ
ควบคูก่นัไป ในรูปแบบ Hybrid บริษัทฯ ยงัคงประกอบกิจการวิทยเุชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบ โดยยงัคง
เน้นรักษาฐานความนิยมไว้ได้อย่างตอ่เน่ือง จนท าให้ในปัจจบุนั COOLfahrenheit ภายใต้คอนเซปต์  
“เป็นมากกวา่คนรู้ใจ” สามารถรักษาฐานผู้ ฟังทัว่ประเทศและความนิยมในการรับฟังไว้จนครองความ
นิยมของสถานีในอันดบั 1 ของกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองมากว่า  15  ปี จากผลการส ารวจของ 
AGB Nielsen Media Research (Thailand) ส่งผลให้ลูกค้าบริษัทโฆษณา และบริษัทเจ้าของสินค้า 
ยงัคงความเช่ือมัน่ในการใช้ส่ือโฆษณาของบริษัทฯ อยา่งตอ่เน่ือง 

 

http://www.coolism.net/
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รูปแบบของรายการ 

COOLfahrenheit  สถานีท่ีน าเสนอเพลงไทยสากลส าหรับกลุม่ Generation C ท่ีเช่ือมตอ่กบั
โลกออนไลน์ อายุระหว่าง 20-44 ปี ทัง้ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหวัเมืองใหญ่ทัว่ประเทศ สถานี
ได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้ ฟังสูงสุดมากว่า 15 ปี และเป็นสถานีแรกท่ีสร้างปรากฏการณ์การ
น าเสนอเพลงเพราะตอ่เน่ืองมากท่ีสดุ โดยทกุๆ บทเพลงเพราะได้ผ่านการคดัสรรจากผลส ารวจความ
นิยมของผู้ ฟังอย่างแท้จริง พร้อมด้วยทีมคลูเจมืออาชีพท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและได้รับความนิยม
จากกลุ่มคนฟัง และการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองไลฟสไตล์และเปิดโลกทัศน์ของกลุ่มคนท างานรุ่น
ใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยมีกิจกรรม  Signature อาทิ COOL Outing ท่ีมอบรางวลัใหญ่ให้กับผู้ โชคดี
แบบยกออฟฟิศได้เดินทางพักผ่อนยังจุดหมายท่องเท่ียวยอดนิยมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ   
Ink Eat All Around กิจกรรมส าหรับนกัชิมท่ีจะพาไปชิมอาหารอร่อยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
โดย การันตีโดย มล. ภาสนัต์ สวสัดวิฒัน์ COOL Music Fest มหกรรมมิวสิคเฟสตวิลัริมทะเลส าหรับ
คน Gen Y ส่งผลให้ COOLfahrenheit  เป็นสถานีเพลงอนัดบั 1 อย่างต่อเน่ือง จากการส ารวจของ 
AGB Nielsen Media Research (Thailand) ตัง้แต่ปี  2545 จนถึงปัจจุบัน (ข้อมูลเดือนธันวาคม 
2561)  ในกลุม่รายการวิทยปุระเภทเพลงไทยสากล ของผู้ ฟังอาย ุ20 - 44 ปี 

การตลาดและการแข่งขัน 

การตลาดและการแข่งขันของธุรกิจส่ือวิทยุยังคงมีอยู่สูงเน่ืองจากงบประมาณโฆษณาท่ี
ลดลง ท าให้ลกูค้าเลือกซือ้ส่ือโฆษณากบัสถานีท่ีได้รับความนิยมสงูเป็นปัจจยัหลกั ในขณะเดียวกัน
กลยทุธ์ด้านราคาก็มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ บริษัทฯ จึงน าจดุแข็งในความเป็นสถานีท่ีมีเรตติง้
อนัดบัท่ี 1 มาเป็นกลยุทธ์ CPM หรือ Cost per thousand เป็นการเปรียบเทียบสดัส่วนจ านวนผู้ ฟัง
และราคาโฆษณาต่อหน่วย  เพ่ือน าเสนอความคุ้มค้า ให้ลกูค้าสามารถใช้มีเดียได้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด นอกจากนัน้ยังมีการสร้างแพคเก็จการขายใหม่ๆ ท่ี 
Bundle ส่ือภายใต้แบรนด์ COOL อยา่งครบวงจรทัง้ On Air, Online และ On Mobile 

กลยุทธ์การตลาด 

1. กลยุทธ์นโยบายความคุ้มค่า (Value for money)  

 เพ่ือสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบังบประมาณท่ีลกูค้ามีอยู่เพ่ือการโฆษณา ในลกัษณะของการ
ขายแบบแพ็คเกจ คือ การขายเวลาโฆษณาร่วมกับการจัดกิจกรรมทางการตลาดซึ่งมีผลต่อการ
สง่เสริมการขายอยา่งเป็นรูปธรรมและคุ้มคา่ตอ่การลงทนุ  
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นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้ออกแบบแพ็คเกจท่ีเข้าถึงกลุม่ผู้ ฟังเป้าหมาย ทัง้ระบบ FM Analog 
และ Digital Platform ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย Gen Y ทัว่ประเทศ ท าให้ตอบโจทย์ผู้ ซือ้ส่ือโฆษณา 
ท่ีมีแนวโน้มนิยมการใช้ส่ือดิจิทลั ออนไลน์ ท่ีเพิ่มมากขึน้อีกด้วย 

2. กลยุทธ์การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

จากสภาวะการแข่งขนัอย่างเข้มข้นของธุรกิจวิทยท่ีุต้องการสร้างความแตกตา่งของรายการ
ให้เกิดขึน้ เพ่ือเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มทัง้ตอ่สถานี ต่อลูกค้า และสินค้าท่ีร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ตา่งๆ ดงันัน้การขายเวลาโฆษณาอย่างเดียวไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า และตอ่การสร้าง
แบรนด์ของบริษัทฯ ด้วยเหตนีุท้างบริษัทฯ จึงมีการปรับปรุงกลยทุธ์การด าเนินการให้ความส าคญักบั
การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายโดยมีกลยทุธ์การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Synergy) กบัพนัธมิตรใน
ด้านต่างๆ โดยการเข้าร่วมเป็นส่ือพันธมิตร (Media Partner) ให้กับกิจกรรมหรือคอนเสิร์ตท่ีมีกลุ่ม
ลกูค้าเป้าหมายเดียวกนั รวมถึงการเพิ่มมูลค่าของสินค้าโดยมีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีท าร่วมกัน
ระหวา่งรายการและผู้ ฟัง 

กิจกรรมสง่เสริมการขายทัง้หมดนี ้บริษัทฯ จะเน้นกิจกรรมท่ีมีคณุภาพท่ีสามารถให้สาระและ
บนัเทิงกบัผู้ ร่วมกิจกรรม และในขณะเดียวกนั ยงัสามารถตอบสนองนโยบายการตลาดของลกูค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจนและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้บริษัทฯ สามารถสร้างรายได้
จากการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายให้กบัลกูค้าได้อีกทางหนึง่ 

นอกจากนีแ้ล้ว บริษัทฯ ยงัใช้ศกัยภาพของฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพันธ์ของบริษัทฯ เพ่ือ
เผยแพร่กิจกรรมของ COOLfahrenheit  และกิจกรรมของลูกค้าให้เป็นท่ียอมรับและรู้จักอย่าง
แพร่หลาย ทัง้ในรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์และการโฆษณาในส่ืออ่ืนๆ เช่น ส่ือออนไลน์ รายการ
โทรทศัน์ ส่ือนอกบ้าน (OOH) ฯลฯ อีกด้วย 

3. กลยุทธ์การให้บริการวางแผนโฆษณา   

บคุลากรของบริษัทฯ เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นสายงานวิทยมุาเป็นเวลานาน มีความรู้และความเข้าใจใน
ธุรกิจส่ือวิทยุเป็นอย่างดี สามารถให้ค าปรึกษากับลูกค้าในการวางแผนการบริหารส่ือให้มีคณุภาพ
มากท่ีสุด และการเลือกซือ้เวลาโฆษณาหรือแพ็คเกจโฆษณาท่ีเหมาะสมกับวตัถปุระสงค์ของลกูค้า
และกลุ่มผู้ ฟังรายการ บริษัทฯ มีการวางแผนโฆษณาโดยสร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษเฉพาะกิจ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและข้อจ ากัดของสินค้าแต่ละประเภท ซึ่งบริษัทฯ ได้ใช้นโยบาย
การเป็นคูค้่าร่วมกบัผลิตภณัฑ์ในการวางแผนโฆษณาเช่นนีก้บัสินค้าทกุรายท่ีสนบัสนนุรายการ เพ่ือ
สร้างแรงจงูใจและเกิดความคุ้มคา่สงูสดุในการเลือกใช้บริการส่ือของบริษัทฯ 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1. นักจัดรายการวิทยุ และบุคลากรฝ่ายผลิตและสร้างสรรค์ 

บริษัทฯ ได้สร้างนวตักรรมใหม่ของวงการวิทยุโดยนักจดัรายการวิทยุแต่ละคนจะต้องเพิ่ม
ศกัยภาพของตนเองให้มากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะจะต้องมีเร่ืองของความรู้เบือ้งต้นทางการตลาด รู้จกัการ
ใช้เทคโนโลยี และส่ือออนไลน์  (Social Media) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทัง้สามารถด าเนิน
รายการตามรูปแบบของรายการท่ีวางไว้ให้สอดคล้องกบัรสนิยมของกลุ่มฟังเป้าหมาย ปัจจบุนันกัจดั
รายการของบริษัทฯ ยงัต้องเป็นผู้ มีทกัษะในการเป็นผู้ด าเนินรายการในการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย (on ground) เพ่ือรองรับงานกิจกรรมพิเศษ (event) เพ่ือส่งเสริมการขายอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งนกั
จดัรายการจะเป็นผู้ มีสว่นส าคญัในการสร้างความนิยมให้แก่สถานี 

2. ระบบการออกอากาศ 

บริษัทฯ ได้เลือกใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการออกอากาศแบบอัตโนมัติซึ่งเป็น
เทคโนโลยีท่ีเป็นมาตรฐานสากล และมีการอพัเดทซอฟต์แวร์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือความทนัสมยั และ
คณุภาพในการออกอากาศ ผ่านคล่ืนวิทยุระบบเอฟเอ็ม และ Digital Platform ท่ีเข้าถึงทุกอุปกรณ์
ส่ือสาร 

 



บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                         
 

 16 

2.3 ธุรกิจเพลง 

 

 ธุรกิจเพลงของอาร์เอส มีการด าเนินงานในลกัษณะครบวงจร โดยท างานในทุกมิติ เน้นการ
ท างานท่ีไร้ขอบ เพ่ือให้เกิดคอนเทนต์ท่ีมีความหลากหลาย สามารถตอบโจทย์ได้ทัง้ตวัศิลปิน ตลาด 
และ กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการวางกลยุทธ์ส่ือและการตลาด การบริหารศิลปิน และการบริหาร       
คอนเทนต์เพลง ทัง้ในแง่ตัวศิลปิน ตัวงานเพลง ผ่านช่องทางทัง้ใน ส่ือ Online เช่น streaming, 
download และ Offline เชน่ โทรทศัน์, Event และ Showbiz 

 1.  การวางโครงสร้างการประกอบธุรกิจเพลง (Business Model) การท างานเพลงจะเร่ิมต้น
จากการน าเสนอแนวความคิด คอนเซปต์ของงาน และก าหนดกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมาย ร่วมกับศิลปินท่ี
พร้อมจะร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กัน ด้วยการท่ี อาร์เอส มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสบการณ์ใน
หลากหลายรูปแบบ รวมถึงช่องทางส่ือท่ีมีศกัยภาพทัง้ Offline และ Online ท าให้สามารถผลิตผล
งานเพลงได้หลากหลายเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ครบทกุกลุ่มและสามารถผลิตผลงานออกสู่
ตลาดได้อย่างตอ่เน่ือง หลงัจากนัน้จึงน าเสนอคอนเซปต์และกลยุทธ์ ตอ่คณะกรรมการบริหารธุรกิจ
เพลง (Music Business Management Board) เพ่ือพิจารณาอนมุตัใินหลกัการ  

 2. การวางนโยบายการผลิตผลงานในจ านวนท่ีเหมาะสม เน้นการให้ความส าคัญกับ
คณุภาพของผลงาน และการดแูลสินค้าเม่ือออกสู่ตลาดอย่างใกล้ชิดตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ ท า
ให้การผลิตผลงานแตล่ะโปรเจคเป็นไปตามการวางแผนในขัน้ต้น และมีการวดัผลทัง้ในเชิงคณุภาพ
และเชิงการตอบรับของกลุม่เป้าหมาย ผา่นตวัวดัในชอ่งทางโซเชียลมีเดียตา่งๆ 

 3.  การใช้ประโยชน์จากส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ทัง้ทางเว็บไซต์ และ
โซเชียลมีเดียต่างๆ ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพ่ือให้การประชาสมัพนัธ์ผลงานมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการใช้ส่ือท่ีมีอยูท่ัง้หมดให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 4.  การบริหารจดัการลิขสิทธ์ิงานเพลงท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
รายได้เพิ่มเตมิให้กบับริษัทฯ 

 5.  การต่อยอดในเชิง Value ของศิลปินท่ีผลิตผลงาน โดยจะต่อยอดทัง้ในเชิงของการวาง   
กลยุท ธ์ในการสร้างรายได้จากงาน Event และ Showbiz ต่างๆ รวมไปถึ งการเป็น  Brand 
Ambassador หรือ Presenter ของผลิตภัณฑ์ท่ีมี positioning และกลุ่มเป้าหมายเดียวกับกับตัว
ศลิปิน 
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 6. การวางนโยบายในการเปิดโอกาสให้กับกลุ่มศิลปินใหม่ นักแต่งเพลง และช่องทาง
สร้างสรรค์งานเพลงหรือช่องทางส่ือในรูปแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาและยกระดับงานเพลงของกลุ่ม      
อาร์เอสให้ทนัสมยัและครอบคลมุกลุม่เป้าหมายตลอดเวลา 

การประกอบธุรกิจเพลง มีรายได้หลกัจาก 3 แหลง่ดงันี ้

 1. รายได้จาก Event และ Showbiz ของศิลปินท่ีอยู่ในสังกัด เป็นการวางกลยุทธ์เพ่ือการ
ขายงานแสดง งานโชว์ของศิลปิน ตลอดทัง้ปี รวมทัง้การตอ่ยอดเชิงภาพลกัษณ์ของศิลปินในแง่ของ
การเป็น Brand Ambassador หรือ Presenter ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ 

  2. รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เพลงในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางระบบดิจิ ทัล (Digital 
Content) ทัง้การฟังเพลงในรูปแบบ Online Streaming ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น JOOX, Spotify 
การฟังเพลงและดูมิวสิควิดีโอออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น YouTube, Line TV หรือจะเป็นการ
ดาวน์โหลดเพลง (Download) การดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้าผ่านทางโทรศัพท์ (Ring Tone) การ
เลือกซือ้เพลงรอสายผ่านเครือข่ายของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Ring Back Tone) การดาวน์โหลด
เพลง (Full Song) ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น iTunes หรือผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(WAP) เป็นต้น 

 3. รายได้จากการจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลง โดยบริษัท จดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย จ ากดั หรือในช่ือย่อว่า 
TCC (Thai Copyright Collection CO., LTD.) เป็นบริษัทในเครือท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บลิขสิทธ์ิผลงาน
ตา่งๆ ท่ีถกูน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ให้กบับริษัทฯ 

 ศิลปินนักร้องในสังกัด (Artist/Singer) 

 ปัจจบุนับริษัทฯ มีศิลปินนกัร้องเพลงท่ีมีศกัยภาพ ภายใต้การน าเสนอในแบรนด์ อาร์สยาม 
เพียงคา่ยเดียว ศิลปินนกัร้องในสงักดั เป็นศลิปินท่ีมีความสามารถในการ Performance และมีมลูคา่
ในการต่อยอดทางธุรกิจ โดยมีทัง้ศิลปินเด่ียวและศิลปินกลุ่ม ซึ่งสามารถน าเสนองานเพลงท่ี
หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายทัว่ประเทศ ตวัอย่างศิลปินในค่ายอาร์สยาม ได้แก่ ใบเตย 
อาร์สยาม จ๊ะ อาร์สยาม กระแต อาร์สยาม เบิล้ ปทุมราช อาร์สยาม ลูลู่ - ลาล่า อาร์สยาม วงเฟลม  
แมน มณีวรรณ หญิง ธิตกิานต์ วิด ไฮเปอร์ ธญัญ่า อาร์สยาม เป็นต้น 

 การตลาดและการแข่งขัน 

 ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีพฤติกรรมการฟังเพลงท่ีเปล่ียนไปจากเดมิ โดยมีตวัแปรท่ีส าคญัคือการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตและการเพิ่มขึน้อย่างแพร่หลายของอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ส่งผลให้ 
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ผู้บริโภคหันมาฟังเพลงออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์หรือส่ือ Social ต่างๆ และฟังเพลงบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนกนัมากขึน้ ดงันัน้บริษัทฯ จึงต้องให้ความส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายและช่องทาง
การเข้าถึงผู้บริโภคมากขึน้ ต้องมีช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทัว่ถึง  
โดยไมจ่ าเป็นจะต้องเป็นผลิตภณัฑ์แผน่เพลงเสมอไป 

 นอกจากนีใ้นปัจจุบัน คอนเทนต์เพลงมีการผลิตกันออกมาหลากหลาย ท าให้ผู้ บริโภค
สามารถเลือกฟังได้ง่ายผ่านโซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์มต่างๆ ท าให้เกิดรูปแบบใหม่ๆ ของ      
คอนเทนต์เพลงในตลาดมากขึน้ด้วย 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

 บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย (บริษัทฯ) ประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัท่ี
อาจเกิดขึน้และอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ มีดงันี ้ 

ความเส่ียงจากพึ่งพงิผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 

บริษัทฯ มีพันธมิตรท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือผลิตและจ าหน่ายทัง้ผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ส่วนตัวและผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน เคร่ืองประดับและอ่ืนๆ โดยในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เองนัน้ บริษัทฯ จะเป็นผู้ ก าหนดวัตถุดิบหลัก (Active ingredient) รวมถึง
คณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์โดยรวม และร่วมกบัสถาบนัวิจยัชัน้น าทัว่โลก รวมถึงโรงงานผู้ผลิตในการ
พฒันาสตูรการผลิตและขัน้ตอนการผลิต แตโ่รงงานผู้ผลิตจะเป็นผู้จดัหาวตัถดุิบและด าเนินการผลิต
เองทัง้กระบวนการ ซึ่งหากผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งเกิดปัญหาไม่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ดงักล่าวให้แก่
บริษัทฯ ได้ จะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถท าการจดัหาผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามเวลาหรือตามความ
ต้องการของลูกค้า และหากเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าของพันธมิตร ก็อาจเกิดปัญหาไม่
สามารถสง่สินค้าได้ตามปริมาณท่ีบริษัทฯ ต้องการ หรือสินค้าไม่มีคณุภาพตามท่ีบริษัทฯ ก าหนด ซึ่ง
อาจส่งผลต่อผลประกอบการรวมของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดการต่อ
ความเส่ียงดงักลา่ว โดยการกระจายค าสัง่ผลิตสู่ผู้ผลิตชัน้น าในประเทศออกไปจ านวนหลายราย เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการพึ่งพิงผู้ ผลิตเพียงรายเดียว รวมถึงความพยายามในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ผลิตรายใหม่ๆ ท่ีมีคณุสมบตัิครบถ้วน ท าให้บริษัทฯ สามารถตอ่รองกบัผู้ผลิตและสามารถควบคมุ
ต้นทุนสินค้าได้มากขึน้ และในส่วนของพันธมิตร บริษัทฯ จะมีการสุ่มตรวจคุณภาพสินค้าอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงมีการวางแผนระหว่างกันในการเตรียมจ านวนสินค้าให้เพียงพอส าหรับการขายใน
แตล่ะครัง้ 

ความเส่ียงจากอายุของผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม 

การสัง่ผลิตผลิตภณัฑ์สขุภาพและความงามต้องมีจ านวนมากเพียงพอเพ่ือการบริหารต้นทุน
ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และต้องมีการบริหารสินค้าส าหรับการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือการ
กระจายสินค้าให้แก่ลกูค้าและร้านค้าปลีกทัว่ประเทศ บริษัทฯ จงึมีความเส่ียงจากอายขุองผลิตภณัฑ์
สขุภาพและความงามซึง่โดยอายเุฉล่ียสว่นใหญ่ประมาณ 3 ปี หากในกรณีท่ีกระแสนิยมของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไป ประกอบกับบริษัทฯ อยู่ในช่วงท่ีธุรกิจมีการขยายตวัสูง ท าให้ต้องมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ ก่อนการผลิตสินค้า  บริษัทฯ ต้องท าการส ารวจ
ตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์แต่
ละประเภทให้แม่นย าท่ีสุด และเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดในขณะนัน้ๆ โดยต้อง
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ติดตามและตรวจสอบอายุคงเหลือของสินค้าอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการบริหารจัดการสินค้า
คงเหลือให้เหมาะสมกบัช่วงอายขุองแตล่ะผลิตภณัฑ์ ซึง่โดยเฉล่ียหากสินค้ามีอายคุงเหลือประมาณ 
18 เดือนและมีอัตราการสั่งซือ้ช้าลง สินค้านัน้จะถูกน ามาพิจารณาโดยฝ่ายบริหาร และจัดให้มี
โปรโมชัน่หรือท าการตลาดใดๆ เพ่ือเร่งการขายสินค้าเหลา่นัน้ออกไปให้เร็วท่ีสดุ 

ความเส่ียงจากผลกระทบของสินค้าอ่ืนในท้องตลาดที่ไม่ได้มาตรฐาน 

จากการท่ีมีผู้ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงามท่ีไม่ได้มาตรฐานและไม่มี
คุณภาพออกสู่ท้องตลาด ท าให้ผู้ บริโภคได้รับผลกระทบจากสิ่งปลอมแปลงดังกล่าว และได้ถูก
น าเสนอข่าวออกมาเป็นระยะ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต่ืนตระหนก และบางส่วนเกิดความเข้าใจผิด
ตอ่ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดในตลาด ทัง้นี ้ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก็ได้มีมาตรการตรวจสอบ
และตรวจจบัอย่างเข้มข้น ซึ่งจะเป็นการคดักรองสินค้าท่ีไม่ได้คณุภาพออกไปจากตลาด ในส่วนของ
บริษัทฯ เองได้ท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่างเป็นวงกว้าง เพ่ือให้ผู้บริโภครับทราบในส่วนของ
ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ท่ีมีคณุภาพ ผลิตจากแหลง่ผลิตท่ีนา่เช่ือถือ รวมถึงบริษัทฯ ยงัคงยึดมัน่สรรหา
ผลิตภัณฑ์คณุภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการการันตีว่าลูกค้าได้ใช้สินค้าคณุภาพ ตอบโจทย์ความ
ต้องการในทุกแง่มุม มีความเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ และกลับมาซือ้ผลิตภัณฑ์ซ า้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

ความเส่ียงจากการออกประกาศ หลักเกณฑ์ จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ (กสทช.) 

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรทัศน์ทัง้ในระบบภาคพืน้ดินซึ่งส่ง
สญัญาณแบบดิจิทลั (Digital Terrestrial Television) และระบบดาวเทียม (Satellite Television) ซึ่ง
กิจการโทรทศัน์นบัได้ว่าเป็นกิจการส่ือสารมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อประชาชนเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
การส่ือสารท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลได้อย่างทัว่ถึงมากกว่าส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ 
ดงันัน้การประกอบกิจการโทรทศัน์จึงต้องด าเนินภายใต้กฎหมายเป็นส าคญั ซึ่งหน่วยงานภาครัฐท่ี
เข้ามามีบทบาทการก ากับดูแลผู้ ประกอบกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย คือ ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มี
อ านาจหน้าท่ีหลักในการก ากับดูแลและออกประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ  เพ่ือควบคุมก ากับดูแลผู้
ประกอบกิจการโทรทัศน์ให้มีการแข่งขนักันอย่างเสรีและเป็นธรรม มีมาตรฐานทางจริยธรรม และ
คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับประโยชน์และมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ เช่น การก ากับดแูล
เนือ้หารายการต้องมีคณุภาพเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการ
เพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชน การโฆษณา การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือ
รับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ เป็นต้น ณ ปัจจุบนั กสทช. ยงัคงทบทวนแก้ไข
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หลักเกณฑ์และออกประกาศต่างๆอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบ
กิจการในแตล่ะช่วงเวลา และสอดคล้องตามนโยบายของภาครัฐ ดงันัน้  กฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีจะออกมา
ควบคมุการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรทศัน์ของบริษัทฯ จึงยงัไมเ่สถียร  และต้องใช้
เวลาสกัระยะเพ่ือให้เห็นกฎเกณฑ์ท่ีออกมาบงัคบัทัง้หมดก่อนว่าจะส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ หรือไมเ่พียงใด อนัจะสะท้อนเป็นปัจจยัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจได้ 

ความเส่ียงจากการแข่งขันท่ีรุนแรงในธุรกิจส่ือโทรทัศน์ 

ตัง้แต่เร่ิมออกอากาศทีวีดิจิทลัช่วงกลางปี 2557 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมโทรทศัน์เผชิญกับ
สภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง เกิดการปรับตวัเปล่ียนแปลงตา่งๆ มากมายจากผู้ประกอบการของแตล่ะ
ช่อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายเดิม (ระบบแอนะล็อก) ท่ีต้องพยายามรักษาอันดบัของตนเอง 
และรายใหม่ท่ีต้องต่อสู้ เพ่ือช่วงชิงเรตติง้และเม็ดเงินโฆษณาในตลาดให้ได้มากท่ีสุด  ซึ่งต่างก็ใช้     
กลยุทธ์ในการเรียกคะแนนความนิยมโดยมีคอนเทนต์เป็นแม่เหล็กส าคญัในการดึงดดูผู้ชมรายการ 
โดยเฉพาะในช่วงของไพรม์ไทม์ (Prime Time) จะมีการแข่งขนัรุนแรงมากท่ีสดุ ผู้ชมรายการจะเป็นผู้
ได้รับประโยชน์จากทางเลือกท่ีหลากหลายขึน้ บริษัทเอเยนซ่ีโฆษณาจะมีตวัเลือกในการลงโฆษณา
มากขึน้ โดยมี “เรตติง้” และ “ความคุ้มคา่ของราคา” เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาลงโฆษณา ซึ่งจะท า
ให้การขายเวลาโฆษณายากขึน้ อย่างไรก็ดี จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณ์การท าธุรกิจผลิต
รายการโทรทศัน์ และบริหารช่องรายการของตวัเองมาเป็นเวลานาน มีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายชดัเจน มี
คอนเทนต์ท่ีแข็งแรงและหลากหลายด้วยรูปแบบท่ีตรงกับรสนิยมของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย มีบคุลากร
และทีมงานท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมติดตามรับชมอยา่งตอ่เน่ืองและเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง ท าให้ชอ่งโทรทศัน์ของ
บริษัทฯ ติดอยู่ ในอันดับต้นเสมอมา จากการจัดอันดับของ  AGB Nielsen Media Research 
(Thailand) และท าให้บริษัทฯ สามารถช่วงชิงและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งใน
อตุสาหกรรมได้ 

ความเส่ียงจากการต่ออายุสัญญาสัมปทาน 

 สัมปทานธุรกิจทีวีดาวเทียม  

จากการท่ี กสทช. ได้ออกประกาศเร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนญุาตให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ เพ่ือจดัระเบียบผู้ประกอบการช่องทีวีดาวเทียมและเคเบิลทีวีให้เข้าสู่กลไกการก ากับ
ดแูล โดย กสทช. จะออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการเป็นคราวๆ ในขัน้แรกใบอนญุาตจะมีอายุ 1 ปี 
หลงัจากนัน้จะพิจารณาต่อใบอนุญาตให้อีกคราวละไม่เกิน 2 ปี โดย กสทช. ได้น าหลกัเกณฑ์เร่ือง
ร้องเรียนการกระท าความผิดเก่ียวกับเนือ้หารายการท่ีไม่เหมาะสม หรือ การโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 
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หรือ การกระท าอันเป็นการขัดหรือแย้งกับการก ากับดูแลด้านการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ  รวมถึง
หลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีทาง กสทช. จะออกเพิ่มเติมในอนาคต มาเป็นพืน้ฐานในการพิจารณาต่อ
ใบอนญุาตแก่ผู้ประกอบการกิจการแต่ละราย  ซึ่งการได้รับใบอนุญาตเป็นคราวๆ และแตล่ะคราวมี
อายกุารประกอบการระยะสัน้อาจเป็นข้อจ ากดัในการขยายธุรกิจ การวางแผนการผลิต และการสร้าง
รายได้ของบริษัทฯ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิตามข้อก าหนดและ
กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นว่าบริษัทฯ จะสามารถได้รับการต่อใบอนุญาต
ประกอบกิจการทีวีดาวเทียมได้อยา่งตอ่เน่ือง 

สัมปทานธุรกิจวิทยุ 

โดยปกติการท าสัญญาข้อตกลงเป็นผู้ จัดรายการร่วมของสถานีวิทยุกระจายเสียงมี
ระยะเวลาประมาณ 2 ปี ซึง่หากบริษัทฯ ไม่ได้รับการตอ่อายสุญัญาดงักล่าวจะส่งผลกระทบถึงความ
ต่อเน่ืองของการออกอากาศรายการและรายได้ของบริษัทฯ ทัง้นี ้หมายรวมถึงความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขในสญัญาซึ่งอาจท าให้บริษัทฯ ได้รับเง่ือนไขท่ีด้อยลงไปจากเดิม นอกจากนี ้การ
แสวงหาเวลาออกอากาศใหม่เพ่ือทดแทนอาจท าให้บริษัทฯ สูญเสียประโยชน์จากการขาดความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกิจ และการสร้างความนิยมให้เทียบเคียงกบัรายการเดิมได้ หรืออาจท าให้ต้นทนุเพ่ือ
การได้มาสูงขึน้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เช่ือว่าจากการท่ีบริษัทฯ ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพออกมาอย่าง
ตอ่เน่ืองจนได้รับความนิยม มีฐานผู้ ฟังรายการประจ า รวมถึงการท่ีบริษัทฯ ได้รักษามาตรฐานในการ
ช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขของการจ่ายค่าเช่าเวลาอย่างเคร่งครัด  ตลอดจนมีการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ ให้สมัปทาน จะท าให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจและสามารถลดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึน้จากการตอ่อายสุญัญาได้  อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะพิจารณาถึงมลูคา่ของสญัญา โดย
เปรียบเทียบกับความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งหากพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ทาง
บริษัทฯ อาจพิจารณาไม่ตอ่อายสุญัญาดงักล่าว ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ผ่านการพิจารณาอนุมตัิให้ต่ออายุ
สญัญาออกไปอีก 2 ปี โดยสญัญาสิน้สดุในปี 2562 

เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2559 ได้มีค าสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ตามมาตรา 44 
ของรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย ยืดระยะเวลาท่ี กสทช. เรียกคืนคล่ืนความถ่ีวิทยกุระจายเสียง
จากเดมิในปี 2560 ออกไปอีก 5 ปี และให้คงสิทธิในการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง และการ
ถือครองคล่ืนความถ่ีดงักลา่วได้ตามขอบเขตและสิทธิเดมิ ซึง่บริษัทฯ เห็นว่าค าสัง่ดงักลา่ว จะเป็น
ผลดีตอ่ธุรกิจวิทยขุองบริษัทฯ ท่ีจะท าให้มลูคา่สมัปทาน รวมถึงขอบเขตและสิทธิไมเ่ปล่ียนแปลง 
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ความเส่ียงจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของผู้คนทัว่โลก  ส่งผลให้พฤติกรรมการส่ือสารของผู้คน
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในช่วงเวลานัน้ๆ  การ
ตดิตอ่ส่ือสาร การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารความบนัเทิงอยูใ่กล้เพียงแคป่ลายนิว้  ผู้คนในปัจจบุนัสามารถ
แสวงหาข้อมูลต่างๆรวมถึงเป็นผู้ผลิตข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้ด้วยตนเอง  ประกอบกับ
ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วด้วยการส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปยังอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอยู่ในมือของทุกคน อย่างสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อุปกรณ์พกพาต่างๆ หรือท่ีเรียกว่า 
Second Screen ซึ่งเปรียบเสมือนหน้าจอท่ี 2 รองจากโทรทัศน์ จึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีส่งผลให้บทบาท
ของรายการโทรทศัน์ต้องเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับกบัส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ด้วย บริษัทฯ 
จึงตระหนกัดีถึงการเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้ทนักับเทคโนโลยีเพ่ือสร้างโอกาสการส่ือสารกบัผู้ รับ
ชมให้ครอบคลุมทุกช่องทาง แต่อีกปัจจัยท่ีส าคัญของการเติบโตทางส่ือสังคมออนไลน์  คือ การ
ควบคมุก ากบัดแูลของภาครัฐท่ีมีแนวโน้มจะเข้มข้นขึน้ เน่ืองจากปัจจบุนัยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีก ากบั
ดูแลโดยตรง จึงท าให้การเสนอข้อมูลข่าวสารในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ค่อนข้างเสรีและมี
ขีดจ ากัดน้อยกว่าส่ือโทรทัศน์ท่ีต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ดงันัน้ ในอนาคตอันใกล้ 
ภาครัฐย่อมต้องก าหนดหน่วยงานก ากับดูแลและออกกฎระเบียบเพ่ือควบคุมก ากับดูแลส่ือสังคม
ออนไลน์ ให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจผ่านช่องทางนีอ้าจถกูก ากับมากยิ่งขึน้ 
เช่น การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมประกอบกิจการ การควบคุม
เนือ้หารายการ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์กรอบของกฎหมาย จงึมัน่ใจวา่ บริษัทฯ จะสามารถปรับตวัให้ทนักบัทกุสถานการณ์ได้ 

ความเส่ียงจากการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา อตุสาหกรรมเพลงได้รับผลกระทบหลกัจากการถูกละเมิด
ลิขสิทธ์ิ ในหลากหลายรูปแบบ จากรูปแบบ Physical เข้าสู่  Digital แบบละเมิดลิขสิทธ์ิ การ      
ดาวน์โหลดเพลงจากเว็บไซต์ท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต การน าคอนเทนต์เพลงไปหารายได้ของผู้ประกอบการ
ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านคาราโอเกะ การจดักิจกรรมและงานแสดงคอนเสิร์ตต่างๆ รวมถึงการน า
คอนเทนต์ไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางพาณิชย์หรือเพ่ือความบนัเทิงส่วนตวัผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งการ
ถกูละเมิดลิขสิทธ์ิดงักลา่ว สง่ผลให้รายได้ของสว่นงานเพลงไมส่ะท้อนปริมาณการบริโภคท่ีแท้จริง  

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึน้ และได้ด าเนินการหา
ทางแก้ไข  โดยการทบทวนแผนธุรกิจใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสมและทัน
เหตุการณ์ เช่น การปรับโครงสร้างภายในของสายงานเพ่ือรองรับแผนงานท่ีเปล่ียนแปลง และ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะรายอย่างตรงจดุ การใช้กลยทุธ์การขายให้เข้ากบัพฤตกิรรม
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ของผู้บริโภคตามยุคสมัย รวมถึงการปรับรูปแบบการขายให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดในปัจจุบนั 
เหมาะสมส าหรับลกัษณะของส่ือ หรือชอ่งทางการเผยแพร่ตา่งๆ ในปัจจบุนัและในอนาคต 

รวมถึงการพัฒนาระบบงานภายในให้รองรับกับระบบ Platform ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด
ปัจจบุนั และท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ได้ ทัง้นีย้งัมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดแูลเร่ืองการป้องกนัและปราบปราม
การละเมิดลิขสิทธ์ิโดยเฉพาะ ซึ่งได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากภาครัฐในการบังคับใช้
กฎหมายเข้าด าเนินการกบัผู้ประกอบการท่ีกระท าความผิดฐานละเมิดลิขสิทธ์ิในผลงานของบริษัทฯ 
รวมถึงรณรงค์ประชาสมัพนัธ์กระตุ้นลกูค้าและผู้ประกอบธุรกิจท่ีน างานลิขสิทธ์ิไปใช้ ต้องเคารพต่อ
สิทธ์ิและท าการช าระค่าลิขสิทธ์ิเป็นการตอบแทน จากมาตรการดงักล่าวข้างต้น บริษัทฯ คาดว่าจะ
ชว่ยลดผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัจากความเส่ียงของการถกูละเมิดลิขสิทธ์ิได้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  

ทรัพย์สินหลักท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย (กลุ่มอาร์เอส) แสดง
รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 อุปกรณ์  

อปุกรณ์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของกลุม่อาร์เอส มีดงันี ้

ประเภท 
ลักษณะ 
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี 
ปี 2561 

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 

อปุกรณ์ห้องควบคมุการออกอากาศ  
และอปุกรณ์ถ่ายท ารายการโทรทศัน์ 

เจ้าของ 176.38 ไมมี่ 

ซอฟท์แวร์ และอปุกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน เจ้าของ 87.41 ไมมี่ 
 

4.2 คลังสินค้า  

คลงัสินค้าของบริษัทย่อย มีดงันี ้

ที่ตัง้ ผู้เช่า อายุสัญญา 
ค่าเช่า/ค่าบริการ 

ต่อเดือน (ล้านบาท) 
เลขท่ี 9/102 หมูท่ี่ 5  
ถนนพหลโยธิน 
ต าบลคลองหนึง่ 
อ าเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทมุธานี 

บจ. ไลฟ์สตาร์ 1  ปี 
(สิน้สดุสญัญาเดือน เมษายน 

2562) 

0.21 

เลขท่ี 9/46 หมูท่ี่ 5  
ถนนพหลโยธิน 
ต าบลคลองหนึง่ 
อ าเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทมุธานี 

บจ. ไลฟ์สตาร์ 1 ปี  
(ปัจจบุนัได้ตอ่อายสุญัญาเช่า 
เป็นชว่งเวลา 1 มกราคม - 31 

ธนัวาคม 2561) 

0.10 
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ที่ตัง้ ผู้เช่า อายุสัญญา 
ค่าเช่า/ค่าบริการ 

ต่อเดือน (ล้านบาท) 
เลขท่ี 9/119 หมูท่ี่ 5  
ถนนพหลโยธิน 
ต าบลคลองหนึง่ 
อ าเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทมุธานี 

 บจ. ไลฟ์สตาร์ 1 ปี 
สิน้สดุสญัญาเดือน 
พฤษภาคม 2562) 

0.10 

 

4.3 สัมปทานและสัญญาเช่าวิทยุ 

 บริษัทฯ ได้ท าสัญญาเช่าสถานีวิทยุจากหน่วยงานราชการและบริษัทภายนอก ตาม
รายละเอียดดงันี ้

สถานี เจ้าของสถานี ช่วงเวลาตามสัญญา 

 F.M. 93.0 MHz  สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอทุยาน 1 มกราคม 2561 - 31 ธนัวาคม 2562 

 

4.4 สัญญาบริการการส่งสัญญาณภาพ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง ได้ท าสญัญาบริการการส่งสญัญาณภาพ และบริการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้

ผู้ให้บริการ ช่วงเวลาตามสัญญา 

1. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

2. บริษัท ไทยคม จ ากดั (มหาชน) 

3. บริษัท ทีซี บรอดคาสติง้ จ ากดั 

สิน้สดุวนัท่ี 16 มิถนุายน 2571 

1 มกราคม 2561 - 30 มิถนุายน 2563 

1 มกราคม 2561 - 30 มิถนุายน 2563 
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4.5 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบ
ดจิิทัล 

บริษัท อาร์.เอส.เทเลวิชัน่ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ  เป็นผู้ ได้รับอนญุาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์  เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิ ทัล  ประเภทบริการทางธุรกิจ
ระดับชาติ  หมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ  จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใบอนุญาตเลขท่ี B1-S20031-0012-57 ในราคา
ประมูล 2,265 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) ส าหรับระยะเวลา 15 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี 25 เมษายน 
2557 ถึงวันท่ี 24 เมษายน 2572 โดยบริษัท อาร์.เอส.เทเลวิชั่น จ ากัด ได้ช าระเงินค่าธรรมเนียม
ใบอนญุาตในสว่นของราคาขัน้ต ่า และคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตในส่วนท่ีเกินกวา่ราคาขัน้ต ่า รวมเป็น
เงินทัง้สิน้ 1,303.50 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ค่าใบ 
อนญุาตฯ สว่นท่ีเหลือ จ านวนเงินรวม 961.50 ล้านบาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม) มีรายละเอียดดงันี ้

 
หน่วย : ล้านบาท 

งวดการ 
จ่าย
ช าระ 

ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตในส่วน
ของราคาขัน้ต ่า 

ค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตในส่วนที่ 
เกินกว่าราคาขัน้ต ่า 

รวม
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต 

วันท่ีครบก าหนดช าระ 
ค่าธรรมเนียม 

8 19.00 188.50 207.50 23 พฤษภาคม 2564 
9 - 188.50 188.50 23 พฤษภาคม 2565 
10 - 188.50 188.50 23 พฤษภาคม 2566 
11 - 188.50 188.50 23 พฤษภาคม 2567 
12 - 188.50 188.50 23 พฤษภาคม 2568 

 19.00 942.50 961.50  

 
ตารางดงักล่าวเป็นการจ่ายช าระภายใต้เง่ือนไขใหม่ ซึ่งบริษัทฯ ได้เลือกใช้สิทธิเพ่ือขยาย

เวลาช าระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาต ตามค าสัง่คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) ท่ี 76/2559 (เม่ือ
วันท่ี 20 ธันวาคม 2559) ในปี 2560 และในปี 2561 บริษัทฯ ได้ใช้สิทธิพักช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี ตามค าสัง่คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) ท่ี 9/2561 (เม่ือวนัท่ี 23 
พฤษภาคม 2561) โดยมีรายละเอียดท่ีเปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ี 14 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยอย่างมีนัยส าคัญ และไม่มีข้อพิพาทท่ีมีผลกระทบด้านลบอันอาจจะมี
ผลกระทบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยท่ีมีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ตลอดจนไมมี่ข้อพิพาททางกฎหมายท่ีมิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดย
ปกตขิองบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท : บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน)  

ประเภทธุรกิจ : ปัจจบุนักลุม่อาร์เอสประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่  
ธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง ธุรกิจส่ือทัง้ส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทย ุธุรกิจ
เพลงและอ่ืนๆ  

ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่  : อาคารเชษฐโชติศกัดิ์ 419/1 ซอยลาดพร้าว 15 ถนนลาดพร้าว  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

ทะเบียนเลขท่ี : 0107546000016 

เว็บไซต์ : http://www.rs.co.th 

โทรศพัท์ : +66 2511 0555 

โทรสาร : +66 2511 2324 

ทนุจดทะเบียน  : ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 1,203,270,516 บาท  
แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 1,203,270,516 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 
บาท 

ทนุช าระแล้ว : ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 1,010,149,192 บาท 
แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั 1,010,149,192 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1
บาท  

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 11400 
โทรศพัท์ +66 2009 9000  
โทรสาร +66 2009 9991 
เว็บไซต์ http://www.set.or.th/tsd 

ผู้สอบบญัชี : บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั 
อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ ชัน้ 15 
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179/74-80 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ +66 2844 1000 
โทรสาร +66 2286 5050  
เว็บไซต์ http://www.pwc.com/th 

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ส านกักฎหมาย  บริษัท อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) 
อาคารเชษฐโชติศกัดิ์ 419/1 ซอยลาดพร้าว 15 ถนนลาดพร้าว 
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555   
โทรสาร +66 2938 5622 
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ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 
 

ช่ือบริษัท สถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 
ถือหุ้น 
ร้อยละ 

1. บริษัท ไลฟ์สตาร์ จ ากดั 
 
 

 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2902 1933, 
+66 2511 0555 
โทรสาร +66 2938 5621 

ธุรกิจจ าหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ตามช่องทาง

ค้าปลีกตา่งๆ 

หุ้นสามญั 
 

200,000,000  200,000,000  
 

99.99 

2. บริษัท อาร์.เอส.เทเลวิชัน่ จ ากดั 
 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2902 1933, 
+66 2511 0555 
โทรสาร +66 2938 5621 

ธุรกิจให้บริการส่ือ
โทรทศัน์ในระบบดจิิทลั 

หุ้นสามญั 300,000,000  
 

300,000,000  
 

99.99 

3. บริษัท จดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย  จ ากดั 
 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2938 5694 

ธุรกิจจดัเก็บ 
คา่ลิขสิทธ์ิ 

หุ้นสามญั 
 

5,000,000  
 

5,000,000 99.99 
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ช่ือบริษัท สถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 
ถือหุ้น 
ร้อยละ 

4. บริษัท บนัเทิง วาไรตี ้จ ากดั 
 

419/2 อาคารเชษฐโชติศกัดิ์ 2 
ชัน้ท่ี 3 ซอยลาดพร้าว 15 
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร 
กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2511 2324 

ธุรกิจผลิต 
รายการ 
โทรทศัน์ 

หุ้นสามญั 1,000,000 1,000,000 99.99 

5. บริษัท คลูลิซึม่ จ ากดั* 
 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2938 5694 

- 
 

หุ้นสามญั 25,000,000  
 

25,000,000  
 

99.99 

6. บริษัท ย๊าค จ ากดั* 
 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2938 5694 

- 
 

หุ้นสามญั 2,500,000  
 

2,500,000  
 

99.97 
 
 
 

7.บริษัท กู๊ดไลฟ์ กรุ๊ป จ ากดั* 419/1 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

- 
 

หุ้นสามญั 37,000,000  
 

37,000,000  
 

99.99 
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ช่ือบริษัท สถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแล้ว 

(บาท) 
ถือหุ้น 
ร้อยละ 

โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2511 2324 

8. บริษัท อาร์ อลัไลแอนซ์ จ ากดั*  
 

203/34-36 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล 
 เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2511 2324 

- 
 

หุ้นสามญั 
 

80,000,000  
 

80,000,000  
 

99.99 

9. บริษัท อาร์เอส อินเตอร์เนชัน่แนล    
บรอดคาสติง้ แอนด์ สปอร์ต  

 แมเนจเม้นท์ จ ากดั* 
 

419/3 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2511 2324 

- หุ้นสามญั 9,375,000  
 

9,375,000  
 

83.33 

10. บริษัท อาร์.เอส. สปอร์ตมาสเตอร์ 
จ ากดั* 

 

419/2 ซอยลาดพร้าว 15  
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์ +66 2511 0555 
โทรสาร +66 2511 2324 

- หุ้นสามญั 4,500,000  
 

4,500,000  
 

75.98 
 

* บริษัทดงักลา่ว เป็นบริษัทที่หยดุธุรกรรมชัว่คราว
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6.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 

-ไมมี่- 


