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ส่วนที่ 1  

                                                             การประกอบธุรกิจ 
 
1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
วสิยัทศัน์    “  มุ่งสู่ความเป็นหนึง่ในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน  และแทบ็เล็ต  อนัจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์อย่างยัง่ยืนตอ่ผู้ ถือหุ้น ” 

 
พนัธกิจ    1. เราจะมุ่งสร้างการเตบิโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืน เพ่ือความพึงพอใจสงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้น คูค้่า  พนกังาน  ลูกค้า  และ 
                    สงัคม 

2.  เราจะด ารงไว้ซึง่ความเข้มแข็งทางด้านการเงินและการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
3.  เราจะท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยทกุคนมีความส าคญัเทา่เทียมกนั  

               4.  เราจะให้ความส าคญัและจะพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการท างานและมีความรับผิดชอบ 
               5.  เราจะปฏิบตัติามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด 
               6.  เราจะสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือแก่สงัคมและชมุชน  
        
 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

 
บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพ่ือเป็นหนึง่ในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ (Retail Superstore)  สินค้าประเภทไอที สมาร์ท
โฟนและแทบ็เล็ตด้วยผลก าไรท่ีเตบิโตอย่างยัง่ยืน ( One of The IT Smartphone and Tablet Superstore Leaders  with  
Sustainable Profit ) โดยบริษัทคาดวา่  ณ สิน้ปี  2562  บริษัทจะมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ประมาณ 135  สาขาทัว่ประเทศ      ซึง่จะท า
ให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการประหยดัในเชิงธุรกิจ ( Economy of Scale )  เพิ่มขึน้และสามารถรักษาอนัดบัการเป็นผู้จดัจ าหน่าย
ท่ีมีมลูคา่ซือ้สินค้าสงูเป็นอนัดบัแรก ( First  Tier )  เป็นการซือ้สินค้าจากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายโดยตรง  ซึง่ส่งผลให้บริษัท
ได้รับส่วนลดในการซือ้สินค้าท่ีมากกวา่ นอกจากนี ้ บริษัทมีความมุ่งมัน่อย่างตอ่เน่ืองในการน าเสนอสินค้าและบริการให้มีความ
หลากหลายภายใต้แนวคิด “ One Stop Shopping ” 
 
ท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 5/2553 ของบริษัท ไอที ซิตี ้ จ ากดั (มหาชน) ( “ไอที ซติี”้ ) ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2553 ได้มี
มตอินมุตักิารลงทนุในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ ( “ บริษัทร่วมทนุ” ) ในวงเงินรวม 48 ล้านบาท   ซึง่คดิเป็น  40 เปอร์เซนต์ของทนุจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 120  ล้านบาทของ “ บริษัทร่วมทนุ ” โดยเม่ือวนัท่ี 1  มีนาคม 2554 ได้เปิดด าเนินการบริษัทร่วมทนุภายใต้ช่ือ “ 
บริษัท เอส พี วี  ไอ จ ากดั ”   ซึง่ประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าและอปุกรณ์เก่ียวเน่ืองประเภทไอทีภายใต้ย่ีห้อ  APPLE  
ผ่านการเปิดร้าน  I Studio   และผ่านร้าน U Store  ซึง่เปิดตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ    โดยร้าน U Store  มีนโยบายท่ีจะจ าหน่าย
สินค้าให้เฉพาะนิสิต นกัศกึษา ในราคาต ่ากว่าทัว่ไป    
 
 เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2556  บริษัท  เอส พี วี ไอ  จ ากดั  ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจากเดมิ 120  ล้านบาท เป็น  200  ล้านบาท  โดย
การจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดมิ  ประชาชนทัว่ไป   กรรมการและ/หรือพนกังาน  ซึง่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ฯ  
เม่ือวนัท่ี 11เมษายน  2556  ได้มีมตอินมุตัซิือ้หุ้นสามญัเพิ่มทนุตามสดัส่วนเป็นเงินทัง้สิน้ 10  ล้านบาท    หลงัจากการซือ้หุ้นเพิ่มทนุ
ในครัง้นีบ้ริษัท ฯ จะมีเงินลงทนุจ านวนทัง้สิน้ 58  ล้านบาท   คดิเป็น  29  เปอร์เซน็ต์ของทนุจดทะเบียน และเม่ือวนัท่ี 6  ธนัวาคม 
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2556  บริษัท  เอส พี วี ไอ จ ากดั  ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  โดยท่ีหุ้นเร่ิมท าการซือ้ขาย
ในตลาดหลกัทรัพย์ได้ตัง้แต่วนัท่ี 19  ธนัวาคม 2556 
ท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 4/2558 ของบริษัท ไอที ซติี ้จ ากดั (มหาชน) ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558 ได้มีมตอินมุตัิ
การลงทนุในบริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั (“ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย)”) โดยเป็นการเข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุจ านวน 60,000 หุ้น ใน
ราคาหุ้นละ 300 บาท ( ราคาพาร์หุ้นละ 100 บาท) รวมเป็นเงินลงทนุทัง้สิน้ 18 ล้านบาท  คดิเป็นร้อยละ 33.33  ของทนุจดทะเบียน
หลงัการเพิ่มทนุ  
 
ตอ่มา ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษัท ฯได้เจรจากบัผู้ ถือหุ้นของบริษัทร่วมดงักล่าวเพ่ือขอคืนเงินลงทนุส าหรับส่วนท่ีได้จ่ายซือ้หุ้น
สามญัเกินกว่ามลูคา่ท่ีตราไว้เน่ืองด้วยข้อจ ากดับางประการ ท าให้การด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของบริษัทร่วม
ดงักล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ โดยเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 ท่ีประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติ
อนมุตัคิืนเงินลงทนุในหุ้นของบริษัท ให้แก่ บริษัท ไอที ซติี ้ จ ากดั (มหาชน) เป็นจ านวน 12  ล้านบาท  โดยบริษัท ฯ ได้รับคืนเงิน
ลงทนุดงักล่าวแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560  ทัง้นี ้อตัราส่วนการถือหุ้นของบริษัท ฯ ในบริษัทร่วมดงักล่าวไม่เปล่ียนแปลง 
 
ท่ีประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้น บริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติอนมุตักิารเลิกกิจการโดยได้จดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวง
พาณิชย์ในวนัท่ี 18 ตลุาคม 2561  และอยู่ในระหว่างด าเนินการเพ่ือช าระบญัชี บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีทนุจด
ทะเบียนช าระแล้ว 18  ล้านบาท IT มีสดัส่วนการถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 33.33% 
 
เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2561 บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จดทะเบียนเสร็จสิน้การช าระบญัชี และได้จ่ายช าระคืนเงินลงทนุ
ให้แก่บริษัท ฯ จ านวน 1.3 ล้านบาท 
 
เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีมีความสามารถหลากหลายในการพิมพ์บนวตัถตุ่าง ๆ โปรแกรมการบริหารจดัการ
การพิมพ์ท าได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทนุท่ีต ่าลง ประกอบกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคทัง้ภาคองค์กรและภาคบคุคลท่ีมีความต้องการท่ี
หลากหลาย สามารถปรับแตง่ได้ (Customize) และรวดเร็วในการบริการ แนวโน้มและทิศทางดงักล่าวจึงท าให้ในปี 2559 บริษัท ฯ 
ได้มีการร่วมลงทนุในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ ตามมติท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 3/2559 ของบริษัท ไอที ซติี ้ จ ากดั (มหาชน) ซึง่
ประชมุเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2559 ได้มีมตอินมุตัิการลงทนุในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ ( “ บริษัทร่วมทนุ” ) ในวงเงินรวม 12 ล้าน
บาท ซึง่คดิเป็น 24 เปอร์เซน็ต์ ของทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 50 ล้านบาท  โดยใช้ช่ือว่า บริษัท ทชั ปรินท์ติง้  รีพบัลิค  จ ากดั (“TPR”) ซึง่
ประกอบธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายชิน้ส่วนอปุกรณ์การพิมพ์สินค้าและบริการการพิมพ์อย่างครบวงจร โดยมีแผนธุรกิจท่ีจะ
ด าเนินการตอ่ไป ดงันี ้ 
 
1. ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของเคร่ืองพมิพ์และอปุกรณ์ตอ่เน่ือง 
2. ธุรกิจโซลชูัน่การพิมพ์ ท่ีให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าครบวงจร 
3. ธุรกิจการให้บริการการพิมพ์  ท่ีจะผลิตสินค้าท่ีพิมพ์บนความต้องการของลกูค้าทัง้ภาคองค์กรและบคุคลทัว่ไป 
4.  ธุรกิจตลาดกลางของนกัออกแบบ โดยจะเอือ้โอกาสให้แก่นกัออกแบบให้สามารถน าแนวคดิและสินค้าของตนเข้าสู่ตลาดได้ 
โดยง่าย 
 
ในเบือ้งต้นได้ก าหนดเป้าหมายท่ีจะมีสาขาในธุรกิจการพิมพ์ท่ี 35 สาขา  และมีรายได้ในปีท่ี 5 (2563) ท่ี 295 ล้านบาท  และอตัรา
ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ี 16% นอกจากนี ้  มีการก าหนดแผนกลยทุธ์ให้น าบริษัทร่วมทนุนีเ้ข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยภายใน 3-5  ปี นบัจากวนัเร่ิมด าเนินการ 
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บริษัท ไอที ซติี ้ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีก จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ตอ่พ่วง โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน 

รวมถงึสินค้าท่ีเก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือแบบครบวงจรท่ีมีประสบการณ์มากว่า 20 ปี เรามุ่งมัน่อย่างไม่ลดละในการ 

สร้างความมัน่ใจและเปิดประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซือ้สินค้าไอที ด้วยการยกระดบัการให้บริการท่ียอดเย่ียมเหนือความ

คาดหมาย สินค้าท่ีครบครันทนัสมยั สาขาท่ีเข้าถงึลกูค้าในทกุภาคของประเทศและช่องทางการช้อปปิง้ itcityonline.com ท่ีเพิ่ม

ความเพลิดเพลินให้กบัการช้อปปิง้ออนไลน์ด้วยสินค้าท่ีครบครัน 

ในปัจจบุนัการเล่นเกมไม่ได้เป็นการสนัทนาการท่ีให้แตเ่พียงความบนัเทิงเทา่นัน้ แตไ่ด้พฒันาไปเป็นการกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี

สปอร์ต (E-Sports) ท่ีได้รับความนิยมจากทกุเพศทกุวยั และเร่ิมได้รับการยอมรับในระดบัโลกให้เป็นกีฬาชนิดหนึง่ ส าหรับประเทศ

ไทย E-Sports เป็นเร่ืองที่คอ่นข้างใหม่และได้รับความสนใจมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยจะเห็นได้จากการแข่งขนั E-Sports ในเกมต่าง 

ๆ ท่ีจดัขึน้ทัว่โลก นอกจากนี ้ การเล่นเกมได้กลายเป็นหนึง่ในเส้นทางการสร้างอาชีพของเยาวชนรุ่นใหม่ อาทิ การเป็นนกักีฬาอี

สปอร์ต อย่างทีม “ไอที ซิตี ้เบคอน” ทีมอีสปอร์ตของเกมอาร์โอวี (ROV, Realm of Valor) ท่ีเพิ่งได้รับต าแหน่งรองชนะเลิศอนัดบั 1 

จากการแข่งขนัรายการชิงแชมป์โลกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทัง้เรายงัได้เหน็ภาคการศกึษาเร่ิมเข้ามีส่วนในการผลกัดนัอีสปอร์ต

ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึน้ โดยจะเหน็ได้จากการเร่ิมเปิดหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัด้านนี ้ 

“ไอที ซิตี”้ ได้เล็งเหน็ถงึการเตบิโตและความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ และอยากจะเป็นส่วนหนึง่ในการช่วยผลกัดนัวงการ E-Sports ให้

เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างขึน้ในประเทศไทย สนบัสนนุคนรุ่นใหม่ให้ใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมนกักีฬา E-Sports สญัชาตไิทย

ไปสู่เวทีระดบัโลก เราจงึได้เข้าไปสนบัสนนุทีมนกักีฬา E-Sports “ไอที ซติี ้เบคอน” และในวนันีเ้ราก าลงัจะก้าวไปอีกขัน้ด้วยการเปิด

ให้บริการร้านใหม่ ภายใต้ช่ือทางการค้า “เอซ” (ACE) ด้วยคอนเซป็ต์ Ultimate Gamer หรือ “ท่ีสดุของนกัเล่นเกม” เรามีความตัง้ใจ

ให้ “เอซ” เป็นมากกว่าร้านค้าปลีก แตจ่ะเป็นทัง้ Community และ Platform ท่ีนกัเล่นเกมสามารถเข้ามาเปิดประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนความรู้กบับคุลากรที่เป็นเกมเมอร์ตวัจริง อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าจากมมุของนกัเล่นเกม 

การขายสินค้าออนไลน์และบริการรับช าระค่าสินค้า 

เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยคุใหม่ด้วยระบบออนไลน์ พบกบัสินค้าท่ีหลากหลายและช่องทางบริการท่ี
สามารถซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชม. ซึง่ลกูค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง ลกูค้าสามารถ
เลือกซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้  www’itcityonline.com, www.lazada.co.th/i-t-city, www.lazada.co.th/microsoft-store, 

และ www.wemall.com/shop/itcity มีบริการจดัส่งและรับประกนัคณุภาพสินค้า ระบบการช าระเงินสามารถช าระเป็นเงินสด บตัร
เครดติ บตัรเดบติ หลงัจากท่ีลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว  นอกจากนี ้  ลกูค้าสามารถสอบถามข้อมลู ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ รวมถงึ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของ ไอที  ซติี ้ ออนไลน์  ผ่านทางอีเมล :  webmaster_itc@itcity.co.th 
 
 นอกจากนี ้  บริษัท ฯ ยงัเป็นตวัแทนของ “ แอร์เพย์ ”  ในการให้บริการรับช าระคา่สินค้า คา่บริการ  และบริการเตมิเงินแก่ลกูค้า เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว บริการ “ แอร์เพย์ ” เป็นอีกหนึง่บริการท่ีบริษัท ฯ  เล็งเหน็ความส าคญัและคาดวา่จะมีส่วนในการช่วย
เพิ่มยอดขายอีกทางหนึง่ นอกจากการขายออนไลน์ดงักล่าว  
 
กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท 
 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 
 
บริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์   แทบ็เล็ต  สมาร์ทโฟน  อปุกรณ์ตอ่พ่วงและแอสเซสซอร่ี   โดยมีความหลากหลาย
ด้านราคา  ย่ีห้อ  ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลายระดบั    โดยบริษัทมีการคดัเลือกผลิตภณัฑ์และวางแผน

http://www.lazada.co.th/microsoft-store,%20และ
http://www.lazada.co.th/microsoft-store,%20และ
http://www.wemall.com/shop/itcity
mailto:webmaster_itc@itcity.co.th
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การตลาดร่วมกบัผู้จดัจ าหน่าย   เพ่ือก าหนดรุ่นของสินค้าท่ีจะน ามาจ าหน่าย  นอกจากนี ้  บริษัทมีนโยบายในการให้ข้อมลูสินค้าแก่
ลกูค้าของบริษัทอย่างครบถ้วนก่อนการตดัสินใจซือ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการซือ้สินค้า   โดยบริษัทจดัให้มีข้อมลูการเปรียบเทียบ
คณุสมบตั ิลกัษณะเดน่ของสินค้าประเภทเดียวกนัในแตล่ะย่ีห้อเพ่ือประกอบการตดัสินใจของลกูค้า  อีกทัง้บริษัทมีแผนกบริการหลงั
การขายในแตล่ะผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่ายเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีแก่ลกูค้า 
 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
                
บริษัทมีการส่งเสริมการขายด้วยแนวคดิ “ Everyday Exhibition “ โดยมีการจดัตกแตง่บู๊ทสินค้าให้เดน่ชดัในแตล่ะหมวดสินค้า      
และมุ่งน าเสนอความใหม่และความทนัสมยัของเทคโนโลยี และมีการให้บริการข้อมลูที่ถกูต้องแม่นย าแก่ลูกค้าเป้าหมายโดย
พนกังานท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในแตล่ะผลิตภณัฑ์ นอกจากนี ้ บริษัทมีนโยบายในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าอย่างตอ่เน่ือง
และมีการจดัช่วงลดราคาสินค้า (On Sale )  เป็นประจ าทกุเดือน 
 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 
เน่ืองจากบริษัทเน้นการขายตรงให้กบัลกูค้ารายย่อย ดงันัน้  ช่องทางจดัจ าหน่ายจงึมีความส าคญับริษัทจงึได้เลือกท่ีตัง้ท าเลท่ีเป็น
แหล่งชมุชนโดยบริษัทได้เร่งขยายสาขาทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัอย่างตอ่เน่ือง   เพ่ือจดัจ าหน่ายและให้บริการแก่
ลกูค้าเป้าหมายได้อย่างทัว่ถงึ ปัจจุบนับริษัท ฯ ได้เพิ่มช่องทางการขายแบบ online  ขึน้อีกหนึง่ช่องทาง เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบั
ลกูค้า    
 
2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 
บริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีก ( Retail Superstore )  จ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต (Tablet )  อปุกรณ์ตอ่พ่วง โทรศพัท์มือถือ 
( Smart  Phone ) รวมถงึ สินค้าท่ีเก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือแบบครบวงจรภายใต้ช่ือทางการค้าวา่  “ ไอที ซติี ้“   ซึง่
เป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอทีซุปเปอร์สโตร์ภายใต้สโลแกนวา่ “ เมืองเทคโนโลยีครบวงจร ”  (The IT Superstore ) โดยมีความ
หลากหลายของสินค้ากวา่ 10,000 รายการ นอกจากเป็นร้านค้าปลีกแล้ว บริษัทยงัเป็นร้านค้าส่ง ( Wholesale )  ให้แก่ลกูค้าร้าน
ปลีก ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั  โดยปัจจบุนับริษัทมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 
2.1.1 เป็นศนูย์ค้าปลีกจ าหน่ายสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วง ชิน้ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ดจิิตอล
แอลอีดี (Digital LED TV)  และโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone )   รวมถงึสินค้าท่ีเก่ียวข้องทางด้านไอทีแบบครบวงจร  (One Stop 
Shopping IT & Smart Phone Products) โดยจดัจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วงย่ีห้อชัน้น า โดยอปุกรณ์ตอ่พ่วงกบั
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัได้แก่ พริน้เตอร์   สแกนเนอร์   เป็นต้น   ซึง่ประเภทของสินค้าหลกัสามารถแบง่ได้เป็น 5  กลุ่มด้วยกนั   คือ 
 
-  กลุ่มคอมพวิเตอร์  (Computer) ประกอบด้วย  
   
บริษัทเป็นผู้ ค้าปลีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Personal Computer) โดยแบง่เป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Desktop) โน้ตบุ๊ค 
(Notebook) แทบ็เล็ต (Tablet ) แอลอีดีมอนิเตอร์  เป็นต้น  โดยมีรายละเอียดตวัอย่างผลิตภณัฑ์ ดงันี ้
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(ก) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ( Desktop )  โน้ตบุ๊ค (Notebook)   แทบ็เล็ต (Tablet)   โดยบริษัทเป็นผู้จดัจ าหน่ายสินค้าชัน้น าหลากหลาย
ย่ีห้อ  อาทเิช่น  Acer Apple Asus Dell  Huawei Lenovo MSI Samsung Microsoft Surface  เป็นต้น 
 
(ข) แอลอีดี  มอนิเตอร์ ( LED Monitor)  โดยมีย่ีห้อชัน้น า  เช่น   Acer Asus BenQ Dell  Lenovo LG  Samsung  เป็นต้น 
 
- กลุ่มอุปกรณ์ต่อพ่วง  (Peripherals)  
 
ประกอบด้วย พริน้เตอร์  สแกนเนอร์ เป็นต้น  โดยสามารถสรุปรายละเอียดตวัอย่างสินค้าหลกัได้ดงันี ้  
  
(ก)  พริน้เตอร์  ประกอบด้วย   อิงค์เจ็ต   ดอ็ทแม็ตทริกซ์  เลเซอร์  มลัตฟัิงก์ชัน่  และเคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น โดยมีย่ีห้อชัน้น าดงันี ้
Brother Canon Epson HP Lexmark OKI  Ricoh Samsung Xerox เป็นต้น 
(ข)  สแกนเนอร์   บริษัทได้จดัจ าหน่ายสแกนเนอร์หลายย่ีห้อ อาทเิช่น  Brother Canon Epson HP  เป็นต้น 
 
-     กลุ่มโทรศัพท์มือถือ  (Smart Phone) 
 
ประกอบด้วย   โทรศพัท์มือถือ  และอปุกรณ์เช่ือมตอ่ ดงันี ้
  
(ก) โทรศพัท์มือถือ (Smartphone)  โดยมีย่ีห้อชัน้น า อาทเิช่น  Samsung  Oppo  Vivo  Huawei  Xiaomi  Asus เป็นต้น 
(ข) อปุกรณ์เช่ือมตอ่ อาทเิช่น   Fitbit   Garmin  Xiaomi  เป็นต้น 

 
-     กลุ่มแอ็กเซสเซอร่ี  (Accessories)  
 
ประกอบด้วยอปุกรณ์เล่นเกมส์ กล้องวงจรปิด อปุกรณ์ Internet of Thing (IOT) กล้องตดิรถยนต์ 3G/4G Aircard  เม้าส์ (Mouse)  
แป้นพิมพ์ (Keyboard)  ซอฟท์แวร์  (Software) หมกึพิมพ์  กระดาษ  เคร่ืองส ารองไฟ (UPS)  แบตเตอร่ีส ารอง (Powerbank) 
ปลัก๊ไฟ  ล าโพง  หฟัูง ( Headphone) เคร่ืองอ่านเขียน (Optical Drive)  แผ่น CD/DVD  ฮาร์ดดสิท์ (Harddisk) อปุกรณ์ชิน้ส่วน
คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ Network สายเคเบลิชนิดต่าง ๆ กระเป๋าใส่อปุกรณ์ และอปุกรณ์เสริม ท่ีใช้ร่วมกบัโทรศพัท์มือถือ Smart 
Phone  เป็นต้น 
 
-  กลุ่มสินค้าอ่ืน ๆ  (Others)   
 
ประกอบด้วย โทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) โทรทศัน์ดจิิตอลแอลอีดี ( Digital LED TV )  เคร่ืองเสียง อปุกรณ์ส านกังาน โดย
สามารถสรุปรายละเอียดตวัอย่างสินค้าหลกัได้ดงันี ้
 
(ก) โทรศพัท์มือถือ และอปุกรณ์เช่ือมตอ่ โดยมีย่ีห้อชัน้น า Asus Fitbit  Garmin Huawei Oppo Samsung Vivo Xiaomi เป็นต้น 
(ข) โทรทศัน์ดจิิตอลแอลอีดี  มีย่ีห้อชัน้น า LG Samsung TCL เป็นต้น 
(ค) อปุกรณ์ส านกังาน เคร่ืองถ่ายเอกสาร แฟกซ์ โทรศพัท์ เคร่ืองตดัสติก๊เกอร์ เคร่ืองพิมพ์ฉลาก เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด เคร่ืองฉายภาพ 

(Projector) เป็นต้น 
(ง) กล้องถ่ายภาพ มีย่ีห้อ Canon Nikon GoPro  เป็นต้น 
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2.1.2 เป็นศนูย์บริการซอ่มบ ารุงดแูลรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ จ าหน่ายอะไหล่แท้จากผู้ผลิตและให้บริการโดยช่างผู้ เช่ียวชาญ  โดย
บริษัทได้แยกประเภทของการให้บริการ  ดงันี ้
 
(ก) จ าหน่ายบริการ “ iCare ” ขยายระยะเวลาการรับประกนัสินค้า (Extended Warranty) ส าหรับสินค้าคอมพิวเตอร์  จอมอนิเตอร์  
เคร่ืองฉายภาพ  (projector)  โทรทศัน์แอลซีดี และโทรศพัท์มือถือ 
(ข)   “ iClinic ”   ให้บริการตดิตัง้และอพัเกรดซอฟท์แวร์ เซท็อพัคอมพิวเตอร์และบริการก าจดัไวรัส 
(ค) “ iFix ”  เป็นศนูย์บริการท่ีได้รับการแต่งตัง้จากบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จดัจ าหน่าย เพ่ือให้บริการทางด้านฮาร์ดแวร์ในการตดิตัง้
ซอ่มแซมแก้ไข  และบริการน าส่งสินค้าท่ีไม่ได้ด าเนินการซอ่มเองให้บริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จดัจ าหน่ายต่อไป  
 
 

ซึง่เป็นการให้บริการท่ีครบวงจรสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั  ถือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ลกูค้าและเป็นส่วนช่วยเพิ่ม
รายได้ให้กบับริษัทอีกทางหนึง่ด้วย  นอกจากนี ้   บริษัทยงัประสานงานกบับริษัทไฟแนนซ์      ในการให้บริการช าระคา่สินค้าผ่าน
โปรแกรมผ่อนช าระตา่ง ๆ  ซึง่ปัจจุบนัมีบริษัทไฟแนนซ์ให้บริการแก่ลกูค้าของบริษัท ดงันี ้ คือ  First Choice,  Aeon  เป็นต้น  ซึง่เป็น
การอ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าของบริษัท นอกจากนีเ้ราได้เร่ิมให้บริการ “AirPay” โดยการีนา เพ่ือให้บริการ
ช าระเงินคา่น า้ คา่ไฟ ภาษีรถยนต์ บตัรเครดติ สินเช่ือ เตมิเงินโทรศพัท์มือถือ และเกมส์ตา่งๆ 
 
บริษัทได้เปิดให้บริการสาขาแรกท่ีพนัธุ์ทพิย์พลาซาในเดือนพฤศจิกายน 2539 ซึง่เป็นท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ของบริษัทในปัจจบุนัด้วย 
และได้ขยายสาขาอย่างตอ่เน่ืองจนถงึปัจจุบนั  บริษัทมีสาขาท่ีเปิดด าเนินการแล้วทัง้สิน้ 130 สาขา  ซึง่ครอบคลมุศนูย์กลางธุรกิจ
ส าคญัในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  และจงัหวดัใหญ่ ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 

สาขา สถานท่ีตัง้ วันที่เปิดท าการ 

   1. พนัธุ์ทิพย์พลาซา  ชัน้ 5 อาคารพนัธุ์ทิพย์ พลาซา่  พฤศจิกายน 2539 

   2. เซียร์  รังสิต  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซียร์  รังสิต                                       พฤษภาคม 2543 

   3. ซีคอนไอทีมาร์เก็ต  ศรีนครินทร์             ชัน้ 1 ซีคอนสแควร์  ศรีนครินทร์    เมษายน 2544 

   4. ตกึคอม  ศรีราชา  ชัน้ 3 อาคารตกึคอม  ศรีราชา  ธันวาคม 2544 

   5. สตาร์ไอที  ระยอง  ชัน้ 1 ศนูย์การค้าระยองสตาร์  ระยอง                           มิถนุายน 2545 

   6. ไอทีมอลล์  ฟอร์จนูทาวน์  ชัน้ 4 อาคารฟอร์จนูทาวน์  สิงหาคม 2545 

   7.  เซ็นทรัลพระราม 3                             ชัน้ 6 ศนูย์การค้าเซ็นทรัล  พระราม 3                                                            สิงหาคม 2546 

   8.  เซ็นทรัล บางนา  ชัน้ 4  ศนูย์การค้าเซ็นทรัล  บางนา                                                                   กนัยายน 2546 

   9.  เซ็นทรัลแอร์พอร์ท  เชียงใหม่   ชัน้ 3 เซ็นทรัลแอร์พอร์ท  เชียงใหม่                                                 กนัยายน 2546 

 10.  เดอะมอลล์  งามวงศ์วาน  ชัน้ 5 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน  ธันวาคม 2546 

 11.  ไอทีพลาซา่  ส าโรง                               ชัน้ 4  ไอทีพลาซา่  ส าโรง                                               ธันวาคม 2546 

 12.  ศนูย์นาซา่  สพุรรณบรีุ                        ชัน้ 3  ศนูย์นาซา่  สพุรรณบรีุ                                         ธันวาคม 2546 

 13.  ศนูย์พนัธุ์ทิพย์  เชียงใหม่  ชัน้ 2  อาคารพนัธุ์ทิพย์พลาซา่  เชียงใหม ่  ตลุาคม 2547 

 14.  ตกึคอม  พทัยา  ชัน้ 5  อาคารตกึคอม  พทัยา  ธันวาคม 2547 

 15.  ไอที สแควร์  หลกัสี ่  ชัน้ 2  อาคารหลกัสี่พลาซา่      ตลุาคม 2548 

 16.  สยามพารากอน  ชัน้ 4  ศนูย์การค้าสยามพารากอน                                                                  ธันวาคม 2548 
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 17.  รอยลัพาร์ค  ราชบรีุ  ชัน้ 2 ศนูย์การค้ารอยลัพาร์คชอปปิง้มอลล์                                       พฤษภาคม 2549 

 18. ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  สิงหาคม 2549 

 19. พนัธุ์ทิพย์พลาซา งามวงศ์วาน  ชัน้ 4 พนัธุ์ทิพย์พลาซา  งามวงศ์วาน  กนัยายน 2549 

 20. เดอะมอลล์ รามค าแหง  ชัน้ 4 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์  รามค าแหง  ตลุาคม 2549 

 21. แฟชัน่ไอส์แลนด์  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าแฟชัน่ไอส์แลนด์  พฤศจิกายน 2549 

 22 .ท็อป ไอที พิษณโุลก  ชัน้ 2 อาคารท็อปแลนด์อาเขต  พฤษภาคม 2551 

 23. บิ๊กเจียง หนองคาย  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าไอท ี บิ๊กเจียง  พฤศจิกายน  2551 

 24. ฮาร์เบอร์มอลล์  แหลมฉบงั  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฮาร์เบอร์มอลล์  ธันวาคม  2551 

 25. สิงห์บรีุ  ชัน้ 3 ไชยแสงดีพาร์ทเม้นท์สโตร์   ตลุาคม  2552 

 26. เดอะมอลล์  บางแค  ชัน้ 3 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ บางแค  กมุภาพนัธ์  2553 

 27. เดอะมอลล์  นครราชสีมา  ชัน้ 3 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์  นครราชสีมา  เมษายน  2553 

 28.  มาร์คโฟร์  แพร่  ชัน้ 3  มาร์คโฟร์พลาซา่  มกราคม  2554 

 29. ตกึคอม  ชลบรีุ  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าตกึคอม  ธันวาคม 2554 

 30.  เมกา  บางนา  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเมกา บางนา  พฤษภาคม 2555 

 31.  ซีคอน  บางแค  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าซีคอน  บางแค  กนัยายน 2555 

 32..  เซ็นทรัลพลาซา่  ขอนแก่น  ชัน้ 5  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่    ธันวาคม 2555 

 33. เซ็นทรัลพลาซา่  แจ้งวฒันะ  ชัน้ 4 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่    มกราคม 2556 

 34. ตกึคอม  อดุรธานี  ชัน้ 3  ศนูย์การค้าตกึคอมแลนด์มาร์ค  กมุภาพนัธ์ 2556 

 35. เซ็นทรัลพลาซา่  พระราม 2  ชัน้ 3  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  มีนาคม 2556 

 36. ฟอร์จนูเมอร์เคียว  ชัน้ 4  อาคารฟอร์จนูทาวน์  เมษายน  2556 

 37. เทสโก้ โลตสั  สมทุรสงคราม  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  กรกฎาคม 2556 

 38. เทสโก้โลตสั  สิงห์บรีุ  (ทา่วุ้ง)  ชัน้ 2 ห้างเทสโก้  โลตสั  กรกฎาคม 2556 

 39. เทสโก้โลตสั รวมโชค  เชียงใหม่  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  สิงหาคม  2556 

 40. เทสโก้โลตสั  สามพราน  นครปฐม  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  กนัยายน  2556 

 41  เทสโก้โลตสั  แกลง  ระยอง  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  ตลุาคม  2556 

 42. เทสโก้โลตสั  เวียงสระ  สรุาษฎร์ธานี  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  ตลุาคม  2556 

 43. เทสโก้โลตสั  สพุรรณ  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  พฤศจิกายน 2556 

 44. เซ็นทรัลเฟสติวลั  เชียงใหม่  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั  พฤศจิกายน 2556 

 45. สขุอนนัต์  สระบรีุ  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าสขุอนนัต์  พฤศจิกายน 2556 

 46. เทสโก้โลตสั   สงขลา  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  พฤศจิกายน 2556 

 47. เทสโก้โลตสั  ฉลอง  ภเูก็ต  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  ธันวาคม  2556 

 48. เซ็นทรัลเฟสติวลั  หาดใหญ่  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั  ธันวาคม  2556 
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 49.  เทสโก้โลตสั  ชยันาท  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้  โลตสั  ธันวาคม  2556  

 50.  ทวีกิจซปุเปอร์เซ็นเตอร์  บรีุรัมย์  ชัน้ 1 ศนูย์การค้าทวีกิจซปุเปอร์เซ็นเตอร์  ธันวาคม  2556 

 51. เทสโก้โลตสั  หลม่สกั  เพชรบรูณ์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้โลตสั  มกราคม  2557 

 52. เทสโก้โลตสั  โรจนะ  อยธุยา ชัน้ 2 ห้างเทสโก้โลตสั  มกราคม  2557 

 53. เทสโก้โลตสั  The  Walk  นครสวรรค์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้โลตสั  กมุภาพนัธ์  2557 

 54. บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  พิษณโุลก ชัน้ 2  ศนูย์การค้าบิ๊กซ ี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  กมุภาพนัธ์  2557 

 55. เทสโก้โลตสั  สามกอง  ภเูก็ต ชัน้ 1  ห้างเทสโก้โลตสั  กมุภาพนัธ์  2557 

 56. แหลมทองพลาซา่  ชลบรีุ ชัน้ 2  แหลมทองช้อปปิง้พลาซา่  กมุภาพนัธ์  2557 

 57. บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  กลัปพฤกษ์ ชัน้ 1  ศนูย์การค้าบิ๊กซ ีซเูปอร์เซ็นเตอร์  เมษายน  2557 

 58. เสริมไทยคอมเพล็กซ์  มหาสารคาม ชัน้ 2  เสริมไทยคอมเพล็กซ์  พฤษภาคม  2557 

 59. เทสโก้โลตสั  นครนายก  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้โลตสั  พฤษภาคม  2557 

 60. โรบินสนั  ร้อยเอ็ด ชัน้ 2 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  ตลุาคม  2557 

 61. ศรีพงษ์พาร์ค  อตุรดิตถ์ ชัน้ 1 ศนูย์การค้าศรีพงษ์พาร์ค    ตลุาคม  2557 

 62. โรบินสนั  ปราจีนบรีุ ชัน้ 2 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  ธันวาคม 2557 

 63. ตกึคอม  ศรีราชา 2 ชัน้ G ศนูย์การค้าตกึคอม  ธันวาคม 2557 

 64. โรบินสนั   มกุดาหาร ชัน้ 2 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  ธันวาคม 2557 

 65.  เซ็นทรัลพลาซา่  ล าปาง ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา๋  เมษายน  2558 

 66.  โรบินสนั    กาญจนบรีุ ชัน้ 2 F  ห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั  เมษายน  2558 

 67.  เซ็นทรัลพลาซา่  พิษณโุลก ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  เมษายน  2558 

 68.  เซ็นทรัลพลาซา่   ระยอง ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  พฤษภาคม 2558 

 69.  โรบินสนั   บรีุรัมย์ ชัน้ 2 F  ห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั  กรกฎาคม  2558 

 70.  เซ็นทรัลเวสท์เกต ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวสท์เกต  สิงหาคม  2558 

 71.  เดอะมอลล์   บางกะปิ ชัน้ 3  ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์  พฤศจิกายน 2558 

 72.  เซ็นทรัลพลาซา่  ป่ินเกล้า ชัน้ 3  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  ธันวาคม 2558 

 73.  เซ็นทรัลพลาซา่  อดุรธานี ชัน้ 2  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  ธันวาคม 2558 

 74. ฮาร์เบอร์  พทัยา ชัน้ 3  ศนูย์การค้าฮาร์เบอร์  พทัยา  เมษายน  2559 

 75. โรบินสนั  ศรีสมาน ชัน้ 2 F  ห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั   พฤษภาคม  2559 

 76. เซ็นทรัลพลาซา่   นครศรีธรรมราช ชัน้ 2  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  กรกฎาคม  2559 

 77. บลพูอร์ท   หวัหิน ชัน้ 3  ศนูย์การค้าบลพูอร์ท  รีสอร์ท  มอลล์    ตลุาคม  2559 

 78. เทสโก้โลตสั  พยคัฆภมิูพิสยั ชัน้ 1  ห้างเทสโก้โลตสั    พฤศจิกายน 2559 

 79. เทสโก้โลตสั  ลาดพร้าว ชัน้ 2  ห้างเทสโก้โลตสั  พฤศจิกายน 2559 

 80. เทสโก้โลตสั  แจ้งวฒันะ  ชัน้ 1  ห้างเทสโก้โลตสั พฤศจิกายน 2559 
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 81. เทอร์มินอล 21  โคราช ชัน้ 3  ศนูย์การค้าเทอร์มินอล  21 ธันวาคม  2559 

82. เทสโก้โลตสั  บางแค ชัน้ 2   ห้างเทสโก้โลตสั ธันวาคม  2559 

83. เทสโก้โลตสั  บอ่วิน ชัน้ 1   ห้างเทสโก้โลตสั มิถนุายน  2560 

84.  บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  ร้อยเอ็ด ชัน้ 1   ศนูย์การค้า บิ๊กซี  ซเูปอร์เซ็นเตอร์   มิถนุายน  2560 

85. วีสแควร์  นครสวรรค์ ชัน้ B   ศนูย์การค้า วีสแควร์  กรกฎาคม 2560 

86. เทสโก้  โลตสั  ยโสธร ชัน้ 1   ห้างเทสโก้โลตสั กนัยายน  2560 

87. เซ็นทรัลพลาซา่   นครราชสีมา ชัน้ 2  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ พฤศจิกายน 2560 

88. พนัธุ์ทิพย์พลาซา 2 ชัน้ 1 อาคารพนัธุ์ทิพย์ พลาซา่ พฤศจิกายน 2560 

89. เซ็นทรัลพลาซา่  มหาชยั  สมทุรสาคร ชัน้ 2  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ พฤศจิกายน 2560 

90. เทสโก้ โลตสั  โพนทอง ร้อยเอ็ด ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มีนาคม  2561 

91. มาร์เก็ตวิลเลจ  หวัหิน ชัน้ 3   ศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เมษายน 2561 

92. เทสโก้ โลตสั  นครอินทร์  นนทบรีุ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั พฤษภาคม 2561 

93. เทสโก้ โลตสั  อูท่อง  สพุรรณบรีุ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

94. เทสโก้ โลตสั  นครพนม ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

95. เทสโก้ โลตสั  สรุาษฎร์ธานี ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

96. เทสโก้ โลตสั  สมเด็จ  กาฬสินธุ์ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

97. เทสโก้ โลตสั  เชียงของ  เชียงราย ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

98. บิ๊กซี   สระแก้ว  ชัน้ 2  ศนูย์การค้าบิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ กรกฎาคม 2561 

99. เทสโก้ โลตสั ชลบรีุ  ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

100. เทสโก้ โลตสั  ราชบรีุ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

101. เทสโก้ โลตสั  พนสันิคม ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

102. เทสโก้ โลตสั ลพบรีุ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

103. เทสโก้ โลตสั  ก าแพงแสน นครปฐม ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

104. เทสโก้ โลตสั  วงัน า้เย็น สระแก้ว ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

105. เทสโก้ โลตสั อรัญประเทศ สระแก้ว ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

106. เทสโก้ โลตสั อทุมุพรพิสยั ศรีสะเกษ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

107. เทสโก้ โลตสั ปราสาท  สริุนทร์ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

108. เทสโก้ โลตสั  บางกรวย-ไทรน้อย  
นนทบรีุ 

ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

109. เทสโก้ โลตสั พิบลูมงัสาหาร     
อบุลราชธานี 

ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

110. เทสโก้ โลตสั  ศรีสะเกษ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

111. เทสโก้ โลตสั  ศรีนครินทร์ ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 
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112. เทสโก้ โลตสั  อมตะนคร ชัน้ 1   ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

113. เทสโก้ โลตสั  จนัทบรีุ ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กนัยายน  2561 

114. เทสโก้ โลตสั  โคกส าโรง  ลพบรีุ ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กนัยายน  2561 

115.  เซียร์ 2 ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซียร์รังสิต กนัยายน  2561 

116.  เทสโก้ โลตสั พะเยา ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั กนัยายน  2561 

117.  ACE MEGA BANGNA ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเมกา บางนา ตลุาคม 2561 

118. เทสโก้ โลตสั อตุรดิตถ์ ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ตลุาคม 2561 

119. เทสโก้ โลตสั บางปะกอก ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ตลุาคม 2561 

120. เทอร์มินอล 21 พทัยา ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทอร์มินอล  21 ตลุาคม 2561 

121. เทสโก้ โลตสั อูต่ะเภา ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั พฤศจิกายน 2561 

122.  ACE ZPELL ชัน้ 3  ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค  รังสิต พฤศจิกายน 2561 

123. เทสโก้  โลตสั  บ้านผือ  อดุรธานี ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั พฤศจิกายน 2561 

124. เกตเวย์  บางซื่อ ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเกตเวย์  บางซื่อ พฤศจิกายน 2561 

125.เทสโก้  โลตสั  ระยอง ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั พฤศจิกายน 2561 

126. เทสโก้  โลตสั  มาบตาพดุ  ชลบรีุ   ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ธันวาคม 2561 

127. เทสโก้  โลตสั พล ขอนแก่น  ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ธันวาคม 2561 

128. เทสโก้  โลตสั  ประโคนชยั  บรีุรัมย์  ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ธันวาคม 2561 

129. เทสโก้  โลตสั  บรบือ  มหาสารคาม ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ธันวาคม 2561 

130. เทสโก้  โลตสั  ถลาง  ภเูก็ต ชัน้ 1  ศนูย์การค้าเทสโก้  โลตสั ธันวาคม 2561 

 
หมายเหต ุ  – บริษัท ฯ ได้ปิดด าเนินการ  -  สาขาหงส์ฟ้า  เชียงราย  เดือนกมุภาพนัธ์    2561 

              -  สาขาแจริญภณัฑ์  พะเยา เดือนสิงหาคม    2561 
                                                           -   สาขากาดค า แม่ฮ่องสอน สาขาตะวนัออกคอมเพล็กซ์  ฉะเชิงเทรา  สาขากนกกาญจน์     

   กาญจนบรีุ  สาขาเดอะคริสตลั  รามอินทรา  สาขาคลงัพลาซา่ โคราช  สาขาเทสโก้   
   โลตสั ป่ินเกล้า  เดือนพฤศจิกายน 2561 

                -  สาขาตกึคอม ขอนแก่น  สาขาโฮมเวร์ิค  ภเูก็ต  สาขาบิก๊ซี  ตรัง  สาขาทวีกิจ  สระบรีุ  
                                                สาขาทอ็ปแลนด์ เพชรบรูณ์  เดือนธนัวาคม 2561 

 
ทัง้นี ้ ตามที่ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเป็นการค้าปลีกในรูปแบบซุปเปอร์สโตร์ ดงันัน้ นโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
จงึมุ่งเน้นท่ีการขายตรงแก่ผู้ ใช้สินค้ารายย่อยโดยตรง (Personal User) ซึง่ประกอบด้วย  ลกูค้ากลุ่มครอบครัว  นกัเรียน  นกัศกึษา  
และธุรกิจขนาดย่อม ( SME ) เป็นหลกั ซึง่จะแตกตา่งจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน)  ซึง่จะ
มุ่งเน้นในการขายสินค้าและบริการให้แก่ หน่วยงานราชการ  องค์กรและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ โดยลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ 
บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) จะครอบคลมุถงึการบริการออกแบบวางระบบ  ตดิตัง้ พฒันา และให้ค าปรึกษาด้านการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้ หรือท่ีเรียกวา่ System Integration อย่างไรก็ตาม  บริษัทและบริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) มีกลุ่ม
ลกูค้าเป้าหมายเดียวกนับางส่วน ได้แก่  กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม (SME ) 
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โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทในระยะ 4 ปี มีดงันี ้( พ.ศ. 2558 -  2561 ) 

โครงสร้างรายได้ 

2558 2559 2560 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย                

1. คอมพิวเตอร์  2,466.48 49.06 2,490.01 49.82 2,289.96 45.78 2,356.62 46.16 
2. เคร่ืองพิมพ์   
3. โทรศพัท์มือถือ  
4. แอ็กเซสเซอร่ี   

  601.69 
545.55 
797.20 

11.97 
10.85 
15.86 

  491.01 
654.28 
739.86 

9.82 
13.09 
14.80 

490.38 
713.40 
740.37 

9.80 
14.26 
14.80 

436.30 
774.25 
787.63 

8.55 
15.17 
15.43 

5. สินค้าอื่น ๆ   479.54 9.54 470.71 9.42 456.63 9.13 400.19 7.83 

          
 รวมรายได้จากการขาย 4,890.46 97.28 4,845.87 96.95 4,690.74 93.78 4,754.99 93.14 

รายได้จากค่าบริการ         

6. เคร่ืองมือและอะไหล ่  8.55 
 

0.17 15.05 0.30 154.89 3.10 219.82 4.31 

7. คา่เชา่และคา่บริการ      59.48 1.18 66.97 1.34 71.48 1.43 72.81 1.43 

8. อ่ืน ๆ  1.46 0.03 0.57 0.01 16.72 0.33 2.76 0.06 

รวมรายได้จากการขายและบริการ 4,959.95 98.66 4,928.46 98.60 4,933.83 98.64 5,050.38 98.94 

รายได้อ่ืน ๆ 67.40 1.34 70.03 1.40 68.19 1.36 54.59 1.06 

รวมรายได้ทัง้สิน้ 5,027.35 100.00 4,998.49 100.00 5,002.02 100.00 5,104.97 100.00 

อตัราการเติบโต -0.12% -0.57% 0.07% 2.06% 
 

2.2   ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
     
ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 
ในปี พ.ศ. 2561 ขนาดตลาดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลมีอตัราการเตบิโตตดิลบเล็กน้อยจากปี 2560  ทัง้ในระดบัโลก 
ระดบัภมูิภาคและรวมถงึตลาดภายในประเทศ เน่ืองจากกระแสความนิยมในผลิตภณัฑ์ Smartphone บริษัท ฯ  ค้าปลีกคอมพิวเตอร์
โดยทัว่ไป จงึมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการปรับตวัโดยเพิ่มสดัส่วนการขายผลิตภณัฑ์ประเภท Smart Divice ให้มากขึน้ตามทศิทาง
ความต้องการของตลาด    
 
คู่แข่ง   
 
ปัจจบุนับริษัทมีคูแ่ข่งทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
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ก. คู่แข่งทางตรง ประกอบด้วย 
 

 
ปัจจบุนัคูแ่ข่งทางตรงส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นการขายสินค้าไอทีเตม็รูปแบบ ดงันัน้ เม่ือเปรียบเทียบกนับริษัท ฯ มีข้อได้เปรียบท่ีเหนือกว่า
คูแ่ข่ง  คือ สินค้ามีความหลากหลาย มีบริการรับช าระเงินด้วยบตัรเครดติโดยไม่มีการเรียกเก็บคา่ธรรรมเนียม มีบริการผ่อนช าระจาก
หลายสถาบนัการเงิน  มีบริการขอคืนภาษีส าหรับลกูค้าชาวต่างชาต ิ (Vat Refund for Tourists )  มีการรับประกนัสินค้า  มีการ
น าเสนอความรู้และข้อมลูข่าวสารด้านไอที ปัจจุบนั ไอที ซติี ้ได้เพิ่มการขายผ่านช่องทาง online และจะเพิ่มความส าคญัตอ่ช่องทาง
ใหม่นีอ้ย่างตอ่เน่ือง 
 
ข. คู่แข่งทางอ้อม  ประกอบด้วย 
 
กลุ่มธุรกิจที่ปรึกษาและวางระบบคอมพวิเตอร์  (System Integration) 

 
เป็นบริษัทท่ีท าการออกแบบและวางระบบตดิตัง้ พฒันา รวมถงึให้ค าปรึกษาด้านการน าระบบคอมพิวเตอร์  เพ่ือประยกุต์ปรับใช้งาน
ให้เหมาะสมกบัธุรกิจต่าง ๆ ของลกูค้า พร้อมทัง้ให้บริการบ ารุงรักษาหลงัการขายทัง้ระบบ อาทเิช่น บริษัท เมโทร  ซสิเตม็ คอร์
ปอเรชัน่  จ ากดั  (มหาชน) บริษัท ล็อกซ์เล่ย์ จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอ็ดวานซ์  อินโฟเมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น  
โดยคูแ่ข่งดงักล่าวเป็นคูแ่ข่งทางอ้อม เน่ืองจากมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลกูค้าบริษัทเอกชน หน่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ 
ซึง่แตกตา่งจาก ไอที ซติี ้ ท่ีมุ่งเน้นลกูค้า Home Use เป็นส าคญั 
 
ตัวแทนกระจายสินค้า  (Distributor) 
 
เป็นตวัแทนกระจายสินค้าของบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทจดัจ าหน่ายโดยตรง อาทเิช่น บริษัท แวลซูสิเตม็ จ ากดั บริษัท ซนิเนค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) บริษัท เอสไอเอส ดสิทริบวิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   
 
ผู้แทนจ าหน่ายสินค้า  (Value Added Reseller) 
 
เป็นผู้แทนจ าหน่ายสินค้าท่ีจะเลือกสินค้าของบริษัทผู้ผลิตหนึง่ไปประกอบรวมกบัสินค้าอีกบริษัทผู้ผลิตอีกรายหนึง่ เพ่ือสนองความ
ต้องการของลกูค้า อาทเิช่น การใส่โปรแกรมเฉพาะเพิ่มเข้าไปในคอมพิวเตอร์ย่ีห้อท่ีตนเป็นผู้แทนจ าหน่ายอยู่ 
 
 
 

ซุปเปอร์สโตร์ 
 

 
ซุปเปอร์สโตร์ท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าไอที สมาร์ทโฟนและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อาทเิช่น เพาเวอร์บายและเพาเวอร์
มอลล์ 

 
โมเดร์ินเทรด           
 

ได้แก่ โลตัส BigC แมคโคร ท่ีแบ่งพืน้ท่ีส่วนหน่ึงไว้เพื่อขายผลิตภัณฑ์ไอทีและออฟฟิศเมท ซึ่งเน้นขายเคร่ืองใช้
ในส านักงาน 

ร้านค้าปลีกรายย่อย           โดยทั่วไปจะเน้นขายสินค้าเฉพาะอย่าง มีจ านวนสาขาและขนาดพืน้ท่ีขายไม่มาก 
ร้านค้าปลีกท่ีมีจ านวนสาขามาก 
(Chain Retailer) โดยทั่วไปจะเน้นขายสินค้าประเภท กล้องดจิิตัล  หรือโทรศัพท์มือถือ  หรือโน้ตบุ๊ค และแทบ็เล็ต 

ขายผ่านช่องทาง online ปัจจุบันเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ ไอที ซิตี ้ 

 
กลุ่มลกูค้าหลกัจะเป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทัว่ไป โดยน าไปใช้ในบ้าน (Home Use) ตลอดจนกลุ่มลกูค้าท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีมีความต้องการสินค้าคณุภาพ กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษัทเป็นกลุ่มลูกค้ารายย่อยทัว่ไป   
 
 แนวโน้มอุตสาหกรรม    

 
แนวโน้มอตุสาหกรรมไอทีมีโอกาสท่ีจะทรงตวั เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมาโดยตลาดยงัคงมีความต้องการสินค้าคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
ตอ่พ่วง รวมถงึมีความต้องการผู้ช านาญการท่ีจะให้ค าปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ แตภ่าวะการแข่งขนัจะทวีความรุนแรงมาก
ขึน้ ทัง้นี ้ ในตลาดไอทีจะมีผู้ประกอบการทัง้ในส่วนของเจ้าของผลิตภณัฑ์เองจากต่างประเทศ และผู้ประกอบการในประเทศตา่ง
น าเสนอสินค้าในราคาและเง่ือนไขการรับประกนั ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ดงันัน้ เพ่ือรักษา
หรือเพิ่มอตัราก าไรขัน้ต้น แตล่ะบริษัทจะต้องเพิ่มสินค้าท่ีมีจดุขายท่ีมีลกัษณะที่แตกต่างจากสินค้าทัว่ไปเข้ามาผสมผสานให้มากขึน้ 
 
2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
บริษัทจดัซือ้สินค้าโดยแบง่ตามสายผลิตภณัฑ์ตามประเภทกลุ่มสินค้า  ซึง่บริษัทได้ตดิตอ่ซือ้ขายกบัผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายสินค้า
กวา่ 200  ราย บริษัทมีนโยบายท่ีจะเพิ่มการจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพจากผู้ผลิตทัง้ในประเทศและตา่งประเทศโดยตรง เพ่ือให้มีต้นทนุ
สินค้าท่ีดีขึน้ บริษัทมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนทัง้จ านวน โดยการท าสญัญาซือ้เงินตราต่างประเทศ
ล่วงหน้า ( Forward contract ) 
  

ส าหรับวธีิการในการจดัหาผลิตภณัฑ์นัน้ บริษัทจะท าการศกึษาคณุสมบตั ิ ศกัยภาพและฐานะการเงินของผู้ผลิตสินค้าตลอดจน
นโยบายการสนบัสนนุการขายและการท าตลาด ความนิยม คณุภาพสินค้า และมาตรฐานการรับประกนัก่อนการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์  
 

นอกจากนี ้ เน่ืองจากสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสงูและมีการพฒันาเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
บริษัทจงึมีความเส่ียงจากการท่ีสินค้าคงเหลือเส่ือมความนิยมและล้าสมยัเร็วกว่าสินค้าประเภทอ่ืน ๆ ดงันัน้  บริษัทมีมาตรการใน
การจดัซือ้สินค้าอย่างรัดกมุ รวมถงึการคดัเลือกสินค้า การวางแผนการตลาด และการจดัรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้ลดความ
เส่ียงของสินค้าคงคลงัล้าสมยั 
 

 
2.4  งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
 
       - ไม่มี – 

 
3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
 
ก่อนการตดัสินใจในการลงทนุ ผู้ลงทนุควรพิจารณาปัจจยัความเส่ียงอย่างรอบคอบ รวมทัง้ข้อมลูรายละเอียดอ่ืนในเอกสารฉบบันี ้    
ทัง้นี ้ความเส่ียงและความไม่แน่นอนอ่ืนท่ีกรรมการมิได้กล่าวถงึจดัเป็นความเส่ียงท่ีไม่มีนยัส าคญั  หรือเป็นความเส่ียงท่ีกรรมการไม่
อาจคาดหมายได้ อย่างไรก็ตาม  ปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ   สถานะการเงินและผลประกอบการของบริษัท 
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3.1 ความเส่ียงที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ 
 
-   สินค้าคงเหลือล้าสมยัง่าย 

  
คอมพิวเตอร์และสินค้าประเภทไอที  ถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยีสูงและมีการพฒันาการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบตอ่สินค้าคงเหลือท่ียงัมิได้จ าหน่าย  และอาจท าให้บริษัทประสบผลขาดทนุจากการขาย
สินค้าล้าสมยัเหล่านัน้ออกไป  ดงันัน้ บริษัทจงึมีความเส่ียงจากการบริหารสินค้าคงเหลือ  ซึง่เกิดจากการท่ีบริษัทมีสินค้าคงเหลือท่ี
เส่ือมความนิยมและสินค้าคงเหลือท่ีล้าสมยั 
 
อย่างไรก็ตาม บริษัทมีมาตราการในเร่ืองการบริหารสินค้าคงเหลืออย่างรัดกมุ โดยมีหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลสินค้าแตล่ะหมวดสินค้า 
โดยหน่วยงานดงักล่าวจะวเิคราะห์และตรวจสอบคณุลกัษณะของสินค้าและความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวางแผนการ
สัง่ซือ้สินค้าล่วงหน้า  โดยด าเนินการสัง่ซือ้สินค้าให้สมัพนัธ์กบัการประมาณการยอดขาย นอกจากนี ้ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2548  บริษัท
ได้น า Software ใหม่ช่ือ Epicor มาใช้แทนระบบเดมิ โดยเป็นการใช้ระบบ POS (Point of Sale) ซึง่เช่ือมโยงกบัระบบบญัชีใน
ลกัษณะ Near Real Time และมีการพฒันาระบบวเิคราะห์ข้อมลู รวมถงึระบบการส่ือสารภายในองค์กรท าให้ผู้บริหารของบริษัท
รับทราบข้อมลูที่ทนัสมยั และสามารถน าข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการจดัหาสินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ซึง่ด้วยระบบงานดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงของสินค้าคงเหลือล้าสมยัได้ในระดบัหนึง่  นอกจากนี ้  บริษัทยงัมีนโยบายการจดั
รายการส่งเสริมการขายทกุเดือนเพ่ือระบายสินค้าท่ีล้าสมยั  หรือท่ีคาดวา่จะล้าสมยัออกอีกทางหนึง่ด้วย 
 
อย่างไรก็ตามในปี 2545 บริษัทมีการปรับนโยบายในการตัง้ส ารองสินค้าคงเหลือล้าสมยั เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินค้า
คงเหลือให้มากย่ิงขึน้  โดยในปี 2560 และปี 2561 บริษัทได้ตัง้ค่าเผ่ือสินค้าล้าสมยัคดิเป็นร้อยละ 1.79 และร้อยละ 2.18 ของสินค้า
คงเหลือของงวดนัน้ ๆ  โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

  การตัง้ส ารองปี 2560 การตัง้ส ารองปี 2561 

อายสุินค้า % มลูคา่สินค้า จ านวนเงินที่ตัง้ส ารอง % มลูคา่สินค้า จ านวนเงินที่ตัง้ส ารอง 

    (ล้านบาท)  (ล้านบาท)   (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 

เกิน 6 เดือน 25.00 22.95 5.74 25.00 25.05 6.26 

เกิน 9 เดือน 50.00 3.96 1.98 50.00 6.21 3.11 

เกิน 1 ปีขึน้ไป 100.00 6.14 6.14 100.00 6.17 6.17 

รวม   33.05 13.86   37.43 15.54 
 
-     ลกูหนีก้ารค้า 

  
ปัจจบุนักลุ่มลกูค้าของบริษัทแบง่ออกเป็น  2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มลกูค้ารายย่อย (ค้าปลีก)   ซึง่เป็นการซือ้ขายเงินสดและกลุ่มลกูค้า
ขายส่งโดยการให้เครดติในการช าระเงินซึง่  ณ  วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2561   สดัส่วนยอดขายของกลุ่มลกูค้าทัง้สองเท่ากบัร้อยละ 2    
และ  ร้อยละ 98 ของรายได้จากการขายทัง้หมด ในกรณีท่ีลกูหนีก้ารค้าของบริษัทมีลกัษณะเป็นหนีส้ญูหรือหนีส้งสยัจะสญูเป็น
จ านวนมากอาจส่งผลตอ่สภาพคล่องของบริษัทในการจดัหาเงินทนุหมนุเวียนในการซือ้สินค้าของบริษัท 
 
อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายในการให้สินเช่ือท่ีรัดกมุและบริษัทมีฐานของลูกค้าขายส่งท่ีหลากหลาย โดยลูกค้าขายส่งส่วนใหญ่
เป็นลกูค้าเดมิที่มีประวตักิารซือ้ขายสินค้าท่ีดี ดงันัน้ ในปัจจบุนับริษัทฯ จึงไม่คาดว่าบริษัทฯ จะได้รับความเสียหายอย่างมีนยัส าคญั
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ในการเก็บหนีจ้ากลกูหนีก้ารค้าของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายการตัง้ส ารองหนีสู้ญท่ีเข้มงวดดงันี ้ลูกหนีค้้างช าระท่ีมีอายุเกิน 3 
เดือน บริษัทจะตัง้ส ารองร้อยละ 50 ของยอดหนีค้้างช าระและส าหรับลูกหนีค้้างช าระท่ีมีอายุเกิน 6 เดือน บริษัทฯ จะตัง้ส ารองร้อย
ละ 100 ของยอดหนีค้้างช าระ  โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีลูกหนีท่ี้มีอายุเกิน 3 เดือน เท่ากบั 0 บาท และลูกหนีค้้าง
ช าระที่มีอายเุกิน 6 เดือน เทา่กบั 0 บาท และมีการตัง้ส ารองหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้ว 0 บาท ซึง่คดิเป็นร้อยละ 0  ของลกูหนีท้ัง้หมด   
 
ปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทมีลกูหนีท่ี้มีอายเุกิน 3 เดือนเทา่กบั 0 บาท และลกูหนีค้้างช าระท่ีมีอายเุกิน 6 เดือนเทา่กบั 
15,480 บาท โดยมีการตัง้ส ารองหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้ว 15,480 บาท  ซึง่คดิเป็นร้อยละ  0.02  ของลกูหนีท้ัง้หมด 
 
3.2 ความเส่ียงจากการแข่งขัน 

 
ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีท่ีมีคูแ่ข่งทัง้ทางตรงและทางอ้อม     โดยคูแ่ข่งโดยตรงของบริษัทได้แก่ ซุปเปอร์
สโตร์ท่ีค้าปลีก  สินค้าประเภทคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พ่วง โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าท่ีมีแผนกสินค้าไอที  ร้านค้าปลีกรายย่อย
และตวัแทนจ าหน่ายสินค้าของบริษัทจดัจ าหน่ายโดยตรงและคูแ่ข่งทางอ้อมของบริษัท ได้แก่ บริษัทท่ีให้บริการเป็นท่ีปรึกษาและ
วางแผนระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบวงจร 
 
นอกจากนี ้     บริษัทอาจมีความเส่ียงจากการท่ีบริษัทต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอที เข้ามาลงทนุเปิดสาขาใน
ประเทศ อาทเิช่น Best Buy – ประเทศสหรัฐอเมริกา, Courts – ประเทศองักฤษ,  Harvey Norman – ประเทศออสเตรเลีย  ซึง่การ
เข้ามาของบริษัทข้ามชาตดิงักล่าวจะส่งผลกระทบตอ่บริษัทร้านค้ารายย่อยและผู้จดัจ าหน่ายสินค้าไอที 
 
เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าประเภทไอทีอย่างตอ่เน่ือง  ส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารต้นทนุการผลิตได้มากยิ่งขึน้ ดงันัน้ แนวโน้มต้นทนุสินค้าประเภทไอทีจะมีแนวโน้มลดลงในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
บริษัทเช่ือว่าการลดลงของต้นทนุสินค้าดงักล่าวจะส่งผลให้ราคาตอ่หน่วยของสินค้าประเภทไอทีในตลาดมีแนวโน้มลดลงในทศิทาง
เดียวกนั ดงันัน้ จงึไม่น่าจะมีผลกระทบตอ่อตัราผลตอบแทนเฉล่ียของอตุสาหกรรมอย่างมีนยัส าคญั 
    
ปัจจบุนับริษัทด าเนินมาตรการรองรับการเพิ่มขึน้ของการแข่งขนัในธุรกิจ   โดยบริษัทได้ด าเนินมาตรการเพิ่มจ านวนสาขาของบริษัท
อย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือให้ครอบคลมุพืน้ท่ีหลกัท่ีเป็นแหล่งชมุชนทัง้ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใหญ่ท่ีส าคญั  ซึง่จะส่งผลให้บริษัท
ได้รับประโยชน์จากการประหยดัทางธุรกิจ (Economies of Scales) และขยายฐานลกูค้าท่ีส าคญัของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึคาดว่า
บริษัทจะได้รับผลกระทบจากความเส่ียงดงักล่าวไม่มาก 
 
3.3 ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ่งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 25 

 
 ณ วนัท่ี 7 มีนาคม 2561  (ซึง่เป็นวนั Record Date)  ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัทเอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน)  ซึง่ถือหุ้นคดิ
เป็นสดัส่วนร้อยละ 38.99  ของทนุช าระแล้วของบริษัทซึง่สดัส่วนการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นใหญ่ดงักล่าวท าให้สามารถควบคมุมติท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นได้ในเร่ืองที่กฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทก าหนดให้ต้องได้รับเสียงไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนเสียงของผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง เน่ืองจากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่สามารถใช้เสียงซึง่เกินร้อยละ 25 ส าหรับการใช้สิทธิในการคดัค้านในมติ
ตา่ง ๆ ได้ ส่งผลให้ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนไม่อาจถ่วงดลุการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ 
 
3.4  ความเส่ียงจากการท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เน่ืองจากมีกิจการท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน
กับบริษัท 
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 ปัจจุบนัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั  (มหาชน)  ซึง่กลุ่มเอสวีโอเอ ด าเนินธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินค้า ให้
ค าปรึกษาและให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจและบริษัทเอกชน ซึง่ในการจดัจ าหน่ายสินค้า
ประเภทไอทีนัน้มีความคล้ายคลงึกบัธุรกิจของบริษัท หากแตบ่ริษัทไม่มีการให้ค าปรึกษาและให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์แก่
ลกูค้า และบริษัทมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกนักบักลุ่มเอสวีโอเอ โดยบริษัทมุ่งเน้นการขายสินค้าปลีกให้แก่ลกูค้ารายย่อยท่ี
เข้ามาซือ้สินค้าจากสาขาของบริษัท ในขณะที่กลุ่มเอสวีโอเอเน้นการขายสินค้าให้แก่ร้านค้าและองค์กรขนาดใหญ่เป็นหลกั 
 
ท่ีผ่านมาบริษัทฯ และกลุ่มเอสวีโอเอมีการซือ้ขายสินค้าระหว่างกนัโดยในปี 2560 และในปี 2561 บริษัทซือ้สินค้าจากกลุ่มเอสวีโอเอ
คดิเป็นร้อยละ 2.07 ของยอดซือ้ในปี 2560 และร้อยละ 2.45 ของยอดซือ้ในปี 2561 ตามล าดบั และบริษัทขายสินค้าให้แก่กลุ่มเอสวี
โอเอ คดิเป็นร้อยละ 0.03 ของยอดขายในปี 2560 และร้อยละ 0.07 ของยอดขายในปี 2561 ตามล าดบั 
 
อย่างไรก็ตาม  บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึน้ระหว่างบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอ 
ดงันัน้ บริษัทจงึมีมาตรการป้องกนัและขจดัความขดัแย้งดงักล่าว ดงันี ้
 1) ปัจจบุนัทัง้บริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอมีการบริหารงานท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีอ านาจในการบริหารงาน
อย่างเต็มท่ีแม้ว่าบริษัทฯ และกลุ่มเอสวีโอเอจะมีกรรมการร่วมกัน 1 ท่านคือ นายมินทร์ อิงค์ธเนศ โดยบริษัทฯ ได้มีการก าหนด
มาตรการป้องกนัความขดัแย้งโดยก าหนดอ านาจกระท าการในนามบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) ว่ากรรมการจากกลุ่มเอสวีโอเอ
จะต้องลงนามร่วมกบักรรมการผู้ มีอ านาจลงนามทา่นอ่ืน พร้อมประทบัตราบริษัท 
 2) บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบให้มีหน้าท่ีตรวจสอบให้ความเห็น และเปิดเผยการท ารายการระหว่างกันของ
บริษัทฯ กบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้งซึง่รวมถงึกลุ่มเอสวีโอเอด้วย  
 3) นอกจากนี ้ในข้อบงัคบัของบริษัทฯ ได้ก าหนดให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสีย งดออกเสียงในการอนมุตัิการท ารายการท่ีมีส่วนได้
เสียดงักล่าว  
 
 
4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 
4.1 สินทรัพย์หลัก 
 
ณ  วนัท่ี  31  ธนัวาคม  2561  บริษัทมีสินทรัพย์หลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดงันี ้
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หน่วย : ล้านบาท) 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
4.2  นโยบายการลงทุนของบริษัท 
 
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพ่ือเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ (Retail Superstore) สินค้าประเภทไอที สมาร์ท
โฟนและแท็บเล็ตด้วยผลก าไรท่ีเติบโตอย่างยั่งยืน (One of The IT Smartphone and Tablet Superstore Leaders with 
Sustainable Profit) โดยบริษัทฯ คาดว่า ณ สิน้ปี 2562 บริษัทฯ จะมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ประมาณ 135 สาขาทัว่ประเทศซึง่จะท าให้
บริษัทฯได้รับประโยชน์จากการประหยดัในเชิงธุรกิจ (Economy of Scale) เพิ่มขึน้และสามารถรักษาอนัดบัการเป็นผู้จดัจ าหน่ายท่ีมี
มลูคา่ซือ้สินค้าสูงเป็นอนัดบัแรก (First Tier) เป็นการซือ้สินค้าจากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายโดยตรง ซึง่ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับ
ส่วนลดในการซือ้สินค้าท่ีมากกว่า นอกจากนี ้บริษัทมีความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองในการน าเสนอสินค้าและบริการให้มีความ
หลากหลายภายใต้แนวคดิ “One Stop Shopping” 
 
ท่ีประชมุคณะกรรมการครัง้ท่ี 5/2553 ของบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) ( “ไอที ซิตี”้ ) ซึง่ประชุมเม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2553 ได้มี
มติอนมุตัิการลงทนุในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ (“ บริษัทร่วมทนุ”) ในวงเงินรวม 48 ล้านบาท ซึง่คิดเป็น 40 เปอร์เซนต์ของทนุจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 120 ล้านบาทของ “บริษัทร่วมทนุ” โดยเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้เปิดด าเนินการบริษัทร่วมทนุภายใต้ช่ือ “บริษัท 
เอสพี วี ไอ จ ากดั” ซึง่ประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์เก่ียวเน่ืองประเภทไอทีภายใต้ย่ีห้อ APPLE ผ่านการเปิด
ร้าน I Studio และผ่านร้าน U Store ซึง่เปิดตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดยร้าน U Store มีนโยบายท่ีจะจ าหน่ายสินค้าให้เฉพาะนิสิต 
นกัศกึษา ในราคาต ่ากวา่ทัว่ไป 
 
เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ากดั ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจากเดิม 120 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท โดยการ
จดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดมิ ประชาชนทัว่ไป กรรมการและ/หรือพนกังาน ซึง่ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 
11เมษายน 2556 ได้มีมติอนุมตัิซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทุนตามสดัส่วนเป็นเงินทัง้สิน้ 10 ล้านบาท หลงัจากการซือ้หุ้นเพิ่มทุนในครัง้นี ้

สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญชีสุทธิ 
1   ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 509 
2   อปุกรณ์ส านกังาน 122 
3   เคร่ืองตกแตง่และตดิตัง้ 44 
4   เคร่ืองมือ 1 
5   ยานพาหนะ 22 
6   สินทรัพย์เพ่ือการให้เช่า 48 
  

รวม 746 
หกั  คา่เส่ือมราคาสะสม 597 
  

อปุกรณ์ -  สทุธิ 149 

   
7.  สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ 24 
หกั  คา่ตดัจ าหน่ายสะสม 14 

 สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ -  สทุธิ 10 
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บริษัทฯ จะมีเงินลงทนุจ านวนทัง้สิน้ 58 ล้านบาท คิดเป็น 29 เปอร์เซ็นต์ของทนุจดทะเบียน และเม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2556 บริษัท 
เอส พี วี ไอ จ ากัด ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยท่ีหุ้นเร่ิมท าการซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ได้ตัง้แตว่นัท่ี 19 ธนัวาคม 2556 
 
ท่ีประชุมคณะกรรมการครัง้ท่ี 4/2558 ของบริษัท ไอทีซิตี ้จ ากดั (มหาชน) ซึง่ประชุมเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558 ได้มีมติอนมุตัิ
การลงทนุในบริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั (“ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย)”) โดยเป็นการเข้าซือ้หุ้นเพิ่มทนุจ านวน 60,000 หุ้น ใน
ราคาหุ้นละ 300 บาท (ราคาพาร์หุ้นละ 100 บาท) รวมเป็นเงินลงทนุทัง้สิน้ 18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของทนุจดทะเบียน
หลงัการเพิ่มทนุ 
 
ตอ่มา ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้เจรจากบัผู้ ถือหุ้นของบริษัทร่วมดงักล่าวเพ่ือขอคืนเงินลงทนุส าหรับส่วนท่ีได้จ่ายซือ้หุ้น
สามัญเกินกว่ามูลค่าท่ีตราไว้เน่ืองด้วยข้อจ ากัดบางประการ ท าให้การด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของบริษัทร่วม
ดงักล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ โดยเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 ท่ีประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นบริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติ
อนมุตัคิืนเงินลงทนุในหุ้นของบริษัท ให้แก่ บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) เป็นจ านวน 12 ล้านบาท โดยบริษัทฯ ได้รับคืนเงินลงทนุ
ดงักล่าวแล้วในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2560 ทัง้นี ้อตัราส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทร่วมดงักล่าวไม่เปล่ียนแปลง 
  

ท่ีประชมุวสิามญัผู้ ถือหุ้น บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติอนมุตัิการเลิกกิจการโดยได้จดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวง

พาณิชย์ในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2561 และอยู่ในระหว่างด าเนินการเพ่ือช าระบญัชี บริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีทุนจด

ทะเบียนช าระแล้ว 18 ล้านบาท  IT  มีสดัส่วนการถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 33.33% 

  

เม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม 2561 บริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จดทะเบียนเสร็จสิน้การช าระบญัชี และได้จ่ายคืนเงินทนุให้แก่

บริษัท ฯ จ านวน 1.3 ล้านบาท 

   
เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีมีความสามารถหลากหลายในการพิมพ์บนวตัถตุา่ง ๆ โปรแกรมการบริหารจดัการ
การพิมพ์ท าได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทนุท่ีต ่าลง ประกอบกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคทัง้ภาคองค์กรและภาคบุคคลท่ีมีความต้องการท่ี
หลากหลาย สามารถปรับแตง่ได้ (Customize) และรวดเร็วในการบริการ แนวโน้มและทศิทางดงักล่าวจึงท าให้ในปี 2559 บริษัทฯ ได้
มีการร่วมลงทุนในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการครั ้งท่ี 3/2559 ของบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ซึ่ง
ประชมุเม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2559 ได้มีมตอินมุตักิารลงทนุในบริษัทร่วมทนุจดัตัง้ใหม่ (“ บริษัทร่วมทนุ”) ในวงเงินรวม 12 ล้านบาท 
ซึ่งคิดเป็น 24 เปอร์เซ็นต์ ของทุนจดทะเบียนทัง้สิน้ 50 ล้านบาท โดยใช้ช่ือว่า บริษัท ทชั ปรินท์ติง้ รีพับลิค จ ากัด (“TPR”) ซึ่ง
ประกอบธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายชิน้ส่วนอปุกรณ์การพิมพ์สินค้าและบริการการพิมพ์อย่างครบวงจร บริษัทฯ ได้จ่ายเงินลงทนุใน
จ านวนท่ีสูงกว่ามลูค่าท่ีตราไว้ของหุ้นในบริษัทดงักล่าวเป็นจ านวนรวมทัง้สิน้ 12 ล้านบาท เน่ืองจากบริษัทฯ คาดว่าบริษัทดงักล่าว
จะสามารถด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจากการท่ีบริษัทดงักล่าวมีเครือข่ายอยู่ในหลายประเทศ โดยแผนธุรกิจท่ีจะ
ด าเนินการตอ่ไป ดงันี ้
  1. ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของเคร่ืองพิมพ์และอปุกรณ์ตอ่เน่ือง 

 2. ธุรกิจโซลชูัน่การพิมพ์ ท่ีให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าครบวงจร 
 3. ธุรกิจการให้บริการการพิมพ์ ท่ีจะผลิตสินค้าท่ีพิมพ์บนความต้องการของลกูค้าทัง้ภาคองค์กรและบคุคลทัว่ไป 

 4. ธุรกิจตลาดกลางของนกัออกแบบ โดยจะเอือ้โอกาสให้แก่นกัออกแบบให้สามารถน าแนวคดิและสินค้าของตนเข้าสู่ 
ตลาดได้โดยง่าย 
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ในเบือ้งต้นได้ก าหนดเป้าหมายท่ีจะมีสาขาในธุรกิจการพิมพ์ท่ี 35 สาขา และมีรายได้ในปีท่ี 5 (พ.ศ. 2563) ท่ี 295 ล้านบาท และ
อตัราก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ี 16% นอกจากนี ้มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ให้น าบริษัทร่วมทุนนี ้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ภายใน 3-5 ปี นบัจากวนัเร่ิมด าเนินการ   
 

บริษัท ไอที ซติี ้ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีก จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ตอ่พ่วง โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 

รวมถงึสินค้าท่ีเก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือแบบครบวงจรท่ีมีประสบการณ์มากว่า 20 ปี เรามุ่งมัน่อย่างไม่ลดละในการ

สร้างความมัน่ใจและเปิดประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซือ้สินค้าไอที ด้วยการยกระดบัการให้บริการท่ียอดเย่ียมเหนือความ

คาดหมาย สินค้าท่ีครบครันทนัสมยั สาขาท่ีเข้าถงึลกูค้าในทกุภาคของประเทศ และช่องทางการช้อปปิง้ itcityonline.com ท่ีเพิ่ม

ความเพลิดเพลินให้กบัการช้อปปิง้ออนไลน์ด้วยสินค้าท่ีครบครัน 

ในปัจจบุนัการเล่นเกมไม่ได้เป็นการสนัทนาการท่ีให้แตเ่พียงความบนัเทิงเทา่นัน้ แตไ่ด้พฒันาไปเป็นการกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี

สปอร์ต (E-Sports) ท่ีได้รับความนิยมจากทกุเพศทกุวยั และเร่ิมได้รับการยอมรับในระดบัโลกให้เป็นกีฬาชนิดหนึง่ ส าหรับประเทศ

ไทย E-Sports เป็นเร่ืองที่คอ่นข้างใหม่และได้รับความสนใจมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยจะเห็นได้จากการแข่งขนั E-Sports ในเกมต่าง 

ๆ ท่ีจดัขึน้ทัว่โลก นอกจากนี ้ การเล่นเกมได้กลายเป็นหนึง่ในเส้นทางการสร้างอาชีพของเยาวชนรุ่นใหม่ อาทิ การเป็นนกักีฬาอี

สปอร์ต อย่างทีม “ไอที ซิตี ้เบคอน” ทีมอีสปอร์ตของเกมอาร์โอวี (ROV, Realm of Valor) ท่ีเพิ่งได้รับต าแหน่งรองชนะเลิศอนัดบั 1 

จากการแข่งขนัรายการชิงแชมป์โลกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทัง้เรายงัได้เหน็ภาคการศกึษาเร่ิมเข้ามีส่วนในการผลกัดนัอีสปอร์ต

ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึน้ โดยจะเหน็ได้จากการเร่ิมเปิดหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัด้านนี ้ 

“ไอที ซิตี”้ ได้เล็งเหน็ถงึการเตบิโตและความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ และอยากจะเป็นส่วนหนึง่ในการช่วยผลกัดนัวงการ E-Sports ให้

เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างขึน้ในประเทศไทย สนบัสนนุคนรุ่นใหม่ให้ใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมนกักีฬา E-Sports สญัชาตไิทย

ไปสู่เวทีระดบัโลก เราจงึได้เข้าไปสนบัสนนุทีมนกักีฬา E-Sports “ไอที ซติี ้เบคอน” และในวนันีเ้ราก าลงัจะก้าวไปอีกขัน้ด้วยการเปิด

ให้บริการร้านใหม่ ภายใต้ช่ือทางการค้า “เอซ” (ACE) ด้วยคอนเซป็ต์ Ultimate Gamer หรือ “ท่ีสดุของนกัเล่นเกม” เรามีความตัง้ใจ

ให้ “เอซ” เป็นมากกว่าร้านค้าปลีก แตจ่ะเป็นทัง้ Community และ Platform ท่ีนกัเล่นเกมสามารถเข้ามาเปิดประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนความรู้กบับคุลากรที่เป็นเกมเมอร์ตวัจริง อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าจากมมุของนกัเล่นเกม 

การขายสินค้าออนไลน์และบริการรับช าระค่าสินค้า                                      

เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยคุใหม่ด้วยระบบออนไลน์ พบกบัสินค้าท่ีหลากหลายและช่องทางบริการท่ี
สามารถซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชม. ซึง่ลกูค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง ลกูค้าสามารถ
เลือกซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้  www’itcityonline.com, www.lazada.co.th/i-t-city, www.lazada.co.th/microsoft-store, 

และ www.wemall.com/shop/itcity มีบริการจดัส่งและรับประกนัคณุภาพสินค้า ระบบการช าระเงินสามารถช าระเป็นเงินสด บตัร
เครดติ บตัรเดบติ หลงัจากท่ีลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว  นอกจากนี ้  ลกูค้าสามารถสอบถามข้อมลู ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ รวมถงึ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของ ไอที  ซติี ้ ออนไลน์  ผ่านทางอีเมล :  webmaster_itc@itcity.co.th 
 
 นอกจากนี ้  บริษัท ฯ ยงัเป็นตวัแทนของ “ แอร์เพย์ ”  ในการให้บริการรับช าระคา่สินค้า คา่บริการ  และบริการเตมิเงินแก่ลกูค้า เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว บริการ “ แอร์เพย์ ” เป็นอีกหนึง่บริการท่ีบริษัท ฯ  เล็งเหน็ความส าคญัและคาดวา่จะมีส่วนในการช่วย
เพิ่มยอดขายอีกทางหนึง่ นอกจากการขายออนไลน์ดงักล่าว  
 
 
 

http://www.lazada.co.th/microsoft-store,%20และ
http://www.lazada.co.th/microsoft-store,%20และ
http://www.wemall.com/shop/itcity
mailto:webmaster_itc@itcity.co.th
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5.   ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
      ไม่มี 
 
6.   ข้อมูลทั่วไป 
    
      ช่ือบริษัท    บริษัท ไอที ซติี ้ จ ากดั (มหาชน)   
 
      ประเภทธุรกิจ      ปัจจบุนัประกอบธุรกิจค้าปลีก ( Retail Superstore)  จ าหน่าย   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต 

(Tablet )  อปุกรณ์ตอ่พ่วง โทรศพัท์มือถือ (Smart  Phone) รวมถงึสินค้าท่ีเก่ียวข้องทางด้านไอทีและ 
Smart Phone แบบครบวงจร ภายใต้ช่ือทางการค้าว่า  “ ไอที ซติี ้”  ซึง่เป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอที 
ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกนวา่  “ เมืองเทคโนโลยีครบวงจร ”  (The IT Superstore ) 

 
      สถานท่ีตัง้               ส านกังานใหญ่ตัง้อยู่ท่ี 604/3 อาคารพนัธุ์ทพิย์พลาซา ชัน้ 5-6 ถนนเพชรบรีุ แขวงถนนเพชรบรีุ เขต 

 ราชเทวี  กรุงเทพ ฯ 
      Home Page    www.itcity.co.th โทรศพัท์ 0-2656-5030-45 โทรสาร 0-2656-5049 
 
      ทุนจดทะเบียน   303,798,859 บาท  แบง่ออกเป็น  303,798,859 หุ้น  มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
 
      ชนิดและจ านวนหุ้น   หุ้นสามญัจ านวน 286,398,859 หุ้น  มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
      ที่จ าหน่ายแล้ว  
 
      เลขทะเบียนบริษัท    0107545000349 
 
      สาขา        ปัจจบุนับริษัทมีสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัรวมทัง้สิน้ 102 สาขา  

 
     บุคคลอ้างอิง 
 

ก. นายทะเบียนหุ้น             ข. ผู้สอบบัญชี               
     บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั          บริษัทส านกังาน  อีวาย  จ ากดั 
     ชัน้ 14  อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย           ชัน้ 11 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
     เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง            แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
     เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400                                           โทรศพัท์ : 0-2264-0777  โทรสาร : 0-2264-0789-90  
     โทรศพัท์ : 0-2009-9382 โทรสาร :  0-2009-9001 ตอ่ 9382 
 
    ค. ที่ปรึกษากฎหมาย            ส านกังานท่ีปรึกษากฎหมายและบญัชีสากลธรรมประวติร  
     บริษัท ท่ีปรึกษากฎหมาย ซีเอ็มที จ ากดั           481 ซอยอินทามระ 33 ถนนสทุธิสาร แขวงดนิแดง 
     75  ซอยพึง่มี 11  ถนนสขุมุวิท            เขตดนิแดง  กรุงเทพมหานคร  10320 
     แขวงบางจาก   เขตพระโขนง            โทรศพัท์ : 0-2279-0751-2 โทรสาร : 0-2271-1652 
     กรุงเทพมหานคร 10260 
     โทรศพัท์ : 08-18-36-7236  โทรสาร : 0-2332-7685 

http://www.itcity.co.th/

