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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมกาประกอบธุรกิจ 
วิสัยทัศน์    “มุ่งสู่ความเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต อันจะก่อให้เกิด

ผลประโยชน์อย่างยัง่ยืนต่อผู้ ถือหุ้น” 
 

พนัธกิจ   1. เราจะมุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืน เพื่อความพึงพอใจสงูสดุต่อผู้ ถือหุ้น คู่ค้า พนกังาน ลกูค้าเและสงัคม 
 2. เราจะด ารงไว้ซึง่ความเข้มแข็งทางด้านการเงิน และการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
 3. เราจะท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยทกุคนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั  
       4. เราจะให้ความส าคญัและจะพฒันาบคุลากร ให้มีศกัยภาพในการท างานและมีความรับผิดชอบ 
 5. เราจะปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างเคร่งครัด 
 6. เราจะสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือแก่สงัคมและชมุชน  

   
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ (Retail Superstore) สินค้าประเภท
ไอที สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตด้วยผลก าไรที่เติบโตอย่างยัง่ยืน (One of The IT Smart Phone and Tablet Superstore Leaders 
with Sustainable Profit) โดยบริษัทคาดว่า ณ สิน้ปี 2563 บริษัทจะมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ประมาณ 136 สาขาทัว่ประเทศ ซึง่จะท า
ให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการประหยัดในเชิงธุรกิจ (Economy of Scale) เพิ่มขึน้ และสามารถรักษาอันดับการเป็นผู้ จัด
จ าหน่ายที่มีมลูค่าซือ้สินค้าสงูเป็นอนัดบัแรก (First Tier) เป็นการซือ้สินค้าจากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายโดยตรง ซึง่ส่งผลให้
บริษัทได้รับส่วนลดในการซือ้สินค้าที่มากกว่า นอกจากนี ้บริษัทมีความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่องในการน าเสนอสินค้าและบริการให้มี
ความหลากหลายภายใต้แนวคิด “One Stop Shopping” 

ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 5/2553 ของบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) (“ไอที ซิตี”้) ซึ่งประชมุเมื่อวนัท่ี 15 ธันวาคม 
2553 ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ (“บริษัทร่วมทุน”) ในวงเงินรวม 48 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 40 เปอร์เซนต์
ของทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 120 ล้านบาทของ “บริษัทร่วมทนุ” โดยเมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้เปิดด าเนินการบริษัทร่วมทนุภายใต้
ชื่อ “บริษัท เอส พี วี  ไอ จ ากัด” ซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องประเภทไอที  ภายใต้ยี่ห้อ 
APPLE ผ่านการเปิดร้าน iStudio และผ่านร้าน U Store ซึง่เปิดตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  โดยร้าน U Store มีนโยบายที่จะจ าหนา่ย
สินค้าให้เฉพาะนิสิต นกัศกึษา ในราคาต ่ากว่าทัว่ไป    

เมื่อวนัที่ 10 เมษายน 2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ากัด ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจากเดิม 120 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท 
โดยการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดิม ประชาชนทัว่ไป กรรมการและ/หรือพนกังาน ซึง่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท
ฯ เมื่อวนัที่ 11เมษายน 2556  ได้มีมติอนุมตัิซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทุนตามสดัส่วนเป็นเงินทัง้สิน้ 10 ล้านบาท หลงัจากการซือ้หุ้นเพิ่ม
ทนุในครัง้นี ้บริษัทฯ จะมีเงินลงทนุจ านวนทัง้สิน้ 58 ล้านบาท คิดเป็น 29 เปอร์เซ็นต์ของทนุจดทะเบียน และเมื่อวนัท่ี 6 ธันวาคม 
2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ากดั ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยที่หุ้นเร่ิมท าการซือ้ขาย
ในตลาดหลกัทรัพย์ได้ตัง้แต่วนัท่ี 19 ธันวาคม 2556 

ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 4/2558 ของบริษัท ไอทีซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประชุมเมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558 ได้
มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด (“ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย)”) โดยเป็นการเข้าซือ้หุ้นเพิ่มทุนจ านวน 
60,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 300 บาท (ราคาพาร์หุ้นละ 100 บาท) รวมเป็นเงินลงทนุทัง้สิน้ 18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของ
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ทนุจดทะเบียนหลงัการเพิ่มทนุ บริษัทฯ ได้จ่ายเงินลงทนุในจ านวนที่สงูกว่ามลูค่าที่ตราไว้ของหุ้นในบริษัทดงักล่าวเป็นจ านวนรวม
ทัง้สิน้ 12 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ คาดว่าบริษัทดงักล่าวจะสามารถด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจากการที่บริษัท
ดงักล่าวมีเครือข่ายอยู่ในหลายประเทศ  

ต่อมา ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้เจรจากบัผู้ ถือหุ้นของบริษัทร่วมดงักล่าว เพื่อขอคืนเงินลงทนุส าหรับส่วนท่ี
ได้จ่ายซือ้หุ้นสามญัเกินกว่ามลูค่าที่ตราไว้ เนื่องด้วยข้อจ ากดับางประการ ท าให้การด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ
บริษัทร่วมดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ โดยเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นบริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีมติอนมุตัิคืนเงินลงทนุในหุ้นของบริษัท ให้แก่ บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) เป็นจ านวน 12 ล้านบาท โดยบริษัทฯ 
ได้รับคืนเงินลงทุนดังกล่าวแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2560 ทัง้นี ้อัตราส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทร่วมดังกล่าวไม่
เปล่ียนแปลง 

ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติอนมุตัิการเลิกกิจการโดยได้จดทะเบียนเลิกกิจการ

กบักระทรวงพาณิชย์ในวนัท่ี 18 ตลุาคม 2561 และอยู่ในระหว่างด าเนินการเพื่อช าระบญัชี บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

มีทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 18 ล้านบาท IT มีสดัส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 33.33% 

เมื่อวนัที่ 25 ธันวาคม 2561 บริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด จดทะเบียนเสร็จสิน้การช าระบญัชี และได้จ่ายช าระ
คืนเงินลงทนุให้แก่บริษัทฯ จ านวน 1.3 ล้านบาท 

เนื่องด้วยการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีการพิมพ์ที่มีความสามารถหลากหลายในการพิมพ์บนวตัถตุ่าง ๆ โปรแกรมการ
บริหารจดัการการพิมพ์ท าได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทนุท่ีต ่าลง ประกอบกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคทัง้ภาคองค์กร และภาคบคุคลที่
มีความต้องการที่หลากหลาย สามารถปรับแต่งได้ (Customize) และรวดเร็วในการบริการ แนวโน้มและทิศทางดงักล่าวจึงท าให้
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการร่วมลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 3/2559 ของบริษัท ไอที 
ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่11สิงหาคม 2559 ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ (“ บริษัทร่วมทุน”)         
ในวงเงินรวม 12 ล้านบาท ซึง่คิดเป็น 24 เปอร์เซ็นต์ ของทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 50 ล้านบาท โดยใช้ชื่อว่า บริษัท ทชั ปรินท์ติง้ รีพบั
ลิค จ ากัด (“TPR”) ซึ่งประกอบธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายชิน้ส่วนอุปกรณ์การพิมพ์สินค้าและบริการการพิมพ์อย่างครบวงจร  
โดยมีแผนธุรกิจที่จะด าเนินการต่อไป ดงันี ้

1. ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของเคร่ืองพิมพ์และอปุกรณ์ต่อเนื่อง 
2. ธุรกิจโซลชูัน่การพิมพ์ ท่ีให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าครบวงจร 
3. ธุรกิจการให้บริการการพิมพ์ ที่จะผลิตสินค้าที่พิมพ์บนความต้องการของลกูค้าทัง้ภาคองค์กรและบคุคลทัว่ไป 
4. ธุรกิจตลาดกลางของนกัออกแบบ โดยจะเอือ้โอกาสให้แก่นกัออกแบบให้สามารถน าแนวคิดและสินค้าของตนเข้าสู่

ตลาดได้โดยง่าย 
ในเบือ้งต้นได้ก าหนดเป้าหมายที่จะมีสาขาในธุรกิจการพิมพ์ที่ 35 สาขา และมีรายได้ในปีที่ 5 (พ.ศ. 2563) ที่ 295       

ล้านบาท และอัตราก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่ 16% นอกจากนี ้มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ให้น าบริษัทร่วมทุนนีเ้ข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 3 - 5 ปี นบัจากวนัเร่ิมด าเนินการ 

บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีก จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน รวมถึงสินค้าที่เก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือแบบครบวงจรที่มีประสบการณ์มากว่า 20 ปี เรามุ่งมัน่อย่าง
ไม่ลดละในการสร้างความมัน่ใจ และเปิดประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซือ้สินค้าไอที ด้วยการยกระดบัการให้บริการท่ียอดเยี่ยม
เหนือความคาดหมาย สินค้าที่ครบครันทันสมัย สาขาที่ เข้าถึงลูกค้าในทุกภาคของประเทศ และช่องทางการช้อปปิ้ง 
itcityonline.com ที่เพิ่มความเพลิดเพลินให้กบัการช้อปปิง้ออนไลน์ด้วยสินค้าทีค่รบครัน 
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ในปัจจุบัน การเล่นเกมไม่ได้เป็นการสันทนาการที่ให้แต่เพียงความบันเทิงเท่านัน้ แต่ได้พัฒนาไปเป็นการกีฬา
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีสปอร์ต (E-Sports) ที่ได้รับความนิยมจากทุกเพศทุกวยั และเร่ิมได้รับการยอมรับในระดบัโลกให้เป็นกีฬา
ชนิดหนึ่ง ส าหรับประเทศไทย    E-Sports เป็นเร่ืองที่ค่อนข้างใหม่และได้รับความสนใจมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จาก
การแข่งขัน E-Sports ในเกมต่าง ๆ ที่จัดขึน้ ทั่วโลก นอกจากนี ้การเล่นเกมได้กลายเป็นหนึ่งในเส้นทางการสร้างอาชีพของ
เยาวชนรุ่นใหม่ อาทิ การเป็นนักกีฬาอีสปอร์ต อย่างทีม  “ไอที ซิตี ้เบคอน” ทีมอีสปอร์ตของเกมอาร์โอวี (ROV, Realm of 
Valor) ที่เพิ่งได้รับต าแหน่งรองชนะเลิศอนัดบั 1 จากการแข่งขนัรายการ  ชิงแชมป์โลกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทัง้เรายงัได้เห็น
ภาคการศึกษาเร่ิมเข้ามีส่วนในการผลักดันอีสปอร์ตให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ น้ โดยจะเห็นได้จากการเร่ิมเปิดหลักสูตรที่
เก่ียวข้องกบัด้านนี ้ 

“ไอที ซิตี”้ ได้เล็งเห็นถึงการเติบโตและความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ และอยากจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยผลกัดนัวงการ 

E-Sports ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างขึน้ในประเทศไทย สนบัสนนุคนรุ่นใหม่ให้ใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมนกักีฬา E-Sports 

สญัชาติไทยไปสู่เวทีระดบัโลก เราจึงได้เข้าไปสนบัสนุนทีมนกักีฬา E-Sports ไอที ซิตี ้เบคอน และในวนันีเ้ราก าลงัจะก้าวไปอีก

ขัน้ด้วยการเปิดให้บริการร้านใหม่ ภายใต้ชื่อทางการค้า “เอซ” (ACE) ด้วยคอนเซ็ปต์ Ultimate Gamer หรือ “ที่สดุของนักเล่น

เกม” เรามีความตัง้ใจให้ “เอซ” เป็นมากกว่าร้านค้าปลีก แต่จะเป็นทัง้ Community และ Platform ที่นกัเล่นเกมสามารถเข้ามา

เปิดประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้กบับคุลากรท่ีเป็นเกมเมอร์ตวัจริง อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าจากมมุของนกัเล่นเกม 

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติการเข้าซือ้หุ้ นสามัญทัง้หมดของ บริษัท 
คอมพิวเตอร์     ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ากัด (“CSC”) จ านวน 1.4 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นที่
จ าหน่ายแล้วทัง้หมด โดยใน       วนัเดียวกนับริษัทฯ ได้เข้าท าสญัญาซือ้ขายหุ้นสามญัทัง้หมดของ CSC จากผู้ ถือหุ้นเดิมจ านวน 
1.4 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ในมลูค่าซือ้ขายรวมทัง้สิน้ 336.5 ล้านบาท โดยการซือ้หุ้นสามญันีไ้ด้รับอนุมตัิจากที่
ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562  

เมื่อวนัที่ 27 กันยายน 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการช าระเงินค่าซือ้หุ้นสามญัของ CSC ให้แก่ผู้
ถือหุ้นเดิมของ CSC ตามสญัญาซือ้ขายหุ้นข้างต้น บริษัทฯ ได้จ่ายช าระค่าหุ้นล่วงหน้าเป็นเงินสดจ านวน 100 ล้านบาท ในวนัท่ี 
30 กนัยายน 2562 และได้จ่ายช าระค่าหุ้นส่วนท่ีเหลือเป็นเงินสดจ านวน 236.5 ล้านบาท ในวนัท่ี 1 ตลุาคม 2562  

เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 บริษัทฯ ได้รับโอนหุ้นใน บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั 
ตามที่ระบใุนสญัญาซือ้ขายหุ้นเรียบร้อยแล้ว 

เมื่อวนัท่ี 28 มิถนุายน 2562 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนมุตัิการลดทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 17.4 
ล้านบาท จากทนุจดทะเบียนเดิมจ านวน 303.8 ล้านบาท (หุ้นสามญั 303,798,859 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทนุจดทะเบียน
จ านวน  286.4       ล้านบาท (หุ้นสามัญ 286,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการตัดหุ้นสามัญที่ยังมิได้ออกจ าหน่าย
จ านวน 17.4 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ทัง้นี  ้หุ้นสามัญที่ยังไม่ได้จ าหน่ายดังกล่าว เป็นหุ้นเพื่อรองรับการใช้สิทธิ
ใบส าคัญแสดงสิทธ์ิที่ให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัทฯ ภายใต้โครงการเสนอขายหลักทรัพย์แก่กรรมการและพนกังาน 
(ESOP Scheme) จ านวน 17.4 ล้านหน่วย ตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2555 ซึ่งหมดอายุในเดือน
พฤษภาคม 2558 โดยการลดทุนจดทะเบียนนี ้ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมวิสามญั     ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 
2562 บริษทัฯ ได้จดทะเบียนการลดทนุจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2562  

นอกจากนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน  80.0 ล้านบาท จาก
ทนุจดทะเบียนจ านวน 286.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 286,398,859 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท)  เป็นทนุจดทะเบียนจ านวน 366.4 ล้าน
บาท (หุ้นสามัญ 366,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 80 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 
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บาท และอนุมตัิการออกและจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบริษัทฯ จ านวน 80 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขาย
หุ้นละ 2.50 บาท คิดเป็นมลูค่า 200 ล้านบาท เพื่อเสนอขายให้แก่บคุคลในวงจ ากดั (Private Placement) โดยการเพิ่มทนุจดทะเบยีน
นีไ้ด้รับอนมุตัิจากที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนการเพิ่มทนุจดทะเบยีน
กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2562 

เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 บริษัทฯ ได้รับช าระค่าหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทฯ จากการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแก่
บุคคลในวงจ ากัดข้างต้นจ านวน 80 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.50 บาท รวมเป็นมลูค่า 200 
ล้านบาท และได้จดทะเบียนทุนออกจ าหน่ายและช าระแล้วจ านวน  366.4 ล้านบาท กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2562 
 
การขายสินค้าออนไลน์และบริการรับช าระค่าสินค้า 

เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ด้วยระบบออนไลน์ พบกับสินค้าที่หลากหลายและช่องทาง
บริการที่สามารถซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชม. ซึ่งลกูค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ ดงัต่อไปนี ้ Website : itcity.co.th, Facebook : IT CITY, Line ID : @itcityonline, IG : 
itcityonline, Youtube : IT CITY ONLINE บริการจดัส่งและรับประกนัคณุภาพสินค้า ระบบการช าระเงินสามารถช าระเป็นเงนิสด 
บตัรเครดิต บตัรเดบิต หลงัจากที่ลกูค้าได้รับสินค้าแล้ว นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามข้อมลู ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ รวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ของ ไอที ซิตี ้ ออนไลน์ ผ่านทาง E-mail : webmaster_itc@itcity.co.th 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัเป็นตวัแทนของ “แอร์เพย์” ในการให้บริการรับช าระค่าสินค้า ค่าบริการ และบริการเติมเงินแก่
ลกูค้า เพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว บริการ “แอร์เพย์” เป็นอีกหน่ึงบริการท่ีบริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญั และคาดว่าจะมีส่วน
ในการช่วยเพิ่มยอดขายอีกทางหน่ึงนอกจากการขายออนไลน์ดงักล่าว  

 
กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท 
 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 
 บริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์   แท็บเล็ต  สมาร์ทโฟน  อปุกรณ์ต่อพ่วงและแอสเซสซอร่ี   โดยมีความ
หลากหลายด้านราคา  ยี่ห้อ  ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้หลายระดบั    โดยบริษัทมีการคดัเลือกผลิตภณัฑ์
และวางแผนการตลาดร่วมกบัผู้จดัจ าหน่าย   เพื่อก าหนดรุ่นของสินค้าที่จะน ามาจ าหน่าย  นอกจากนี ้  บริษัทมีนโยบายในการ
ให้ข้อมลูสินค้าแก่ลกูค้าของบริษัทอย่างครบถ้วนก่อนการตดัสินใจซือ้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการซือ้สินค้า   โดยบริษัทจดัให้มี
ข้อมลูการเปรียบเทียบคณุสมบตัิ ลกัษณะเด่นของสินค้าประเภทเดียวกนัในแต่ละยี่ห้อเพื่อประกอบการตดัสินใจของลกูค้า  อีกทัง้
บริษัทมีแผนกบริการหลงัการขายในแต่ละผลิตภณัฑ์ที่จ าหน่ายเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีแก่ลกูค้า 
 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 บริษัทมีการส่งเสริมการขายด้วยแนวคิด “ Everyday Exhibition “ โดยมีการจัดตกแต่งบู๊ทสินค้าให้เด่นชัดในแต่ละ
หมวดสินค้า      และมุ่งน าเสนอความใหม่และความทนัสมยัของเทคโนโลยี และมีการให้บริการข้อมลูที่ถูกต้องแม่นย าแก่ลกูค้า
เป้าหมายโดยพนกังานที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในแต่ละผลิตภัณฑ์นอกจากนี ้บริษัทมีนโยบายในการเข้าร่วมงานแสดง
สินค้าอย่างต่อเนื่องและมีการจดัช่วงลดราคาสินค้า (On Sale )เป็นประจ าทกุเดือน 
 

http://website/
mailto:webmaster_itc@itcity.co.th
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กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 เนื่องจากบริษัทเน้นการขายตรงให้กบัลกูค้ารายย่อย ดงันัน้  ช่องทางจดัจ าหน่ายจึงมีความส าคญับริษัทจึงได้เลือกที่ตัง้
ท าเลที่เป็นแหล่งชมุชนโดยบริษัทได้เร่งขยายสาขาทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัอย่างต่อเนื่อง   เพื่อจดัจ าหน่ายและ
ให้บริการแก่ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันบริษัท ฯ ได้เพิ่มช่องทางการขายแบบ online  ขึน้อีกหนึ่งช่องทาง เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้กบัลกูค้า  

 
2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 บริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีก (Retail Superstore) จ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablet) อุปกรณ์ต่อพ่วง 
โทรศพัท์มือถือ (Smart  Phone) รวมถึงสินค้าที่เก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือ แบบครบวงจรภายใต้ชื่อทางการค้าว่า 
“ไอที ซิตี“้  ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอทีซูปเปอร์สโตร์ภายใต้สโลแกนว่า “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT Superstore)  
โดยมีความหลากหลายของสินค้ากวา่ 10,000 รายการ นอกจากเป็นร้านค้าปลีกแล้ว บริษัทยงัจ าหน่ายให้กบัวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small Medium Enterprises) รวมทัง้ จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัท www.itcityonline.com และ      
บนมาร์เก็ตเพลสหลกั ปัจจุบนั บริษทัมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 1. เป็นศูนย์ค้าปลีกจ าหน่ายสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ชิน้ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ โทรทัศน์
ดิจิทลัแอลอีดี (Digital LED TV) และโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) รวมถึง สินค้าที่เก่ียวข้องทางด้านไอทีแบบครบวงจร (One 
Stop Shopping IT & Smart Phone Products) โดยจดัจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงยี่ห้อชัน้น า โดยอุปกรณ์
ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์ที่ส าคญั ได้แก่ พริน้เตอร์ สแกนเนอร์ เป็นต้น ซึ่งประเภทของสินค้าหลกัสามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่มด้วยกนั 
คือ 
 
 กลุ่มคอมพิวเตอร์ (Computer)  

บริษัทเป็นผู้ ค้าปลีกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Personal Computer) โดยแบ่งเป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Desktop) 
โน้ตบุ๊ค (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) แอลอดีีมอนิเตอร์ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดตวัอย่างผลิตภณัฑ์ ดงันี ้

(ก) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Desktop) โน้ตบุ๊ค (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) โดยบริษัทเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าชัน้น า
หลากหลายยี่ห้อ อาทิ Acer Apple Asus Dell HP Huawei Lenovo MSI Samsung Microsoft Surface เป็นต้น 

(ข) แอลอีดี มอนิเตอร์ (LED Monitor) โดยมียี่ห้อชัน้น า อาทิ Acer AOC Asus BenQ Dell HP Lenovo LG Samsung 
เป็นต้น 
 
 กลุ่มอุปกรณ์ต่อพ่วง  (Peripherals)  
 ประกอบด้วย พริน้เตอร์  สแกนเนอร์ เป็นต้น  โดยสามารถสรุปรายละเอียดตวัอย่างสินค้าหลกัได้ ดงันี ้
 (ก) พริน้เตอร์ ประกอบด้วย อิงค์เจ็ต ด็อทแม็ตทริกซ์ เลเซอร์ มลัติฟังก์ชัน่ และเคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นต้น โดยมียี่ห้อชัน้
น า ดงันี ้Brother Canon Epson HP Lexmark OKI Ricoh Samsung Xerox เป็นต้น 
 (ข) สแกนเนอร์ บริษัทได้จดัจ าหน่ายสแกนเนอร์หลายยี่ห้อ อาทิ เชน่ Brother Canon Epson HP เป็นต้น 
 
 กลุ่มโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 
 ประกอบด้วย โทรศพัท์มือถือและอปุกรณ์เชื่อมต่อ ดงันี ้
 (ก) โทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) โดยมียี่ห้อชัน้น า อาทิ Asus Huawei Oppo Realme Samsung Vivo เป็นต้น 
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 (ข) อปุกรณ์สวมใส่ (Wearable Device) อาทิ Fitbit Huawei TicWatch Samsung Xiaomi เป็นต้น 
 
 กลุ่มแอ็กเซสเซอร่ี (Accessories)  

ประกอบด้วย อุปกรณ์เล่นเกมส์ กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ Internet of Thing (IOT) กล้องติดรถยนต์  กล้อง Action 
Camera หุ่นยนต์ 3G/4G Aircard เม้าส์ (Mouse) แป้นพิมพ์ (Keyboard) ซอฟต์แวร์ (Software) หมึกพิมพ์ กระดาษ เคร่ือง
ส ารองไฟ (UPS) แบตเตอร่ีส ารอง (Powerbank) ปลัก๊ไฟ ล าโพง หฟัูง (Headphone) เคร่ืองอ่านเขียน (Optical Drive) ฮาร์ดดสิท์ 
(Harddisk) อุปกรณ์ชิน้ส่วนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ Network สายเคเบิลชนิดต่าง ๆ กระเป๋าใส่อุปกรณ์และอุปกรณ์เสริมที่ใช้
ร่วมกบัโทรศพัท์มือถือ Smart Phone เป็นต้น 
 
 กลุ่มสินค้าอื่นๆ (Others) 

ประกอบด้วย โทรทัศน์ดิจิทัลแอลอีดี (Digital LED TV) เคร่ืองเสียง อุปกรณ์ส านักงาน โดยสามารถสรุปรายละเอียด
ตวัอย่างสินค้าหลกัได้ ดงันี ้

(ก) โทรทศัน์ดิจิทลัแอลอีดี มียี่ห้อชัน้น า LG Samsung เป็นต้น 
(ข) อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร์ เคร่ืองพิมพ์ฉลาก เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด เคร่ืองฉายภาพ 

(Projector) เป็นต้น 
(ค) เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านขนาดเล็ก (Small Home Appliances) อาทิ เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองใช้ในครัวขนาดเล็ก     

เป็นต้น 
 

 2. เป็นศูนย์บริการซ่อมบ ารุง ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ าหน่ายอะไหล่แท้จากผู้ผลิต และให้บริการ

โดยช่างผู้เชี่ยวชาญ โดยบริษัทได้แยกประเภทของการให้บริการ ดงันี ้
(ก) จ าหน่ายบริการ “iCare” ขยายระยะเวลาการรับประกันสินค้า (Extended Warranty) ส าหรับสินค้าคอมพิวเตอร์ 

จอมอนิเตอร์ เคร่ืองฉายภาพ (Projector) โทรทศัน์แอลซีดี และโทรศพัท์มือถือ 
(ข) “iClinic” ให้บริการติดตัง้และอพัเกรดซอฟต์แวร์ เซ็ทอพัคอมพิวเตอร์ และบริการก าจดัไวรัส 
(ค) “iFix” เป็นศนูย์บริการท่ีได้รับการแต่งตัง้จากบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จดัจ าหน่าย เพื่อให้บริการทางด้านฮาร์ดแวร์ใน

การติดตัง้ ซ่อมแซม แก้ไข และบริการน าส่งสินค้าที่ไม่ได้ด าเนินการซ่อมเองให้บริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จดัจ าหน่ายต่อไป  
 ซึง่เป็นการให้บริการท่ีครบวงจร สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ถือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อลกูค้า และเป็น
ส่วนช่วยเพิ่มรายได้ให้กับบริษัทอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี  ้บริษัทยังประสานงานกับบริษัทไฟแนนซ์ ในการให้บริการช าระค่า
สินค้าผ่านโปรแกรมผ่อนช าระต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัมีบริษัทไฟแนนซ์ให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัท ดังนี ้คือ First Choice, Paylite,  
Aeon เป็นต้น ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าของบริษัท  นอกจากนี ้เราได้เร่ิมให้บริการ “AirPay”            
โดยการีนา เพื่อให้บริการช าระเงินค่าน า้ ค่าไฟ ภาษีรถยนต์ บตัรเครดิต สินเชื่อ เติมเงินโทรศพัท์มือถือ และเกมส์ต่าง ๆ 
             
 บริษัทได้เปิดให้บริการสาขาแรกที่พนัธุ์ทิพย์พลาซาในเดือนพฤศจกิายน 2539 ซึง่เป็นท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ของบริษัทใน
ปัจจบุนัด้วย และได้ขยายสาขาอย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจบุนั  บริษทัมีสาขาทีเ่ปิดด าเนินการแล้วทัง้สิน้ 130 สาขา  ซึง่ครอบคลมุ
ศนูย์กลางธุรกิจส าคญัในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  และจงัหวดัใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี ้
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สาขา สถานที่ตัง้ วันที่เปิดท าการ 

1. พนัธุ์ทิพย์พลาซา  ชัน้ 5 อาคารพนัธุ์ทิพย์พลาซา  พฤศจิกายน 2539 

2. เซียร์ รังสิต  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซยีร์ รังสิต  พฤษภาคม 2543 

3. ซีคอนไอทีมาร์เก็ต ศรีนครินทร์   ชัน้ 1 ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์  เมษายน 2544 

4. ตกึคอม ศรีราชา  ชัน้ 3 อาคารตกึคอม ศรีราชา  ธันวาคม 2544 

5. สตาร์ไอท ีระยอง  ชัน้ 1 ศนูย์การค้าระยองสตาร์ ระยอง  มิถนุายน 2545 

6. ไอทีมอลล์ ฟอร์จนูทาวน์  ชัน้ 4 อาคารฟอร์จนูทาวน์  สิงหาคม 2545 

7. เซ็นทรัลพระราม 3  ชัน้ 6 ศนูย์การค้าเซ็นทรัล พระราม 3  สิงหาคม 2546 

8. เซ็นทรัล บางนา  ชัน้ 4 ศนูย์การค้าเซ็นทรัล บางนา  กนัยายน 2546 

9. เซ็นทรัลแอร์พอร์ท เชียงใหม่   ชัน้ 3 เซ็นทรัลแอร์พอร์ท เชียงใหม่  กนัยายน 2546 

10. เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน  ชัน้ 5 เดอะมอลล์ งามวงศว์าน  ธันวาคม 2546 

11. ไอทีพลาซ่า ส าโรง  ชัน้ 4 ไอทีพลาซ่า ส าโรง  ธันวาคม 2546 

12. ศนูย์นาซ่า สพุรรณบรีุ   ชัน้ 3 ศนูย์นาซ่า สพุรรณบรีุ   ธันวาคม 2546 

13. ศนูย์พนัธุ์ทิพย์ เชียงใหม ่  ชัน้ 2  อาคารพนัธุ์ทิพย์พลาซา่ เชียงใหม ่  ตลุาคม 2547 

14. ตกึคอม พทัยา  ชัน้ 5 อาคารตกึคอม พทัยา  ธันวาคม 2547 

15. ไอที สแควร์ หลกัสี ่  ชัน้ 2 อาคารหลกัสี่พลาซ่า   ตลุาคม 2548 

16. สยามพารากอน  ชัน้ 4 ศนูย์การค้าสยามพารากอน  ธันวาคม 2548 

17. รอยลัพาร์ค ราชบรีุ  ชัน้ 2 ศนูย์การค้ารอยลัพาร์คชอปปิง้มอลล์  พฤษภาคม 2549 

 18. ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  สิงหาคม 2549 

 19. พนัธุ์ทิพย์พลาซา งามวงศว์าน  ชัน้ 4 พนัธุ์ทิพย์พลาซา งามวงศว์าน  กนัยายน 2549 

 20. แฟชัน่ไอส์แลนด์  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าแฟชัน่ไอส์แลนด์  พฤศจิกายน 2549 

 21.ท็อปไอที พิษณโุลก  ชัน้ 2 อาคารท็อปแลนด์อาเขต  พฤษภาคม 2551 

 22. บิ๊กเจยีง หนองคาย  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าไอที บิ๊กเจียง  พฤศจิกายน  2551 

 23. ฮาร์เบอร์มอลล์ แหลมฉบงั  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฮาร์เบอร์มอลล์  ธันวาคม  2551 

 24. สิงห์บรีุ  ชัน้ 3 ไชยแสงดีพาร์ทเม้นท์สโตร์   ตลุาคม  2552 

 25. เดอะมอลล์ บางแค  ชัน้ 3 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ บางแค  กมุภาพนัธ์  2553 

 26. เดอะมอลล์ นครราชสีมา 
 ชัน้ 3 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ 
นครราชสีมา 

 เมษายน  2553 

 27. มาร์คโฟร์ แพร่  ชัน้ 3 มาร์คโฟร์พลาซา่  มกราคม  2554 

 28. เมกา บางนา  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเมกา บางนา  พฤษภาคม 2555 

 29. ซีคอน บางแค  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าซีคอน บางแค  กนัยายน 2555 
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 30. เซ็นทรัลพลาซา่ ขอนแก่น  ชัน้ 5 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  ธันวาคม 2555 

 31. เซ็นทรัลพลาซา่ แจ้งวฒันะ  ชัน้ 4 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  มกราคม 2556 

 32. ตกึคอม อดุรธาน ี  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าตกึคอมแลนดม์าร์ค  กมุภาพนัธ์ 2556 

 33. เซ็นทรัลพลาซา่ พระราม 2  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่  มีนาคม 2556 

 34. ฟอร์จนูเมอร์เคียว  ชัน้ 4 อาคารฟอร์จนูทาวน์  เมษายน  2556 

 35. เทสโก้ โลตสั สมทุรสงคราม  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  กรกฎาคม 2556 

 36. เทสโก้ โลตสั สิงห์บรีุ (ท่าวุ้ง)  ชัน้ 2 ห้างเทสโก้ โลตสั  กรกฎาคม 2556 

 37. เทสโก้ โลตสั รวมโชค เชียงใหม่  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  สิงหาคม 2556 

 38. เทสโก้ โลตสั สามพราน นครปฐม  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  กนัยายน 2556 

 39. เทสโก้ โลตสั แกลง ระยอง  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  ตลุาคม 2556 

 40. เทสโก้ โลตสั เวียงสระ สรุาษฎร์ธาน ี  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  ตลุาคม 2556 

 41. เทสโก้ โลตสั สพุรรณ  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  พฤศจิกายน 2556 

 42. เซ็นทรัลเฟสตวิลั เชียงใหม ่  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสตวิลั  พฤศจิกายน 2556 

 43. สขุอนนัต์ สระบรีุ  ชัน้ 2 ศนูย์การค้าสขุอนนัต์  พฤศจิกายน 2556 

 44. เทสโก้ โลตสั สงขลา  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  พฤศจิกายน 2556 

 45. เทสโก้ โลตสั ฉลอง ภเูก็ต  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  ธันวาคม 2556 

 46. เซ็นทรัลเฟสตวิลั หาดใหญ่  ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสตวิลั  ธันวาคม 2556 

 47. เทสโก้ โลตสั ชยันาท  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  ธันวาคม 2556  

 48. ทวีกิจซุปเปอร์เซ็นเตอร์ บรีุรัมย์  ชัน้ 1 ศนูย์การค้าทวีกจิซุปเปอร์เซ็นเตอร์  ธันวาคม 2556 

 49. เทสโก้ โลตสั หล่มสกั เพชรบรูณ์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  มกราคม 2557 

 50. เทสโก้ โลตสั โรจนะ อยธุยา ชัน้ 2 ห้างเทสโก้ โลตสั  มกราคม 2557 

 51. เทสโก้ โลตสั The Walk นครสวรรค์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  กมุภาพนัธ์ 2557 

 52. บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ พิษณโุลก ชัน้ 2 ศนูย์การค้าบิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  กมุภาพนัธ์ 2557 

 53. เทสโก้ โลตสั สามกอง ภเูก็ต ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  กมุภาพนัธ์ 2557 

 54. บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ กลัปพฤกษ์ ชัน้ 1 ศนูย์การค้าบิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์  เมษายน 2557 

 55. เสริมไทยคอมเพล็กซ์ มหาสารคาม ชัน้ 2 เสริมไทยคอมเพล็กซ ์  พฤษภาคม 2557 

 56. เทสโก้ โลตสั นครนายก  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  พฤษภาคม 2557 

 57. โรบินสนั ร้อยเอ็ด ชัน้ 2 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  ตลุาคม 2557 

 58. ศรีพงษ์พาร์ค อตุรดิตถ์ ชัน้ 1 ศนูย์การค้าศรีพงษ์พาร์ค    ตลุาคม 2557 

 59. โรบินสนั ปราจีนบรีุ ชัน้ 2 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  ธันวาคม 2557 

 60. ตกึคอม ศรีราชา 2 ชัน้ G ศนูย์การค้าตกึคอม  ธันวาคม 2557 
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 61. เซ็นทรัลพลาซา่ ล าปาง ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า  เมษายน 2558 

 62. โรบินสนั กาญจนบรีุ ชัน้ 2F ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  เมษายน 2558 

 63. เซ็นทรัลพลาซา่ พิษณโุลก ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า  เมษายน 2558 

 64. เซ็นทรัลเวสท์เกต ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวสท์เกต  สิงหาคม 2558 

 65. เซ็นทรัลพลาซา่ ป่ินเกล้า ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า  ธันวาคม 2558 

 66. เซ็นทรัลพลาซา่ อดุรธาน ี ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า  ธันวาคม 2558 

 67. ฮาร์เบอร์ พทัยา ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฮาร์เบอร์ พทัยา  เมษายน 2559 

 68. โรบินสนั ศรีสมาน ชัน้ 2F ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั   พฤษภาคม 2559 

69. เซ็นทรัลพลาซ่า นครศรีธรรมราช ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า  กรกฎาคม 2559 

70. บลพูอร์ท หวัหิน ชัน้ 3 ศนูย์การค้าบลพูอร์ท รีสอร์ท มอลล์  ตลุาคม  2559 

71. เทสโก้โลตสั พยคัฆภมูิพิสยั ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั  พฤศจิกายน 2559 

72. เทสโก้ โลตสั ลาดพร้าว ชัน้ 2 ห้างเทสโก้ โลตสั  พฤศจิกายน 2559 

73. เทสโก้ โลตสั แจ้งวฒันะ  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั พฤศจิกายน 2559 

74. เทอร์มินอล 21 โคราช ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเทอร์มินอล 21 ธันวาคม 2559 

75. เทสโก้ โลตสั บางแค ชัน้ 2 ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2559 

76. เทสโก้ โลตสั บ่อวิน ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2560 
77. วีสแควร์ นครสวรรค ์ ชัน้ B ศนูย์การค้า วีสแควร์  กรกฎาคม 2560 

78. เทสโก้ โลตสั ยโสธร ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กนัยายน 2560 

79. เซ็นทรัลพลาซ่า นครราชสีมา ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า พฤศจิกายน 2560 

80. พนัธุ์ทิพย์พลาซา 2 ชัน้ 1 อาคารพนัธุ์ทิพย์พลาซ่า พฤศจิกายน 2560 

81. เซ็นทรัลพลาซ่า มหาชยั สมทุรสาคร ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า พฤศจิกายน 2560 

82. เทสโก้ โลตสั โพนทอง ร้อยเอ็ด ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มีนาคม 2561 

83. มาร์เก็ตวิลเลจ หวัหิน ชัน้ 3 ศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ เมษายน 2561 

84. เทสโก้ โลตสั นครอินทร์ นนทบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั พฤษภาคม 2561 

85. เทสโก้ โลตสั อู่ทอง สพุรรณบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

86. เทสโก้ โลตสั นครพนม ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

87. เทสโก้ โลตสั สรุาษฎร์ธานี ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

88. เทสโก้ โลตสั สมเด็จ กาฬสินธุ์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั มิถนุายน 2561 

89. เทสโก้ โลตสั เชียงของ เชียงราย ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

90. บิ๊กซี สระแก้ว  ชัน้ 1 ศนูย์การค้าบิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ กรกฎาคม 2561 

91. เทสโก้ โลตสั ชลบรีุ  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 
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92. เทสโก้ โลตสั ราชบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

93. เทสโก้ โลตสั พนสันิคม ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

94. เทสโก้ โลตสั ลพบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

95. เทสโก้ โลตสั ก าแพงแสน นครปฐม ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

96. เทสโก้ โลตสั วงัน า้เย็น สระแก้ว ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

97. เทสโก้ โลตสั อรัญประเทศ สระแก้ว ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กรกฎาคม 2561 

98. เทสโก้ โลตสั อทุมุพรพิสยั ศรีสะเกษ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

99. เทสโก้ โลตสั ปราสาท สริุนทร์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

100. เทสโก้ โลตสั บางกรวย-ไทรน้อย
นนทบรีุ 

ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

101. เทสโก้ โลตสั พิบลูมงัสาหาร 
อบุลราชธาน ี

ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

102. เทสโก้ โลตสั ศรีสะเกษ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

103. เทสโก้ โลตสั ศรีนครินทร์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

104. เทสโก้ โลตสั อมตะนคร ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั สิงหาคม 2561 

105. เทสโก้ โลตสั จนัทบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กนัยายน 2561 

106. เทสโก้ โลตสั โคกส าโรง ลพบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กนัยายน 2561 
107. ACE เซียร์ รังสิต ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเซยีร์ รังสิต กนัยายน 2561 

108. เทสโก้ โลตสั พะเยา ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั กนัยายน 2561 

109. ACE MEGA BANGNA ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเมกา บางนา ตลุาคม 2561 

110. เทสโก้ โลตสั อตุรดิตถ์ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั ตลุาคม 2561 

111. เทสโก้ โลตสั บางปะกอก ชัน้ 3 ห้างเทสโก้ โลตสั ตลุาคม 2561 

112. เทอร์มินอล 21 พทัยา ชัน้ 1 ศนูย์การค้าเทอร์มินอล  21 ตลุาคม 2561 

113. เทสโก้ โลตสั อู่ตะเภา ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั พฤศจิกายน 2561 

114. ACE ZPELL ชัน้ 3 ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต พฤศจิกายน 2561 

115. เทสโก้ โลตสั บ้านผือ อดุรธานี ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั พฤศจิกายน 2561 

116. เกตเวย์ บางซือ่ ชัน้ 2 ศนูย์การค้าเกตเวย์ บางซื่อ พฤศจิกายน 2561 

117. เทสโก้ โลตสั ระยอง ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั พฤศจิกายน 2561 

118. เทสโก้ โลตสั มาบตาพดุ ชลบรีุ ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2561 

119. เทสโก้ โลตสั พล ขอนแก่น  ชัน้ 1  ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2561 

120. เทสโก้ โลตสั ประโคนชยั บรีุรัมย์  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2561 
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121. เทสโก้ โลตสั บรบือ มหาสารคาม ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2561 

122. เทสโก้ โลตสั ถลาง ภเูกต็  ชัน้ 1 ห้างเทสโก้ โลตสั ธันวาคม 2561 

123. ACE เดอะมอลล์ โคราช ชัน้ 3 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ 
นครราชสีมา 

มกราคม 2562 

124. เทสโก้ โลตสั พิษณโุลก ชัน้ 1 ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มกราคม 2562 

125. เทสโก้ โลตสั จอมทอง เชียงใหม ่ ชัน้ 1 ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มกราคม 2562 

126. เทสโก้ โลตสั อ่างทอง ชัน้ 1 ศนูย์การค้าเทสโก้ โลตสั มกราคม 2562 

127. ACE เซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้า ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้า สิงหาคม 2562 

128. VIVO SHOP ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชัน้ 2 ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  กนัยายน 2562 

129. ACE เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่ ชัน้ 3 ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ ตลุาคม 2562 

130. เซ็นทรัลพลาซา่ เชียงราย ชัน้ G ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ เชียงราย  ตลุาคม 2562 

 หมายเหต ุ – บริษัทฯ ได้ปิดด าเนินการ  -  สาขาโรบินสนั มกุดาหาร, สาขาโรบินสนั บรีุรัมย์ เดือนมกราคม 2562 
                -  สาขาเซ็นทรัลพลาซา่ ระยอง เดือนกมุภาพนัธ์ 2562 

                                                          -  สาขาเดอะมอลล์ รามค าแหง เดือนมีนาคม 2562 
                   -  สาขาตกึคอม ชลบรีุ, สาขาแหลมทอง บางแสน ชลบรีุ เดือนเมษายน 2562 
                   -  สาขาบิ๊กซี ร้อยเอ็ด เดือนสิงหาคม 2562  
                                 -  สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ เดือนพฤศจิกายน 2562 
 
 ทัง้นี ้ ตามที่ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเป็นการค้าปลีกในรูปแบบซุปเปอร์สโตร์ ดงันัน้ นโยบายการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท จงึมุ่งเน้นท่ีการขายตรงแก่ผู้ใช้สินค้ารายย่อยโดยตรง (Personal User)ซึง่ประกอบด้วย  ลกูค้ากลุ่มครอบครัว  
นกัเรียน  นกัศกึษา  และธุรกิจขนาดย่อม ( SME ) เป็นหลกั ซึง่จะแตกต่างจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของ บริษัท เอสวีโอเอ 
จ ากดั (มหาชน)  ซึง่จะมุ่งเน้นในการขายสินค้าและบริการให้แก ่ หน่วยงานราชการ  องค์กรและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ โดย
ลกัษณะการด าเนินธุรกจิของ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) จะครอบคลมุถงึการบริการออกแบบวางระบบ  ติดตัง้ พฒันา และ
ให้ค าปรึกษาด้านการน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช้ หรือทีเ่รียกว่า System Integration อย่างไรกต็าม  บริษัทและบริษัท 
เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) มกีลุ่มลกูค้าเป้าหมายเดยีวกนับางส่วน ได้แก่  กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม (SME ) 
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โครงสร้างรายได้ 
 โครงสร้างรายได้ของบริษัทในระยะ 4 ปี มีดงันี ้(พ.ศ. 2559 - 2562) 

โครงสร้างรายได้ 2559 2560 2561 2562 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย                 

1. คอมพิวเตอร์ 2,490.01 50.12 2,289.96 46.14  2,356.62  46.58 2,140.40 39.97 

2. เคร่ืองพิมพ์ 491.01 9.88 490.38 9.88  436.30  8.62 366.48 6.84 

3. โทรศพัท์มือถือ 654.28 13.17 713.40 14.37  774.25  15.30 1,412.45 26.38 

4. แอกเซสซอรี 739.86 14.89 740.37 14.92  787.63  15.57 723.29 13.51 

5. สินค้าอื่น ๆ 470.71 9.47 456.63 9.20 400.19  7.91 345.07 6.44 

6. เคร่ืองมือและอะไหล่ 15.05 0.30 154.89 3.12 219.82  4.34 217.86 4.07 

รวมรายได้จากการขาย 4,860.92 96.84 4,845.63 97.63  4,974.81  98.33 5,205.55 97.22 

รายได้จากคา่บริการ               

7. ค่าเช่าและค่าบริการ 48.71 0.98 48.46 0.98  43.28  0.86 41.36 0.77 

8. อื่น ๆ  46.81 0.94 63.12 1.27 28.94  0.57 98.00 1.83 

รวมรายได้จากการขายและ
บริการ 

4,956.44 99.76 4957.21 99.88  5,047.03  99.76 5,344.91 99.82 

รายได้อื่น ๆ 11.61 0.24 6.24 0.12  12.22  0.24 9.46 0.18 

รวมรายได้ทัง้สิน้ 4,968.05 100.00 4,963.45 100.00  5,059.25  100.00 5,354.37 100.00 

อตัราการเติบโต -0.67%  -0.09%   1.93%  5.83%  2.06%  

 
2.2   ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขัน 
  
ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 ในปี พ.ศ. 2562 ขนาดตลาดจ านวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลมีอตัราการเติบโตติดลบเล็กน้อยจากปี 2560  ทัง้ใน
ระดบัโลก ระดบัภมูิภาคและรวมถึงตลาดภายในประเทศ เนื่องจากกระแสความนยิมในผลิตภณัฑ์ Smartphone บริษัท ฯ  ค้าปลีก
คอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการปรับตวัโดยเพิ่มสดัส่วนการขายผลิตภณัฑ์ประเภทSmartDiviceให้มากขึน้
ตามทศิทางความต้องการของตลาด    
 
คู่แข่ง 
 ปัจจบุนับริษัทมคีู่แขง่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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ก. คู่แข่งทางตรง ประกอบด้วย 
 ปัจจุบันคู่แข่งทางตรงส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นการขายสินค้าไอทีเต็มรูปแบบ ดังนัน้ เมื่อเปรียบเทียบกันบริษัท ฯ มีข้อ
ได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง  คือ สินค้ามีความหลากหลาย มีบริการรับช าระเงินด้วยบั ตรเครดิตโดยไม่มีการเรียกเก็บ
ค่าธรรรมเนียม มีบริการผ่อนช าระจากหลายสถาบันการเงิน  มีบริการขอคืนภาษีส าหรับลูกค้าชาวต่างชาติ (Vat Refund for 
Tourists)  มีการรับประกันสินค้า  มีการน าเสนอความรู้และข้อมลูข่าวสารด้านไอทีปัจจบุนัไอที ซิตี ้ได้เพิ่มการขายผ่านช่องทาง 
online และจะเพิ่มความส าคญัต่อช่องทางใหม่นีอ้ย่างต่อเนื่อง 
 
ข. คู่แข่งทางอ้อม  ประกอบด้วย 
กลุ่มธุรกิจที่ปรึกษาและวางระบบคอมพวิเตอร์  (System Integration) 
 เป็นบริษัทท่ีท าการออกแบบและวางระบบติดตัง้ พฒันา รวมถึงให้ค าปรึกษาด้านการน าระบบคอมพิวเตอร์เพื่อประยกุต์
ปรับใช้งานให้เหมาะสมกบัธุรกิจต่าง ๆ ของลกูค้า พร้อมทัง้ให้บริการบ ารุงรักษาหลงัการขายทัง้ระบบ อาทิเช่น บริษัท เมโทร  ซิส
เต็ม คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด  (มหาชน) บริษัท ล็อกซ์เล่ย์ จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท แอ็ดวานซ์  อินโฟเมชั่น เทคโนโลยี จ ากัด 
(มหาชน) เป็นต้น  โดยคู่แข่งดงักล่าวเป็นคู่แข่งทางอ้อม เนื่องจากมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลกูค้าบริษัทเอกชน หน่วยงาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึง่แตกต่างจาก ไอที ซิตี ้ ที่มุ่งเน้นลกูค้า Home Use เป็นส าคญั 
 
ตัวแทนกระจายสินค้า  (Distributor) 
 เป็นตัวแทนกระจายสินค้าของบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทจัดจ าหน่ายโดยตรง อาทิเช่น บริษัท แวลูซิสเต็ม จ ากัด บริษัท        
ซินเนค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   
 
ผู้แทนจ าหน่ายสนิค้า  (Value Added Reseller) 
 เป็นผู้แทนจ าหน่ายสินค้าทีจ่ะเลือกสินค้าของบริษัทผู้ผลิตหนึ่งไปประกอบรวมกบัสินค้าอีกบริษัทผู้ผลิตอีกรายหนึ่ง เพื่อ
สนองความต้องการของลกูค้า อาทิเช่น การใส่โปรแกรมเฉพาะเพิม่เข้าไปในคอมพวิเตอร์ยี่ห้อที่ตนเป็นผู้แทนจ าหน่ายอยู่ 
 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของไอที ซิตี ้

ซุปเปอร์สโตร์  

 
ซุปเปอร์สโตร์ที่จดัจ าหน่ายสนิค้าไอที สมาร์ทโฟนและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อาทเิช่น 
เพาเวอร์บายและเพาเวอร์มอลล์ 

 
โมเดิร์นเทรด            

ได้แก่ โลตัส BigC แมคโคร ที่แบ่งพืน้ที่ส่วนหน่ึงไว้เพื่อขายผลิตภัณฑ์ไอทีและออฟฟิศ
เมท ซึ่งเน้นขายเคร่ืองใช้ในส านักงาน 

ร้านค้าปลกีรายย่อย           โดยทั่วไปจะเน้นขายสินค้าเฉพาะอย่าง มีจ านวนสาขาและขนาดพืน้ที่ขายไม่มาก 
ร้านค้าปลกีที่มีจ านวนสาขา
มาก 
(Chain Retailer) 

โดยทั่วไปจะเน้นขายสินค้าประเภท กล้องดิจติัล  หรือโทรศัพท์มือถือ  หรือโน้ตบุ๊ค 
และแทบ็เล็ต 

ขายผ่านช่องทาง online ปัจจุบันเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง 
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 กลุ่มลกูค้าหลกัจะเป็นผู้ใช้คอมพวิเตอร์ทัว่ไปโดยน าไปใช้ในบ้าน (Home Use) ตลอดจนกลุ่มลกูค้าที่ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความต้องการสินค้าคณุภาพ กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษัทเป็นกลุ่มลกูค้ารายย่อยทัว่ไป   
 
แนวโน้มอตุสาหกรรม 
 แนวโน้มอุตสาหกรรมไอทีมีโอกาสที่จะทรงตัว เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาโดยตลาดยังคงมีความต้องการสินค้า
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงรวมถึงมีความต้องการผู้ ช านาญการที่จะให้ค าปรึกษาและวางระบบคอมพิวเตอร์ แต่ภาวะการ
แข่งขนัจะทวีความรุนแรงมากขึน้ ทัง้นี ้ในตลาดไอทีจะมีผู้ประกอบการทัง้ในส่วนของเจ้าของผลิตภณัฑ์เองจากต่างประเทศ และ
ผู้ประกอบการในประเทศต่างน าเสนอสินค้าในราคาและเงื่อนไขการรับประกัน ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกั ดงันัน้ เพื่อรักษาหรือเพิ่มอตัราก าไรขัน้ต้น แต่ละบริษัทจะต้องเพิ่มสินค้าที่มีจดุขายที่มีลกัษณะที่แตกตา่งจาก
สินค้าทัว่ไปเข้ามาผสมผสานให้มากขึน้ 
 
2.3  การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 บริษัทจัดซือ้สินค้าโดยแบ่งตามสายผลิตภัณฑ์ตามประเภทกลุ่มสินค้า  ซึ่งบริษัทได้ติดต่อซือ้ขายกับผู้ผลิตและผู้จดั
จ าหน่ายสินค้ากว่า 200 ราย บริษัทมีนโยบายที่จะเพิ่มการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
โดยตรง เพื่อให้มีต้นทนุสินค้าที่ดีขึน้ บริษัทมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนทัง้จ านวน โดยการท าสญัญา
ซือ้เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ( Forward contract )  
 ส าหรับวิธีการในการจดัหาผลิตภณัฑ์นัน้ บริษัทจะท าการศกึษาคณุสมบตัิ ศกัยภาพและฐานะการเงินของผู้ผลิตสินค้า
ตลอดจนนโยบายการสนบัสนนุการขายและการท าตลาดความนยิมคณุภาพสินค้า และมาตรฐานการรับประกนัก่อนการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์  
 นอกจากนี ้ เนื่องจากสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าที่มีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสงูและมีการพฒันาเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา บริษัทจึงมคีวามเส่ียงจากการท่ีสินค้าคงเหลือเสื่อมความนยิมและล้าสมยัเร็วกวา่สินค้าประเภทอื่น ๆ ดงันัน้  บริษัทมี
มาตรการในการจดัซือ้สินค้าอยา่งรัดกมุ รวมถงึการคดัเลือกสินค้า การวางแผนการตลาด และการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
เพื่อให้ลดความเส่ียงของสินค้าคงคลงัล้าสมยั 
 
2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
       - ไม่มี – 
 
3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 ก่อนการตดัสินใจในการลงทุน ผู้ลงทุนควรพิจารณาปัจจยัความเส่ียงอย่างรอบคอบ รวมทัง้ข้อมูลรายละเอียดอื่นใน
เอกสารฉบบันี ้    ทัง้นี ้ความเส่ียงและความไม่แน่นอนอื่นที่กรรมการมิได้กล่าวถึงจดัเป็นความเส่ียงที่ไม่มีนยัส าคัญ  หรือเป็น
ความเส่ียงที่กรรมการไม่อาจคาดหมายได้ อย่างไรก็ตาม  ปัจจยัดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ   สถานะการเงิน
และผลประกอบการของบริษัท 
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3.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ 
 
สินค้าคงเหลือล้าสมัยง่าย 

 คอมพิวเตอร์และสินค้าประเภทไอที ถือเป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีสงูและมีการพฒันาการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบต่อสินค้าคงเหลือที่ยงัมิได้จ าหน่าย และอาจท าให้บริษัทประสบผลขาดทนุจาก
การขายสินค้าล้าสมยัเหล่านัน้ออกไป ดงันัน้ บริษัทจึงมีความเส่ียงจากการบริหารสินค้าคงเหลือ ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทมีสินค้า
คงเหลือที่เสื่อมความนิยมและสินค้าคงเหลือที่ล้าสมยั 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทมีมาตราการในเร่ืองการบริหารสินค้าคงเหลืออย่างรัดกุม โดยมีหน่วยงานที่ก ากบัดแูลสินค้าแต่ละ
หมวดสินค้า  โดยหน่วยงานดงักล่าวจะวเิคราะห์และตรวจสอบคณุลกัษณะของสินค้า และความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อวางแผนการสัง่ซือ้สินค้าล่วงหน้า โดยด าเนินการสัง่ซือ้สินค้าให้สมัพนัธ์กบัการประมาณการยอดขาย นอกจากนี ้ในไตรมาสที่ 
4 ปี 2548  บริษัทได้น า Software ใหม่ชื่อ Epicor มาใช้แทนระบบเดิม โดยเป็นการใช้ระบบ POS (Point of Sale) ซึง่เชื่อมโยงกบั
ระบบบัญชีในลักษณะ Near Real Time และมีการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงระบบการส่ือสารภายในองค์กร ท าให้
ผู้บริหารของบริษัทรับทราบข้อมลูที่ทนัสมยั และสามารถน าข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการจดัหาสินค้า และบริหารสินค้าคงเหลือให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่ด้วยระบบงานดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงของสินค้าคงเหลือล้าสมยัได้ในระดบัหน่ึง นอกจากนี ้บริษัท
ยงัมีนโยบายการจดัรายการส่งเสริมการขายทกุเดือนเพื่อระบายสินค้าที่ล้าสมยั หรือที่คาดว่าจะล้าสมยัออกอีกทางหน่ึงด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ในปี 2545 บริษัทมีการปรับนโยบายในการตัง้ส ารองสินค้าคงเหลือล้าสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสินค้าคงเหลือให้มากยิ่งขึน้ โดยในปี 2561 และปี 2562 บริษัทได้ตัง้ค่าเผ่ือสินค้าล้าสมยัคิดเป็นร้อยละ 2.18 และร้อยละ 
2.62 ของสินค้าคงเหลือของงวดนัน้ ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 

  การตัง้ส ารองปี 2561 การตัง้ส ารองปี 2562 

อายุสินค้า % มูลค่าสินค้า จ านวนเงนิที่ตัง้ส ารอง % มูลค่าสินค้า จ านวนเงนิที่ตัง้ส ารอง 

    (ล้านบาท)  (ล้านบาท)   (ล้านบาท)  (ล้านบาท) 

เกิน 6 เดอืน 25.00 25.05 6.26 25.00 32.01 8.00 

เกิน 9 เดอืน 50.00 6.21 3.11 50.00 12.00 6.00 

เกิน 1 ปีขึน้ไป 100.00 6.17 6.17 100.00 12.54 12.54 

รวม   37.43 15.54   56.55 22.54 
 
ลูกหนีก้ารค้า 

 ปัจจุบนั กลุ่มลกูค้าของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลกูค้ารายย่อย (ค้าปลีก) ซึ่งเป็นการซือ้ขายเงินสดและ
กลุ่มลกูค้าขายส่ง โดยการให้เครดิตในการช าระเงินซึง่ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 สดัส่วนยอดขายของกลุ่มลกูค้าทัง้สองเท่ากบั
ร้อยละ 98 และร้อยละ 2 ของรายได้จากการขายทัง้หมด ในกรณีที่ลกูหนีก้ารค้าของบริษัทมีลกัษณะเป็นหนีส้ญูหรือหนีส้งสยัจะ
สญูเป็นจ านวนมากอาจส่งผลต่อสภาพคล่องของบริษัทในการจดัหาเงินทนุหมนุเวียนในการซือ้สินค้าของบริษัท  
 อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการให้สินเชื่อที่รัดกมุ และบริษัทมีฐานของลกูค้าขายส่งที่หลากหลาย โดยลกูค้าขาย
ส่งส่วนใหญ่เป็นลกูค้าเดิมที่มีประวตัิการซือ้ขายสินค้าที่ดี ดงันัน้ ในปัจจบุนับริษัทจึงไม่คาดว่า บริษัทจะได้รับความเสียหายอย่าง
มีนยัส าคญัในการเก็บหนีจ้ากลกูหนีก้ารค้าของบริษัท โดยบริษัทมีนโยบายการตัง้ส ารองหนีส้ญูที่เข้มงวด ดงันี ้ลกูหนี ค้้างช าระท่ี
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มีอายุเกิน 3 เดือน บริษัทจะตัง้ส ารองร้อยละ 50 ของยอดหนีค้้างช าระและส าหรับลกูหนีค้้างช าระที่มีอายเุกิน 6 เดือน บริษัทจะ
ตัง้ส ารองร้อยละ 100 ของยอดหนีค้้างช าระโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีลูกหนีท้ี่มีอายุเกิน 3 เดือน เท่ากับ 0 บาท 
และลกูหนีค้้างช าระท่ีมีอายเุกิน 6 เดือน  เท่ากบั 15,480 บาท และมีการตัง้ส ารองหนีส้งสยัจะสญูไว้แล้ว 15,480 บาท ซึง่คิดเป็น
ร้อยละ 0.02 ของลกูหนีท้ัง้หมด   
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในงบการเงินรวมบริษทัฯ มีลกูหนีท้ี่มีอายเุกิน 3 เดือนเท่ากบั 0 บาท และลกูหนีค้้างช าระเกนิ 
6 เดือนเท่ากับ 11.72 ล้านบาท โดยมีการตัง้ส ารองหนีส้งสัยจะสูญไว้แล้วเท่ากับ 8.21 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4 
ของลกูหนีท้ัง้หมดส่วนที่ไม่ได้ตัง้อีก 3.50 ล้านบาทบริษัทย่อยคาดว่าจะได้รับช าระคืนทัง้จ านวนเนื่องจากลกูหนีไ้ด้ท าสญัญาผ่อน  
ช าระและได้ทยอยช าระมาแล้ว 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในงบการเงินเฉพาะกิจการ บริษัทฯ ไม่มีลกูหนีท้ี่มีอายเุกิน 3 เดือน และลกูหนีค้้างช าระเกิน 
6 เดือน จึงไม่มีการตัง้าส ารองหนีส้งสยัจะสญูในงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 
2. ความเสี่ยงจากการแข่งขัน 
 ธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีท่ีมีคู่แข่งทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยคู่แข่งโดยตรงของบริษัทได้แก่ 
ซูปเปอร์สโตร์ที่ค้าปลีก สินค้าประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าที่มีแผนกสินค้าไอที ร้านค้า
ปลีกรายย่อย และตวัแทนจ าหน่ายสินค้าของบริษัทจดัจ าหน่ายโดยตรง และคู่แข่งทางอ้อมของบริษัท ได้แก่ บริษัทท่ีให้บริการเป็น
ที่ปรึกษาและวางแผนระบบข้อมลูสารสนเทศที่ครบวงจร 
 นอกจากนี ้บริษัทอาจมีความเส่ียงจากการท่ีบริษัทต่างชาติที่ประกอบธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอที เข้ามาลงทนุเปิด
สาขาในประเทศ อาทิ Best Buy - ประเทศสหรัฐอเมริกา, Courts - ประเทศองักฤษ, Harvey Norman - ประเทศออสเตรเลีย ซึ่ง
การเข้ามาของบริษัทข้ามชาติดงักล่าว จะส่งผลกระทบต่อบริษัทร้านค้ารายย่อยและผู้จดัจ าหน่ายสินค้าไอที 
  เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าประเภทไอทีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนการผลิตได้มากยิ่งขึน้ ดงันัน้ แนวโน้มต้นทุนสินค้าประเภทไอทีจะมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 
อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อว่าการลดลงของต้นทุนสินค้าดังกล่าว จะส่งผลให้ราคาต่อหน่วยของสินค้าประเภทไอทีในตลาดมี
แนวโน้มลดลงในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้ จึงไม่น่าจะมีผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนเฉล่ียของอตุสาหกรรมอย่างมีนยัส าคญั 
  ปัจจุบัน บริษัทด าเนินมาตรการรองรับการเพิ่มขึน้ของการแข่งขันในธุรกิจ  โดยบริษัทได้ด าเนินมาตรการเพิ่มจ านวน
สาขาของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครอบคลมุพืน้ที่หลกัที่เป็นแหล่งชมุชน ทัง้ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใหญ่ที่ส าคญั ซึ่ง
จะส่งผลให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการประหยดัทางธุรกิจ (Economies of Scales) และขยายฐานลูกค้าที่ส าคญัของบริษัท 
ดงันัน้ บริษัทจึงคาดว่าบริษัทจะได้รับผลกระทบจากความเส่ียงดงักล่าวไม่มาก 
 
3. ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ่งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 25 

 ณ วนัท่ี  11 มีนาคม 2563 (ซึง่เป็นวนั Record Date) ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) 
ซึง่ถือหุ้นคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 30.477 ของทนุช าระแล้วของบริษัท ซึง่สดัส่วนการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นใหญ่ดงักล่าว ท าให้สามารถ
ควบคุมมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ในเร่ืองที่กฎหมายหรือข้อบังคบับริษัทก าหนดให้ต้องได้รับเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน
เสียงของผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง เนื่องจากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่สามารถใช้เสียงซึง่เกินร้อยละ 25 ส าหรับการใช้สิทธิ
ในการคดัค้านในมติต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้ผู้ ถือหุ้นรายอื่นไม่อาจถ่วงดลุการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ 
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4. ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เน่ืองจากมีกิจการที่มีลักษณะใกล้เคียง
กันกับบริษัท     

 ปัจจบุนัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) ซึง่กลุ่มเอสวีโอเอ ด าเนินธุรกิจการจดัจ าหนา่ย
สินค้า ให้ค าปรึกษา ให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน ซึ่งในการจดัจ าหน่าย
สินค้าประเภทไอทีนัน้มีความคล้ายคลึงกับธุรกิจของบริษัท  หากแต่บริษัทไม่มีการให้ค าปรึกษาและให้บริการวางระบบ
คอมพิวเตอร์แก่ลกูค้า และบริษัทมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่แตกต่างกนักบักลุ่มเอสวีโอเอ โดยบริษัทมุ่งเน้นการขายสินค้าปลีกให้แก่
ลูกค้ารายย่อยที่เข้ามาซือ้สินค้าจากสาขาของบริษัท ในขณะที่กลุ่มเอสวีโอเอเน้นการขายสินค้าใ ห้แก่ร้านค้าและองค์กรขนาด
ใหญ่เป็นหลกั 
 ที่ผ่านมาบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอมีการซือ้ขายสินค้าระหว่างกนัโดยในปี 2561 และในปี 2562 บริษัทซือ้สินค้าจากกลุม่
เอสวีโอเอคิดเป็นร้อยละ 2.45 ของยอดซือ้ในปี 2561 และร้อยละ 2.32 ของยอดซือ้ในปี 2562 ตามล าดบั และบริษัทขายสินค้า
ให้แก่กลุ่มเอสวีโอเอ คิดเป็นร้อยละ  0.07 ของยอดขายในปี 2561 และร้อยละ 0.04 ของยอดขายในปี 2562 ตามล าดบั 
 อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ขึน้ ระหว่างบริษัทและกลุ่มเอสวี
โอเอ ดงันัน้ บริษัทจึงมีมาตรการป้องกนัและขจดัความขดัแย้งดงักล่าว ดงันี ้
   1) ปัจจุบัน ทัง้บริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอมีการบริหารงานที่เป็นอิสระจากกัน โดยผู้บริหารของบริษัทมีอ านาจในการ
บริหารงานอย่างเต็มที่ แม้ว่าบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอจะมีกรรมการร่วมกนั 1 ท่านคือ นายวิวสนั เตียว ยอง เพ็ง โดยบริษัทได้มี
การก าหนดมาตรการป้องกนัความขดัแย้ง โดยก าหนดอ านาจกระท าการในนามบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) ว่ากรรมการจาก
กลุ่มเอสวีโอเอจะต้องลงนามร่วมกบักรรมการผู้มีอ านาจลงนามท่านอื่น พร้อมประทบัตราบริษัท 
   2) บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ให้มีหน้าที่ตรวจสอบให้ความเห็นและเปิดเผยการท ารายการระหว่างกัน
ของบริษัท กบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง ซึง่รวมถึงกลุ่มเอสวีโอเอด้วย 
   3) นอกจากนี ้ในข้อบงัคบัของบริษัทได้ก าหนดให้กรรมการที่มีส่วนได้เสีย งดออกเสียงในการอนุมตัิการท ารายการท่ีมี
ส่วนได้เสียดงักล่าว 
 
4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
4.1 สินทรัพย์หลัก 
 
 ณ  วนัท่ี  31 ธันวาคม  2561 บริษัทมีสินทรัพย์หลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

(หน่วย : ล้านบาท) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 นโยบายการลงทุนของบริษัท 

บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่  (Retail Superstore) สินค้าประเภท
ไอที สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตด้วยผลก าไรที่เติบโตอย่างยัง่ยืน (One of The IT Smart Phone and Tablet Superstore Leaders 
with Sustainable Profit) โดยบริษัทคาดว่า ณ สิน้ปี 2563 บริษัทจะมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ประมาณ 136 สาขาทัว่ประเทศ ซึง่จะท า
ให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการประหยัดในเชิงธุรกิจ (Economy of Scale) เพิ่มขึน้ และสามารถรักษาอันดับการเป็นผู้ จัด
จ าหน่ายที่มีมลูค่าซือ้สินค้าสงูเป็นอนัดบัแรก (First Tier) เป็นการซือ้สินค้าจากบริษัทผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายโดยตรง ซึง่ส่งผลให้
บริษัทได้รับส่วนลดในการซือ้สินค้าที่มากกว่า นอกจากนี ้บริษัทมีความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่องในการน าเสนอสินค้าและบริการให้มี
ความหลากหลายภายใต้แนวคิด “One Stop Shopping” 

ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 5/2553 ของบริษัท ไอที ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) (“ไอที ซิตี”้) ซึ่งประชมุเมื่อวนัท่ี 15 ธันวาคม 
2553 ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ (“บริษัทร่วมทุน”) ในวงเงินรวม 48 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 40 เปอร์เซนต์
ของทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 120 ล้านบาทของ “บริษัทร่วมทนุ” โดยเมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้เปิดด าเนินการบริษัทร่วมทนุภายใต้
ชื่อ “บริษัท เอส พี วี  ไอ จ ากัด” ซึ่งประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและอุปกรณ์เก่ียวเนื่องประเภทไอที  ภายใต้ยี่ห้อ 
APPLE ผ่านการเปิดร้าน iStudio และผ่านร้าน U Store ซึง่เปิดตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  โดยร้าน U Store มีนโยบายที่จะจ าหนา่ย
สินค้าให้เฉพาะนิสิต นกัศกึษา ในราคาต ่ากว่าทั่วไป    

สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญชีสุทธ ิ
1   ที่ดิน                                 3 
2   ส่วนปรับปรุงอาคารเชา่ 522 
3   อปุกรณ์ส านกังาน 174 
4   เคร่ืองตกแตง่และติดตัง้ 230 
5   เคร่ืองมือ - 
6   ยานพาหนะ 46 
7.  สินทรัพย์เพื่อการให้เชา่ 44 
8.  สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตัง้ 4 
  

รวม 1,023 
หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม 776 
  

อปุกรณ์ -  สทุธิ 247 

   
9.  สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – คอมพวิเตอร์ซอฟแวร์ 259 
หกั  ค่าตดัจ าหน่ายสะสม 28 

สินทรัพย์ไม่มีตวัตน – สทุธิ                               231 
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เมื่อวนัที่ 10 เมษายน 2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ากัด ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจากเดิม 120 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท 
โดยการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้กบัผู้ ถือหุ้นเดิม ประชาชนทัว่ไป กรรมการและ/หรือพนกังาน ซึง่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท
ฯ เมื่อวนัที่ 11เมษายน 2556  ได้มีมติอนุมตัิซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทุนตามสดัส่วนเป็นเงินทัง้สิน้ 10 ล้านบาท หลงัจากการซือ้หุ้นเพิ่ม
ทนุในครัง้นี ้บริษัทฯ จะมีเงินลงทนุจ านวนทัง้สิน้ 58 ล้านบาท คิดเป็น 29 เปอร์เซ็นต์ของทนุจดทะเบียน และเมื่อวนัท่ี 6 ธันวาคม 
2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ากดั ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยที่หุ้นเร่ิมท าการซือ้ขาย
ในตลาดหลกัทรัพย์ได้ตัง้แต่วนัท่ี 19 ธันวาคม 2556 

ที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 4/2558 ของบริษัท ไอทีซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประชมุเมื่อวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2558 ได้
มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด (“ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย)”) โดยเป็นการเข้าซือ้หุ้นเพิ่มทุนจ านวน 
60,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 300 บาท (ราคาพาร์หุ้นละ 100 บาท) รวมเป็นเงินลงทนุทัง้สิน้ 18 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของ
ทนุจดทะเบียนหลงัการเพิ่มทนุ บริษัทฯ ได้จ่ายเงินลงทนุในจ านวนที่สงูกว่ามลูค่าที่ตราไว้ของหุ้นในบริษัทดงักล่าวเป็นจ านวนรวม
ทัง้สิน้ 12 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ คาดว่าบริษัทดงักล่าวจะสามารถด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจากการที่บริษัท
ดงักล่าวมีเครือข่ายอยู่ในหลายประเทศ  

ต่อมา ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษัทฯ ได้เจรจากบัผู้ ถือหุ้นของบริษัทร่วมดงักล่าว เพื่อขอคืนเงินลงทนุส าหรับส่วนท่ี
ได้จ่ายซือ้หุ้นสามญัเกินกว่ามลูค่าที่ตราไว้ เนื่องด้วยข้อจ ากดับางประการ ท าให้การด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของ
บริษัทร่วมดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ โดยเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 ที่ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นบริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีมติอนมุตัิคืนเงินลงทนุในหุ้นของบริษัท ให้แก่ บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน) เป็นจ านวน 12 ล้านบาท โดยบริษัทฯ 
ได้รับคืนเงินลงทุนดังกล่าวแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2560 ทัง้นี ้อัตราส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ในบริษัทร่วมดังกล่าวไม่
เปล่ียนแปลง 

ที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีมติอนมุตัิการเลิกกิจการโดยได้จดทะเบียนเลิกกิจการ

กบักระทรวงพาณิชย์ในวนัท่ี 18 ตลุาคม 2561 และอยู่ในระหว่างด าเนินการเพื่อช าระบญัชี บริษัท ยอูิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

มีทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 18 ล้านบาท IT มีสดัส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 33.33% 

เมื่อวนัที่ 25 ธันวาคม 2561 บริษัท ยูอิท๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด จดทะเบียนเสร็จสิน้การช าระบญัชี และได้จ่ายช าระ
คืนเงินลงทนุให้แก่บริษัทฯ จ านวน 1.3 ล้านบาท 

เนื่องด้วยการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีการพิมพ์ที่มีความสามารถหลากหลายในการพิมพ์บนวตัถตุ่าง ๆ โปรแกรมการ
บริหารจดัการการพิมพ์ท าได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทนุท่ีต ่าลง ประกอบกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคทัง้ภาคองค์กร และภาคบคุคลที่
มีความต้องการที่หลากหลาย สามารถปรับแต่งได้ (Customize) และรวดเร็วในการบริการ แนวโน้มและทิศทางดงักล่าวจึงท าให้
ในปี 2559 บริษัทฯ ได้มีการร่วมลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 3/2559 ของบริษัท ไอที 
ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่11สิงหาคม 2559 ได้มีมติอนุมตัิการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจดัตัง้ใหม่ (“ บริษัทร่วมทุน”)         
ในวงเงินรวม 12 ล้านบาท ซึง่คิดเป็น 24 เปอร์เซ็นต์ ของทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 50 ล้านบาท โดยใช้ชื่อว่า บริษัท ทชั ปรินท์ติง้ รีพบั
ลิค จ ากัด (“TPR”) ซึ่งประกอบธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายชิน้ส่วนอุปกรณ์การพิมพ์สินค้าและบริการการพิมพ์อย่างครบวงจร 
โดยมีแผนธุรกิจที่จะด าเนินการต่อไป ดงันี ้

5. ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของเคร่ืองพิมพ์และอปุกรณ์ต่อเนื่อง 
6. ธุรกิจโซลชูัน่การพิมพ์ ท่ีให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าครบวงจร 
7. ธุรกิจการให้บริการการพิมพ์ ที่จะผลิตสินค้าที่พิมพ์บนความต้องการของลกูค้าทัง้ภาคองค์กรและบคุคลทัว่ไป 
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8. ธุรกิจตลาดกลางของนกัออกแบบ โดยจะเอือ้โอกาสให้แก่นกัออกแบบให้สามารถน าแนวคิดและสินค้าของตนเข้าสู่
ตลาดได้โดยง่าย 

ในเบือ้งต้นได้ก าหนดเป้าหมายที่จะมีสาขาในธุรกิจการพิมพ์ที่ 35 สาขา และมีรายได้ในปีที่ 5 (พ.ศ. 2563) ที่ 295       
ล้านบาท และอัตราก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่ 16% นอกจากนี ้มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ให้น าบริษัทร่วมทุนนีเ้ข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 3 - 5 ปี นบัจากวนัเร่ิมด าเนินการ 

บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีก จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน รวมถึงสินค้าที่เก่ียวข้องทางด้านไอทีและโทรศพัท์มือถือแบบครบวงจรที่มีประสบการณ์มากว่า 20 ปี เรามุ่งมัน่อย่าง
ไม่ลดละในการสร้างความมัน่ใจ และเปิดประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซือ้สินค้าไอที ด้วยการยกระดบัการให้บริการท่ียอดเยี่ยม
เหนือความคาดหมาย สินค้าที่ครบครันทันสมัย สาขาที่ เข้าถึงลูกค้าในทุกภาคของประเทศ และช่องทางการช้อปปิ้ง 
itcityonline.com ที่เพิ่มความเพลิดเพลินให้กบัการช้อปปิง้ออนไลน์ด้วยสินค้าที่ครบครัน 

ในปัจจุบัน การเล่นเกมไม่ได้เป็นการสันทนาการที่ให้แต่เพียงความบันเทิงเท่านัน้ แต่ได้พัฒนาไปเป็นการกีฬา
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีสปอร์ต (E-Sports) ที่ได้รับความนิยมจากทุกเพศทุกวยั และเร่ิมได้รับการยอมรับในระดบัโลกให้เป็นกีฬา
ชนิดหนึ่ง ส าหรับประเทศไทย E-Sports เป็นเร่ืองที่ค่อนข้างใหม่และได้รับความสนใจมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จากการ
แข่งขนั E-Sports ในเกมต่าง ๆ ที่จดัขึน้ ทัว่โลก นอกจากนี ้การเล่นเกมได้กลายเป็นหนึ่งในเส้นทางการสร้างอาชีพของเยาวชนรุ่น
ใหม่ อาทิ การเป็นนกักีฬาอีสปอร์ต อย่างทีม  “ไอที ซิตี ้เบคอน” ทีมอีสปอร์ตของเกมอาร์โอวี (ROV, Realm of Valor) ที่เพิ่ง
ได้รับต าแหน่งรองชนะเลิศอันดับ 1 จากการแข่งขันรายการ  ชิงแชมป์โลกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทัง้เรายังได้เห็นภาค
การศึกษาเร่ิมเข้ามีส่วนในการผลกัดนัอีสปอร์ตให้เป็นที่รู้จกัแพร่หลายมากขึน้  โดยจะเห็นได้จากการเร่ิมเปิดหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้อง
กบัด้านนี ้ 

“ไอที ซิตี”้ ได้เล็งเห็นถึงการเติบโตและความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ และอยากจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยผลกัดนัวงการ 

E-Sports ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างขึน้ในประเทศไทย สนบัสนนุคนรุ่นใหม่ให้ใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมนกักีฬา E-Sports 

สญัชาติไทยไปสู่เวทีระดบัโลก เราจึงได้เข้าไปสนบัสนุนทีมนกักีฬา E-Sports ไอที ซิตี ้เบคอน และในวนันีเ้ราก าลงัจะก้าวไปอีก

ขัน้ด้วยการเปิดให้บริการร้านใหม่ ภายใต้ชื่อทางการค้า “เอซ” (ACE) ด้วยคอนเซ็ปต์ Ultimate Gamer หรือ “ที่สุดของนักเล่น

เกม” เรามีความตัง้ใจให้ “เอซ” เป็นมากกว่าร้านค้าปลีก แต่จะเป็นทัง้ Community และ Platform ที่นกัเล่นเกมสามารถเข้ามา

เปิดประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้กบับคุลากรท่ีเป็นเกมเมอร์ตวัจริง อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าจากมมุของนกัเล่นเกม 

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติการเข้าซือ้หุ้ นสามัญทัง้หมดของ บริษัท 
คอมพิวเตอร์     ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ากัด (“CSC”) จ านวน 1.4 ล้านหุ้น คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นที่
จ าหน่ายแล้วทัง้หมด โดยใน       วนัเดียวกนับริษัทฯ ได้เข้าท าสญัญาซือ้ขายหุ้นสามญัทัง้หมดของ CSC จากผู้ ถือหุ้นเดิมจ านวน 
1.4 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ในมลูค่าซือ้ขายรวมทัง้สิน้ 336.5 ล้านบาท โดยการซือ้หุ้นสามญันีไ้ด้รับอนุมตัิจากที่
ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562  

เมื่อวนัที่ 27 กันยายน 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการช าระเงินค่าซือ้หุ้นสามญัของ CSC ให้แก่ผู้
ถือหุ้นเดิมของ CSC ตามสญัญาซือ้ขายหุ้นข้างต้น บริษัทฯ ได้จ่ายช าระค่าหุ้นล่วงหน้าเป็นเงินสดจ านวน 100 ล้านบาท ในวนัท่ี 
30 กนัยายน 2562 และได้จ่ายช าระค่าหุ้นส่วนท่ีเหลือเป็นเงินสดจ านวน 236.5 ล้านบาท ในวนัท่ี 1 ตลุาคม 2562  

เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 บริษัทฯ ได้รับโอนหุ้นใน บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั 
ตามที่ระบใุนสญัญาซือ้ขายหุ้นเรียบร้อยแล้ว 
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เมื่อวนัท่ี 28 มิถนุายน 2562 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนมุตัิการลดทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 17.4 
ล้านบาท จากทนุจดทะเบียนเดิมจ านวน 303.8 ล้านบาท (หุ้นสามญั 303,798,859 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทนุจดทะเบียน
จ านวน  286.4       ล้านบาท (หุ้นสามัญ 286,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการตัดหุ้นสามัญที่ยังมิได้ออกจ าหน่าย
จ านวน 17.4 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ทัง้นี  ้หุ้นสามัญที่ยังไม่ได้จ าหน่ายดังกล่าว เป็นหุ้นเพื่อรองรับการใช้สิทธิ
ใบส าคัญแสดงสิทธ์ิที่ให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัทฯ ภายใต้โครงการเสนอขายหลักทรัพย์แก่กรรมการและพนกังาน 
(ESOP Scheme) จ านวน 17.4 ล้านหน่วย ตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2555 ซึ่งหมดอายุในเดือน
พฤษภาคม 2558 โดยการลดทุนจดทะเบียนนี ้ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมวิสามญั     ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 
2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนการลดทนุจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2562  

นอกจากนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน  80.0 ล้านบาท จาก
ทนุจดทะเบียนจ านวน 286.4 ล้านบาท (หุ้นสามญั 286,398,859 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 1 บาท)  เป็นทนุจดทะเบียนจ านวน 366.4 ล้าน
บาท (หุ้นสามัญ 366,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 80 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 
บาท และอนุมตัิการออกและจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบริษัทฯ จ านวน 80 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขาย
หุ้นละ 2.50 บาท คิดเป็นมลูค่า 200 ล้านบาท เพื่อเสนอขายให้แก่บคุคลในวงจ ากดั (Private Placement) โดยการเพิ่มทนุจดทะเบยีน
นีไ้ด้รับอนมุตัิจากที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนการเพิ่มทนุจดทะเบยีน
กบักระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2562 

เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 บริษัทฯ ได้รับช าระค่าหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทฯ จากการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแก่
บุคคลในวงจ ากัดข้างต้นจ านวน 80 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.50 บาท รวมเป็นมลูค่า 200 
ล้านบาท และได้จดทะเบียนทุนออกจ าหน่ายและช าระแล้วจ านวน  366.4 ล้านบาท กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2562 
 
การขายสินค้าออนไลน์และบริการรับช าระค่าสินค้า 

เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ด้วยระบบออนไลน์ พบกับสินค้าที่หลากหลายและช่องทาง
บริการที่สามารถซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชม. ซึ่งลกูค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ ดงัต่อไปนี ้ Website : itcity.co.th, Facebook : IT CITY, Line ID : @itcityonline, IG : 
itcityonline, Youtube : IT CITY ONLINE บริการจดัส่งและรับประกนัคณุภาพสินค้า ระบบการช าระเงินสามารถช าระเป็นเงนิสด 
บตัรเครดิต บตัรเดบิต หลงัจากที่ลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามข้อมลู ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ รวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ของ ไอที ซิตี ้ ออนไลน์ ผ่านทาง E-mail : webmaster_itc@itcity.co.th 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัเป็นตวัแทนของ “แอร์เพย์” ในการให้บริการรับช าระค่าสินค้า ค่าบริการ และบริการเติมเงินแก่
ลกูค้า เพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว บริการ “แอร์เพย์” เป็นอีกหน่ึงบริการท่ีบริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญั และคาดว่าจะมีส่วน
ในการช่วยเพิ่มยอดขายอีกทางหน่ึงนอกจากการขายออนไลน์ดงักล่าว  
 
5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
    - ไม่มี –  
 
 
 

http://website/
mailto:webmaster_itc@itcity.co.th
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6. ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อบริษทั  บริษัท ไอที ซิตี ้จ ากดั (มหาชน)  
ประเภทธุรกิจ ปัจจบุนั ประกอบธุรกิจค้าปลีก (Retail Superstore) จ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablet) 

อุปกรณ์ต่อพ่วง โทรศพัท์มือถือ (Smart  Phone) รวมถึงสินค้าที่เก่ียวข้องทางด้านไอที และ Smart 
Phone แบบครบวงจร ภายใต้ชื่อทางการค้าว่า “ไอท ีซิตี”้ ซึง่เป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอที ซูเปอร์ส
โตร์ ภายใต้สโลแกนว่า “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT Superstore) 

สถานที่ตัง้ ส านกังานใหญ่ ตัง้อยู่ที่ ศนูย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เดอะพาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิง้      
เลขที่ 555 ชัน้ B1, B2, 5 ถนนราชปรารถ เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 

Home Page  www.itcity.co.th  
ทุนจดทะเบียน  366,398,859 บาท แบ่งออกเป็น 366,398,859 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
ชนิดและจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายแล้ว  หุ้นสามญัจ านวน 366,398,859 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
เลขทะเบียนบริษัท 0107545000349 
สาขา   ปัจจบุนับริษัทฯ มีสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั รวมทัง้สิน้ 130 สาขา 
 
บุคคลอ้างอิง 
 
ก. นายทะเบียนหุ้น      ค. ที่ปรึกษากฎหมาย 
     บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั        บริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย ซีเอ็มที จ ากดั 
     ชัน้ 14 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย        75 ซอยพึ่งมี 11 ถนนสขุมุวิท 
     เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง         แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
     เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400                                               กรุงเทพมหานคร 10260 
     โทรศพัท์ : 0 2009 9382 โทรสาร :  0 2009 9001 ต่อ 9382       โทรศพัท์ : 081 836 7236 

      โทรสาร  : 0 2332 7685 
 

ข.  ผู้สอบบัญชี                                                                               ส านกังานท่ีปรึกษากฎหมายและบญัชีสากลธรรม 
 ประวิตร 
      บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั                                                     481 ซอยอินทามระ 33 ถนนสทุธิสาร แขวงดินแดง 
      ชัน้ 11 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10320 
      แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 โทรศพัท์ : 0 2279 0751-2  โทรสาร : 0 2271 1652 
      โทรศพัท์ : 0 2264 0777  โทรสาร : 0 2264 0789-90 
        
 
  

http://www.itcity.co.th/

