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  ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
กลุม่บริษัท IRCP ได้มุง่มัน่ด ำเนนิธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร และมีกำรขยำยกำรด ำเนินงำน

เข้ำสูธุ่รกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรอยำ่งตอ่เนื่องมำโดยตลอด 30 ปี โดยมีผลงำนส ำคญัใน
ระดบัประเทศจ ำนวนมำก โดยได้มีกำรขยำยกำรด ำเนินธุรกิจหลกั ที่ประกอบด้วย 5 สำยธุรกิจ คือ ธุรกิจโทรคมนำคม ธุรกิจ
โครงกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัองค์กร ธุรกิจพลงังำน ธุรกิจกำรพฒันำซอฟแวร์และธุรกิจระบบวิทยแุละโทรทศัน์กระจำยเสยีง 
และประกอบไปด้วย 5 กลุม่บริษัทยอ่ย ซึง่เป็นกำรขยำยศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจให้ครอบคลมุควำมต้องกำรของลกูค้ำ
และรองรับควำมก้ำวหน้ำและแนวโน้มของเทคโนโลยีให้ครอบคลมุได้มำกยิ่งขึน้ และยงัเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งของกำร
ด ำเนินธุรกิจโดยไมพ่ึง่พำรำยได้จำกธุรกิจหรือลกูค้ำกลุม่ใด กลุม่หนึง่แตเ่พียงอยำ่งเดยีว 
 นอกจำกนี ้กลุม่บริษัท IRCP ยงัได้ตัง้เปำ้หมำยที่จะเพิ่มสดัสว่นรำยได้จำกกำรบริกำร (Professional Service) ซึ่ง
ครอบคลมุตัง้แต่กำรให้ค ำปรึกษำ กำรพฒันำซอฟต์แวร์ กำรบ ำรุงรักษำระบบ กำรฝึกอบรม และบริกำรอื่น ๆ ที่เก่ียวกบัระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโทรคมนำคมให้มำกขึน้ เป็นรำยได้ต่อเนื่อง เพิ่มรำยได้ระยะยำว และเพิ่มอตัรำก ำไรที่
สงูขึน้  

 
1.1  วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทได้ก ำหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปำ้หมำย ดงันี ้
วิสัยทัศน์ 

“IRCP เป็นกลุม่บริษัทที่มีธุรกิจหลำกหลำยด้ำน ICT มีควำมเป็นผู้น ำด้ำนคณุภำพ และเป็นที่หนึง่ในทกุกลุม่ธุรกิจ” 
 

พันธกิจ 
เพิ่มจ ำนวนและรักษำกลุ่มลกูค้ำ ซึ่งมีมูลค่ำสงูหรือศกัยภำพสูงเอำไว้ กำรขยำยฐำนลูกค้ำท ำได้โดย กำรเสนอ

ควำมแตกตำ่งจำกคู่แข่งให้แก่ลกูค้ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ด้วยกำรเน้นควำมเป็นผู้น ำผลิตภณัฑ์ กำรพัฒนำคณุลกัษณะเด่น 
และกำรให้บริกำรลกูค้ำด้วยควำมเป็นเลศิ โดยวิธี 

1. สร้ำงมลูค่ำเพิ่มทำงกำรเงิน ผู้ ถือหุ้นจะได้มลูค่ำของหุ้นที่เพิ่มขึน้ทกุปี และหรือมีผลตอบแทนในรูปเงินปันผล 
ที่ไมน้่อยกวำ่อตัรำดอกเบีย้เงินฝำก และผู้ ถือหุ้นมีควำมภำคภมูิใจในกำรมีสว่นร่วมในกำรเป็นเจ้ำของบริษัท 

2. สร้ำงมลูค่ำเพิ่มส ำหรับลกูค้ำ โดยกำรพฒันำระบบและกำรบริกำรใหม่ที่ตรงกบัควำมต้องกำร และให้บริกำร
อยำ่งมืออำชีพ เพื่อให้ลกูค้ำบรรลผุลส ำเร็จจำกกำรใช้งำน 

3. สร้ำงมลูคำ่เพิ่มส ำหรับพนกังำน โดยกำรพฒันำควำมรู้ บรรยำกำศในกำรท ำงำนและผลตอบแทนให้ดียิ่งขึน้ 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                        

                   

หน้ำ 2 
           

เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัท มีเป้ำหมำยที่จะเติบโตเป็นบริษัทชัน้น ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงครบวงจร และ
จะเติบโตอย่ำงต่อเนื่องไปพร้อม ๆ กบักำรขยำยตวัในภำคเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยในประเทศ และสำมำรถตอบสนองทกุ
ควำมต้องกำรของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ โดยปัจจุบัน IRCP เป็นที่ยอมรับจำกลูกค้ำว่ำเป็นบริษัทที่
ให้บริกำรด้ำน Total ICT Solution ที่ดีบริษัทหนึ่งในประเทศไทย และก ำลงัก้ำวเข้ำสู่กำรเป็น The Innovative Company 
ด้วยกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์และบริกำรท่ีทนัสมยั มีประสทิธิภำพสงูให้แก่ลกูค้ำเพิ่มขึน้อยำ่งไมห่ยดุยัง้ 
 
1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
 บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท” หรือ “IRCP”) ก่อตัง้โดยผู้บริหำรคนไทย ซึ่งได้
จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทขึน้เมื่อวนัที่ 29 สงิหำคม 2529 ด้วยทนุจดทะเบียน 1 ล้ำนบำท โดยได้เร่ิมต้นประกอบธุรกิจจำกกำรเป็น
ผู้ผลติกำร์ดแสดงผลภำษำไทยที่ใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และตอ่มำได้ขยำยธุรกิจในสำยงำนด้ำนไอทีอยำ่งตอ่เนื่อง 
  ปี 2533 บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัท Microsoft Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกำ (Microsoft USA) พัฒนำ
เทคโนโลยีระบบภำษำไทยส ำหรับระบบปฏิบตัิกำร เร่ิมตัง้แต่ Microsoft DOS, Microsoft Windows 95/98 เร่ือยมำจนถึง 
Microsoft Windows NT server/ Workstation และปี 2536 บริษัทได้รับกำรแตง่ตัง้ให้เป็นผู้ผลติซ ำ้ซอฟต์แวร์ของ Microsoft 
แตเ่พียงผู้ เดียวในประเทศไทย  

ปี 2538 บริษัทเร่ิมด ำเนินธุรกิจด้ำนท่ีปรึกษำและกำรรวบรวมระบบคอมพิวเตอร์ โดยเข้ำร่วมประมลูโครงกำรของ
ภำครัฐและเอกชน  

ปี 2540 บริษัทได้ขยำยกำรลงทุนในธุรกิจไอที โดยเข้ำไปถือหุ้นร้อยละ 99.99 ในบริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด   
ซึง่เป็นบริษัทท่ีท ำธุรกิจด้ำนกำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำไอทีและอปุกรณ์ตอ่พว่ง  

ปี 2542 ขยำยธุรกิจพฒันำซอฟต์แวร์โดยกำรลงทนุในบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั 
ถือหุ้นร้อยละ 99.99  

ปี 2544 ได้เข้ำไปลงทนุในบริษัท ไออำร์ซี เทคโนโลยี จ ำกดั ในสดัสว่นร้อยละ 29.99 และปี 2545 - 2546  
ได้เพิ่มสดัสว่นกำรลงทนุเป็นร้อยละ 49.99 และร้อยละ 50 ตำมล ำดบั และต่อมำในปี 2548 บริษัทได้จ ำหน่ำยเงินลงทนุใน
บริษัทนีใ้ห้แก่ผู้ ถือหุ้นอีกฝ่ำยหนึง่ไป โดยมีก ำไรจำกกำรขำยหนว่ยลงทนุ 2.56 ล้ำนบำท  

ปี 2547 บริษัทได้เห็นควำมส ำคญัในกำรขยำยกำรให้บริกำรสำรสนเทศแบบครบวงจร  จึงมีมติจดัตัง้บริษัทยอ่ยขึน้
อีก 1 บริษัท คือ บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ จ ำกดั ซึ่งบริษัทได้เข้ำไปถือหุ้นร้อยละ 60  และตอ่มำในปี 
2549 บริษัทได้เข้ำซือ้หุ้นเพิ่มทนุอีก ท ำให้บริษัทมีสดัสว่นถือหุ้นร้อยละ 92 

ปี 2548 ในเดือนมีนำคม บริษัท ได้รับรำงวลัธรรมำภิบำลดีเดน่ (Good Governance Award) รำงวลัที่ 1 ประจ ำปี 
2547 จำกสถำบนัป๋วย อึ๊งภำกรณ์ โดยเป็นรำงวลัที่มอบให้กบัหน่วยงำนที่ยึดมัน่หลกักำรบริหำรจดักำร ด้วยควำมซื่อสตัย์ 
โปร่งใส มีควำมรับผิดชอบ มีคณุธรรมจริยธรรม 

ปี 2552 บริษัทได้ยกเลิกสำยธุรกิจภูมิศำสตร์สำรสนเทศ และสำยธุรกิจบริกำรให้ค ำปรึกษำพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ (บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ จ ำกัด: INEC) เนื่องจำกเล็งเห็นว่ำเป็นสำยธุรกิจที่ไม่มีงำน
โครงกำรรองรับในอนำคต และเป็นสำยธุรกิจที่ไมส่ำมำรถสร้ำงก ำไรให้แก่บริษัทได้ 
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 ปี 2553 มีกำรขยำยธุรกิจ โดยกำรลงทุนในบริษัท ทีวีเทเลคอม จ ำกัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ด้วยวิธีกำรเข้ำซือ้
กิจกำรเนื่องจำกเห็นวำ่ธุรกิจดงักลำ่วจะสนบัสนนุให้กลุม่บริษัทมีธุรกิจด้ำนเทเลคอมแบบครบวงจร 
 ปี 2553 บริษัทได้เพิ่มสำยธุรกิจกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศแบบครบวงจร โดยใช้ช่ือบริษัทอินเทลลิเจ็นท์ เอ็น
เตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ จ ำกัด: INEC เนื่องจำกเมื่อปี 2552 ได้มีกำรยกเลิกสำยธุรกิจ ในบริษัทนีไ้ป แต่ตวับริษัทยังคงอยู ่
ตอ่มำในช่วงปลำยปี 2553 จึงมีกำรน ำสำยธุรกิจด้ำนกำรบริกำรกลบัมำอีกครัง้ในช่ือบริษัทเดิม 
 ปี 2553 ในเดือนมิถุนำยน บริษัทมีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กร ในระดับบริหำร โดยมีกำรเปลี่ยนแปลง
ต ำแหนง่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (Chief Executive Officer: CEO) 

ปี 2555 ในชว่งปลำยปี บริษัทได้ยกเลกิช่ือกลุม่ธุรกิจระบบเครือขำ่ยสำรสนเทศ (Network Business Sector: 
NW) โดยปรับเปลีย่นช่ือให้สอดคล้องกบัผลติภณัฑ์ที่มุง่เน้น จึงน ำกลุม่ธุรกิจนีไ้ปรวมกบักลุม่ธุรกิจโครงกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศระดบัองค์กรภำยใต้ช่ือเดิมคือ Enterprise Information Technology Business Department: EIT 

ปี 2555 ในเดือนธนัวำคม กลุม่บริษัทมีกำรปรับเปลีย่นโครงสร้ำงองค์กร ในระดบัคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีกำร
แตง่ตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน เพื่อพิจำรณำสรรหำบคุคลเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร และพิจำรณำ
ผลประโยชน์และคำ่ตอบแทนตำ่ง ๆ ท่ีกรรมกำรได้รับ เพื่อควำมโปร่งใสและเป็นหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี (Corporate 
Governance) 

ปี 2556 ในช่วงปลำยปี กลุม่บริษัทได้ยกเลิกกิจกำร บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล ซอฟต์แวร์ เดเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั: 
ISD และได้โอนย้ำยพนกังำน และธุรกิจของบริษัท ไปอยู่ภำยใต้ บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ จ ำกัด: 
INEC 

ปี 2556 กลุ่มบริษัท ได้ขยำยธุรกิจ โดยได้จัดตัง้สำยธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจำยเสียง (Digital 
Broadcasting) เพื่อด ำเนินงำน รับเป็นที่ปรึกษำ ออกแบบ ติดตัง้ และให้บริกำรค ำแนะน ำด้ำนกำรแพร่ภำพ โทรทศัน์ และ
วิทย ุในระบบดิจิตอล และรองรับ นโยบำยของภำครัฐที่จะเปลี่ยนถ่ำยจำกกำรแพร่ภำพโทรทศัน์และวิทยใุนระบบ อนำลอ็ก 
เข้ำสูร่ะบบ ดิจิตอล 

ปี 2557 บริษัท ไอที ดิสทริบิวชัน่ จ ำกดั ได้เพิ่มทนุจำกทนุจดทะเบียน 10 ล้ำนบำท เป็น 50 ล้ำนบำท ทัง้นี ้เพื่อเป็น
เงินทนุหมนุเวียนในกำรรองรับกำรเติบโตธุรกิจที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้ทกุๆ ปี  

ปี 2558 จัดตัง้บริษัท คลีน แพลนนิ่ง จ ำกดั โดยบริษัท ไอที ดิสทริบิวชัน่ จ ำกัด ถือหุ้นร้อยละ 25 ซึ่งด ำเนินธุรกิจ
ด้ำนกำรผลิตพลงังำนไฟฟ้ำขนำดเล็กจำกขยะ และบริหำรจัดกำรและก ำจัดขยะ ด้วยทุนจดทะเบียน 2 ล้ำนบำท และ
ปัจจบุนัมีทนุจดทะเบียนจ ำนวน 60 ล้ำนบำท 

ปี 2558 บริษัท ไอที ดิสทริบิวชัน่ จ ำกดั ได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน และเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ไอที กรีน จ ำกดั 
(มหำชน) เมื่อวนัที่ 15 พฤษภำคม 2558 เพื่อระดมทนุ ให้บริษัทมีเงินทนุหมนุเวียนหรือขยำยธุรกิจ ในกำรรองรับกำรเติบโต
ธุรกิจที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้ทกุๆ ปี  

ปี 2558 จัดตัง้บริษัท ไออำร์ซีพี คลำวด์ เซอร์วิส จ ำกัด โดย IRCP ถือหุ้นร้อยละ 51 ซึ่งเป็นสำยธุรกิจระบบกำร
ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศบนคลำวด์“Integrated Cloud Services Agency” (ICSA) เพื่อด ำเนินกำรให้บริกำรแบบ
บอกรับกำรเป็นสมำชิก (Subscription) ที่มีควำมคุ้มคำ่ ให้บริกำรกบัอตุสำหกรรมขนำดใหญ่ และคณุค่ำด้ำนหว่งโซ่คณุค่ำ 
(Value Chain) รวมถึงหน่วยงำนภำครัฐ ให้สำมำรถเข้ำถึง Localized Software as a Service (SaaS) จำกผู้ให้บริกำรด้ำน 
Cloud (Cloud Service Provider: CSP)   
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ปี 2558 จดัตัง้บริษัท เอช อำร์ ซี พี จ ำกดั โดย IRCP ถือหุ้นร้อยละ 51 ซึง่เป็นสำยธุรกิจระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ทำงด้ำนกำรดูแลสขุภำพและกำรแพทย์ มุ่งเน้นด ำเนินงำนเก่ียวกบั เป็นที่ปรึกษำ วำงระบบ ที่เก่ียวกบัระบบสำรสนเทศที่
เป็นเฉพำะทำงกำรดแูลสขุภำพและทำงกำรแพทย์ เช่น ระบบกำรติดต่อสือ่สำร กำรรำยงำน กำรควบคมุ กำรสัง่กำร บนรถ
ฉกุเฉิน ระบบสำรสนเทศกำรดแูลผู้สงูอำย ุเป็นต้น 

ปี 2559 จดัตัง้บริษัท สิงห์คอม อินเตอร์ กรุ๊ป จ ำกดั มีสถำนะเป็นบริษัทร่วมทนุ โดย IRCP เป็นผู้ ถือหุ้นร้อยละ 51 
หรือ 5.1 ล้ำนบำท ของทนุจดทะเบียนจ ำนวน 10 ล้ำนบำท ด ำเนินธุรกิจโดยให้บริกำรออกแบบก่อสร้ำงสถำนีฐำน ติดตัง้ รือ้
ถอน เพิ่มเติม อปุกรณ์รับสง่สญัญำณเครือขำ่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบไฟฟำ้ และระบบโทรคมนำคม 

ปี 2559 บริษัท เอช อำร์ ซี พี จ ำกดั (HRCP) ได้ท ำกำรขำยหุ้นสำมญั ให้แก่บริษัท ไอที กรีน จ ำกดั (มหำชน) เมื่อ
วนัที่ 1 มีนำคม 2559 โดยบริษัท ไอที กรีน จ ำกดั (มหำชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

ปี 2560 บริษัทได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กรในบริษัทเพื่อให้กำรท ำงำนมีควำมคล่องตัว โปร่งใส และ
สำมำรถตรวจสอบซึง่กนัและกนัได้ ทัง้นี ้ยงัได้มีกำรเปลีย่นแปลงผู้ด ำรงต ำแหนง่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรอีกด้วย 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทยอ่ยมีดงัตอ่ไปนี ้

  
 
 
 

  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ * บริษัท เอช อำร์ ซี พี จ ำกัด (HRCP) ได้ท ำกำรขำยหุ้นสำมญั ให้แก่บริษัท ไอที กรีน จ ำกดั (มหำชน) เม่ือ วนัที่ 1 มีนำคม 2559  
                   โดยบริษัท ไอที กรีน จ ำกัด (มหำชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

 
บริษัท ไอท ีกรีน จ ำกดั 
(มหำชน) 
จ ำหน่ำยสนิค้ำไอทีและอปุกรณ์
เครือขำ่ยเฉพำะตลำดลกูค้ำ
ระดบัองค์กร 

 
 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 

50 ล้ำนบำท 

 
บริษัท อินเทลลเิจ็นท์  
เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ 
จ ำกดั 
ให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำและ
แก้ปัญหำด้ำนระบบสำรสนเทศ 
แบบครบวงจร  

 
 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 

10 ล้ำนบำท 

 
บริษัท ทีวีเทเลคอม จ ำกดั 
ให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำและ
พฒันำระบบบริหำรโครงกำร
และบ ำรุงรักษำด้ำน
ระบบสนนัสนนุกำรด ำเนิน
ธรุกิจ 

 
 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 

35 ล้ำนบำท 

 
บริษัท ไออำร์ซีพีคลำวด์ 
เซอร์วิส จ ำกดั 
ให้บริกำรออกแบบ ให้
ค ำปรึกษำวำงระบบสำรสนเทศ
บนคลำวด ์

 
 
 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 

2.5 ล้ำนบำท 
 

 
บริษัท สงิห์คอม อินเตอร์ 
กรุ๊ป จ ำกดั 
ให้บริกำรออกแบบก่อสร้ำง
สถำนีฐำน ตดิตัง้ รือ้ถอน 
เพ่ิมเตมิ อปุกรณ์รับสง่สญัญำ
เครือขำ่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
ระบบไฟฟ้ำ และระบบ
โทรคมนำคม 

ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 
10 ล้ำนบำท 

91.14% 92.00% 99.99% 51.00% 51.00% 

  บริษัท คลนี แพลนน่ิง จ ำกดั 
ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรผลติพลงังำนไฟฟ้ำขนำดเลก็จำก
ขยะ บริหำรจดักำรและก ำจดัขยะ 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 55 ล้ำนบำท 

 บริษัท  เอช อำร์ ซ ีพี จ ำกดั 
ด ำเนินงำนเกี่ยวกบัเป็นท่ีปรึกษำ วำงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทำงด้ำนกำรดแูลสขุภำพและกำรแพทย์ 
ทนุจดทะเบยีนช ำระแล้ว 5 ล้ำนบำท 

24.99% 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้ 
  โครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัท ส าหรับงวดปี 2558-2560 แยกตามหนว่ยธุรกิจ มีรายละเอียดดงัตารางนี ้                                                                                                                                                                                                                                                                               
              หน่วย:พนับาท                                                                                                                                                                                                                                                            

หน่วยธุรกิจ 

% การ
ถือหุ้น
ของ
บริษัท 

2558 2559 2560 

จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อยละ 
จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อยละ 
จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อยละ 

รายได้การด าเนินงานบริษัทแม่ 100 779,068 62.97 535,966 47.53 637,617 49.60 

รายได้การด าเนินงานบริษัทย่อย 
1. บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 

 
91.14 

 
439,294 

 
35.51 

 
552,649  

  
 49.01  

 
628,901 

 
48.92   

2. บริษัท อิลเทลลเิจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอม พิวติง้ 
จ ากดั 

92.00 42,465 3.43 20,770      1.84  - - 

3. บริษัท ทีวีเทเลคอม จ ากดั 99.99 14,393 1.16 5,542      0.49  2,596 0.20 
4. บริษัท ไออาร์ซีพี คลาวด์ เซอร์วิส จ ากดั 50.99 - - -           -    520 0.04    

5. บริษัท เอส อาร์ ซ ีพี จ ากดั 50.99 - - 156      0.01  1,553 0.12     
6. บริษัท สงิห์ คอม อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั 50.99 - - 34,506     3.06  9,968 0.78 
รวมรายได้คา่บริการพฒันาระบบและรายได้จากการ
ขายก่อนรายได้ระหว่างสว่นงาน 

 1,275,220 103.08 1,149,591 101.95 1,281,154 99.67 

หกั รายได้ระหว่างสว่นงาน  (46,136) (3.73) (30,716) (2.72) (11,412) (0.89) 
รวมรายได้คา่บริการพฒันาระบบและรายได้จากการ
ขายก่อนรายได้อ่ืน 

 1,229,084 99.35 1,118,875    99.23  1,269,742 98.78   

รายได้อ่ืน  8,018 0.65 8,679      0.77  15,710 1.22 
รวมรายได้  1,237,102 100.00 1,127,554  100.00  1,285,452 100.00 

โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท ส าหรับงวดปี 2558-2560 แยกตามหน่วยประเภทโครงการและไม่ใช่โครงการ มี
รายละเอียดดงัตารางนี ้                            

           หน่วย พนับาท 

ประเภทธุรกิจ 
2558 2559 2560 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้จากธุรกิจประเภทโครงการ 819,754 66.33 580,090 51.50 601,688    48.23 

รายได้จากธุรกิจประเภทที่ไมใ่ชโ่ครงการ 497,742 40.27 601.691 53.42 658,017 52.75 

รวมรายได้ก่อนรายได้ระหวา่งสว่นงาน 1,317,496 106.60 1,181,781 104.92 1,259,705 100.99 

หกั รายได้ระหวา่งสว่นงาน (81,601) (6.60) (55,466) (4.92) (12,359) (0.99) 

รวมรายได้ 1,235,895 100.00 1,126,315 100.00 1,247,346 100.00 

ในปี 2560 กลุ่มบริษัท มีรายได้จากส่วนธุรกิจประเภทโครงการร้อยละ 48.23 ของรายได้รวม และจากส่วนงานธุรกิจ
ประเภทไมใ่ช่โครงการร้อยละ 52.75 ของรายได้รวม และมีรายการระหวา่งกนัร้อยละ 0.99 ของรายได้รวม 
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ข้อมูลการด าเนินธุรกิจ 

2.1 ธุรกิจการให้บริการเทคโนโลยแีละการสื่อสารแบบครบวงจร (Total Enterprise Solution and Service Provider) 

 ธุรกิจหลักของบริษัทในปัจจุบันคือการเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร (Total 
Enterprise Solution and Service Provider) มีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทแม่และบริษัทย่อยพัฒนาขึน้เองและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
แตง่ตัง้ให้เป็นผู้แทนจ าหนา่ยจากบริษัทชัน้น าของโลก รวมถึงการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านตา่งๆ 
โดยแบง่เป็นธุรกิจประเภทโครงการ ออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

   1.    กลุม่โทรคมนาคม (Telecommunication) 
   2.    กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กร (Information Technology) 
   3.    กลุม่ระบบวิทยแุละโทรทศัน์กระจายเสยีง (Broadcasting) 
   4.    กลุม่พลงังาน (Energy) 
   5.   กลุม่พฒันาซอฟท์แวร์ (Software Development) 

 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยที่ในแตล่ะกลุม่สามารถแบง่ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริการได้ ดงันี ้

2.1.1 กลุ่มโทรคมนาคม (Telecommunication) 

กลุม่โทรคมนาคม (Telecommunication) ด าเนินธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ์ ติดตัง้ บริหาร
โครงการ และบ ารุงรักษาด้านระบบสือ่สารโทรคมนาคมที่ทนัสมยัแบบครบวงจร โดยน าเสนออปุกรณ์ที่มีช่ือเสยีงระดบัชัน้
น าของโลก และมีทีมงานที่มีประสบการณ์และผลงานเป็นที่ยอมรับในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
องค์กรขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ สินค้าหลกัที่น าเสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ Nokia Siemens Network 
(NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber, Alcatel-Lucent, Coriant, Enghouse แ ล ะ  Sonus  เ ป็ น ต้ น 
โซลูชั่นหลัก ที่เสนอขาย ได้แก่ ระบบเช่ือมโยงความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วน าแสง (DWDM Transmission system) 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมสมยัใหม่ (Next Generation Network) ระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (the 3rd Generation 
Mobile Network) ระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ียคุที่ 4 (Long-Term Evolution : LTE) อปุกรณ์ระบบ FTTx และอปุกรณ์มีเดีย
เกตเวย์ Unified Communication 

2.1.2 กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศระดับองค์กร (Enterprise Information Technology)  

กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กร ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการรวบรวมและพฒันาระบบสารสนเทศ 
พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร (IT Total Solutions) โดยการ
น าเสนอเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกให้กับลูกค้า และให้บริการแบบใช้งานได้ทันที 
(Turnkey Solution) ทัง้นีบ้ริษัทจะเป็นผู้ รับเหมางานทัง้หมดแบบครบวงจร กล่าวคือ  รวบรวมผลิตภัณฑ์ทัง้ระบบ
สารสนเทศ ซึง่ ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
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(1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) คอมพิวเตอร์ลกูข่าย (Desktop, Mobile) พร้อมอุปกรณ์
เช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) และอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล (Stroage) ซึ่งบริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ อาทิเช่น IBM, HP, Oracle, Dell, Lenovo, Acer, 
Aruba และ Fortinet เป็นต้น 

(2) ระบบซอฟท์แวร์ประยุกต์ เป็นการพฒันาระบบงานตามความต้องการของผู้ ใช้งานในหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีกระบวนการในการพฒันาระบบงาน ตัง้แต่ ส ารวจเก็บความต้องการผู้ ใช้งาน (Get 
Requirement) ออกแบบระบบ (System Design) จดัท าต้นแบบ (Prototype) พฒันาโปรแกรม (Coding) 
และน าไปใช้งาน (Implementation) ซึ่งในส่วนนีบ้ริษัทได้มีการว่าจ้าง Outsourcing ที่มีคุณภาพ และ
ยอมรับเง่ือนไขการท างานของบริษัทและลกูค้า เข้ามาเป็นพนัธมิตรในการท างานร่วมกนั 

(3) ซอฟต์แวร์โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานต่าง ๆ ได้แก่ ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, 
Document & Work Flow Management Business Intelligence แ ล ะ  Geographic Information 
System รวมถึงการจัดท าระบบ การพฒันา การติดตัง้ การบริหารโครงการ การฝึกอบรมทัง้ด้านเทคนิค 
การใช้งาน และการ Outsourcing ระบบงานด้านไอที ได้แก่ การบริหารดูแลระบบคอมพิวเตอร์ โดย
เจ้าหน้าที่ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ ในปัจจบุนัสายธุรกิจ EIT ได้เป็นตวัแทนให้กบัสินค้าซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ อาทิเช่น 
SAP, ORACLE, IBM, Microsoft, ESRI เป็นต้น ท าให้บริษัทสามารถพฒันาบคุลากรให้ทนัต่อเทคโนโลยี
ตลอดเวลา และสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและตรงตามความต้องการอย่าง
รวดเร็ว 

นอกจากนีใ้นส่วนของการบริการ ได้มีการให้บริการครบวงจรทัง้ระบบสารสนเทศโดยการน าเสนอเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัยในแบบ  Integrated Solutions ได้แก่  การพัฒนา การติดตัง้  การบริหารโครงการ  
การฝึกอบรมทัง้ด้านเทคนิคและการใช้งาน และการ Outsourcing พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจรโดยการเลือกสรรผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็นที่ยอมรับจากทัว่โลกซึ่งสามารถ
ประยกุต์ ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า 

2.1.3 กลุ่มระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (Digital Broadcasting Radio and Television) 

กลุ่มระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (Digital Broadcasting Radio and Television) เปิดด าเนินการ
ตัง้แต่กลางปี 2556 โดยด าเนินธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ์ ติดตัง้ บริหารโครงการ และบ ารุงรักษา
ด้านระบบวิทยแุละโทรทศัน์กระจายเสียงที่ทนัสมยัแบบครบวงจร โดยน าเสนออปุกรณ์ที่มีช่ือเสียงระดบัชัน้น าของโลก 
และมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์และผลงานเป็นท่ียอมรับในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กรขนาดใหญ่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สินค้าหลักที่น าเสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส่งวิทยุและโทรทัศน์ Plisch ระบบ
สายอากาศ Kathrein ระบบรวมสญัญาณ Spinner และระบบ Software ออกแบบและบริหารจดัการโครงข่ายโทรทศัน์
ดิจิตอลทีวี Progira โซลชูัน่หลกัที่เสนอขายได้แก่ ระบบสง่สญัญาณโทรทศัน์ ในระบบดิจิตอลภาคพืน้ดิน  (DVB-T2) ซึ่ง
เป็นระบบกระจายเสียงของโทรทศัน์ที่ทนัสมยัใหมส่ดุ ระบบในการสง่สญัญาณวิทยดุิจิตอล (DAB +) รวมทัง้อปุกรณ์ใน
การสง่สญัญาณผ่านดาวเทียม (DVB-S/S2)  อปุกรณ์ในการผลิตเนือ้หารายการวิทยแุละโทรทศัน์  รวมไปจนถึงอปุกรณ์
ในการควบคมุการออกอากาศ 
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  นอกจากให้บริการจดัหาและรวบรวมระบบแล้ว หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting ยงัให้บริการหลงัการขาย โดย
รับประกนัอปุกรณ์และระบบบรอดแคส ตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึ่งโดยทัว่ไปจะรับประกนัอยู่ในช่วงเวลา 1-2 ปี โดย
ให้บริการถึงสถานที่ของลกูค้า (Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  
  1.  Corrective maintenance คือ การให้บริการตอ่เมื่อเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 

2.  Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทุก ๆ ช่วงเวลาที่ลกูค้าก าหนด เช่น 3 เดือน 6 
เดือน เป็นต้น 

2.1.4 กลุ่มพลังงาน (Energy) 

บริษัทเล็งเห็นถึงอนาคตทางด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม อีกทัง้
ปัจจบุนัได้มีการพฒันาฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เพื่อสนบัสนนุการอนรัุกษ์พลงังาน และช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากร
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เช่น 

 Smart City 

 Smart Lighting Control & Monitoring 

 Renewable Energy 

 Smart Metering 
 

2.1.5 กลุ่มพัฒนาซอฟท์แวร์ (Software Development) 

  กลุม่พฒันาซอฟท์แวร์ (Software Development) เป็นการพฒันาระบบงานตามความต้องการของผู้ ใช้งานใน
หนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึง่มีกระบวนการในการพฒันาระบบงาน ตัง้แต ่ส ารวจเก็บความต้องการผู้ใช้งาน (Get 
Requirement) ออกแบบระบบ (System Design) จดัท าต้นแบบ (Prototype) พฒันาโปรแกรม (Coding) และน าไปใช้
งาน (Implementation) ซึง่ในสว่นนีบ้ริษัทได้จัดให้มีทีมงานในการพฒันา Software พร้อมทัง้มีการวา่จ้าง Outsourcing 
ที่มีคณุภาพ และยอมรับเง่ือนไขการท างานของบริษัทและลกูค้า เข้ามาเป็นพนัธมิตรในการท างานร่วมกนั เช่น 

 Approval 

 Mobile 

 Busiess Process Management (BPM) 

 Device Managed Service (DMS) 

 Database 
 

การตลาดและการแข่งขัน 
บริษัทเน้นนโยบายการตลาดโดยการให้บริการท่ีมีคณุภาพดีที่สดุส าหรับลกูค้า เพื่อสง่เสริมความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของลกูค้าด้วยการเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบครบวงจร ตามความต้องการของ
ลกูค้า (Customer Needs) ทัง้ลกูค้าเดิมและลกูค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์จาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ที่มีความแข็งแกร่ง หรือซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึน้เองเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สอดคล้องตามความ
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ต้องการของลกูค้าอยา่งครบถ้วน ด้วยบคุลากรท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์สงูในการให้บริการและค าปรึกษาแก่ลกูค้าที่
แตกตา่งจากผู้ประกอบการรายอื่นและสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าด้วยเทคโนโลยีทัง้รุ่นปัจจบุนัและรุ่นท่ีผา่นมา 
ซึง่กลยทุธ์การแขง่ขนัมีดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

บริษัทได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าที่มีช่ือเสียง อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์ Nokia Siemens Network 
(NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber,Coriant, Enghouse, Sonus, SAS, Ultimus, Microsoft (เ ป็ น 
Certified Partner), Spinner, Kathrein, Plisch และ Progira เป็นต้น โดยสินค้าของบริษัท มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับ
อย่างสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ยงัมีจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สดุ (Solution) ในการ
แก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า มีความช านาญและมีศกัยภาพในการบริหารโครงการ นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญั
และใส่ใจในความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะด้านคุณภาพการให้บริการก่อนและหลงัการขายในเวลาอันรวดเร็ว โดย
ทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อน าเสนอสินค้าและบริการที่ดีที่สดุ การสง่มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสียงที่ดีและได้รับ
การยอมรับจากลกูค้าเสมอมา 

  (2)  ด้านพนกังาน 

บริษัท มีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการท่ีเปลี่ยนไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคณุภาพของพนกังานให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ 
เน้นเร่ืองการท างานเป็นทีม  การรับรู้และการปรับตามการเคลื่อนตวัของธุรกิจไอซีทีอย่างทนัท่วงทีและต่อเนื่องสว่นหนึ่ง
ได้จากการเป็น Certificate Partner จากเจ้าของผลติภณัฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุน่ในการท างานสามารถปรับตวัให้
สอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้อยา่งดี   

  (3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

 บริษัทเน้นการบริหารต้นทนุการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั โดยยงัรักษาคณุภาพ
สนิค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนี ้ยงัเน้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัคูค้่า และเจ้าของผลิตภณัฑ์
เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่ต ่า เข้าใจในตัวสินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างดีและมีความหลากหลายของสินค้า ท าให้
สามารถน าเสนอสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และได้รับการคดัเลือกเป็นผู้ชนะการประมูลและสามารถ
แขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 

  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

บริษัทมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าโดยการท าความเข้าใจลกูค้า ค้นหาความต้องการและท าการแก้ไข
ปัญหาให้ลกูค้า ท าให้มีโอกาสรับงานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ และ มีอตัราได้รับงานซ า้จากลกูค้ารายเดิมสงูอีกด้วย 
 

 ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 บริษัทมีการก าหนดกลุม่ลกูค้าเปา้หมายที่ชดัเจน คือ หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะหนว่ยงานขนาดใหญ่ เช่น 
บมจ. กสท โทรคมนาคม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั บมจ.ทีโอที การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย บมจ. ปตท. การไฟฟา้สว่น
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ภูมิภาค และปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านีม้ีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างสงูเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้บริษัท มีจุด
แข็งในด้านความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ที่ยาวนานมากกว่า 30 ปี ในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลกูค้ากลุม่นีม้ีความมัน่ใจ
ในผลงานทีบ่ริษัทเป็นผู้ด าเนินการ 

รายได้สว่นใหญ่ของหนว่ย มาจากรัฐวิสาหกิจซึง่ทางหน่วยธุรกิจ จะเข้าไปท าการประกวดราคา ขัน้ตอนโดยทัว่ไป
จะให้พนกังาน Pre-Sale เข้าไปแนะน าทางด้านเทคนิค และระบบใหม่ ๆ ให้กบัลกูค้าเพื่อให้ลกูค้าเล็งเห็นความส าคญัและ
ประโยชน์ของการใช้ระบบต่าง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจสินค้าและบริการ ทางสายงานจะจัดส่ง
พนกังานขายเข้าไปเจราจาตอ่รองด้านราคาและเซ็นสญัญาโครงการเพื่อท าการประกวดราคาหรือปิดงานตอ่ไป 

 
การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัทด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและรวบรวมระบบให้กบัลกูค้า ดงันัน้ วิธีการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการจึง
เป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หนว่ยงานจะท าการสัง่ซือ้สนิค้าที่ต้องรวบรวมให้กบัลกูค้าเมื่อได้รับการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้ว โดยไมม่ีการเก็บ
สนิค้าคงเหลอื การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ ทัง้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ จะสัง่ซือ้ตรงจากเจ้าของผลติภณัฑ์คือ 
ด้าน Telecom ได้แก่ผลติภณัฑ์ Nokia Siemens Network (NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei,NetNumber,Coriant, 
Enghouse และ Sonus  ด้าน Information Technology ได้แก่ผลติภณัฑ์ SAS,Ultimus,Microsoft ด้าน Broadcasting 
ได้แก่ผลติภณัฑ์ Spinner Kathrein Plisch และ Progira  

  เร่ืองการให้บริการ หน่วยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลิตร่วม รวมถึงการซือ้
บริการตอ่จากผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยบริษัทแมแ่ละบริษัทยอ่ยมีปัจจยัในการพิจารณาเลอืกบริษัทท่ีท าซือ้บริการ
ตอ่ คือ ราคาและความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 
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โดยที่ผ่านมาบริษัทมีผลงานที่โดดเด่นและมีประสบการณ์ในการท าโครงการใหญ่หลายโครงการจนเป็นที่
ยอมรับในวงการอยา่งกว้างขวาง อาทิเช่น 

 

ช่ือโครงการ หน่วยงาน 
มูลค่า

โครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

การเชา่อปุกรณ์ส าหรับระบบสง่ตอ่และน าจา่ยปี 
2560 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั 220.09 2560 

ซือ้พร้อมติดตัง้ CCTV จงัหวดัชมุพร ส านกังานจงัหวดัชมุพร 35.99 2560 

จดัหาระบบ TIE ส าหรับสถานีเสริม A3 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

30.92 2560 

ระบบสายอากาศ พร้อมอปุกรณ์สว่นควบ จ านวน 
11 ชดุ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

26.00 2560 

จดัซือ้เคร่ืองมืออปุกรณ์ จ านวน 51 สถานีเสริม 
ระยะที่ 6 

บริษัท อสมท จ ากดั(มหาชน) 23.49 2560 

เชา่เคร่ืองคดัแยกสิ่งของสง่ทางไปรษณีย์แบบ 
Cross Belt Sorter 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั 479.44 2559 

ซือ้อปุกรณ์ Gateway - Point of Interconnection 
(GW-POI) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 146.78 2559 

Visitor Mobile Switching Center Server  (VMSC 
Server) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 79.30 2559 

จดัซือ้, ติดตัง้ระบบสื่อสาร (ระบบวิทยไุมโครเวฟ
แบบ IP Radio) 

บริษัท ทีโอที จ ากดั(มหาชน) 54.96 2559 

พฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัเพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพ 

กรมประชาสมัพนัธ์ 29.38 2559 

จดัหาระบบ TIE จ านวน 46 ชดุ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

22.84 2559 

ซือ้ Home Location Register/Home Subscriber 
Server (HLR/HSS) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 98.76 2558 

จดัซือ้และติดตัง้ระบบและอปุกรณ์ส าหรับ 45 สถานี
เสริม 

บริษัท อสมท จ ากดั(มหาชน) 76.54 2558 

ซือ้ขายรายการขยาย Mobile Switching Center 
Serverจ านวน 1 ระบบ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 49.59 2558 

ซือ้ Session Border Controller  จ านวน 1 ระบบ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 48.87 2558 

จดัหาระบบเคร่ืองสง่ สถานีเสริม 36 สถานี 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

45.70 2558 

จ้างเปลี่ยนทดแทนระบบโทรศพัท์ฉกุเฉิน ทางพิเศษ
บรูพาวิถี 

บริษัท ล็อกซเลย์่ จ ากดั (มหาชน) 40.30 2558 

ซือ้อปุกรณ์ขยายวงจรเช่ือมตอ่ด้านลกูค้าแบบ PRI 
ขนาด 400E1 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 39.43 2558 
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งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 โครงการของธุรกิจ Telecom มีโครงการท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ดงันี ้

ล าดับ หน่วยงาน โครงการ 
1 กรมการสือ่สารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ซือ้เคร่ืองมือส ารองหรือทดแทนระบบชมุสายโทรศพัท์ 
2 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั การเช่าอปุกรณ์ส าหรับระบบสง่ตอ่และน าจ่ายปี 2560 
3 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั เช่าเคร่ืองคดัแยกสิง่ของสง่ทางไปรษณีย์แบบ Cross Belt Sorter 
4 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซือ้อปุกรณ์ MSAN ส าหรับให้บริการโทรศพัท์ในประเทศ  จน. 24 ชดุ 
5 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) Visitor Mobile Switching Center Server  (VMSC Server) 
6 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) MA ระบบชมุสายโทรศพัท์ภายในประเทศ  ระยะเวลา 12 เดือน 
7 บริษัท อสมท จ ากดั(มหาชน) จดัซือ้เคร่ืองมืออปุกรณ์ จ านวน 51 สถานเีสริม ระยะที่ 6 
8 บริษัท อสมท จ ากดั(มหาชน) จดัซือ้และติดตัง้ระบบและอปุกรณ์ส าหรับ 45 สถานเีสริม 
9 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่

ประเทศไทย 
จดัหาระบบ TIE ส าหรับสถานีเสริม A3 

10 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

ระบบสายอากาศ พร้อมอปุกรณ์สว่นควบ จ านวน 11 ชดุ 

11 โรงพยาบาลพระรามเก้า UPS - รพ.พระราม 9 
12 โรงพยาบาลพระรามเก้า MA Software Universal Subscription Renewal/IT 
13 กรมการค้าตา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีรองรับ IPV6 
14 กรมปศสุตัว์ จ้างท าระบบทะเบยีนเกษตรกรผู้ เลีย้งสตัว์รายครัวเรือน 
15 กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พฒันาและปรับปรุงระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ครัง้ที่ 2 
16 การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ซือ้คอมพวิเตอร์แมข่า่ย ปี 2556 จ านวน 16 รายการ 
17 การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย งานซือ้พร้อมติดตัง้คอมพิวเตอร์แมข่า่ยประจ าปี 2557 
18 การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ซือ้พร้อมติดตัง้อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูและระบบส ารองข้อมลูฯ 
19 การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ซือ้พร้อมติดตัง้ SAN และ SAN Switch และบ ารุงรักษา 4 ปี 
20 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ซือ้อปุกรณ์ โครงการปรับปรุงระบบเครือขา่ย 
21 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย MA Network seculity and log management 61 
22 บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) จ้างพฒันาระบบภมูิสารสนเทศบน Cloud Computing 
23 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ระบบ Security จ านวน 1 ระบบ 
24 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) MA ระบบคลงัข้อมลู/เหมืองข้อมลู 15 เดือน 
25 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) MA ระบบ Next Generation Network ระยะเวลา 12 เดือน 
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ล าดับ หน่วยงาน โครงการ 
26 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซือ้อปุกรณ์ Gateway - Point of Interconnection (GW-POI) 
27 บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูัน่ จ ากดั จ้าง MA Dell Server ปี 2018 ของ PTTEP 
28 ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง MA Progira 1 ปี 
29 ส านกังานจงัหวดัชมุพร ซือ้พร้อมติดตัง้ CCTV จงัหวดัชมุพร 
30 ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี โครงการทดแทนเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศฯ 
31 ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร 
MA Security Phase 2  61 

32 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

ซือ้ Surge Protector 

33 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่
ประเทศไทย 

ซือ้ Adapter N-type 

34 บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) คา่บริการซอ่มสายไมค์โครโฟนพร้อมอะไหล ่
 

2.2 ธุรกิจการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ (Authorized Replicator: AR) 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจ AR ด าเนินงานภายใต้บริษัท IRCP ประกอบธุรกิจเป็นผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ให้กบั Microsoft ประเภทรับจ้าง
ผลิต OEM ของ Microsoft มีขัน้ตอน คือ บริษัทเป็นผู้จดัหาวตัถดุิบ ได้แก่ สิง่พิมพ์และบรรจภุณัฑ์ Media ต่าง ๆ อาทิ DVD, USB 
Flash drive และ ฉลากแสดงสิท ธ์ิ ใช้ งาน  (Certificate of Authenticity) แ ล้วน าฉลากแสดงสิท ธ์ิใช้ งาน  (Certificate of 
Authenticity) มาท าการพิมพ์ข้อความแสดงสิทธ์ิการใช้งานในแต่ละผลิตภณัฑ์ พร้อมทัง้น าวตัถดุิบและวตัถดุิบท่ีแปรรูปแล้ว มา
ประกอบเข้าด้วยกันตามสตูรการผลิตของแต่ละผลิตภณัฑ์ แล้วท าการจัดสง่ไปยงัลกูค้า ซึ่งมี 2 กลุม่คือ กลุ่มที่เป็นผู้จดัจ าหน่ายที่
ได้รับอนุญาต (OEM Distributor and Reseller, ODR) และกลุม่ที่เป็นผู้ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (OEM Royalty, ORY) ซึ่งลกูค้าทัง้
สองกลุม่จะต้องเป็นบริษัทท่ีได้ท าสญัญาจ่ายค่า License ตรงกบัไมโครซอฟต์แล้วเทา่นัน้ ส าหรับขัน้ตอนการพิมพ์ ตลอดจนถึงการ
จัดส่งจะถูกควบคุมและด าเนินการโดยผ่านกระบวนการ และเทคโนโลยีของไมโครซอฟต์ โดยเฉพาะ (Microsoft OEM Online) 
ปัจจบุนัทางสายธุรกิจ AR เป็นผู้ผลติซ า้ซอฟต์แวร์ให้กบั Microsoft แตเ่พียงผู้ เดียวในประเทศไทยมานานกวา่ 24 ปี  

การตลาดและการแข่งขัน 

สดัสว่นรายได้ของหนว่ยธุรกิจ AR ในปี  2560 มาจากการผลติซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ทัง้หมด โดยมุง่เน้นตลาดใน
ประเทศและตลาดเวียดนาม ซึง่มีการสัง่ซือ้อยา่งตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนั แม้วา่ในช่วง 2 ปีที่ผา่นมาการเติบโตของตลาดเวียดนามจะ
ทรงตวัและลดลงตามล าดบั จากเดิมที่ตลอด 6 ปีก่อนหน้านีจ้ะมีอตัราการเติบโตที่สงูมากกวา่ร้อยละ 10 ก็ตาม ในขณะที่ตลาดใน
ประเทศลดลงเล็กน้อย  จากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัในช่วงปีที่ผ่านมา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค อยา่งไรก็ตามหนว่ยงานยงัได้รับคะแนนความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก จากการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าทัง้หมด
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ทัง้ในเดือนมกราคมและกรกฎาคม ซึ่งเดิมตลาดของประเทศเวียดนามมีคู่แข่งที่ท าอยู่คือ  AR ในมาเลเซียและสิงคโปร์ ในขณะที่
หน่วยงานเป็นผู้ท าตลาดในประเทศไทยเพียงรายเดียว ท าให้ในปัจจุบนัสดัส่วนของผลิตภณัฑ์ไมโครซอฟต์ที่บริษัทจัดจ าหน่าย
สามารถแบ่งเป็น 2 กลุม่ตามภมูิภาคคือ ไทย และเวียดนามเป็น 72%:28% ตามจ านวนหน่วย ส าหรับนโยบายด้านลกูค้า จะเน้น
การผลติและจดัสง่ได้อยา่งรวดเร็ว มีคณุภาพได้มาตรฐานตามที่ลกูค้าก าหนด มีบริการหลงัการขาย นอกจากนี  ้หนว่ยธุรกิจ AR ได้
จดัให้มีขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีระบบการตรวจสอบคณุภาพและรวบรวมสถิติที่ได้มาตรฐาน และมีการจดัท าแบบ
ประเมินความพงึพอใจจากลกูค้าอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ลกูค้ายงัคงไว้วางใจเสมอมา 

หนว่ยธุรกิจ AR มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

(1) ด้านสนิค้าและบริการ 

หน่วยธุรกิจ AR เน้นการให้บริการผลิตสินค้าและการให้บริการที่รวดเร็ว และมีคณุภาพ ซึ่งหน่วยงานมีการให้
สญัญาโดยก าหนดระดบัการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีคณุภาพ (Service Level Agreement) แก่ลกูค้า คือจดัสง่ให้ลกูค้า
ภายใน 3 วนั ในอตัราความส าเร็จที่ 100% และสามารถจดัสง่ได้ภายใน 1 วนัในอตัรา 100% ของจ านวนรายการค าสัง่ซือ้
ทัง้หมดในปี ซึง่เป็นเคร่ืองแสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั และการตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

 นอกจากนีห้น่วยธุรกิจ AR มีการส ารวจระดับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Level) มา
อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยท าแบบสอบถามไปถึงลกูค้าโดยตรงเพื่อให้คะแนนในหวัข้อต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานคาดว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญ เช่น คุณภาพสินค้า ราคา การจัดส่งและการให้บริการ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการผลิตให้ลกูค้า มีความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งผลการส ารวจตลอดปี 2560 ที่ผ่านมาพบวา่ ลกูค้ามีระดบัความพึง
พอใจในเกณฑ์ ดี ถึง ดีมาก เฉลีย่ถึงร้อยละ 100   

 และเนื่องจากหนว่ยธุรกิจ AR ประกอบธุรกิจหลกั คือ การผลติซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ ซึง่ขายให้กบัลกูค้า
ตามที่ไมโครซอฟต์ เป็นผู้ก าหนดให้ โดย Microsoft Licensing ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเป็นผู้มอบหมายนโยบายให้กบั 
ไมโครซอฟต์ ประเทศไทยซึง่เป็นตวัแทนในประเทศ เพื่อให้เป็นผู้ก าหนดนโยบายทางด้านการตลาดส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่
รวมถึงการปราบปรามซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายอีกทอดหนึ่ง ดังนัน้ นโยบายการตลาดส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดย
ไมโครซอฟต์ โดยหากในปีใดทางไมโครซอฟต์ มีนโยบายการปราบปรามซอฟต์แวร์ละเมิดลขิสทิธ์ิอยา่งเข้มงวด ก็จะสง่ผล
ให้รายได้ของหนว่ยงานโตตามไปด้วย ในขณะเดียวกนั ส าหรับผลติภณัฑ์หรือรุ่นสินค้าของไมโครซอฟต์ ซึ่งมีออกมาใหม่
เป็นระยะเพื่อกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของลกูค้า หน่วยงานก็จะได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์
เหลา่นัน้ ท าให้หนว่ยธุรกิจ AR สามารถผลติผลติภณัฑ์ได้หลากหลาย อย่างเช่น ในระหวา่งปี 2560 ทางไมโครซอฟต์ ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงโดยท า Media Refreshment ถึง 2 ครัง้ส าหรับ Windows 10 เพื่อปรับปรุงทัง้ด้านความปลอดภัย และความ
สะดวกตอ่การใช้งานให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค เทรนด์ของตลาดที่รองรับทัง้ผู้ใช้วินโดวส์ดัง้เดิมที่คุ้นเคยกบั
ปุ่ ม Start และรองรับอปุกรณ์รุ่นใหม่ๆ ที่เป็นแบบทชัสกรีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยม 
เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความสดใหม่ ใช้งานง่ายและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
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(2) ด้านการลดต้นทนุการผลติ 

 หนว่ยงานมีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีทาง Microsoft ก าหนด และได้มีการปรับปรุงพฒันากระบวนการให้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยยึดหลักการ ง่าย เร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ (Easier, Faster, Saver และ More 
Efficient) มาอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากในปี พ.ศ. 2560 มีการเปลี่ยนแปลงแหล่งวตัถุดิบหลกั (DVD Media) ซึ่งเดิม
สัง่ซือ้จากเปอร์โตริโก แตไ่ด้มีการแต่งตัง้ผู้ผลติเพิ่มขึน้ในประเทศอิสราเอล หลงัจากทดลองสัง่ซือ้จากอิสราเอลมาในช่วง
คร่ึงปีหลงัพบว่าระยะเวลาในการสัง่ซือ้ (Lead Time) และคา่ขนสง่ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั และด้วยนโยบายการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการได้รับความร่วมมือและความพยายามจาก
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องเป็นอยา่งดี จึงท าให้ปีที่ผา่นมาสามารถลดต้นทนุการผลิตได้ในอตัรามากกวา่ร้อยละ 5.0 ซึง่ถือเป็นท่ี
น่าพอใจมาก ท่ามกลางปัจจัยภายนอกที่ไม่เอือ้อ านวยทัง้หลายที่กล่าวมา ทัง้นีใ้นภาพรวมการปรับปรุงกระบวนการ
ในช่วงปีที่ผ่านมาถือว่าประสบความส าเร็จ อนัเป็นผลจากการวิเคราะห์ตลาดและการวางแผนจัดการวตัถุดิบอย่างมี
ประสทิธิภาพ และมีการปรับเปลีย่นวิธีการเฉพาะส าหรับค าสัง่ซือ้ lot ใหญ่ที่เป็นงานโครงการภาครัฐ โดยความพยายาม
รวบการสัง่ซือ้ให้มีปริมาณมากที่สดุต่อครัง้ และการเจรจาต่อรองด้านราคากบั Supplier ท าให้มีความประหยดัต่อขนาด 
(Economy of Scale) สูง ทัง้นี ้ทุกเป้าหมายมีการติดตามและจัดเก็บเป็นดชันีชีว้ ัด (KPI) อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และ
สอดคล้องกบันโยบายโดยรวมของบริษัท ท าให้มัน่ใจได้ว่าปีต่อ ๆ ไป บริษัทจะสามารถควบคมุต้นทนุการผลติได้ดีอย่าง
สม ่าเสมอดงัเช่นอดีตที่ผา่นมา 

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส าหรับซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ทางหนว่ยธุรกิจ AR จะจ าหนา่ยให้เฉพาะลกูค้าที่ Microsoft เป็นผู้ก าหนดให้
เทา่นัน้ โดยแบง่ลกูค้าออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

(1) ODR (OEM Distributor and Reseller) คือบริษัทท่ีเป็นตวัแทนกระจายสินค้าของไมโครซอฟต์ ซึ่งในประเทศ
ไทยมี 3 รายและประเทศเวียดนาม 3 ราย โดย ODR เหล่านีจ้ะขายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้าหลกั 2 กลุ่มคือ 
กลุม่บริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์รายย่อย (System Builder) ท่ีไม่ได้ซือ้ลิขสทิธ์ิโดยตรงกบัไมโครซอฟต์ และกลุม่
องค์กรต่าง ๆ ท่ีต้องการซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสทิธ์ิถกูต้องของไมโครซอฟต์ โดยในปี 2560 สายธุรกิจ AR มีสดัสว่น
รายได้จาก ODR ประมาณร้อยละ 92 ตามปริมาณหน่วยของกลุ่มซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ที่บริษัท
จ าหนา่ยทัง้หมด 

(2) บริษัทผู้ผลติคอมพิวเตอร์ท่ีได้ซือ้ลขิสทิธ์ิโดยตรงกบั Microsoft USA ORY (OEM Royalty) ซึ่งในปัจจุบนัมี
ลกูค้ากลุม่นีใ้นประเทศไทยจ านวน 2 ราย และในประเทศเวียดนาม 1 ราย มีสดัสว่นรายได้จากลกูค้ากลุม่
นีอ้ยูท่ี่ร้อยละ 8 ตามปริมาณหนว่ยของกลุม่ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ที่บริษัทจ าหนา่ยทัง้หมด 

สว่นงานด้านการพิมพ์เคร่ืองหมายหรือตราสินค้าบนวตัถผิุวโค้ง สว่นใหญ่เป็นการให้บริการกบักลุ่ม
ของลกูค้า Microsoft เช่น งานการพิมพ์ตวัหนงัสือภาษาไทยลงบนแป้นพิมพ์ เป็นต้น นอกจากนี ้อาจจะมี
ลกูค้าเพิ่มเติม คือ ผู้ผลติเคร่ืองภายในประเทศที่ต้องการพิมพ์ตราสนิค้าของตวัเอง 
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ภาวะการแข่งขัน 

ซอฟต์แวร์ปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ประยกุต์ ของไมโครซอฟต์ เป็นสินค้าที่มีผู้ ใช้งานสงูสดุในตลาดซอฟต์แวร์
ของประเทศไทย และเนื่องจากทางหน่วยธุรกิจ AR ได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้ผลติซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ เพียงราย
เดียวในประเทศไทย ดงันัน้ ปัจจบุนับริษัท ครองตลาด 100% และสามารถครองสว่นแบง่ตลาดในเวียดนามได้ 80% โดย
ถกู AR จากตรุกีชิงสว่นแบง่ไปได้บางสว่นในชว่งไตรมาส 2 ของปี 2560  อยา่งไรก็ตามสามารถทวงสว่นแบง่การตลาดคืน
มาได้ 100% ในช่วงคร่ึงหลังของปี ทัง้นีส้ าหรับสินค้าท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้อง  ลูกค้าทัง้ในประเทศไทยและเวียดนามมี
ทางเลือกที่จะซือ้สินค้าจากผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และอื่นๆทั่วโลก แต่หน่วยธุรกิจ AR มีความ
ได้เปรียบทางด้านสถานท่ีตัง้โรงงานผลติซ า้ และบรรจุหีบหอ่ที่อยูใ่นประเทศไทย ประกอบกบันโยบายด้านราคาที่มีความ
คุ้มค่าและการจดัสง่ที่รวดเร็ว ท าให้เป็นที่พึงพอใจแก่ลกูค้า ท าให้ค่าขนสง่และระยะเวลาในการจดัสง่น้อยกว่า อยา่งไรก็
ตามบริษัทมีคูแ่ขง่ทางอ้อมที่ส าคัญคือซอฟต์แวร์ละเมิดลขิสทิธ์ิซึง่มีราคาท่ีถกูกว่าและครองสว่นแบ่งการตลาดประมาณ
ร้อยละ70-80  

แนวโน้มอุตสาหกรรมการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ 

จากการท่ีซอฟต์แวร์ที่ผลติซ า้เป็นซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ ทัง้ระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ประยกุต์ ซึง่ผลติ
ให้กับ ORY และ ODR โดยตรง เป็นซอฟต์แวร์ที่ครองสว่นแบ่งการตลาดอนัดบัหนึ่งส าหรับการใช้งานเพื่อธุรกิจ ดงันัน้ 
การพิจารณายอดขายซอฟต์แวร์จึงสามารถพิจารณาได้จากยอดขายของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จ าหนา่ยในประเทศ
ไทยและเวียดนาม รวมถึงลาว กัมพูชา และเมียนมาร์ ซึ่งในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมากระแสของแท็ปเล็ตและอุปกรณ์แบบ 
โมบายตา่ง ๆ เข้ามาแยง่สว่นแบง่ของตลาดพีซไีปพอสมควร อยา่งไรก็ตามในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2560 เร่ิมเห็นการ
กระตุ้นตลาด โดยเฉพาะนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ อาทิ ช็อปช่วยชาติ ฯลฯ อีกทัง้ดชันีตลาดหลกัทรัพย์มี
แนวโน้มสงูขึน้ยืนระยะได้เหนือระดบั 1,700 จดุ ท าให้พอจะคาดการณ์ได้วา่ปี 2561 หนว่ยงานจะกลบัมาเติบโตได้อยา่ง
ตอ่เนื่องอีกครัง้ โดยคาดการณ์เพิ่มขึน้ในอตัราร้อยละ 5-10 

การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 หนว่ยธุรกิจ AR เป็นผู้ รับจ้างผลติซ า้ซอฟต์แวร์ให้กบั Microsoft โดยมีขัน้ตอนการท างานและการจดัหาผลติภณัฑ์ ดงันี ้
                         

Microsoft หน่วยธุรกิจ AR โรงงานที่ได้รับการแต่งตัง้ (ADP)

ลูกค้า (ODR/ORY)

1 2

3
4
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  1. ไมโครซอฟต์เป็นผู้สง่โปรแกรมต้นฉบบัให้กบัทางหน่วยธุรกิจ AR และทางหน่วยงานเป็นผู้พิมพ์ฉลากแสดง
สิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) และจัดหาวัตถุดิบส่วนต่าง ๆ ที่เหลือ เช่น แผ่นแผ่นดีวีดี  / แฟลชไดร์ฟ 
สิง่พิมพ์ และหีบหอ่ เป็นต้น เพื่อประกอบเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปตามความต้องการของลกูค้า 
 2. หน่วยธุรกิจ AR เป็นผู้จดัสง่โปรแกรมให้กบัโรงงานที่ได้รับอนญุาตจากไมโครซอฟต์ ให้เป็นผู้ลงโปรแกรมลง
แผน่ดีวีดี / แฟลชไดร์ฟ 
 3. โรงงานที่ลงโปรแกรมสง่แผ่นดีวีดี / แฟลชไดร์ฟกลบัมาที่หน่วยธุรกิจ AR เพื่อท าการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์โดย
การปิดฉลากแสดงสิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) บรรจุหีบห่อ และตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งสินค้าให้
ลกูค้า  
 4. หนว่ยธุรกิจ AR สง่โปรแกรมส าเร็จรูปให้กบัลกูค้า 

  ปัจจุบนัโรงงานการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ตัง้อยู่บนถนนรัตนาธิเบศร์ จงัหวดันนทบรีุ เป็นอาคารพาณิชย์ 1 คหูา 4 
ชัน้  โดยมีชดุสายการผลติสัง่ซือ้โดยตรงจากไมโครซอฟต์ คือ เคร่ืองพิมพ์ MOO/POD (Microsoft OEM online/ Print on 
Demand) จ านวน 1 สายการผลติ โดยมีบคุลากรในหนว่ยธุรกิจ AR ทัง้หมด 6 คน มีก าลงัการผลติซอฟต์แวร์และปริมาณ
การผลติจริงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปีตามความต้องการของตลาด ดงัแสดงในตาราง  

หัวข้อ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

  ก าลงัการผลติ (จ านวนชดุ) 250,000 250,000 250,000 250,000 
  ปริมาณการผลติจริง (จ านวนชดุ) 184,948 174,291 152,816 132,551 

 

 ส าหรับนโยบายการผลิตที่ส าคญัคือ เมื่อได้รับค าสัง่ซือ้ของผู้แทนจ าหน่ายที่ได้รับการแต่งตัง้จาก Microsoft 
แล้วจึงจะท าการผลิต และท าการจัดส่งภายใน 1-2 วัน ส าหรับสินค้าที่มีสายการผลิตอยู่แล้ว  ส่วนสินค้าที่ไม่มี
สายการผลติ เช่น ผลติภณัฑ์ใหมจ่ะก าหนดเสร็จภายใน 4 วนั  

  การจัดหาวตัถดุิบ จะแบ่งออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกคือ วตัถดุิบคณุภาพระดบัสงูป้องกนัการปลอมแปลง ต้อง
สัง่ซือ้จากผู้ขายที่ Microsoft เป็นผู้ก าหนดให้เทา่นัน้ ได้แก่  

 แผน่ดีวีดี / แฟลชไดร์ฟมีการสัง่ซือ้จาก 1 บริษัทในประเทศเปอร์โตริโก 

 ฉลากแสดงสทิธ์ิกนัปลอม (Certificate of Authenticity) มีการสัง่ซือ้จาก 1 บริษัท ซึง่ตัง้อยูท่ี่ประเทศองักฤษ  
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  สว่นวตัถดุิบที่ไมจ่ าเป็นต้องซือ้จากผู้ผลติที่ Microsoft ก าหนด ได้แก่ สิง่พิมพ์และหีบหอ่ โดยจะสัง่ซือ้จาก
ภายในประเทศไทย โดยมีสดัสว่นต้นทนุของวตัถดุิบในปี พ.ศ. 2557 - 2560 แสดงดงัตารางด้านลา่ง    

     หน่วย : ร้อยละ 

วัตถุดิบ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
แผน่ดีวีดีบรรจซุอฟต์แวร์ 65 65 65 65 
ฉลากแสดงสทิธ์ิกนัปลอม      20 20 20 20 
แผน่พบั คูม่ือ  อื่น ๆ 15 15 15 15 
รวม 100 100 100 100 

 

 ทัง้นี ้สดัสว่นของการซือ้วตัถดุิบจากแหลง่วตัถดุิบจากตา่งประเทศและในประเทศ ปี พ.ศ. 2557 - 2560  เป็นดงันี ้
                        หน่วย : ร้อยละ 

แหล่งที่มาวัตถุดิบ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
        ตา่งประเทศ 85 85 85 85 
        ในประเทศ 15 15 15 15 
รวม 100 100 100 100 

 หมายเหตุ สดัสว่นการพึง่พาวตัถดุิบจากตา่งประเทศในชว่ง 4 ปีที่ผ่านมา มีสดัสว่นคงที่ และจะยงัคงมีแนวโน้มเชน่นีต้อ่ไปในปีหน้า 
เน่ืองจากรูปแบบผลิตภัณฑ์ทุกสายผลิตภัณฑ์ อาทิ  Windows 10 และ Server ที่แม้ว่าจะลดการใช้กล่องพลาสติกไปและเปลี่ยนไปใช้ซอง
กระดาษแทน แตช่ิน้สว่นหลกัยงัคงเป็น ฉลากแสดงสิทธ์ิกนัปลอม (Certificate of Authenticity)กบัแผ่นดีวีดี / แฟลชไดร์ฟเหมือนเดิม 

 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์   

(1) สญัญาระหวา่งบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท MICROSOFTLICENSING, GP 
บริษัท   บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
คูส่ญัญา   บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
สญัญาเลขที ่  2140609 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กรกฎาคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา 2ปี คือ สิน้สดุ 30 มิถนุายน 2561 หรือยกเลกิสญัญา 
คา่ตอบแทน  ไมม่ี 
สาระส าคญั  เป็นสัญญาหลกัที่ระบุข้อตกลงในการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ การควบคุมการผลิต และการ
ให้บริการทั่วไป รวมทัง้ช่องทางการจัดจ าหน่ายอันได้แก่กลุ่มโรงงานที่เป็นผู้ ผลิตเฉพาะสินค้าประเภท ORY (OEM 
Royalty) และกลุ่มลกูค้าที่เป็นผู้กระจายสินค้า OEM Distribution ที่ได้รับอนุญาตจากไมโครซอฟต์ (OEM Distributor 
and Reseller) ที่อยูใ่นประเทศไทยและประเทศในภมูิภาคเอเชียทัง้หมด รวมถึงประเทศ ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด์ สว่น
การขายวตัถดุิบสามารถขายให้กบัผู้ผลติประเภทเดียวกนัในตา่งประเทศได้  
(2) สญัญาระหวา่งบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
บริษัท   บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
คูส่ญัญา   บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
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สญัญาเลขที ่  2140613 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กรกฎาคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา ไมม่ีก าหนดไว้ แตใ่ห้เป็นไปตามสญัญาหลกั 
คา่ตอบแทน  ไมม่ี 
สาระส าคญั เป็นการเพิ่ มเติ มขยายความบางส่วนในสัญญาหลัก อาทิ  Customers, MCCL และ

MCCL/Customer Agreements   

งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 หนว่ยธุรกิจ AR ไมไ่ด้ด าเนินธุรกิจเป็นงานโครงการ แตเ่ป็นการผลติและจ าหนา่ย จึงไมม่ีงานท่ียงัไมส่ง่มอบ 
 

2.3 ธุรกิจช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าไอทีประเภทผลิตภณัฑ์ระดับองค์กร (IT Green Public Company Limited:ITGreen) 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท ไอที กรีน จ ากัด (มหาชน) (ITGreen) เดิมช่ือบริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จ ากัด (ITDC) ด าเนินธุรกิจด้านการจัด
จ าหนา่ย (ขายสง่) สนิค้าไอทีมาตัง้แตปี่ 2540 และด าเนินธุรกิจดงักลา่วเร่ือยมา ซึง่ในช่วงปี 2540-2546 สนิค้าของ บริษัทฯ จะเป็น
สินค้าไอทีประเภทสินค้าสว่นบุคคล (Consumer Products) เป็นสว่นใหญ่ เน้นการขายด้านจ านวนเป็นหลกั และเนื่องจากธุรกิจ
ลกัษณะนีม้ีการแข่งขนัสงู ความแตกต่างของการท าธุรกิจในกลุม่ผู้จดัจ าหน่ายด้วยกนัต ่า ก าไรขัน้ต้นต ่า ในขณะที่มีความเสี่ยง
หลายด้าน เช่น สินค้าด้อยคณุภาพและหนีส้ญู  ทางผู้บริหารจึงพยายามแก้ไขปัญหาโดยในช่วงปี 2547 ต่อ 2548  ได้ก่อตัง้หน่วย
ธุรกิจใหม่แยกจากธุรกิจเดิมที่ท าอยูเ่พื่อจ าหนา่ยสินค้าไอทีประเภทส าหรับองค์กร (Enterprise Products) เพื่อสร้างความแตกตา่ง 
สร้างมลูค่าเพิ่ม ไม่เน้นการแขง่ขนัท่ีราคา เพื่อให้มีก าไรขัน้ต้นสงูขึน้ ลดปัญหาความเสีย่งแบบที่เคยมีอยูก่บัธุรกิจเดิมที่ท าอยูต่ามที่
ได้กลา่วไปแล้ว  โดยสินค้าตวัแรกคือ Packeteer ซึ่งเป็นสินค้าจากประเทศอเมริกา เป็นระบบอปุกรณ์ในการบริหารจดัการการใช้
แบนด์วิธของเครือข่าย WAN ให้มีประสิทธิภาพและสมรรถภาพสงูสดุ ปัจจุบนัได้เลิกการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าตวันีไ้ปแล้ว
เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตสินค้าถกูซือ้โดยบริษัทผู้ ผลติรายอื่นและสินค้าได้หายไปจากตลาด สนิค้าตวัที่ 2 คือ Fortinet เป็นสินค้าจาก
ประเทศอเมริกา เป็นสินค้าที่จดัการเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัข้อมลูให้กบัองค์กร สินค้าตวันีไ้ด้กลายเป็นสินค้าที่สร้างรายได้
สว่นใหญ่ให้กบับริษัท ฯ มาหลายปีจนถึงปัจจบุนั และบริษัท ฯ ได้หาสินค้าเพื่อเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มอีกหลายตวั การท าธุรกิจ
เติบโตด้วยดีมาตลอด บริษัท ฯ ได้ตดัสนิใจครัง้ส าคญัในการเลิกการจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภทบคุคลทัง้หมดในกลางปี 2551  และ 
ได้หาสินค้าเพิ่มใหม่ ๆ ปรับและจัดกลุ่มสินค้าที่บริษัท ฯ เป็นตัวแทนจ าหน่ายให้เหมาะกับความต้องการของตลาดและได้มุ่ง
ความส าคญัไปที่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของลกูค้าในตลาด เช่น การที่ลกูค้าน าอปุกรณ์ลกูข่ายสว่นบคุคลชนิดใหม่ ๆ มาใช้ใน
งานขององค์กรมากขึน้เช่น Tablet (IPAD, Android, MobilePC), Smart Phone การท างานแบบเคลื่อนที่ การท างานจากนอก
ส านกังาน (Mobility and Remote Access) ความต้องการในการท าธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก (Business 
Continuity) การรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายและข้อมูลไอที (IT Security) การท าศูนย์ข้อมูลส ารอง (Data Center & 
Disaster Recovery Site)  การท างานแบบ Virtualization เป็นต้น 
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บริษัท ฯ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับตวัสินค้าและการบริการ ในทุกขัน้ตอนของการจัดจ าหน่าย  
การท าความเข้าใจและท างานร่วมกนักบัคู่ค้าเพื่อให้เกิดการเสริมพลงั (Synergy) ซึง่กนัและกนั  การสร้างและให้บริการสนบัสนนุ
ก่อนและหลงัการขาย  เช่น การสร้างบริการและโซลชูัน่ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าแต่ละกลุม่ การให้ข้อมลู
ด้านเทคนิคและข้อมูลเฉพาะของสินค้า (Technical Information and Specification) การให้ค าปรึกษา (Consultancy) การ
ออกแบบระบบ (System Design) การให้การสนับสนุนในด้านอุปกรณ์และบุคลากรในการทดสอบการใช้งานสินค้า (Proof of 
Concept or Product Testing)  การวางแผนธุรกิจร่วมกบัคู่ค้า การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการขายให้กบัคู่ค้า การร่วมกบัคู่
ค้าในการน าเสนอสินค้าและปิดการขาย (Joint Customer Visit) หรือเพื่อแสดงสนิค้า (Joint Exhibition/Seminar) การมีสต็อคสิน
ค้าเพื่อลดระยะเวลาการสง่สินค้าให้กบัลกูค้า การบริการติดตัง้อปุกรณ์และระบบงาน การให้การอบรมด้านเทคนิคของสินค้าเป็น
ภาษาไทยให้แก่คู่ค้าและลกูค้า การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กบัตวัสินค้าและโซลชูั่น การบริการการซ่อมบ ารุงตลอดจนการมี อปุกรณ์
ทดแทนในช่วงเวลาการซอ่มอปุกรณ์ นอกเหนือจากนัน้บริษัทมุง่เน้นการให้บริการท่ีสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง เป็นต้น   

ด้านทุนจดทะเบียน บริษัทฯ เร่ิมกิจการในรูปบริษัทด้วยการจดทะเบียนด้วยเงินทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท ในปี 2540 
ตอ่มาได้เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 5 ล้านบาทและ 10 ล้านบาทในปี 2541 และปี 2552 ตามล าดบัและในปี 2557 นีบ้ริษัท ฯ ได้เพิ่ม
ทนุจดทะเบียนเป็น 50 ล้านบาท เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต    

ITGreen มีบริษัทย่อยที่ด าเนินงานภายใต้บริษัทใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอช อาร์ ซี พี จ ากัด (“HRCP”) ตัง้แต่เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2559 บริษัทฯ ได้ท าการซือ้หุ้ นสามัญของ HRCP คิดเป็นอัตราร้อยละ 99.99 ซึ่งจะด าเนินธุรกิจทางด้าน IT System 
Integration ถือเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ส าหรับบริษัท ฯ ให้ครอบคลมุถึงลกูค้าในวงกว้างขึน้ นอกจากนัน้ บริษัท ฯ มีการ
ร่วมลงทนุกบับริษัท คลีน แพลนนิ่ง จ ากดั ซึ่งด าเนินธุรกิจด้านการผลิตพลงังานไฟฟ้าขนาดเล็กจากขยะ บริหารจดัการและก าจดั
ขยะ โดยถือหุ้นร้อยละ 25  

ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัท ฯ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อปุกรณ์เครือข่ายมีสายและอปุกรณ์เครือข่ายไร้สาย ระบบ
อปุกรณ์รักษาความปลอดภยัข้อมลูไอที และระบบสนบัสนุนการท างานของส านกังาน ศนูย์ข้อมลู นอกเหนือจากนีบ้ริษัท ฯ ยงัมี
การบริการสนบัสนนุการท างานของลกูค้า หรือบริการหลงัการขายอีดด้วย โดยรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการของ
บริษัท ฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

 ระบบอปุกรณ์ที่บริษัท ฯ เป็นตวัแทนจ าหนา่ยประกอบด้วย 

(1) สนิค้ากลุม่ระบบอปุกรณ์เครือขา่ยมีสายและอปุกรณ์เครือขา่ยไร้สายส าหรับเพื่อรองรับการท างานแบบ BYOD 
และรองรับการใช้งานอุปกรณ์ลกูข่ายชนิดใหม่ๆ การท างานแบบเคลื่อนที่ การท างานจากนอกสถานที่ การ
ท างานจากระยะไกล (Mobility and Bring Your Own Device Network)  

  ผลติภณัฑ์กลุม่นีป้ระกอบด้วยระบบอปุกรณ์เครือขา่ยตา่งๆ ได้แก่  

(1.1) High Performance Enterprise LAN and Wireless Network ของ Alcatel-Lucent   
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Alcatel-Lucent เป็นอปุกรณ์เครือขา่ย LAN and Wireless ที่มีสมรรถนะสงูสามารถรองรับการท างาน
ของข้อมูลทัง้ประเภทข้อมูลดาต้า เสียง และวีดีโอ  (Convergent Network) รองรับ เข้าใจ รู้จัก บริหารและ
จดัการกบัอปุกรณ์ลกูขา่ยชนิดใหม่ๆที่น ามาใช้งานในเครือขา่ยโดยอตัโนมตัิ สนบัสนนุการท างานแบบ Mobility 
และ BYOD  ประกอบด้วย Switch, Router, DNS, NAC และซอพท์แวร์ระบบบริหารอุปกรณ์เครือข่าย และยงั
เหมาะกับการสร้างเครือข่ายสมรรถนะสูงราคาประหยัดส าหรับศูนย์ข้อมูลเพื่อรองรับการส่งข้อมูลจ านวน
มหาศาลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์กบัเซิร์ฟเวอร์ภายในศนูย์ข้อมลูและกบัเคร่ืองลกูขา่ยตา่งๆในเครือข่าย นอกเหนือจาก
นี ้ Alcatel-Lucent ยังพัฒนาอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆที่ใช้ซอฟท์แวร์ในการก าหนดคุณสมบัติหรือนโยบายของการ
ท างานหรือนโยบายความปลอดข้อมูลของเครือข่าย (Software Defined Network) ที่มีความฉลาดและมี
สมรรถนะสงู 

(1.2)  Enterprise LAN and Secured Wireless Network ของ HPE Aruba  

HPE Aruba เป็นผู้น าทัง้ในด้านอปุกรณ์เครือข่าย LAN และด้านอุปกรณ์การสื่อสารไร้สายที่ให้ความ
ปลอดภัยของข้อมูลแก่ผู้ ใช้งานสูง  โดยเฉพาะด้านการสื่อสารไร้สาย HPE Aruba มีระบบจัดการการใช้
คลื่นสญัญาณที่ฉลาดเพื่อให้ได้สมรรถนะการท างานของระบบและสนองผู้ ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
มีระบบอปุกรณ์และซอพท์แวร์บริหารจดัการเครือขา่ยของ HPE Aruba ให้ความยืดหยุ่นและง่ายในการจดัการ
การใช้งานเพื่อสนับสนุนการท างานนอกสถานที่ หรือการท างานจากระยะไกลไม่ว่าจะเป็นการใช้งานจาก
ส านกังานสาขา การใช้งานจากบ้าน หรือการใช้งานจากสถานที่สาธารณะใดๆ โดยที่ยงัให้ความปลอดภยัของ
ข้อมลูสงูเช่นเดียวกบัการใช้งานในส านกังานโดยที่การจดัการไม่ได้เพิ่มภาระให้กบัเจ้าหน้าที่ไอทีขององค์กรแต่
อย่างใด เหมาะกบัองค์กรที่มีส านกังานสาขาจ านวนมาก องค์กรที่ผู้บริหารและพนกังานเดินทางนอกสถานที่
ท างานบอ่ย ๆ หรือท างานจากบ้าน ด้วยความสามารถของระบบดงักลา่วจงึสามารถรองรับเหตกุารณ์ที่พนกังาน
ไมส่ามารถเดินทางเข้ามาท างานท่ีส านกังานไมว่า่สาเหตนุัน้จะเกิดภยัพิบตัิใด ๆ ก็ตามได้  และมีความสามารถ 
รองรับ เข้าใจ รู้จัก บริหารและจัดการกับอุปกรณ์ลูกข่ายชนิดใหม่ๆที่น ามาใช้งานในเครือข่ายโดยอตัโนมัติ 
สนบัสนนุการท างานแบบ Mobility และ BYOD อย่างดีเช่นกนั  นอกจากนี ้HPE Aruba ยงัออกสินค้าใหม่เพื่อ
รองรับการทราบตวัตนของผู้ใช้งานผา่นสญัญาณบลทูธูกบัคณุสมบตัิของเคร่ืองลกูขา่ยของผู้ ใช้งานแล้วสง่ข้อมลู
ที่มีประโยชน์เฉพาะตัวไปยังผู้ ใช้งานรายนัน้ ๆ ซึ่งสามารถปรับใช้กับความต้องการของกลุ่มองค์กรได้หลาย
ประเภท      

(1.3) High Performance Outdoor and Indoor Wireless ของ LigoWave 

LigoWave เป็นอุปกรณ์ระบบเครือข่าย กลุ่มบรอดแบนด์ไร้สายระดับองค์กรครอบคลุมทุกกลุ่ม
อตุสาหกรรม มีความเสถียรในการรับ-ส่งข้อมูล ที่มีประสิทธิภาพสงู ราคาเหมาะสม ด้วยวสัดุที่มีคุณภาพสงู
จากโรงงานผลิตและทีมวิจยัของ LigoWave และระบบบริหารจดัการ (Software Management) ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
โดยเฉพาะของ LigoWave ที่สามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของระบบเครือข่าย Wi-Fi ให้มี
ประสทิธิภาพการท างานเหนือกวา่ระบบเครือขา่ยของคูแ่ขง่ในท้องตลาด โดยแบง่เป็น 2 ประเภทดงันี ้
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 (1.3.1) Outdoor Wireless เป็นอปุกรณ์เครือขา่ยไร้สายที่สามารถรับสง่ข้อมลูประเภทใช้งานภายนอก
อาคารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของทกุกลุม่อตุสาหกรรมทัง้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) หนว่ยงาน
ภาครัฐ เอกชน อุตสาหกรรม และด้านความปลอดภยั โดยที่ LigoWave มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายจึงท าให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงตามลกัษณะการใช้งานได้เป็นอยา่งมีประสทิธิภาพทัง้การ
ท างานในรูปแบบ Point to Point และ Point to Multi Point รวมถึงเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ด้วยระบบเครือขา่ยไร้
สายชัน้สงูอยา่ง Mesh และ Hopping นอกจากเป็นอปุกรณ์เครือขา่ยที่ใช้รับ – สง่ข้อมลูแล้วยงัสามารถน ามาใช้
เป็นอปุกรณ์กระจายสญัญาณ Wi-Fi เพื่อรองรับการเช่ือมต่อการใช้งานจากอุปกรณ์ในกลุม่ Mobile Devices 
ได้เป็นจ านวนมากและเหมาะสมกับทกุสภาวะแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถน า
เทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมที่ LigoWave ได้คิดค้นและพฒันาน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและคุ้มคา่การลงทนุ 

(1.3.2) Indoor Wireless เป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Wi-Fi ประเภทใช้งานภายในอาคารที่
เหมาะสมกบัหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน ที่เป็นบริษัทในกลุม่ SME โดยเฉพาะกลุม่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท กลุม่สถาบนัการศึกษาในกลุม่โรงเรียนระดบัมธัยม มหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมทัง้หน่วยงานที่อยู่
ในพืน้ที่ต่างจงัหวดั ซึ่ง LigoWave มีผลิตภณัฑ์ที่มีประสทิธิภาพทัง้ในสว่นของอปุกรณ์ที่สามารถรองรับการใช้
งานได้เป็นจ านวนมาก (Concurrent Client) และมีระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ (Software Controller) ที่
สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน ท าให้สามารถออกแบบระบบเครือขา่ย ลดปัญหา
จากการใช้งาน ท าให้ระบบมีความเสถียรสงู นอกจากนีร้ะบบบริหารจดัการอปุกรณ์ของ LigoWave ยงัรองรับ
การใช้งานในรูปแบบ Cloud ทัง้แบบ Private Cloud และ Public Cloud จึงท าให้ผู้ ดูแลระบบสามารถจะ
ควบคมุ ตรวจสอบ และบริหารจดัการระบบเครือข่ายได้ทกุที่ ทุกเวลา ซึ่งถือเป็นนวตักรรมที่ LigoWave มุ่งมัน่
วิจยัและพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วสอดคล้องกบัแนวคิด Plug and Play ที่จะช่วย
ให้สามรถเข้าถึงลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้เป็นอยา่งดี 

(2) สนิค้ากลุม่ระบบความปลอดภยัข้อมลูไอที (IT Security) 

 ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขององค์กรนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีไว้โดยเฉพาะองค์กรที่
จะต้องติดต่อกบัโลกภายนอกไม่วา่จะเป็นการติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เครือข่ายแบบ Extranet หรือแม้แต่เครือข่าย
แบบ Intranet ขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อมีการน าการสื่อสารแบบไร้สายที่ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ดีเพียงพอมา
ใช้งาน เนื่องจากปัจจบุนันีภ้ยัคกุคามตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็น ไวรัส หนอน ม้าโทรจนั สปายแวร์ การดกัขโมยข้อมลู ในรูปแบบ
ตา่ง ๆ หรือแม้แต่การโจมตีเพื่อให้ระบบหยดุท างานมีผลต่อระดบั Business Continuity ขององค์กรได้ จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องเสริมสร้างความปลอดภยัให้เครือข่ายมีความแข็งแกร่งมากที่สดุ   สนิค้าและโซลซูัน่ท่ี ITGREEN 
เป็นตวัแทนจ าหนา่ยประกอบด้วย 

  (2.1) ระบบความปลอดภยัไอทีของ Fortinet  
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ระบบความปลอดภยัไอทีของ Fortinet เป็นต้นแบบระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในรูปแบบ
ของ UTM (Unified Threat Management) โดยได้รวบรวมเอาความสามารถทางด้านการรักษาความปลอดภยั
ในรูปแบบต่างๆ มาท างานบนอุปกรณ์ตัวเดียว ไม่ว่าจะเป็น Firewall, Anti-Virus, IDS-IPS, Web filtering, 
Anti-Spam, VPN IPSec, SSL-TLS, การปอ้งกนัข้อมลูร่ัวไหล (Data Loss Prevention – DLP)  การปรับสภาพ
การท างานเครือข่ายแวนให้เหมาะสม (WAN Optimization)  การแจกแจงและควบคุมการท างานของ
แอพพลเิคชัน่ (Application Control) การตรวจสอบข้อมลูจราจรท่ีเข้าระหสัแบบ SSL (SSL-Encrypted Traffic 
Inspection)   และการแบ่งปริมาณข้อมลูให้กบัลิง้ค์และเซิร์พเวอร์ให้มีความเหมาะสม (Load Balance) ลา่สดุ 
Fortinet ยงัเพิ่มความสามารถในด้านการจัดการและให้บริการการสื่อสารไร้สายแบบรวมศูนย์ให้กับอุปกรณ์ 
UTM ของ Fortinet ซึง่ท าให้ลกูค้าที่ใช้งาน UTM ของ Fortinet อยูแ่ล้วสามารถจดัหา Access Point ไร้สายของ 
Fortinet ติดตัง้เพิ่มในเครือข่ายก็สามารถให้บริการการสื่อสารไร้สายในองค์กรได้ในขณะที่ผู้ ใช้งานแบบไร้สาย
ขององค์กรยังได้รับการบริการด้านความปลอดภัยของข้อมูลจากอุปกรณ์ UTM ของ Fortinet ได้เช่นเดิม 
นอกจากนี ้Fortinet ยงัพัฒนาโซลูชั่นความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับ Server Virtualization ซึ่งก าลงัได้รับ
ความนิยมอยา่งสงูในขณะนี ้โดยที่โซลชูัน่นีจ้ะช่วยป้องกนัการโจมตีหรือการแพร่กระจายของอนัตรายที่มาจาก
แอพพลเิคชัน่หนึง่ไปสูแ่อพพลเิช่นอื่นๆท่ีท างานอยูบ่น Server ตวัเดียวกนั  ด้วยการมีความสามารถหลากหลาย
ในอปุกรณ์ตวัเดียวจงึท าให้ Fortinet เป็นมากกวา่อปุกรณ์ UTM อื่นๆในตลาด  Fortinet ได้ออกแบบอปุกรณ์มา
หลายรุ่นตัง้แตข่นาดเลก็ถึงใหญ่ เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัการน าไปใช้งานกบัทกุๆขนาดของหนว่ยงานตัง้แต่
องค์กรขนาดเลก็จนถึงระดบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต  

 ตลอดช่วงเวลา 2-3 ปีที่ผา่นมา Fortinet ได้เลง็เห็นการเปลีย่นแปลงของตลาด Security ที่เกิดขึน้แล้ว
และก าลังจะเกิดขึน้ในอนาคตอันใกล้ ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆรวมทัง้การซือ้กิจการที่ ผลิตระบบอุปกรณ์ 
Security หลายบริษัทและน ามาพฒันาเพิ่มเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัตัง้แต่การตรวจพบอนัตรายและการ
โจมตีผา่นตวัอปุกรณ์และแหลง่ตา่ง ๆ (Devices, Applications, Contents, Traffics, Locations) การวิเคราะห์ 
การรายงาน และการจัดการกับอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในเครือข่ายให้มีการท างานอย่างเป็นองค์รวม มี
สมรรถนะสงูขึน้ เป็นอตัโนมตัิมากขึน้ และยงัเป็นระบบเปิดเพื่อรองรับการท างานร่วมกบัอปุกรณ์ Security ของ
ผู้ ผลิตอื่น ๆ อีกด้วย โดย Fortinet ได้เรียกหลักการท างานและแนวคิดของระบบนีว้่า Fortinet’s Security 
Fabric ซึง่การเช่นนีจ้ะปรับเปลีย่นการแขง่ขนัในตลาด Security ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

(2.2)   ระบบการปอ้งกนัไวรัสและการโจมตีส าหรับอปุกรณ์ลกูขา่ยที่เป็นแบบ Cloud Service ของ ZScaler   

องค์กรที่พนกังานขององค์กรติดต่อกบัโลกภายนอกผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ Web โดยเฉพาะองค์กรที่มี
สาขาหลายส านกังาน หรือมีพนกังานท างานนอกส านกังานจ านวนมาก การท่ีเมื่อพนกังานเหลา่นีจ้ะท าธุรกรรม
กบัโลกภายนอกหากต้องดงึจราจรของข้อมลูเข้าสูส่ว่นกลางก่อนที่จะออกสูห่รือเข้าจากภายนอกเพื่อตรวจสอบ
อนัตรายที่ติดมากบัข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นการสิน้เปลอืงแบนด์วิธของเครือขา่ยหลกัขององค์กรซึง่มีปริมาณจ ากดั
และมีราคาแพง หรือหากต้องมีอปุกรณ์ตรวจจบัอนัตรายของข้อมลูดงักลา่วเพื่อติดตัง้อยู่ที่ทกุส านกังานสาขา
ทกุสาขาจะเป็นการลงทุนที่สงูมาก  และหากองค์กรละเลยการตรวจสอบดงักล่าวยิ่งเป็นการตดัสินใจที่สร้าง
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ต้นทนุที่สงูมากให้กบัองค์กรหากมีอนัตรายหลดุเข้ามาพร้อมกบัข้อมลูดงักลา่ว ซึง่อาจจะก่อให้เกิดการล้มเหลว
ของเครือขา่ยหรือสร้างความเสยีหายให้กบัข้อมลูธุรกิจหลกัขององค์กรได้  ดงันัน้การบริการตรวจจบัอนัตรายที่จะ
ติดมากับข้อมูลดงักล่าวผ่านการให้บริการแบบ Cloud Service นัน้เป็นค าตอบที่มีประสิทธิภาพและประหยัด
คา่ใช้จ่ายให้กบัองค์กรได้อยา่งสงูสดุ  ระบบนีส้นบัสนนุการท างานแบบ Mobility และ Remote Access  

(2.3)  ระบบการแจ้งเตือนและปอ้งกนัการแก้ไขข้อมลูในตวัเซิร์ฟเวอร์ (ServerAlarm and WebAlarm) ของ
eLock  

เป็นระบบซอฟท์แวร์ที่จะคอยตรวจสอบการเข้าถึงและแก้ไขไฟล์ข้อมลูที่อยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
แจ้งเตือนหากมีการเข้าถึงหรือแก้ไขโดยบุคคลที่ไม่มีสิทธิ ไม่ว่าไฟล์ข้อมลูนัน้จะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ
ฐานข้อมูล หรือ หน้าเว็บ ก็ตาม และสามารถที่จะน าข้อมูลชุดก่อนที่จะถูกแก้ไขกลบัมาคืนสภาพเดิมให้ได้ 
(Recovery) 

องค์กรธุรกิจปัจจุบันให้ความส าคัญและใช้เทคโนโลยีไอทีและข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั  ข้อมลูจึงเป็นทรัพย์สนิท่ีส าคญัยิ่งและยงัเป็นช่ือเสยีงและหน้าตา
ขององค์กร การถูกเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลหรือหน้าเว็บขององค์กรโดยบุคคลภายนอกที่ ไม่มีสิทธิจะสะท้อนถึง
ความนา่เช่ือถือขององค์กรตอ่ลกูค้าอยา่งยิ่ง  

(2.4)  ระบบการตรวจสอบตวัตนและพิสจูน์สทิธ์ิการใช้งาน (Authorization, Authentication and Access 
Control) ของ HPE-Aruba เรียกวา่ ClearPass Policy Manager (CPPM)  

ระบบ CPPM เป็นระบบก าหนดนโยบายให้กบัอปุกรณ์ประเภทต่างๆ เช่น MacBook, IPhone, IPad, 
Android, Galaxy Tab, Wi-Fi Phone, Printer หรืออปุกรณ์อื่นๆ เพื่อให้เข้าถึงระบบเครือข่ายขององค์กร  โดยที ่
CPPM สามารถรองรับการเช่ือมต่อได้ทัง้เครือข่ายแบบใช้สายและเครือข่ายแบบไร้สายได้  โดย CPPM จะมี
โมดูล 3 โมดูลด้วยกัน ซึ่งโมดูลแรกเรียกว่า Clear Pass Self Service Registration/Provisioning (Guest): 
เป็นระบบการลงทะเบียนส าหรับบุคคลภายนอกเพื่อให้อุปกรณ์สามารถเข้าใช้งานในระบบเครือข่ายได้โดย
ผู้ใช้งานเป็นผู้ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่านทางหน้าจอ Captive Portal และระบบจะจดัเก็บข้อมลูของอปุกรณ์ไว้
ใน Database ให้โดยอตัโนมตัิ ซึง่ท าให้สะดวกและง่ายตอ่การใช้งานและจะช่วยลดงานของเจ้าหน้าที่บริหารไอ
ทีลง อยา่งเห็นได้ชดั โมดลูที่ 2 เรียกวา่ ClearPass Onboard : เป็นระบบที่ช่วยในการตัง้คา่การติดตัง้โปรแกรม
ด้านความปลอดภยัต่างๆ และจดัเตรียมทรัพยากรของการระบตุวัตนและพิสจูน์ทราบตวัตนภายใต้มาตรฐาน 
802.1x ให้กบัอปุกรณ์ที่ก าลงัจะเช่ือมต่อกบัเครือข่าย ท าให้สามารถทราบและระบตุวัตนผู้ที่ก าลงัใช้งานระบบ
เครือข่ายได้เป็นการรองรับและจดัการกบัอปุกรณ์แบบ BYOD และโมดลูที่ 3 คือ  ClearPass OnGuard : เป็น
ระบบที่ท าหน้าที่เป็น NAC (Network Access Control) เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบอปุกรณ์ที่ก าลงัจะต่อเช่ือมกบั
ระบบเครือข่ายวา่มีระบบรักษาความปลอดภยัและข้อก าหนดต่างๆ เป็นไปตามที่องค์กรก าหนดไว้ หรือไม ่เช่น 
ในตวัอปุกรณ์มีซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสหรือไม่ เปิดไฟร์วอลล์ไว้หรือไม ่ หรือมีซอฟต์แวร์ที่ไมไ่ด้ก าหนดให้ใช้งาน
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อยู่หรือไม่  ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวมาจะท าให้ระบบเครือข่ายขององค์กรท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบทัง้ Monitor, 
Control, Protect, Reports ได้อยา่งครบถ้วน 

(3) ระบบสนบัสนนุการท างานของส านกังาน ศนูย์ข้อมลู และอื่น ๆ  

ประกอบด้วยระบบอปุกรณ์และซอฟท์แวร์ที่ช่วยให้การท างานของระบบอปุกรณ์เครือข่ายและอปุกรณ์ในศนูย์
ข้อมลูมีความเสถียรมากขึน้ มีระบบรักษาความปลอดภยัข้อมลูที่ดีขึน้ สนบัสนนุการท างานแบบธุรกิจตอ่เนื่อง (Business 
Continuity) และมีระบบจัดการการใช้แบนด์วิธส าหรับอุปกรณ์ลกูข่าย นอกเหนือจากนัน้ยงัมีระบบช่วยให้การสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลลหรือกลุม่บคุคลแบบเสยีงและภาพผา่นเครือข่ายแบบ Web ที่มีประสทิธิภาพและประหยดั ระบบอปุกรณ์
ในกลุม่นีป้ระกอบด้วย 

 (3.1) DNS, DHCP and IPAM ของ Infoblox  

เป็นโซลชูัน่ของ Network Infrastructure ในการจดัการ DNS DHCP และ IPAM ที่สามารถ ท างานทัง้ 
3 ฟังชั่นก์ได้พร้อมกันใน Appliance เคร่ืองเดียว สามารถใช้เป็น DNS/DHCP Server แบบ IPv4/IPv6 ที่มี
ประสิทธิภาพภาพสูงท า DNS fail over และ DHCP fail over ซึ่ง DNS/DHCP โดยใช้ Windows และ Bind 
Open Source ไม่สามารถท าได้  ทนทานต่อภัยคุกคามและการโจมตี เข้าระบบด้วยคุณสมบัติของ 
DNSSECURE ระหว่าง domain และ sub domain ทนต่อการโจมตี แบบ DDOS  สามารถเพิ่มคุณสมบัติ 
DNS Firewall เพื่อใช้ปอ้งกนั user จากการไป access DNS ที่เป็น bad site  สามารถท า High Availability ได้
ทุกรุ่น และขยายการท างานไปยังสาขาต่างๆด้วย Grid Technology ซี่งเป็นเทคโนโลยีเฉพาะของ Infoblox 
เพื่อให้การ update DNS/DHCP/IP เป็นไปอย่างอัตโนมัติ นอกจากนีย้ังใช้เป็น IP Address Management 
สามารถใช้จดัการ IP ขององค์กรแบบอตัโนมตัิทัง้ IPv4 และIPv6 ทัง้ที่เป็น Physical และ Virtual Systems ให้
ความสะดวกกบัผุ้ดแูลระบบ สามารถท าบริหาร DNS/DHCP/IP ได้จากสว่นกลาง (Centralize Management) 
ท าให้แก้ปัญหาเน็ทเวิร์คได้อย่างรวดเร็วกว่าการจัดการแบบเดิม ลด Business Disruption และการสูญเสีย
รายได้จากการที่ต้องหยดุท าธุรกรรมจากสาเหตทุี่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายท างานไม่ได้อนัเนื่องมาจาก
อปุกรณ์ DNS/DHCP/IPAM อ่อนแอ ไม่แข็งแรง ท างานไม่ได้และหรือท างานผิดพลาด  เหมาะกับศูนย์ข้อมูล
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีจ านวนผู้ใช้งานจ านวนมากเกินกวา่ 500 รายขึน้ไป และเหมาะกบัองค์กรที่มีศนูย์
ข้อมลูของส านกัสาขาหลายสาขากระจายอยูต่า่งพืน้ท่ี 

 (3.2) Internet Gateway และ Mobile Offload ของ Antlabs 

Antlabs เป็นผลิตภณัฑ์ ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็น Internet gateway ระดบั Enterprise ส าหรับการจดัการ
ผู้ใช้งาน Wired และ Wireless โดยมีลกัษณะที่เรียกวา่ Visitor-based network คือจะท าให้การใช้งาน Internet 
ส าหรับ user ที่เข้ามาในพืน้ที่บริการ Wi-Fi ประเภทต่างๆใช้งานได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ   โดยโซลูชั่นของ 
Antlabs ส าหรับกลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภท ประกอบด้วย 
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(3.2.1)   โซลูชั่น  Hospitality ส าห รับกลุ่มลูก ค้า โรงแรม , service apartment, Exhibition Hall 
สามารถท า Multi-tier QOS เพื่อใช้จดัการ Internet Bandwidth ผ่าน Network ทัง้แบบ Wired และ Wireless 
ส าหรับผู้ ใช้แต่ละประเภท ตวัอย่างเช่นลกูค้าเข้าพกัโรงแรมทัว่ไป สามารถใช้  Free Wi-Fi ได้ bandwidth  256 
KB ต่อคน สามารถใช้งานได้รวม 24 ชั่วโมง หากเป็น VIP หรือ จ่ายเพิ่มจะได้ bandwidth 1 MB จนกว่าจะ 
checkout  หรือต้องการท า Conference call สามารถท า Fixed  bandwidth ขนาด 2 MB ให้ได้โดยไมม่ีคนอื่น
มาแชร์ bandwidth ร่วม นอกจากนีย้งัสามารถ Integrate ร่วมกับ Front Office Software  ของโรงแรมชัน้น า
สว่นใหญ่ได้เช่น Micros Fidelio, Opera ฯลฯ โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อสง่ค่าการใช้งานหรือแจ้ง
เตือนแขกที่เข้าพักเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อุปกรณ์ส าหรับโซลูชั่นนีจ้ะมีคุณสมบัติเบ็ดเสร็จอยู่ใน Appliance 
เคร่ืองเดียวรวมถึงคุณสมบัติที่สามารถท า DHCP, DNS, Lawful Intercept (Log management), payment 
gateway interface และยังสามารถท า HA(High Availability) เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง 
โดยประมาณการ device สงูสดุไมเ่กิน 5,000 devices 

(3.2.2)   โซลูชั่ น  BYOD เหม าะส าห รับ  Campus เช่ น  มหาวิทยาลัย  ซึ่ งส ามารถจัดการ 
Authentication และจดั QOS profile ให้เหมาะกบัอปุกรณ์ตา่งๆได้ทัง้ Notebook, Smart phone, Tablet  โดย
มี portal ซึ่งมีขนาดจอเหมาะกับอุปกรณ์แต่ละประเภท และสามารถระบุให้อุปกรณ์ที่ออกจากบริเวณวง 
network ไปแล้วเมื่อน าเข้ามาใหม่สามารถใช้ได้ทนัทีโดยไมต้่อง login ใหมอ่ีกครัง้หากวา่ผู้ใช้นัน้ๆยงัมีสิทธิและ
โควต้าในการใช้งานอยู่  โซลูชั่นนีจ้ะมีคุณสมบัติ เบ็ดเสร็จอยู่ใน Appliance เคร่ืองเดียวเหมือนโซลูชั่น 
Hospitality  โดยประมาณการ device สงูสดุไมเ่กิน 20,000 devices 

(3.2.3)   โซลชูั่น Carrier Wi-Fi เหมาะส าหรับ Provider ในการจดัการ Wi-Fi ที่ติดตัง้ในพืน้ที่บริเวณ
กว้างเช่น เทศบาลหรือจงัหวดั ซึง่จะมี รุ่นและอปุกรณ์เสริมจาก Antlabs เป็น ชดุ Appliance หลายตวั โดยจะมี
การส ารวจและออกแบบให้เหมาะกบัความต้องการของโครงการ 

(3.2.4)   โซลูชั่น Mobile offload เป็น โซลูชั่นส าหรับ Mobile Provider หรือ Campus ที่ ปัจจุบัน 
Mobile Provider มีการน า Wi-Fi access point ไปวางไว้ทดแทนการขยาย 3G node ซึ่งมีราคาแพง โดยหาก
เคร่ืองลูกข่ายสนับสนุน protocol EAP-SIM (เคร่ืองMobile รุ่นใหม่จะมีทัง้หมด) จะสามารถใช้ Internet 3G 
ของค่ายมือถือที่ใช้อยู่ผ่าน Wi-Fi access point ที่ใกล้ที่สุดได้ทนัทีโดยไม่ต้องใช้ผ่าน 3G Internet Node ซึ่ง
อาจมีผู้ใช้งานจ านวนมากและอยูใ่นระยะไกลกวา่   

(3.3) Web Conference  ซึง่ระบบประชมุทางไกล Online ผา่น เครือขา่ย Internetความเร็วสงู โดยสามารถ
ท าการประชุมแบบเห็นภาพ ฟังเสียง และรับส่งข้อมลูได้ในเวลาเดียวกนั ด้วยความเร็วของเครือข่าย 3G ,4G 
หรือ WIFI  ก็จะสามารถประชุมพร้อมกันได้ ทุกสถานที่ทัว่โลก หรือทุกเวลา อีกทัง้สามารถบนัทึกการประชุม
เป็น คลปิ VDO ได้ และน าเสนองาน Presentation น าเสนอสนิค้า ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  แก่ลกูค้า หรือ ใช้เพื่อให้การ
อบรมภายในบริษัท บริการ Web Conference เป็นระบบที่ใช้งานง่าย ทันสมัยในยุคการติดต่อสื่อสารใน
ปัจจบุนั ประหยดัเวลา ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ในกรณี ท่ีต้องเดินทางไปประชมุการพร้อม ๆ กนั  การ
ใช้งานและการติดตัง้ โปรแกรมที่เคร่ืองลกูข่ายไม่ยุ่งยากใช้ทรัพยากรของระบบน้อย ประหยดั งบประมาณ
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โดยรวมของกิจการหรือหน่วยงาน  ด้วยความสามารถโดยรวมของระบบ Web Conference สามารถ
ประยกุต์ใช้กบัทกุหนว่ยงานทัง้ภาคธุรกิจเอกชน และหนว่ยงานราชการ ที่มีการบริหารงานแบบมีส านกังานใหญ่ 
และส านกังานสาขา 

(3.3.1)  V-Cube Web Conference เป็นชุดโปรแกรมระบบประชุมทางไกล Online ผ่านเครือข่าย 
Internet เป็นชุดโปรแกรมที่พฒันาในประเทศญ่ีปุ่ นและได้รับการยอมรับว่าใช้งานง่ายจนมีผู้นิยมเลือกใช้งาน
เป็นอนัดบั 1 ในประเทศญ่ีปุ่ น V Cube มี ความสามารถที่โดดเด่น กว่าชุดโปรแกรม Web Conference อื่นๆ 
โดยมี User Interface ที่ใช้งานง่ายแต่ก็มีรายละเอียดครบถ้วนเพียงพอที่จะเลือกใช้ส าหรับงานการประชุม
ทางไกล Online นอกจากนี ้V Cube ยงัมีคณุสมบตัิ ที่โดดเด่นกว่า ชุดโปรแกรม Web Conference อื่นๆ เช่น 
รองรับ  100 ผู้ ใ ช้งาน( Concurrent ) ต่อ 1 ห้องประชุม ด้วยมาตรฐาน H.264/SVC สามารถท า  Auto 
Bandwidth Tuning ท าให้ได้ภาพและเสียง ท่ีมีคุณภาพ ตลอดเวลา รวมถึงสามารถแสดงภาพได้ระดบั HD , 
ลดการเกิดเสียงก้องด้วย Software Echo Canceller (SPEEX Wideband Audio) , แบ่งระดับผู้ ใช้งานแบบ 
Master Admin , Admin , User ท าให้ ประยุกต์ใช้งานกับหน่วยงานที่มีรูปแบบ Multi Company ,  เข้ารหัส
แบบ SSL 128 bit เพิ่มความปลอดภัยในการใช้งานผ่าน Internet , เช่ือมต่อกับระบบ Network Video 
Conference แบบ Hardware Endpoint ที่ใช้  Protocol แบบ H.323 และ SIP เช่ือมโยงใช้งานผ่านระบบ 
Speed recognition and Translation เพื่อแปลงค าพดูเป็นตวัอกัษรและยงัสามารถแปลค าพดูเป็นภาษาอื่นๆ
ได้ รองรับการท างานด้วยการโทรเข้าและโทรออกโดยใช้งานผ่านโทรศพัท์พืน้ฐานได้  และยงัมีคุณสมบัติอีก
หลายข้อที่ ที่จะอ านวยความสะดวกของผู้ใช้ ให้สามารถใช้งานได้ง่าย และปัจจบุนัผู้ใช้งาน V Cube ในประเทศ
ไทย โดยส่วนมากเป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็นเครือข่ายธุรกิจของประเทศญ่ีปุ่ น และในเร่ือง ค่าใช้จ่ายลิขสิทธ์ิใช้งาน
ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการได้ทัง้แบบเช่าใช้รายปี หรือ ซือ้สทิธ์ิการใช้แบบถาวรพร้อมการตอ่อายใุช้งานแบบ
รายปี ท าให้มีลกูค้ามีทางเลือกในเร่ืองงบประมาณที่เหมาะสมกับได้ง่ายขึน้ บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
ได้รับการแตง่ตัง้ อยา่งเป็นทางการ จาก V Cube ให้เป็น Master Dealer (ตวัแทนค้าสง่) ในกลุม่สนิค้าตอ่ไปนี ้ 

V Cube Meeting = ระบบประชมุทางไกล Online 
V Cube Seminar = ระบบถ่ายทอดการประชมุสมัมนา Online 
V Cube Gate = ระบบสือ่สารสนทนาแบบเฉพาะกลุม่ (สือ่สาร ข้อความ ภาพ VDO และ สติกเกอร์) 
V Cube Box = อปุกรณ์ Appliance ระบบประชมุทางไกล Online 
V Cube LMS = ระบบการเรียนการสอนแบบ Online  

(3.3.2)  AVER VDO Camera ส าหรับระบบ Web Conference  

Aver เป็นผู้ผลิตจากประเทศไต้หวนัที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในเร่ืองของคณุภาพของกล้อง ที่แสดง
ภาพได้ความคมชัดระดับ Full HD  ส าหรับ สินค้าที่บริษัท ไอที กรีน จ ากัด (มหาชน)  ได้รับแต่งตัง้ให้เป็น
ตวัแทนจ าหน่ายแบบผู้แทนกระจายสินค้าสง่ มี อยู่ 2 รุ่น คือ VC 520 , VC 320 โดยทัง้สองรุ่นเป็น เคร่ืองมือที่
จ าเป็นส าหรับการประชุมทางไกลโดยผ่าน Web Conference ความสามารถที่โดดเด่นของอุปกรณ์คือถูก
ออกแบบมาให้ใช้งานง่ายแบบ Plug-and-Play สามารถ Pan Tilt Zoom ภาพได้ ตวั Microphone รับเสียงพูด
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ได้รอบทิศทางแบบ 360 องศา และ ตัวล าโพงให้เสียงมีความชัดเจนสูง  เพียงเช่ือมต่อสาย USB เข้ากับ
คอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดายเหมาะส าหรับห้องประชุมที่มีขนาดเล็ก ไปจนถึงห้องประชุม ที่มี
ขนาดใหญ่  EZMeetup, Skype™, Microsoft Lync™, Google Hangouts™, FaceTime, Cisco WebEx®, 
GoToMeeting, Adobe Connect, BlueJeans, Zoom, Vidyo, Fuze, WebRTC , V Cube 

ด้วยการประยุกต์ใช้ความสามารถอันโดดเด่นของ Software V Cube และอุปกรณ์ AVER VDO 
Camera เพื่อใช้งานระบบ Web Conference และปรับแต่งให้สามารถใช้งานร่วมกนั ได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ด้วย
ความสามารถของทีมงานที่มีพืน้ฐานด้านเครือขา่ยและความปลอดภยัด้านเครือขา่ยท าให้การปรับแตง่ และให้
ค าปรึกษาด้าน Technical Support  ทัง้ก่อนและหลงัการขาย  

(3.4) ระบบและอปุกรณ์สายสญัญาณ (Cabling System) ของ Panduit 

Panduit มีระบบอปุกรณ์สายสญัญาณและตู้ใสอ่ปุกรณ์ (Cable and Cable Rack) คณุภาพสงูและมี
หลายประเภทส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีทัง้สายสญัญาณที่เป็นสายทองแดง CAT5E หรือ 
CAT6A หรือสาย Optic Fiber มีสายสญัญาณที่ใช้ในโรงงานที่อ่อนไหวต่อคลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ สายสญัญาณที่
ติดตัง้กบัเคร่ืองมือที่เคลือ่นท่ีหรือบิดไปมา สายสญัญาณที่ติดตัง้ในสภาพแวดล้อมที่มีอณุหภมูิร้อนหรือเย็นกว่า
ปกติ หรือมีความชืน้หรือมีเคมี เป็นต้น  Panduit ยงัมีอปุกรณ์เสริมของสายสญัญาณเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการ
ใช้งานมีระบบการป้องกันการถอดเปลี่ยนสลบัสายสญัญาณโดยพลัง้เผลอหรือไม่ตัง้ใจ มีระบบการบริหาร
จดัการการติดตัง้ใช้งานสายสญัญาณที่ฉลาด เหมาะกบัการเดินสายแลนในส านกังาน ศนูย์ข้อมลู หรือโรงงาน
อตุสาหกรรม  

(3.5) Uninterruptible Power Supply ของ Delta 

ระบบอปุกรณ์ปรับสภาพและส ารองพลงังานไฟฟ้าคณุภาพสงูของ Delta จ าหน่ายและให้บริการโดย
บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Company Limited ระบบส ารองไฟฟา้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กร
ทุกประเภทที่ต้องการความต่อเนื่องของการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์เครือขา่ย เคร่ืองพิมพ์ิ เคร่ืองจกัรในโรงงาน สายพานล าเลยีงเคร่ืองมือตา่ง ๆ ในห้องผา่ตดัรวมถึงไฟสอ่ง
สว่าง ซึง่หากเคร่ืองมืเหลา่นีห้ยดุท างานเนื่องจากขาดกระแสไฟฟา้ไปเลีย้งแล้วอาจหมายถึงการหยดุชะงกัของ
ธุรกิจ การเสียโอกาสในการผลติ การเสียลกูค้า หรืออาจต้องเสยีเวลาในการท าความสะอาดอปุกรณ์ที่เกิดจาก
การของตกค้างในขบวนการผลิตและเสียเวลาในการเตรียมเคร่ืองให้เร่ิมท างานใหม่ซึ่งจะเสียทัง้เวลาและ
คา่ใช้จ่ายสงู หรืออาจหมายถึงชีวิตของคนไข้ หรือหมายถึงคณุภาพของการบริการตา่ง ๆ ที่จะให้ลกูค้า 

เคร่ืองส ารองไฟของ Delta มีทัง้รุ่นที่เป็นระบบไฟฟ้า Single Phase และ Three Phase 3 เฟส ใช้
เทคโนโลยี True on-line, Double-conversion และใช้เทคโลยีแบบ IGBT และ modular ups คือสามารถเพิ่ม
การใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ ใช้โดยมีขนาดตัง้แต่ 1 kVA จนถึง 400kVA มี Software สามารถจดัการ
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ผ่าน network และสามารถจัดการ Shutdown Linux และ Windows server ตลอดจน Vmware ได้เมื่อมี
เหตกุารณ์ที่ต้องท าการ shutdown แบบอตัโนมตัิ 

นอกจากนี ้Delta  ยงัมี DCIM(Data Center Infrastructure Management) ซึง่เป็นระบบศนูย์ข้อมลู
กลางรวบรวม คา่การใช้งานพลงังาน คา่อณุภมูิ ความร้อน ภาพจากกล้องวงจรปิด  ข้อมลูการเข้าออกของ
เจ้าหน้าที่ห้อง Datacenter ตลอดจนสญัญาณจาก Fire Alarm และคา่การใช้งานของ Server ตและอปุกรณ์ 
Network ตา่ง ๆ มารวมแสดงผลในห้องควบคมุ โดยสามารถดงึคา่ตา่ง ๆ จากระยะไกลหรือจากสาขาตา่ง ๆ ได้
ผา่นเคร่ือขา่ย Network ท าให้ผู้ดแูล Datacenter สามารถควบคมุและจดัการอปุกรณ์ในห้อง Datacenter ได้
อยา่งสมบรูณ์แบบ  

การตลาดและการแข่งขัน 

การตลาด 

บริษัท ITGREEN มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนโดยเน้นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กับสนิค้าและให้กบัขัน้ตอนการจดั
จ าหนา่ยเพื่อหลกีเลีย่งการแขง่ขนัด้านราคา  ในด้านการตลาด ITGREEN จะร่วมมือกบัเจ้าของสนิค้าในการสร้างการรับรู้ของตลาด
ในตวัของสินค้าโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ จดัสมัมนาให้ข้อมลูสนิค้าแก่คู่ค้าและลกูค้า รวมถึงการจดัอบรมด้านเทคนิค เป็น
ต้น ในด้านการจัดจ าหน่าย ITGREEN จะร่วมมือกบัคู่ค้าในการร่วมแสดงสินค้า การเยี่ยมและน าเสนอการขายต่อลกูค้า การท า
โปรโมชัน่   

บริษัท ITGREEN ได้สร้างช่ือให้เป็นที่รู้จกัและยอมรับ ในด้านการเป็นคู่ค้าที่ดี มีคณุภาพ มีบริการที่ดี ซื่อสตัย์เช่ือถือและ
ไว้วางใจได้  โดยการเลือกท าตลาดสินค้าที่มีคุณภาพ การเลือกสรรและการพฒันาบุคคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีการท างานและ
พฤติกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัปรัชญาในการท างานของบริษัท ฯ ที่เน้นความตอ่เนื่องในการท าธุรกิจ (Continuity) ความ
เช่ือมัน่ไว้ใจได้ (Reliability) ความมัน่คง (Stability) และความนา่เช่ือถือสามารถคาดการณ์ได้ (Predictability) 

 กลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

(1) ด้านสนิค้าและบริการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาในการท าธุรกิจ  บริษัท ฯ เน้นการก าหนดประเภทของสินค้าและบริการที่จะ
น ามาจ าหน่ายซึ่งจะต้องเป็นสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของตลาดในปัจจุบนัและตอบสนองแนวโน้มตลาดที่
ก าลงัเกิดขึน้ และควรเป็นสินค้าที่เกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั (Complimentary) และต้องเป็นสินค้าที่ต้องการประเภทของ
ความเช่ียวชาญและความช านาญของบุคลากรใกล้เคียงกนัเพื่อที่จะสร้างความช านาญและความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการในตวับคุคลากรได้อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถสร้างความมัน่ใจในการให้บริการกบัลกูค้า คดัเลอืกสนิค้าที่
มีคณุภาพทัง้ด้านตวัสนิค้าและบริษัทผู้ผลิต สนิค้าที่มีคณุสมบตัิที่ตรงกบัความต้องการของตลาด มีคณุภาพสงู และมี
ศกัยภาพทางการตลาดสงู มีกลยทุธ์ มีอนาคต เป็นสินค้าแบรนด์ที่ต้องการชิงตลาดหรือเจาะตลาดของแบรนด์ที่เป็น
ผู้น า คือเป็นแบรนด์ท้าทายผู้ น า (Challenging Brand) ในช่วงปีที่ผ่าน ๆ มาและปี 2560 บริษัท ฯ มุ่งตอบสนอง
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นโยบายของรัฐในเร่ืองการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยระบบดิจิตอล (Digital Economy) ได้แก่การค้าด้วยอิเลคโทรนิค
และการใช้เทคโนโลยีไอที เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและสร้างความสามารถในการแขง่ขนั ซึ่งจะแตกย่อย
ไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับงานส านักงาน งานขาย งานผลิต การน าไอทีมาช่วยในไลน์ผลิตหรือ shop floor 
(Industry Automation) การค้าแบบออนไลน์ Internet Banking การท าเว็บไซต์ขององค์กร การใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การสือ่สารภายในองค์กรและกบัภายนอกองค์กร การท างานระยะไกลจากภายนอกองค์กร (Remote Workforce หรือ 
Workforce Mobility) ระบบความปลอดภัยของข้อมูล  (IT Security) ระบบข้อมูลแบบคลาวด์  ระบบ Web 
Conference เป็นต้น ซึ่งบริษัทก็ได้เป็นตวัแทนสินค้าหลายตวัตามที่ได้กลา่วมาแล้ว เช่น Fortinet, Alcatel-Lucent, 
HPE  Aruba, InfoBlox, ZScaler, AntLabs, eLock, VCube, Aver, Delta, Panduit เป็นต้น นอกจากนีบ้ริษัทเร่ิมวาง
ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เชน่ Hyper Convergence, Software Defined Network, Internet of Things (IoT) และ
บริษัทก็จะเสาะหาคดัเลอืกสนิค้าใหม ่ๆ ที่สนบัสนนุแนวโน้มที่กลา่วไปแล้วเพิ่มเติมอีกด้วย  

(2) ด้านพนกังาน 

พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษัท ฯ ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างและสง่มอบคณุค่าให้กบัสนิค้า
และการจดัจ าหนา่ย พนกังานจะได้รับการคดัสรรมาจากกลุม่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี และต้อง
สามารถท างานเป็นทีม และเมื่อได้รับบรรจใุนทีมงานแล้วจะได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัสนิค้าโดยตรงจากเจ้าของ
สินค้าและจากผู้ ร่วมงานในทีมงาน บริษัทมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการให้พนกังานส่วนใหญ่ผ่านการรับรองความรู้
ความสามารถ และมีใบประกาศนียบตัรรับรองจากผู้ผลิตสินค้าที่บริษัท ฯ เป็นตวัแทนจ าหน่าย (Certified Training) 
พนักงานแต่ละท่านจะได้รับการก าหนดตัวสินค้าที่จะต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อจะได้พัฒนาความรู้ความ
เช่ียวชาญในสินค้าและเป็นหลกัในการให้บริการเก่ียวกับสินค้านัน้ ๆ และจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ความเช่ียวชาญ 
ให้กบัทีมงานท่านอื่น ๆ เพื่อช่วยกนัพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญร่วมกนั สามารถท างานทดแทนกนัได้ และสามารถ
ท างานในลกัษณะเสนองานเป็นระบบโดยรวม (Solution หรือ System) ได้ สามารถให้ค าปรึกษา การบริการและตอบ
ค าถามให้กับลกูค้าได้ไม่ว่าจะเป็นด้านทางเทคนิคของสินค้าแต่ละชนิดหรือปัญหาของระบบที่เสนอได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว นอกเหนือจากนัน้พนกังานต้องสามารถท าหน้าที่เป็นผู้อบรม (Trainer) ความรู้เก่ียวกบัสนิค้าที่เป็นตวัแทน
จ าหนา่ยให้กบัผู้จ าหนา่ยช่วงหรือลกูค้าได้   

 บริษัท ฯ มีนโยบายในการรักษาพนกังานให้ท างานกับบริษัท ฯ ทัง้ในเร่ืองผลตอบแทนในการท างาน การ
เติบโตในสายงาน สวสัดิการ สภาพแวดล้อมการท างาน การให้โอกาสในการพฒันาตนเอง การบริหารงานภายใน
บริษัทตลอดจนการสร้างให้เกิดความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างทีมงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการท า งานและการ
ให้บริการโดยไมเ่ปลีย่นบคุลากรผู้ให้บริการบอ่ยนกั 

(3) ด้านช่องทางการจ าหนา่ย 

 บริษัท ฯ จ าหน่ายสินค้าโดยผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษัทร่วมค้าหรือคู่ค้า (Dealer หรือ Reseller หรือ 
Partner) รวมเรียกว่าคู่ค้าซึ่งได้แก่บริษัทที่จ าหน่ายและติดตัง้ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Network 
Integrator) หรือเป็นบริษัทที่จ าหน่ายและติดตัง้ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมธุรกิจ (System Integrator) 
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ทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั โดยบริษัทจะคดัสรรผู้ ร่วมค้าโดยมุง่เน้นคณุภาพ เน้นความตัง้ใจในการท าธุรกิจ
ไม่เน้นขนาดของบริษัท บริษัทจะท างานร่วมกนักบัผู้ ร่วมค้าอย่างยุติธรรมและเสมอภาค มีกฏเกณฑ์กติกาในการท า
ธุรกิจ และตดัสินใจบนกติกาที่วางไว้ท าให้สามารถเป็นที่คาดการณ์ได้ (Predictability) ของผู้ ร่วมค้า ซึ่งจะท าให้เกิด
การเช่ือมัน่และเช่ือถือซึง่กนัและกนัในระยะยาว  

  บริษัท ฯ ให้ความส าคญัในการร่วมพฒันาความสามารถของทีมงานของคูค้่าโดยจดัการอบรมเก่ียวกบัตวัสินค้าทัง้
ด้านเทคนิคและด้านการขายให้แก่ผู้ ร่วมค้าอย่างต่อเนื่องทุก ๆ เดือน ทัง้โดยบุคลากรของบริษัท ฯ และโดยบุคลากรของ
เจ้าของสินค้า จดัให้มีห้องทดสอบอปุกรณ์โดยจะมีอุปกรณ์ที่จ าหน่ายทัง้หมดและอปุกรณ์เสริมที่จ าเป็นต่อระบบองค์รวม 
(Solution) เพื่อให้ผู้ ร่วมค้าได้มาทดสอบหรือเรียนรู้การใช้งานเป็นการพฒันาความรู้ให้กับผู้ ร่วมค้าอย่างมีประสิทธิภาพอีก
ทางหนึง่ 

  เพื่อสนบัสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกเหนือจากการเพิ่มบุคคลากรด้านการตลาด
แล้วบริษัทจะเพิ่มบคุคลากรเพื่อติดต่อตรงถึงลกูค้า (Direct Touch) เพื่อพฒันาโอกาสในการขายในลกูค้าส าคญัใหญ่ ๆ เป็น
การสนบัสนนุการสร้าง Sales Leads ให้กบัคูค้่าของบริษัท  

(4) ด้านการสนบัสนนุการจ าหนา่ยสนิค้า 

 บริษัท ฯ มีนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อให้ข่าวสารเก่ียวกับสินค้า (Create Product and Brand Awareness)  
การกระตุ้นตลาดและสร้างความต้องการให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (Demand Generation Activities) ซึ่งได้แก่การจัด
สมัมนาด้านเทคนิคเก่ียวกบัตวัสินค้าให้กบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายและบคุคลท่ีสนใจ การจดังานสมัมนาด้านเทคนิคร่วมกบั
ตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลกูค้าโรงงานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะโรงงานในเขตอุตสาหกรรมที่ถูกน า้ท่วม  การเข้าร่วมงาน
นิทรรศการเพื่อแสดงสินค้าและการใช้งาน (Exhibition and Trade Show) การให้ข้อมูลเทคนิคเก่ียวกบัคุณสมบตัิของ
สนิค้าและน าไปใช้ในงานจริงผา่นช่องทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) และเว็บไซท์ประชาสมัพนัธ์ 

 ในปี 2560 บริษัท ITGREEN ตัง้เปา้หมายที่จะขยายตลาดไปในตา่งจงัหวดั และประเทศใกล้เคียงที่ก าลงัเติบโต 
ให้มากขึน้ โดยการมีบคุคลากรประจ าในพืน้ท่ีเพื่อเป็นตวัแทนของบริษัทในการศึกษาความต้องการของตลาดและพฒันา
โอกาสในการท าธุรกิจ การให้ข้อมลูของบริษัท ฯ และสนิค้าแก่ตลาด การคดัเลอืก สนบัสนนุและร่วมมือในการท าธุรกิจกบั
บริษัทคู่ค้าในพืน้ท่ี  เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความมัน่ใจและให้บริการที่เหมาะสมและทนัท่วงทีต่อคู่ค้าและลกูค้าในพืน้ที่  
ซึง่ได้เร่ิมท าที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกอ่นเป็นพืน้ท่ีแรก เร่ิมด้วยการมีส านกังานสาขาที่ขอนแก่น มีแผนจะเปิดสาขาใหม่
ที่ภาคตะวนัออกจังหวดัระยอง  และมีแผนจะท าธุรกิจแบบ Home Office ในเขตภาคเหนือ และภาคใต้  บริษัทได้ตัง้
ส านกังานตวัแทนที่นครเวียงจนัทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีแผนที่จะตัง้ส านกังานสาขาที่ 
พมา่ และกมัพชูา ตอ่ไป 

(5)  ด้านราคา 

 เนื่องจากบริษัท ฯ เน้นคณุภาพ และการสร้างมลูคา่/คณุค่าเพิ่ม (Value added) แก่สนิค้าและการบริการ จึงไม่
มีนโยบายการแข่งขนัทางด้านราคา อยา่งไรก็ตาม บริษัทพยายามบริหารต้นทนุสนิค้าให้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีการบริหาร
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สนิค้าคงคลงัที่มีประสิทธิภาพ และยงัได้ประโยชน์จากการท่ีมีพนกังานที่มีคณุภาพ มีความเช่ียวชาญ ลดความจ าเป็นที่
จะต้องพึง่พาผู้ เช่ียวชาญหรือการบริการจากตา่งประเทศ ท าให้บริษัทมีศกัยภาพที่จะแขง่ขนัด้านราคา หากมีความจ าเป็น 
และสง่ผลดีตอ่สภาวะการท าก าไรของบริษัทในท่ีสดุ   

(6) ด้านการควบคมุสนิเช่ือ 

 การให้เครดิตกบัลกูค้า บริษัท ฯ เน้นนโยบายการให้วงเงินแก่คูค้่าที่มีความน่าเช่ือถือในลกัษณะยืดหยุ่นเพื่อให้
เกิดความคลอ่งตวัในการท าตลาดร่วมกนัและจะใช้นโยบายเข้มงวดกบัคู่ค้าที่เร่ิมมีการผิดนดัการช าระเงิน การพิจารณา
ให้วงเงินเครดิตของลูกค้าแต่ละรายจะให้ตามความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ โดยพิจารณาข้อมูลได้แก่ ผล
ประกอบการย้อนหลงั 2 ปี ทุนจดทะเบียน รายการฝากถอนเงินในบัญชี (Bank Statement) เพื่อน ามาประกอบการ
ตัดสินใจในการให้วงเงินเครดิต นอกจากนัน้จะพิจารณาประวตัิ ความตัง้ใจในการท าธุ รกิจและการบริหารงานของ
ผู้บริหารของลกูค้า สว่นลกูค้ารายใหม่ที่ยงัไม่เคยท าธุรกิจมาก่อนจะพยายามท าการซือ้ขายเป็นเงินสดก่อนเพื่อดผูลการ
ท างานร่วมกันไประยะหนึ่ง แล้วจึงจะพิจารณาให้เครดิตต่อไป ที่ผ่านมาบริษัทมีหนีเ้สียน้อยมากไม่เกิน 0.3% ของ
ยอดขาย 

 สภาพเศรษฐกิจ ภาวะการแข่งขันและแนวโน้มการเติบโตของสินค้าที่เป็นตัวแทน 

เศรษฐกิจของไทยในปี 2560 มีการเติบโตประมาณ 3.8%-3.9% ดีกว่าที่คาดไว้เล็กน้อยจากการขยายตวัอย่าง
ตอ่เนื่องของการท่องเที่ยว การสง่ออกซึง่ขยายตวัดีและมีกระจายตวัในหมวดสินค้ามากขึน้ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจ
โลก การผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เร่ิมฟืน้ตวั การบริโภคภาคเอกชน การใช้จ่ายภาครัฐบาล และการลงทุนภาคเอกชนที่
ขยายตวัตอ่เนื่อง ในขณะที่การลงทนุภาครัฐลดลงเลก็น้อย  

ตลาดไอทีในปี 2560 กระเตือ้งขึน้เล็กน้อยโดยเฉพาะคร่ึงหลงัของปี ได้รับอานิสงส์จากปัจจัยหลายอย่างที่
เกิดขึน้เช่นการขยายการลงทุนของผู้ ให้บริการเครือข่ายมือถือในโครงข่ายมือถือแบบ 4G การลงทุนเพื่อให้บริการ
เครือข่ายบอร์ดแบรนด์อินเตอร์เน็ตส าหรับหมู่บ้าน และนโยบายส่งเสริมธุรกิจ SME ของภาครัฐ การเติบโตของ
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว อตุสาหกรรมรถยนต์ อตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟา้ อุตสาหกรรมแปรรูปสนิค้าเกษตร รวมถึงการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้งานของภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและเพื่อตอบสนองการแข่งขนัที่
สงูขึน้  

ในปี 2560 บริษัทฯ ตระหนกัถึงกระแสเร่ืองเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีจะผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงการท าธุรกิจ
ขององค์กร พฤติกรรมและการบริโภคของตลาด และเศรษฐกิจ (Digital Transformation)  บริษัทเตรียมตวั เน้นการลงทนุ
และการใช้ทรัพยากรไปที่การท าวิจยัพฒันาสินค้าและบริการ และการพฒันาความรู้ความสามารถขององค์กรโดยรวมไป
ที่เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องและที่ตลาดต้องการได้แก่ Wireless คุณภาพสูงส าหรับองค์กรและโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลางและใหญ่  และ Wireless ระดบัราคาประหยดัส าหรับองค์กรระดบักลางและเลก็ เทคโนโลยี Outdoor Wireless เพื่อ
ตอบสนองการติดตัง้เครือข่ายไร้สายขนาดใหญ่ เช่น การสร้างเครือข่าย City Wi-Fi ในเขตเศรษฐกิจพิเศษที่จะเกิดใหม ่
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หรือในเมืองใหญ่ ๆ การสร้างเครือข่ายไร้สายเพื่อสง่สญัญาณของ CCTV หรือกล้องดิจิตอลส าหรับบริหารงานจราจรใน
เมืองและในพืน้ท่ีที่การเดินสายสญัญาณไมส่ะดวก   

บริษัทฯยังให้ความส าคัญและเสาะหาพันธมิตรในเร่ืองการให้บริการแบบคลาวด์ทัง้ในด้าน  Information 
Infrastructure, Application และ IT Security  เทคโนโลยีของกล้องถ่ายภาพวิดีโอแบบดิจิตอลและความสามารถของ
วิเคราะห์ของซอพท์แวร์เพื่อน ามาใช้งานใช้ในด้านการเฝา้ระวงัปลอดภยัด้านการจรจร การวิเคราะห์จดจ าใบหน้าและ
พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลกีและห้างสรรพสินค้า การน ามาใช้เร่ืองการติดตามและรู้จกัอตัลกัษณ์ของผู้บริโภคและ
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าสงูแบบ Real time Location-based Tracking and Analysis ในธุรกิจค้าปลีกและห้างสรรพสินค้า  
ธุรกิจโรงพยบาล และธุรกิจขนสง่บริหารสนิค้าและโลจิสติก นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัตระหนกัถึงการเข้ามาและผลกระทบต่อ
ธุรกิจของบริษัทฯ ในเทคโนโยล ีIoT เพื่อใช้งานในสว่นบคุคล ในบ้านพกัอาศยั และในโรงงานอตุสาหกรรม บริษัทฯเห็นว่า
เทคโนโลยีเหลา่นีเ้ป็นอนาคตมีสว่นตอ่การอยูร่อดของบริษัทในช่วงตอ่ๆไปในอนาคตอนัไมไ่กลนี ้ 

การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) จดัหาผลิตภณัฑ์ โดยการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศจากบริษัทผู้ผลิต หรือ
สัง่ซือ้จากส านกังานตวัแทนในประเทศบริษัทผู้ผลติ 

สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้า 

(1) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบข้อมลูสารสนเทศ  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Fortinet, Inc 

 บริษัท    บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Fortinet, Inc 
สญัญาเลขที ่  - 

 วนัเร่ิมต้นของสญัญา 10 มิถนุายน 2548 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 9 มิถนุายน 2549 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน   ไมม่ี  
สาระส าคญั   1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  

  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

(2) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์เครือขา่ยแลนไร้สาย (Secured Wireless LAN)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท HPE Aruba Inc 
 บริษัท    บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 

คูส่ญัญา   บริษัท HPE Aruba Inc 
สญัญาเลขที ่  SPA1108-00025527 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 16 ธนัวาคม 2551 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2560 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                        

                   

หน้ำ 35 
           

คา่ตอบแทน   ไมม่ี  
 สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(3) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าอปุกรณ์ระบบสายสญัญาณ Cable System  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน)กบั บริษัท Panduit  Inc 

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   Panduit Inc 
สญัญาเลขที ่     - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา ธนัวาคม 2557 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี ธนัวาคม 2558 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement 
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

(4) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์เครือขา่ย (Networking System)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise  
บริษัท   บริษัท ไอท ีดิสทริบิวชัน่ จ ากดั 
คูส่ญัญา   บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 14 ธนัวาคม 2554 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2555 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Value Added Distributor 

Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(5) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์สนบัสนนุเครือขา่ย (DNS, DHCP and IPAM)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Infoblox Inc. USA 
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Infoblox Inc. 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 16 มีนาคม 2555 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 15 มีนาคม 2556 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
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สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(6) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบบริการตรวจจบัภยัของข้อมลูที่มีการบริการแบบ Cloud Service 
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ZScaler Inc, USA  

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท ZScaler Inc, USA 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 20 พฤศจิกายน 2555 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(7) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบบริหารจดัการการใช้อินเตอร์เน็ต   
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ANTLabs Pte, Singapore  

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท ANTLabs Pte, Singapore 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 มกราคม 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(8) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบระบบอปุกรณ์ส ารองไฟฟา้ (Uninterruptible Power Supply)  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd  

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 12 มกราคม 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 11 มกราคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
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(9) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า V CUBE Conference ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า V CUBE 
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท วี-คิวบ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท วี-คิวบ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
สญัญาเลขที ่  V-102-160927-6 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 19 ตลุาคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 18 ตลุาคม 2560 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Reseller Agreement 
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

(10) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า LigoWave Wireless ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า LigoWave         
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท LigoWave Inc.  

  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท LigoWave Inc. 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กนัยายน 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 สงิหาคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Reseller Agreement 
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 90 วนั 

(11) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า Aver Videoconferencing System ( Model  VC 520 , VC320 )  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Aver Information Inc.(Taiwan) 

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Aver Information Inc.(Taiwan) 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 มกราคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
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งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้ด าเนินธุรกิจเป็นงานโครงการ แต่เป็นการซือ้มาและจ าหน่ายไป จึงไม่มี

งานท่ียงัไมส่ง่มอบ 
 

2.4 ธุรกิจการให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Intelligent Enterprise Computing Company Limited: INEC) 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Service) ด าเนินงานภายใต้บริษัท INEC (Intelligent  Enterprise 
Computing  Limited) ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กบังานด้านไอที
แบบครบวงจร (IT Total Service Solutions) โดยการน าเสนอบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัลกูค้า และสามารถให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Solution) ทัง้หมด 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 

1. ธุรกิจบริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

2. บริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาที่ตกลงกับลูกค้า ซึ่ง

โดยทั่วไปจะรับจ้างบริการอยู่ในช่วงเวลา 1, 3, 5 ปี โดยให้บริการถึงสถานที่ของลูกค้า (Onsite & Offsite 

Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

2.1 Corrective maintenance คือ การให้บริการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าในกรณีเกิดปัญหากบัระบบหรือการ

ใช้งานอปุกรณ์  

2.2 Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบและอุปกรณ์ เพื่อป้องกันหรือลดการเกิด

ปัญหาของอุปกรณ์  (Hardware) รวมถึงการปรับปรุง (Software) การ Update Patch และปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ (Performance Tuning and Customization) โดยมีการก าหนดการไว้ก่อน

ลว่งหน้า เช่น ทกุ ๆ เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นต้น 

3. ธุรกิจบริการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) 

ธุรกิจการให้บริการด้านการบริหารโครงการ เป็นการให้การบริการวางแผนงาน ควบคมุการปฏิบตัิงาน จดัสรร
ทรัพยากร โดยค านงึถึงทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ และเพื่อให้สง่
มอบสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้า ตรงตอ่เวลา และเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

4. การให้บริการครบวงจรทัง้ระบบสารสนเทศ (Total IT Outsourcing Service)  

การให้บริการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัยในแบบ Integrated Solutions ได้แก่ การพัฒนา การ
ออกแบบ การติดตัง้ การบริหารโครงการ และการฝึกอบรม  ทัง้ด้านเทคนิคและการใช้งาน และพร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและ
แก้ปัญหาให้กับงานบริการไอทีแบบครบวงจร  โดยการเลือกสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ยอมรับจากทั่วโลกซึ่ง
สามารถประยกุต์ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า 
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บริการผลติภณัฑ์ (Product Service) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  

4.1  ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server, Storage) คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop, Notebook, 
Peripherals, Mobile Tablet) พร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบ 
(Network Switch, Firewall, IPS, Load balance)  

4.2  ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ (Operating System, Database, Middleware) รวมถึึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับงานตา่ง ๆ เช่น ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document & Work Flow 
Management, Business Intelligence, Symantec, VMWare  

2.5 ธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TV Telecom Company Limited: TVT) 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication’s Business Supporting System) ด าเนินงาน
ภายใต้ช่ือบริษัท ทีวีเทเลคอม จ ากัด (TV Telecom Co., Ltd.หรือ TVT) โดยท าธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ 
ติดตัง้ พฒันาระบบ บริหารโครงการ และบ ารุงรักษาด้านระบบสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ (Business Supporting System หรือ 
BSS) ให้แก่หน่วยงานที่ให้บริการโทรคมนาคมที่ทันสมัยแบบครบวงจร ได้แก่ระบบบิลลิ่งส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Billing 
System for Mobile Business) ระบบคงสิทธ์ิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability System) ระบบเติมเงิน Online ของ
โทรศพัท์เคลือ่นที่แบบเติมเงิน ระบบการบริหารจดัการอปุกรณ์ Wifi เป็นต้น 

นอกจากให้บริการพฒันาและติดตัง้ระบบแล้ว หนว่ยธุรกิจ TVT ยงัให้บริการแบบ Outsourcing และบ ารุงรักษา
ระบบสือ่สารโทรคมนาคมตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึง่โดยทัว่ไปจะรับประกนัอยูใ่นชว่งเวลา 1-3 ปี โดยให้บริการถงึสถานท่ี
ของลกูค้า (Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

1. Corrective maintenance คือ การให้บริการตอ่เมื่อเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 
2. Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ช่วงเวลาที่ลกูค้าก าหนด  เช่น 3-6 เดือน  

2.6 ธุรกิจการให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์แบบครบวงจร (IRCP Cloud Services Company Limited) 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์แบบครบวงจร (Integrated Cloud Service Agency) ภายใต้ช่ือ บริษัท  ไออาร์ซีพี 
คลาวด์ เซอร์วิส จ ากดั (IRCP Cloud Services Company Limited) โดยด าเนินธุรกิจการให้บริการทางด้านสารสนเทศบนคลาวด์ 
โดยให้บริการเช่าใช้ซอฟต์แวร์ เช่าใช้พืน้ท่ี รวมถึงการติดตงัพฒันาระบบสารสนเทศแบบครบวงจร 
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2.7 ธุรกิจจ าหน่าย ติดตัง้ วางระบบ และให้ค าปรึกษาด้านโทรคมนาคม (Singhcom Inter Group Company Limited: SIG) 

เป็นกิจการร่วมค้าส าหรับธุรกิจทีเ่ก่ียวกบัระบบโทรคมนาคม และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ภายใต้ช่ือ บริษัท สงิห์คอม อินเตอร์ 
กรุ๊ป จ ากดั (Singhcom Inter Group Co., Ltd. or SIG) จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 โดย IRCP มีสดัสว่นการร่วมลงทนุ
อยูท่ี่ร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบียนจ านวน 10 ล้านบาท 

ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจจ าหนา่ย ติดตัง้ วางระบบ และให้ค าปรึกษาด้านโทรคมนาคม ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดจนเป็นผู้
ให้บริการทางด้านการออกแบบ ติดตัง้ รือ้ถอน เพิ่มอปุกรณ์ บ ารุงรักษา การทดสอบอปุกรณ์และทดสอบระบบเครือขา่ย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และระบบทางด้านโทรคมนาคม รวมถงึเป็นผู้ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานฐีาน ติดตัง้ รือ้ถอน เพิม่เตมิ 
อปุกรณ์รับสง่สญัญาณเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบไฟฟา้ และระบบโทรคมนาคม   

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 กลุม่เป้าหมายที่ส าคญัของ SIG ได้แก่กลุม่บริษัทที่เป็นผู้ ได้รับสมัปทานระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ คือ AWN และ 
ERICSON (True & DTAC)  โดย SIG เป็นผู้ รับเหมาช่วง มีหน้าที่หลักในการติดตัง้อุปกรณ์  และทดสอบระบบเครือข่าย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามที่ได้รับมอบหมายทัว่ประเทศ 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) มุ่งเสริมสร้ำงกำรเป็นองค์กรที่เติบโตอย่ำงยัง่ยืนในกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  บริษัทตระหนกัถึงผลกระทบของปัจจยัเสี่ยงที่อำจสง่ผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีสว่นได้เสยี
อย่ำงสม ่ำเสมอ  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและธรรมำภิบำล (Risk Management and Governance Committee) จึงได้
ก ำหนดและมอบหมำยให้คณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management Team) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเนื่องและ
ประเมินเหตกุำรณ์ควำมเสีย่งที่ส ำคญั ที่อำจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจในแตล่ะช่วงเวลำที่เกิดเหตกุำรณ์  โดยผู้บริหำรระดบัสงูได้ก ำกบั
และดแูลให้มีกำรจดักำรควำมเสี่ยงตำ่งๆ เพื่อให้มัน่ใจวำ่ สำมำรถป้องกนัและลดผลกระทบควำมเสี่ยงในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ ให้อยู่
ในระดบัท่ียอมรับได้  ปัจจยัควำมเสีย่ง มีดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risks) 

3.1.1 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

ด้วยปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร มีกำร
เปลี่ยนแปลงและแขง่ขนัอยูใ่นเกณฑ์สงู เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยง บริษัทจึงปรับกลยทุธ์เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยโดยให้ทีม
วิศวกร พนกังำนขำย ศกึษำและติดตำมกำรพฒันำกำรทำงเทคโนโลยี และเข้ำร่วมกำรสมัมำนำทำงวิชำกำรตำ่งๆ เพื่อให้
อยูใ่นฐำนะผู้น ำนวตักรรมทำงเทคโนโลยี และต้องท ำงำนใกล้ชิดกบัพนัธมิตรธุรกิจเพื่อให้เข้ำใจเทคโนโลยีและกำรพฒันำ  

 

3.1.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขนั 

เนื่องจำกธุรกิจเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร ในปัจจบุนัมีกำรแขง่ขนัสงู โดยเฉพำะกำรแขง่ขนัในเร่ืองของรำคำ ซึ่ง
จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อผลก ำไรของกลุม่บริษัทที่มีแนวโน้มว่ำจะลดลงในอนำคต  ดงันัน้ บริษัทจึงได้พยำยำมขยำย
พนัธมิตรในกำรจดัหำผลติภณัฑ์ที่มีคณุภำพ และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่ช่วยในกำรลดต้นทนุและตรงตำมควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ ทัง้นีไ้มเ่พียงแตล่กูค้ำจะได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภำพ แตย่งัสำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้กบักลุม่บริษัทอีกด้วย 

 

3.1.3  ความเสี่ยงจากการยกเลิกสัญญาการแต่งตัง้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสนิค้า 

ปัจจุบันบริษัท ได้รับกำรแต่งตัง้เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำหลำยรำยกำร ทัง้สินค้ำ Telecom, IT , Digital 
Broadcast  และตวัแทนในกำรผลิตซ ำ้ซอฟแวร์จำก Microsoft  อย่ำงไรก็ตำม สญัญำกำรแต่งตัง้ตวัแทนจ ำหน่ำยเป็น
สญัญำที่มีระยะเวลำสิน้สุด และจะมีกำรพิจำรณำต่อสญัญำ  ดังนัน้  กรณีที่คู่ค้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยหรือไม่
ประสงค์ที่จะจ ำหน่ำยหรือมีเหตุอันท ำให้ไม่สำมำรถจัดหำสินค้ำและบริกำรให้แก่บริษัท อำจเป็นสำเหตุให้มีกำร
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขหรือยกเลิกสญัญำจำกคู่สญัญำได้ ทำงกลุม่บริษัทจึงมีนโยบำยที่จะลดควำมเสี่ยงด้วยกำรทบทวน
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สญัญำ และวำงแผนงำนกำรจ ำหน่ำยร่วมกับคู่สญัญำถึงแนวทำงปฏิบัติตำมเง่ือนไขอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั ง้กำรหำ
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  เพิ่มเติม 

จำกกำรที่บริษัทมีควำมสมัพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ำมำตลอด ในกำรเป็นคู่ค้ำหรือตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำ หำกคู่ค้ำ
ต้องกำรยกเลิกสญัญำ คู่ค้ำจะแจ้งให้บริษัททรำบล่วงหน้ำ นอกจำกนี ้บริษัทยังมีผลิตภัณฑ์อื่นๆ จ ำหน่ำยอีกหลำย
รำยกำรและสว่นใหญ่มีผู้จดัจ ำหน่ำยมำกกวำ่ 1 รำย  ดงันัน้ จึงมีควำมยืดหยุ่นในกำรเปลี่ยนคูค้่ำหำกมีควำมจ ำเป็น จึง
สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พิงคูค้่ำรำยเดียวได้  

3.1.4  ความเสี่ยงด้านลูกค้า 

รำยรับสว่นใหญ่มำจำกกำรขำยและติดตัง้ให้กบัองค์กรภำครัฐไมม่ำกรำย  แต่ในปัจจุบนัมีคู่แข่งมำกขึน้ ดงันัน้
หำกบริษัทไมส่ำมำรถขำยกบัลกูค้ำหลกัได้หลำยครัง้ อำจจะสญูเสยีลกูค้ำรำยดงักลำ่วไป และหำกยงัไมส่ำมำรถหำลกูค้ำ
รำยอื่นมำทดแทนได้ ก็จะมีผลกระทบต่อรำยได้ของบริษัท  บริษัทจึงพยำยำมสร้ำงยอดขำยกบัลกูค้ำหลกัโดยพยำยำม
เสนอขำยกำรบริกำรบ ำรุงรักษำ(MA), กำรบริกำรให้เช่ำ กำรร่วมทนุ  รวมถึงกำรพยำยำมขยำยฐำนลกูค้ำใหม่ๆ  เพิ่ม  เพื่อ
ลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พำลกูค้ำน้อยรำย 

3.1.5  ความเสี่ยงจากการสินค้าล้าสมัย 

เป็นที่ทรำบกันดีว่ำสินค้ำที่เก่ียวกับเทคโนโลยีมีโอกำสล้ำสมยัสงู กำรที่ต้องจัดเก็บสินค้ำจึงมีควำมเสี่ยงสูง   
บริษัทไมน่โยบำยในกำรจดัเก็บสนิค้ำที่เป็นงำนโครงกำร  จึงไมเ่กิดปัญหำสนิค้ำล้ำสมยัในสว่นงำนนี ้   

3.1.6  ความเสี่ยงด้านการลงทุน 

บริษัทมีนโยบำยลงทุน ขยำยธุรกิจในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต่ำงๆ  เพื่อเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งและเพิ่ม
รำยได้ธุรกิจ  บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทุน หำกผลประกอบกำรของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ไม่สำมำรถสร้ำง
ยอดขำยและให้ผลตอบแทนกำรลงทนุไม่เป็นตำมเป้ำหมำย จะสง่ผลกระทบในทำงลบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ มีค่ำใช้จ่ำย
เพิ่มขึน้ รวมทัง้อำจสง่ผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะกำรเงินของบริษัท  บริษัทได้เพิ่มควำมระมดัระวงัเป็นอยำ่ง
มำกก่อนกำรร่วมด ำเนินธุรกิจ ท ำกำรศึกษำข้อดี-ข้อเสีย พิจำรณำอัตรำผลตอบแทน และศึกษำถึงข้อกฎหมำยและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่ำงรอบคอบก่อนกำรลงทนุ และให้กรรมกำรของบริษัทเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมตำ่งๆ เพื่อรักษำผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นของบริษัทอยำ่งเต็มที่ 

3.2 ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน (Operation Risks) 

3.2.1  ความเสี่ยงด้านบุคลากร 

ธุรกิจเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร จ ำเป็นต้องมีบุคลำกรผู้ เช่ียวชำญในกำรแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ กำรออกแบบ 
และกำรด ำเนินงำนทัง้ทำงด้ำนกำรตลำด วิศวกรรม และกำรบริหำรโครงกำร พนกังำนสว่นใหญ่แต่ละคนมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนไม่น้อยกวำ่ 4 ปี บริษัทจึงให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำบคุลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรองรับกำรแข่งขนัและกำร
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เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเน้นกำรพฒันำพนกังำน ในทกุระดบัให้มีทกัษะในแต่ละต ำแหน่งหน้ำที่(Skill Set) และ
วฒันธรรมกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม(Team Work) 

เพื่อเป็นกำรรักษำทรัพยำกรบุคคล บริษัทมีรูปแบบกำรจูงใจ สวสัดิกำรและให้สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี  
บริษัทได้ปรับโครงสร้ำงองค์กร ให้สอดรับกบัแข่งขนัและสง่เสริมกำรพฒันำควำมสำมำรถของบคุลกรแต่ละทีม  มีระบบ
ทดแทนกนัหำกเกิดกรณีพนกังำนหลกัไม่พร้อมท ำงำนก็สำมำรถมีพนกังำนทดแทนได้ในทนัที และทกุ 1-2 สปัดำห์จะมี
กำรประชุมระดบัผู้บริหำรหน่วยเป็นกำรภำยใน เพื่อรับทรำบ คยุปัญหำที่เกิดขึน้ และก ำหนดมำตรกำรที่จ ำเป็นเพื่อลด
ปัญหำในกำรท ำงำน 

3.2.2  ความเสี่ยงด้านการส่งมอบโครงการ 

กำรสง่มอบงำนโครงกำรของหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และเอกชน ตำมที่ก ำหนดในสญัญำ ถือเป็นควำม
ท้ำทำยที่กลุม่บริษัทให้ควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่ง เนื่องจำกมีอตัรำคำ่ปรับคอ่นข้ำงสงู ซึง่เป็นผลท ำให้ต้นทนุสงูขึน้  สำเหตุ
หลกัของควำมลำ่ช้ำในกำรสง่มอบ มกัมำจำกปัจจยัที่อยู่เหนือกำรควบคมุ อำทิเช่น กำรสง่ของจำกคู่ค้ำ ควำมไม่พร้อม
ของสถำนที่ที่จะติดตัง้ กำรเปลี่ยนแปลงรุ่นอปุกรณ์ เป็นต้น กำรบริหำรจดักำรโครงกำรต้องอำศยักำรติดตำมโครงกำร
อย่ำงใกล้ชิด ต้องมีควำมเข้ำใจถึงวตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำร  รวมถึงต้องก ำหนดขัน้ตอน วิธีกำรตรวจรับ 
เอกสำรประกอบ รวมถึงกำรประสำนงำน เพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องมีเข้ำใจทัง้ทีมงำนบริษัทและลูกค้ำ จึงจะสำมำรถลด
ผลกระทบตำ่งๆ อำจเกิดขึน้ได้ 

บริษัทได้เพิ่มควำมระมดัระวงักบัโครงกำรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และเพิ่มกำรป้องกนัโครงกำรใหม่ ๆ โดยได้ก ำหนด
และปรับปรุงขัน้ตอนปฏิบตัิงำนทัง้ก่อนกำรด ำเนินงำนโครงกำร ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรโครงกำร กำรสง่มอบ
งำนระหวำ่งกนั โดยมีควบคมุและติดตำมอยำ่งใกล้ชิดและรำยงำนสถำนะตำมคำบเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้งำนทัง้หมดถกู
สง่มอบตำมก ำหนดตำมกรอบระยะเวลำ ทัง้นีบ้ริษัทได้จดัตัง้คณะกรรมกำรบริหำรงำนโครงกำร ประกอบด้วยผู้บริหำร
ระดบัสงูของบริษัททกุฝ่ำย โดยมีหน้ำที่ ดงันี ้

• ประชมุพิจำรณำ ประเมินควำมเสีย่งโครงกำร  
• ประชมุพิจำรณำ ต้นทนุ แรงงำน และระยะเวลำของโครงกำร  
• ควบคมุกำรบริหำรงำนของโครงกำรให้เป็นไปตำมก ำหนดระยะเวลำสญัญำ 
• ควบคมุกำรใช้จ่ำยเงินตำมงบประมำณของโครงกำร 
• ประเมินสถำนกำรณ์ และแจ้งควำมคืบหน้ำของโครงกำรตอ่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

 3.2.3  ความเสี่ยงด้านรายได้จากงานประเภทโครงการ 

รำยได้จำกงำนประเภทโครงกำรส่วนใหญ่มำจำกกำรประมูลงำนของหน่วยงำนรำชกำร และรัฐวิสำหกิจ ซึ่ง
เกือบทัง้หมดมำจำกกำรจดัซือ้จดัจ้ำงจำกทำงหน่วยงำนรำชกำร และรัฐวิสำหกิจ  ดงันัน้ รำยได้สว่นนีข้องกลุม่บริษัทจึง
ขึน้อยู่กับควำมสำมำรถในกำรชนะกำรประมูลโครงกำร นโยบำยกำรลงทุน งบประมำณของหน่วยงำนรำชกำร และ
รัฐวิสำหกิจ ตลอดจนสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง ภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นส ำคญั 
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บริษัท พยำยำมขยำยฐำนลกูค้ำไปยงักลุม่รำชกำรอื่นๆ  และธุรกิจเอกชน  หำควำมร่วมมือกบัมหำลยัในกำร
เข้ำร่วมสร้ำงโครงกำรใหม่ๆ  ในกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำช่วยในกำรจดักำรบริหำรเพื่อกำรบริหำรจดักำรท่ีรวดเร็ว 
ลดคำ่ใช้จ่ำย และเป็นปัจจบุนั (Real Time)  

 

3.2.4   ความเสี่ยงจากการถกูบอกเลิกสัญญา 

จำกกำรถกูบอกเลกิสญัญำเมือ่กมุภำพนัธ์ 2560 เนื่องจำกกำรท ำงำนลำ่ช้ำ ไมเ่ป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในสญัญำ 
เป็นเหตใุห้บริษัทท ำกำรตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจำกสว่นงำนท่ีได้ท ำเสร็จไปแล้วในปีก่อนๆ ตำมที่ปรำกฏอยูใ่นงบ
กำรเงินปี 2560 

จำกกรณีดงักล่ำว ทำงคณะกรรมกำรบริหำรงำนโครงกำรที่ประกอบด้วยผู้บริหำรระดบัสงูของบริษัททุกฝ่ำย
ร่วมกันประชุมพิจำรณำควำมเสี่ยงโครงกำรที่มีแนวโน้มว่ำจะสำมำรถส่งมอบได้ตำมสญัญำ หรือมีแนวโน้มว่ำจะถูก
ยกเลิกโครงกำร คณะกรรมกำรบริหำรโครงกำรจะมีกำรพิจำรณำตัง้ส ำรองค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูหรือค่ำใช้จ่ำยตำ่งๆ ที่
เก่ียวเนื่อง และรำยงำนโครงกำรที่มีปัญหำและท่ีคำดวำ่จะมีปัญหำตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสีย่งและธรรมำภิบำล  และคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.3  ความเสี่ยงด้านการเงนิ 

 3.3.1  ความเสี่ยงด้านลูกหนี ้

  จำกควำมเสี่ยงจำกกำรส่งมอบสินค้ำให้ลูกค้ำไม่ทันตำมก ำหนดระยะเวลำสญัญำของงำนที่เป็นประเภท
โครงกำร  จะสง่ผลผลกระทบอีกด้ำนหนึง่คือ ไม่สำมำรถเรียกช ำระหนีไ้ด้ หรือเสี่ยงจำกกำรถกูปรับเนื่องจำกสง่งำนลำ่ช้ำ
จำกงำนท่ีท ำเสร็จแล้ว  รวมถึงอำจเกิดภำระดอกเบีย้อนัเนื่องจำกกระแสเงินเข้ำไมเ่ป็นตำมที่ประมำณกำร   

 3.3.2   ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

โดยทัว่ไปในกำรท ำโครงกำร บริษัทต้องประมำณกำรต้นทนุโครงกำรลว่งหน้ำ เพื่อจะใช้ในกำรยื่นประมลูงำน
โครงกำร ซึ่งหำกมีรำยกำรใดที่ต้องน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ ต้นทนุของโครงกำรอำจได้รับผลกระทบ อนัเกิดจำกควำมผนั
ผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ   บริษัทได้ก ำหนดวิธีกำรลดควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ตำ่งประเทศ ดงันี ้

  1. ประมำณกำรอตัรำแลกเปลีย่นเพิ่ม ในกำรค ำนวณต้นทนุโครงกำร 
  2. กำรท ำสญัญำซือ้ขำยเงินตรำตำ่งประเทศลว่งหน้ำครอบคลมุทัง้จ ำนวน 

 3.3.3  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

จำกกำรที่บริษัทมีสดัส่วนจำกรำยได้ของโครงกำรอยู่ที่ร้อยละ 90 และเกือบทัง้หมดเป็นรำยได้จำกหน่วยงำน
รำชกำร และรัฐวิสำหกิจ  แต่เนื่องจำกขัน้ตอนกำรช ำระเงินของหน่วยงำนรำชกำร และรัฐวิสำหกิจ อำจไม่สอดคล้องกบั
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กำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรที่ใช้ในโครงกำร ซึ่งอำจท ำให้กลุม่บริษัทขำดสภำพคลอ่ง บริษัทได้ท ำกำรจดัหำเงินทนุเพื่อ
ใช้ในกำรด ำเนินงำนโครงกำร โดยใช้วงเงินสินเช่ือกบัทำงธนำคำร ซึ่งปัจจุบนับริษัทได้มีวงเงินสินเช่ือกบัธนำคำรพำณิชย์
หลำยแหง่ 

3.4    ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 

กำรประกอบธุรกิจของบริษัท อยู่ภำยใต้กฎหมำย กฎเกณฑ์ กำรก ำกบัดแูลของส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก ำกบั
หลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์ (“ส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต.”) และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หำก
กฎเกณฑ์ กฎหมำย รวมทัง้กำรก ำกับดูแลเปลี่ยนแปลงไป อำจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ด้ำนกำรแข่งขัน ต้นทุนทำง
กำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำน  กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ หรือ ฝ่ำฝืน หรือกำรประมำทเลินเล่อ อำจท ำให้บริษัทถกู
ภำคทณัฑ์ หรือ ลงโทษได้   ดงันัน้ เพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งดงักลำ่ว บริษัทได้มอบหมำยให้ฝ่ำยก ำกบัและตรวจสอบ ซึง่เป็น
หน่วยงำนที่เป็นอิสระจำกโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ท ำหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลและติดตำมให้หน่วยงำนต่ำงๆ 
ปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมกฎข้อบงัคบัของส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. หน่วยงำนทำงรำชกำรต่ำงๆ  นโยบำย และ
ระเบียบของบริษัท ติดตำมกำรเปลีย่นแปลงในเร่ืองกฎเกณฑ์ของทำงกำร และแจ้งให้หนว่ยงำน และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้อง
ได้รับทรำบ และถือปฏิบตัิโดยทัว่กนั 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1  สินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อย 

 สนิทรัพย์ของบริษัท และบริษัทยอ่ย คือ ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองตกแตง่ อปุกรณ์ส านกังาน และยานพาหนะ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ประเภทของสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

ค า้ประกันเงนิกู้ 

มูลค่าสุทธิ 

หลังหกัค่าเสื่อม
ราคา (พันบาท) 

1.อาคารส านกังานของบริษัทเลขที่23/106-108      

ซอยศนูย์วิจยั ถนนพระราม9 แขวงบางกะปิ  

เขตห้วยขวาง กรุงเทพ  

เนือ้ที่ 901.86 ตารางเมตร * 

ส าหรับ เป็นสถานทีป่ระกอบการของบริษัท
(ส านกังานใหญ่) 

บริษัทท าสญัญาเชา่ระยะยาว กบั 
บริษัท นารายณ์ร่วมพิพฒัน์ จ ากดั**  
เป็นเวลา 27 ปี เร่ิม 1 มกราคม 2535 
-31 ธันวาคม 2562 จา่ยคา่เชา่ เดือน
ละ 6,928.71 บาท โดยอตัราคา่เชา่
จะขึน้ในอตัราร้อยละ 10 ของอตัรา
คา่เชา่เดือนสดุท้ายของทกุ 5 ปี 

จดจ านองสิทธิการเชา่ค า้ประกนั
วงเงินสินเช่ือกบัธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

1,650 

2.ที่ดิน 1 แปลง รวมเนือ้ที่ 29 ตารางวา พร้อม
อาคารพาณิชย์ 4.5 ชัน้ ตัง้อยู ่เลขที่  101 /40 หมู่
ที่ 3 ถนน รัตนาธิเบศร์ ต.ไทรม้า อ.เมืองนนทบรีุ  

จ.นนทบรีุ 11000 

ส าหรับ ใช้เป็นสถานประกอบการหน่วยธุรกิจท าซ า้
ซอฟต์แวร์ 

บริษัท เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  ไมมี่ภาระผกูพนั 1,015 

3.เคร่ืองใช้ส านกังาน บริษัท และบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 11,773 

4.เคร่ืองตกแตง่และติดตัง้ บริษัท และบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 1,267 

5.สว่นปรับปรุงอาคารและสิ่งปลกูสร้าง บริษัท และบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั 1,625 

6.เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เชน่ มิเตอร์วดัไฟ เคร่ืองท าซ า้
ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

บริษัท และบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของ ไมมี่ภาระผกูพนั - 

7.ยานพาหนะ บริษัท และบริษัทยอ่ยเป็นเจ้าของ
ภายใต้สญัญาเชา่ทางการเงิน 

บริษัทท าสญัญาเชา่ทางการเงิน 
โดยมีก าหนดการช าคา่เชา่เป็น
รายเดือน อายขุองสญัญามี
ระยะเวลา 4-5 ปี  

5,224 

หมายเหตุ บริษัทยอ่ยของบริษัท บางสว่นใช้พืน้ที่ส านกังานใหญ่ของบริษัท เป็นส านกังาน โดยท าการเชา่พืน้ที่เป็นรายปี โดยบริษัท คิดคา่เชา่จากบริษัท
ยอ่ยเหลา่นัน้รวมกบัคา่บริหารสว่นกลาง  
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4.2  เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

 4.2.1   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

   ในอดีตที่ผา่นมา บริษัทมีนโยบายในการลงทนุในกลุม่ธุรกิจที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั โดยในปีที่
ผา่นๆ มา บริษัทได้มีการลงทนุในธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้ 

   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) มลูค่าเงินลงทนุตามวิธีราคาทุน 45.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 91.14 ของ
ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว ธุรกิจหลกัคือการจดัจ าหนา่ยสนิค้าไอทีและอปุกรณ์ตอ่พว่ง เป็นธุรกิจที่มีอตัราการเติบโตอยูใ่นเกณฑ์ที่ด ี 

   บริษัท อินเทลลิเจ็นท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพิวติง้ จ ากดั มลูค่าเงินลงทนุตามวิธีราคาทนุ 9.20 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 92 ของทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว เป็นธุรกิจที่ให้บริการและพฒันาระบบสารสนเทศ ปัจจุบนัได้โอนพนกังานทัง้หมดมาเป็น
พนกังานของบริษัทแม่ เพื่อลดต้นทนุและเพิ่มความคลอ่งตวัในการบริหารงาน มลูค่าเงินลงทนุสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่าของ
เงินลงทนุ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 3.26 ล้านบาท   

   บริษัท ทีวี เทเลคอม จ ากดั มลูคา่เงินลงทนุตามวิธีราคาทนุ 50.41 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน
ที่ช าระแล้ว ปัจจุบนัได้โอนพนกังานทัง้หมดมาเป็นพนกังานของบริษัทแม่ เพื่อลดต้นทนุและเพิ่มความคลอ่งตวัในการบริหารงาน 
มลูคา่เงินลงทนุสทุธิหลงัหกัคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 47.57 ล้านบาท 

   บริษัท ไออาร์ซีพี คลาวด์ เซอร์วิส จ ากดั มูลค่าเงินลงทนุตามวิธีราคาทุน 1.27 ล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ 50.99 ของ
ทนุจดทะเบียนที่ช าระแล้ว ณ สิน้ปี 2560 คงเหลอืเงินลงทนุสทุธิ จ านวน 0.16 ล้านบาท 

   บริษัท สงิห์คอม อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั มลูคา่เงินลงทนุตามวิธีราคาทนุ 5.1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.99 ของทนุ
จดทะเบียนท่ีช าระแล้ว ธุรกิจหลกัคือ จ าหน่ายหรือให้บริการติดตัง้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและระบบโทรคมนาคม  
มลูคา่เงินลงทนุสทุธิหลงัหกัคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 0 บาท 

   บริษัท คลนี แพลนนิ่ง จ ากดั มีสดัสว่นการถือหุ้นของบริษัทย่อยอยูร้่อยละ 25 มลูค่าเงินลงทนุตามวิธีราคาทนุ 13.75 
ล้านบาท โดยมีบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) เป็นผู้ ถือหุ้น โดยในปี 2560 มีมลูคา่ทางบญัชีตามวิธีสว่นได้เสยี จ านวน 7.84 ล้าน
บาท 

   ปัจจุบนับริษัทยงัคงนโยบายการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็ยงัคงเปิดโอกาสในการ
ขยายการลงทนุในด้านอื่นๆ ท่ีมีศกัยภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้สนใจร่วมลงทนุเพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มและเอือ้ประโยชน์ให้กบับริษัท 

 4.2.2   นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย 

     ในกรณี บ ริษั ทย่อย  ทางบ ริษั ทจะควบคุมดูแลและก าหนดนโยบาย โดยจะส่งก รรมการบ ริหาร 
ชดุเดียวกบับริษัท เข้าไปเป็นตวัแทนในบริษัทย่อยอยา่งน้อย 2 ทา่น และหากบริษัทยอ่ยมีการด าเนินธุรกิจที่กระทบตอ่บริษัทอยา่ง
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มีนัยส าคัญ เช่น การท าสัญญาทางธุรกิจกับบริษัทคู่ค้าเพิ่มเติม บริษัทย่อยจะต้องเสนอเร่ืองและขออนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการของบริษัทก่อนที่จะมีการด าเนินการ  

 4.2.3   นโยบายการบริหารงานในบริษัทร่วม 

   ในกรณีบริษัทร่วม ทางบริษัทมีนโยบายในการควบคมุดแูลและติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด   โดยสง่
ตวัแทนที่มีความรู้ความสามารถในกิจการนัน้ ๆ เข้าไปเป็นคณะกรรมการบริษัทร่วมตามสดัสว่นการลงทนุ  และรายงานผลการ
ด าเนินงาน ความก้าวหน้าของโครงการตรงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททกุ ๆ เดือน และหากมีการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนยัส าคญั ตวัแทนจะต้องขอเสนอเร่ืองและขออนมุตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท 
ก่อนที่จะมีการด าเนินการตอ่ไป 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
บริษัท อนิเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
 

1. คดีหมายเลขด าที่ 1907/2554 คดีหมายเลขแดงที่ 212/2556 ศาลแพง่กรุงเทพใต้ 
บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)   โจทก์ 

บริษัท เวิล แทรเวล เซอร์วิส จ ากดั      จ าเลย 

จ านวนทนุทรัพย์ 53,072,673.43 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2554 

คดีนี ้ความรับผิดของจ าเลยเก่ียวข้องกบัหนี ้ของบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากดั ซึง่บริษัท

ดงักลา่วได้ยื่นค าร้องขอฟืน้ฟกิูจการตอ่ศาลล้มละลายกลาง และอยูร่ะหวา่งพิจารณาของศาลฎีกา  

ณ. วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งศาลจ าหนา่ยคดีไว้ชัว่คราว เพื่อรอฟังค าสัง่ของศาลฎีกาในคดีฟืน้ฟู

กิจการของบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากดั   

2. คดีหมายเลขด าที่ 2302/2552 คดีหมายเลขแดงที่ 2479/2553 ศาลจงัหวดัพระโขนง 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)       โจทก์ 

บริษัท เดฟฟิเนทล ีคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ที่ 1, นายสมโชค อรุณเกษร ที่ 2   จ าเลย 

จ านวนทนุทรัพย์ 5,729,650.84 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 2 กนัยายน 2552 

โจทก์และจ าเลยตกลงท าสญัญาประนีประนอมยอมความกนัในศาลวา่ “จ าเลยทัง้สองตกลงช าระเงินให้แก่

โจทก์ จ านวน 2,864,825.42 บาท โดยผอ่นช าระเป็นรายเดือน ๆ ละ 119,367.73 บาท เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยงวด

แรกจะช าระในวนัท่ี 29 เมษายน 2554 และงวดตอ่ไปจะช าระภายในสิน้เดือนของทกุเดือน และจะช าระให้เสร็จสิน้

ภายในเดือนมีนาคม 2556  หากจ าเลยทัง้สองผิดนดังวดใดงวดหนึง่  ให้ถือวา่ผิดนดัทัง้หมด และตกลงให้โจทก์

บงัคบัคดเีตม็ตามฟอ้งได้ทนัที และโจทก์ไมต่ิดใจเรียกร้องอยา่งใดจากจ าเลยทัง้สองอีก” โดยศาลชัน้ตนัพิพากษา

ตามยอม และคดถีึงที่สดุแล้ว  

ณ. วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คดีอยู่ระหวา่งด าเนินการบงัคบัคดีกบัจ าเลยทัง้สอง  

3. คดีหมายเลขด าที่ 2122/2551 คดีหมายเลขแดงที่ 4392/2552  ศาลแพง่ 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)       โจทก์ 
บริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิส จ ากดั                                 จ าเลย 
จ านวนทนุทรัพย์ 61,923,306.75 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 25 เมษายน 2551 

ศาลแพ่งพิพากษา “ให้จ าเลยช าระเงิน 54,002,900 บาท พร้อมดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่ปี นบัถดัจากวนัที่ 
21 กุมภาพนัธ์ 2551 จนถึงวนัที่ได้ช าระเสร็จแก่โจทก์ ให้จ าเลยใช้ค่าฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์ และค่าทนายความ
รวม 251,440 บาท”  

จ าเลยอทุธรณ์  
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ณ. วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลอทุธรณ์ และโจทก์ได้ด าเนินการบงัคบัคดกีบั
จ าเลยในระหวา่งการพิจารณาของศาลอทุธรณ์ เนื่องจากศาลไมอ่นญุาตให้ทเุลาการบงัคบัคดจี าเลย 

จ าเลยได้ยื่นค าร้องขอฟืน้ฟกิูจการ และศาลล้มละลายกลางมีค าสัง่ “ยกค าร้องขอฟืน้ฟกิูจการ” จ าเลยอทุธรณ์
ตอ่ศาลฎีกา คดีดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา  

จ าเลยถูก ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ฟ้องให้ล้มละลาย ศาลล้มละลายกลางมีค าสัง่จ าหน่ายคดี
ดงักลา่วไว้ชัว่คราว เพื่อรอฟังผลค าสัง่ของศาลฎีกาในคดีฟืน้ฟกิูจการ 

ในชัน้บงัคบัคดี โจทก์บงัคบัคดีจ าเลยและได้รับเงินจากกรมบงัคบัคดีมาแล้ว จ านวน 16,480,254.51 บาท ซึ่ง
ยงัไมค่รบมลูหนีต้ามค าพิพากษา โดยโจทก์ยงัได้อายดัสทิธิเรียกร้องตา่งๆ ของจ าเลยอยู ่และมีกรณีพิพาทกบั บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบคุคลภายนอกผู้ รับค าสัง่อายดั และไม่ปฏิบตัิตามหมายอายดั ซึ่งศาล
แพง่หมายเรียกบริษัท ทา่อากาศยานไทยฯ มาไตส่วน และศาลแพง่ได้มีค าสัง่จ าหนา่ยคดใีนสว่นนี ้ไว้ชัว่คราว เพื่อรอ
ฟังผลค าสัง่ของศาลฎีกาในคดีฟืน้ฟกิูจการ 

วนัที่ 4 เมษายน 2554 ธนาคาร กสิกรไทยฯ ร้องสอดเข้ามาในชัน้บงัคบัคดีพร้อมกบัค าร้องของดการบงัคบัคดี 
แต่เนื่องจากจ าเลยยื่นค าร้องขอฟืน้ฟูกิจการต่อศาลล้มละลายกลาง ศาลแพ่งได้มีค าสัง่จ าหน่ายคดีในสว่นค าร้อง
สอดไว้ชัว่คราว เพื่อรอฟังผลค าสัง่ของศาลฎีกาในคดีฟืน้ฟกิูจการ 

สรุป ณ. วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 คดีหลกัยงัอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์ ในสว่นข้อพิพาทในชัน้
บงัคบัคดีทัง้หมด ศาลแพง่มีค าสัง่จ าหนา่ยคดีไว้ชัว่คราว เพื่อรอฟังผลค าสัง่ของศาลฎีกาในคดีฟืน้ฟกิูจการ 

4. คดีหมายเลขด าที่ 1519/2556 คดีหมายเลขแดงที่ 2782/2558 ศาลปกครองกลาง 
 คดีหมายเลขด าที่ อ. 196/2559 ศาลปกครองสงูสดุ 

        บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ท่ี 1,   ผู้ฟอ้งคด ี
        บริษัท คอมฟิกซ์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั ที่ 2 
        การไฟฟา้นครหลวง       ผู้ถกูฟอ้งคด ี
         จ านวนทนุทรัพย์ 10,000,000 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2556 

 ศาลปกครองกลางพิพากษา “ให้ผู้ถกูฟอ้งคดีชดใช้เงินให้แก่ผู้ฟอ้งคดีทัง้สองจ านวน 627,500 บาท ภายในก าหนด 
60 วนั นบัแตว่นัที่ศาลมีค าพิพากษาถึงที่สดุ และให้คืนคา่ธรรมเนียมศาลให้แก่ผู้ฟอ้งคดีทัง้สองตามสว่นของการชนะ
คดี” 

  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ  

5. คดีหมายเลขด าที่ 944/2553 คดีหมายเลขแดงที่ 967/2557 ศาลปกครองกลาง 
คดีหมายเลขด าที่ อ. 725/2557 ศาลปกครองสงูสดุ 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)       ผู้ฟอ้งคด ี

              กรมที่ดิน        ผู้ถกูฟอ้งคด ี

               จ านวนทนุทรัพย์ 28,432,345.70 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 28 มถินุายน 2553 

ศาลปกครองกลางพิพากษา “ยกฟอ้ง” 

ผู้ฟอ้งคดีอทุธรณ์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ 
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6. คดีหมายเลขด าที่ 2302/2552 คดีหมายเลขแดงที่ 2479/2553 ศาลจงัหวดัพระโขนง 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)       โจทก์ 

บริษัท เดฟฟิเนทล ีคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ที่ 1          จ าเลย 

นายสมโชค อรุณเกษร ที่ 2           จ าเลย 

จ านวนทนุทรัพย์ 5,729,650.84 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 2 กนัยายน 2552 

โจทก์และจ าเลยตกลงท าสญัญาประนีประนอมยอมความกันในศาลว่า “จ าเลยทัง้สองตกลงช าระเงินให้แก่

โจทก์    จ านวน 2,864,825.42 บาท โดยผ่อนช าระเป็นรายเดือน ๆ ละ 119,367.73 บาท เป็นระยะเวลา 2 ปี โดย

งวดแรกจะช าระในวนัที่ 29 เมษายน 2554 และงวดต่อไปจะช าระภายในสิน้เดือนของทกุเดือน และจะช าระให้เสร็จ

สิน้ภายในเดือนมีนาคม 2556 หากจ าเลยทัง้สองผิดนดังวดใดงวดหนึ่ง ให้ถือว่าผิดนดัทัง้หมด และตกลงให้โจทก์

บงัคบัคดีเต็มตามฟ้องได้ทนัที และโจทก์ไม่ติดใจเรียกร้องอย่างใดจากจ าเลยทัง้สองอีก” โดยศาลชัน้ตนัพิพากษา

ตามยอม และคดีถึงที่สดุแล้ว   

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยู่ระหวา่งด าเนินการบงัคบัคดีกบัจ าเลยทัง้สอง  

7. ข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 25/2552 ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 116/2553 ส านกัระงบัข้อพิพาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)       ผู้ เรียกร้อง 

เทศบาลต าบลบ้านนา จงัหวดันครนายก  ผู้คดัค้าน 

จ านวนทนุทรัพย์ 600,000 บาท ยื่นค าเสนอข้อพิพาทวนัท่ี 2 เมษายน 2552 

 คณะอนญุาโตตลุาการมีค าชีข้าด “ให้ผู้คดัค้านช าระเงิน จ านวน 600,000 บาท พร้อมดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ตอ่

ปี     นบัแตว่นัที่ 2 เมษายน 2552 เป็นต้นไป จนกวา่จะช าระเสร็จแก่ผู้ เรียกร้อง ค าขออื่นให้ยก และให้ยกข้อเรียกร้อง

แย้ง กบัให้ผู้ เรียกร้องและผู้คดัค้านออกคา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายชัน้อนญุาโตตลุาการฝ่ายละคร่ึง”  

ผู้ คัดค้านยื่นค าร้องขอเพิกถอนค าวินิจฉัยชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง เมื่อวันที่ 19      

กมุภาพนัธ์ 2554 เป็นคดีหมายเลขด าที่ 406/2554 ระหวา่ง เทศบาลต าบลบ้านนา (ผู้ ร้อง) กบั บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล 

รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (ผู้คดัค้าน)   

 ศาลปกครองกลางพิพากษา “ให้เพิกถอนค าชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการ ข้อพิพาทหมายเลขด าที่ 25/2552 

ข้อพิพาทหมายเลขแดงที่ 116/2553 ลงวนัท่ี 26 ตลุาคม 2553 ค าขออื่นนอกจากนีใ้ห้ยก” 

ผู้ เรียกร้องอทุธรณ์ค าพิพากษาศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสงูสดุ เป็นคดีหมายเลขด าที่ อ.1031/2557 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 25560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสงูสดุ  

8. คดีหมายเลขด าที่ 2084/2560 ศาลปกครองกลาง 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน)      ผู้ฟอ้งคด ี

       กรมปศสุตัว์ ท่ี 1                       ผู้ถกูฟอ้งคดี 
       อธิบดีกรมปศสุตัว์ ท่ี 2       ผู้ถกูฟอ้งคด ี
       จ านวนทนุทรัพย์ 14,492,298.84 บาท  
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 ผู้ฟอ้งคดียื่นฟอ้งเมือ่วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2560  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
9. คดีหมายเลขด าที่ 1042/2560 ศาลปกครองกลาง 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)      ผู้ฟอ้งคด ี

       บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)                    ผู้ถกูฟอ้งคด ี
       จ านวนทนุทรัพย์ 112,868,950 บาท ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 23 มิถนุายน 2560  
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 

10. คดีหมายเลขด าที่ ทป.109/2560 ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง 
บริษัท ยฟู่าส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  โจทก์ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ท่ี 1  จ าเลย 
นายชยัพฤกษ์ เสรีรักษ์ ท่ี 2  จ าเลย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ท่ี 3  จ าเลย 
นายศกัรินทร์ ภมูิรัตน์ ท่ี 4   จ าเลย 
นายประเสริฐ คนัธมานนท์ ท่ี 5   จ าเลย    

       บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ที่ 6   จ าเลย 
       จ านวนทนุทรัพย์  377,777,568 บาท  

 โจทก์ยื่นฟอ้งเมื่อวนัท่ี 21 สงิหาคม 2560 ข้อหาละเมิดลขิสทิธ์ิ   
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้าระหวา่ง

ประเทศกลาง 
 

บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน)  

1. คดีหมายเลขด าที่ 2186/2548 คดีหมายเลขแดงที่ 399/2549 ศาลแพง่กรุงเทพใต้ 

บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน)               โจทก์ 
บริษัท สยามเวบ จ ากดั (มหาชน)                จ าเลย 
จ านวนทนุทรัพย์  1,208,422.16 บาท 

ศาลชัน้ต้นได้มีค าพิพากษา “ให้จ าเลยช าระเงินจ านวน  1,101,832.50 บาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 15 ตอ่ปี นบั
แต่ วนัที่ 7 พฤศจิกายน 2557 เป็นต้นไปจนกว่าจะช าระเสร็จแก่โจทก์ กบัให้จ าเลยใช้ค่าฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์ 
โดยก าหนดคา่ทนายความให้ 10,000 บาท”  

จ าเลยอทุธรณ์  
ศาลอทุธรณ์พิพากษา “ยืน ให้จ าเลยใช้คา่ทนายความชัน้อทุธรณ์ให้โจทก์ 5,000 บาท”  
จ าเลยฎีกา  
ศาลฎีกาพิพากษา “ยกฎีกาของจ าเลย คืนค่าธรรมเนียมศาลทัง้หมดในชัน้ฎีกาแก่จ าเลย ค่าฤชาธรรมเนียม

นอกจากนีใ้ห้เป็นพบั”  
คดีถึงที่สดุเมื่อวนัที่ 26 พฤษภาคม 2554 เป็นวนัที่อ่านค าพิพากษาศาลฎีกา โจทก์ได้ด าเนินการบงัคบัคดีกับ

จ าเลย โดยได้รับเงินจากกรมบงัคบัคดีจ านวน 29,513.28 บาท และเมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2555 ได้น าเจ้าพนกังาน
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บังคับคดี ยึดทรัพย์สินจ าเลย ณ ที่ท าการของจ าเลย ปรากฏว่าไม่สามารถยึดทรัพ ย์สินของจ าเลยได้ เนื่องจาก 
จ าเลยได้เลกิกิจการไปแล้ว และจ าเลยไม่ได้อยู่ตามที่อยู่ในหนงัสือรับรองของจ าเลย ซึ่งที่ท าการตามหนงัสือรับรอง
ของจ าเลย ณ วนัน ายึดทรัพย์สนิ มีสภาพเป็นคอนโดมิเนียมส าหรับพกัอาศยั จ าเลยไม่ได้ใช้เป็นสถานที่ท าการและ
ไม่ทราบวา่จ าเลยย้ายไปอยู่ที่ใด และไม่ปรากฏว่าจ าเลยมีทรัพย์สินอื่นใดที่จะบงัคบัคดีได้ จึงยงัไมอ่าจบงัคบัคดีให้
จ าเลยช าระหนีต้ามค าพิพากษาได้  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ยงัไมป่รากฏวา่จ าเลยมีทรัพย์สนิอื่นใดที่จะด าเนินการบงัคบัคดีได้  

บริษัท สิงห์คอม อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด 

1. คดีหมายเลขด าที่ อ.5079/2560 ศาลจงัหวดัมีนบรีุ  
บริษัท สงิห์คอม อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั โจทก์  
บริษัท สงิห์คอม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ที่ 1  จ าเลย  
นางสกาวรัตน์ เขียวดี ที่ 2 จ าเลย 
นางสาวมณี พวงเงิน ที่ 3 จ าเลย 
 โจทก์ยื่นค าฟอ้งเป็นคดีอาญาเมื่อวนัท่ี 27 มิถนุายน 2560 ฐานความผิดตามพระราชบญัญตัิวา่ด้วยความผิดอนั
เกิดจากการใช้เช็ค พทุธศกัราช 2534  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลจงัหวดัมีนบรีุ 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่บริษัทฯ* บริษัท อนิเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 

23/106 – 108 ซอยศนูย์วจิยั  ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพฯ 10320 

    โทรศพัท์  : 0 – 2645 - 8900 
    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

    เว็บไซต์  : www.ircp.co.th  
ประเภทธุรกิจ ออกแบบและติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ย รวมถึงการจ าหนา่ยซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ 
เลขทะเบียนบริษัท บมจ.0107546000024 
ทุนจดทะเบียนและเรียกช ำระแล้ว 254,299,746 บาท 
จ ำนวนหุ้นสำมัญที่จ ำหน่ำยแล้ว 254,299,746 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้ หุ้นละ 1 บาท 
 

สำขำย่อยถนนรัตนำธิเบศร์ ฝ่ายธุรกิจผลติซ า้ซอฟต์แวร์   
สถำนที่ตัง้   เลขที่ 101/40 หมูท่ี่ 3 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลไทรม้า อ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ   11000 
โทรศพัท์  : 0 – 2921-8610-1 

    โทรสาร  : 0 – 2921-8802 

 
บริษัทย่อย บริษัท ไอที กรีน จ ำกดั(มหำชน)  

สถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่*  23/87-89  ซอยศนูย์วิจยั ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  

กรุงเทพฯ 10320 

    โทรศพัท์  : 02-126-3456 
    โทรสาร  : 02-126-3455 

    เว็บไซต์  : www.itgreen.co.th 
ประเภทกิจกำร   ธุรกิจช่องทางจดัจ าหนา่ยสนิค้าไอทีประเภทองค์กร  
เลขทะเบียนบริษัท  0107558000237 
ทุนจดทะเบียน   50 ล้านบาท  
ร้อยละของหุ้นที่ถอื  91.14% 
 
 

http://www.ircp.co.th/
http://www.itgreen.co.th/
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บริษัทย่อย   บริษัท  อนิเทลลิเจน็ท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพวิติง้ จ ำกัด  (INEC) 
สถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่* 

สำขำย่อยซอยศูนย์วิจัย**  23/106 – 108 โครงการ อาร์ ซี เอ บลอ็ก จี ซอยศนูย์วิจยั 
    ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท์  : 0 – 2645 - 8900 
    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจกำร   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ตดิตัง้ ให้บริการและบ ารุงรักษา ด้านระบบสารสนเทศ   
เลขทะเบียนบริษัท  0107554725655  
ทุนจดทะเบียน   10 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2549) 
ร้อยละของหุ้นที่ถอื  92%  
 
บริษัทย่อย   บริษัท ทวีี เทเลคอม จ ำกดั  (TVT) 

สถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่* 

สำขำย่อยซอยศูนย์วิจัย**  23/106 – 108 โครงการ อาร์ ซี เอ บลอ็ก จี ซอยศนูย์วิจยั 
    ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท์  : 0 – 2645 - 8900 
    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจกำร   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ตดิตัง้และให้บริการด้านระบบสารสนเทศ   
เลขทะเบียนบริษัท  0125535004781  
ทุนจดทะเบียน   35 ล้านบาท  
ร้อยละของหุ้นที่ถอื  99.99% 
 
บริษัทย่อย   บริษัท ไออำร์ซีพี คลำวด์ เซอร์วิส จ ำกัด  (IRCP Cloud Services) 
สถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่  23/106 – 108  ซอยศนูย์วจิยั ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  

กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท์  : 0 – 2645 - 8900 
    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจกำร   ที่ปรึกษา ออกแบบ  และให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์แบบครบวงจร 
เลขทะเบียนบริษัท  0105558142803 
ทุนจดทะเบียน   10 ล้านบาท  
ร้อยละของหุ้นที่ถอื  50.99%  
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บริษัทย่อย   บริษัท สิงห์คอม อินเตอร์ กรุ๊ป จ ำกัด  (SIG) 
สถำนที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่  23/106 – 108  ซอยศนูย์วจิยั ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  

กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท์  : 0 – 2645 - 8900 
    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจกำร   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ตดิตัง้ และให้บริการ ด้านโทรคมนาคม 

เลขทะเบียนบริษัท  0105559036624 
ทุนจดทะเบียน   10 ล้านบาท  
ร้อยละของหุ้นที่ถอื  51%  
 
นำยทะเบียนหุ้น   บริษัทศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

    62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

    โทรศพัท์  : 0 – 2229 – 2800 
    โทรสาร  : 0 – 2359 – 1259 

 
ส ำนักงำนผู้ตรวจสอบบัญช ี บริษัท ส ำนักงำน อวีำย จ ำกดั  
และผู้สอบบัญช ี    

193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษก  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์  : 0 – 2264 – 9090 
โทรสาร  : 0 – 2264 – 0789 – 90  
เว็บไซต์  : www.ey.com 

  
ที่ปรึกษำกฏหมำย   บริษัท เอ็มเอส ที่ปรึกษำและกำรบัญชี จ ำกดั 

1032/152 ซอยพหลโยธิน 18/1 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท์  : 0-2619-9025-6   

    โทรสาร  : 0-2272-1943   
    เว็บไซต์  : -                                                   
 

 
 
 
 

http://www.ey.com/
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ส ำนักงำนทนำยควำม                      บริษัท ส ำนักกฎหมำยคุปคุณ จ ำกดั 

67/4-5 ซอยลาดพร้าว 112 ถนนลาดพร้าว แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 
10310 
โทรศพัท์  : 0-2192-5256, 0-2935-2541 
โทรสาร  : 0-2935-2542   
เว็บไซต์  : -                                                   

บริษัท บูรณพชร แทก็ซ์ แอนด์ ลอว์ จ ำกดั 
เลขที่ 89/70  หมู ่10 ซอยวดัมะเดื่อ ต าบลบางรักใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ 
11110         
โทรศพัท์  : 0-2116-0505 
โทรสาร  : - 
เว็บไซต์  : -                                                   

บริษัท สำยณัห์ที่ปรึกษำกฏหมำยกำรบัญชีและกำรพัสดุ จ ำกัด              
337/12 หมูท่ี่ 3 ต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ 11110  
โทรศพัท์  : 0-2920-9855-6 
โทรสาร  : 0-2920-9856 , 0-2594-3343 
เว็บไซต์  : http://www.sayanlawyer.com          

บริษัท เอส เจ แอสโซซิเอท จ ำกัด         
1032/151 ซอยร่วมศิริมิตร ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ  10900      
โทรศพัท์  : 0-2272-1196 
โทรสาร  : 0-2272-1943 
เว็บไซต์  :  -         

นำยจตุรงค์ ไกวลันรเศรษฐ์ 
66/195 ถนนบางแวก ซอยบางแวก 79 แขวงคลองขวาง เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
10160 
โทรศพัท์  : 086-809-8188 
โทรสาร  : - 
เว็บไซต์  : - 

ที่ปรึกษำหรือผู้จัดกำร-  ไมม่ี 
ภำยใต้สัญญำกำรจดักำร 
สถำบันกำรเงนิที่ตดิต่อประจ ำ ธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงินในประเทศประมาณ 4 ราย  
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6.2 ข้อมูลส ำคัญอื่น 

 กำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “IRCP”) ปัจจบุนัมีทนุจดทะเบียนช าระแล้ว 
254,299,746 บาท ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร มีบริษัทย่อยที่ด าเนินงานภายใต้บริษัท ใหญ่อีก 5 
บ ริ ษั ท  ไ ด้ แ ก่  บ ริ ษั ท  ไอ ที  ก รีน  จ า กั ด  (ม ห า ชน )  บ ริ ษั ท  อิ น เท ล ลิ เ จ็ น ท์  เอ็ น เต อ ร์ ไพ ร ส์  ค อม พิ ว ติ ้ง  จ า กั ด  
บริษัท ทีวี เทเลคอม จ ากดั บริษัท ไออาร์ซีพี คลาวด์ เซอร์วิส จ ากดั  และบริษัท สงิห์คอม อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั  

โดยบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท มหาชน เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 2558 มีบริษัทยอ่ยที่
ด าเนินงานภายใต้บริษัท 1 บริษัท คือ บริษัท เอช อาร์ ซี พี จ ากดั (“HRCP”)  ซึ่งได้ท าการซือ้หุ้นสามญัจากบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รี
เสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2559 โดยถือหุ้นร้อยละ 99.99 และมีบริษัทร่วมลงทนุ 1 บริษัท คือ บริษัท คลีน 
แพลนนิ่ง จ ากดั โดยถือหุ้นร้อยละ 25 

  บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ใหม่ (MAI) เมื่อวนัที่ 31 กรกฎาคม 2546 ปัจจุบันบริษัท และบริษัทย่อย 
ประกอบธุรกิจหลกัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด าเนินงานภายใต้บริษัทตา่ง ๆ ดงันี ้
 

ด ำเนินงำน
โดย 

ชื่อบริษัท ธุรกิจหลกั ลักษณะธุรกจิ 

บริษัทแม ่ บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล 
รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 
(Information and 
Communication Technology) 

แบง่ออกเป็น 6 กลุม่ คือ 
1. Telecommunication 
2. Digital Broadcasting Radio 

& Television 
3. Enterprise Information 

Technology 
4. Energy 
5. Software Development 
6. Authorized Replication :AR 

บริษัทยอ่ย บริษัท ไอที กรีน จ ากดั 
(มหาชน)**  
(ถือหุ้นร้อยละ 91.14) 

ธุรกิจจ าหนา่ยสนิค้าไอทีและ
อปุกรณ์เครือขา่ยประเภท
ผลติภณัฑ์ระดบัองค์กร  
(IT Green Pub Co., Ltd: ITG) 

เป็นตวัแทนจ าหนา่ยอปุกรณ์เครือขา่ย
ให้กบัผู้ประกอบ การค้าคอมพิวเตอร์ 
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ด ำเนินงำน
โดย 

ชื่อบริษัท ธุรกิจหลกั ลักษณะธุรกจิ 

บริษัทยอ่ย บริษัท อินเทลลเิจ็นท์ เอ็น
เตอร์ไพร์ส คอมพิวติง้ 
จ ากดั  
(ถือหุ้นร้อยละ 92) 

ธุรกิจบริการให้ค าปรึกษา พฒันา
ระบบสารสนเทศ (Intelligent 
Enterprise Computing: INEC)  

บริการให้ค าปรึกษาและบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริษัทยอ่ย บริษัท ทีวี เทเลคอม 
จ ากดั 
(ถือหุ้นร้อยละ 99.99) 

ธุรกิจระบบสนบัสนนุธุรกิจ
โทรคมนาคม (TV Telecom: TVT) 

ทีป่รึกษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ์ ติดตัง้ 
พฒันาระบบ บริหารโครงการ และ
บ ารุงรักษาด้านระบบสนบัสนนุการ
ด าเนินธุรกิจ 

บริษัทยอ่ย บริษัท ไออาร์ซีพี คลาวด์ 
เซอร์วิส จ ากดั 
(ถือหุ้นร้อยละ 50.99) 

ธุรกิจให้บริการสารสนเทศบน
คลาวด์แบบครบวงจร 
(Integrated Cloud Service 
Agency) 

ให้บริการทางด้านสารสนเทศบนคลาวด์ 
โดยให้บริการเชา่ใช้ซอฟต์แวร์ เชา่ใช้
พืน้ท่ี รวมถึงการตดิตงัพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบครบวงจร  

บริษัทยอ่ย บริษัท สงิห์คอม อินเตอร์ 
กรุ๊ป จ ากดั  
(ถือหุ้นร้อยละ 51) 

ที่ปรึกษา ออกแบบ  ตดิตัง้ และ
ให้บริการ ด้านโทรคมนาคม 
(Singhcom Inter Group Co., 
Ltd : SIG) 

ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานฐีาน 
ติดตัง้ รือ้ถอน เพิ่มเติม อปุกรณ์รับสง่
สญัญาณเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
ระบบไฟฟา้ และระบบโทรคมนาคม 
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