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สวนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

กลุมบริษัท IRCP ไดมุงมั่นดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีการขยายการดําเนินงาน

เขาสูธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องมาโดยตลอด 33 ป โดยมีผลงานสําคัญใน

ระดับประเทศจํานวนมาก โดยไดมีการขยายการดําเนินธุรกิจหลัก ที่ประกอบดวย 5 สายธุรกิจ คือ ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจการพัฒนาซอฟแวรและธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศนกระจายเสียง และ

ประกอบไปดวย 4 กลุมบริษัทยอย ซึ่งเปนการขยายศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใหครอบคลุมความตองการของลูกคาและ

รองรับความกาวหนาและแนวโนมของเทคโนโลยีใหครอบคลุมไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือวาเปนการใหบริการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ และยังเปนการกระจายความเสี่ยงของการดําเนินธุรกิจโดยไมพึ่งพารายไดจากธุรกิจ

หรือลูกคากลุมใด กลุมหนึ่งแตเพียงอยางเดียว 

 นอกจากนี้ กลุมบริษัท IRCP ยังไดตั้งเปาหมายที่จะเพิ่มสัดสวนรายไดจากการบริการ (Professional Service) ซึ่ง

ครอบคลุมตั้งแตการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้งระบบความปลอดภัยทั้งทางกายภาพและความปลอดภัยของขอมูล ระบบ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย การพัฒนาซอฟตแวร การบํารุงรักษาระบบ การฝกอบรม และบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมใหมากขึ้น เปนรายไดตอเนื่อง เพิ่มรายไดระยะยาว และเพิ่มอัตรากําไรที่สูงขึน้   

 

1.1 วสิัยทัศน พันธกิจและเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

“IRCP เปนกลุมบริษัทที่มีธุรกิจหลากหลายดาน ICT มีความเปนผูนําดานคุณภาพ และเปนที่หนึ่งในทุกกลุมธุรกิจ” 

พันธกิจ 

เพ่ิมจํานวนและรักษากลุมลูกคา ซึ่งมีมูลคาสูงหรือศักยภาพสูงเอาไว การขยายฐานลูกคาทําไดโดย การเสนอความ

แตกตางจากคูแขงใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดวยการเนนความเปนผูนําผลิตภัณฑ การพัฒนาคุณลักษณะเดน และการ

ใหบริการลูกคาดวยความเปนเลิศ โดยวิธี 

1. สรางมูลคาเพ่ิมทางการเงิน ผูถือหุนจะไดมูลคาของหุนที่เพิ่มขึ้นทุกป และหรือมีผลตอบแทนในรูปเงินปน

ผล ที่ไมนอยกวาอัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก และผูถือหุนมีความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมในการเปนเจาของ

บริษัท 

2. สรางมูลคาเพิ่มสําหรับลูกคา โดยการพัฒนาระบบและการบริการใหมที่ตรงกับความตองการ และ

ใหบริการอยางมืออาชีพ เพ่ือใหลูกคาบรรลุผลสําเรจ็จากการใชงาน 
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3. สรางมูลคาเพ่ิมสําหรับพนักงาน โดยการพัฒนาความรู บรรยากาศในการทํางานและผลตอบแทนใหดี

ย่ิงขึ้น 

เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

บริษัท มีเปาหมายที่จะเติบโตเปนบริษัทชั้นนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางครบวงจร และ

จะเติบโตอยางตอเน่ืองไปพรอม ๆ กับการขยายตัวในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศภายในประเทศ และสามารถตอบสนองทุก

ความตองการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ โดยปจจุบัน IRCP เปนที่ยอมรับจากลูกคาวาเปนบริษัทที่ใหบริการ

ดาน Total ICT Solution ที่ดีบริษัทหนึ่งในประเทศไทย และกําลังกาวเขาสูการเปน The Innovative Company ดวยการ

นําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูงใหแกลูกคาเพ่ิมขึ้นอยางไมหยุดยั้ง 

 

1.2 การเปลีย่นแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รเีสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“บรษิัท” หรือ “IRCP”) กอตั้งโดยผูบริหารคนไทย ซึ่ง

ไดจดทะเบียนจัดตั้งบรษิัทขึ้นเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2529 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท โดยไดเริ่มตนประกอบธุรกิจจากการเปน

ผูผลิตการดแสดงผลภาษาไทยที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอร และตอมาไดขยายธุรกิจในสายงานดานไอทีอยางตอเนื่องโดยมีการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ ดังนี้ 

ป พ.ศ. รายละเอยีด 

2533 บริษัทไดรวมมือกับบริษัท Microsoft Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกา (Microsoft USA) พัฒนา

เทคโนโลยีระบบภาษาไทยสําหรับระบบปฏิบัติการ เริ่มตั้งแต Microsoft DOS, Microsoft Windows 

95/98 เรื่อยมาจนถึง Microsoft Windows NT server/ Workstation และป 2536 บริษัทไดรับการ

แตงตั้งใหเปนผูผลิตซ้ําซอฟตแวรของ Microsoft แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย 

2538 บริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจดานที่ปรึกษาและการรวบรวมระบบคอมพิวเตอร โดยเขารวมประมูลโครงการของ

ภาครฐัและเอกชน 

2540 บริษัทไดขยายการลงทุนในธุรกิจไอที โดยเขาไปถือหุนรอยละ 99.99 ในบริษัท ไอที ดิสทรบิิวชั่น จํากัด   ซึ่ง

เปนบริษัทที่ทําธุรกิจดานการจัดจําหนายสินคาไอทีและอุปกรณตอพวง 

2542 ขยายธุรกิจพัฒนาซอฟตแวรโดยการลงทุนในบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล ซอฟตแวร เดเวลลอปเมนท จํากัด 

ถือหุนรอยละ 99.99 

2544 ไดเขาไปลงทุนในบรษิัท ไออารซ ีเทคโนโลยี จํากัด ในสัดสวนรอยละ 29.99 และป 2545 - 2546  

ไดเพิ่มสัดสวนการลงทุนเปนรอยละ 49.99 และรอยละ 50 ตามลําดับ และตอมาในป 2548 บริษัทได

จําหนายเงินลงทุนในบริษัทนี้ใหแกผูถือหุนอีกฝายหนึ่งไป โดยมีกําไรจากการขายหนวยลงทุน 2.56 ลานบาท  

2547 บริษัทไดเห็นความสําคัญในการขยายการใหบรกิารสารสนเทศแบบครบวงจร  จึงมีมติจัดตั้งบรษิัทยอยขึ้นอีก 

1 บริษัท คือ บรษิัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากัด ซึ่งบริษัทไดเขาไปถือหุนรอยละ 60  

และตอมาในป 2549 บริษัทไดเขาซื้อหุนเพิ่มทุนอีก ทําใหบริษัทมสีัดสวนถือหุนรอยละ 92 
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ป พ.ศ. รายละเอียด 

2548 ในเดือนมีนาคม บรษิัท ไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดน (Good Governance Award) รางวัลที่ 1 ประจําป 

2547 จากสถาบันปวย อึ๊งภากรณ โดยเปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานที่ยึดมั่นหลักการ 

บริหารจัดการ ดวยความซื่อสัตย โปรงใส มีความรบัผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม 

2552 บริษัทไดยกเลกิสายธุรกิจภูมิศาสตรสารสนเทศ และสายธุรกิจบรกิารใหคําปรกึษาพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากัด: INEC) เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนสายธุรกิจท่ีไมมี

งานโครงการรองรับในอนาคต และเปนสายธุรกิจที่ไมสามารถสรางกําไรใหแกบริษัทได 

2553 มีการขยายธุรกิจ โดยการลงทุนในบริษัท ทีวีเทเลคอม จํากัด ถือหุนรอยละ 99.99 ดวยวิธีการเขาซื้อ

กิจการเนื่องจากเห็นวาธุรกิจดังกลาวจะสนับสนุนใหกลุมบริษัทมีธุรกิจดานเทเลคอมแบบครบวงจร 

2553 บริษัทไดเพ่ิมสายธุรกิจการใหบริการดานสารสนเทศแบบครบวงจร โดยใชชื่อบริษัทอินเทลลิเจ็นท เอ็น

เตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากัด: INEC เนื่องจากเมื่อป 2552 ไดมีการยกเลิกสายธุรกิจ ในบริษัทนี้ไป แตตัว

บริษัทยังคงอยู ตอมาในชวงปลายป 2553 จึงมีการนําสายธุรกิจดานการบรกิารกลับมาอีกคร้ังในชื่อบริษัท

เดิม 

2553 ในเดือนมิถุนายน บริษัทมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร ในระดับบริหาร โดยมีการเปลี่ยนแปลง

ตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร (Chief Executive Officer: CEO) 

2555 ในชวงปลายป บริษัทไดยกเลิกชื่อกลุมธุรกิจระบบเครือขายสารสนเทศ (Network Business Sector: 

NW) โดยปรับเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับผลิตภัณฑที่มุงเนน จึงนํากลุมธุรกิจนี้ไปรวมกับกลุมธุรกิจโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรภายใตชื่อเดิมคือ Enterprise Information Technology Business 

Department: EIT 

2555 ในเดือนธันวาคม กลุมบริษัทมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร ในระดับคณะกรรมการบริษัท โดยมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพ่ือพิจารณาสรรหาบุคคลเขาดํารงตําแหนง

กรรมการ และพิจารณาผลประโยชนและคาตอบแทนตาง ๆ ที่กรรมการไดรับ เพ่ือความโปรงใสและเปน

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

2556 ในชวงปลายป กลุมบริษัทไดยกเลิกกิจการ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล ซอฟตแวร เดเวลลอปเมนท จํากัด: 

ISD และไดโอนยายพนักงาน และธุรกิจของบริษัท ไปอยูภายใต บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส 

คอมพิวติ้ง จํากัด: INEC 

2556 กลุมบริษัท ไดขยายธุรกิจ โดยไดจัดตั้ งสายธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศนกระจายเสียง (Digital 

Broadcasting) เพ่ือดําเนินงาน รับเปนที่ปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง และใหบริการคําแนะนําดานการแพร

ภาพ โทรทัศน และวิทยุ ในระบบดิจิตอล และรองรับ นโยบายของภาครัฐที่จะเปลี่ยนถายจากการแพร

ภาพโทรทัศนและวิทยุในระบบ อนาล็อก เขาสูระบบ ดิจิตอล 

2557 บริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จํากัด ไดเพ่ิมทุนจากทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท เปน 50 ลานบาท ท้ังนี้ เพ่ือ

เปนเงนิทุนหมุนเวียนในการรองรบัการเติบโตธุรกิจที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป 

2558 จัดตั้งบรษิัท คลีน แพลนนิ่ง จํากัด โดยบริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จํากัด ถือหุนรอยละ 25 ซึ่งดําเนินธุรกิจ

ดานการผลิตพลังงานไฟฟาขนาดเล็กจากขยะ และบริหารจัดการและกําจัดขยะ ดวยทุนจดทะเบียน 2 

ลานบาท และปจจุบันมีทุนจดทะเบียนจํานวน 60 ลานบาท 
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ป พ.ศ. รายละเอยีด 

2559 จัดตั้งบริษัท สิงหคอม อินเตอร กรุป จํากัด มีสถานะเปนบริษัทรวมทุน โดย IRCP เปนผูถือหุน รอยละ 51 

หรือ 5.1 ลานบาท ของทุนจดทะเบียนจํานวน 10 ลานบาท ดําเนินธุรกิจโดยใหบริการออกแบบกอสราง

สถานีฐาน ติดตั้ง รื้อถอน เพิ่มเติม อุปกรณรับสงสัญญาณเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบไฟฟา และระบบ

โทรคมนาคม 

2559 บริษัท เอช อาร ซี พี จํากัด (HRCP) ไดทําการขายหุนสามัญ ใหแกบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาขน) เมื่อ

วันที่ 1 มีนาคม 2559 โดยบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) ถือหุนรอยละ 99.99 

2560 บรษิัทไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรในบริษัทเพ่ือใหการทํางานมีความคลองตัว โปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบซึ่งกันและกันได ท้ังน้ี ยังไดมีการเปลี่ยนแปลงผูดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารอีกดวย 

2561 กลุมบริษัทไดปดกิจการ บริษัท ไออารซีพี คลาวด เซอรวิส จํากัด (IRCP Cloud) 
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1.3 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท 

โครงสรางการถือหุนของบริษัทยอยมีดังตอไปนี้ 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัท ไอที กรีน จํากดั 

(มหาชน) 

จําหน่ายสินค้าไอทีและอปุกรณ์

เครือข่ายเฉพาะตลาดลูกค้า

ระดบัองค์กร 

 

 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 

50 ล้านบาท 

 
บริษัท อินเทลลิเจ็นท์  

เอ็นเตอร์ไพรส์ คอมพวิติ Êง 

จํากดั 

ให้บริการเป็นทีÉปรึกษาและ

แก้ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ 

แบบครบวงจร  

 

 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 

2.5 ล้านบาท 

 
บริษัท ทีวีเทเลคอม จํากดั 

ให้บริการเป็นทีÉปรึกษาและ

พฒันาระบบบริหารโครงการ

และบํารุงรกัษาด้าน

ระบบสนนัสนนุการดําเนิน

ธุรกิจ 

 

 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 

35 ล้านบาท 

 
บริษัท สิงห์คอม อินเตอร์ 

กรุ๊ป จํากดั 

ให้บริการออกแบบกอ่สร้าง

สถานีฐาน ติดตั Êง รื Êอถอน 

เพิÉมเติม อปุกรณ์รับส่งสญัญา

เครือข่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

ระบบไฟฟา้ และระบบ

โทรคมนาคม 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว 

10 ล้านบาท 

91.14% 92.00% 99.99% 51.00% 

  บริษัท คลีน แพลนนิÉง จํากดั 

ดําเนนิธรุกิจด้านการผลติพลงังานไฟฟา้ขนาดเล็กจาก

ขยะ บริหารจดัการและกําจดัขยะ 

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว ŝŝ ล้านบาท 

 บริษัท  เอช อาร์ ซ ีพี จํากดั 

ดําเนนิงานเกีÉยวกบัเป็นทีÉปรึกษา วางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางด้านการดแูลสขุภาพและการแพทย ์

ทนุจดทะเบียนชําระแล้ว ŝ ล้านบาท 

24.99% 

99.99% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 2.1 โครงสรางรายได 

  กลุมบริษัท ซึ่งปจจุบันประกอบดวย บริษัท บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส

คอมพิวติ้ง จํากัด บริษัท ทีวี เทเลคอม จํากัด บริษัท เอส อาร ซี พี จํากัด บรษิัท สิงหคอม อินเตอร กรุป จํากัด มีรายไดจาก

การขายและใหบริการสําหรับป 2559 – 2561 ตามรายละเอียดดังนี้ 

 ตารางแสดงประเภทรายไดจากการขายและใหบริการ       

      หนวย:พันบาท                                                       

หนวยธุรกิจ 

% 

การ

ถือหุน

ของ

บริษัท 

2559 2560 2561 

จํานวนเงนิ 

(พันบาท) 
รอยละ 

จํานวนเงิน 

(พันบาท) 

รอย

ละ 

จํานวนเงิน 

(พันบาท) 

รอย

ละ 

รายไดการดําเนินงานบรษิัทแม 100 535,966 47.53 637,617 49.60 437,117 40.48 

รายไดการดําเนินงานบรษิัทยอย 

1. บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) 

 

91.14 

 

552,649  

  

 49.01  

 

628,901 

 

48.92  631,606 58.49 

2. บริษัท อิลเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส 

คอม พิวติ้ง จํากัด 
92.00 20,770      1.84  - - 2,020 0.19 

3. บริษัท ทีวีเทเลคอม จํากัด 99.99 5,542      0.49  2,596 0.20 - - 

4. บริษัท เอส อาร ซี พี จํากดั 50.99 156      0.01  1,553 0.12    1,667 0.15 

5. บริษัท สิงห คอม อินเตอรกรุป จํากัด 50.99 34,506     3.06  9,968 0.78 - - 

รวมรายไดคาบริการพัฒนาระบบและรายได

จากการขายกอนรายไดระหวางสวนงาน 
 1,149,591 101.95 1,281,154 99.67 1,072,411 99.31 

หัก รายไดระหวางสวนงาน  (30,716) (2.72) (11,412) (0.89) (2,750) (0.25) 

รวมรายไดคาบริการพัฒนาระบบและรายได

จากการขายกอนรายไดอื่น 
 1,118,875    99.23  1,269,742 98.78  1,069,661 99.05 

รายไดอื่น  8,679      0.77  15,710 1.22 10,221 0.95 

รวมรายได 
 1,127,554  100.00  1,285,452 

100.0

0 
1,079,882 100 
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2.2 ขอมูลการดําเนินธุรกิจ 

2.2.1 ธุรกิจการใหบริการเทคโนโลยีและการสื่อสารแบบครบวงจร (Total Enterprise Solution and 

Service Provider) 

 ธุรกิจหลักของบริษัทในปจจุบันคือการเปนผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร 

(Total Enterprise Solution and Service Provider) มีผลิตภัณฑที่บริษัทแมและบริษัทยอยพัฒนาขึ้นเองและผลิตภัณฑที่

ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูแทนจําหนายจากบริษัทชั้นนําของโลก รวมถึงการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารดานตางๆ โดยแบงเปนธุรกิจประเภทโครงการ ออกเปน 5 กลุม ดังน้ี 

1. กลุมโทรคมนาคม (Telecommunication) 

2. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร (Information Technology) 

3. กลุมระบบวิทยุและโทรทศันกระจายเสียง (Broadcasting) 

4. กลุมพลังงาน (Energy) 

5. กลุมพัฒนาซอฟทแวร (Software Development) 

2.2.1.1  กลุมโทรคมนาคม (Telecommunication) 

กลุมโทรคมนาคม (Telecommunication) ดําเนินธุรกิจการเปนที่ปรกึษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ ติดตั้ง บริหาร

โครงการ และบํารุงรักษาดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยแบบครบวงจร โดยนําเสนออุปกรณที่มีชื่อเสียงระดับชั้นนํา

ของโลก และมีทีมงานที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ยอมรับในตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาองคกรขนาด

ใหญไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด สินคาหลักที่นําเสนอ ไดแก ผลิตภัณฑ Nokia Siemens Network (NSN), Elite Core, 

Ericsson, Huawei, NetNumber, Alcatel-Lucent, Coriant, Enghouse และ Sonus  เปนตน โซลูชั่นหลัก ที่เสนอขาย 

ไดแก ระบบเชื่อมโยงความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสง (DWDM Transmission system) ระบบสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม 

(Next Generation Network) ระ บ บ โท รศั พ ท เค ลื่ อ น ที่ ยุ ค ท่ี  3 (the 3rd Generation Mobile Network) ร ะบ บ

โทรศัพท เคลื่อนที่ ยุคที่  4 (Long-Term Evolution : LTE) อุปกรณระบบ FTTx และอุปกรณมี เดียเกตเวย  Unified 

Communication 

2.2.1.2  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร (Enterprise Information Technology)  

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ประกอบธุรกิจดานการใหบริการรวบรวมและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พรอมท้ังใหคําปรึกษาและแกปญหาใหกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางครบวงจร (IT Total Solutions) โดยการนําเสนอ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับจากท่ัวโลกใหกับลูกคา และใหบริการแบบใชงานไดทันที (Turnkey 

Solution) ทั้งนี้บริษัทจะเปนผูรับเหมางานทั้งหมดแบบครบวงจร กลาวคือ รวบรวมผลิตภัณฑทั้งระบบสารสนเทศ ซึ่ง 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 

(1) ฮารดแวร ไดแก คอมพิวเตอรแมขาย (Server) คอมพิวเตอรลูกขาย (Desktop, Mobile) พรอมอุปกรณ

เชื่อมโยงเครือขาย (Network Integration) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) และอุปกรณจัดเก็บ
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ขอมูล (Stroage) ซึ่งบริษัทมีผลิตภัณฑที่นําเสนอ อาทิเชน IBM, HP, Oracle, Dell, Lenovo, Acer, 

Aruba และ Fortinet เปนตน 

(2) ระบบซอฟทแวรประยุกต เปนการพัฒนาระบบงานตามความตองการของผูใชงานในหนวยงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ตั้งแต สํารวจเก็บความตองการผูใชงาน (Get 

Requirement) ออกแบบระบบ (System Design) จัดทําตนแบบ (Prototype) พัฒนาโปรแกรม 

(Coding) และนําไปใชงาน (Implementation) ซึ่งในสวนนี้บริษัทไดมีการวาจาง Outsourcing ท่ีมี

คุณภาพ และยอมรับเงื่อนไขการทํางานของบริษัทและลูกคา เขามาเปนพันธมิตรในการทํางานรวมกัน 

(3) ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานตาง ๆ ไดแก ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, 

EAI, Document & Work Flow Management Business Intelligence แ ล ะ  Geographic 

Information System รวมถึงการจัดทําระบบ การพัฒนา การติดตั้ง การบริหารโครงการ การฝกอบรม

ทั้งดานเทคนิค การใชงาน และการ Outsourcing ระบบงานดานไอที ไดแก การบริหารดูแลระบบ

คอมพิวเตอร โดยเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ในปจจุบันสายธุรกิจ EIT ไดเปนตัวแทนใหกับสินคา

ซอฟตแวรตาง ๆ อาทิเชน SAP, ORACLE, IBM, Microsoft, ESRI เปนตน ทําใหบริษัทสามารถพัฒนา

บุคลากรใหทันตอเทคโนโลยีตลอดเวลา และสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางมีคุณภาพและตรง

ตามความตองการอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ในสวนของการบริการ ไดมีการใหบริการครบวงจรทั้งระบบสารสนเทศโดยการนําเสนอเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศ ที่ทันสมัยในแบบ Integrated Solutions ไดแก การพัฒนา การติดตั้ง การบรหิารโครงการ การฝกอบรมทั้งดาน

เทคนิคและการใชงาน และการ Outsourcing พรอมทั้งใหคําปรึกษาและแกปญหาใหกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ครบวงจรโดยการเลือกสรรผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนที่ยอมรับจากทั่วโลกซึ่งสามารถประยุกต ใชงานเพ่ือความเหมาะสมตาม

ความตองการของลูกคา 

2.2.1.3  กลุมระบบวิทยุและโทรทัศนกระจายเสียง (Digital Broadcasting Radio and Television) 

กลุมระบบวิทยุและโทรทัศนกระจายเสียง (Digital Broadcasting Radio and Television) เปดดําเนินการตั้งแต

กลางป 2556 โดยดําเนินธุรกิจการเปนที่ปรกึษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ ติดตั้ง บริหารโครงการ และบํารุงรักษาดานระบบ

วิทยุและโทรทัศนกระจายเสียงที่ทันสมัยแบบครบวงจร โดยนําเสนออุปกรณที่มีชื่อเสียงระดับชั้นนําของโลก และมีทีมงานที่มี

ประสบการณและผลงานเปนที่ยอมรับในตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาองคกรขนาดใหญไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด สินคาหลักที่นําเสนอ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องสงวิทยุและโทรทัศน Plisch ระบบสายอากาศ Kathrein 

ระบบรวมสัญญาณ Spinner และระบบ Software ออกแบบและบริหารจัดการโครงขายโทรทัศนดิจิตอลทีวี Progira โซลูชั่น

หลักที่เสนอขายไดแก ระบบสงสัญญาณโทรทัศน ในระบบดิจิตอลภาคพื้นดิน  (DVB-T2) ซึ่งเปนระบบกระจายเสียงของ

โทรทัศนที่ทันสมัยใหมสุด ระบบในการสงสัญญาณวิทยุดิจิตอล (DAB +) รวมทั้งอุปกรณในการสงสัญญาณผานดาวเทียม 

(DVB-S/S2)  อุปกรณในการผลิตเน้ือหารายการวิทยุและโทรทัศน  รวมไปจนถึงอุปกรณในการควบคุมการออกอากาศ 

นอกจากใหบริการจัดหาและรวบรวมระบบแลว หนวยธุรกิจ Digital Broadcasting ยังใหบริการหลังการขาย โดย

รับประกันอุปกรณและระบบบรอดแคส ตามระยะเวลาที่ตกลงกับลูกคา ซึ่งโดยทั่วไปจะรับประกันอยูในชวงเวลา 1-2 ป โดย

ใหบริการถึงสถานที่ของลูกคา (Onsite Service) โดยแบงการบริการออกเปน 2 ลักษณะ ตามความตองการของลูกคา ไดแก  
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1.  Corrective maintenance คือ การใหบริการตอเม่ือเกิดปญหาระบบใหกับลูกคา 

2.  Preventive maintenance คือ การใหบริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ชวงเวลาที่ลูกคากําหนด เชน 3 เดือน

6 เดือน เปนตน 

2.2.1.4  กลุมพลังงาน (Energy) 

บริษัทเล็งเห็นถึงอนาคตทางดานการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม อีกทั้งปจจุบันไดมี

การพัฒนาฮารดแวรและซอฟทแวรเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน และชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด เชน 

     Smart City 

     Smart Lighting Control & Monitoring 

     Renewable Energy 

     Smart Metering 

 

2.2.1.5 กลุมพัฒนาซอฟทแวร (Software Development) 

 กลุมพัฒนาซอฟทแวร (Software Development) เปนการพัฒนาระบบงานตามความตองการของผูใชงานใน

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ตั้งแต สํารวจเก็บความตองการผูใชงาน (Get 

Requirement) ออกแบบระบบ (System Design) จัดทําตนแบบ (Prototype) พัฒนาโปรแกรม (Coding) และนําไปใชงาน 

(Implementation) ซึ่งในสวนนี้บริษัทไดจัดใหมีทีมงานในการพัฒนา Software พรอมทั้งมีการวาจาง Outsourcing ท่ีมี

คุณภาพ และยอมรับเงื่อนไขการทํางานของบริษัทและลูกคา เขามาเปนพันธมิตรในการทํางานรวมกัน เชน 

     Approval 

     Mobile 

     Busiess Process Management (BPM) 

     Device Managed Service (DMS) 

     Database 

การตลาดและการแขงขัน 

บริษัทเนนนโยบายการตลาดโดยการใหบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดสําหรับลูกคา เพื่อสงเสริมความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจของลูกคาดวยการเปนผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร ตามความตองการของลกูคา 

(Customer Needs) ทั้งลูกคาเดิมและลูกคาใหมอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการใชฮารดแวรและซอฟตแวรจากเจาของ

ผลิตภัณฑที่มีความแข็งแกรง หรือซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองเพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมใหสอดคลองตามความตองการของลูกคา

อยางครบถวน ดวยบุคลากรที่มีคุณภาพและประสบการณสูงในการใหบริการและคําปรึกษาแกลูกคาที่แตกตางจาก

ผูประกอบการรายอื่นและสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวยเทคโนโลยีทั้งรุนปจจุบันและรุนที่ผานมา ซึ่งกลยุทธการ

แขงขันมีดังนี้ 
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(1)  ดานสินคาและบริการ 

บริษัทไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนจําหนายสินคาท่ีมีชื่อเสียง อาทิเชน ผลิตภัณฑ Nokia Siemens Network 

(NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber,Coriant, Enghouse, Sonus, SAS, Ultimus, Microsoft (เป น 

Certified Partner), Spinner, Kathrein, Plisch และ Progira เปนตน โดยสินคาของบริษัท มีคุณภาพ ไดรับการยอมรับอยาง

สูงจากลูกคา นอกจากนั้น ยังมีจุดเดนในการสรางความแตกตางในการนําเสนอเทคโนโลยีท่ีดีที่สุด (Solution) ในการแกไขปญหา

ใหกับลูกคา มีความชํานาญและมีศักยภาพในการบริหารโครงการ นอกจากนี้ทางทีมงานเนนการใหความสําคัญและใสใจในความ

ตองการของลูกคาโดยเฉพาะดานคุณภาพการใหบริการกอนและหลังการขายในเวลาอันรวดเร็ว โดยทีมงานจะตองเขาใจในธุรกิจ

เพื่อนําเสนอสินคาและบริการที่ดีที่สุด การสงมอบตรงเวลา ทําใหบริษัท มีชื่อเสียงที่ดีและไดรับการยอมรบัจากลูกคาเสมอมา 

 (2)  ดานพนักงาน 

บริษัท มีนโยบายที่จะพัฒนาตนเองใหทันเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปลี่ยนไปอยูเสมอเพ่ือใหมีความสามารถแนะนําและ

รองรับความตองการที่เปลี่ยนไปของลูกคาและตลาด จึงเนนพัฒนาคุณภาพของพนักงานใหเปนผูท่ีมีความสามารถ เนนเร่ือง

การทํางานเปนทีม  การรับรูและการปรับตามการเคลื่อนตัวของธุรกิจไอซีทีอยางทันทวงทีและตอเนื่องสวนหนึ่งไดจากการเปน 

Certificate Partner จากเจาของผลิตภัณฑ  ทําใหทีมงานมีความยืดหยุนในการทํางานสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีไดอยางดี   

(3)  ดานการบริหารตนทุน 

บริษัทเนนการบริหารตนทุนการขายและการใหบริการเพื่อใหไดเปรียบในเชิงการแขงขัน โดยยังรักษาคุณภาพ

สินคาและการบริการใหไดตามมาตรฐานโลก นอกจากนี้ ยังเนนการบริหารความสัมพันธกับคูคา และเจาของผลิตภัณฑเพื่อให

สามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ต่ํา เขาใจในตัวสินคาตาง ๆ เปนอยางดีและมีความหลากหลายของสินคา ทําใหสามารถนําเสนอ

สินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา และไดรับการคัดเลือกเปนผูชนะการประมูลและสามารถแขงขันกับองคกรอื่นไดใน

ระยะยาว 

(4)  ดานการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

บริษัทมีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาโดยการทําความเขาใจลูกคา คนหาความตองการและทําการแกไขปญหา

ใหลูกคา ทําใหมีโอกาสรับงานจากลูกคารายเดิมเพ่ิมขึ้น และ มีอัตราไดรับงานซ้ําจากลูกคารายเดิมสูงอีกดวย 

ลักษณะของกลุมลูกคาและชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจน คือ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะหนวยงานขนาดใหญ เชน 

บมจ. กสท โทรคมนาคม บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด บมจ.ทีโอที การทางพิเศษแหงประเทศไทย บมจ. ปตท. การไฟฟาสวน

ภูมิภาค และปกครองสวนทองถิ่น เปนตน เน่ืองจากหนวยงานเหลานี้มีงบประมาณในการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารคอนขางสูงเพ่ือใชในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ บริษัท มีจุดแข็งในดานความรู 

ความชํานาญและประสบการณท่ียาวนานมากกวา 33 ป ในธุรกิจนี้ จึงทําใหลูกคากลุมนี้มีความมั่นใจในผลงานท่ีบริษัทเปน

ผูดําเนินการ 

รายไดสวนใหญของหนวย มาจากรัฐวิสาหกิจซึ่งทางหนวยธุรกิจ จะเขาไปทําการประกวดราคา ขั้นตอนโดยทั่วไปจะ

ใหพนักงาน Pre-Sales เขาไปแนะนําทางดานเทคนิค และระบบใหม ๆ ใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเล็งเห็นความสําคัญและ
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ประโยชนของการใชระบบตาง ๆ ในการทํางาน จากนั้นหากลูกคามีความสนใจสินคาและบริการ ทางสายงานจะจัดสงพนักงาน

ขายเขาไปเจราจาตอรองดานราคาและเซ็นสัญญาโครงการเพื่อทําการประกวดราคาหรือปดงานตอไป 

การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

บริษัทดําเนินงานโดยใหคําปรึกษาและรวบรวมระบบใหกับลูกคา ดังนั้น วิธีการจัดหาผลิตภัณฑและบริการจึงเปน

สวนหนึ่งของขั้นตอนในการทํางาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

หนวยงานจะทําการสั่งซื้อสินคาที่ตองรวบรวมใหกับลูกคาเม่ือไดรับการสั่งซื้อจากลูกคาแลว โดยไมมีการเก็บสินคา

คงเหลือ การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ ทั้งอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร จะสั่งซื้อตรงจากเจาของผลิตภัณฑคือ ดาน 

Telecom ไดแกผลิตภัณฑ  Nokia Siemens Network (NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber,Coriant, 

Enghouse และ Sonus  ดาน Information Technology ไดแกผลิตภัณฑ SAS,Ultimus,Microsoft ดาน Broadcasting 

ไดแกผลิตภัณฑ Spinner, Kathrein, Plisch และ Progira  

เรื่องการใหบริการ หนวยงานมีการใหบริการดวยตนเองหรือมีการใชผูเชี่ยวชาญจากผูผลิตรวม รวมถึงการซื้อ

บริการตอจากผูใหบริการอื่น (Outsource) โดยบริษัทแมและบริษัทยอยมีปจจัยในการพิจารณาเลือกบรษิัทท่ีทําซื้อบริการตอ 

คือ ราคาและความชํานาญสําหรับงานนั้น ๆ 

2.2.2 ธุรกิจการผลิตซ้ําซอฟตแวร (Authorized Replicator: AR) 

ลักษณะผลติภัณฑหรือบริการ 

หนวยธุรกิจ AR ดําเนินงานภายใตบริษัท IRCP ประกอบธุรกิจเปนผูผลิตซ้ําซอฟตแวรใหกับ Microsoft ประเภท

รับจางผลิต OEM ของ Microsoft มีขั้นตอน คือ บริษัทเปนผูจัดหาวัตถุดิบ ไดแก สิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ Media ตาง ๆ อาทิ 

DVD, USB Flash drive และ ฉลากแสดงสิทธ์ิใชงาน (Certificate of Authenticity) แลวนําฉลากแสดงสิท ธ์ิใชงาน 

(Certificate of Authenticity) มาทําการพิมพขอความแสดงสิทธ์ิการใชงานในแตละผลิตภัณฑ พรอมทั้งนําวัตถุดิบและ

วัตถุดิบที่แปรรูปแลว มาประกอบเขาดวยกันตามสูตรการผลิตของแตละผลิตภัณฑ แลวทําการจัดสงไปยังลูกคา ซึ่งมี 2 กลุมคือ 

กลุมที่เปนผูจัดจําหนายท่ีไดรับอนุญาต (OEM Distributor and Reseller, ODR) และกลุมที่เปนผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอร 

(OEM Royalty, ORY) ซึ่งลูกคาทั้งสองกลุมจะตองเปนบริษัทที่ไดทําสัญญาจายคา License ตรงกับไมโครซอฟตแลวเทานั้น 

สําหรับขั้นตอนการพิมพ ตลอดจนถึงการจัดสงจะถูกควบคุมและดําเนินการโดยผานกระบวนการ และเทคโนโลยีของ

ไมโครซอฟต โดยเฉพาะ(Microsoft OEM Online) ปจจุบันทางสายธุรกิจ AR เปนผูผลิตซ้ําซอฟตแวรใหกับ Microsoft แตเพียง

ผูเดียวในประเทศไทยมานานกวา 25 ป  

การตลาดและการแขงขัน 

สัดสวนรายไดของหนวยธุรกิจ AR ในป  2561 มาจากการผลิตซ้ําซอฟตแวรของไมโครซอฟตท้ังหมด โดยมุงเนน

ตลาดในประเทศและตลาดเวียดนาม ซึ่งมีการสั่งซื้ออยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน แตในชวง 3 ปที่ผานมามีอัตราการถดถอยจาก

สภาวะตลาดในกลุมนี้ทั้งในประเทศและเวียดนามเกิดการชะลอตัว จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปใช

อุปกรณประเภทโมบาย และการซื้อคอมพิวเตอรที่เปนแบรนดชั้นนํา อาทิ HP, Lenevo, Dell, Acer เปนตน ซึ่งแบรนด

ดังกลาวมีการติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวสมาพรอมแลว อยางไรก็ตามหนวยงานยังไดรับคะแนนความพึงพอใจอยูในเกณฑดี
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มาก จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาทั้งหมดทั้งในเดือนมกราคมและกรกฎาคม ป 2561 ซึ่งเดิมตลาดของประเทศ

เวียดนามมีคูแขงที่ทําอยูคือ AR ในมาเลเซยีและสิงคโปร ในขณะที่หนวยงานเปนผูทําตลาดในประเทศไทยเพียงรายเดียว ทํา

ใหในปจจุบันสัดสวนของผลิตภัณฑไมโครซอฟตท่ีบริษัทจัดจําหนายสามารถแบงเปน 2 กลุมตามภูมิภาคคือ ไทย และเวียดนาม

เปน 62%:38% ตามจํานวนหนวย สําหรับนโยบายดานลูกคา จะเนนการผลิตและจัดสงไดอยางรวดเรว็ มีคุณภาพไดมาตรฐาน

ตามที่ลูกคากําหนด มีบริการหลังการขาย นอกจากนี้ หนวยธุรกิจ AR ไดจัดใหมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ รวมถึงมี

ระบบการตรวจสอบคุณภาพและรวบรวมสถิติท่ีไดมาตรฐาน และมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งลูกคายังคงไววางใจเสมอมา 

หนวยธุรกิจ AR มีกลยุทธการแขงขัน ดังน้ี 

(1) ดานสินคาและบริการ 

หนวยธุรกิจ AR เนนการใหบริการผลิตสินคาและการใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพ ซึ่งหนวยงานมีการให

สัญญาโดยกําหนดระดับการใหบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ (Service Level Agreement) แกลูกคา คือจัดสงใหลูกคา

ภายใน 3 วัน ในอัตราความสาํเร็จที่ 100% และสามารถจัดสงไดภายใน 1 วันในอัตรา 100% ของจํานวนรายการคําสั่งซื้อทั้งหมด

ในป ซึ่งเปนเครื่องแสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง และการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดเปน

อยางดี  

นอกจากนี้หนวยธุรกิจ AR มีการสํารวจระดับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Level) มาอยาง

ตอเนื่องทุกป โดยทําแบบสอบถามไปถึงลูกคาโดยตรงเพื่อใหคะแนนในหัวขอตาง ๆ ที่ทางหนวยงานคาดวาเปนปจจัยสําคัญ 

เชน คุณภาพสินคา ราคา การจัดสงและการใหบริการ เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให

ลูกคา มีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งผลการสํารวจตลอดป 2561 ที่ผานมาพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจในเกณฑ ดี ถึง ดีมาก 

เฉลี่ยถึงรอยละ 100   

และเนื่องจากหนวยธุรกิจ AR ประกอบธุรกิจหลัก คือ การผลิตซ้ําซอฟตแวรของไมโครซอฟต ซึ่งขายใหกับลูกคา

ตามที่ไมโครซอฟต เปนผูกําหนดให โดย Microsoft Licensing ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนผูมอบหมายนโยบายใหกับ 

ไมโครซอฟต ประเทศไทยซึ่งเปนตัวแทนในประเทศ เพื่อใหเปนผูกําหนดนโยบายทางดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม 

รวมถึงการปราบปรามซอฟตแวรที่ผิดกฎหมายอีกทอดหน่ึง ดังนั้น นโยบายการตลาดสวนใหญจะถูกกําหนดโดยไมโครซอฟต 

โดยหากในปใดทางไมโครซอฟต มีนโยบายการปราบปรามซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์อยางเขมงวด ก็จะสงผลใหรายไดของ

หนวยงานโตตามไปดวย ในขณะเดียวกัน สําหรับผลิตภัณฑหรือรุนสินคาของไมโครซอฟต ซึ่งมีออกมาใหมเปนระยะเพ่ือ

กระตุนและตอบสนองความตองการของลูกคา หนวยงานก็จะไดรับความไววางใจใหเปนผูผลิตซ้ําซอฟตแวรเหลานั้น ทําใหหนวย

ธุรกิจ AR สามารถผลิตผลิตภัณฑไดหลากหลาย อยางเชน ในระหวางป 2561 ทางไมโครซอฟต ไดมีการออกผลิตภัณฑใหมคือ 

Windows Server 2019 และมีการทํา Media Refreshment สําหรับ Windows 10 เพื่อปรับปรุงทั้งดานความปลอดภัย และ

ความสะดวกตอการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของ

ฮารดแวรท่ีปจจุบัน คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะใชจํานวน CPU นอยลง แตละ CPU แตละตัวจะมีจํานวน Core ที่มากขึ้น เพ่ือให

การประมวลผลเร็วขึ้น ประสิทธิภาพสูงขึ้น และตนทุนต่ําลง   
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(2) ดานการลดตนทุนการผลิต 

หนวยงานมีการดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีทาง Microsoft กําหนด และไดมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยยึดหลักการ งาย เร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ (Easier, Faster, Saver และ More Efficient) 

มาอยางตอเนื่อง โดยไมโครซอฟตไดขอให AR แตละรายนําเสนอแนวทางในการลดตนทุน และหนวยงานก็ไดนําเสนอรูปแบบ 

Packaging ที่จะชวยลดตนทุนวัตถุดิบไดไมต่ํากวา 20% ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดผานการพิจารณาแลว แตยังอยูในระหวางการ

พิจารณาหาขอสรุปจากไมโครซอฟต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑแตละตัว ถาสรุปแลวจะใชแบบเดียวกันทั่วโลก 

นอกจากนี้หนวยงานยังมีนโยบายการปรับปรงุและพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ตลอดจนการไดรับความ

รวมมือและความพยายามจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเปนอยางดี จึงทําใหปที่ผานมาสามารถลดตนทุนการผลิตไดในอัตรา

มากกวารอยละ 1.0 ซึ่งถือเปนที่นาพอใจ ทามกลางปจจัยภายนอกที่ไมเอื้ออํานวยทั้งหลายที่กลาวมา ทั้งนี้ในภาพรวมการ

ปรับปรุงกระบวนการในชวงปที่ผานมาถือวาประสบความสําเร็จ อันเปนผลจากการวิเคราะหตลาดและการวางแผนจัดการ

วัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเฉพาะสําหรับคําสั่งซื้อ lot ใหญท่ีเปนงานโครงการภาครัฐ โดยความ

พยายามรวบการสั่งซื้อใหมีปริมาณมากที่สุดตอครั้ง และการเจรจาตอรองดานราคากับ Supplier ทําใหมีความประหยัดตอ

ขนาด (Economy of Scale) สูง ทั้งน้ี ทุกเปาหมายมีการติดตามและจัดเก็บเปนดัชนีชี้วัด (KPI) อยางตอเนื่อง เปนระบบ และ

สอดคลองกับนโยบายโดยรวมของบริษัท ทําใหมั่นใจไดวาปตอ ๆ ไป บริษัทจะสามารถควบคุมตนทุนการผลิตไดดีอยาง

สม่ําเสมอดังเชนอดีตที่ผานมา 

ลักษณะของกลุมลูกคาและชองทางการจัดจําหนาย 

สําหรับซอฟตแวรของไมโครซอฟตทางหนวยธุรกิจ AR จะจําหนายใหเฉพาะลูกคาที่ Microsoft เปนผูกําหนดให

เทานั้น ซึ่งปจจุบันเรียกวากลุม ODR (OEM Distributor and Reseller) คือบริษัทท่ีเปนตัวแทนกระจายสินคาของไมโครซอฟต 

ซึ่งในประเทศไทยมี 3 รายและประเทศเวียดนาม 3 ราย โดย ODR เหลานี้จะขายสินคาใหกับกลุมลูกคาหลัก 2 กลุมคือ กลุม

บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรรายยอย (System Builder) ท่ีไมไดซื้อลิขสิทธิ์โดยตรงกับไมโครซอฟต และกลุมองคกรตาง ๆ ที่ตองการ

ซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองของไมโครซอฟต โดยในป 2561  

ภาวะการแขงขัน 

ซอฟตแวรปฏิบัติการและซอฟตแวรประยุกต ของไมโครซอฟต เปนสินคาที่มีผูใชงานสูงสุดในตลาดซอฟตแวรของ

ประเทศไทย และเนื่องจากทางหนวยธุรกิจ AR ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูผลิตซ้ําซอฟตแวรของไมโครซอฟต เพียงรายเดียวใน

ประเทศไทย ดังน้ัน ปจจุบันบริษัทสามารถครองตลาดไดทั้งในประเทศและประเทศเวียดนามในอัตราสวน 100% ท้ังนี้สําหรับ

สินคาที่มีลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง  ลูกคาทั้งในประเทศไทยและเวียดนามมีทางเลือกที่จะซื้อสินคาจากผูผลิตซ้ําซอฟตแวรประเทศ

สิงคโปร มาเลเซีย และอื่นๆทั่วโลก แตหนวยธุรกิจ AR มีความไดเปรียบทางดานสถานท่ีตั้งโรงงานผลิตซ้ํา และบรรจุหีบหอท่ี

อยูในประเทศไทย ประกอบกับนโยบายดานราคาที่มีความคุมคาและการจัดสงท่ีรวดเร็ว ทําใหเปนที่พึงพอใจแกลูกคา ทําใหคา

ขนสงและระยะเวลาในการจัดสงนอยกวา อยางไรก็ตามบริษัทมีคูแขงทางออมที่สําคัญคือซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งมีราคาที่

ถูกกวาและครองสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ70-80  
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แนวโนมอุตสาหกรรมการผลิตซ้ําซอฟตแวร 

จากการที่ซอฟตแวรท่ีผลิตซ้ําเปนซอฟตแวรของไมโครซอฟต ทั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรประยุกต ซึ่งผลิต

ใหกับกลุมผูขายที่เปน ODR โดยตรง เปนซอฟตแวรที่ครองสวนแบงการตลาดอันดับหนึ่งสําหรับการใชงานเพื่อธุรกิจ ดังน้ัน การ

พิจารณายอดขายซอฟตแวรจึงสามารถพิจารณาไดจากยอดขายของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จําหนายในประเทศไทยและ

เวียดนาม รวมถึงลาว กัมพูชา และเมียนมาร ซึ่งในชวง 5 ปท่ีผานมากระแสของแท็ปเลต็และอุปกรณแบบโมบายตาง ๆ เขามาแยง

สวนแบงของตลาดพีซีไปพอสมควรจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน แนวโนมจะเปนไป

ในลักษณะทรงตัวกึ่งถดถอย ซึ่งทําใหหนวยงานตองขยายฐานลูกคาเพ่ิม โดยจะเนนกลุมลูกคา ODR ที่อยูในแถบ ASEAN เปนตน 

ซึ่งคาดวาจะไดยอดขายมาชดเชย โดยคาดการณเพ่ิมขึ้นในอัตรารอยละ 2-5 

การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

หนวยธุรกิจ AR เปนผูรับจางผลิตซ้ําซอฟตแวรใหกับ Microsoft โดยมีขั้นตอนการทํางานและการจัดหาผลิตภัณฑ ดังนี้ 

                         

 

 

1. ไมโครซอฟตเปนผูสงโปรแกรมตนฉบับใหกับทางหนวยธุรกิจ AR และทางหนวยงานเปนผูพิมพฉลากแสดง

สิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) และจัดหาวัตถุดิบสวนตาง ๆ ที่เหลือ เชน แผนแผนดีวีดี / 

แฟลชไดรฟ สิ่งพิมพ และหีบหอ เปนตน เพ่ือประกอบเปนโปรแกรมสําเร็จรูปตามความตองการของลูกคา 

2. หนวยธุรกิจ AR เปนผูจัดสงโปรแกรมใหกับโรงงานที่ไดรับอนุญาตจากไมโครซอฟต ใหเปนผูลงโปรแกรมลง

แผนดวีีด ี/ แฟลชไดรฟ 

3. โรงงานที่ลงโปรแกรมสงแผนดีวีดี / แฟลชไดรฟกลับมาที่หนวยธุรกิจ AR เพ่ือทําการผลิตซ้ําซอฟตแวรโดย

การปดฉลากแสดงสิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) บรรจุหีบหอ และตรวจสอบคุณภาพกอน

สงสินคาใหลูกคา  

4. หนวยธุรกิจ AR สงโปรแกรมสําเร็จรูปใหกับลูกคา 

ปจจุบันโรงงานการผลิตซ้ําซอฟตแวรตั้งอยูบนถนนรัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี เปนอาคารพาณิชย 1 คูหา 4 ชั้น  

โดยมีชุมสายการผลิตสั่งซื้อโดยตรงจากไมโครซอฟต คือ เครื่องพิมพ MOO/POD (Microsoft OEM online/ Print on 

Demand) จํานวน 1 สายการผลิต โดยมีบุคลากรในหนวยธุรกิจ AR ทั้งหมด 5 คน มีกําลังการผลิตซอฟตแวรและปริมาณการ

ผลิตจริงเปนไปตามความตองการของตลาด ดังแสดงในตาราง  
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หัวขอ ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 

  กําลังการผลิต (จํานวนชดุ) 250,000 250,000 250,000 180,000 

  ปริมาณการผลิตจริง (จํานวนชุด) 174,291 152,816 132,551 105,906 

 

สําหรับนโยบายการผลิตที่สําคัญคือ เมื่อไดรับคําสั่งซื้อของผูแทนจําหนายที่ไดรับการแตงตั้งจาก Microsoft แลว

จึงจะทําการผลิต และทําการจัดสงภายใน 1-2 วัน สําหรับสินคาที่มีสายการผลิตอยูแลว สวนสินคาท่ีไมมีสายการผลิต เชน 

ผลิตภัณฑใหมจะกําหนดเสร็จภายใน 4 วัน  

การจัดหาวัตถุดิบ จะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ วัตถุดิบคุณภาพระดับสูงปองกันการปลอมแปลง ตองสั่งซื้อ

จากผูขายที่ Microsoft เปนผูกําหนดใหเทานั้น ไดแก  

     แผนดีวีดี / แฟลชไดรฟมีการสั่งซื้อจาก 1 บริษัทในประเทศอิสราเอล 

     ฉลากแสดงสิทธ์ิกันปลอม (Certificate of Authenticity) มีการสั่งซื้อจาก 1 บริษัท ซึ่งตั้งอยูที่ 

ประเทศมอลตา  

 สวนวัตถุดิบที่ไมจําเปนตองซื้อจากผูผลิตที่ Microsoft กําหนด ไดแก สิ่งพิมพและหีบหอ โดยจะสั่งซื้อจาก

ภายในประเทศไทย โดยมีสัดสวนตนทุนของวัตถุดิบในป พ.ศ. 2558 - 2561 แสดงดังตารางดานลาง    

     หนวย : รอยละ 

วัตถุดิบ ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 

แผนดีวีดีบรรจุซอฟตแวร 65 65 65 65 

ฉลากแสดงสิทธ์ิกันปลอม      20 20 20 20 

แผนพับ คูมือ  อื่น ๆ 15 15 15 15 

รวม 100 100 100 100 

 

 ทั้งน้ี สัดสวนของการซื้อวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบจากตางประเทศและในประเทศ ป พ.ศ. 2558 - 2561  เปนดังนี้ 

                                 หนวย : รอยละ 

แหลงที่มาวัตถุดิบ ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 

        ตางประเทศ 85 85 85 85 

        ในประเทศ 15 15 15 15 

รวม 100 100 100 100 

หมายเหตุ สัดสวนการพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศในชวง 4 ปท่ีผานมา มีสัดสวนคงท่ี และจะยังคงมีแนวโนม

เชนนี้ตอไปในปหนา เนื่องจากรูปแบบผลิตภัณฑทุกสายผลิตภัณฑ อาทิ  Windows 10 และ Server ที่แมวาจะลดการใช 
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กลองพลาสติกไปและเปลี่ยนไปใชซองกระดาษแทน แตชิ้นสวนหลักยังคงเปน ฉลากแสดงสิทธิ์กันปลอม (Certificate of 

Authenticity) กับแผนดีวีดี/แฟลชไดรฟเหมือนเดิม 

 

สัญญาสําคัญที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจการผลิตซ้ําซอฟตแวร   

(1) สัญญาระหวางบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท 

MICROSOFTLICENSING, GP 

บริษัท   บริษัทอินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

คูสัญญา  บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 

สัญญาเลขที ่  2140609 

วันเร่ิมตนของสัญญา 1 กรกฎาคม 2559 

ระยะเวลาของสัญญา 2 ป คือ สิ้นสุด 30 มิถุนายน 2561 หรือยกเลิกสัญญา 

คาตอบแทน  ไมมี 

สาระสําคัญ  เปนสัญญาหลักที่ระบุขอตกลงในการผลิตซ้ําซอฟตแวร การควบคุมการผลิต และการ

ใหบริการท่ัวไป รวมท้ังชองทางการจัดจําหนายอันไดแกกลุมโรงงานที่เปนผูผลิตเฉพาะ

สินคาประเภท ORY (OEM Royalty) และกลุมลูกคาที่ เปนผูกระจายสินคา OEM 

Distribution ที่ไดรับอนุญาตจากไมโครซอฟต (OEM Distributor and Reseller) ท่ี

อยูในประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชียท้ังหมด รวมถึงประเทศ ออสเตรเลีย 

และนิวซีแลนด สวนการขายวัตถุดิบสามารถขายใหกับผูผลิตประเภทเดียวกันใน

ตางประเทศได  

(2) สัญญาระหวางบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท MICROSOFT 

LICENSING, GP 

บริษัท   บริษัทอินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

คูสัญญา   บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 

สัญญาเลขที ่  3333268 

วันเร่ิมตนของสัญญา 1 กรกฎาคม 2561 

ระยะเวลาของสัญญา 3 ป คือ สิ้นสุด 30 มิถุนายน 2564 หรือยกเลิกสัญญา 

คาตอบแทน  ไมมี 

สาระสําคัญ เปนการขยายระยะเวลาของสัญญาหลัก และปรับปรุงขอกําหนดในการดําเนินการตาม

สัญญา (MS policies and procedures) บางสวน  

2.3  ธุรกิจชองทางจัดจําหนายสนิคาไอทีประเภทผลติภัณฑระดับองคกร (IT Green Public Company Limited : 

ITGreen) 
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ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) (“ITGreen”) เดิมชื่อบริษัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จํากัด (ITDC) ดําเนินธุรกิจดาน

การจัดจําหนาย (ขายสง) สินคาไอทีมาตั้งแตป 2540 และดําเนินธุรกิจดังกลาวเร่ือยมา ซึ่งในชวงป 2540-2546 สินคาของ

บริษัท จะเปนสินคาไอทีประเภทสินคาสวนบุคคล (Consumer Products) เปนสวนใหญ เนนการขายดานจํานวนเปนหลักและ

เนื่องจากธุรกิจลักษณะนี้มีการแขงขันสูง ความแตกตางของการทําธุรกิจในกลุมผูจัดจําหนายดวยกันต่ํา กําไรขั้นตนต่ํา ในขณะ

ที่มีความเสี่ยงหลายดาน เชน สินคาดอยคุณภาพและหนี้สูญ ทางผูบรหิารจึงพยายามแกไขปญหา โดยในชวงป 2547 ตอ 2548  

ไดกอตั้งหนวยธุรกิจใหมแยกจากธุรกิจเดิมท่ีทําอยูเพ่ือจําหนายสินคาไอทีประเภทสําหรับองคกร (Enterprise Products) เพื่อ

สรางความแตกตาง สรางมูลคาเพิ่ม ไมเนนการแขงขันท่ีราคาเพ่ือใหมีกําไรขั้นตนสูงขึ้น ลดปญหาความเสี่ยงแบบที่เคยมีอยูกับ

ธุรกิจเดิมท่ีทําอยูตามที่ไดกลาวไปแลว โดยสินคาตัวแรกคือ Packeteer ซึ่งเปนสินคาจากประเทศอเมริกาเปนระบบอุปกรณใน

การบริหารจัดการการใชแบนดวิธของเครือขาย WAN ใหมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพสูงสุด ปจจุบันไดเลิกการเปนตัวแทน

จําหนายสินคาตัวนี้ไปแลวเนื่องจากบริษัทผูผลิตสินคาถูกซื้อโดยบริษัทผูผลิตรายอื่นและสินคาไดหายไปจากตลาด สินคาตัวที่ 2 

คือ Fortinet เปนสินคาจากประเทศอเมริกา เปนสินคาที่จัดการเก่ียวกับระบบความปลอดภัยขอมูลใหกับองคกร สินคาตัวนี้ได

กลายเปนสินคาที่สรางรายไดสวนใหญใหกับบรษิัท มาหลายปจนถึงปปจจุบัน และบริษัท ไดหาสินคาเพ่ือเปนตัวแทนจําหนาย

เพ่ิมอีกหลายตัว การทําธุรกิจเติบโตดวยดีมาตลอด บริษัท ไดตัดสินใจคร้ังสําคัญในการเลิกการจัดจําหนายสินคาประเภทบุคคล

ทั้งหมดในกลางป 2551  และ ไดหาสินคาเพ่ิมใหม ปรับและจัดกลุมสินคาที่บริษัท เปนตัวแทนจําหนายใหเหมาะกับความ

ตองการของตลาดและไดมุงความสําคัญไปที่พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของลูกคาในตลาด เชน การท่ีลูกคานําอุปกรณลูกขาย

สวนบุคคลชนิดใหม ๆ มาใชในงานขององคกรมากขึ้นเชน Tablet (IPAD, Android, MobilePC), Smart Phone การทํางาน

แบบเคลื่อนที่ การทํางานจากนอกสํานักงาน (Mobility and Remote Access) ความตองการในการทําธุรกิจอยางตอเน่ือง

เพ่ือไมใหเกิดการหยุดชะงัก (Business Continuity) การรักษาความปลอดภัยของเครือขายและขอมูลไอที (IT Security) การ

ทําศูนยขอมูลสํารอง (Data Center & Disaster Recovery Site)  การทาํงานแบบ Virtualization เปนตน 

บริษัท มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับตัวสินคาและการบริการ ในทุกขั้นตอนของการจัด

จําหนาย  การทําความเขาใจและทํางานรวมกันกับคูคาเพื่อใหเกิดการเสริมพลัง (Synergy) ซึ่งกันและกัน  การสรางและ

ใหบริการสนับสนุนกอนและหลังการขาย  เชน การสรางบริการและโซลูชั่นใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา

แตละกลุม การใหขอมูลดานเทคนิคและขอมูลเฉพาะของสินคา (Technical Information and Specification) การให

คําปรึกษา (Consultancy) การออกแบบระบบ (System Design) การใหการสนับสนุนในดานอุปกรณและบุคลากรในการ

ทดสอบการใชงานสินคา (Proof of Concept or Product Testing)  การวางแผนธุรกิจรวมกับคูคา การจัดอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะในการขายใหกับคูคา การรวมกับคูคาในการนําเสนอสินคาและปดการขาย (Joint Customer Visit) หรือเพ่ือแสดง

สินคา (Joint Exhibition/Seminar) มีสต็อคสินคาเพ่ือลดระยะเวลาการสงสินคาใหกับลูกคา การบริการติดตั้งอุปกรณและ

ระบบงาน การใหการอบรมดานเทคนิคของสินคาเปนภาษาไทยใหแกคูคาและลูกคา การแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวสินคาและ

โซลูชั่น การบรกิารการซอมบํารุงรักษาตลอดจนการมีอุปกรณทดแทนในชวงเวลาการซอมอุปกรณ นอกเหนือจากน้ันบริษัท

มุงเนนการใหบรกิารท่ีสม่ําเสมอและตอเนื่อง เปนตน   

ดานทุนจดทะเบียนบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) เริ่มกิจการในรูปบริษัทดวยการจดทะเบียนดวยเงินทุนจด

ทะเบียน 1 ลานบาท ในป 2540 ตอมาไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 5 ลานบาทและ 10 ลานบาทในป 2541 และป 2552 

ตามลําดับและในป 2557 บริษัท  ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 50 ลานบาท เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต    
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บริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) มีบริษัทยอยที่ดําเนินงานภายใตบริษัทใหญ ไดแก บริษัท เอช อาร ซี พี จํากัด (“HRCP”) 

ตั้งแตเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559 บริษัทฯ ไดทําการซื้อหุนสามัญของ HRCP คิดเปนอัตรารอยละ 99.99 ซึ่งจะดําเนินธุรกิจ

ทางดาน IT System Integration ถือเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจใหมสําหรับบริษัท ฯ ใหครอบคลุมถึงลูกคาในวงกวางขึ้น 

นอกจากนั้น บรษิัท ฯ มีการรวมลงทุนกับบรษิัท คลีน แพลนนิ่ง จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจดานการผลิตพลังงานไฟฟาขนาดเลก็จาก

ขยะ บริหารจัดการและกําจัดขยะโดยถือหุนรอยละ 25  

ผลิตภัณฑหลักของบริษัท ฯ แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก อุปกรณเครือขายมีสายและอุปกรณเครือขายไรสาย 

ระบบอุปกรณรกัษาความปลอดภัยทางดานขอมูลไอที และระบบสนับสนุนการทํางานของสํานักงาน ศูนยขอมูล นอกเหนือจาก

นี้บริษัท ยังมีการบริการสนับสนุนการทํางานของลูกคาหรือบริการหลังการขายอีกดวย โดยรายละเอียดของผลิตภัณฑและการ

ใหบริการของบริษัท มีดังตอไปนี้ 

ระบบอุปกรณที่บริษัท เปนตัวแทนจําหนายประกอบดวย 

1. สินคากลุมระบบอุปกรณเครือขายมีสายและอปุกรณเครือขายไรสาย 

สําหรับรองรับการทํางานแบบ BYOD และรองรับการใชงานอุปกรณลูกขายชนิดใหมๆ การทํางานแบบเคลื่อนที่ 

การทํางานจากนอกสถานที่ การทํางานจากระยะไกล (Mobility and Bring Your Own Device Network)  

 ผลิตภัณฑกลุมนี้ประกอบดวยระบบอุปกรณเครือขายตาง ๆ ไดแก 

High Performance Enterprise LAN and Wireless Network แบรนด Alcatel-Lucent   

Alcatel-Lucent เปนอุปกรณเครือขาย LAN and Wireless ที่มีสมรรถนะสูงสามารถรองรับการทํางานของขอมูลทั้ง

ประเภทขอมูลดาตา เสียง และวีดีโอ  (Convergent Network) รองรับ เขาใจ รูจัก บริหารและจัดการกับอุปกรณลูกขายชนิด

ใหม ๆ ที่นํามาใชงานในเครือขายโดยอัตโนมัติ สนับสนุนการทํางานแบบ Mobility และ BYOD  ประกอบดวย Switch, Router, 

DNS, NAC และซอพทแวรระบบบริหารอุปกรณเครือขาย และยังเหมาะกับการสรางเครือขายสมรรถนะสูง ราคาประหยัดสําหรับ

ศูนยขอมูลเพื่อรองรับการสงขอมูลจํานวนมหาศาลระหวางเซริฟเวอรกับเซิรฟเวอร ภายในศนูยขอมูลและกับเครื่องลูกขายตาง ๆ 

ในเครือขาย นอกเหนือจากนี้  Alcatel-Lucent ยังพัฒนาอุปกรณรุนใหม ๆ ที่ใชซอฟทแวรในการกําหนดคณุสมบัติหรือนโยบาย

ของการทํางานหรือนโยบายความปลอดภัยขอมูลของเครือขาย (Software Defined Network) ที่มีความฉลาดและมีสมรรถนะ

สูง 

Enterprise LAN and Secured Wireless Network แบรนด HPE Aruba  

HPE Aruba ผลิตภัณฑที่เปนผูนําทั้งในดานอุปกรณเครือขาย Wire และ Wireless ที่ใหความปลอดภัยของขอมูล

แกผูใชงานสูง สวนของอุปกรณ Wireless HPE Aruba มีการใชคลื่นสัญญาณที่ฉลาดเพ่ือใหไดสมรรถนะการทํางานของระบบ

และสนองผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด, มีอุปกรณบริหารจัดการดานการระบุตัวตนของผูใชงานของ HPE Aruba ที่มา

ชวยควบคุมและปองกันขอมูลของผูใชงานใหมีความปลอดภัยมากขึ้น และมีซอฟทแวรบริหารจัดการเครือขายของ HPE Aruba 

ใหความยืดหยุนและงายในการจัดการ การใชงานเพื่อสนับสนุนการทํางานนอกสถานที่หรือการทํางานจากระยะไกล ไมวาจะ

เปนการใชงานจากสํานักงานสาขา การใชงานจากบานหรือการใชงานจากสถานที่สาธารณะใด ๆ โดยที่ยังใหความปลอดภัยของ

ขอมูลสูงเชนเดียวกับการใชงานในสํานักงาน โดยที่การจัดการไมไดเพ่ิมภาระใหกับเจาหนาที่ไอทีขององคกรแตอยางใด เหมาะ
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กับองคกรที่มีสํานักงานสาขาจํานวนมาก องคกรท่ีผูบริหารและพนักงานเดินทางนอกสถานที่ทํางานบอย ๆ หรือทํางานจาก

บาน ดวยความสามารถของระบบดังกลาวจึงสามารถรองรับเหตุการณที่พนักงานไมสามารถเดินทางเขามาทํางานที่สํานักงานไม

วาสาเหตุนั้นจะเกิดภัยพิบัติใด ๆ ก็ตาม  และมีความสามารถในการรองรับ เขาใจ รูจัก บริหารและจัดการกับอุปกรณลูกขาย

ชนิดใหม ๆ ที่นํามาใชงานในเครือขายโดยอัตโนมตัิ สนับสนุนการทํางานแบบ Mobility และ BYOD อยางดีเชนกัน  นอกจากนี้ 

HPE Aruba ยังไดออกสินคาใหม AP ที่มารองรับมาตรฐาน IEEE 802.11ax, Zigbee, Bluetooth 5 โดยจะมีประสิทธิภาพ

การทํางานท่ีสูงกวา AP ที่ใชมาตรฐาน 802.11ac ถึง 4 เทา, ประหยัดไฟลงไดถึง 70% ดวย Green AP และยังตอบโจทย IoT 

ไดดีกวาเดิม รวมถึง Switch ที่รองรับ Power over Ethernet มาตรฐานใหม 802.3bt จายไฟไดสูงสุด 60 Watt ตอพอรต 

สําหรับให 802.11ax AP รุนใหญ ดังนั้นในปจจุบัน HPE Aruba จึงไดตอบสนองความตองการดาน Wire และ Wireless ตอ

ผูใชงานไดอยางครบ Solution และตอบโจทยกับลูกคาทุกธุรกิจ ไมวาจะเปนองคกรเล็กไปจนถึงองคกรขนาดใหญ 

 

High Performance Outdoor and Indoor Wireless แบรนด LigoWave 

LigoWave เปนอุปกรณระบบเครือขาย กลุมบรอดแบนดไรสายระดับองคกรครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรม มี

ความเสถียรในการรับ-สงขอมูล ที่มีประสิทธิภาพสูง ราคาเหมาะสม ดวยวัสดุที่มีคุณภาพสูงจากโรงงานผลิตและทีมวิจัยของ 

LigoWave และระบบบริหารจัดการ (Software Management) ที่เปนลิขสิทธิ์เฉพาะของ LigoWave ท่ีสามารถชวยเพิ่มขีด

ความสามารถในการทํางานของระบบเครือขาย Wi-Fi ใหมีประสิทธิภาพการทํางานเหนือกวาระบบเครือขายของคูแขงใน

ทองตลาด โดยแบงเปน 2 ประเภทดังน้ี 

ประเภทที่ 1 Outdoor Wireless เปนอุปกรณเครือขายไรสายที่สามารถรับสงขอมลูประเภทใชงานภายนอกอาคาร

ที่สามารถตอบสนองความตองการของทุกกลุมอุตสาหกรรมทั้งผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) หนวยงานภาครัฐ เอกชน 

อุตสาหกรรม และดานความปลอดภัย โดยท่ี LigoWave มีผลิตภัณฑที่หลากหลายจึงทําใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานไดตรงตามลักษณะการใชงานไดเปนอยางมีประสิทธิภาพทั้งการทํางานในรูปแบบ Point to Point และ Point to 

Multi Point รวมถึงเทคโนโลยีการเช่ือมตอดวยระบบเครอืขายไรสายชั้นสูงอยาง Mesh และ Hopping นอกจากเปนอุปกรณ

เครือขายที่ใชรับ – สงขอมูลแลวยังสามารถนํามาใชเปนอุปกรณกระจายสัญญาณ Wi-Fi เพื่อรองรับการเชื่อมตอการใชงานจาก

อุปกรณในกลุม Mobile Devices ไดเปนจํานวนมากและเหมาะสมกับทุกสภาวะแวดลอม ซึ่งจะชวยใหหนวยงานหรือองคกร

ตาง ๆ สามารถนําเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรมท่ี LigoWave ไดคิดคนและพัฒนานํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพและคุมคาการลงทุน 

ประเภทท่ี 2 Indoor Wireless เปนอุปกรณกระจายสัญญาณ Wi-Fi ประเภทใชงานภายในอาคารที่เหมาะสมกับ

หนวยงานภาครัฐ เอกชน ที่เปนบริษัทในกลุม SME โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท กลุม

สถาบันการศึกษาในกลุมโรงเรียนระดับมัธยม มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งหนวยงานที่อยูในพ้ืนที่ตางจังหวัด ซึ่ง LigoWave มี

ผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพทั้งในสวนของอุปกรณที่สามารถรองรับการใชงานไดเปนจํานวนมาก (Concurrent Client) และมี

ระบบบริหารจัดการอุปกรณ (Software Controller) ที่สามารถตรวจสอบ วิเคราะหและแกไขปญหาจากการใชงาน ทําให

สามารถออกแบบระบบเครอืขาย ลดปญหาจากการใชงาน ทําใหระบบมีความเสถียรสูง นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการอุปกรณ

ของ LigoWave ยังรองรับการใชงานในรูปแบบ Cloud ทั้งแบบ Private Cloud และ Public Cloud จึงทําใหผูดูแลระบบ

สามารถจะควบคุม ตรวจสอบ และบริหารจัดการระบบเครอืขายไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งถือเปนนวัตกรรมที่ LigoWave มุงม่ันวิจัย
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และพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วสอดคลองกับแนวคิด Plug and Play ท่ีจะชวยใหสามรถเขาถึง

ลูกคากลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 

2. สินคากลุมระบบความปลอดภยัขอมูลไอที (IT Security) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลขององคกรนั้นมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีไว โดยเฉพาะองคกรที่จะตอง

ติดตอกับโลกภายนอก ไมวาจะเปนการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต เครือขายแบบ Extranet หรือแมแตเครือขายแบบ 

Intranet ขององคกร โดยเฉพาะเมื่อมีการนําการสื่อสารแบบไรสายที่ไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีเพียงพอมาใชงาน 

เนื่องจากปจจุบันนี้ภัยคุกคามตาง ๆ ไมวาจะเปน ไวรัส หนอน มาโทรจัน สปายแวร การดักขโมยขอมูล ในรูปแบบตาง ๆ หรือ

แมแตการโจมตีเพื่อใหระบบหยุดทํางานมีผลตอระดับ Business Continuity ขององคกรได จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่องคกร

จะตองเสริมสรางความปลอดภัยใหเครือขายมีความแข็งแกรงมากที่สุด  สินคาและโซลูซั่นที่ ITGREEN เปนตัวแทนจําหนาย

ประกอบดวย 

ระบบความปลอดภัยดานไอทีแบรนด Fortinet  

ระบบความปลอดภัยไอทีของ Fortinet เปนตนแบบระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในรูปแบบของ UTM 

(Unified Threat Management) โดยไดรวบรวมเอาความสามารถทางดานการรักษาความปลอดภัยในรูปแบบตาง ๆ มา

ทํางานบนอุปกรณตัวเดียว ไมวาจะเปน Firewall , Anti-Virus, IDS-IPS , Web filtering , Anti-Spam, VPN IPSec , SSL-

TLS, การปองกันขอมูลรั่วไหล (Data Loss Prevention – DLP)  การปรับสภาพการทํางานเครือขายแวนใหเหมาะสม (WAN 

Optimization)  การแจกแจงและควบคุมการทํางานของแอพพลิเคชั่น (Application Control) การตรวจสอบขอมูลจราจรท่ี

เขารหัสแบบ SSL (SSL-Encrypted Traffic Inspection) และการแบงปริมาณขอมูลใหกับลิ้งคและเซิรพเวอรใหมีความ

เหมาะสม (Load Balance) ลาสุด Fortinet ยังเพ่ิมความสามารถในดานการจัดการและใหบริการการสื่อสารไรสายแบบรวม

ศูนยใหกับอุปกรณ UTM ของ Fortinet ซึ่งทําใหลูกคาที่ใชงาน UTM ของ Fortinet อยูแลวสามารถจัดหา Access Point ไร

สายของ Fortinet ติดตั้งเพ่ิมในเครือขายก็สามารถใหบริการการสื่อสารไรสายในองคกรไดในขณะท่ีผูใชงานแบบไรสายของ

องคกรยังไดรบัการบริการดานความปลอดภัยของขอมูลจากอุปกรณ UTM ของ Fortinet ไดเชนเดมิ นอกจากนี้ Fortinet ยัง

พัฒนาโซลูชั่นความปลอดภัยของขอมูลสําหรับ Server Virtualization ซึ่งกําลังไดรับความนิยมอยางสูงในขณะนี้ โดยที่โซลูชั่น

นี้จะชวยปองกันการโจมตีหรือการแพรกระจายของอันตรายท่ีมาจากแอพพลิเคชั่นหนึ่งไปสูแอพพลิเชนอื่น ๆ ที่ทํางานอยูบน 

Server ตัวเดียวกัน  ดวยการมีความสามารถหลากหลายในอุปกรณตัวเดียวจึงทําให Fortinet เปนมากกวาอุปกรณ UTM อื่น 

ๆ ในตลาด Fortinet ไดออกแบบอุปกรณมาหลายรุนตั้งแตขนาดเล็กถึงใหญ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการนําไปใชงานกับทุก 

ๆ ขนาดของหนวยงานตั้งแตองคกรขนาดเล็กจนถึงระดับผูใหบริการอินเตอรเน็ต  

ตลอดชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา Fortinet ไดเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด Security ที่เกิดขึ้นแลวและกําลัง

จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลจึงไดออกผลิตภัณฑใหม ๆ รวมทั้งการซื้อกิจการท่ีผลิตระบบอุปกรณ Security หลายบริษัทและ

นํามาพัฒนาเพิ่มเติม เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันตั้งแตการตรวจพบอันตรายและการโจมตีผานตัวอุปกรณ จากแหลง ตาง ๆ 

(Devices, Applications, Contents, Traffics, Locations) การวิเคราะห การรายงาน และการจัดการกับอันตรายตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นในเครือขายใหมีการทํางานอยางเปนองครวม มีสมรรถนะสูงและเปนอัตโนมัติมากขึ้น อีกทั้งยังเปนระบบเปดเพื่อรองรับ

การทํางานรวมกับอุปกรณ Security ของผูผลิตแบรนดอื่น ๆ อีกดวย โดย Fortinet ไดเรียกหลักการทํางานและแนวคิดของ

ระบบนี้วา Fortinet’s Security Fabric ซึ่งการเชนนี้จะปรับเปลี่ยนการแขงขันในตลาด Security ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล แบรนด Sangfor 

ผู ใหบ ริการโซลูชัน Next-generation Firewall อันดับหนึ่ งจากประเทศจีน เปดใหบริการโซลูชัน Hyper-

converged Infrastructure (HCI) จุดเดนดาน Security พรอมผสาน NGFW เขาไปในระบบนอกเหนือจากสวน Compute, 

Storage และ Network นอกจากนี้ยังเปดตัวโซลูชันใหม Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ซึ่งพรอมใหบรกิารแบบครบ

วงจรในประเทศไทยแลวมี Appliance หลากหลายตั้งแตสาขาขนาดเล็กไปจนถึง 1Gbps และรองรบัโปรโตคอลมาตรฐาน โดย

ใน WANO เพียงชุดเดียวก็สนับสนุนความสามารถในการทํา Firewall, URL Classification / Control, VPN และ Link 

Load Balancing อีกทั้งยังเปนผูผลิตที่มีฐานแข็งแกรงภายในประเทศจีนอีกดวย SANGFOR เปนผูจําหนายโซลูชั่นเครือขายชั้น

นํา เชน  Web Security, WAN Optimization และ Internet Access Management ในภูมิภาคเอ เชียแปซิฟก ดวย

ประสบการณมากกวา 15 ป SANGFOR มีความภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือลูกคากวา 28,000 รายทั่วโลก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และผลิตภาพใหกับเครอืขาย ขณะที่ลดตนทุนดานไอที 

 

 ระบบการปองกันไวรัสและการโจมตีสําหรับอุปกรณลูกขายที่เปนแบบ Cloud Service แบรนด ZCcaler   

เหมาะสําหรับองคกรท่ีมีพนักงานติดตอกับโลกภายนอกผานระบบอินเตอรเน็ตหรือ Web โดยเฉพาะองคกรที่มี

สาขาหลายแหงหรือมีพนักงานทํางานนอกสํานักงานเปนจํานวนมาก เมื่อพนักงานจะทําธุรกรรมกับโลกภายนอกหากตองดึง

ขอมูลเขาสูสวนกลาง กอนที่จะนําขอมูลเขาหรือออกจากภายนอกเพ่ือตรวจสอบอันตรายที่ติดมากับขอมูลเหลานี้จะเปนการ

สิ้นเปลืองแบนดวิธของเครือขายหลักขององคกรซึ่งมีปริมาณจํากัดและมีราคาแพง หรือหากตองมีอุปกรณตรวจจับอันตรายของ

ขอมูลดังกลาวเพ่ือติดตั้งอยูที่ทุกสํานักงานสาขาทุกสาขาจะเปนการลงทุนที่สูงมาก  และหากองคกรละเลยการตรวจสอบ

ดังกลาว ยิ่งเปนการตัดสินใจที่สรางตนทุนที่สูงมากใหกับองคกรหากมีอันตรายหลุดเขามาพรอมกับขอมูลดังกลาว ซึ่งอาจจะ

กอใหเกิดการลมเหลวของเครือขายหรือสรางความเสียหายใหกับขอมูลธุรกิจหลักขององคกรได  ดังนั้นการบริการตรวจจับ

อันตรายที่จะติดมากับขอมูลดังกลาวผานการใหบริการแบบ Cloud Service นั้นเปนคําตอบที่มีประสิทธิภาพและประหยัด

คาใชจายใหกับองคกรไดอยางสูงสุด  ระบบการทํางานนี้สนับสนุนการทํางานแบบ Mobility และ Remote Access  

ระบบการแจงเตือนและปองกันการแกไขขอมูลในตัวเซิรฟเวอร (ServerAlarm and WebAlarm) แบรนด 

eLock  

เปนระบบซอฟทแวรที่จะคอยตรวจสอบการเขาถึงและแกไขไฟลขอมูลท่ีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร และแจงเตือน

หากมีการเขาถึงหรือแกไขโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิ ไมวาไฟลขอมูลนั้นจะเปนขอความ ภาพ เสียง ฐานขอมูล หรือหนาเว็บก็ตาม

และสามารถที่จะนําขอมูลชุดกอนท่ีจะถูกแกไขกลับมาคืนสภาพเดิมใหได (Recovery) 

องคกรธุรกิจปจจุบันใหความสําคญักับการใชงานเทคโนโลยีไอทีและขอมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ขอมูลจึงเปนทรพัยสินที่สําคัญย่ิงและยังเปนชื่อเสียงและหนาตาขององคกร การถูกเขาถึง

และแกไขขอมูลหรือหนาเว็บขององคกรโดยบุคคลภายนอกที่ไมมีสิทธิจะสะทอนถึงความนาเชื่อถือขององคกรตอลูกคาอยางย่ิง  

ระบบการตรวจสอบตัวตนและพิสูจนสิทธิ์การใชงาน (Authorization, Authentication and Access 

Control) แบรนด HPE-Aruba เรียกวา ClearPass Policy Manager (CPPM)  
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ระบบ CPPM เปนระบบกําหนดนโยบายใหกับอุปกรณประเภทตางๆ เชน MacBook, IPhone, IPad, Android, 

Galaxy Tab, Wi-Fi Phone, Printer หรืออุปกรณอื่นๆ เพื่อใหเขาถึงระบบเครือขายขององคกร โดยที่ CPPM สามารถรองรับ

การเชื่อมตอไดทั้งเครือขายแบบใชสายและเครอืขายแบบไรสาย โดย CPPM จะมีโมดูล 3 โมดูลดวยกัน  

  โม ดู ล ที่  1 เรี ย ก ว า  Clear Pass Self Service Registration/Provisioning (Guest) : เป น ระบ บ การ  

ลงทะเบียนสําหรับบุคคลภายนอกเพื่อใหอุปกรณสามารถเขาใชงานในระบบเครือขายได โดยผูใชงานเปนผู

ลงทะเบียนดวยตนเองผานทางหนาจอ Captive Portal และระบบจะจัดเก็บขอมูลของอุปกรณ ไวใน 

Database ใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งทําใหสะดวกและงายตอการใชงานและจะชวยลดงานของเจาหนาที่บริหารไอที

ลงอยางเห็นไดชัด  

   โมดูลที่ 2 เรียกวา ClearPass Onboard : เปนระบบที่ชวยในการตั้งคาการตดิตั้งโปรแกรมดานความปลอดภัย

ตางๆ และจัดเตรียมทรัพยากรของการระบุตัวตนและพิสูจนทราบตัวตนภายใตมาตรฐาน 802.1x ใหกับ

อุปกรณที่กําลังจะเชื่อมตอกับเครือขาย ทําใหสามารถทราบและระบุตัวตนผูที่กําลังใชงานระบบเครือขายได 

เปนการรองรบัและจัดการกับอุปกรณแบบ BYOD 

   โมดูลที่ 3 คือ  ClearPass OnGuard : เปนระบบที่ทําหนาที่เปน NAC (Network Access Control) เพ่ือทํา

หนาที่ตรวจสอบอุปกรณที่กําลังจะตอเชื่อมกับระบบเครือขายวามีระบบรักษาความปลอดภัยและขอกําหนด

ตาง ๆ เปนไปตามที่องคกรกําหนดไวหรือไม เชน ในตัวอุปกรณมีซอฟตแวรปองกันไวรัสหรือไม เปดไฟรวอลล

ไวหรือไม  หรือมีซอฟตแวรท่ีไมไดกําหนดใหใชงานอยูหรือไม ซึ่งท้ังหมดที่กลาวมาจะทําใหระบบเครือขายของ

องคกรทํางานไดอยางสมบูรณแบบทั้ง Monitor, Control, Protect, Reports ไดอยางครบถวน 

ระบบสนับสนุนการทาํงานของสาํนักงาน ศูนยขอมูล และอื่น ๆ ประกอบดวยระบบอุปกรณและซอฟทแวรที่ชวยให

การทํางานของระบบอุปกรณเครือขายและอุปกรณในศูนยขอมูลมีความเสถียรมากขึ้น มีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลที่ดี

ขึ้น สนับสนุนการทํางานแบบธุรกิจตอเนื่อง (Business Continuity) และมีระบบจัดการการใชแบนดวิธสําหรับอุปกรณลูกขาย 

นอกเหนือจากนั้นยังมีระบบชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลลหรือกลุมบุคคลแบบเสียงและภาพผานเครือขายแบบ Web ท่ีมี

ประสิทธิภาพและประหยัด ระบบอุปกรณในกลุมนี้ประกอบดวย 

DNS, DHCP and IPAM แบรนด Infoblox  

เปนโซลูชั่นของ Network Infrastructure ในการจัดการ DNS DHCP และ IPAM ที่สามารถทํางาน 3 ฟงชั่นกได

พรอมกันใน Appliance เครื่องเดียว สามารถใชเปน DNS/DHCP Server แบบ IPv4/IPv6 ที่มีประสิทธิภาพภาพสูงทํา DNS 

fail over และ DHCP fail over ซึ่ง DNS/DHCP โดยใช Windows และ Bind Open Source ไมสามารถทําได ทนทานตอ

ภัยคุกคามและการโจมตีเขาระบบดวยคุณสมบัติของ DNSSECURE ระหวาง domain และ sub domain ทนตอการโจมตี 

แบบ DDOS สามารถเพิ่มคุณสมบัต ิDNS Firewall เพ่ือใชปองกัน user จากการไป access DNS ที่เปน bad site สามารถทํา 

High Availability ไดทุกรุน และขยายการทํางานไปยังสาขาตาง ๆ ดวย Grid Technology ซี่งเปนเทคโนโลยีเฉพาะของ 

Infoblox เพื่อใหการ update DNS/DHCP/IP เปนไปอยางอัตโนมัติ นอกจากนี้ ยังใชเปน IP Address Management 

สามารถใชจัดการ IP ขององคกรแบบอัตโนมัติทั้ง IPv4 และIPv6 ทั้งท่ีเปน Physical และ Virtual Systems ใหความสะดวก

กับผูดูแลระบบ สามารถทําบริหาร DNS/DHCP/IP ไดจากสวนกลาง (Centralize Management) ทําใหแกปญหาเน็ทเวิรคได

อยางรวดเร็วกวาการจัดการแบบเดิม ลด Business Disruption และการสูญเสียรายไดจากการที่ตองหยุดทําธุรกรรมจาก

สาเหตุที่ระบบสารสนเทศและเครือขายทํางานไมไดอันเนื่องมาจากอุปกรณ DNS/DHCP/IPAM ออนแอ ไมแข็งแรง ทํางาน
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ไมไดและหรือทํางานผิดพลาด เหมาะกับศูนยขอมูลขนาดกลางและขนาดใหญที่มีจํานวนผูใชงานจํานวนมากเกินกวา 500 ราย

ขึ้นไปและเหมาะกับองคกรท่ีมีศูนยขอมูลของสํานักสาขาหลายสาขากระจายอยูตางพ้ืนที่ 

Internet Gateway และ Mobile Offload แบรนด Antlabs 

Antlabs เปนผลิตภัณฑ ซึ่งมีคุณสมบัติเปน Internet gateway ระดับ Enterprise สําหรับการจัดการผูใชงาน 

Wired และ Wireless โดยมีลักษณะท่ีเรียกวา Visitor-based Network คือจะทําใหการใชงาน Internet สําหรับ user ที่เขา

มาในพื้นที่บริการ Wi-Fi ประเภทตาง ๆ ใชงานไดอยางเปนท่ีนาพอใจ โดยโซลูชั่นของ Antlabs สําหรับกลุมลูกคาแตละ

ประเภทประกอบดวย 

   โซลูชั่น Hospitality สําหรับกลุมลูกคา โรงแรม, Service Apartment, Exhibition Hall สามารถทํา Multi-

tier QOS เพื่อใชจัดการ Internet Bandwidth ผาน Network ทั้งแบบ Wired และ Wireless สําหรับผูใชแต

ละประเภท ตัวอยางเชน ลูกคาเขาพักโรงแรมทั่วไปสามารถใช Free Wi-Fi ได bandwidth 256 KB ตอคน 

สามารถใช งาน ไดรวม 24 ชั่ ว โมง หากเปน  VIP ห รือจายเพ่ิ มจะได  bandwidth 1 MB จนกวาจะ 

checkout  หรือตองการทํา Conference Call สามารถทํา Fixed  Bandwidth ขนาด 2 MB ใหไดโดยไมมี

คนอื่นมาแชร Bandwidth รวม นอกจากน้ียังสามารถ Integrate รวมกับ Front Office Software ของ

โรงแรมชั้นนําสวนใหญไดเชน Micros Fidelio, Opera ฯลฯ โดยไมตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม เพื่อสงคาการ

ใชงานหรือแจงเตือนแขกที่เขาพักเรื่องคาใชจายตาง ๆ อุปกรณสําหรับโซลูชั่นนี้จะมีคุณสมบัติเบ็ดเสร็จอยูใน 

Appliance เค รื่ อ ง เดี ย ว  ร วม ถึ ง คุ ณ ส ม บั ติ ท่ี ส า ม า รถ ทํ า  DHCP, DNS, Lawful Intercept (Log 

management), Payment Gateway Interface และยังสามารถทํา HA(High Availability) เพ่ือใหระบบ

สามารถใชงานได 24 ชั่วโมง โดยประมาณการ Device สูงสุดไมเกิน 5,000 Devices 

   โซลูชั่น BYOD เหมาะสําหรับ Campus เชน มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถจัดการ Authentication และจัด QOS 

Profile ใหเหมาะกับอุปกรณตาง ๆ ไดทั้ง Notebook, Smart phone, Tablet  โดยมี Portal ซึ่งมีขนาดจอ

เหมาะกับอุปกรณแตละประเภท และสามารถระบุใหอุปกรณที่ออกจากบริเวณวง Network ไปแลว เมื่อนําเขา

มาใหมสามารถใชไดทันทีโดยไมตอง Login ใหมอีกครั้ง หากวาผูใชนั้น ๆ ยังมีสิทธิและโควตาในการใชงานอยู 

โซลูชั่นนี้จะมีคุณสมบัติเบ็ดเสร็จอยูใน Appliance เคร่ืองเดียวเหมือนโซลูชั่น Hospitality โดยประมาณการ 

Device สูงสุดไมเกิน 20,000 Devices 

   โซลูชั่น Carrier Wi-Fi เหมาะสําหรับ Provider ในการจัดการ Wi-Fi ที่ติดตั้งในพื้นท่ีบริเวณกวางเชน เทศบาล

หรือจังหวัด ซึ่งจะมีรุนและอุปกรณเสริมจาก Antlabs เปนชุด Appliance หลายตัว โดยจะมีการสํารวจและ

ออกแบบใหเหมาะกับความตองการของโครงการ 

   โซลูชั่น Mobile Offload เปน โซลชูั่นสําหรับ Mobile Provider หรือ Campus ท่ีปจจุบัน Mobile Provider 

มีการนํา Wi-Fi Access Point ไปวางไวทดแทนการขยาย 3G Node ซึ่งมีราคาแพง โดยหากเคร่ืองลูกขาย

สนับสนุ protocol EAP-SIM (เคร่ือง Mobile รุนใหมจะมีทั้งหมด) จะสามารถใช Internet 3G ของคายมือถือ

ที่ใชอยูผาน Wi-Fi access point ที่ใกลที่สุดไดทันทีโดยไมตองใชผาน 3G Internet Node ซึ่งอาจมีผูใชงาน

จํานวนมากและอยูในระยะไกลกวา   
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3. Web Conference   

ระบบการประชุมทางไกล Online ผานเครอืขาย Internet ความเร็วสูง โดยสามารถทําการประชุมแบบเห็นภาพ 

ฟงเสียงและรับสงขอมูลไดในเวลาเดยีวกัน ดวยความเร็วของเครือขาย 3G ,4G หรือ WIFI  ก็จะสามารถประชุมพรอมกันได ทุก

สถานที่ทั่วโลกหรือทุกเวลา อีกทั้งสามารถบันทึกการประชุมเปนคลิป VDO ไดและนําเสนองาน Presentation นําเสนอสินคา 

ผลิตภัณฑใหม ๆ แกลูกคาหรือใชในการอบรมภายในบริษัท บริการ Web Conference เปนระบบที่ใชงานงาย ทันสมัยในยุค

การติดตอสื่อสารในปจจุบัน ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการเดนิทาง ในกรณีที่ตองเดินทางไปประชุมพรอม ๆ กัน  การ

ใชงานและการติดตั้ง โปรแกรมที่เครื่องลูกขายไมยุงยากใชทรัพยากรของระบบนอย ประหยัดงบประมาณโดยรวมของกิจการ

หรือหนวยงาน ดวยความสามารถโดยรวมของระบบ Web Conference สามารถประยุกตใชกับทุกหนวยงานท้ังภาคธุรกิจ

เอกชน และหนวยงานราชการ ที่มีการบริหารงานแบบมีสํานักงานใหญ และสํานักงานสาขา 

ระบบการสื่อสารทางไกล แบรนด V-Cube Web Conference 

เปนชุดโปรแกรมระบบประชุมทางไกล Online ผานเครือขาย Internet เปนชุดโปรแกรมที่พัฒนาในประเทศญี่ปุน

และไดรับการยอมรับวาใชงานงายจนมีผูนิยมเลือกใชงานเปนอันดับ 1 ในประเทศญี่ปุน V-Cube มีความสามารถท่ีโดดเดน 

กวาชุดโปรแกรม Web Conference อื่น ๆ โดยมี User Interface ที่ใชงานงายแตก็มีรายละเอียดครบถวนเพียงพอที่จะ

เลือกใชสําหรับงานการประชุมทางไกล Online นอกจากนี้ V-Cube ยังมีคุณสมบัติที่ โดดเดนกวาชุดโปรแกรม Web 

Conference อื่น ๆ เชน รองรับ 100 ผูใชงาน (Concurrent ) ตอ 1 หองประชุมดวยมาตรฐาน H.264/SVC สามารถทํา 

Auto Bandwidth Tuning ทําใหไดภาพและเสียงที่มีคุณภาพตลอดเวลา รวมถึงสามารถแสดงภาพไดระดับ HD , ลดการเกิด

เสียงกองดวย Software Echo Canceller (SPEEX Wideband Audio) , แบงระดับผูใชงานแบบ Master Admin , Admin , 

User ทําใหประยุกตการใชงานกับหนวยงานรูปแบบ Multi Company ,  เขารหัสแบบ SSL 128 bit เพิ่มความปลอดภัยใน

การใชงานผาน Internet , เชื่อมตอกับระบบ Network Video Conference แบบ Hardware Endpoint ที่ใช Protocol 

แบบ H.323 และ SIP เชื่อมโยงใชงานผานระบบ Speed recognition and Translation เพื่อแปลงคาํพูดเปนตัวอักษรและยัง

สามารถแปลคําพูดเปนภาษาอื่นๆ ไ ด รองรบัการทํางานดวยการโทรเขาและโทรออกโดยใชงานผานโทรศัพทพ้ืนฐานและยังมี

คุณสมบัติอีกหลายขอสําหรับอํานวยความสะดวกของผูใช ใหสามารถใชงานไดงาย และปจจุบันผูใชงาน V Cube ในประเทศ

ไทย โดยสวนมากเปนกลุมธุรกิจที่เปนเครือขายธุรกิจของประเทศญี่ปุน และในเร่ือง คาใชจายลิขสิทธิ์ใชงานลูกคาสามารถ

เลือกใชบริการไดทั้งแบบเชาใชรายป หรือซื้อสิทธ์ิการใชแบบถาวร พรอมการตออายุการใชงานแบบรายปทําใหลูกคามี

ทางเลือกในเรื่องงบประมาณที่เหมาะสม บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ จาก V Cube ให

เปน Master Dealer (ตัวแทนคาสง) ในกลุมสินคาตอไปนี้  

- V Cube Meeting = ระบบประชุมทางไกล Online 

- V Cube Seminar = ระบบถายทอดการประชุมสัมมนา Online 

- V Cube Gate = ระบบสือ่สารสนทนาแบบเฉพาะกลุม (สือ่สาร ขอความ ภาพ VDO และ สติกเกอร) 

- V Cube Box = อุปกรณ Appliance ระบบประชุมทางไกล Online 

- V Cube LMS = ระบบการเรียนการสอนแบบ Online  

ระบบ Web Conference , VDO Camera แบรนด AVER  
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Aver เปนผูผลิตจากประเทศไตหวัน มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในเร่ืองของคุณภาพของกลอง ที่แสดงภาพไดความ

คมชัดระดับ Full HD  สําหรับสินคาท่ีบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน)  ไดรับแตงตั้งใหเปนตัวแทนจําหนายแบบผูแทน

กระจายสินคาสงมี 2 รุน คือ VC520 , VC320 โดยทั้งสองรุนเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการประชุมทางไกลผาน Web 

Conference ความสามารถที่โดดเดนของอุปกรณคือถูกออกแบบมาใหใชงานงายแบบ Plug and Play สามารถ Pan Tilt 

Zoom ภาพได Microphone รับเสยีงพูดไดรอบทิศทางแบบ 360 องศา และตัวลําโพงใหเสียงมีความชัดเจนสูง เพียงเชื่อมตอ

สาย USB เขากับคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานไดอยางงายดายเหมาะสําหรับหองประชุมที่มีขนาดเล็ก ไปจนถึงหองประชุม ที่มี

ข น า ด ใ ห ญ  EZMeetup, Skype™ , Microsoft Lync™ , Google Hangouts™ , FaceTime, Cisco WebEx®, 

GoToMeeting, Adobe Connect, BlueJeans, Zoom, Vidyo, Fuze, WebRTC , V Cube ด ว ย ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช

ความสามารถอันโดดเดนของ Software V Cube และอุปกรณ AVER VDO Camera เพ่ือใชงานระบบ Web Conference 

และปรับแตงใหสามารถใชงานรวมกัน ไดเปนอยางดี อีกทั้งดวยความสามารถของทีมงานท่ีมีพื้นฐานดานเครือขายและความ

ปลอดภัยดานเครอืขายทําใหการปรับแตงและใหคําปรกึษาดาน Technical Support  ทั้งกอนและหลังการขาย  

ระบบและอุปกรณสายสัญญาณ (Cabling System) แบรนด Panduit 

Panduit มีระบบอุปกรณสายสัญญาณและตูใสอุปกรณ (Cable and Cable Rack) คุณภาพสูงและมีหลาย

ประเภทสําหรับการใชงานในสภาพแวดลอมตาง ๆ มีทั้งสายสัญญาณที่เปนสายทองแดง CAT5E หรือ CAT6A หรอืสาย Optic 

Fiber มีสายสัญญาณที่ใชในโรงงานท่ีออนไหวตอคลื่นแมเหล็กไฟฟา สายสัญญาณที่ติดตั้งกับเครื่องมือท่ีเคลื่อนท่ีหรือบิดไปมา 

สายสัญญาณที่ติดตั้งในสภาพแวดลอมที่มีอุณหภูมิรอนหรือเย็นกวาปกติ หรือมีความชื้นหรือมีเคมีเปนตน  Panduit ยังมี

อุปกรณเสริมของสายสัญญาณเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการใชงาน ระบบการปองกันการถอดเปลี่ยนสลับสายสัญญาณโดย

พลั้งเผลอหรือไมตั้งใจ ระบบการบริหารจัดการการติดตั้งใชงานสายสัญญาณที่ฉลาดเหมาะกับการเดินสายแลนในสํานักงาน 

ศูนยขอมูล หรือโรงงานอุตสาหกรรม  

Uninterruptible Power Supply แบรนด Delta 

ระบบอุปกรณปรับสภาพและสํารองพลังงานไฟฟาคุณภาพสูงของ Delta จําหนายและใหบริการโดยบริษัท Delta 

Green Industrial (Thailand) Company Limited ระบบสํารองไฟฟาเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรทุกประเภทที่ตองการ

ความตอเนื่องของการทํางานของอุปกรณที่ใชไฟฟา ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย เครื่องพิมพิมพ

เครื่องจักรในโรงงาน สายพานลําเลียงเครื่องมือตาง ๆ ในหองผาตัดรวมถึงไฟสองสวาง ซึ่งหากเคร่ืองมือเหลานี้หยุดทํางาน

เนื่องจากขาดกระแสไฟฟาไปเลี้ยงแลว อาจหมายถึงการหยุดชะงักของธุรกิจ การเสียโอกาสในการผลิต การเสียลูกคา หรืออาจ

ตองเสียเวลาในการทําความสะอาดอุปกรณท่ีเกิดจากการของตกคางในขบวนการผลิตและเสียเวลาในการเตรียมเครื่องใหเร่ิม

ทํางานใหมซึ่งจะเสียทั้งเวลาและคาใชจายสูง หรืออาจหมายถึงชีวิตของคนไข หรือหมายถึงคุณภาพของการบริการตาง ๆ ที่จะ

ใหลูกคา 

เคร่ืองสํารองไฟของ Delta มีทั้งรุนที่เปนระบบไฟฟา Single Phase และ Three Phase 3 เฟส ใชเทคโนโลยี 

True on-line, Double-conversion และใชเทคโลยีแบบ IGBT และ modular ups คือสามารถเพิ่มการใชงานไดตามความ

ตองการของผูใชโดยมีขนาดตั้งแต 1 kVA จนถึง 400kVA มี Software สามารถจัดการผาน network และสามารถจัดการ 

Shutdown Linux และ Windows server ตลอดจน Vmware ไดเมื่อมีเหตุการณที่ตองทําการ shutdown แบบอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ Delta  ยังมี DCIM(Data Center Infrastructure Management) ซึ่งเปนระบบศูนยขอมูลกลางรวบรวม คาการใช
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งานพลังงาน คาอุณหภูมิ ความรอน ภาพจากกลองวงจรปด  ขอมูลการเขาออกของเจาหนาท่ีหอง Datacenter ตลอดจน

สัญญาณจาก Fire Alarm และคาการใชงานของ Server และอุปกรณ Network ตาง ๆ มารวมแสดงผลในหองควบคุมโดย

สามารถดึงคาตาง ๆ จากระยะไกลหรือจากสาขาตาง ๆ  ไดผานเครื่อขาย Network ทําใหผูดูแล Datacenter สามารถควบคุม

และจัดการอุปกรณในหอง Datacenter ไดอยางสมบูรณแบบ  

การตลาดและการแขงขัน 

การตลาด 

บริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนโดยเนนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

ลดขั้นตอนการจัดจําหนายเพ่ือหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคา ในดานการตลาดไอทีกรีนจะรวมมือกับเจาของสินคาในการสราง

การรับรูของตลาดในตัวของสินคา โดยการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ จัดสัมมนาใหขอมูลสินคาแกคูคาและลูกคา รวมถึงการจัด

อบรมดานเทคนิคเปนตน ในดานการจัดจําหนายไอทีกรีนจะรวมมือกับคูคาในการรวมแสดงสินคา การเย่ียมและนําเสนอการ

ขายตอลูกคา การทําโปรโมชั่น  บริษัทไดสรางชื่อใหเปนที่รูจักและยอมรับ ในดานการเปนคูคาท่ีดี มีคุณภาพ มีบริการที่ดี 

ซื่อสัตยเชื่อถือและไววางใจได โดยการเลือกทําตลาดสินคาที่มีคุณภาพ การเลือกสรรและการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่องให

มีการทํางานและพฤติกรรมที่สอดคลองและเหมาะสมกับปรัชญาในการทํางานของบรษิัท ฯ ที่เนนความตอเน่ืองในการทําธุรกิจ 

(Continuity) ความเชื่อมั่นไว ใจได  (Reliability) ความมั่นคง (Stability) และความน าเชื่อถือสามารถคาดการณ ได 

(Predictability) 

กลยุทธการแขงขัน มีดังนี ้

1. ดานสินคาและบริการ 

เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญาในการทําธุรกิจ บริษัท ฯ เนนการกําหนดประเภทของสินคาและบริการที่จะนํามา

จําหนายซึ่งจะตองเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของตลาดในปจจุบันและตอบสนองแนวโนมตลาดที่กําลังเกิดขึ้น และ

ควรเปนสินคาที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Complimentary) และตองเปนสินคาที่ตองการประเภทของความเชี่ยวชาญและความ

ชํานาญของบุคลากรใกลเคียงกันเพื่อที่จะสรางความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการใหบริการในตัวบุคคลากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรางความมั่นใจในการใหบริการกับลูกคา คัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพทั้งดานตัวสินคาและบริษัทผูผลิต 

สินคาที่มีคุณสมบัติท่ีตรงกับความตองการของตลาด มีคุณภาพสูง และมีศักยภาพทางการตลาดสูง มีกลยุทธ มีอนาคต เปน

สินคาแบรนดที่ตองการชิงตลาดหรือเจาะตลาดของแบรนดที่เปนผูนํา คือเปนแบรนดทาทายผูนํา (Challenging Brand) 

ในชวงปที่ผาน ๆ มาและป 2561 บริษัท ฯ มุงตอบสนองเทคโนโลยียุคใหมในเรื่อง Digital transformation การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนการสรางกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น ไมเพียงแตเปนการนําเทคโนโลยีเขาทําซ้ํา

บริการที่มีอยูในรูปแบบดิจิทัลเทานั้น แตเปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือเปลี่ยนแปลงบริการดังกลาวจาก สิ่งท่ีมีอยูใหเปนสิ่งที่ดี

กวาเดิม แตเทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนแปลงหรือ transform ไดตลอดเวลา ดังน้ันการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชงานจึงควร

มุงเนนไปที่การตั้งเปาหมายที่ชัดเจนสําหรับอนาคต แทนที่จะมุงเนนไปที่กลยุทธแคสําหรับวิสัยทัศนนั้น ๆ และยังคงยึดมั่นใน

นโยบายของรฐัในเร่ืองการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยระบบดิจิตอล (Digital Economy) ไดแกการคาดวยอิเลคโทรนิคและการใช

เทคโนโลยีไอที เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและสรางความสามารถในการแขงขัน ซึ่งจะแตกยอยไปเปนระบบ

คอมพิวเตอรสําหรับงานสํานักงาน งานขาย งานผลิต การนําไอทีมาชวยในไลนผลติหรือ shop floor (Industry Automation) 

การคาแบบออนไลน Internet Banking การทําเว็บไซตขององคกร การใชเทคโนโลยีมาชวยในการสื่อสารภายในองคกรกับ
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ภายนอกองคกร การทํางานระยะไกลจากภายนอกองคกร (Remote Workforce หรือ Workforce Mobility) ระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล (IT Security) ระบบขอมูลแบบคลาวด ระบบ Web Conference เปนตน ซึ่งบริษัทก็ไดเปนตัวแทนสินคา

หลายตัวตามที่ ไดกลาวมาแลว เชน Fortinet, Alcatel-Lucent, HPE  Aruba, InfoBlox, ZScaler, AntLabs, eLock, 

VCube, Aver, Delta, Panduit เปนตน นอกจากนี้บริษัทเร่ิมวางฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ เชน Hyper Convergence, 

Software Defined Network, Internet of Things (IoT) และบริษัทก็จะเสาะหาคัดเลือกสินคาใหม ๆ ที่สนับสนุนแนวโนมที่

กลาวไปแลวเพิ่มเติมอีกดวย  

2. ดานพนักงาน 

พนักงานเปนทรัพยากรที่สําคัญของบริษัท ฯ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของการสรางและสงมอบคุณคาใหกับสินคาและ

การจัดจําหนาย พนักงานจะไดรับการคัดสรรมาจากกลุมผูที่มีความรูความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และตองสามารถทํางาน

เปนทีมและเมื่อไดรับบรรจุในทีมงานแลว จะไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับสินคาโดยตรงจากเจาของสินคาและจากผูรวมงาน

ในทีมงาน บริษัทมีเปาหมายที่ชัดเจนในการใหพนักงานสวนใหญผานการรับรองความรูความสามารถ และมีใบประกาศนียบัตร

รับรองจากผูผลิตสินคาที่บริษัท ฯ เปนตัวแทนจําหนาย (Certified Training) พนักงานแตละทานจะไดรับการกําหนดตัวสินคา

ที่จะตองรับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อจะไดพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในสินคาและเปนหลักในการใหบรกิารเกี่ยวกับสินคานั้น 

ๆ และจะเปนผูถายทอดความรูความเชี่ยวชาญใหกับทีมงานทานอื่น ๆ เพื่อชวยกันพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญรวมกัน 

สามารถทํางานทดแทนกันไดและสามารถทํางานในลักษณะเสนองานเปนระบบโดยรวม (Solution หรือ System) ได สามารถ

ใหคําปรึกษา การบริการและตอบคําถามใหกับลูกคาไดไมวาจะเปนดานทางเทคนิคของสินคาแตละชนิดหรือปญหาของระบบที่

เสนอไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกเหนือจากนั้นพนักงานตองสามารถทําหนาที่เปนผูอบรม (Trainer) ความรูเกี่ยวกับสินคา

ที่เปนตัวแทนจําหนายใหกับผูจําหนายชวงหรือลูกคาได   

บริษัท มีนโยบายในการรักษาพนักงานใหทํางานกับบริษัท ทั้งในเรื่องผลตอบแทนในการทํางาน การเติบโตในสาย

งาน สวัสดิการ สภาพแวดลอมการทํางาน การใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง การบริหารงานภายในบริษัทตลอดจนการสรางให

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางทีมงานเพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการทํางานและการใหบริการโดยไมเปลี่ยนบุคลากรผูใหบรกิาร

บอยนกั 

 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

บริษัท จําหนายสินคาโดยผานตัวแทนจําหนายหรือบริษัทรวมคาหรือคูคา (Dealer หรือ Reseller หรือ Partner) 

รวมเรียกวา “คูคา” ซึ่งไดแกบริษัทที่จําหนายและติดตั้งระบบอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (Network Integrator) หรือ

เปนบริษัทที่จําหนายและติดตั้งระบบอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมธุรกิจ (System Integrator) ทั้งในกรุงเทพมหานคร

และตางจังหวัด โดยบริษัทจะคัดสรรผูรวมคาโดยมุงเนนคุณภาพ เนนความตั้งใจในการทําธุรกิจไมเนนขนาดของบริษัท บริษัท

จะทํางานรวมกันกับผูรวมคาอยางยุติธรรมและเสมอภาค มีกฏเกณฑกติกาในการทําธุรกิจ และตัดสินใจบนกติกาที่วางไวทําให

สามารถเปนที่คาดการณได (Predictability) ของผูรวมคา ซึ่งจะทําใหเกิดการเชื่อมั่นและเชื่อถือซึ่งกันและกันในระยะยาว เพื่อ

สนับสนุนชองทางการจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกเหนือจากการเพิ่มบุคคลากรดานการตลาดแลวบริษัทจะเพิ่ม

บุคคลากรเพ่ือติดตอตรงถึงลูกคา (Direct Touch) เพ่ือพัฒนาโอกาสในการขายในลูกคาสําคัญใหญ ๆ เปนการสนับสนุนการสราง 

Sales Leads ใหกับคูคาของบริษัท  
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4. ดานการสนับสนุนการจําหนายสินคา 

บริษัท  มีนโยบายการจัดกิจกรรมเพ่ือใหขาวสารเกี่ยวกับสินคา (Create Product and Brand Awareness)  การ

กระตุนตลาดและสรางความตองการใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย (Demand Generation Activities) ซึ่งไดแกการจัดสัมมนา

ดานเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาใหกับกลุมลูกคาเปาหมายและบุคคลท่ีสนใจ การจัดงานสัมมนาดานเทคนิครวมกับตัวแทน

จําหนายสําหรบัลูกคาโรงงานอุตสาหกรรม การเขารวมงานนิทรรศการเพื่อแสดงสินคาและการใชงาน (Exhibition and Trade 

Show) การใหขอมูลเทคนิคเก่ียวกับคณุสมบัติของสินคาและนําไปใชในงานจริงผานชองทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส (E-mail) 

และเว็ปไซตประชาสัมพันธ 

 ในป 2561 บริษัท ขยายตลาดไปในตางจังหวัดและประเทศใกลเคียงที่กําลังเติบโตใหมากขึ้น โดยการมีบุคลากร

ประจําในพ้ืนที่เพื่อเปนตัวแทนของบริษัท ในการศึกษาความตองการของตลาดและพัฒนาโอกาสในการทําธุรกิจ การใหขอมูล

ของบริษัท และสินคาแกตลาด การคัดเลือก สนับสนุนและรวมมือในการทําธุรกิจกับบริษัทคูคาในพื้นที่  เพื่อสรางการรับรู 

สรางความมั่นใจและใหบริการที่เหมาะสมและทันทวงทีตอคูคาและลูกคาในพื้นที่  ซึ่งไดเร่ิมทําท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือกอน

เปนพ้ืนที่แรก เร่ิมดวยการมีสํานักงานสาขาที่ขอนแกนมีแผนจะเปดสาขาใหมที่ภาคตะวันออกจังหวัดระยอง และมีแผนจะทํา

ธุรกิจแบบ Home Office ในเขตภาคเหนือและภาคใต  บริษัทไดตั้งสํานักงานตัวแทนที่เมืองนครเวียงจันทร ประเทศ

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีแผนที่จะตั้งสาํนักงานสาขาที่ พมา และกัมพูชา ตอไป 

5. ดานราคา 

เนื่องจากบริษัท เนนคุณภาพและการสรางมูลคา/คุณคาเพิ่ม (Value added) แกสินคาและการบริการ จึงไมมี

นโยบายการแขงขันทางดานราคา อยางไรก็ตามบริษัทพยายามบริหารตนทุนสินคาใหอยูในระดับต่ํา โดยมีการบริหารสินคาคง

คลังที่มีประสิทธิภาพ และยังไดประโยชนจากการท่ีมีพนักงานที่มีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ ลดความจําเปนที่จะตองพึ่งพา

ผูเชี่ยวชาญหรือการบริการจากตางประเทศ ทําใหบริษัทมีศักยภาพที่จะแขงขันดานราคา หากมีความจําเปน และสงผลดีตอ

สภาวะการทาํกําไรของบริษัทในที่สุด   

6. ดานการควบคุมสินเชื่อ 

 การใหเครดิตกับลูกคา บริษัท เนนนโยบายการใหวงเงินแกคูคาที่มีความนาเชื่อถือในลักษณะยืดหยุนเพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวในการทําตลาดรวมกันและจะใชนโยบายเขมงวดกับคูคาที่เร่ิมมีการผิดนัดการชําระเงิน การพิจารณาใหวงเงินเครดิต

ของลูกคาแตละรายจะใหตามความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาขอมูลไดแก ผลประกอบการยอนหลัง 2 ป ทุน

จดทะเบียน รายการฝากถอนเงินในบัญชี (Bank Statement) เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจในการใหวงเงินเครดิต 

นอกจากนั้นจะพิจารณาประวัติ ความตั้งใจในการทําธุรกิจและการบริหารงานของผูบริหารของลูกคา สวนลูกคารายใหมท่ียังไม

เคยทําธุรกิจมากอนจะพยายามทําการซื้อขายเปนเงนิสดในคร้ังแรก เพ่ือดูผลการทํางานรวมกันไประยะหนึ่งแลวจึงจะพิจารณา

ใหเครดิตตอไป ที่ผานมาบริษัทมีหนี้เสียนอยมาก 

 

สภาพเศรษฐกิจ ภาวะการแขงขันและแนวโนมการเติบโตของสินคาที่เปนตัวแทน 

เศรษฐกิจไทยโดยรวมขยายตัวตอเนื่อง ธุรกิจการผลิตเพื่อสงออกขยายตัวดีขณะเดียวกันธุรกิจการผลิตเพื่อ

ตอบสนองอุปสงคในประเทศทยอยปรับดีขึ้นตามรายไดของครัวเรือนที่คอยๆ ปรบัเพิ่มขึ้น สอดคลองกับการบริโภคภาคเอกชน
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ที่ขยายตัวในทุกหมวดการใชจาย โดยเฉพาะหมวดสินคาคงทนที่ขยายตัวดีตามกําลังซื้อของกลุมผูมีรายไดประจํารวมทั้งผลดี

ของการจัดรายการสงเสริมการขาย สวนการใชจายในสินคากึ่งคงทนขยายตัวในบางประเภทสินคา ขณะที่ยอดขาย สินคา

อุปโภคบริโภคเริ่มขยายตัวไดเล็กนอยแมผูบริโภคยังคงระมัดระวังการใชจาย สวนหนึ่งจากผลของโครงการบัตรสวัสดิการแหง

รัฐที่ชวยพยุงกําลังซื้อของครัวเรือนกลุมฐานรากจากกิจกรรมเศรษฐกิจที่ดีขึ้น สงผลใหภาคธุรกิจสวนใหญลงทุนในเครื่องจักร

และอุปกรณรวมถึงระบบอัตโนมัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต แตเม็ดเงินลงทุนไมสูงนกั นอกจากนี้มีสัญญาณของบาง

ธุรกิจท่ีเร่ิมลงทุนขยายกําลังการผลิตบางแลวเพ่ือรองรับคําสั่งซื้อท้ังในและตางประเทศ ดานการทองเที่ยวขยายตัวตอเน่ืองใน

ทุกภูมิภาค สะทอนจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติท่ียังเตบิโต จากปกอน ยกเวนนักทองเที่ยวจีนท่ีหดตัวหลัง

เกิดเหตุการณเรือลมท่ีจังหวัดภูเก็ต สวนธุรกิจอสังหาริมทรัพยขยายตัวดี เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และเมืองทองเที่ยว

หลัก สอดคลองกับการกอสรางที่ขยายตัวจากโครงการกอสรางขนาดใหญ ของภาครัฐและโครงการกอสรางที่อยูอาศัยและ

อาคารพาณิชยของภาคเอกชนในเขตเมืองหลัก ในระยะขางหนา ภาคธุรกิจ สวนใหญคาดวารายไดของธุรกิจมีแนวโนมปรับดี

ขึ้นและเชื่อมั่นวากิจกรรมเศรษฐกิจจะขยายตัวไดตอเนื่อง 

 ตลาดไอทีในป 2561 กระเตื้องขึ้นเล็กนอย จากที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยหลายอยางที่เกิดขึ้นเชน การจายเงิน

ผานดิจิทัลมากขึ้น เหตุเนื่องจากมีพรอมเพยและดิจิทัลแบงกิ้งที่ใชจูงใจและหันมาเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจาย การขยายการ

ลงทุนของผูใหบริการเครือขายมือถือในโครงขายมือถือแบบ 4G การลงทุนเพื่อใหบริการเครือขายบอรดแบรนดอินเตอรเน็ต

สําหรับหมูบาน และนโยบายสงเสริมธุรกิจ SME ของภาครัฐ การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว อุตสาหกรรมรถยนต 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา อุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตร รวมถึงการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชงานของภาครฐัและเอกชน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและเพื่อตอบสนองการแขงขันท่ีสูงข้ึน  

บริษัท มีการสรรหาสินคาแบรนดใหม ๆ เขามาเพ่ือเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา เชน แบรนด Palo Alto เปนแบรนด

สินคาที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมในตลาดไอทีเปนอันนับหนึ่ง เพ่ือเจาะตลาดลูกคารายใหญ โดยเฉพาะตลาดธนาคาร 

การเงินและหนวยงานราชการระดับกระทรวง แบรนด Watchguard เปนแบรนดสําหรับลูกคา SME ในราคาท่ีลูกคาสามารถ

จับตองได แบรนด Forcepoint เหมาะสําหรับลูกคารายใหญที่มีความตองการดาน Advance Security เชน การปองกันการ

รั่วไหล สูญหายหรือถูกขโมยของขอมูล Digital Assets แบรนด Sangfor มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการขายไปจากเดิม ทําให

สามารถเพ่ิมยอดขายจากการเปลี่ยนแปลงนี้ 

การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 บรษิัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) จัดหาผลิตภัณฑโดยการนําเขาสินคาจากตางประเทศจากบริษัทผูผลิต หรือสั่งซื้อ

จากสํานักงานตัวแทนในประเทศบริษัทผูผลิต 

 

สัญญาสําคัญที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจชองทางจัดจําหนายสินคา 

1. สัญญาจัดจําหนายสินคาอุปกรณรกัษาความปลอดภัยระบบขอมูลสารสนเทศ ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด

(มหาชน) กับ บริษัท Fortinet (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท    บรษิัท ไอท ีกรีน จํากัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บรษิัท Fortinet (ประเทศไทย) จํากัด 

 สัญญาเลขที่    - 
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 วันเร่ิมตนของสัญญา 10 มิถุนายน 2548 

 ระยะเวลาของสัญญา 31 มกราคม 2562  

 คาตอบแทน   ไมมี  

 สาระสําคัญ  - สัญญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

     - การบอกเลิกสัญญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 60 วัน 

2. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบอุปกรณเครือขายแลนไรสาย (Secured Wireless LAN) ระหวางบริษัท ไอที 

กรีน จํากัด(มหาชน) กับ บริษัท Hewlett Packard Enterprise 

 บริษัท    บรษิัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท Hewlett Packard Enterprise 

 สัญญาเลขที่   SPA1108-00025527 

 วันเร่ิมตนของสัญญา 16 ธันวาคม 2551 

 ระยะเวลาของสัญญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที่ 15 ธันวาคม 2552 และสามารถตออายุออกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมมี  

 สาระสําคัญ  - สัญญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

     - การบอกเลิกสัญญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

3. สัญญาจัดจําหนายสินคาอุปกรณระบบสายสัญญาณ Cable System ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) 

กับ บริษัท Panduit  Inc 

 บริษัท   บรษิัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) 

  คูสัญญา   Panduit Inc 

 สัญญาเลขที่      - 

 วันเร่ิมตนของสัญญา ธันวาคม 2557 

 ระยะเวลาของสัญญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที่ ธันวาคม 2558 และสามารถตออายุออกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมมี  

 สาระสําคัญ  - สัญญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement 

  - การบอกเลิกสัญญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 60 วัน 

4. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบอุปกรณเครือขาย (Networking System) ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด

(มหาชน) กับ บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise  

 บริษัท   บรษิัท ไอที ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

 คูสัญญา   บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 14 ธันวาคม 2554 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่13 ธันวาคม 2555 และสามารถตออายุออกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 
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 สาระสําคัญ  - สัญญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Value Added Distributor   

Agreement  

   - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

5. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบอุปกรณสนับสนุนเครือขาย (DNS, DHCP and IPAM) ระหวางบริษัท ไอที กรีน 

จํากัด(มหาชน) กับ บริษัท Infoblox Inc. USA 

  บริษัท    บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท Infoblox Inc. 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 16 มีนาคม 2555 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่15 มีนาคม 2556 และสามารถตออายุออกไปอกีครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

   - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

6. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบบริการตรวจจับภัยขอมูลระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) กับ บริษัท 

ZScaler Inc, USA  

 บริษัท   บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 

  คูสัญญา   บริษัท ZScaler Inc, USA 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 20 พฤศจิกายน 2555 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่19 พฤศจิกายน 2556 และสามารถตออายอุอกไปอีกคร้ังละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

   - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

7. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบบริหารจัดการการใชอินเตอรเน็ต ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) กับ 

บริษัท ANTLabs Pte, Singapore  

 บริษัท   บรษิัท ไอท ีกรีน จํากัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท ANTLabs Pte, Singapore 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 1 มกราคม 2558 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2558 และสามารถตออายุออกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

    - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 
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8. สัญญาจัดจําหนายสินคาระบบระบบอุปกรณสํารองไฟฟา (Uninterruptible Power Supply)  ระหวางบริษัท 

ไอที กรนี จํากัด(มหาชน) กับ บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd  

 บริษัท    บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 12 มกราคม 2558 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่11 มกราคม 2559 และสามารถตออายอุอกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

     - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 60 วัน 

9. สัญญาจัดจําหนายสินคา V CUBE ภายใตเครื่องหมายการคา V CUBE ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด

(มหาชน) กับ บริษัท วี-คิวบ (ประเทศไทย) จํากัด  

 บริษัท   บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท วี-คิวบ (ประเทศไทย) จํากดั 

 สัญญาเลขท่ี   V-102-160927-6 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 19 ตุลาคม 2559 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่18 ตุลาคม 2560 และสามารถตออายอุอกไปอกีคร้ังละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Reseller Agreement 

    - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

10. สัญญาจัดจําหนายสินคา LigoWave Wireless ภายใตเครื่องหมายการคาระหวางบริษัท ไอท ี กรีน จํากัด

(มหาชน) กับ บริษัท LigoWave  LigoWave Inc.  

 บริษัท   บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 

 คูสัญญา   บริษัท LigoWave Inc. 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา  1 กันยายน 2558 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่31 สิงหาคม 2559 และสามารถตออายอุอกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Reseller Agreement 

    - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 90 วัน 

11. สัญญาจัดจําหนายสินคา Aver Videoconferencing System ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด(มหาชน) กับ 

บริษัท Aver Information Inc. (Taiwan) 

 บริษัท   บรษิัท ไอที กรีน จาํกัด (มหาชน) 
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 คูสัญญา   บริษัท Aver Information Inc.(Taiwan) 

 สัญญาเลขท่ี   - 

 วันเร่ิมตนของสญัญา 1 มกราคม 2559 

 ระยะเวลาของสญัญา สัญญานี้สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2559 และสามารถตออายุออกไปอีกครั้งละ 1 ป  

 คาตอบแทน  ไมม ี 

 สาระสําคัญ  - สญัญาแตงตั้งเปนผูแทนจัดจําหนายสินคาประเภท Distributor Agreement  

    - การบอกเลิกสญัญาโดยฝายใดฝายหนึ่ง ตองแจงลวงหนาอยางนอย 60 วัน 

12. สัญญาจัดจําหนายสินคาอุปกรณปองกันความปลอดภัย ระหวางบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท 

Forcepoint ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

2.4  ธ ุ รก ิจการให้ บริ การ และพ ัฒนาระบบสารสนเท ศ (Intelligent Enterprise Computing Company 

Limited: INEC) 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Service) ดําเนินงานภายใต้บริษัท INEC (Intelligent  

Enterprise Computing  Limited) ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ พร้อมทั Êงให้คําปรึกษาและแก้ปัญหา

ให้กบังานด้านไอทีแบบครบวงจร (IT Total Service Solutions) โดยการนําเสนอบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ

ลกูค้า และสามารถให้บริการแบบเบด็เสร็จ (Turnkey Solution) ทั Êงหมด 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 

1. ธุรกิจบริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบํารุงรักษา (Maintenance) 

2. บริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาทีÉตกลงกนัลูกค้า ซึÉง

โดยทัÉวไปจะรับจ้างบริการอยู่ในช่วงเวลา 1, 3, 5 ปี โดยให้บริการถึงสถานทีÉของลูกค้า (Onsite & Offsite 

Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

2.1 Corrective maintenance คือ การให้บริการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในกรณีเกิดปัญหากับระบบหรือ

การใช้งานอปุกรณ์  

2.2 Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบและอุปกรณ์ เพืÉอป้องกันหรือลดการเกิด

ปัญหาของอุปกรณ์ (Hardware) รวมถึงการปรับปรุง (Software) การ Update Patch และปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ (Performance Tuning and Customization) โดยมีการกําหนดการไว้ก่อน

ล่วงหน้า เชน่ ทกุ ๆ เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นต้น 

3. ธุรกิจบริการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) 

ธุรกิจการให้บริการด้านการบริหารโครงการ เป็นการให้การบริการวางแผนงาน ควบคุมการปฏิบตัิงาน จัดสรร

ทรัพยากร โดยคํานึงถึงทรัพยากรของบริษัททีÉมีอยู่อย่างจํากดั เพืÉอให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด และเพืÉอให้ส่ง

มอบสินค้าและบริการให้กบัลูกค้า ตรงต่อเวลา และเป็นไปตามแผนงานทีÉกําหนดไว้ 
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4. การให้บริการครบวงจรทั Êงระบบสารสนเทศ (Total IT Outsourcing Service)  

การให้บริการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ทีÉทันสมัยในแบบ Integrated Solutions ได้แก่ การพัฒนา การ

ออกแบบ การติดตั Êง การบริหารโครงการ และการฝึกอบรม  ทั Êงด้านเทคนิคและการใช้งาน และพร้อมทั Êงให้คําปรึกษาและ

แก้ปัญหาให้กบังานบริการไอทีแบบครบวงจร  โดยการเลือกสรรผลิตภณัฑ์และบริการทีÉเป็นทีÉยอมรับจากทัÉวโลกซึÉงสามารถ

ประยุกต์ใช้งานเพืÉอความเหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า 

บริการผลิตภณัฑ์ (Product Service) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

4.1 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server, Storage) คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop, Notebook, 

Peripherals, Mobile Tablet) พร้อมอปุกรณ์เชืÉอมโยงเครือข่ายและอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบ 

(Network Switch, Firewall, IPS, Load balance)  

4.2 ซอฟต์แวร์ ได้แ ก่ ซอฟต์แวร์ (Operating System, Database, Middleware) รวมถ◌ึ งโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับงานต่าง ๆ เช่น ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document & 

Work Flow Management, Business Intelligence, Symantec, VMWare  

2.5  ธ ุรก ิจระบบสนับสนุนธ ุรกิจโทรคมนาคม (TV Telecom Company Limited: TVT) 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication’s Business Supporting System) 

ดําเนินงานภายใต้ชืÉอบริษัท ทีวีเทเลคอม จํากดั (TV Telecom Co., Ltd.หรือ TVT) โดยทําธุรกจิการเป็นทีÉปรึกษา ออกแบบ 

จัดหาอุปกรณ์ ติดตั Êง พัฒนาระบบ บริหารโครงการ และบํารุงรักษาด้านระบบสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ (Business 

Supporting System หรือ BSS) ให้แก่หน่วยงานทีÉให้บริการโทรคมนาคมทีÉทนัสมยัแบบครบวงจร ได้แก่ระบบบิลลิÉงสําหรับ

บริการโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  (Billing System for Mobile Business) ระบบคงสิทธิÍ เลขหมายโทรศัพท์ เคลืÉอนทีÉ  (Mobile Number 

Portability System) ระบบเติมเงิน Online ของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉแบบเติมเงิน ระบบการบริหารจดัการอปุกรณ์ Wifi เป็นต้น 

นอกจากให้บริการพฒันาและติดตั Êงระบบแล้ว หน่วยธุรกิจ TVT ยงัให้บริการแบบ Outsourcing และ

บํารุงรักษาระบบสืÉอสารโทรคมนาคมตามระยะเวลาทีÉตกลงกบัลูกค้า ซึÉงโดยทัÉวไปจะรับประกนัอยู่ในช่วงเวลา 1-3 ปี โดย

ให้บริการถึงสถานทีÉของลูกค้า (Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลูกค้า 

ได้แก่  

1. Corrective maintenance คือ การให้บริการต่อเมืÉอเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 

2. Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ช่วงเวลาทีÉลกูค้ากําหนด  เช่น 3-6 

เดือน  

 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี 2561 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชั Éนแนล รีเสริช คอรป์อเรช ั Éน จาํกดั (มหาชน)                                        

                   

หน้า 35 

           

2.6  ธ ุรก ิจจาํหน่าย ต ิดตั Êง วางระบบ และให้คําปรึกษาด้านโทรคมนาคม (Singhcom Inter Group Company 

Limited: SIG) 

เป็นกิจการร่วมค้าสําหรับธรุกิจทีÉเกีÉยวกบัระบบโทรคมนาคม และโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ภายใต้ชืÉอ บริษัท สิงห์คอม 

อนิเตอร์ กรุ๊ป จํากดั (Singhcom Inter Group Co., Ltd. or SIG) จดัตั Êงขึ ÊนเมืÉอวนัทีÉ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 โดย IRCP มี

สดัส่วนการร่วมลงทนุอยู่ทีÉร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบียนจํานวน 10 ล้านบาท 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจจําหน่าย ติดตั Êง วางระบบ และให้คําปรึกษาด้านโทรคมนาคม ทั Êงในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน

เป็นผู้ให้บริการทางด้านการออกแบบ ติดตั Êง รื Êอถอน เพิÉมอปุกรณ์ บํารุงรักษา การทดสอบอปุกรณ์และทดสอบระบบ

เครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และระบบทางด้านโทรคมนาคม รวมถงึเป็นผู้ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานีฐาน ติดตั Êง รื Êอ

ถอน เพิÉมเติม อปุกรณ์รับส่งสญัญาณเครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ระบบไฟฟ้า และระบบโทรคมนาคม   

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจําหน่าย 

กลุ่มเป้าหมายทีÉสําคัญของ SIG ได้แก่กลุ่มบริษัททีÉเป็นผู้ ได้รับสัมปทานระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ คือ 

AWN และ ERICSON (True & DTAC)  โดย SIG เป็นผู้ รับเหมาช่วง มีหน้าทีÉหลักในการติดตั Êงอปุกรณ์ และทดสอบระบบ

เครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉตามทีÉได้รับมอบหมายทัÉวประเทศ 
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3. ปจจัยความเสี่ยง 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มุงเสริมสรางการเปนองคกรท่ีเติบโตอยางยั่งยืนใน

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอบริษัทและผูมี

สวนไดเสียอยางสม่ําเสมอ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล (Risk Management and Governance 

Committee) จึงไดกําหนดและมอบหมายใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Team) ติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเน่ืองและประเมินเหตุการณความเสี่ยงที่สําคัญ ที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจในแตละชวงเวลาที่เกิด

เหตุการณ  โดยผูบริหารระดับสูงไดกํากับและดูแลใหมีการจัดการความเสี่ยงตางๆ เพื่อใหมั่นใจวา สามารถปองกันและลด

ผลกระทบความเสี่ยงในสถานการณตางๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรบัได  ปจจัยความเสี่ยง มีดังนี้ 

3.1   ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risks) 

3.1.1 ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ดวยปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแขงขันในกลุมธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีการ

เปลี่ยนแปลงและแขงขันอยูในเกณฑสงู เพ่ือเปนการลดความเสี่ยง บริษัทจึงปรับกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยใหทีมวิศวกร 

พนักงานขาย ศึกษาและติดตามการพัฒนาการทางเทคโนโลยี และเขารวมการสัมมานาทางวิชาการตางๆ เพื่อใหอยูในฐานะ

ผูนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยี และตองทาํงานใกลชิดกับพันธมิตรธุรกิจเพ่ือใหเขาใจเทคโนโลยีและการพัฒนา  

3.1.2  ความเสี่ยงจากการแขงขัน 

เนื่องจากธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในปจจุบันมีการแขงขันสูง โดยเฉพาะการแขงขันในเร่ืองของราคา ซึ่งจะ

สงผลกระทบโดยตรงตอผลกําไรของกลุมบรษิัทที่มแีนวโนมวาจะลดลงในอนาคต  ดังนั้น บริษัทจึงไดพยายามขยายพันธมิตรใน

การจัดหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ชวยในการลดตนทุนและตรงตามความตองการของลูกคา ทั้งนี้ไม

เพียงแตลูกคาจะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ แตยังสามารถสรางผลกําไรใหกับกลุมบริษัทอีกดวย 

3.1.3  ความเสี่ยงจากการยกเลิกสัญญาการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายสินคา 

ปจจุบันบริษัท ได รับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายสินคาหลายรายการ ทั้งสินคา Telecom, IT , Digital 

Broadcast  และตัวแทนในการผลิตซ้ําซอฟแวรจาก Microsoft  อยางไรก็ตาม สัญญาการแตงตั้งตัวแทนจําหนายเปนสัญญา

ที่มีระยะเวลาสิ้นสุด และจะมีการพิจารณาตอสัญญา  ดังนั้น  กรณีท่ีคูคามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือไมประสงคที่จะ

จําหนายหรือมีเหตุอันทําใหไมสามารถจัดหาสินคาและบริการใหแกบริษัท อาจเปนสาเหตุใหมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือ

ยกเลิกสัญญาจากคูสัญญาได ทางกลุมบริษัทจึงมีนโยบายที่จะลดความเสี่ยงดวยการทบทวนสัญญา และวางแผนงานการ

จําหนายรวมกับคูสัญญาถึงแนวทางปฏิบัติตามเงื่อนไขอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการหาผลิตภัณฑใหมๆ เพิ่มเติม 

จากการท่ีบริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับคูคามาตลอด ในการเปนคูคาหรือตัวแทนจําหนายสินคา หากคูคาตองการ

ยกเลิกสัญญา คูคาจะแจงใหบริษัททราบลวงหนา นอกจากน้ี บริษัทยังมีผลิตภัณฑอื่นๆ จําหนายอีกหลายรายการและสวน

ใหญมีผูจัดจําหนายมากกวา 1 ราย  ดังนั้น จึงมีความยืดหยุนในการเปลี่ยนคูคาหากมีความจําเปน จึงสามารถกระจายความ

เสี่ยงจากการพ่ึงพิงคูคารายเดียวได  
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3.1.4  ความเสี่ยงดานลกูคา 

รายรับสวนใหญมาจากการขายและติดตั้งใหกับองคกรภาครฐัไมมากราย  แตในปจจุบันมีคูแขงมากขึ้น ดังนั้นหาก

บริษัทไมสามารถขายกับลูกคาหลักไดหลายคร้ัง อาจจะสูญเสียลูกคารายดังกลาวไป และหากยังไมสามารถหาลูกคารายอื่นมา

ทดแทนได ก็จะมีผลกระทบตอรายไดของบริษัท  บริษัทจึงพยายามสรางยอดขายกับลูกคาหลักโดยพยายามเสนอขายการ

บริการบํารุงรกัษา(MA), การบริการใหเชา การรวมทุน  รวมถึงการพยายามขยายฐานลูกคาใหมๆ เพิ่ม  เพื่อลดความเสี่ยงจาก

การพึ่งพาลูกคานอยราย 

3.1.5  ความเสี่ยงจากการสินคาลาสมัย 

เปนที่ทราบกันดีวาสินคาท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีมีโอกาสลาสมัยสูง การที่ตองจัดเก็บสินคาจึงมีความเสี่ยงสูง บริษัทไม

มีนโยบายในการจัดเก็บสินคาที่เปนงานโครงการ  จึงไมเกิดปญหาสินคาลาสมัยในสวนงานนี้    

3.1.6  ความเสี่ยงดานการลงทุน 

บริษัท มีนโยบายลงทุน ขยายธุรกิจในบริษัทยอยและบริษัทรวมตางๆ  เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงและเพ่ิม

รายไดธุรกิจ  บริษัทจึงมีความเสี่ยงดานการลงทุน หากผลประกอบการของบริษัทยอยและบริษัทรวม ไมสามารถสรางยอดขาย

และใหผลตอบแทนการลงทุนไมเปนตามเปาหมาย จะสงผลกระทบในทางลบตอการดําเนินธุรกิจ มีคาใชจายเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง

อาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินของบริษัท  บริษัทไดเพ่ิมความระมัดระวังเปนอยางมากกอนการรวม

ดําเนินธุรกิจ ทําการศึกษาขอดี-ขอเสีย พิจารณาอัตราผลตอบแทน และศึกษาถึงขอกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของอยาง

รอบคอบกอนการลงทุน และใหกรรมการของบริษัทเขารวมเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวมตางๆ เพ่ือรักษา

ผลประโยชนของผูถือหุนของบริษัทอยางเตม็ที่ 

3.2  ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน (Operation Risks) 

3.2.1  ความเสี่ยงดานบุคลากร 

ธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร จําเปนตองมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญในการแนะนํา ใหคําปรึกษา การออกแบบ และ

การดําเนินงานทั้งทางดานการตลาด วิศวกรรม และการบริหารโครงการ พนักงานสวนใหญแตละคนมีประสบการณการทาํงาน

ไมนอยกวา 4 ป บรษิัทจึงใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี โดยเนนการพัฒนาพนักงาน ในทุกระดับใหมีทักษะในแตละตําแหนงหนาที่(Skill Set) และวัฒนธรรมการทํางาน

รวมกันเปนทีม(Team Work) 

เพ่ือเปนการรักษาทรัพยากรบุคคล บริษัทมีรูปแบบการจูงใจ สวัสดิการและใหสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี  

บริษัทไดปรับโครงสรางองคกร ใหสอดรับกับแขงขันและสงเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลกรแตละทีม  มีระบบ

ทดแทนกันหากเกิดกรณีพนักงานหลักไมพรอมทํางานก็สามารถมีพนักงานทดแทนไดในทันที และทุก 1-2 สัปดาหจะมีการ

ประชุมระดับผูบริหารหนวยเปนการภายใน เพื่อรับทราบ คุยปญหาที่เกิดขึ้น และกําหนดมาตรการที่จําเปนเพ่ือลดปญหาใน

การทํางาน 
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3.2.2  ความเสี่ยงดานการสงมอบโครงการ 

การสงมอบงานโครงการของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตามที่กําหนดในสัญญา ถือเปนความทา

ทายที่กลุมบรษิัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีอัตราคาปรับคอนขางสูง ซึ่งเปนผลทําใหตนทุนสูงขึ้น  สาเหตุหลักของ

ความลาชาในการสงมอบ มักมาจากปจจัยที่อยูเหนือการควบคุม อาทิเชน การสงของจากคูคา ความไมพรอมของสถานที่ท่ีจะ

ติดตั้ง การเปลี่ยนแปลงรุนอุปกรณ เปนตน การบริหารจัดการโครงการตองอาศัยการติดตามโครงการอยางใกลชิด ตองมีความ

เขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ  รวมถึงตองกําหนดขั้นตอน วิธีการตรวจรับ เอกสารประกอบ รวมถึงการ

ประสานงาน เพ่ือใหผูเก่ียวของมีความเขาใจท้ังทีมงานบรษิัทและลูกคา จึงจะสามารถลดผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 

บริษัทไดเพ่ิมความระมัดระวังกับโครงการที่มีอยูในปจจุบัน และเพ่ิมการปองกันโครงการใหม ๆ โดยไดกําหนดและ

ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานทั้งกอนการดําเนินงานโครงการ ระหวางการดําเนินงาน การบริหารโครงการ การสงมอบงาน

ระหวางกัน โดยมีควบคุมและติดตามอยางใกลชิดและรายงานสถานะตามคาบเวลาที่กําหนด เพื่อใหงานทั้งหมดถูกสงมอบตาม

กําหนดตามกรอบระยะเวลา ทั้งนี้บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานโครงการ ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของบริษัท

ทุกฝาย โดยมีหนาที่ ดังน้ี 

• ประชุมพิจารณา ประเมินความเสี่ยงโครงการ  

• ประชุมพิจารณา ตนทุน แรงงาน และระยะเวลาของโครงการ  

• ควบคุมการบรหิารงานของโครงการใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลาสัญญา 

• ควบคุมการใชจายเงินตามงบประมาณของโครงการ 

• ประเมินสถานการณ และแจงความคืบหนาของโครงการตอประธานเจาหนาที่บริหาร 

3.2.3  ความเสี่ยงดานรายไดจากงานประเภทโครงการ 

รายไดจากงานประเภทโครงการสวนใหญมาจากการประมูลงานของหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเกือบ

ทั้งหมดมาจากการจัดซื้อจัดจางจากทางหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ  ดังนั้น รายไดสวนนี้ของกลุมบริษัทจึงขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการชนะการประมูลโครงการ นโยบายการลงทุน งบประมาณของหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

ตลอดจนสถานการณทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนสําคัญ 

บริษัท พยายามขยายฐานลูกคาไปยังกลุมราชการอื่นๆ  และธุรกิจเอกชน  เขารวมกับมหาลัยในการเขารวมสราง

โครงการใหมๆ ในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการบริหารเพ่ือการบริหารจัดการที่รวดเร็ว ลดคาใชจาย 

และเปนปจจุบัน (Real Time)  

3.2.4  ความเสี่ยงจากการถูกบอกเลิกสัญญา 

การบอกเลิกสัญญาเนื่องจากการทํางานลาชา ไมเปนไปตามที่กําหนดไวในสัญญา เปนเหตุใหบริษัททําการตั้ง

สํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากสวนงานที่ไดทําเสรจ็ไปแลวในปกอนๆ ตามที่ปรากฏอยูในงบการเงินป 2560, 2561 

จากกรณีดังกลาว ทางคณะกรรมการบรหิารงานโครงการที่ประกอบดวยผูบรหิารระดับสูงของบริษัททุกฝายรวมกัน

ประชุมพิจารณาความเสี่ยงโครงการที่มีแนวโนมวาจะสามารถสงมอบไดตามสัญญา หรือมีแนวโนมวาจะถูกยกเลิกโครงการ 

คณะกรรมการบริหารโครงการจะมีการพิจารณาตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวเนื่อง และรายงาน
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โครงการที่มีปญหาและที่คาดวาจะมีปญหาตอท่ีประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  และ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.3  ความเสี่ยงดานการเงิน 

3.3.1  ความเสี่ยงดานลูกหนี้ 

จากความเสี่ยงจากการสงมอบสินคาใหลูกคาไมทันตามกําหนดระยะเวลาสัญญาของงานที่เปนประเภทโครงการ  

จะสงผลผลกระทบอีกดานหนึ่งคือ ไมสามารถเรียกชําระหนี้ได หรือเสี่ยงจากการถูกปรับเนื่องจากสงงานลาชาจากงานที่ทํา

เสรจ็แลว  รวมถึงอาจเกิดภาระดอกเบ้ียอันเนื่องจากกระแสเงนิเขาไมเปนตามที่ประมาณการ   

3.3.2   ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

โดยท่ัวไปในการทําโครงการ บริษัทตองประมาณการตนทุนโครงการลวงหนา เพ่ือจะใชในการย่ืนประมูลงาน

โครงการ ซึ่งหากมีรายการใดที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ตนทุนของโครงการอาจไดรับผลกระทบ อันเกิดจากความผันผวน

ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ   บริษัทไดกําหนดวิธีการลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

ดังนี ้

1. ประมาณการอัตราแลกเปลี่ยนเพ่ิม ในการคํานวณตนทนุโครงการ 

2. การทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาครอบคลุมท้ังจํานวน 

3.3.3  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

จากการที่บริษัทมีสัดสวนจากรายไดของโครงการอยูที่รอยละ 90 และเกือบทั้งหมดเปนรายไดจากหนวยงาน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ  แตเนื่องจากขั้นตอนการชําระเงินของหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ อาจไมสอดคลองกับการ

ชําระคาสินคาและบริการที่ใชในโครงการ ซึ่งอาจทําใหกลุมบริษัทขาดสภาพคลอง บริษัทไดทําการจัดหาเงนิทุนเพื่อใชในการ

ดําเนินงานโครงการ โดยใชวงเงินสินเชื่อกับทางธนาคาร ซึ่งปจจุบันบรษิัทไดมีวงเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยหลายแหง 

3.4  ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) 

การประกอบธุรกิจของบริษัท อยูภายใตกฎหมาย กฎเกณฑ การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ กํากับ

หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (“สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.”) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หากกฎเกณฑ 

กฎหมาย รวมท้ังการกํากับดูแลเปลี่ยนแปลงไป อาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจ ดานการแขงขัน ตนทุนทางการเงิน และผลการ

ดําเนินงาน  การไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ หรือ ฝาฝน หรือการประมาทเลินเลอ อาจทําใหบริษัทถูกภาคทัณฑ หรือ ลงโทษได   

ดังนั้น เพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว บริษัทไดมอบหมายใหฝายกํากับและตรวจสอบ ซึ่งเปนหนวยงานที่เปนอิสระจาก

โครงสรางการบริหารงาน ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลและติดตามใหหนวยงานตางๆ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎขอบังคับของ

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หนวยงานทางราชการตางๆ  นโยบาย และระเบียบของบริษัท ติดตามการเปลี่ยนแปลงใน

เร่ืองกฎเกณฑของทางการ และแจงใหหนวยงาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรับทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
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4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

 4.1  สินทรัพยของบริษัทและบริษัทยอย 

 สินทรัพยของบริษัท และบริษัทยอย คือ ที่ดิน อาคาร เครื่องมือเครื่องใช เครื่องตกแตง อุปกรณสํานักงาน และ

ยานพาหนะ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ประเภทของสนิทรัพย ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผกูพัน 

ค้ําประกันเงินกู 

มูลคาสุทธิ 

หลังหักคาเส่ือมราคา 

(พันบาท) 

1.อาคารสํานักงานของบริษัทเลขที่23/106-108      

ซอยศูนยวิจัย ถนนพระราม9 แขวงบางกะป  

เขตหวยขวาง กรงุเทพ  

เน้ือที่ 901.86 ตารางเมตร * 

สําหรับ เปนสถานที่ประกอบการของบริษัท

(สํานักงานใหญ) 

บรษิัททําสัญญาเชาระยะยาว กับ 

บรษิัท นารายณรวมพิพัฒน จํากัด**  

เปนเวลา 27 ป เริ่ม 1 มกราคม 2535 

-31 ธันวาคม 2562 จายคาเชา เดือน

ละ 6,928.71 บาท โดยอัตราคาเชาจะ

ขึ้นในอัตรารอยละ 10 ของอัตราคา

เชาเดือนสุดทายของทุก 5 ป 

ไมมีภาระผูกพัน 789 

2.ที่ดิน 1 แปลง รวมเน้ือท่ี 29 ตารางวา พรอม

อาคารพาณิชย 4.5 ชั้น ตั้งอยู เลขที่  101 /40 หมูท่ี 

3 ถนน รัตนาธิเบศร ต.ไทรมา อ.เมืองนนทบุรี  

จ.นนทบุรี 11000 

สําหรับ ใชเปนสถานประกอบการหนวยธุรกิจทําซ้ํา

ซอฟตแวร 

บรษิัท เปนเจาของกรรมสิทธ์ิ  ไมมีภาระผูกพัน 1,015 

3.เครื่องใชสํานักงาน บริษัท และบริษัทยอยเปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 13,803 

4.เครื่องตกแตงและติดตั้ง บริษัท และบริษัทยอยเปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 1,199 

5.สวนปรบัปรงุอาคารและสิ่งปลูกสราง บริษัท และบริษัทยอยเปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 1,219 

6.เครื่องมือเครื่องใช เชน มิเตอรวัดไฟ เครื่องทําซ้ํา

ซอฟตแวร เปนตน 

บรษิัท และบริษัทยอยเปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน - 

7.ยานพาหนะ บรษิัท และบริษัทยอยเปนเจาของ

ภายใตสัญญาเชาทางการเงิน 

บรษิัททาํสัญญาเชาทางการเงิน 

โดยมีกําหนดการชําคาเชาเปน

รายเดอืน อายุของสัญญามี

ระยะเวลา 4-5 ป  

3,654 

 

4.2  เงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 4.2.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

 ในอดีตที่ผานมา บริษัทมีนโยบายในการลงทุนในกลุมธุรกิจที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก โดยในปทที่

ผานๆ มา บริษัทไดมีการลงทุนในธุรกิจ ดังตอไปนี้  
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 บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) มูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน 45.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 91.14 ของทุน

จดทะเบียนที่ชําระแลว ธุรกิจหลักคือการจัดจําหนายสินคาไอทีและอุปกรณตอพวง เปนธุรกิจที่มีอัตราการเตบิโตอยูในเกณฑที่

ดี  

   บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากัด มูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน 2.30 ลานบาท คิดเปนรอย

ละ 92 ของทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว เปนธุรกิจที่ใหบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ    

   บริษัท ทวีี เทเลคอม จํากัด มูลคาเงนิลงทุนตามวิธีราคาทุน 50.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน

ที่ชําระแลว ปจจุบันไดโอนพนักงานทั้งหมดมาเปนพนักงานของบริษัทแม เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมความคลองตัวในการ

บริหารงาน มูลคาเงนิลงทุนสุทธิหลังหักคาเผื่อการดอยคาของเงนิลงทุน ณ สิ้นป 2561 มีจํานวน 47.57 ลานบาท 

   บริษัท ไออารซีพี คลาวด เซอรวิส จํากัด ไดปดกิจการในป 2561 เพ่ือลดตนทุนในการบริหารงาน 

   บริษัท สิงหคอม อินเตอร กรุป จํากัด มูลคาเงนิลงทุนตามวิธีราคาทุน 5.1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 50.99 ของทุน

จดทะเบียนที่ชําระแลว ธุรกิจหลักคือ จําหนายหรือใหบริการติดตั้งเกี่ยวกับระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และระบบ

โทรคมนาคม  มูลคาเงินลงทุนสุทธิหลังหักคาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน ณ สิ้นป 2561 มีจํานวน 0 บาท 

   บริษัท คลีน แพลนนิ่ง จํากัด มีสัดสวนการถือหุนของบริษัทยอยอยูรอยละ 25 มูลคาเงินลงทุนตามวิธีราคาทุน 13.75 

ลานบาท โดยมีบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุน โดยในป 2561 มีมูลคาทางบัญชีตามวิธีสวนไดเสีย จํานวน 5.46 

ลานบาท 

   ปจจุบันบริษัทยังคงนโยบายการลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็ยังคงเปดโอกาสในการขยาย

การลงทุนในดานอื่นๆ ที่มีศกัยภาพ และเปดโอกาสใหผูสนใจรวมลงทุนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและเอื้อประโยชนใหกับบริษัท 
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5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

บริษัทหรือบริษัทยอยมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรอง ซึ่งฝายบริหารไดใชดุลยพินิจในการประเมินผล

ของคดีที่ถูกฟองแลวและเชื่อมั่นวาจะไมมีคาความเสียหายเกิดขึ้น หรือมีผลกระทบดานลบตอทรัพยสินของบริษัทหรือบริษัท

ยอยที่มีจํานวนสูงกวารอยละ 5 ของสวนของเจาของแตอยางใด โดยมีคดฟีองรองท่ีสําคัญ ไดแก  

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 

 

1. คดีหมายเลขดําที่ 944/2553 คดีหมายเลขแดงที่ 967/2557 ศาลปกครองกลาง 

คดีหมายเลขดําที่ อ. 725/2557 ศาลปกครองสูงสุด 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)        ผูฟองคดี 

กรมที่ดิน         ผูถูกฟองคดี 

จํานวนทุนทรัพย 28,432,345.70 บาท ย่ืนฟองเม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2553 ศาลปกครองกลางพิพากษา    

“ยกฟอง”  ผูฟองคดีอุทธรณ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คดอียูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  

2. ขอพิพาทหมายเลขดําที่  25/2552 ขอพิพาทหมายเลขแดงที่  116/2553 สํ านักระงับขอพิพาท สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ 

 บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)        ผูเรียกรอง 

เทศบาลตําบลบานนา จังหวัดนครนายก      ผูคัดคาน 

จํานวนทุนทรัพย 600,000 บาท ย่ืนคําเสนอขอพิพาทวันที่ 2 เมษายน 2552 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาด 

“ใหผูคัดคานชําระเงิน จํานวน 600,000 บาท พรอมดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอปนับแตวันที่ 2 เมษายน 2552 

เปนตนไป จนกวาจะชําระเสร็จแกผูเรียกรอง คําขออื่นใหยก และใหยกขอเรียกรองแยง กับใหผูเรียกรองและผู

คัดคานออกคาธรรมเนียมและคาใชจายชั้นอนุญาโตตุลาการฝายละครึ่ง”  ผูคัดคานยื่นคํารองขอเพิกถอนคํา

วินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการตอศาลปกครองกลาง เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2554 เปนคดีหมายเลขดํา

ที่ 406/2554 ระหวาง เทศบาลตําบลบานนา (ผูรอง) กับ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) (ผูคดัคาน)   

ศาลปกครองกลางพิพากษา “ใหเพิกถอนคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ขอพิพาทหมายเลขดําที่ 25/2552 

ขอพิพาทหมายเลขแดงท่ี 116/2553 ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2553 คาํขออื่นนอกจากน้ีใหยก” ผูเรียกรองอุทธรณ

คําพิพากษาศาลปกครองกลางตอศาลปกครองสูงสดุ เปนคดีหมายเลขดําที่ อ.1031/2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

25561 คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  
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3. คดีหมายเลขดําที่ 1519/2556 คดีหมายเลขแดงท่ี 2782/2558 ศาลปกครองกลาง 

 คดหีมายเลขดําที่ อ. 196/2559 ศาลปกครองสงูสุด 

       บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ 1,    ผูฟองคดี 

       บริษัท คอมฟกซ แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ที่ 2 

        การไฟฟานครหลวง        ผูถูกฟองคดี 

จํานวนทุนทรัพย 10,000,000 บาท ย่ืนฟองเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 ศาลปกครองกลางพิพากษา “ใหผู

ถูกฟองคดีชดใชเงินใหแกผูฟองคดีทั้งสองจํานวน 627,500 บาท ภายในกําหนด 60 วัน นับแตวันที่ศาลมีคํา

พิพากษาถึงที่สุด และใหคืนคาธรรมเนียมศาลใหแกผูฟองคดีท้ังสองตามสวนของการชนะคดี”   ผูถูกฟองคดี

อุทธรณ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

4. คดีหมายเลขดําที่ 1907/2554 คดีหมายเลขแดงท่ี 212/2556 ศาลแพงกรุงเทพใต 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)    โจทก 

บริษัท เวิล แทรเวล เซอรวิส จํากัด      จําเลย 

จํานวนทุนทรัพย 53,072,673.43 บาท ย่ืนฟองเมื่อวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2554 คดีนี้ ความรับผิดของจําเลย

เกี่ยวของกับหนี้ของ บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด ซึ่งบริษัทดังกลาวไดย่ืนคํารองขอฟนฟู

กิจการตอศาลลมละลายกลาง ตอมาศาลฎีกาพิพากษายืนตามศาลชั้นตน ใหยกคํารอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2561 คดียังอยูระหวางศาลจําหนายคดีไวชั่วคราว เนื่องจากเก่ียวเนื่องกับคดี ศาลแพง หมายเลขดําที่ ด

2122/2551 ระหวาง บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท ไทย แอร

พอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด  

หมายเหตุ : สิทธิและหนาที่ตางๆที่เกี่ยวกับคดีนี้ เปนของบริษัท เอเอ็มอาร เอเซีย จํากัด ทั้งหมดตาม

บันทกึขอตกลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2555  

5. คดีหมายเลขดําที่ 2122/2551 คดีหมายเลขแดงท่ี 4392/2552  ศาลแพง 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รเีสรชิ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)        โจทก 

บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิส จํากัด                                  จําเลย 

จํานวนทุนทรัพย 61,923,306.75 บาท ยื่นฟองเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2551 ศาลแพงพิพากษา “ใหจําเลย

ชําระเงนิ 54,002,900 บาท พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับถัดจากวันที่ 21 กุมภาพันธ 2551 จนถึง

วันท่ีไดชําระเสร็จแกโจทก ใหจําเลยใชคาฤชาธรรมเนียมแทนโจทก และคาทนายความรวม 251,440 บาท”  

จําเลยอุทธรณ  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณ และโจทกได

ดําเนินการบังคับคดีกับจําเลยในระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณ เน่ืองจากศาลไมอนุญาตใหทุเลาการ

บังคบัคดีจําเลย จําเลยไดย่ืนคํารองขอฟนฟูกิจการ และศาลลมละลายกลางมีคําสั่ง “ยกคํารองขอฟนฟูกิจการ” 

จําเลยอุทธรณตอศาลฎีกา จําเลยถูก ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ฟองใหลมละลาย ศาลลมละลายกลาง
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มีคําสั่งจําหนายคดีดังกลาวไวชั่วคราว เพ่ือรอฟงผลคําสั่งของศาลฎีกาในคดีฟนฟูกิจการ ในชั้นบังคับคดี โจทก

บังคบัคดีจําเลยและไดรับเงินจากกรมบังคบัคดีมาแลว จํานวน 16,480,254.51 บาท ซึ่งยังไมครบมูลหนี้ตามคํา

พิพากษา โดยโจทกยังไดอายัดสิทธิเรียกรองตางๆ ของจําเลยอยู และมีกรณีพิพาทกับ บริษัท ทาอากาศยาน

ไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบุคคลภายนอกผูรับคําสั่งอายัด และไมปฏิบัติตามหมายอายัด ซึ่งศาลแพง

หมายเรียกบรษิัท ทาอากาศยานไทยฯ มาไตสวน และศาลแพงไดมีคําสั่งจําหนายคดีในสวนนี้ ไวชั่วคราว เพ่ือ

รอฟงผลคําสั่งของศาลฎีกาในคดีฟนฟูกิจการ 

วันท่ี 4 เมษายน 2554 ธนาคาร กสิกรไทยฯ รองสอดเขามาในชัน้บังคับคดีพรอมกับคํารองของดการบังคบั

คดี แตเนื่องจากจําเลยยื่นคํารองขอฟนฟูกิจการตอศาลลมละลายกลาง ศาลแพงไดมีคําสั่งจําหนายคดีในสวนคํา

รองสอดไวชั่วคราว เพื่อรอฟงผลคําสั่งของศาลฎีกาในคดีฟนฟูกิจการ 

สรุป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ในคดีฟนฟูกิจการ ศาลฎีกาพิพากษายืนตามศาลชั้นตน ใหยกคํารอง

จําเลย ปจจุบัน อยูระหวางการนัดไตสวนของศาลแพง  

หมายเหตุ: สิทธิและหนาที่ตางๆท่ีเก่ียวกับคดีนี้ เปนของ บริษัท เอเอ็มอาร เอเซีย จํากัด ทั้งหมดตาม

บันทกึขอตกลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2555  

6. คดีหมายเลขดําที่ 2084/2560 ศาลปกครองกลาง 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)       ผูฟองคดี 

      กรมปศุสตัว ที ่1                       ผูถูกฟองคดี 

      อธิบดีกรมปศุสตัว ที่ 2        ผูถูกฟองคด ี

จํานวนทุนทรัพย 14,492,298.84 บาท  ผูฟองคดียื่นฟองเม่ือวันที ่27 ธันวาคม 2560 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2561 คดอียูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

 

7. คดีหมายเลขดําที่ 1042/2560 ศาลปกครองกลาง 

 บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสรชิ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)       ผูฟองคดี 

       บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)                    ผูถูกฟองคดี 

       จํานวนทุนทรัพย 112,868,950 บาท ยื่นฟองเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2560 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คดีอยู

ระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

8. คดีหมายเลขดําที่ ทป.109/2560 ศาลทรพัยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง 

บริษัท ยูฟาส (ประเทศไทย) จํากดั   โจทก 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที ่1   จําเลย 

นายชัยพฤกษ เสรีรักษ ที่ 2   จําเลย 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่ 3   จําเลย 
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นายศักรนิทร ภูมิรัตน ที ่4    จําเลย 

นายประเสริฐ คันธมานนท ที ่5    จําเลย   

       บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ 6    จําเลย 

       จํานวนทุนทรัพย  377,777,568 บาท  โจทกย่ืนฟองเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 ขอหาละเมิดลิขสิทธิ์   ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กลาง  

บริษัท สิงหคอม อินเตอรกรุป จํากัด 

1. คดีหมายเลขดําที่ อ.5079/2560 ศาลจังหวัดมีนบุรี  

บริษัท สิงหคอม อินเตอรกรุป จํากัด   โจทก  

บริษัท สิงหคอม เอ็นเตอรไพรส จํากัด ที่ 1    จําเลย  

นางสกาวรตัน เขียวดี ที่ 2   จําเลย 

นางสาวมณี พวงเงิน ที่ 3   จําเลย 

โจทกยื่นคาํฟองเปนคดีอาญาเมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 2560 ฐานความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยความผิดอัน

เกิดจากการใชเช็ค พุทธศักราช 2534  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คดอียูระหวางการพิจารณาของศาลจังหวัด

มีนบุร ี

 

2.  คดีหมายเลขดําที่ 1453/2561 ศาลแพง 

นายดล เหตระกูล   ผูรอง 

นายสิงหา เขียวดี    ผูคัดคาน 

ผูรองยื่นคํารอง เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2561 ขอใหศาลแตงตั้งผูแทนชั่วคราวหรอืเฉพาะการของนิติบุคคล 

ใน วันที่ 31 มกราคม 2562 ศาลตัดสินให นายดล เหตระกูล เปนผูมีอํานาจแตเพียงผูเดียวในการลงนาม

เอกสารติดตามทวงถามให บริษัท สิงหคอม เอ็นเตอรไพรส จํากัด ชําระหนี้ รวมท้ังใหมีอํานาจในการฟองรอง

คดีแพง คดีอาญา และคดีลมละลาย เพื่อให บรษิัท สิงหคอม เอ็นเตอร กรุป จํากัด ไดรบัชําระหนี้ตอไป   
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6.  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสําคัญอื่น 

6.1  ขอมูลทัว่ไป 

ที่ตั้งสํานกังานใหญบริษัทฯ*  บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 

23/106 – 108 ซอยศูนยวิจัย  ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง  

กรุงเทพฯ 10320 

    โทรศพัท  : 0 – 2645 - 8900 

    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

    เว็บไซต  : www.ircp.co.th  

ประเภทธุรกิจ ออกแบบและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบเครอืขาย รวมถึงการจําหนายซอฟตแวร

และฮารดแวรคอมพิวเตอร 

เลขทะเบียนบริษัท บมจ.0107546000024 

ทุนจดทะเบียนและเรียกชําระแลว 254,299,746 บาท 

จํานวนหุนสามัญที่จําหนายแลว 254,299,746 หุน มลูคาที่ตราไว หุนละ 1 บาท 

 

สาขายอยถนนรัตนาธิเบศร  ฝายธุรกิจผลิตซ้ําซอฟตแวร   

สถานทีต่ั้ง   เลขที่ 101/40 หมูที ่3 ถนนรัตนาธิเบศร ตําบลไทรมา อําเภอเมอืงนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี   11000 

โทรศัพท  : 0 – 2921-8610-1 

    โทรสาร  : 0 – 2921-8802 

 

บริษัทยอย บริษัท ไอที กรีน จํากดั(มหาชน)  

สถานทีต่ั้งสํานกังานใหญ*  23/87-89  ซอยศูนยวิจัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง  

กรุงเทพฯ 10320 

    โทรศพัท  : 02-126-3456 

    โทรสาร  : 02-126-3455 

    เว็บไซต  : www.itgreen.co.th 

ประเภทกิจการ   ธุรกิจชองทางจัดจําหนายสินคาไอทีประเภทองคกร  

เลขทะเบียนบริษัท   0107558000237 

ทุนจดทะเบียน   50 ลานบาท  

รอยละของหุนที่ถือ   91.14% 
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บริษัทยอย   บริษัท  อนิเทลลิเจน็ท เอน็เตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากดั  (INEC) 

สถานทีต่ั้งสํานกังานใหญ* 

สาขายอยซอยศูนยวิจัย**  23/106 – 108 โครงการ อาร ซ ีเอ บลอ็ก จ ีซอยศูนยวิจัย 

    ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท  : 0 – 2645 - 8900 

    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจการ   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ติดตั้ง ใหบรกิารและบํารุงรักษา ดานระบบสารสนเทศ   

เลขทะเบียนบริษัท   0107554725655  

ทุนจดทะเบียน   2.5 ลานบาท (ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561) 

รอยละของหุนที่ถือ   92%  

 

บริษัทยอย   บริษัท ทีว ีเทเลคอม จํากดั  (TVT) 

สถานทีต่ั้งสํานกังานใหญ* 

สาขายอยซอยศูนยวิจัย**  23/106 – 108 โครงการ อาร ซ ีเอ บลอ็ก จ ีซอยศูนยวิจัย 

    ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท  : 0 – 2645 - 8900 

    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจการ   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ติดตั้งและใหบรกิารดานระบบสารสนเทศ   

เลขทะเบียนบริษัท   0125535004781  

ทุนจดทะเบียน   35 ลานบาท  

รอยละของหุนที่ถือ   99.99% 

 

บริษัทยอย   บริษัท สิงหคอม อินเตอร กรุป จาํกัด  (SIG) 

สถานทีต่ั้งสํานกังานใหญ  23/106 – 108  ซอยศูนยวจิัย ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง  

กรุงเทพฯ   10320 

    โทรศพัท  : 0 – 2645 - 8900 

    โทรสาร  : 0 – 2203 – 0260, 0 – 2203 – 0122 

ประเภทกิจการ   ที่ปรึกษา ออกแบบ  ติดตั้ง และใหบรกิาร ดานโทรคมนาคม 

เลขทะเบียนบริษัท   0105559036624 

ทุนจดทะเบียน   10 ลานบาท  

รอยละของหุนที่ถือ   51%  
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นายทะเบียนหุน   บริษทัศูนยรับฝากหลกัทรัพย (ประเทศไทย) จํากดั 

    62 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

    โทรศพัท  : 0 – 2229 – 2800 

    โทรสาร  : 0 – 2359 – 1259 

 

สํานักงานผูตรวจสอบบัญช ี บริษทั สอบบัญชีธรรมนิติ จํากดั  

และผูสอบบัญช ี    

178  อาคารธรรมนิติ ชั้น 6-7 ซอยเพ่ิมทรัพย (ประชาชื่น 20) ถนนประชาชื่น แขวง

บางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

โทรศัพท  : 0 – 2596 – 0500 

โทรสาร  : 0 – 2596 – 0560  

เว็บไซต  : www.daa.co.th 

  

ที่ปรึกษากฏหมาย   บริษัท เอ็มเอส ที่ปรึกษาและการบัญชี จํากัด 

1032/152 ซอยพหลโยธิน 18/1 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

10900 

โทรศัพท  : 0-2619-9025-6   

    โทรสาร  : 0-2272-1943   

    เว็บไซต  : -                                                   

 

ที่ปรึกษาหรือผูจัดการ-  ไมม ี

ภายใตสัญญาการจดัการ 

สถาบันการเงินที่ติดตอประจํา ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินในประเทศประมาณ 4 ราย  

6.2 ขอมูลสําคัญอืน่ 

การประกอบธุรกิจของบริษัท 

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “IRCP”) ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน

ชําระแลว 254,299,746 บาท ประกอบธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางครบวงจร มีบรษิัทยอยท่ีดําเนินงานภายใตบริษัท

ใหญอีก 4 บริษัท ไดแก บริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็นเตอรไพรส คอมพิวติ้ง จํากัด  

บริษัท ทีวี เทเลคอม จํากัด และบริษัท สิงหคอม อินเตอร กรุป จํากัด  

โดยบริษัท ไอที กรีน จํากัด (มหาชน) ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัท มหาชน เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558 มี

บริษัทยอยที่ดําเนินงานภายใตบรษิัท 1 บริษัท คือ บริษัท เอช อาร ซี พี จํากัด (“HRCP”)  ซึ่งไดทําการซื้อหุนสามัญจากบริษัท 

อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2559 โดยถือหุนรอยละ 99.99 และมีบริษัทรวม

ลงทุน 1 บริษัท คือ บริษัท คลีน แพลนนิ่ง จํากัด โดยถือหุนรอยละ 25 
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 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหม (MAI) เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2546 ปจจุบันบริษัท และบริษัท

ยอย ประกอบธุรกิจหลักทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดําเนินงานภายใตบริษัทตาง ๆ ดังนี้ 

 

ดําเนินงานโดย ชื่อบริษัท ธุรกิจหลัก ลักษณะธุรกิจ 

บริษัทแม บรษิัทอินเตอรเนชั่นแนล 

รีเสริช คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

(Information and 

Communication Technology) 

แบงออกเปน 6 กลุม คอื 

1. Telecommunication 

2. Digital Broadcasting Radio 

& Television 

3. Enterprise Information 

Technology 

4. Energy 

5. Software Development 

6. Authorized Replication :AR 

บริษัทยอย บริษัท ไอที กรีน จาํกัด 

(มหาชน)**  

(ถือหุนรอยละ 91.14) 

ธุรกิจจําหนายสินคาไอทีและ

อุปกรณเครือขายประเภท

ผลิตภัณฑระดับองคกร  

(IT Green Pub Co., Ltd: ITG) 

เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณเครือขาย

ใหกับผูประกอบ การคาคอมพิวเตอร 

บริษัทยอย บริษัท อินเทลลิเจ็นท เอ็น

เตอรไพรส คอมพิวติ้ง 

จํากัด  

(ถือหุนรอยละ 92) 

ธุรกิจบริการใหคําปรกึษา พัฒนา

ระบบสารสนเทศ (Intelligent 

Enterprise Computing: INEC)  

บริการใหคําปรึกษาและบํารุงรักษา

คอมพิวเตอรและเครือขายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

บริษัทยอย บริษัท ทีวี เทเลคอม 

จํากัด 

(ถือหุนรอยละ 99.99) 

ธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจ

โทรคมนาคม (TV Telecom: 

TVT) 

ทีป่รึกษา ออกแบบ จัดหาอปุกรณ ตดิตั้ง 

พัฒนาระบบ บริหารโครงการ และ

บํารุงรักษาดานระบบสนบัสนุนการดําเนนิ

ธุรกิจ 

บริษัทยอย บริษัท สิงหคอม อินเตอร 

กรุป จํากัด  

(ถือหุนรอยละ 51) 

ที่ปรกึษา ออกแบบ  ติดตั้ง และ

ใหบริการ ดานโทรคมนาคม 

(Singhcom Inter Group Co., 

Ltd : SIG) 

ใหบริการออกแบบกอสรางสถานีฐาน 

ติดตั้ง รื้อถอน เพิ่มเติม อุปกรณรบัสง

สัญญาณเครือขายโทรศพัทเคลื่อนท่ี 

ระบบไฟฟา และระบบโทรคมนาคม 

 

 

 


