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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้โดยการร่วมทนุของนายศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ กบักลุม่ผู้บริหาร

ที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ ให้ค าปรึกษา
และรับเหมาวางระบบคอมพิวเตอร์และโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งเน้น
กลุม่ลกูค้าในภาครัฐบาล เช่น บมจ. ทีโอที หรือ บมจ. กสท  ซึง่ถือวา่เป็นผู้น าอตุสาหกรรมในด้านการสือ่สาร 

ในช่วงเร่ิมตัง้บริษัทกลุ่มผู้บริหารได้เล็งเห็นว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทในลกัษณะให้บริการออกแบบ ให้ค าปรึกษาและ
รับเหมาวางระบบคอมพิวเตอร์และโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแนวทางที่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการ
แขง่ขนัด้านราคา และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงัซึง่ต้องมเีงินทนุหมนุเวยีนสงู อีกทัง้ยงัช่วยลดความเสีย่งจากสนิค้าล้าสมยังา่ยซึง่ถือเป็น
ปกติของธุรกิจประเภทนี ้แนวทางในการด าเนินธุรกิจตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนัคงอยูใ่นรูปแบบดงักลา่ว หากแตแ่นวโน้มในอนาคตธุรกิจ
ด้านการให้บริการซอ่มและบ ารุงรักษา(Service Maintenance) จะเร่ิมเข้ามามีสดัสว่นรายได้ที่สงูขึน้กวา่ที่ผา่นมา 

ปัจจบุนับริษัทมีบริษัทร่วมลงทนุโดยตรงและโดยอ้อม 2 บริษัทดงันี ้
1. บริษัท ลอ็กซเลย์่ แอนด์ บริษัท โฮลดิง้ จ ากดั (บริษัทร่วม) ด าเนินธุรกิจรับเหมาติดตัง้งานด้านการสือ่สารโทรคมนาคม 

โรงไฟฟ้าและซือ้ขายอปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จ ากดั ให้บริการรับเหมาติดตัง้งานด้านสือ่สารโทรคมนาคมในประเทศและตา่งประเทศ 

เป้าหมายทางธุรกิจในปี 2560 
บริษัทก าหนดแนวทางธุรกิจในปี 2560 ดงันี ้ 

จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกด้านเศรษฐกิจและสงัคมทีก่ าลงัเดินเข้าสูย่คุดิจิตอล (Digital Transformation) อีกทัง้ประเทศ
ไทยได้ก าหนดแนวทางการพฒันาประเทศให้เจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน ด้วยการก าหนดแผนพฒันาให้ไทยเข้าสูย่คุ Thailand 
4.0 นัน้ บริษัทได้ก าหนดแผนงานในการด าเนินธุรกิจในปี 2560 เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกในยคุดจิิตอล โดยแบง่สาย
งานธุรกิจเป็น 6 สายธุรกิจดงันี ้

1. สายธุรกิจ System Integrator (SI) คือ ธุรกิจการรวมองค์ประกอบด้านตา่งๆมาเป็นระบบ ICT เดียว หรือเป็นโซลชูัน่เดยีวเพื่อ

น าเสนอให้ลกูค้าแบบเบ็ดเสร็จ ซึง่องค์ประกอบตา่งๆประกอบด้วย ระบบฮาร์ทแวร์ (Hardware) ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ระบบ

เครือขา่ยสือ่สาร (Network) และระบบโปรแกรมใช้งาน (Application Software) องค์ประกอบยงัรวมถงึ การให้การปรึกษา การออกแบบ

ระบบ การติดตัง้ การฝึกอบรม และการซอ่มบ ารุงรักษา 

2. สายธุรกิจ Cloud Implementor คือ ธุรกิจสร้างระบบคลาวด์ (Cloud) ให้กบัลกูค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ องค์กรเหลา่นี ้

มกัจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบริษัทลกูมากมาย ซึง่ระบบคลาวด์จะช่วยให้การบริหารจดัการระบบ IT ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้

และลดคา่ใช้จา่ยอยา่งยิ่ง 

3. สายธุรกิจ Data Virtualization (DV) คือ ธรุกิจการสร้างข้อมลูขององค์กรที่มีอยูจ่ านวนมากมหาศาล หรือ Big Data มาเป็น

ประโยชน์ในเชิงข้อมลูและสถิติในการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

4. สายธุรกิจ Security คือ ธุรกิจที่สร้างความปลอดภยัของข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์และสือ่สาร 
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5. สายธุรกิจ IOT หรือ Internet of Things คือ ธุรกิจที่น าเอาอปุกรณ์ตา่งๆ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองเลน่ หรือเคร่ืองใช้ตา่งๆ

มาเช่ือมตอ่เข้ากบัอินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อใช้งานให้มีประสทิธิผล บริหารจดัการได้งา่ย สะดวก และลดคา่ใช้จา่ย 

6. สายธุรกิจ Software คือ ธุรกิจโปรแกรมใช้งาน (Application Software) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) และซอฟต์แวร์

เครือขา่ยที่ก าหนด (Software Define Network หรือ SDN) ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถเร่งการใช้งาน แอพพลเิคชัน่และการจดัสง่อยา่ง

รวดเร็ว ลดคา่ใช้จ่ายด้านไอทีผา่นนโยบายที่เปิดใช้งานเวิร์กโฟลว์อตัโนมตัิ  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “ AIT จะเป็นผู้มีบทบาทหลกัในการขบัเคลือ่นสงัคมดจิิตอล (Digital Society) ในประเทศไทย เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและการบริการได้ทกุที่ ทกุเวลา” 
 
พันธกิจ (Mission) 

 “ความส าเร็จของท่านคือความส าเร็จของเรา” 
ตอ่ลกูค้า 
 เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้า ด้วยทีมงานมืออาชีพ มองผลประโยชน์และผลส าเร็จของลกูค้าเป็นส าคญั 
ตอ่พนกังาน 
 พฒันาบคุลากรให้เป็นมืออาชีพ และสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างานและชีวติครอบครัว 
ตอ่ผู้ ถือหุ้น 
 สร้างความเช่ือมัน่และให้ผลตอบแทนที่ดีตอ่ผู้ ถือหุ้น 
ตอ่คูค้่า 
 สร้างความไว้วางใจตอ่พนัธมิตรทางธุรกิจที่พร้อมจะเติบโตและประสบความส าเร็จไปด้วยกนั 
ตอ่สงัคมชมุชน 
 ตอบแทนสงัคมด้วยการสร้างดจิิทลัเพื่อสงัคม 

พฒันาการส าคญัของบริษัทมีดงัตอ่ไปนี ้
 เมื่อวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์  2559  นายอศัวิน กงัวลกิจ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเงินและแผนงานยทุธศาสตร์ 

บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) หรือ AIT และนางมรกต กลุธรรมโยธิน กรรมการผู้จดัการ บริษัท 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ INET ร่วมลงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ เพือ่แตง่ตัง้ AIT ในฐานะ 
Cloud Reseller เพื่อให้บริการ INET-Cloud (Infrastructure as a Service) ให้แกก่ลุม่ลกูค้าของ AIT   

 เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2559 นายศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่, นายอศัวิน 
กงัวลกิจ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเงินและแผนงานยทุธศาสตร์ และ นางสาวศศเินตร อุน่ทรพนัธุ์ ผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ร่วมให้ข้อมลูทิศทางการด าเนินงาน 'โฉมใหม ่AIT: ขบัเคลือ่นประเทศไทยสูส่งัคมดิจิทลั' พร้อมปรับ
องค์กรเพื่อก้าวไปสูก่ารเป็น Smart Company เต็มรูปแบบภายใน 3 ปีข้างหน้า เพื่อรองรับการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 เมื่อวนัท่ี 24 มีนาคม 2559 ได้มีมติอนมุตัใิห้เข้าร่วมลงทนุในธุรกิจ ดาต้าเซ็นเตอร์ กบับริษัท ดบับลวิเอชเอ อินโฟนิท โฮลดิง้ 
จ ากดั และ บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ในวงเงินจ านวน 70 ล้านบาท โดยใช้ช่ือบริษัทวา่ เจเนซิส ดาต้า เซ็น
เตอร์ จ ากดั บริษัทมีสดัสว่นการลงทนุเทา่กบั 1 ใน 3 ของทนุจดทะเบียนช าระแล้วจากทนุจดทะเบยีนทัง้สิน้จ านวน 210 ล้าน
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บาท คิดเป็นจ านวนหุ้นทัง้หมด 2.1 ล้านหุ้น  โครงการศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์ดงักลา่วมีขนาด 624 แร็ก บนพืน้ท่ี 5,277 ตาราง
เมตร ตัง้อยูท่ี่อ าเภอบางพล ีจงัหวดั สมทุรปราการ 

 เมื่อเดือน เมษายน 2559 ศนูย์ฝึกอบรมของบริษัทได้มีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัเพื่อรองรับกลุม่ลกูค้าที่
หลากหลายมากขึน้และได้เปลีย่นช่ือจาก Train 4 เป็น TrainNex  

 เมื่อวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 คณุศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และ รศ.ดร.สุ
เจตน์ จนัทรังษ์ อธิการบดมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือหรือ MOU กบัคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ในการแลกเปลีย่นความร่วมมอืทางวิชาการและ
บคุลากร เพื่อร่วมกนัพฒันาความรู้ความสามารถของนิสตินกัศกึษาให้ตรงกบัความต้องการของตลาด 

ปี 2558 

   บริษัท ซิสโก้ ซิสเต็มส์  ได้จดังาน Thailand Partner Conference 2015 จงัหวดัเชียงใหม ่ในวนัท่ี 10-12 กมุภาพนัธ์ 2558  
โดยได้เรียนเชิญคณุศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ และคณะผู้บริหาร เข้าร่วมงานพร้อมทัง้ขึน้รับรางวลั จ านวน 3 รางวลั ได้แก่ “FY14 
Collaboration Partner of the Year” รางวลัส าหรับบริษัทท่ีมกีารเติบโตโดดเดน่ในกลุม่ของเทคโนโลยี “FY14 Service 
Provider Partner of the Year” รางวลัส าหรับบริษัทท่ีมีการเติบโตโดดเดน่ในกลุม่ลกูค้าผู้ให้บริการ “FY14 Partner 
Led/Commercial Partner of the Year” รางวลัส าหรับบริษัทท่ีเตบิโตในกลุม่ของลกูค้าเอสเอม็อี 

   บริษัทได้เซ็นสญัญาร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบั 3 บริษัทชัน้น าของโลก ได้แก่ F5 Networks, VMware และ NetApp เป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจเดินเกมรุกเทคโนโลยี Cloud & Virtualization น าเสนอโซลชูัน่ และบริการท่ีครบวงจรและพร้อมเป็นผู้น า
ตลาด เมื่อวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2558  ณ ศนูย์การประชมุแหง่ชาตสิริิกิติ์ 

   บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน)  ได้ขายหุ้นบริษัท เคิร์ซ จ ากดั ทัง้หมดทีถื่ออยูใ่นสดัสว่น ร้อยละ 
72.3 จ านวน 813,500 หุ้น ในราคา 80,000,00 บาทถ้วน ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมและกรรมการบริษัทยอ่ยที่เสนอซือ้ เมือ่วนัท่ี 18 
กนัยายน 2558 เนื่องจากการด าเนินงานและผลประกอบการไมเ่ป็นไปตามที่บริษัทได้วางเป้าหมายไว้ 

   เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2558 คณะกรรมการบริษัท ได้มีมติเพิ่มทนุเพื่อรักษาสดัสว่นเงินลงทนุในบริษัท ลอ็กซเลย์่ แอนด์ เอไอที 
โฮลดิง้ จ ากดั (LAH) ที่ร้อยละ 50 โดยภายหลงัการเพิ่มทนุบริษัทจะมีทนุจดทะเบียนช าระแล้วทัง้สิน้ 270,000,000 ล้านบาท 

   บริษัทยตุิการด าเนินงานของส านกังานสาขาที่พนมเปญ ประเทศกมัพชูา เมื่อวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เนื่องจากมลูคา่ตลาด
ไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไว้จึงไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ  อยา่งไรก็ตามบริษัทจะยงัคงดแูลลกูค้าและโครงการท่ีเร่ิมต้นไว้แล้วตอ่ไป 

   เมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2558 กรรมการผู้จดัการใหญ่ ได้ประกาศวิสยัทศัน์และพนัธกิจใหม ่เพื่อน าบริษัทเข้าสูย่คุของการ
ปรับปรุงเปลีย่นแปลงเพิม่ประสทิธิภาพ (Change) ให้รองรับกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

ปี 2557 

 เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2557  บริษัทด าเนินการร่วมทนุกบั บริษัท สามารถคอมมวินิเคชัน่เซอร์วิส จ ากดั หนึง่ในบริษัทลกูของ 
บมจ. สามารถเทลคอม และ บจก. ลอ็กซเลย์่ ไวร์เลส  ประกาศจดัตัง้บริษัทใหม ่ในนาม บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จ ากดั เพื่อ
ด าเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีไอซีทคีรบวงจรโดยมุง่เปิดตลาดภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ด้วยทนุจดทะเบยีนเร่ิมต้น 30 
ล้านบาท โดยมีสดัสว่นการถือหุ้นเทา่ๆกนั  
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 เมื่อวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2557  เปิดศนูย์อบรม “TRAIN 4 Training Center”  อยา่งเป็นทางการท่ีศนูย์ประชมุแหง่ชาติสริิกิติ์ 
ทัง้นีเ้พื่อรองรับการขยายตวัของลกูค้าที่เพิม่มากขึน้ 

 เมื่อวนัท่ี 15 สงิหาคม 2557   คณุศิริพงษ์  อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และ Ms. 
Sithea San, CEO of  First  Cambodia ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงร่วมกนัระหวา่ง บริษัท First Cambodia เพื่อร่วมกนัพฒันา
ธุรกิจระบบโครงขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (บริษัท First Cambodia เป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจวางระบบ
เครือขา่ยสารสนเทศและการสือ่สารในกมัพชูาที่เกา่แก่ที่สดุ)  

 บริษัทได้ท าการซือ้ที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้าง จ านวน 1 แปลง เนือ้ที่ดิน 0-3-80 ไร่ (380 ตาราวา) พร้อมอาคารส านกังาน 4 ชัน้ 
จ านวน 1 หลงั (คือ อาคารท่ีตัง้ ส านกังานในปัจจบุนั)  เลขที่ 37/2 อาคาร เอไอที ถ.สทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขต
ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 เนื่องจากท าเลที่ตัง้ดี, ความพร้อม ทางด้านการเงินของบริษัทและหลกีเลีย่งความเสีย่งในการขึน้
คา่เช่าในอนาคต 

ปี 2556 

 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2556 เมื่อวนัที่ 25 มีนาคม 2555 ได้
มีมติอนมุตัิให้ลงทนุในบริษัท เคิร์ซ จ ากดั เป็นจ านวนเงิน 51,000,000 (ห้าสิบเอ็ดล้าน) บาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 51.00 ของ
ทนุจดทะเบียนช าระแล้วของเคิร์ซ โดยบริษัทได้จดังานแถลงขา่วดงักลา่วท่ีศนูย์ประชมุสริิกิติ์แหง่ชาติ 

 เมื่อวนัที่ 8 ตุลาคม 2556 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้เสนอที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนมุตัิการเพิ่มทุนจดทะเบียนของ
บริษัทจ านวน 687,736,360 (หกร้อยแปดสิบเจ็ดล้านเจ็ดแสนสามหมื่นหกพนัสามร้อยหกสิบ) บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม
จ านวน  343,868,180 (สามร้อยสี่สิบสามล้านแปดแสนหกหมื่นแปดพนัหนึ่งร้อยแปดสิบ) บาทเป็นทนุจดทะเบียนใหม่จ านวน 
1,031,604,540 (หนึง่พนัสามสบิเอ็ดล้านหกแสนสีพ่นัห้าร้อยสีส่บิ) บาท ซึง่เป็นการออกหุ้นสามญัเพิ่มทนุใหม่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม 
(Rights Offering) ตามสดัสว่นการถือหุ้น (Pro rata basis)ในอตัราจดัสรร 1 (หนึง่)หุ้นสามญัเดิม ตอ่ 2 (สอง) หุ้นสามญัเพิ่มทนุ
ใหม ่(Rights Offering) โดยเสนอขายในราคาหุ้นละ 5 (ห้า)บาท 

 ภายในกลางปี 2557 บริษัทคาดว่าจะได้เปิดศนูย์ฝึกอบรม (Training Center) อย่างเป็นทางการท่ีศนูย์ประชุมสิริกิติ์แห่งชาติ 
จากเดิมที่ที่เคยตัง้อยู่ภายในบริษัท ทัง้นี เ้พื่อรองรับการขยายตัวของลูกค้าที่มากขึน้  

 
โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัท

บริษัท   แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่
เทคโนโลยี   จ ากดั (มหาชน) 

 

   60% 

50% 

30%     10% 

50% 

*บริษัท ดบับลวิ
เอชเอ อินโฟนิท 

จ ากดั 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ ากดั บริษัท สามารถ  คอมมวินิ
เคชัน่ เซอร์วิส จ ากดั 

 

บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จ ากดั 

อื่นๆ     บริษัท ลอ็กซเลย์่ แอนด์ เอไอท ี
               โฮลดิง้ จ ากดั 

 

บริษัท  ลอ็กซเลย์่ไวเลส  
จ ากดั 

 

33.33%  33.33% 33.33% 

*เปลีย่นช่ือเดิม “บริษัท ดบับลวิเอชเอ อินโฟนิท โฮลดิง้ 
จ ากดั” เป็น “บริษัท ดบับลวิเอชเอ อินโฟนิท จ ากดั” 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
2.1  ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
บริษัทเป็นผู้น าด้านการให้บริการแบบครบวงจรด้าน ICT โดยบริษัทด าเนินธุรกิจตามแบบแผนและโครงสร้างดงันี ้

1. การขายสินค้าและการบริการ 

งานโครงการเป็นองค์ประกอบหลกัของการท าธุรกิจ แบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ โครงการท่ีมาจากการประมลูและ

โครงการท่ีมาจากการขายตรง บริษัทเอาใจใสเ่ป็นอยา่งยิ่งกบัความต้องการของลกูค้า และท าข้อเสนอทางด้านเทคโนโลยีที่ลกูค้าจะ

มัน่ใจได้วา่เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัที่สดุ ความเข้าใจในธุรกิจของลกูค้าและโครงการในรายละเอียดเป็นกญุแจส าคญัที่ท าให้เราประสบ

ความส าเร็จในการสง่มอบงานและท าให้ลกูค้าพงึพอใจ บริษัทมทีีมงานขายและทีมงานก่อนการขาย (Pre-sales) ที่มีความช านาญสงู

เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ข้อเสนอของโครงการเป็นท่ีเข้าใจถกูต้อง ชดัเจน ตรงกนัทัง้บริษัทและลกูค้า 

เมื่อเร่ิมรับงาน ฝ่ายการบริหารโครงการจะเข้ามารับผิดชอบเพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อยา่งเหมาะสมและเสร็จ

สมบรูณ์ ผู้จดัการโครงการจะเข้ามาจดัทีมงานผู้ช านาญการและทมีวิศวกรที่ผา่นการฝึกอบรมเข้าด าเนินการ ทีมงานทัง้หมดจะเข้า

ด าเนินโครงการตามแผนงานและกระบวนวิธีที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี สิง่เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานส าคญัอีกประการหนึง่ที่ท าให้

บริษัทประสบความส าเร็จมาจนทกุวนันี ้

โครงการท่ีบริษัทด าเนินการมีทัง้ขนาดยอ่มมลูคา่เป็นหลกัแสนบาทไปจนกระทัง่โครงการมลูคา่เป็นหลกัพนัล้านบาท 

ขึน้อยูก่บัลกูค้า ซึง่ปัจจบุนัฐานลกูค้าของเรามีตัง้แตกิ่จการเลก็ๆจนถึงบริษัทในระดบัท่ีอยูใ่นรายช่ือ 500 บริษัทใหญ่ที่จดัโดยนิตยสาร 

Fortune และหนว่ยงานราชการ 

หลงัจากสง่มอบ ด าเนินการ และทดสอบระบบอยา่งสมบรูณ์และฝึกอบรมการใช้งานเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะเร่ิมการ

บริการหลงัการขาย และท าการซอ่มบ ารุงระบบให้กบัลกูค้า 

2. การให้บริการดูแลบ ารุงรักษา 

CARE4 คือโปรแกรมการบ ารุงรักษาที่ยดืหยุน่ และหลากหลาย ซึง่ออกแบบให้เหมาะกบัความต้องการของลกูค้า ด้วย

ประสบการณ์ที่มีมาเกือบ 20  ปี ในด้านตา่งๆเช่น การออกแบบ ด าเนินโครงการ บ ารุงรักษาเครือขา่ย เซิร์ฟเวอร์ และซอฟต์แวร์ บริษัท

เป็นผู้ให้บริการท่ีลกูค้าต้องการ 

โปรแกรม CARE4ประกอบด้วย 

 ป้องกนัการสะดดุของระบบ (Downtime) 

 พร้อมให้บริการตลอดเวลา 

 สามารถเข้าถึงวิศวกรที่รู้จกัระบบงานเป็นอยา่งดีได้โดยตรง 

 การรับมือกบัปัญหาอยา่งโปร่งใส 

 ศนูย์บริการครอบคลมุทัว่ประเทศ 

 ประมาณการต้นทนุ 
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โปรแกรม CARE4 มีขบวนการของการบริหารจดัการด้านการให้บริการโดยใช้ระบบ Information Technology Infrastructure 
Library (ITIL) เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทสามารถให้บริการท่ีเสมอต้นเสมอปลาย:- 

 Call Center 

 Incident  Management 

 Change Management 

 Install Base Management 

 Spare Part Logistics 

 Resource Allocation 

 Remote and Online Monitoring 

 Assessments and Health Checks  

 License Management 

3. Managed Services 

ภายใต้การดแูล Managed Services ของบริษัท ลกูค้าสามารถปลดภาระความรับผิดชอบรายวนัด้าน IT ให้เป็นการดแูลของ
บริษัท ซึง่จะท าให้มัน่ใจได้วา่กิจกรรมตา่งๆจะได้รับการปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ Managed Services ของบริษัทท่ีได้
น าเสนอการดแูลทัง้ระบบโครงสร้างพืน้ฐานหรือเป็นบางสว่นได้ 

 Managed IT Infrastructure 

 Managed Network Infrastructure 

 Managed Security  

 Managed Communication (VoIP) 

ปัจจบุนัความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบั Managed Services ได้เพิ่มมากขึน้จากเดิมที่เป็นลกัษณะของการบงัคบัซือ้ และ
ไมไ่ด้เพิ่มมลูคา่ของธุรกิจ แตบ่ริษัทท างานในลกัษณะที่แตกตา่งโดยการท าความเข้าใจให้ลกูค้ารับทราบถึงประโยชน์จากการมีเครือขา่ย
ที่เหมาะสม ตามความจ าเป็น จะหลกีเลีย่งการสะดดุของเครือขา่ย (Downtime) ซึง่ก็จะกระทบผลประกอบการของธุรกิจ 

การบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานไอทีกลายเป็นเร่ืองซบัซ้อน ยุง่ยาก และความต้องการของพนกังานก็เพิ่มมากขึน้ การจดัการ
ผลติภณัฑ์ที่หลากหลายเป็นเร่ืองที่เสยีเวลาและล าบาก บริษัทสามารถเข้าไปจดัการปัญหาความยุง่ยากดงักลา่วเพื่อให้ลกูค้าได้จดัการ
โครงสร้างพืน้ฐานไอทีอยา่งเหมาะสมตลอดเวลา 
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4.  TraiNex Training Center  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทรนเน็กซ์ เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ เป็นศนูย์อบรมทางวชิาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชัน้น าของประเทศไทย และภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็น Cisco Authorized Learning Partner เรามุง่มัน่ท่ีจะให้บริการอบรมด้วยคณุภาพท่ีดีที่สดุแก่
องค์กรธุรกิจและบคุคลทัว่ไปในอตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยปรัชญาการถ่ายทอดความรู้ 3 E's คือ อบรมด้วยอาจารย์ที่
ได้รับการรับรองจากสถาบนัชัน้น าของโลก (Expert) ถา่ยทอดความรู้จากประสบการณ์ตรงในหลกัสตูรที่สอน (Experience) และเรียนรู้
จากการใช้อปุกรณ์จริงที่ทนัสมยัและครบครัน (Experiment) ศนูย์อบรมเทรนเน็กซ์เทรนน่ิงเซ็นเตอร์ อาจารย์ทกุทา่นได้รับ
ประกาศนียบตัรรับรองให้เป็น Cisco Certified Systems Instructor (CCSI) และ Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) ดงันัน้
จึงมัน่ใจได้วา่ ศนูย์อบรมฯ สามารถให้บริการอบรมหลกัสตูร Cisco และอื่นๆ ในอตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุระดบัได้
อยา่งดีเยีย่ม 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

การตลาดและกลยุทธ์ 
บริษัทยงัคงร่วมในการประมลูงานโครงการทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน โดยเกณฑ์ตา่งๆทีใ่ช้ในการประมลูงานมีดงันี ้

 ระดบัความเข้าใจของในความต้องการของโครงการ 

 คณุภาพด้านเทคนิคของข้อเสนอโครงการ 

 ความพร้อมด้านบคุลากรของเราและผลงานอ้างองิ 

 มลูคา่โครงการและฐานะการเงินของบริษัท 
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บริษัทได้ก าหนดกลยทุธ์การแขง่ขนัไว้ดงันี ้

 รักษาระดบัคณุภาพสงูสดุของสนิค้าและบริการ 

 เข้าถงึลกูค้าตัง้แตเ่ร่ิมต้น เพื่อจะสามารถให้ค าแนะน าในเร่ืองการออกแบบระบบและการวางแผน 

 ท าความเข้าใจอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัตวัโครงการและคดัสรรสนิค้าและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสร้างความพอใจให้ลกูค้ามาก
ที่สดุ 

 ให้บริการหลงัขายทีด่ีที่สดุ จากศนูย์บริการ 7 แหง่ที่สามารถครอบคลมุได้ทัว่ประเทศ 

 รักษาความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลกูค้า 

 ยงัคงพฒันาบคุลากรตอ่ไปไมห่ยดุยัง้ 

 เพิ่มความยืดหยุน่และความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

 รักษาความสมัพนัธ์และความซื่อสตัย์ตอ่คูค้่าของเรา 
 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

บริษัทมีการรับงานโดยผา่นการติดตอ่และเจรจากบัลกูค้าโดยตรงเป็นสว่นใหญ่  ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐ โดยในปี 2559 มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 38 ของยอดขายรวม ซึ่งผลจากกลยทุธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า และ
ความหลากหลายในด้านของผลิตภณัฑ์และการบริการที่น าเสนอ รวมถึงคุณภาพของการให้บริการที่ดี จึงท าให้รายได้ของบริษัทสว่น
ใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูค้าเดิมอนัเนื่องมาจากความไว้วางใจและยอมรับในผลงานเป็นอย่างดีจากลกูค้า โดยบริษัทได้มีการจดัตัง้และ
แบง่ทีมงานขายออกเป็น 4 กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย คือ  กลุม่ธุรกิจด้านการสื่อสารเคลื่อนที่และสื่อสารไร้สาย กลุม่
ธุรกิจด้านโทรศพัท์พืน้ฐานและเครือขา่ยแบบมีสาย กลุม่เอกชน และกลุม่หน่วยงานราชการ โดยท าหน้าที่ดแูลและน าเสนอบริการต่างๆ 
ให้แก่ลกูค้า รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการลกูค้า  
 
 สภาวะการแข่งขัน 

จากผลของการให้ความส าคญัด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทัง้ภาครัฐบาลและภาคเอกชนให้ได้
มาตรฐานและทดัเทียมระดบันานาชาติ   ท าให้ตวัเลขของงบประมาณการลงทนุเพื่อพฒันาระบบมีมลูค่าสงูและในอตัราเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เนื่องตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา  เหตดุงักลา่วท าให้ผู้ประกอบการหลายรายให้ความสนใจในธุรกิจนี ้ จึงท าให้มีการแข่งขนัค่อนข้างสงู
แตส่ว่นใหญ่ก็ยงัเป็นกลุม่ที่ท าธุรกิจในด้านนีอ้ยูแ่ล้ว   ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 4 กลุม่โดยจ าแนกตามประเภทระบบ  ดงันี ้

 
กลุ่มระบบคอมพวิเตอร์  

  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน)    
 บริษัท พีซีซี จ ากดั  
 บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) 
 กลุม่บริษัทซดีีจี  
 ยิบอินซอย 
 ซีเมนส์  
 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ลอ็กซเลย์่ จ ากดั (มหาชน) 
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กลุ่มระบบโครงข่ายสารสนเทศ 
 บริษัท ไดเมนชัน่ดาต้า (ประเทศ)  จ ากดั 
 บริษัท ไอบีเอ็ม  จ ากดั 
 บริษัท เน็ทวนั เน็ทเวิร์ค โซลชูัน่ จ ากดั 
 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท เดอะ คอมมนูิเคชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั  
 บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษัท เอ็นซีอาร์ ประเทศไทย จ ากดั  
 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ซีเมนส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษัท ลอ็กซบิท จ ากดั (มหาชน)  
 บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซสิเต็มส์ จ ากดั 

กลุ่มระบบโครงข่ายสื่อสาร 
 บริษัท ยไูนเต็ดคอมมนูเิคชัน่ อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  
 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มระบบ Software Application 
 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ส าหรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทนัน้ จดัอยูใ่นทัง้ 4 กลุม่ แตบ่ริษัทถือเป็นหนึง่ในผู้น าใน  2 กลุม่หลกัๆ ด้วยกนัคือ  )1 ( กลุม่
ระบบโครงขา่ยสารสนเทศ และ  )2 ( กลุม่ระบบโครงขา่ยสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะรายได้สว่นใหญ่ของบริษัทได้มาจากการขายผลติภณัฑ์ที่
เก่ียวข้องกบัระบบโครงขา่ยสารสนเทศ และระบบโครงขา่ยสือ่สารโทรคมนาคม ประกอบกบับริษัทเป็นบริษัทคูค้่าส าคญัในระดบั Gold 
Partner กบับริษัท Cisco Inc. ซึง่บริษัทดงักลา่วเป็นผู้ผลติผลติภณัฑ์ระบบโครงขา่ยสารสนเทศอนัดบัหนึง่ของโลก  
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 
3.1 ปัจจัยความเสี่ยง 
ทุกวันนีก้ารด าเนินธุรกิจมักจะมีความไม่แน่นอน การจัดการความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในทุกธุรกิจ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจเมื่อเกิดสถานการณ์ที่คาดไมถ่ึง ดงันัน้บริษัทจึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือจดัการธุรกิจในสถานการณ์
ปัจจบุนัเช่นเดียวกบัการเตรียมตวัให้พร้อมกบัการแข่งขนัในอนาคต 

บริษัทตระหนกัถึงผลกระทบของปัจจยัเสี่ยงและได้จดัท ามาตรการที่จะลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ บริษัทยงัได้
ทบทวน ประเมินปัจจยัเสีย่งและอปุสรรคใหม่ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบบริษัทและผู้มีสว่นได้เสียอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการ
จดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงการเข้าท าโครงการและลงทนุ (Risk Committee) ขึน้ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อบริหารความเสี่ยงจาก
โครงการอยา่งมีประสทิธิภาพซึง่เป็นความเสีย่งที่ส าคญัที่สดุตอ่ลกัษณะการขายแบบโครงการของบริษัท 

วตัถปุระสงค์หลกัของการจดัการความเสีย่งคือท าให้มัน่ใจวา่บริษัทจะสามารถบรรลเุป้าหมายขณะที่ยงัคงสร้างลกัษณะความ
มัน่ใจให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ 
 
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนเทคโนโลยี 

เนื่องจากธุรกิจด้านไอทีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทต้องด ารงความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีเพื่อหลีกเลี่ยงการ
สญูเสยีโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแขง่ขนั ในอนาคต ในอนาคตอนัใกล้นีจ้ะมี Trend ที่มาจาก Cloud Technology 
และ Internet of Everything (IoE) เป็นต้น 

บริษัทมีการกระตุ้นวิศวกรและพนกังานขายรวมทัง้เจ้าหน้าที่การตลาด เพื่อให้ติดตามการพฒันาทางเทคโนโลยี และเข้าร่วม
การสมัมนาทางวิชาการตา่งๆ เพื่อให้สามารถอยูใ่นฐานะผู้น าในสาขา และนอกจากนีบ้ริษัทยงัคงท างานอย่างใกล้ชิดกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
เพื่อให้เข้าใจในภาพของการพฒันาตลาดและเทคโนโลยีหลกั 
 
ความเสี่ยงในการพึ่งพาลูกค้ารายใหญ่ 

รายรับสว่นใหญ่มาจากการขายและบริการติดตัง้เครือขา่ยให้กบั บมจ. กสท. โทรคมนาคม และ บมจ.ทีโอท ีประมาณกวา่ร้อย
ละ 38 ของรายรับทัง้หมด แม้จะถกูมองวา่เป็นความเสีย่งแตเ่นื่องจากโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศยงัคงไมพ่ฒันาเต็มที่ ดงันัน้การ
ลงทนุดงักลา่วจะมาจากภาคราชการเกือบทัง้หมดเพื่อเป็นการสนบัสนนุวาระแหง่ชาตใินด้านไอที เช่น Digital Economy, National 
Broadband และอีกหลายโครงการ วาระแหง่ชาติทัง้หมดนีจ้ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอซีที ลกัษณะลกูค้าของบริษัท
ประกอบด้วยกลุม่องค์กรราชการรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้
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กลุ่มลูกค้า ลูกค้า อัตราส่วนรายได้/รายได้รวม 

Telecom I: ได้แก่ กลุม่ธุรกิจด้านการ
สือ่สารเคลือ่นท่ีและสือ่สารไร้สาย(Mobile 
& Wireless Group) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั )มหาชน(  25% 

Telecom II : ได้แก่ กลุม่ธุรกิจด้าน 
โทรศพัท์พืน้ฐานและเครือขา่ยแบบ 

บริษัท ทีโอที จ ากดั )มหาชน(  
 

13% 
 

กลุม่ Enterprise : กลุม่ลกูค้าทีเ่ป็น 
องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนตา่งๆ 
มีสาย(Fixed Line & Network Group) 

หนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร 
ธุรกิจภาคเอกชน ภาคการศกึษา ฯลฯ 

62% 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีแผนการให้บริการบ ารุงรักษา (MA) ในระยะยาวกบัลกูค้าด้วยหลกัของบริษัท เพื่อจะเป็นการรักษาสมดลุ
กบัรายได้จากโครงการ บริษัทพยายามอย่างยิ่งที่จะลดความเสี่ยงอนัเกิดจากการพึ่งพาลกูค้าน้อยรายและหาโอกาสที่จะกระจายฐาน
ลกูค้าในอนาคต 

รายได้ที่เพิ่มจากการขยายฐานลกูค้าบริการบ ารุงรักษา (MA) ในอนาคตจะสามารถเพิ่มสดัสว่นรายได้มากขึน้เมื่อเทียบกับ
รายได้ที่มาจากลกูค้าหลกั 

ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาบุคลากร 
ธรรมชาติของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องพึ่งพาอย่างมากกบับคุลากรทัง้ในด้านการตลาด วิศวกรรม และ

ด้านการด าเนินงานโครงการ ทรัพยากรบคุคลที่มีคา่เหลา่นี ้ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญในด้านการแนะน า การออกแบบ และการด าเนินงาน ขาย
สนิค้าและบริการของบริษัท ปัจจบุนัเรามีพนกังานรวม 312 คนโดยกระจายไปตามสายงานตา่งๆเหลา่นี ้

 การขายและการตลาด 

 บริการลกูค้า (ด้านวิศวกรรม) 

 ซอฟต์แวร์ 

 จดัการโครงการ 

 การเงินและการบริหาร 

พนกังานสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นวิศวกร แตล่ะคนมีประสบการณ์ท างานประมาณ 4-6 ปี และในปีที่ผ่านมา บริษัทมีอตัราการออก
ของพนกังานประมาณร้อยละ 8 เพื่อท่ีจะรักษาทรัพยากรบคุคล บริษัทมีรูปแบบของการจงูใจและให้สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี บริษัท
ยงัได้มีระบบตรวจสอบภายในเพื่อป้องกนัความเสีย่งที่จะสญูเสยีบคุคลกรที่ส าคญัเพื่อไมเ่กิดผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทได้พฒันาโครงสร้างองค์กรในหลายระดบัและมีระบบการทดแทนกนัหากเกิดกรณีที่พนกังานหลกัไมพ่ร้อมท างานก็จะสามารถ
มีพนกังานทดแทนได้ในทนัที ทกุสปัดาห์จะมีการประชมุภายในโดยพนกังานในระดบัอาวโุส เพื่อรับทราบและพดูคยุปัญหาที่เกิดขึน้ และ
เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นทนัที ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหาในการท างานท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
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ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาผู้ค้ารายใหญ่มากกว่าร้อยละ 30 
ปกติแล้วบริษัทจะซือ้สินค้าโดยตรงจากผู้ผลิตหรือจากตวัแทนจ าหน่ายของผู้ผลิตที่ตัง้ส านกังานตวัแทนในประเทศไทย  และ

บริษัทเป็นตวัแทนจ าหนา่ยหลกัที่โดดเดน่ และเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัท ซิสโก้ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ผลิตชัน้น าของโลกในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสาขา IP (Internet Protocal) 

ในปี 2559 บริษัทสัง่ซือ้อปุกรณ์เครือข่ายจาก Cisco systems เป็นมลูค่ามากถึงประมาณร้อยละ 26 ของต้นทนุขายทัง้หมด 
สาเหตสุ าคญัที่ท าให้ต้องมีมลูคา่การสัง่ซือ้จากบริษัท ซิสโก้ ในแต่ละปีมากเช่นนีก็้ด้วยเหตทุี่ว่าสินค้าจากบริษัทซิสโก้ ได้รับการยอมรับ
อยา่งกว้างขวางจากลกูค้าทัง้ในและตา่งประเทศ  

นอกจากนีบ้ริษัทได้ลงทนุอยา่งมากในการฝึกอบรมวิศวกรและพนกังานขายเพื่อให้ได้รับการรับรองจากบริษัทซิสโก้  ตลอดมา
จนท าให้ บริษัทได้รับการแตง่ตัง้จากบริษัทซิสโก้ ให้เป็นคูค้่าในระดบั Gold Partner ซึง่เป็นระดบัท่ีสงูที่สดุมาหลายปี 

การอยู่ในระดบั Gold Partner มานานนี่เองท าให้เราได้รับการสนบัสนนุทัง้ด้านเทคนิคและสว่นลดทางการค้าที่ดีกว่าคู่ค้าใน
ระดบัอื่นที่อยูใ่นระดบัรองลงมา แม้กระนัน้ในการลดความเสีย่งที่เกิดจากการพึ่งพาคูค้่าที่รายเดียวในระดบัที่สงู บริษัทยงัได้เป็นคู่ค้ากบั
ผู้ผลติรายอื่น ซึง่มีช่ือเสยีงอยูใ่นระดบัเดียวกนักบั Cisco System ผู้ผลติเหลา่นีก็้เป็นผู้ผลติชัน้น าในสาขาของตน 
 
ความเสี่ยงด้านการส่งมอบโครงการ 

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศการสือ่สารมกัจะมีอายกุารสง่มอบโครงการประมาณ 6-12 เดือน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขนาดของแต่ละ
โครงการ ถ้าบริษัทไมส่ามารถสง่มอบโครงการในเวลาที่ก าหนดไว้ในสญัญา บริษัทอาจถกูปรับจากการสง่งานลา่ช้าได้ ตลอดระยะเวลา 
5 ปีลา่สดุนีโ้ดยเฉลีย่ บริษัทถกูปรับจากการสง่มอบงานลา่ช้าคิดเป็นมลูคา่น้อยกวา่ร้อยละ 1 ของมลูคา่โครงการทัง้หมด ซึง่ถือได้ว่าน้อย
มาก เมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทในธุรกิจเดียวกนั 

สาเหตหุลกัของความลา่ช้าของโครงการมกัจะมาจากปัจจยัภายนอกที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของบริษัทเช่น ความลา่ช้าจาก
การสง่ของจากคูค้่า หรือการเปลี่ยนแปลงอปุกรณ์ที่ติดตัง้เพื่อที่จะป้องกนับทปรับที่จะเกิดขึน้จ าเป็นต้องมีวิธีการจดัการโครงการอย่าง
ชัดเจน กระบวนวิธีนีต้้องอาศยัการติดตามโครงการอย่างใกล้ชิดและการประสานงานที่ดีระหว่างบริษัท ลกูค้า และผู้ ผลิต ซึ่งท าให้
สามารถระบปัุญหาและลดผลกระทบตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ได้ลว่งหน้า  

เมื่อเร่ิมโครงการ บริษัทจะติดตามและตรวจสอบระยะเวลาการสง่มอบโครงการอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามหากลกูค้ามี
ความต้องการใช้ระบบงานท่ีสัง่ไว้อยา่งเร่งดว่น บริษัทก็สามารถจดัหาระบบงานส ารองเพื่อใช้งานชัว่คราวระหวา่งรอการสง่มอบโครงการ
อยา่งสมบรูณ์ตอ่ไป 
 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

โดยทัว่ไปก่อนด าเนินโครงการ บริษัทต้องประมาณการต้นทนุโครงการลว่งหน้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือน เพื่อ 
จะใช้ในขบวนการประมลูงานโครงการตา่งๆ ซึง่หากต้องการน าเข้าอปุกรณ์บางสว่นจากตา่งประเทศ ต้นทนุโครงการอาจได้รับผลกระทบ
อนัเนื่องมาจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมียอดคงเหลอืของเจ้าหนี ้
การค้าที่เป็นเงินสกลุตา่งประเทศจ านวน 7.0 ล้านเหรียญสหรัฐ   และมียอดคงเหลอืของสญัญาซือ้เงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าเพื่อใช้
ส าหรับจ่ายช าระคา่สนิค้าเป็นจ านวน 6.8 ล้านเหรียญ โดยอตัราแลกเปลีย่นที่ตกลงลว่งหน้าไว้คือ 34.73 ถึง 35.78 บาท ตอ่หนึง่เหรียญ
สหรัฐฯ จากความเสีย่งข้างต้น บริษัทได้ก าหนดวิธีลดความเสีย่งดงักลา่วโดย 

1. ก าหนดคา่ความเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่นเพิ่มเติมในการค านวณต้นทนุโครงการ 
2. การท าสญัญาซือ้-ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าครอบคลมุทัง้จ านวน 
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โดยในปี 2559 นี ้บริษัทได้เตรียมการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ทางการเงินเพื่อประสทิธิภาพในการบริหารความเสี่ยงให้เกิดประโยชน์
สงูสดุกบับริษัท 
 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวา่เป็นธุรกิจที่มีทศิทางการเติบโตทีด่ีมาก เนื่องจากได้รับนโยบายของรัฐหรือกฎหมายมา
สนบัสนนุเร่ืองการลงทนุพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง ตวัอยา่งเช่น การประกาศนโยบายของรัฐเก่ียวกบัดจิิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (Digital Economy) ซึง่ก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะแรกทีจ่ะสง่เสริมการเข้าถงึการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Broadband) ในระดบัหมูบ้่าน และการสร้างการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตเพือ่การเป็น Regional Hub ของอาเซียน 
หรือการประมลูใบอนญุาตผู้ประกอบการ 3G และ 4G นโยบายเหลา่นีส้ง่ผลดีตอ่ผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมให้มีโอกาสเข้าร่วม
ประมลูงาน ดงันัน้หากมีการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐในโครงการตา่งๆ เหลา่นีอ้าจจะสง่ผลกระทบทัง้บวกและลบตอ่โอกาสทางธุรกิจ
ของบริษัท อยา่งไรก็ตามบริษัท มีการตดิตามและประเมินสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดและแจ้งขา่วให้นกัลงทนุทราบอยา่งตอ่เนื่อง 
 
ความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกจิ (Economic situations) 

สภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผนัผวนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากประเทศคูค้่าขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น จีน สหรัฐอเมริกาที่ประสบ
ปัญหาในปีที่ผา่นมาอยา่งมาก สง่ผลให้ลกูค้ามีการชะลอตวัในการใช้งบประมาณทีจ่ะพฒันาหรือเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีภายในองค์กร
ทัง้ภาครัฐและเอกชน การลงทนุเกิดการชะลอตวั 
 
ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable / Unpredictable situations) 

เหตกุารณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคมุและคาดเดาได้ สง่ผลให้ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบเกิดการชะลอตวั อยา่งเห็นได้
ชดัวา่ในปี 2554 ผลกระทบจากน า้ทว่มท าให้บริษัทไมส่ามารถสง่มอบงานให้กบัลกูค้าได้ จึงท าให้รายได้บริษัทไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้และน้อยกวา่ในปี 2553 และในปี 2558 ที่ผา่นมาประเทศไทยกลบัประสบกบัภาวะฝนทิง้ช่วงอยา่งรุนแรงสง่ผลกระทบตอ่ผลผลติ
ทางการเกษตร ก าลงัซือ้จากภาคการเกษตร และภาคธุรกิจโดยรวม  
 
ความเสี่ยงจากการแข่งขนัและรูปแบบการแข่งขันจากการเข้าสู่  AEC (Game Changer / New Players) 

ปลายปี 2558 เมื่อเร่ิมเข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน เป็นท่ีคาดหมายไว้วา่ จะมีบริษัทข้ามชาตเิข้ามาแขง่ขนัใน
ตลาดมากขึน้ พร้อมทัง้รูปแบบของการแขง่ขนัใหมท่ี่เปลีย่นไปจากเดิม ท าให้บริษัทจึงต้องเตรียมพร้อมที่จะรับมือกบัการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจที่เกิดขึน้ตอ่ไป 

 
3.2 แนวโน้มของอุตสาหกรรม 

ปี 2559 ที่ผา่นมา เป็นปีทีม่ีผลกระทบตอ่สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอตุสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่อยูใ่นช่วงรอยตอ่ของการเปลีย่นแปลงพฒันาไปสูย่คุของอตุสาหกรรมดิจิทลัแบบเต็มตวั (Digital Transformation) ทาง
บริษัทได้ติดตามการเปลีย่นถ่ายทางเทคโนโลยีดงักลา่วไว้ลว่งหน้า จึงวางแผนรับมือในเชิงการพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อม จากการ
เป็นผู้ รับเหมาให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร (System Integrator) หลายปีที่ผา่นมา ท าให้บริษัทได้เพิ่มขีด
ความสามารถในเชิงลกึโดยให้ความส าคญัตอ่การพฒันาและติดตัง้ Cloud Platform แบบมืออาชีพ จนมีสว่นร่วมในการให้ค าปรึกษา
และติดตัง้ Cloud Platform  แบบเต็มรูปแบบให้กบัทัง้สว่นราชการ เอกชน และผู้ให้บริการ Cloud ระดบัประเทศ ด้วยการน าเทคโนโลยี 
Software Defined Network-SDN (SDN เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของเครือข่ายทีมี่การแยกระบบควบคมุหรือระบบบริการเครือข่ายออก
จาก Hardware โดยเมื่อแต่ก่อนการใหบ้ริการเครือข่ายจะผูกติดกบัระบบ Hardware ของเครือข่าย เป้าหมายของ SDN คือ ยอมให้
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วิศวกรเครือข่าย และผูดู้แลระบบเครือข่าย สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว รูปลกัษณะเช่นนี ้มี
ประโยชน์ต่อสถาปัตยกรรมของ Cloud Computing เนือ่งดว้ยเหตทีุว่่า มนัยอมใหผู้บ้ริหารจดัการเครือข่าย สามารถจดัการกบัปริมาณ
และภาระต่างๆของกระแสจราจร อย่างมีประสิทธิผลและยืดหยุ่นกว่า) เป็นตวัชโูรงจนได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้น าเอาเทคโนโลยีดงักลา่ว
มาใช้เป็นเจ้าแรกๆและยงัคงเป็นผู้น าในการติดตัง้ที่มีประสบการณ์ในระบบ SDN ของประเทศในปัจจบุนั   

ในสว่นการลงทนุเพื่อตอบสนองการให้บริการแบบครบวงจรที่เต็มรูปแบบดงักลา่วข้างต้น บริษัทตดัสนิใจลงทนุในธุรกิจ Data 
Center ในรูปแบบของ Co-location (การใช้พืน้ทีร่่วมกนั ซ่ึงก็คือการใหบ้ริการพืน้ทีต่ ัง้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพือ่ทีจ่ะท า Web Server, Mail 
Server, Database Server เป็นตน้ โดยบริษัทผูใ้หบ้ริการจะมีปัจจยัต่างๆ ทีจ่ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า ไฟฟ้าส ารอง และอปุกรณ์ที่
ต่อเชื่อมเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงการสนบัสนนุอืน่ๆ ไวใ้หเ้ช่น IP Address, Program or Application Software, Tool, Web-
mail, File Server ฯลฯ เอาไวใ้หเ้รียบร้อยแลว้ ซ่ึงความเร็วทีไ่ดจ้ากการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตก็จะมีความเร็วตัง้แต่ 100 mbps ไปจนถึง 
1000 mbps และยงัมีความเสถียรมากกว่าอินเตอร์เน็ตทัว่ไปอีกดว้ย) ที่มีขนาด 600 Racks ซึง่เป็นการร่วมทนุกบับริษัทมหาชนอกี 2 
บริษัท ซึง่พร้อมจะให้บริการได้ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2560 ในช่ือ Genesis Data Center 

ส าหรับปี 2560 ความเปลีย่นแปลงอนัรวดเร็วของเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัเร่ิมสง่ผลที่ชดัเจนมากขึน้ วิถีดิจิตอลเปลีย่นทัง้
วิธีการใช้ชีวติและรูปแบบธุรกิจให้มีการเปลีย่นแปลง หลายบริษัทท่ีปรับตวัไมท่นัล้วนต้องประสบตอ่ความล้มเหลวอนัเนื่องมากจาก
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามาทดแทนจนท าให้ธุรกิจที่ด าเนินต้องปิดตวัลง  แตบ่ริษัทกลบัมองเห็นภาวะดงักลา่วเป็นโอกาสในการท าธุรกิจ 
เพราะด้วยความพร้อมของทีมงานท่ีตื่นตวัตอ่การเปลีย่นอยูเ่สมอ อีกทัง้ยงัแรงสนบัสนนุจากพนัธมติรทางธุรกิจที่เป็นผู้น าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัโลก อาทิเช่น Cisco, SAP, NetApp, Palo Alto , F5 และ Symantec ท าให้ปี 2560 เป็นปีที่นา่ตื่นเต้นของบริษัทท่ีจะ
ก้าวไปสูธุ่รกิจใหม่ๆ  โดยอาศยัทมีงานบคุลากรท่ีแขง็แกร่งทางเทคโนโลยีสารสนเทศผนวกเข้ากบัทีมบคุลากรเลอืดใหม่จากสายงาน
เฉพาะทาง ทางด้านดิจิทลัเทคโนโลยี เกิดเป็นการพฒันาธุรกิจใหมข่องบริษัทจึงเป็นโอกาสส าคญั ให้กบัลกูค้าได้เลอืกใช้บริการแบบครบ
วงจรจากผู้ให้บริการท่ีมีคณุภาพ มีมาตรฐานและได้รับความไว้วางใจในระดบัสงูสดุของประเทศ ซึง่เทคโนโลยีที่บริษัทเลง็เห็นตอ่
ยอดจากการเป็นผู้ให้บริการและติดตัง้ระบบเครือขา่ย และ Cloud แบบครบวงจร นัน่ก็คือการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ติดตัง้และพฒันาระบบ
การให้บริการของข้อมลูทางธุรกิจแบบเชิงลกึ ซึง่เป็นการน าเอาเทคโนโลยีหลายๆสิง่ไมว่า่จะเป็น Big Data , Data Virtualization (การใช ้
ภาพเพือ่แสดงข้อมูลในเชิงปริมาณทีว่ดัได ้ไม่ว่าจะเป็นตวัเลข แผนภูมิ กราฟ และอืน่ๆ), Data Modeling น ามาบริหารจดัการข้อมลูเพื่อ
น าไปประมวลออกมาเป็นรูปแบบการน าเสนอทางธุรกิจในรูปแบบของ Business Intelligence Report จนสามารถน าไปคาดเดาความ
เป็นไปของธุรกิจเพื่อประกอบการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ หรือที่เรียกวา่ Predictive Analytics  ด้วยเทคโนโลยีดงักลา่วข้างต้น เราสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมลูที่หลากหลายปริมาณมาก และหลายแหลง่ข้อมลูด้วยการพยากรณ์สิง่ที่
ก าลงัจะเกิดขึน้แบบเรียลไทม์(Real Time) ทัง้สาเหต ุระยะเวลา และสามารถเสนอค าแนะน า ภายใต้สถิติ สภาพแวดล้อม และเง่ือนไข
เพื่อประประกอบการตดัสนิใจในทางธุรกิจได้อยา่งแมน่ย ามากยิ่งขึน้  

สว่นการท าตลาดใหมใ่นประเทศเพื่อนบ้านกลุม่ CLMV (CLMV คือกลุ่มประเทศ กมัพูชา ลาว พม่า เวียดนาม เป็นประเทศใน
กลุ่ม ASEAN ทีมี่แนวโนม้เศรษฐกิจโตต่อเนือ่ง มีแร่ธาตทุรพัยากรอดุมสมบูรณ์ และยงัมีค่าจ้างแรงงานไม่สูงนกั) ที่มีความคล้ายคลงึกบั
ประเทศไทยหลายด้าน การน าเสนอแผนพฒันาและประปรุงระบบไอทีเพื่อใช้บริหารงานของประเทศเขา ด้วยประสบการณ์ของทมีงาน
และพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา การน าเสนอโมเดลทางธุรกิจเพื่อท าร่วมกนั จึงเป็นโอกาสส าคญัของบริษัทที่ก้าวสูต่ลาดนี ้

ในเร่ืองของนวตักรรมบริษัทพยายามคดัสรรเทคโนโลยี Digital ที่ช่วย Transform ธุรกิจของลกูค้าเพื่อลดต้นทนุทางธุรกิจ และ
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายหลกัคือ งา่ย ฉลาด อตัโนมตัิ และมีความปลอดภยั อยา่งเช่น ระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตในทกุสิง่ (Internet of Everything) ที่สามารถสือ่สารกนัและท างานเองโดยอตัโนมตัิแบบM2M (Machine-2-Machine) ซึง่
สะดวกกวา่ Wifi และ Bluetooth เพราะไมจ่ าเป็นต้องมคีนคอยจดัการอีกตอ่ไป 
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ปัจจบุนัผู้ให้บริการตา่งๆเร่ิมมเีคร่ืองมือให้บริการและสือ่สารมากขึน้ เช่น การตลาดผา่นสือ่สงัคม (Social Media)  แตใ่น
อนาคตโลกของ e-Commerce ที่ทนัสมยัจะมจี านวนมากขึน้ ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสนิค้าและบริการได้ทกุที่ ทกุเวลา สว่นผู้บริการก็
สามารถตอบสนองลกูค้าได้หลากหลายช่องทางหรือ Omni-Channel ลกูค้าจะได้บริการท่ีประทบัใจ ดงันัน้การเพิ่มศกัยภาพทีมงานมือ
อาชีพร่วมกบัพนัธมติรทางธุรกิจจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการเสนองานมากขึน้ในอนาคต 

 
3.2 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

3.3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ 
ผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการวางระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  ประกอบด้วย 
1. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์   เช่น   จอแสดงภาพ    )Monitor   ( คอมพิวเตอร์ (PC/Laptop),   เคร่ืองพิมพ์    )Printer  (  และ

อปุกรณ์ตอ่พว่ง (Server/Storage) 
2. อปุกรณ์ส าหรับระบบโครงขา่ย  เช่น  High Speed, Internet Switch,  Router และ Network Controller  
3. โปรแกรมระบบงานส าเร็จรูป (Application Software)   เช่น  โปรแกรมส ารวจพืน้ที่    )Mapping  ( โปรแกรมใบแจ้ง

หนี ้  )gilling(  

ปัจจบุนั  บริษัทได้เป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าให้กบั  บริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส ์ จ ากดั (Cisco Systems) บริษัท ฮิวเลตต์  - 
แพคการ์ด จ ากดั (Hewlett Packard) บริษัท ไอบีเอ็ม จ ากดั )IgM( , บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (Oracle) บริษัท 
ไมโครซอฟท์ จ ากดั (Microsoft) บริษัท เอสเอพ ี(ประเทศไทย) จ ากดั (SAP) ซึง่ท าให้บริษัทได้รับสว่นลดทางการค้าจากการซือ้
สนิค้า  และเพื่อความคลอ่งตวัในการด าเนินงานและโครงการ  บริษัทจะท าข้อตกลงในการซือ้สนิค้ากบัพนัธมติรทางธุรกิจ 
(Strategic Partner) เทา่นัน้  เช่น  Cisco Systems ซึง่เป็นลกัษณะโดยปกติของธุรกิจออกแบบและวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร  

 

3.3.2 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
เนื่องจากกว่าร้อยละ  80 ของการขายและบริการเป็นค่าสินค้า   ดงันัน้การบริหารต้นทุนสินค้าที่เหมาะสมจะท าให้

บริษัทมีความได้เปรียบในการเสนอราคาประมลูโครงการ ปัจจบุนับริษัทมีลกัษณะการจดัซือ้สนิค้าโดยวิธี  
1. ติดตอ่โดยตรงกบับริษัทผู้ผลติ  ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นบริษัทพนัธมิตรทางธุรกิจและมีการท าสญัญาทางการค้า   โดย

ปกติอายสุญัญาประมาณ     1 ปี   ได้แก่   Cisco Systems,   Oracle   เป็นต้น   โดยทางบริษัทต้องท าการต่อสญัญา
กบัทางบริษัทผู้ผลติรายใหญ่ทกุ 1 ปี  เนื่องจากเป็นนโยบายของทางผู้ผลิต   แต่โอกาสที่อาจไม่ได้ต่อสญัญานัน้มี
น้อยมาก  เนื่องจากทางบริษัทผู้ผลิตจะไม่ท าการต่อสญัญากบับริษัทที่ไม่ท าตามข้อตกลงระหว่างกนัเท่านัน้   ซึ่ง
ทางบริษัทได้ปฏิบัติตามข้อตกลงต่างๆ  อย่างเคร่งครัด   อีกทัง้ความสมัพันธ์ทางการค้าของทัง้สองบริษัทก็มี
ความสมัพนัธ์ที่ดี   โดยทาง บริษัทได้มีสมัพนัธ์ทางต้นทุนการค้ามามากกว่า  20  ปี  และถือเป็นบริษัทคู่ค้าและ
พนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีเสมอมา  

2. ติดต่อบริษัทผู้ผลิตโดยผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทยโดยตรง หรือสัง่ซือ้สินค้าจากตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป  
(โดยบริษัทไม่ได้ติดต่อบริษัทผู้ ผลิตโดยตรง)  เนื่องจากบริษัทมีจ านวนและมูลค่าโครงการเพิ่มสงูขึน้  และบาง
โครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีมลูคา่สงู บริษัทมีความจ าเป็นในการวา่จ้างผู้ด าเนินงานรายยอ่ย (Sub-Contractor) 
มาร่วมด าเนินงาน 
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3. บริษัทติดตอ่สัง่ซือ้สนิค้าเพื่อการบริการ อนัได้แก่ การสัง่ซือ้เพื่อการติดตัง้ การสัง่ซือ้เพื่อการฝึกอบรมและสมัมนา 
เป็นต้น  

 บริษัทไมม่ีนโยบายในการสัง่ซือ้สนิค้าลว่งหน้า  เนื่องจากโครงการตา่งๆ ที่บริษัทด าเนินการจะมีก าหนดลกัษณะและ
คณุสมบตัิของสนิค้าแตกตา่งกนัไป   ดงันัน้บริษัทจะสัง่ซือ้สินค้าต่อเมื่อได้รับการว่าจ้างด าเนินโครงการแล้ว  หากแบ่งตามการ
น าเข้าและการซือ้ภายในประเทศ จะมีรายละเอียดดงันี ้

1. การน าเข้า  
บริษัทมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหน่ายที่อยู่ต่างประเทศ   ได้แก่  Cisco Systems  และ  Oracle ซึ่งมี
โรงงานผลติตัง้อยูใ่นตา่งประเทศ  โดยการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหน่ายจะกระท าต่อเมื่อได้รับเอกสาร
ค าสัง่ซือ้จากลกูค้า   ซึ่งช่วยลดต้นทนุในการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั   และเนื่องจากบริษัท  Cisco Systems และ 
Oracle เป็นบริษัทพนัธมิตรทางการค้ากบัทางบริษัทเป็นระยะเวลานานท าให้สะดวกในการติดต่อสื่อสารและการ
จดัสง่ ซึง่ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานของบริษัทลงได้  โดยมีระยะเวลาสง่ของเฉลีย่ประมาณ 30-45 วนันบั
จากวนัท่ีท าการเปิดใบสัง่ซือ้ 

2. การซือ้ภายในประเทศ  
บริษัทมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากทัง้ผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยตา่งประเทศที่น าสนิค้าเข้ามาจ าหนา่ยในประเทศไทย  และ
ผู้น าเข้าสนิค้าอิสระอื่นๆ  ซึ่งบริษัทจะท าการสัง่ซือ้สินค้าจากในประเทศในกรณีที่โครงการมีความเร่งด่วน   อีกทัง้
เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งจากการพึง่พาผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติสนิค้าน้อยราย   

3.3.3 ปัญหาเกี่ยวกบัการด าเนินโครงการ 
เนื่องจากในบางครัง้บริษัทประสบปัญหาเก่ียวกบัการไมส่ามารถสง่มอบโครงการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นีม้ ี
สาเหตมุาจาก 
1. การส่งสินค้าล่าช้า   โดยมีสาเหตุมาจากโรงงานหยุดการผลิตในช่วงเทศกาล  หรือเหตุจากภยัธรรมชาติ   ซึ่ง

กระทบต่อแผนการติดตัง้ระบบและการส่งมอบสินค้า   อย่างไรก็ตาม  บริษัทจะติดตามและประสานงานกับ
บริษัทผู้ผลติเพื่อวางแผนการด าเนินงานลว่งหน้า  ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการขนสง่สนิค้าลา่ช้า 

2. สนิค้าที่ผลติล้าสมยั  เนื่องจากการเข้าร่วมประมลูแต่ละครัง้   บริษัทต้องน าเสนอรายละเอียดของสินค้าที่ใช้ใน
การด าเนินโครงการเพื่อพิจารณา   หากการพิจารณาของลูกค้าล่าช้ามากหรือเลื่อนระยะเวลาการด า เนิน
โครงการออกไป   บริษัทผู้ผลิตอาจยกเลิกหรือหยดุการผลิตสินค้าบางรายการ  และท าให้บริษัทต้องเจรจากับ
ลกูค้าเพื่อขอเปลีย่นเป็นสนิค้าอื่นท่ีมีคณุสมบตัิเทา่เทียมกนั  ซึง่บางครัง้อาจกระทบตอ่ราคาต้นทนุการบริการ 

3.3.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
- ไม่มี - 

3.3.5 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ  

1. บริษัทมีสญัญาขายสินค้าและบริการกับลูกค้าซึ่งยังไม่ได้ส่งมอบหรือให้บริการเป็นจ านวนเงินประมาณ 1,655 ล้านบาท 
(2558: 1,562 ล้านบาท)  

2. บริษัทได้ท าสญัญาหลายสญัญาเพื่อให้เช่าอปุกรณ์อิเลคโทรนิคกบับริษัทซึ่งมีรัฐบาลถือหุ้นใหญ่แห่งหนึ่ง หน่วยงานราชการ
และบริษัทเอกชนหลายแหง่โดยมีมลูคา่ที่ต้องให้บริการตามสญัญาในอนาคตรวมทัง้สิน้ 303 ล้านบาท (2558: 344 ล้านบาท) 
โดยบริษัทผกูพนัท่ีจะต้องด าเนินการติดตัง้อปุกรณ์ให้เช่าให้แล้วเสร็จตามสญัญาและให้บริการตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  

 
4.1 ทรัพย์สินของบริษัท 
ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของส านักงานใหญ่ของบริษัท  
ที่ตัง้: 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: เนือ้ที ่3 งาน 80 ตารางวาประกอบด้วยอาคารพาณิชย์  4 ชัน้ซึง่ประกอบด้วย 

พืน้ท่ีสว่นส านกังานใหญ่1,800 ตารางเมตรและคลงัพกัสนิค้าชัว่คราว 
138 ตารางเมตร 

 
4.2 ทรัพย์สินที่เช่า คือที่ดินและสิง่ปลกูสร้างส าหรับสาขาโดยผู้ใช้เชา่เป็นบคุคลท่ีไมม่ีความเก่ียวข้องกบับริษัท 
 
4.2.1 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการศรีราชา 
ที่ตัง้: 114/88 ต.สรุศกัดิ ์อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เชา่: 5,000 บาทตอ่เดือน   
  
4.2.2 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการขอนแก่น 
ที่ตัง้: 46/114 ม.16 ซ.เทพผาสขุ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 พฤษภาคม 2557– 30 เมษายน 2560) 
อตัราคา่เชา่: 4,000 บาทตอ่เดือน  

 
4.2.3 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการเชียงใหม่ 
ที่ตัง้: 48/19 ถ.เชียงใหม ่สนัก าแพง อ.เมือง จ.เชียงใหม ่
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ชัน้เดียว 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 พฤษภาคม 2557 – 30 เมษายน 2560) 
อตัราคา่เชา่: 6,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.4 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการสุราษฎร์ธานี 
ที่ตัง้: 9/7 ม.10 ต.วดัประดู ่อ.เมือง จ.สรุาษฎร์ธานี 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (15 เมษายน 2558– 14 เมษายน 2561) 
อตัราคา่เชา่: 6,000 บาทตอ่เดือน 
4.2.5 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการพิษณุโลก 
ที่ตัง้: 199/183 หมูท่ี่ 3 ต.พลายชมุพล อ.เมืองพษิณโุลก จ.พิษณโุลก 
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ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 4  ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี(16 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เชา่: 9,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.6 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการหาดใหญ่ 
ที่ตัง้: 358/102 อาคารศภุสารคอนโดมเินียม ถ.ศภุสารรังสรรค์ ต.คอหงศ์ อ.หาดใหญ่  

จ.สงขลา 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยคอนโด 8 ชัน้ ( เชา่ชัน้ลา่งสดุ) 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่1 ปี (1 กรกฎาคม 2559 – 30 มิถนุายน 2560) 
อตัราคา่เชา่: 6,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.7 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการนครราชสมีา 
ที่ตัง้: 1021 หมูบ้่านอรุณชยัเคหะ หมู ่13 ต.จอหอ อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30310 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 2 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (20 มกราคม 2559 - 19มกราคม 2562) 
อตัราคา่เชา่: 5,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.8 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของคลังสนิค้าเมืองทองธานี 
ที่ตัง้: ห้องชดุเลขที่ 47/362, 363 ภายในอาคารนาริตะชัน้ 1 เมืองทองธานี จ.นนทบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยห้องชดุ 2 ห้องติดกนั 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เชา่: 133,527.10 บาทตอ่เดือน 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

4.2.9 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้อาคารฝ่ายบริหารโครงการ 
ที่ตัง้: 302/2 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กทม. 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคาร 4 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 พฤศจิกายน 2558 – 31 ตลุาคม 2561) 
อตัราคา่เชา่: 73,500 บาทตอ่เดือน 

1. ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 123.92 ล้านบาท 

2.  ทรัพย์สนิท่ีให้เช่าและบริการ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 215.73 ล้านบาท 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

 -ไม่มี- 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น  

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

รายละเอียดหลกัทรัพย์ของบริษัท 
 
ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์    :    บริษัท แอ็ดวานซ์อนิฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์                 :     AIT 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  :     30 กรกฎาคม 2546 
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด  :     5,312,760,000 บาท (ณ วนัที่ 18 มกราคม 2560) 
ทนุจดทะเบียน   :     1,031,604,485 บาท 
ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว  :     1,031,604,485 บาท 
จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด   :     6,009 ราย (ณ วนัท่ี 30 สงิหาคม  2559) 
% Free float    :     71.79% 
 
ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้ให้บริการด้านบ ารุงรักษา

และพฒันาโปรแกรมระบบงาน 
 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ที่ 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
เลขทะเบียนบริษัท 0107546000067                                                   
โทรศพัท์                                                    0-2275-9400 
โทรสาร 0-2275-9100 และ 0-2275-9200 
Web site  www.ait.co.th   
 
ผู้ตรวจสอบบัญช ี
1. นางสาวมณี รัตนบรรณกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5313 และ/หรือ 
2. นายเติมพงษ์ โอปนพนัธุ์       ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4501 และ/หรือ   
3. นางสาวสมุาล ีรีวราบณัฑิต ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3970 
 
บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากดั  
ที่อยู ่ ชัน้  33 อาคาร เลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก  กรุงเทพมหานคร 10110 
         โทรศพัท์ 02-264-0777  
         โทรสาร  02-264-0789-90 
 
นายทะเบียนหลักทรัพย์  

http://www.ait.co.th/
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บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)จ ากดั 
ที่อยู ่   93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์ :  02-009-9000   โทรสาร   :  02-009-9991  SET Contact center: 02-009-9000 
Website: http://www.set.or.th/tsd   E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

http://www.set.or.th/tsd
mailto:TSDCallCenter@set.or.th

