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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
 

บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้โดยการร่วมทนุของนายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์ กับ
กลุ่มผู้ บริหารที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบธุรกิจ
ให้บริการออกแบบ ให้ค าปรึกษาและรับเหมาวางระบบคอมพิวเตอร์และโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งเน้นกลุม่ลกูค้าในภาครัฐบาล เช่น บมจ . ทีโอที หรือ บมจ. กสท  ซึ่งถือว่าเป็นผู้น า
อตุสาหกรรมในด้านการสือ่สาร 

ลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ คือ ผู้ออกแบบระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงต่อความต้องการของลูกค้า (System Integrator หรือ “SI”) องค์ประกอบของระบบ
ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซีสเตมส์ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ลกัษณะการขายเป็นแบบเบ็ดเสร็จ หรือ เทิร์นคีย์ (Turn Key) ซึ่งรวมถึงการให้ค าปรึกษา การวางแผนงานโครงการ การ
ออกแบบระบบ การด าเนินการ การติดตัง้ การฝึกอบรม และการซอ่มบ ารุงรักษา 
 

1.1 วิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
‚AIT จะเป็นผู้มีบทบาทหลกัในการขบัเคลื่อนสงัคมดิจิตอล (Digital Society) ในประเทศไทย เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและการบริการได้ทกุที่ ทกุเวลา‛ 
 

พันธกิจ (Mission) 
“ความส าเร็จของท่านคอืความส าเร็จของเรา” 

ต่อลูกคา้ 
เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้า ด้วยทีมงานมืออาชีพ มองผลประโยชน์และผลส าเร็จของลกูค้าเป็นส าคญั 

ต่อพนกังาน 
พฒันาบคุลากรให้เป็นมืออาชีพ และสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างานและชีวติครอบครัว 

ต่อผูถื้อหุน้ 
สร้างความเช่ือมัน่และให้ผลตอบแทนที่ดีตอ่ผู้ ถือหุ้น 

ต่อคู่คา้ 
สร้างความไว้วางใจตอ่พนัธมิตรทางธุรกิจที่พร้อมจะเติบโตและประสบความส าเร็จไปด้วยกนั 

ต่อสงัคมชมุชน 
ตอบแทนสงัคมด้วยการสร้างดจิิทลัเพื่อสงัคม 

 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 



 
  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560                บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลย ี

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 2 
 

เป้าหมายทางธุรกิจในปี 2561 
 

 
 
 
 

 
จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกด้านเศรษฐกิจและสงัคมที่ก าลงัเดนิเข้าสูย่คุดิจิตอล (Digital Transformation) 

อีกทัง้ประเทศไทยได้ก าหนดแนวทางการพฒันาประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน ด้วยการก าหนดแผนพฒันาให้
ไทยเข้าสูย่คุ Thailand 4.0 นัน้ บริษัทฯได้ก าหนดแผนงานส าหรับการด าเนินธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี โดยเร่ิมใช้แผนตัง้แต่ปี 
2560-2565 เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกในยคุดิจิตอล มีการแบง่สายงานธุรกิจเป็น 7 สายธุรกิจดงันี ้

1. สายธุรกิจ System Integrator (SI) คือ ธุรกิจการรวมองค์ประกอบด้านต่างๆมาเป็นระบบ ICT เดียว หรือเป็น 
solution เดียวเพื่อน าเสนอให้ลกูค้าแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆประกอบด้วย ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ระบบ
ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบเครือขา่ยสือ่สาร (Network) และระบบโปรแกรมใช้งาน (Application Software) องค์ประกอบยงั
รวมถึง การให้การปรึกษา การออกแบบระบบ การติดตัง้ การฝึกอบรม และการซอ่มบ ารุงรักษา 

2. สายธุรกิจ Cloud Implementer คือ ธุรกิจสร้างระบบคลาวด์ (Cloud) ให้กบัลกูค้าทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ 
องค์กรเหลา่นีม้กัจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบริษัทลกูมากมาย ซึง่ระบบคลาวด์จะช่วยให้การบริหารจดัการระบบ IT ได้อย่าง
มีประสทิธิภาพมากขึน้และลดคา่ใช้จ่ายอยา่งยิ่ง 

3. สายธุรกิจ Data Virtualization (DV) คือ ธุรกิจการสร้างข้อมลูขององค์กรที่มีอยู่จ านวนมากมหาศาล หรือ Big 
Data มาเป็นประโยชน์ในเชิงข้อมลูและสถิติในการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

4. สายธุรกิจ Security คือ ธุรกิจที่สร้างความปลอดภยัของข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์และสือ่สาร 
5. สายธุรกิจ Internet of Things หรือ IOT คือ ธุรกิจที่น าเอาอปุกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองเลน่ 

หรือเคร่ืองใช้ตา่งๆมาเช่ือมตอ่เข้ากบัอินเตอร์เน็ต (internet) เพื่อใช้งานให้มีประสทิธิผล บริหารจดัการได้ง่าย สะดวก และลด
คา่ใช้จ่าย 

6. สายธุรกิจ Software คือ ธุรกิจโปรแกมใช้งาน (Application Software) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 
และซอฟต์แวร์เครือข่ายที่ก าหนด (Software Define Network หรือ SDN) ที่จะช่วยให้การบริหารจดัการระบบเครือข่าย 
(Network) ขององค์กรได้ง่ายขึน้ สามารถเร่งการใช้งาน แอพลิเคชนัและการจดัสง่อย่างรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายด้านไอทีผ่าน 
นโยบายที่เปิดใช้งานเวิร์กโฟลว์อตัโนมตัิ 

7. สายธุรกิจการลงทุน คือ การลงทุนในธุรกิจที่สร้างผลตอบแทนในระยะยาวและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ธุรกิจ Start Up ที่เป็นนวตักรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 

จากการปรับแนวทางการด าเนินธรุกิจของบริษัทฯจะเห็นได้วา่ธุรกิจของบริษัทฯจะเป็นธุรกิจที่ให้ค าตอบแก่ลกูค้าได้
อยา่งสมบรูณ์แบบครบวงจร ตลอดจนรองรับการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุ Digital Transformation 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
 การเปลีย่นแปลงพฒันาการส าคญัของบริษัทฯ มดีงัตอ่ไปนี ้
ปี 2560 

 เมื่อวนัท่ี 11 เมษายน 2560 ที่ประชมุคณะกรรมการของบริษัทฯ มีมติอนมุตัิให้ลงทนุใน Campana Group Pte. Ltd. 
บริษัทจดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศสงิคโปร์และเป็นบริษัทร่วมค้าของบริษัท ลอ็กซเลย์่ แอนด์เอไอที โฮลดิง้ จ ากดั (‘LAH’) โดย
บริษัทฯซือ้หุ้นแทน LAH ซึ่งได้สละสิทธ์ิการเข้าลงทนุเป็นจ านวนเงิน 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เป็นผลให้บริษัทฯมีสดัสว่นการ
ลงทนุในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 8.04 ของทนุจดทะเบียน 

 เมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2560 TraiNex Training Center หรือศนูย์ฝึกอบรมพฒันาบคุลากรด้านไอที โดยบริษัท แอ็ด
วานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ได้ย้ายที่ท าการแหง่ใหมไ่ปท่ี อาคารไซเบอร์เวิลด์ ถ.รัชดาภิเษก ทัง้นีเ้พื่อพฒันา
และสง่เสริมความรู้แก่บคุลากรในสายอาชีพให้มคีณุภาพและมคีวามเป็นมืออาชีพมากขึน้ ซึง่นอกจากการรองรับการฝึกอบรม
ลกูค้าจากการขายโครงการของบริษัทฯแล้ว องค์กรภาคเอกชนยงัสามารถจดัสง่บคุลากรเข้ามาอบรมเพื่อน ากลบัไปพฒันา
องค์กรให้แข็งแกร่ง อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเข้าร่วมอบรมได้อีกด้วย สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของ
ธุรกิจในการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองความต้องการบคุลากรในสายอาชีพนีท้ี่เพิ่มมากขึน้ได้เป็นอยา่งดี 

 เมื่อวนัที่ 13 กนัยายน 2560 คณุศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์  ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และ 
ผศ.ดร.สุพันธุ์  ตัง้จิตกุศลมั่น รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ทางด้าน
นวตักรรมและการพฒันาองค์ความรู้ เพื่อผลิตบคุลากรที่มีคณุภาพ รองรับการแข่งขนัและการเติบโตในสายธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 เมื่อวนัท่ี 27 ตลุาคม 2560 คณุศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่  บริษัท 
แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) และ คณุลี จุน ฮู Senior Vice President, IoT Business Division บริษัท 
SK Telecom จ ากดั ด้านโทรคมนาคม ประเทศเกาหลี ได้ร่วมลงนามความร่วมมือทางธุรกิจเพื่อเสริมศกัยภาพในสายธุรกิจ
โซลชูัน่ที่เก่ียวกบั IoT Solutions,  Mobile Application Platform, Smart City Solution, Fiber Intrusion Detection System 
และ CCTV Solutions โดยทาง SK Telecom จะให้การสนบัสนนุในด้านการขาย เทคนิคและการฝึกอบรมให้แก่พนกังาน 
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถน าเสนอโซลชูัน่การให้บริการดงักลา่วแก่องค์กรธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทย น าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินธุรกิจให้ดียิ่งขึน้ 
ปี 2559 

 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 นายอัศวิน กังวลกิจ รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่ สายงานการเงินและแผนงาน
ยทุธศาสตร์ บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) หรือ AIT และนางมรกต กุลธรรมโยธิน กรรมการ
ผู้จดัการ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ INET ร่วมลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพื่อแต่งตัง้ 
AIT ในฐานะ Cloud Reseller เพื่อให้บริการ INET-Cloud (Infrastructure as a Service) ให้แก่กลุม่ลกูค้าของ AIT   

 เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2559 นายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์  ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่, 
นายอศัวิน กงัวลกิจ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานการเงินและแผนงานยทุธศาสตร์ และ นางสาวศศิเนตร อุ่นทรพนัธุ์ 
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ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ร่วมให้ข้อมลูทิศทางการด าเนินงาน 'โฉมใหม่ AIT: ขบัเคลื่อนประเทศไทยสูส่งัคมดิจิทลั' พร้อม
ปรับองค์กรเพื่อก้าวไปสู่การเป็น Smart Company เต็มรูปแบบภายใน 3 ปีข้างหน้า เพื่อรองรับการแข่งขันและการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 เมื่อวนัท่ี 24 มีนาคม 2559 ได้มีมติอนมุตัิให้เข้าร่วมลงทนุในธุรกิจ ดาต้าเซ็นเตอร์ กบับริษัท ดบับลิวเอชเอ อินโฟนิท 
โฮลดิง้ จ ากดั และ บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ในวงเงินจ านวน 70 ล้านบาท โดยใช้ช่ือบริษัทว่า เจเนซิส 
ดาต้า เซ็นเตอร์ จ ากัด บริษัทฯ มีสดัส่วนการลงทุนเท่ากับ 1 ใน 3 ของทุนจดทะเบียนช าระแล้วจากทุนจดทะเบียนทัง้สิน้
จ านวน 210 ล้านบาท คิดเป็นจ านวนหุ้นทัง้หมด 2.1 ล้านหุ้น  โครงการศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์ดงักลา่วมีขนาด 624 แร็ก บนพืน้ที่ 
5,277 ตารางเมตร ตัง้อยูท่ี่อ าเภอบางพล ีจงัหวดั สมทุรปราการ 

 เมื่อเดือน เมษายน 2559 ศูนย์ฝึกอบรมของบริษัทฯได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้มีรูปแบบที่ทนัสมยัเพื่อรองรับ
กลุม่ลกูค้าที่หลากหลายมากขึน้และได้เปลีย่นช่ือจาก Train 4 เป็น TrainNex  

 เมื่อวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 คณุศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และ 
รศ.ดร.สเุจตน์ จันทรังษ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือ MOU กับ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ในการแลกเปลี่ยนความร่วมมือทางวิชาการ
และบคุลากร เพื่อร่วมกนัพฒันาความรู้ความสามารถของนิสตินกัศกึษาให้ตรงกบัความต้องการของตลาด 
ปี 2558 

 บริษัท ซิสโก้ ซิสเต็มส์  ได้จดังาน Thailand Partner Conference 2015 จงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัที่ 10-12 กุมภาพนัธ์ 
2558  โดยได้เรียนเชิญคณุศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์ และคณะผู้บริหาร เข้าร่วมงานพร้อมทัง้ขึน้รับรางวลั จ านวน 3 รางวลั ได้แก่ 
‚FY14 Collaboration Partner of the Year‛ รางวลัส าหรับบริษัทท่ีมีการเติบโตโดดเดน่ในกลุม่ของเทคโนโลยี ‚FY14 Service 
Provider Partner of the Year‛ รางวลัส าหรับบริษัทที่มีการเติบโตโดดเด่นในกลุ่มลกูค้าผู้ ให้บริการ ‚FY14 Partner 
Led/Commercial Partner of the Year‛ รางวลัส าหรับบริษัทท่ีเติบโตในกลุม่ของลกูค้าเอสเอ็มอี 

 บริษัทฯ ได้เซ็นสญัญาร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบั 3 บริษัทชัน้น าของโลก ได้แก่ F5 Networks, VMware และ 
NetApp เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเดินเกมรุกเทคโนโลยี Cloud & Virtualization น าเสนอโซลชูัน่ และบริการที่ครบวงจรและ
พร้อมเป็นผู้น าตลาด เมื่อวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2558 ณ ศนูย์การประชมุแหง่ชาติสริิกิติ์ 

 บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน)  ได้ขายหุ้นบริษัท เคิร์ซ จ ากดั ทัง้หมดที่ถืออยู่ในสดัสว่น 
ร้อยละ 72.3 จ านวน 813,500 หุ้น ในราคา 80,000,00 บาทถ้วน ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมและกรรมการบริษัทย่อยที่เสนอซือ้ เมื่อ
วนัท่ี 18 กนัยายน 2558 เนื่องจากการด าเนินงานและผลประกอบการไมเ่ป็นไปตามที่บริษัทได้วางเป้าหมายไว้ 

 เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2558 คณะกรรมการบริษัท ได้มีมติเพิ่มทนุเพื่อรักษาสดัสว่นเงินลงทนุในบริษัท ลอ็กซเลย์่ แอนด์ 
เอไอที โฮลดิง้ จ ากดั (LAH) ที่ร้อยละ 50 โดยภายหลงัการเพิ่มทุนบริษัทจะมีทนุจดทะเบียนช าระแล้วทัง้สิน้ 270,000,000 
ล้านบาท 

 บริษัทฯ ยุติการด าเนินงานของส านกังานสาขาที่พนมเปญ ประเทศกัมพชูา เมื่อวนัที่ 31 ธันวาคม 2558 เนื่องจาก
มลูคา่ตลาดไมเ่ป็นไปตามที่คาดไว้จึงไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ  อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ จะยงัคงดแูลลกูค้าและโครงการท่ีเร่ิมต้นไว้
แล้วตอ่ไป 
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 เมื่อวนัที่ 17 กนัยายน 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้ประกาศวิสยัทศัน์และพนัธกิจใหม่ เพื่อน าบริษัทฯ เข้าสูยุ่ค
ของการปรับปรุงเปลีย่นแปลงเพิ่มประสทิธิภาพ (Change) ให้รองรับกบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

โครงสร้างรายได้ 
 

  
  

2558 2559 2560 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขายและบริการ 5,027.05 95 4,197.18 95 4,953.52 92 

2. รายได้จากงานตามสญัญาก่อสร้าง - - - - 218.04 4 

3. รายได้จากคา่เช่า 129.21 2 160.79 4 175.10 3 

4. ก าไรจากการขายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย 37.28 1 - - - - 

5. อื่นๆ 77.67 2 61.11 1 50.51 1 

รวม 5,271.21 
 

4,419.08  5,397.17  

 
 
 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

50% 50% 33.33%  33.33% 33.33% 

บริษัท ดบับลวิเอชเอ 
อินโฟนิท จ ากดั 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมช่ัน
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

 

บริษัท   
ล็อกซเลย์่ไวเลส  จ ากดั 

 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ แอนด์ 
เอไอท ีโฮลดิง้ จ ากัด 

 

บริษัท เจเนซิส ดาต้า  
เซ็นเตอร์ จ ากัด 

CAMPANA GROUP 
PTE. LTD. 

 

29.94% 8.04%

* 

อื่นๆ 

62.02% 
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2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทฯเป็นผู้น าด้านการให้บริการแบบครบวงจรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารโทรคมนาคม (ICT)โดยบริษัท 

ด าเนินธุรกิจตามแบบแผนและโครงสร้าง 4 ด้าน ดงันี ้
1. การขายสินค้าและการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม 

งานโครงการเป็นองค์ประกอบหลกัของการท าธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ โครงการที่มาจากการประมลูและ
โครงการท่ีมาจากการขายตรง บริษัทฯเอาใจใสเ่ป็นอยา่งยิ่งกบัความต้องการของลกูค้า และท าข้อเสนอทางด้านเทคโนโลยีที่
ลกูค้าจะมัน่ใจได้วา่เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัที่สดุ ความเข้าใจในธุรกิจของลกูค้าและโครงการในรายละเอียดเป็นกญุแจส าคญั
ที่ท าให้เราประสบความส าเร็จในการสง่มอบงานและท าให้ลกูค้าพงึพอใจ บริษัทฯมีทีมงานขายและทีมงานก่อนการขาย (Pre-
sales) ที่มีความช านาญสงูเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าข้อเสนอของโครงการเป็นที่เข้าใจถกูต้อง ชดัเจน ตรงกนัทัง้บริษัทฯและลกูค้า 
เมื่อเร่ิมรับงาน ฝ่ายการบริหารโครงการจะเข้ามารับผิดชอบเพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อยา่งเหมาะสมและเสร็จสมบรูณ์ 
ผู้จัดการโครงการจะเข้ามาจดัทีมงานผู้ช านาญการและทีมวิศวกรที่ผ่านการฝึกอบรมเข้าด าเนินการ ทีมงานทัง้หมดจะเข้า
ด าเนินโครงการตามแผนงานและกระบวนวิธีที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี สิง่เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานส าคญัอีกประการหนึ่งที่
ท าให้บริษัทฯประสบความส าเร็จมาจนทกุวนันี ้

โครงการท่ีบริษัทฯด าเนินการมีทัง้ขนาดยอ่มมลูคา่เป็นหลกัแสนบาทไปจนกระทัง่โครงการมลูคา่เป็นหลกัพนัล้านบาท 
ขึน้อยูก่บัลกูค้า ซึง่ปัจจบุนัฐานลกูค้าของเรามีตัง้แตกิ่จการเลก็ๆจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ รวมไปถึงหน่วยงานราชการ หลงัจาก
สง่มอบและฝึกอบรมการใช้งานเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯจะเร่ิมการบริการหลงัการขาย และท าการซอ่มบ ารุงระบบให้กบัลกูค้า 

2. การให้บริการดูแลบ ารุงรักษา 
การบริการดูแลบ ารุงรักษาทุกด้านด้วย CARE4 ซึ่งเป็นโปรแกรมการบ ารุงรักษาที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย โดย

ออกแบบให้เหมาะกับความต้องการของลกูค้า ด้วยประสบการณ์ที่มีมาเกือบ 20 ปี ในด้านต่างๆเช่น การออกแบบ ด าเนิน
โครงการ บ ารุงรักษาเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ และซอฟต์แวร์ บริษัทฯเป็นผู้ ให้บริการที่ลูกค้าต้องการ โปรแกรม CARE4 
ประกอบด้วย 

„  ป้องกนัการสะดดุของระบบ (Downtime) 
„  พร้อมให้บริการตลอดเวลา 
„  สามารถเข้าถึงวิศวกรที่รู้จกัระบบงานเป็นอยา่งดีได้โดยตรง 
„  การรับมือกบัปัญหาอยา่งโปร่งใส 
„  ศนูย์บริการครอบคลมุทัว่ประเทศ 
„  ประมาณการต้นทนุ 

โปรแกรม CARE4 มีขบวนการของการบริหารจัดการด้านการให้บริการโดยใช้ระบบ Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL) เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทฯสามารถให้บริการท่ีเสมอต้นเสมอปลาย: 

“  Call Center 
“  Incident Management 
“  Change Management 
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“  Install Base Management 
“  Spare Part Logistics 
“  Resource Allocation 
“  Remote and Online Monitoring 
“  Assessments and Health Checks  
“  License Management 

3. การบริการจัดการไอที (Managed Services) 
การบริการจดัการและรับผิดชอบด้านไอทีรายวนั ภายใต้การดแูล Managed Services ของบริษัทฯ ลกูค้าสามารถ

ปลดภาระความรับผิดชอบด้านไอทีแบบรายวนัมาให้เป็นการดูแลของบริษัทฯ ซึ่งจะท าให้มัน่ใจได้ว่ากิจกรรมต่างๆจะได้รับ
การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ Managed Services ของบริษัทฯที่ได้น าเสนอการดแูลทัง้ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
หรือเป็นบางสว่นได้ 

“  Managed IT Infrastructure 
“  Managed Network Infrastructure 
“  Managed Security  
“  Managed Communication (VoIP) 

 

ปัจจบุนัความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบั Managed Services ได้เพิ่มมากขึน้จากเดิมที่เป็นลกัษณะของการบงัคบั
ซือ้ และไมไ่ด้เพิ่มมลูคา่ของธุรกิจ แตบ่ริษัทฯท างานในลกัษณะที่แตกตา่งโดยการท าความเข้าใจให้ลกูค้ารับทราบถึงประโยชน์
จากการมีเครือข่ายที่เหมาะสม ตามความจ าเป็น จะหลีกเลี่ยงการสะดุดของเครือข่าย (Downtime) ซึ่งก็จะกระทบผล
ประกอบการของธุรกิจ 

การบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานไอทีกลายเป็นเร่ืองซบัซ้อน ยุ่งยาก และความต้องการของพนกังานก็เพิ่มมากขึน้ 
การจดัการผลติภณัฑ์ที่หลากหลายเป็นเร่ืองที่เสยีเวลาและล าบาก บริษัทฯสามารถเข้าไปจดัการปัญหาความยุ่งยากดงักลา่ว
เพื่อให้ลกูค้าได้จดัการโครงสร้างพืน้ฐานไอทีอยา่งเหมาะสมตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรม (TraiNex Training Center) 
จัดให้มีการฝึกอบรมแก่ลูกค้าในเร่ืองเก่ียวกับไอที  โดยบริษัทฯได้จัดตัง้ เทรนเน็กซ์เทรนนิ่งเซ็นเตอร์ (TraiNex 

Training Center) ขึน้เพื่อเป็นศนูย์อบรมทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชัน้น าของประเทศไทย และภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็น Cisco Authorized Learning Partner เรามุง่มัน่ท่ีจะให้บริการอบรมด้วยคณุภาพท่ี
ดีที่สดุแก่องค์กรธุรกิจและบคุคลทัว่ไปในอตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยปรัชญาการถ่ายทอดความรู้ 3E's คือ 
อบรมด้วยอาจารย์ที่ได้รับการรับรองจากสถาบนัชัน้น าของโลก (Expert) ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ตรงในหลกัสตูรที่
สอน (Experience) และเรียนรู้จากการใช้อปุกรณ์จริงที่ทนัสมยัและครบครัน (Experiment) ศนูย์อบรมเทรนเน็กซ์เทรนนิ่งเซ็น
เตอร์ อาจารย์ทกุทา่นได้รับประกาศนียบตัรรับรองให้เป็น Cisco Certified Systems Instructor (CCSI) และ Cisco Certified 
Internetwork Expert (CCIE) ดงันัน้จึงมัน่ใจได้ว่า ศูนย์อบรมฯ สามารถให้บริการอบรมหลกัสตูร Cisco และอื่นๆ ใน
อตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุระดบัได้อย่างดีเยี่ยม และได้มีการจดักิจกรรมออกบธูร่วมกบัทางบริษัท Cisco 



 
  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560                บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลย ี

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 8 
 

Systems ประเทศไทย ในวาระตา่งๆ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่เป้าหมายมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
รูปแบบการให้บริการ : โซลูชั่น 
รูปแบบของการบริการของบริษัทฯ ได้แก่ การให้ค าแนะน า การจัดท าแผนหลกัสารสนเทศ ความช่วยเหลือด้าน

เทคนิคเก่ียวกบัตวัอปุกรณ์  การจดัซือ้ การดแูลการด าเนินการ และการทดสอบระบบ รวมถึงการดแูลการบ ารุงรักษาทัง้หมด 
และการสนบัสนนุด้านการฝึกสอน และการซอ่มบ ารุง 

ในฐานะท่ีบริษัทฯเป็น System Integrator และผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Provider) 
ดังนัน้ บริษัทฯจึงสามารถให้บริการได้อย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้ค าปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ บริหารโครงการ ซ่อมและ
บ ารุงรักษา รวมไปถึงฝึกอบรมการใช้งาน โดยกระบวนการนีส้ามารถแสดงได้ตามแผนภมูิด้านลา่ง  

 
 
 
 
 
บริษัทฯตระหนกัวา่ ICT คือโครงสร้างพืน้ฐานส าคญัในการเช่ือมต่อของอปุกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ 

เครือข่ายทัง้ใช้สาย/ไร้สาย Data Centers และจากการเป็นผู้ ให้บริการมายาวนานทางด้าน ICT และ System Integrator 
บริษัทฯได้ติดตัง้ Core ICT ในหลายหนว่ยงาน 

ตวัอยา่งภาพรวมของระบบงานท่ีบริษัทฯได้เคยด าเนินการติดตัง้และดแูลบ ารุงรักษา 
1. เครือขา่ยหลกั (Core Networking) 
เครือข่ายหลกั (Core Networking) มักจะท าให้บริษัทฯนึกถึง Router และ Switch ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการท า

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทัง้ routing และ switching หมายถึงการสง่ผ่านข้อมูลทัง้ในรูปของภาพและเสียงในเครือข่ายเดียว 
(Switching) และในหลากหลายเครือขา่ย (Routing) 

บริษัทฯได้ติดตัง้ระบบเครือข่ายหลกั (Core Networking)ให้กบัผู้ ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ระดบัชาติ เช่น TOT และ CAT นอกจากนีย้งัได้ติดตัง้ เครือขา่ยในหนว่ยงานการศกึษา มหาวิทยาลยั ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้
ระบบเครือขา่ยไร้สายอีกหลายแหง่ 

เข้าใจความ
ต้องการลูกค้า 

ให้ค าปรึกษาและ
ออกแบบระบบไอที 
ให้เหมาะสมกับความ

ต้องการลูกค้า 

ตดิตัง้ระบบที่
ออกแบบให้กับลูกค้า 

 

การซ่อมและ
บ ารุงรักษา

ระหว่างและหลัง
การขาย 

ฝึกอบรมการ 
ใช้งาน 
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โลกทกุวนันีค้วามพร้อมด้านเครือขา่ยและการขยาย Bandwidth มีความจ าเป็นมาก จากความต้องการเครือข่ายที่
รองรับแค่ตวัหนงัสือ (text) ในอดีต กลายเป็นความต้องการเครือข่ายเพื่อรองรับการส่งผ่านข้อมูลที่มีทัง้ภาพและเสียงใน
อนาคต และบริษัทฯก าลงัอยูใ่นช่วงเร่ิมต้นของรอยต่อของเทคโนโลยีนัน้ บริษัทฯได้เตรียมสรรพก าลงัเพื่อพร้อมรับมือกบัการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว เพื่อให้สามารถช่วยสนบัสนนุความต้องการของลกูค้าที่ก็อยูใ่นกระแสของการเปลีย่นแปลงดงักลา่วด้วย
เช่นกนั 

2. การสือ่สารแบบรวมศนูย์ (Unified Communications) 
Unified Communications (UC) คือ เทคโนโลยีการสื่อสารแบบรวมศูนย์  เช่น การส่งข้อความ (Instant 

Messaging) ไอพี โฟน (IP Phone) วีดิโอคอนเฟอร์เร้นซ์ (Video Conference) เทเลพรีเซ้นส์ (Telepresence) กระดานที่
โต้ตอบได้ (Interactive Whiteboard) การรวบรวม Voicemail, E-mail, SMS, และแฟ็กซ์ให้อยู่ในที่เดียวกนั การเช่ือมต่อของ
บริการเหลา่นีผ้า่นทางอปุกรณ์หลายๆ ชนิด เป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจบริการนี ้

3. การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (IT Security Solutions) 
การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบสารสนเทศเป็นสิง่ที่ส าคญัมาก ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจยงัคงเคลือ่นตวั

เข้าสูย่คุเศรษฐกิจแบบเครือขา่ย กระบวนทศัน์ใหม ่เช่น เทคโนโลยี Cloud ได้เพิ่มความส าคญัของระบบรักษาความปลอดภยั
ในระบบงานและข้อมลูของลกูค้า ธุรกิจต่างๆได้เพิ่มการพึ่งพาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกนัการโจรกรรมทาง
คอมพิวเตอร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และแม้แต่การท าโจรกรรมโดยพนักงานของตนเอง สิ่งต่างๆเหล่านีเ้ป็นหัวใจของการ
ด าเนินการด้านสารสนเทศ 

4. ระบบเครือขา่ยไร้สาย (Wireless Solutions) 
ความแพร่หลายของโน้ตบุ้ค สมาร์ทโฟน และลา่สดุคือ เทคโนโลยีแท็บเล็ต ได้เพิ่มความต้องการในเครือข่ายไร้สาย 

ความต้องการเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เพื่ออ านวยความสะดวก แต่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของลกูค้าของบริษัทฯ และได้
ด าเนินการในสิง่ตา่งๆเหลา่นีม้าแล้ว เช่น การออกแบบ และติดตัง้เครือขา่ยไร้สายในหลายๆองค์กร  

5. ศนูย์ข้อมลู/เทคโนโลยีคลาวด์ (Data Centers / Cloud Technologies) 
โครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศของแตล่ะหนว่ยงานรัฐและเอกชน นอกจากจะมีการขยายตวัอย่างมาก

ในแทบทกุระดบัแล้ว ยงัมีความสลบัซบัซ้อนของเครือขา่ยเป็นอยา่งมาก ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ได้เพิ่มการลงทนุเพื่อการรวม
ศูนย์ข้อมูล (Data Centers) โดยการสนับสนุนจากโครงข่ายระดบันานาชาติและกลยุทธ์ด้านการจัดการที่จัดเก็บข้อมูล 
(Storage) 

ในการด าเนินการจดัหาและตอบสนองตอ่ความต้องการในการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายดงักลา่วต้องอาศยั
การติดตามวิวฒันาการของเทคโนโลยี ความช านาญ ประสบการณ์ และการเอาใจใสอ่ยา่งมาก 

ในปัจจุบนันีธุ้รกิจต่างๆ ได้ปรับตวัเข้าสู่เทคโนโลยี Cloud “Journey to the cloud” การปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยี 
Cloud ได้ท าให้ธุรกิจเหลา่นัน้สามารถจดัการด้านการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ดีขึน้  เช่น ด้านเครือข่าย ด้านการจดัการที่
เก็บข้อมลู (Storage) เป็นต้น บริษัทฯ ได้ท าการออกแบบ ติดตัง้ และทดสอบระบบศนูย์ข้อมลู(Data centers) หลายแหง่ และ
แนะน าลกูค้าเก่ียวกบักลยทุธ์ตา่งๆเพื่อรองรับเทคโนโลยี Cloud 
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6. การใช้เครือขา่ยให้ได้ประสทิธิภาพสงูสดุ (Network Optimization) 
เครือข่ายที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร นอกจากจะท าให้ผู้ ใช้ร าคาญใจแล้วยังจะบั่นทอน

ประสทิธิภาพในการท างานขององค์กร บริษัทฯได้น าเสนอการตรวจสอบสขุภาพของระบบเครือขา่ย และการแนะแนวทางการ
จดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของระบบเครือขา่ย ซึง่สง่ผลตอ่การประหยดัการลงทนุด้านไอทีให้ลกูค้าเป็นอยา่งมาก 

7. วีดีโอ (Video Solutions) 
เครือข่าย (Networks) มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการสื่อสารของภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา ภาคราชการ และ

ผู้บริโภค ครัวเรือน ธุรกิจ และเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ก าลงัเคลื่อนตวัเข้าสู่ยคุที่เป็นการรวมกนัของภาพเละเสียง สงัคม
ออนไลน์ และการรวมกันของโปรแกรมประยุกต์ (Applications) ในรูปแบบของเครือข่ายที่เป็นภาพเคลื่อนที่  (Visual 
Networking) และการส่งภาพเคลื่อนที่เหล่านีเ้องท าให้สิน้เปลืองช่องสญัญาณ (Bandwidth) จึงจ าเป็นต้องมีการขยาย
ช่องสญัญาณ (Bandwidth) เพื่อรองรับแนวโน้มดงักลา่ว 

8. โปรแกรมประยกุต์ทางธุรกิจ (Business Applications) 
โปรแกรมประยกุต์ทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคญัมากเมื่อพดูถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (Enterprise Information 

Technology) การปราศจากซึ่งโปรแกรมประยุกต์และข้อมูล โครงสร้างพืน้ฐานในโลกธุรกิจก็หมดความหมาย ในช่วง
ระยะเวลาเกือบ 20 ปีที่ผา่นมา บริษัทฯได้ท าการคดัสรรและพฒันาโปรแกรมประยกุต์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ในด้านตา่งๆ ดงันี:้ 

„  ระบบสารสนเทศด้านการจดัการ (Management Information Systems) 
„  ระบบขนสง่ (Transportation Systems) 
„  ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ (Geographical Information Systems) 
„  ระบบการแจ้งหนีแ้ละการเรียกเก็บคา่ใช้จ่าย (Billing and Charging Systems) 
„  ระบบจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า (Customer Relationship Management) 
„  การรวมโปรแกรมประยกุต์ขององค์กร (Enterprise Application Integration) 
„  ระบบการศกึษา (Education System) 
„  ระบบสนบัสนนุ E-Government (E-Government Support Systems) 
„  โปรแกรมประยกุต์ทางการทหาร (Military Applications) 

บริษัทฯ มีความพร้อมทัง้ทางด้านประสบการณ์และความช านาญเพื่อช่วยเหลอืลกูค้า  
„  ระบแุละจดัท าเอกสารแสดงความต้องการทางธุรกิจ 
„  จดัท า Solution และประโยชน์ที่ได้จาก Solution ที่เสนอ 
„  วางแผนการรวมระบบงานท่ีมีอยู่ 
„  จัดสรรทรัพยากรและความช านาญให้เหมาะสมทัง้แก่บริษัทฯและลูกค้า  โดยใช้กรรมวิธีที่ได้รับการ

ยอมรับในการจดัการโครงการ การบริการท่ีค านงึถึงประโยชน์ของลกูค้าทัง้ในด้านระยะเวลาและงบประมาณ 
 

บริษัทฯประสบความส าเร็จในการสร้างผลงานและรักษาช่ือเสยีงในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมาอย่าง
ยาวนานจนเป็นที่ยอมรับทัว่ไปในภาคราชการและภาคการสื่อสาร บริษัทฯได้เข้าไปมีสว่นร่วมในโครงการต่างๆในบทบาทที่
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หลากหลาย เช่น คูส่ญัญาหลกั (Prime Contractor), คู่สญัญาช่วง (Subcontractor), กิจการค้าร่วม (Consortium) เป็นต้น 
ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของโครงการทีบ่ริษัทฯได้น าเสนอ 

„  ผู้ช านาญการ และ การผสมผสานขีดความสามารถในแตล่ะด้าน 
„  ผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 
„  การท างานแบบกลยทุธ์ในรูปแบบพนัธมิตรหรือหุ้นสว่นทางธุรกิจ 
„  ความแข็งแกร่งด้านการเงิน 
„  ประสบการณ์ในการจดัการงานตัง้แตข่นาดยอ่มจนไปถึงขนาดใหญ่ 
„  ลดความเสีย่งด้านเทคนิค ด้านการด าเนินโครงการ และด้านการเงิน ในโครงการท่ีมีความซบัซ้อน 

หุ้นส่วนทางธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบไปด้วย ผู้น าทางด้านเทคโนโลยีที่เป็นที่รู้จักในสาขาต่างๆ  เช่น Cisco 
System, Oracle/SUN, IBM, HP, DELL, Autodesk, Convergys, SAP, Microsoft, F5, NetApp, Blue Coat  และ 
Symantec เป็นต้น 

นอกจากส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานครแล้ว บริษัทฯ ยงัมีศนูย์บริการอยู่ใน 7 จงัหวดัเพื่อรองรับการให้บริการที่
ทัว่ถึงทัง้ประเทศ อนัได้แก่ ชลบรีุ ขอนแก่น เชียงใหม ่สรุาษฎร์ธานี พิษณโุลก สงขลา และ นครราชสมีา 

 

ภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฮาร์ดแวร์ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 เคร่ืองปริน้เตอร์ 
 เคร่ืองสแกนเนอร์ 

ซอฟต์แวร์ 

 ไมโครซอฟต์ 
 ยนิูค 
 ฐานข้อมลู 

โปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจ 

 การวางแผนทรัพยากร 
ทางธุรกิจโดยรวม 

 ระบบใบแจ้งหนี ้
 ระบบสารสนเทศ
ภมิูศาสตร์ 

เครือข่ายและการจัดเก็บข้อมูล 
 เครือข่ายหลกั 
 ศนูย์ข้อมลู 
 เครือข่ายไร้สาย 
 การรักษาความปลอดภยั 
ของข้อมลู 

 ระบบเสียง 
 ระบบภาพ 

ลูกค้า 

ระบบแบบเบ็ดเสร็จ (Solution) 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
การตลาดและกลยุทธ์ 

บริษัทฯยงัคงร่วมในการประมลูงานโครงการทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน โดยเกณฑ์ตา่งๆทีใ่ช้ในการประมลูงานมีดงันี ้
 ระดบัความเข้าใจของในความต้องการของโครงการ 
 คณุภาพด้านเทคนิคของข้อเสนอโครงการ 
 ความพร้อมด้านบคุลากรของเราและผลงานอ้างองิ 
 มลูคา่โครงการและฐานะการเงินของบริษัทฯ 

บริษัทฯได้ก าหนดกลยทุธ์การแขง่ขนัไว้ดงันี ้
 รักษาระดบัคณุภาพสงูสดุของสนิค้าและบริการ 
 เข้าถงึลกูค้าตัง้แตเ่ร่ิมต้น เพื่อจะสามารถให้ค าแนะน าในเร่ืองการออกแบบระบบและการวางแผน 
 ท าความเข้าใจอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัตวัโครงการและคดัสรรสนิค้าและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสร้างความพอใจให้

ลกูค้ามากที่สดุ 
 ให้บริการหลงัขายทีด่ีที่สดุ จากศนูย์บริการ 7 แหง่ที่สามารถครอบคลมุได้ทัว่ประเทศ 
 รักษาความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้า 
 ยงัคงพฒันาบคุลากรตอ่ไปไมห่ยดุยัง้ 
 เพิ่มความยืดหยุน่และความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 
 รักษาความสมัพนัธ์และความซื่อสตัย์ตอ่คูค้่าของเรา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
บริษัทฯ มีการรับงานโดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลกูค้าโดยตรงเป็นสว่นใหญ่  ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทขนาด

ใหญ่ของภาครัฐ โดยในปี 2560 มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 37 ของยอดขายรวม ซึง่ผลจากกลยทุธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์ที่
ดีกบัลกูค้า และความหลากหลายในด้านของผลติภณัฑ์และการบริการที่น าเสนอ รวมถึงคณุภาพของการให้บริการที่ดี จึงท า
ให้รายได้ของบริษัทฯสว่นใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูค้าเดิมอนัเนื่องมาจากความไว้วางใจและยอมรับในผลงานเป็นอย่างดีจาก
ลกูค้า โดยบริษัทฯ ได้มีการจดัตัง้และแบ่งทีมงานขายออกเป็น 4 กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย คือ  กลุม่ธุรกิจ
ด้านการสื่อสารเคลื่อนที่และสื่อสารไร้สาย กลุ่มธุรกิจด้านโทรศพัท์พืน้ฐานและเครือข่ายแบบมีสาย กลุ่มเอกชน และกลุ่ม
หนว่ยงานราชการ โดยท าหน้าที่ดแูลและน าเสนอบริการตา่งๆ ให้แก่ลกูค้า รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการลกูค้า 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ในปี 2560 ที่ผา่นมาและนบัตอ่ไปอีก 2-3 ปีข้างหน้า ถือเป็นยคุของการเปลีย่นถ่ายจากยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่

ยคุของดิจิตอล (Digital Transformation)  ซึ่งในหลายๆภาคสว่นได้มีแนวโน้มที่จะปรับตวัเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ
ของการเปลี่ยนถ่ายนี ้นบัจากการบริหารระดบัประเทศ รัฐบาลได้จัดตัง้กระทรวงเศรษฐกิจดิจิตอล (Ministry of Digital 
Economy and Society) ขึน้ทดแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and 
Communication Technology) เพื่อก าหนดนโยบายในการเปลี่ยนถ่ายในทุกภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องให้ทนัสมยัและ



 
  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560                บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลย ี

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 13 
 

สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยคุดิจิตอล หรือแม้แต่การผลกัดนันโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลในทกุภาคสว่นเพื่อให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมในยคุของดิจิตอลนีม้ากขึน้ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคญันี ้และมีการวางแผนติดตามเทคโนโลยีและการเปลี่ยนถ่ายอย่างใกล้ชิดในเร่ืองที่มี
ผลกระทบตอ่ลกูค้าและภายในองค์กรเองทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พร้อมกนันี ้บริษัทฯได้มีการเปลีย่นแปลงโครงการหลาย
อย่างเพื่อสนบัสนบัสนนุการเปลี่ยนถ่ายดงักล่าว โดยจัดตัง้ Digital Transformation Committee ขึน้ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์
ด้วยกนั 2 ประการ คือ 

1. การเปลี่ยนถ่ายองค์กรให้เป็น องค์กรยุคดิจิตอลหรือที่เรียกว่า Smart Company โดยมีนโยบายในการท า re-
process engineering ใหมเ่พื่อให้องค์กรมีประสทิธิภาพในการบริการท่ีคลอ่งตวั รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึง่ได้วางแผนในการน าเอาแอ
พลิเคชัน่และเทคโนโลยีหลายอย่างมาบริหารและจดัการ อีกทัง้ยงัมีนโยบายจดัท า Intelligent Business Dash Board ของ
องค์กร โดยการน าเอาเทคโนโลยี Big Data / Analytics ต่างๆมาประยกุต์ใช้เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นข้อมลูในแง่มมุทางธุรกิจ
และท านายแนวโน้มการเปลีย่นแปลงได้อยา่งถกูต้อง พร้อมด้วยการผลกัดนัองค์กรให้เป็น Smart Company แบบเต็มรูปแบบ
ทัง้นามธรรมและรูปธรรมในอนาคตอนัใกล้นี ้

2. ก าหนดทิศทางการท าตลาด ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนถ่ายของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการตอบสนองความ
ต้องการในการใช้งานและการซือ้ของลกูค้า เพราะการเกิดของเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีจะมาทดแทนเทคโนโลยียคุเก่า ท าให้บริษัทฯ
ต้องสร้างตลาดใหมโ่ดยอาศยัจดุแข็งบนพืน้ฐานท่ีมอียูเ่ดมิ ด้วยการสร้างทีม Digital Transformation ขึน้ เพื่อให้ค าปรึกษากบั
ลกูค้าที่มีความต้องการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Cloud, Big Data, Analytics, IOT และ Software Defined Network โดย
เน้นต่อยอดจากเทคโนโลยี Infrastructure ที่บริษัทฯมีความช านาญเป็นอย่างดีอยู่แล้ว พร้อมกนันีท้างบริษัทฯยงัให้บริการ
ครอบคลมุไปถึงเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัให้กบักลุม่เทคโนโลยีใหม่ๆ เหลา่นี ้ ซึง่จะเห็นวา่เทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภยันีย้งัคงเป็นพืน้ฐานท่ีบริษัทฯให้ความส าคญั เพื่อครอบคลมุเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้เกิดความปลอดภยัในการใช้งานและ
บริการ จากที่กลา่วมาจะเห็นว่ารายได้ที่เกิดจากธุรกิจที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ในกลุม่ Digital Transformation นีค้ิดเป็นสดัสว่น
รายได้ถึง 10% และทางบริษัทฯยงัเลง็เห็นวา่จะมีแนวโน้มที่เติบโตขึน้เร่ือยๆ 

การน าเสนอและคิดโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ให้กับลูกค้าก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯให้ความส าคญั จากเดิมที่บริษัทฯท าธุรกิจใน
ลกัษณะองค์กรต่อองค์กร หรือที่เรียกว่า Business to Business ” B2B, บริษัทฯได้เปิดช่องทางในการขยายธุรกิจในรูปแบบ 
Business to Business to Consumer ” B2B2C มากขึน้ โดยอาศยัความแข็งแกร่งทางด้านการเงิน เพิ่มช่องทางการท าตลาด
ในรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการเปิดบริษัทร่วมทนุในธุรกิจใหม่ๆ  ตลอดจนคดัเลือก ecosystem partners ที่มีความแข็งแกร่ง
ในเทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาโมเดลทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุให้กบัลกูค้าของบริษัทฯ ทัง้ในด้านการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดค่าใช้จ่ายลงไปในคราวเดียวกัน การสร้างโมเดลบริษัทร่วมทุน และ ecosystems 
partners นอกจากจะท าให้เกิดประโยชน์เชิงรายได้ที่แนน่อนในระยะยาวแล้ว ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้กบับริษัทฯ ซึ่งมีผลเชิงบวกโดยท าให้ระยะเวลาในการท าตลาดสัน้ลง ท าให้บริษัทฯ ไม่เสียโอกาสทางธุรกิจที่ก าลงัหมุน
เปลีย่นไปอยา่งรวดเร็วในยคุของการเปลีย่นถ่ายเทคโนโลยีในปัจจบุนั 

  การวิเคราะห์การแข่งขนั 
รูปแบบการแข่งขนัในภาค ICT ของไทยยังคงคล้ายกับในปีที่ผ่านมา โดยคู่แข่งทางธุรกิจของบริษัทฯ
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สามารถจดัเป็นกลุม่ได้ 4 กลุม่ดงันี ้ 
กลุ่มระบบคอมพวิเตอร์ มีรายนามบริษัท ดงันี ้

 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน)    

 บริษัท พีซีซี จ ากดั  
 บริษัท เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) 
 กลุม่บริษัทซดีีจี  
 ยิบอินซอย 
 ซีเมนส์  
 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ลอ็กซเลย์่ จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มระบบโครงข่ายสารสนเทศ 
 บริษัท ไดเมนชัน่ดาต้า (ประเทศ)  จ ากดั 
 บริษัท ไอบีเอ็ม  จ ากดั 
 บริษัท เน็ทวนั เน็ทเวิร์ค โซลชูัน่ จ ากดั 
 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท เดอะ คอมมนูิเคชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั  
 บริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษัท เอ็นซีอาร์ ประเทศไทย จ ากดั  
 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท ซีเมนส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษัท ลอ็กซบิท จ ากดั (มหาชน)  
 บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซสิเต็มส์ จ ากดั 

กลุ่มระบบโครงข่ายสื่อสาร 
 บริษัท ยไูนเต็ดคอมมนูเิคชัน่ อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท จสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  
 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มระบบ Software Application 
 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ในทกุตลาดข้างต้น บริษัทฯมีความมัน่ใจวา่การมีหุ้นสว่นทางกลยทุธ์ เช่น บริษัท ซิสโก้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ระบบเครือข่าย ปัจจุบนับริษัทฯได้รับ
การแตง่ตัง้ให้เป็นคูค้่าภายในประเทศ (Local Partner) ในระดบัท่ีสงูที่สดุในประเทศ 
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ในทางกลยทุธ์ บริษัทฯได้ใช้กลยทุธ์ตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้เพื่อคงความได้เปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการ
ค้าข้างต้น 

กลยุทธ์ในการแข่งขนั 
บริษัทฯยงัคงร่วมในการประมลูงานโครงการทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน โดยเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการ

ประมลูงานมีดงันี ้
 ระดบัความเข้าใจในความต้องการของโครงการ 
 คณุภาพด้านเทคนิคของข้อเสนอโครงการ 
 ความพร้อมด้านบคุลากรของบริษัทฯและผลงานอ้างองิ 
 มลูคา่โครงการและฐานะการเงินของบริษัทฯ 

บริษัทฯได้ก าหนดกลยทุธ์การแขง่ขนัไว้ดงันี ้
 รักษาระดบัคณุภาพสงูสดุของสนิค้าและบริการ 
 เข้าถึงลกูค้าตัง้แตเ่ร่ิมต้น เพื่อจะสามารถให้ค าแนะน าในเร่ืองการออกแบบระบบและการวางแผน 
 ท าความเข้าใจอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัตวัโครงการและคดัสรรสินค้าและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

สร้างความพอใจให้ลกูค้ามากที่สดุ 
 ให้บริการหลงัการขายที่ดีที่สดุ จากศนูย์บริการ 7 แหง่ที่สามารถครอบคลมุได้ทัว่ประเทศ 
 รักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า 
 ยงัคงพฒันาบคุลากรตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ 
 เพิ่มความยืดหยุน่และความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 
 รักษาความสมัพนัธ์และความซื่อสตัย์ตอ่คูค้่าของบริษัทฯ 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
2.3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการวางระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  ประกอบด้วย 
1. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น  จอแสดงภาพ  )Monitor  ( คอมพิวเตอร์ (PC/Laptop),  เคร่ืองพิมพ์    )Printer  (  และ

อปุกรณ์ตอ่พว่ง (Server/Storage) 
2. อปุกรณ์ส าหรับระบบโครงขา่ย  เช่น  High Speed, Internet Switch,  Router และ Network Controller  
3. โปรแกรมระบบงานส าเร็จรูป (Application Software)   เช่น  โปรแกรมส ารวจพืน้ที่    )Mapping  ( โปรแกรมใบ

แจ้งหนี ้  )Billing(  
บริษัทฯ ได้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าให้กบั   บริษัท  ซิสโก้  ซีสเต็มส์   จ ากดั (Cisco Systems) บริษัท  ฮิวเลตต์   - 

แพคการ์ด  จ ากดั (Hewlett Packard) บริษัท  ไอบีเอ็ม  จ ากดั  )IBM ( ,  บริษัท  ออราเคิล  คอร์ปอเรชัน่  จ ากดั (Oracle) บริษัท 
ไมโครซอฟท์ จ ากดั (Microsoft) บริษัท เอสเอพ ี(ประเทศไทย) จ ากดั (SAP) ซึง่ท าให้บริษัทฯได้รับสว่นลดทางการค้าจากการ
ซือ้สนิค้า  และเพื่อความคลอ่งตวัในการด าเนินงานและโครงการ  บริษัทฯจะท าข้อตกลงในการซือ้สนิค้ากบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 



 
  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560                บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลย ี

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 16 
 

(Strategic Partner) เท่านัน้   เช่น   Cisco Systems  ซึ่งเป็นลกัษณะโดยปกติของธุรกิจออกแบบและวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร  

2.3.2  การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
เนื่องจากกวา่ร้อยละ 80 ของการขายและบริการเป็นคา่สนิค้า  ดงันัน้การบริหารต้นทนุสินค้าที่เหมาะสมจะท าให้

บริษัทฯมีความได้เปรียบในการเสนอราคาประมลูโครงการ ปัจจบุนับริษัทฯมีลกัษณะการจดัซือ้สนิค้าโดยวิธี  
1. ติดตอ่โดยตรงกบับริษัทผู้ผลติ  ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นบริษัทพนัธมิตรทางธุรกิจและมีการท าสญัญาทางการค้า  

โดยปกติอายสุญัญาประมาณ   1 ปี  ได้แก่  Cisco Systems,  Oracle  เป็นต้น  โดยทางบริษัทฯต้องท าการต่อ
สญัญากบัทางบริษัทผู้ผลิตรายใหญ่ทกุ  1 ปี   เนื่องจากเป็นนโยบายของทางผู้ผลิต   แต่โอกาสที่อาจไม่ได้ต่อ
สญัญานัน้มีน้อยมาก  เนื่องจากทางบริษัทผู้ผลติจะไมท่ าการตอ่สญัญากบับริษัทท่ีไมท่ าตามข้อตกลงระหวา่ง
กนัเทา่นัน้ ซึง่ทางบริษัทฯได้ปฏิบตัิตามข้อตกลงต่างๆ  อย่างเคร่งครัด   อีกทัง้ความสมัพนัธ์ทางการค้าของทัง้
สองบริษัทก็มีความสมัพนัธ์ที่ดี   โดยทาง บริษัทได้มีสมัพนัธ์ทางต้นทนุการค้ามามากกว่า  20  ปี  และถือเป็น
บริษัทคูค้่าและพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีเสมอมา  

2. ติดตอ่บริษัทผู้ผลติโดยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยในประเทศไทยโดยตรง หรือสัง่ซือ้สนิค้าจากตวัแทนจ าหนา่ยทัว่ไป 
(โดยบริษัทฯไม่ได้ติดต่อบริษัทผู้ผลิตโดยตรง)  เนื่องจากบริษัทฯมีจ านวนและมลูค่าโครงการเพิ่มสงูขึน้  และ
บางโครงการที่มีขนาดใหญ่และมีมลูค่าสงู  บริษัทฯมีความจ าเป็นในการว่าจ้างผู้ด าเนินงานรายย่อย (Sub-
Contractor) มาร่วมด าเนินงาน 

3. บริษัทฯติดต่อสัง่ซือ้สินค้าเพื่อการบริการ อนัได้แก่ การสัง่ซือ้เพื่อการติดตัง้ การสัง่ซือ้เพื่อการฝึกอบรมและ
สมัมนา เป็นต้น  

 

บริษัทฯไม่มีนโยบายในการสัง่ซือ้สินค้าล่วงหน้า   เนื่องจากโครงการต่างๆ  ที่บริษัทฯด าเนินการจะมีก าหนด
ลกัษณะและคณุสมบตัิของสนิค้าแตกตา่งกนัไป  ดงันัน้บริษัทฯจะสัง่ซือ้สนิค้าตอ่เมือ่ได้รับการวา่จ้างด าเนินโครงการแล้ว หาก
แบง่ตามการน าเข้าและการซือ้ภายในประเทศ จะมีรายละเอียดดงันี ้

1. การน าเข้า  
บริษัทฯมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหน่ายที่อยู่ต่างประเทศ   ได้แก่  Cisco Systems  และ  Oracle 
ซึง่มีโรงงานผลติตัง้อยูใ่นตา่งประเทศ  โดยการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหน่ายจะกระท าต่อเมื่อได้รับ
เอกสารค าสัง่ซือ้จากลูกค้า   ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั   และเนื่องจากบริษัท  Cisco 
Systems และ Oracle เป็นบริษัทพนัธมิตรทางการค้ากบัทางบริษัทฯเป็นระยะเวลานานท าให้สะดวกในการ
ติดตอ่สือ่สารและการจดัสง่ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานของบริษัทฯลงได้  โดยมีระยะเวลาสง่ของ
เฉลีย่ประมาณ 30-45 วนันบัจากวนัท่ีท าการเปิดใบสัง่ซือ้ 

2. การซือ้ภายในประเทศ  
บริษัทฯมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากทัง้ผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยตา่งประเทศที่น าสนิค้าเข้ามาจ าหนา่ยในประเทศไทย 
และผู้น าเข้าสนิค้าอิสระอื่นๆ ซึง่บริษัทฯจะท าการสัง่ซือ้สนิค้าจากในประเทศในกรณีที่โครงการมีความเร่งดว่น 
 อีกทัง้เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งจากการพึง่พาผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติสนิค้าน้อยราย   
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2.3.3  ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
เนื่องจากในบางครัง้บริษัทฯประสบปัญหาเก่ียวกบัการไมส่ามารถสง่มอบโครงการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ทัง้นีม้ีสาเหตมุาจาก 
1. การสง่สนิค้าลา่ช้า  โดยมีสาเหตมุาจากโรงงานหยดุการผลิตในช่วงเทศกาล  หรือเหตจุากภยัธรรมชาติ   ซึ่ง

กระทบต่อแผนการติดตัง้ระบบและการสง่มอบสินค้า   อย่างไรก็ตาม  บริษัทฯ จะติดตามและประสานงาน
กบับริษัทผู้ผลติเพื่อวางแผนการด าเนินงานลว่งหน้า  ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการขนสง่สนิค้าลา่ช้า 

2. สนิค้าที่ผลติล้าสมยั  เนื่องจากการเข้าร่วมประมลูแตล่ะครัง้   บริษัทฯ ต้องน าเสนอรายละเอียดของสินค้าที่
ใช้ในการด าเนินโครงการเพื่อพิจารณา   หากการพิจารณาของลกูค้าล่าช้ามากหรือเลื่อนระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการออกไป   บริษัทฯ ผู้ผลิตอาจยกเลิกหรือหยุดการผลิตสินค้าบางรายการ  และท าให้บริษัทฯ
ต้องเจรจากบัลกูค้าเพื่อขอเปลี่ยนเป็นสินค้าอื่นที่มีคณุสมบตัิเท่าเทียมกนั   ซึ่งบางครัง้อาจกระทบต่อราคา
ต้นทนุการบริการ 

2.3.4  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
- ไมม่ี ” 

 

2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
1. บริษัทฯ มีสญัญาขายสนิค้าและบริการกบัลกูค้าซึง่ยงัไมไ่ด้สง่มอบหรือให้บริการเป็นจ านวนเงินประมาณ 2,400 ล้าน
บาท (2559: 1,655 ล้านบาท)  

2. บริษัทฯ ได้ท าสญัญาหลายสญัญาเพื่อให้เช่าอปุกรณ์อิเลคโทรนิคกบับริษัทซึง่มีรัฐบาลถือหุ้นใหญ่แหง่หนึง่ หนว่ยงาน
ราชการและบริษัทเอกชนหลายแหง่โดยมีมลูคา่ที่ต้องให้บริการตามสญัญาในอนาคตรวมทัง้สิน้193 ล้านบาท (2559: 
303 ล้านบาท) โดยบริษัทฯผกูพนัท่ีจะต้องด าเนินการติดตัง้อปุกรณ์ให้เช่าให้แล้วเสร็จตามสญัญาและให้บริการตาม
เง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา 

 
 

 
 

ทกุวนันีก้ารด าเนินธุรกิจมกัจะมีความไม่แน่นอน การจดัการความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในทกุธุรกิจ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจเมื่อเกิดสถานการณ์ที่คาดไมถ่ึง ดงันัน้บริษัทฯ จึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือจดัการธุรกิจใน
สถานการณ์ปัจจบุนัเช่นเดียวกบัการเตรียมตวัให้พร้อมกบัการแขง่ขนัในอนาคต 

บริษัทฯตระหนกัถึงผลกระทบของปัจจยัเสีย่งและได้จดัท ามาตรการที่จะลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ บริษัทฯ
ยังได้ทบทวน ประเมินปัจจัยเสี่ยงและอุปสรรคใหม่ๆที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯและผู้ มีส่วนได้เสียอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนี ้บริษัทฯได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งโครงการ (Risk Project Committee) ขึน้ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อ
บริหารความเสีย่งจากโครงการให้มีประสทิธิภาพซึง่เป็นความเสีย่งที่ส าคญัที่สดุตอ่ลกัษณะการขายแบบโครงการของบริษัทฯ 

วตัถปุระสงค์หลกัของการจดัการความเสีย่งคือท าให้มัน่ใจวา่บริษัทฯจะสามารถบรรลเุป้าหมายขณะที่ยงัคงสร้างลกัษณะ
ความมัน่ใจให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ 

3. ปัจจัยความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
เนื่องจากธุรกิจด้านไอทีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทฯต้องด ารงความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีเพื่อ

หลีกเลี่ยงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน ในอนาคตอันใกล้นี จ้ะมี Trend ที่มาจาก Cloud 
Technology และ Internet of Thing (IoT) เป็นต้น 

บริษัทฯ มีการกระตุ้นวิศวกรและพนกังานขายรวมทัง้เจ้าหน้าที่การตลาด เพื่อให้ติดตามการพฒันาทางเทคโนโลยี 
และเข้าร่วมการสมัมนาทางวิชาการต่างๆ เพื่อให้สามารถอยู่ในฐานะผู้น าในสาขา และนอกจากนีบ้ริษัทฯยงัคงท างานอย่าง
ใกล้ชิดกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจในภาพของการพฒันาตลาดและเทคโนโลยีหลกั 

ความเสี่ยงในการพึ่งพาลกูค้ารายใหญ่ 
รายรับของบริษัทฯ สว่นใหญ่มาจากการขายและบริการติดตัง้เครือข่ายให้กบั TOT และ CAT ประมาณกว่าร้อยละ 

37 ของรายรับทัง้หมด แม้จะถกูมองวา่เป็นความเสีย่งแตเ่นื่องจากโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศยงัคงไม่พฒันาเต็มที่ ดงันัน้
การลงทนุดงักลา่วจะมาจากภาครัฐวิสาหกิจและหนว่ยงานราชการเกือบทัง้หมดเพื่อเป็นการสนบัสนนุวาระแหง่ชาติในด้านไอ
ที เช่น Digital Economy, เน็ตประชารัฐ และอีกหลายโครงการ วาระแห่งชาติทัง้หมดนีจ้ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านไอซีที ลกัษณะลกูค้าของบริษัทฯประกอบด้วยกลุม่องค์กรราชการรัฐวิสาหกิจและบริษัทเอกชนสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุม่ดงันี ้

กลุ่มลูกค้า ลูกค้า 
อัตราส่วนรายได้/ 

รายได้รวม 

Telecom I: ได้แก่ กลุม่ธุรกิจด้านการสือ่สาร
เคลื่อนที่และสื่อสารไร้สาย(Mobile & 
Wireless Group) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั )มหาชน(  11% 

Telecom II : ได้แก่ กลุม่ธุรกิจด้าน 
โทรศพัท์พืน้ฐานและเครือข่ายแบบไร้สาย 

บริษัท ทีโอที จ ากดั )มหาชน(  26% 

กลุม่ Enterprise : กลุม่ลกูค้าที่เป็น 
องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนตา่งๆ 
(Fixed Line & Network Group) 

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร 
ธุรกิจภาคเอกชน ภาคการศกึษา ฯลฯ 

63% 

 

นอกจากนี ้บริษัทฯยงัมีแผนการให้บริการบ ารุงรักษา (MA) ในระยะยาวกบัลกูค้า ด้วยหลกัของบริษัทฯเพื่อจะเป็นการ
รักษาสมดลุกบัรายได้จากโครงการ บริษัทฯพยายามอย่างยิ่งที่จะลดความเสี่ยงอนัเกิดจากการพึ่งพาลกูค้าน้อยราย และหา
โอกาสที่จะกระจายฐานลกูค้าในอนาคต 

รายได้ที่เพิ่มจากการขยายฐานลกูค้าบริการบ ารุงรักษา (MA) ในอนาคตจะสามารถเพิ่มสดัสว่นรายได้มากขึน้เมื่อ
เทียบกบัรายได้ที่มาจากลกูค้าหลกั โดยบริษัทฯยงัคงรักษาฐานลกูค้าหลกัปัจจบุนั  

ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาบุคลากร 
ธรรมชาติของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องพึ่งพาอย่างมากกับบุคลากรทัง้ในด้านการตลาด 

วิศวกรรม และด้านการด าเนินโครงการ ทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเหลา่นี ้ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญในด้านการแนะน า การออกแบบ 
และการด าเนินงาน การขายสินค้าและบริการของบริษัทฯ ปัจจุบนัเรามีพนกังานรวม 332 คนโดยกระจายไปตามสายงาน
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ตา่งๆเหลา่นี ้
 การขายและการตลาด 
 บริการลกูค้า (ด้านวศิวกรรม) 
 ซอฟต์แวร์ 
 การจดัการโครงการ 
 การเงินและการบริหาร 
พนกังานสว่นใหญ่ของบริษัทฯเป็นวิศวกร แตล่ะคนมีประสบการณ์ท างานประมาณ 4-6  ปี และในปีที่ผา่นมา บริษัทฯ

มีอตัราการเข้าออกของพนกังานเพียงร้อยละ 8.52 เพื่อที่จะรักษาทรัพยากรบุคคล บริษัทฯมีรูปแบบของการจูงใจและให้
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี บริษัทฯยงัได้มีระบบตรวจสอบภายในเพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่จะสญูเสียบคุลากรที่ส าคญัเพื่อ
ไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯได้พฒันาโครงสร้างองค์กรในหลายระดบัและมีระบบการทดแทนกันหากเกิดกรณีที่พนกังานหลกัไม่พร้อม
ท างานก็จะสามารถมีพนกังานทดแทนได้ในทนัที 

ทกุสปัดาห์จะมีการประชมุภายในของพนกังานในระดบัอาวโุสเพื่อรับทราบและพดูคยุปัญหาที่เกิดขึน้และเพื่อก าหนด
มาตรการท่ีจ าเป็นทนัที ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหาในการท างานท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาผู้ค้ารายใหญ่มากกว่าร้อยละ 20 
ปกติแล้วบริษัทฯจะซือ้สนิค้าโดยตรงจากผู้ผลติหรือจากตวัแทนจ าหน่ายของผู้ผลิตที่ตัง้ส านกังานตวัแทนในประเทศ

ไทย  และบริษัทฯเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลกัที่โดดเด่น อีกทัง้ยงัเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัท ซิสโก้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ผู้ผลติชัน้น าของโลกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา IP (Internet Protocal) 

ในปี 2560 บริษัทฯสัง่ซือ้อปุกรณ์เครือขา่ยจาก Cisco systems เป็นมลูคา่มากถึงประมาณร้อยละ 27 ของต้นทนุขาย
ทัง้หมด สาเหตสุ าคญัที่ท าให้ต้องมีมลูคา่การสัง่ซือ้จาก Cisco ในแตล่ะปีมากเช่นนีก็้ด้วยเหตทุี่วา่สนิค้าจาก Cisco ได้รับการ
ยอมรับอยา่งกว้างขวางจากลกูค้าทัง้ในและตา่งประเทศ 

นอกจากนี ้บริษัทฯได้ลงทุนอย่างมากในการฝึกอบรมวิศวกรและพนกังานขายเพื่อให้ได้รับการรับรองจาก Cisco 
ตลอดมา จนท าให้บริษัทฯได้รับการแตง่ตัง้จาก Cisco ให้เป็นคูค้่าในระดบั Gold Partner ซึง่เป็นระดบัท่ีสงูที่สดุมาหลายปี 

การอยูใ่นระดบั Gold Partner มานานนี่เองท าให้เราได้รับการสนบัสนนุทัง้ด้านเทคนิคและสว่นลดทางการค้าที่ดีกว่า
คูค้่าในระดบัอื่นที่อยู่ในระดบัรองลงมา บริษัทฯ ทราบดีว่าการพึ่งพาคู่ค้ารายเดียวเป็นความเสี่ยงในระดบัที่สงู บริษัทฯจึงได้
เป็นคูค้่ากบัผู้ผลติรายอื่นด้วย ซึง่มีช่ือเสยีงอยูใ่นระดบัเดียวกนักบั Cisco ผู้ผลติเหลา่นีก็้เป็นผู้ผลติชัน้น าในสาขาของตน 

ความเสี่ยงด้านการส่งมอบโครงการ 
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศการสือ่สารมกัจะมีอายกุารสง่มอบโครงการประมาณ 3-12 เดือน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขนาด

ของแต่ละโครงการ ถ้าบริษัทฯไม่สามารถสง่มอบโครงการในเวลาที่ก าหนดไว้ในสญัญา บริษัทฯอาจถกูปรับจากการสง่งาน
ลา่ช้าได้ ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯถูกปรับจากการสง่มอบงานลา่ช้าคิดเป็นมูลค่าโดยเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 1 
ของรายได้ทัง้หมด ซึง่ถือได้วา่น้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทในธุรกิจเดียวกนั 

 



 
  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2560                บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลย ี

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 20 
 

สาเหตุหลกัของความล่าช้าของโครงการมกัจะมาจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ เช่น 
ความล่าช้าจากการส่งของจากคู่ค้าหรือการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ที่ติดตัง้เพื่อที่จะป้องกันบทปรับที่จะเกิดขึน้ จ าเป็นต้องมี
วิธีการจดัการโครงการอยา่งชดัเจน กระบวนวิธีนีต้้องอาศยัการติดตามโครงการอยา่งใกล้ชิดและการประสานงานที่ดีระหว่าง
บริษัทฯ ลกูค้า และผู้ผลติ ซึง่ท าให้สามารถระบปัุญหาและลดผลกระทบตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ได้ลว่งหน้า 

เมื่อเร่ิมโครงการ บริษัทฯจะติดตามและตรวจสอบระยะเวลาการสง่มอบโครงการอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามหาก
ลกูค้ามีความต้องการใช้ระบบงานท่ีสัง่ไว้อยา่งเร่งดว่น บริษัทฯก็สามารถจดัหาระบบงานส ารองเพื่อใช้งานชั่วคราวระหว่างรอ
การสง่มอบโครงการอยา่งสมบรูณ์ตอ่ไป 

ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 
โดยทัว่ไปก่อนด าเนินโครงการ บริษัทฯต้องประมาณการต้นทนุโครงการลว่งหน้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือน 

เพื่อจะใช้ในขบวนการประมลูงานโครงการตา่งๆ ซึง่หากต้องการน าเข้าอปุกรณ์บางสว่นจากต่างประเทศ ต้นทนุโครงการอาจ
ได้รับผลกระทบอนัเนื่องมาจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมี
ยอดคงเหลือของลกูหนีก้ารค้าและเจ้าหนีก้ารค้าที่เป็นเงินสกุลต่างประเทศจ านวน 7.3 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และ6.4 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ตามล าดบั นอกจากนีย้งัมียอดคงเหลอืของสญัญาซือ้เงินตราต่างประเทศลว่งหน้าเพื่อใช้ส าหรับจ่ายช าระค่า
สนิค้าเป็นจ านวน 5.1 ล้านเหรียญ โดยอตัราแลกเปลี่ยนที่ตกลงลว่งหน้าไว้คือ 32.56 ถึง 33.17 บาท ต่อหนึ่งเหรียญสหรัฐฯ 
และมียอดคงเหลือของสญัญาขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเป็นจ านวน 5.5 ล้านเหรียญ โดยอตัราแลกเปลี่ยนที่ตกลง
ล่วงหน้าไว้คือ 32.88 ถึง 33.03 บาท ต่อหนึ่งเหรียญสหรัฐฯ จากความเสี่ยงข้างต้น บริษัทฯได้ก าหนดวิธีลดความเสี่ยง
ดงักลา่วโดย 

1. ก าหนดคา่ความเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่นเพิ่มเติมในการค านวณต้นทนุโครงการ 
2. การท าสญัญาซือ้-ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าครอบคลมุทัง้จ านวน 
โดยในปี 2560 นี ้บริษัทฯได้เตรียมการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ทางการเงินเพื่อประสทิธิภาพในการบริหารความเสีย่งให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุกบับริษัท 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ 
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวา่เป็นธุรกิจที่มีทิศทางการเติบโตที่ดีมาก เนื่องจากได้รับนโยบายของรัฐหรือกฎหมายมา

สนบัสนนุเร่ืองการลงทนุพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง ตวัอยา่งเช่น การประกาศนโยบายของรัฐเก่ียวกบั ดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (Digital Economy) ซึง่ก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะแรกที่จะสง่เสริมการเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Broadband) ในระดบัหมู่บ้าน เช่น เน็ตประชารัฐ และการสร้างการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการเป็น 
Regional Hub ของอาเซียน เป็นต้น นโยบายเหลา่นีส้ง่ผลดีตอ่ผู้ประกอบการที่อยู่ในอตุสาหกรรมให้มีโอกาสเข้าร่วมประมลูงาน 
ดงันัน้ หากมีการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐในโครงการตา่งๆ เหลา่นีอ้าจจะสง่ผลกระทบทัง้บวกและลบต่อโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทฯ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯมีการติดตามและประเมินสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดและแจ้งขา่วให้นกัลงทนุทราบอยา่งตอ่เนื่อง 
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ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ 
เหตุการณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควมคุมและคาดเดาได้ ส่งผลให้ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบเกิดการ

ชะลอตัว ในปี 2560 เกิดผลกระทบจากสภาวะการทางธรรมชาติต่างๆ  เช่น สถานการณ์ฝนตกอย่างหนักจนเกิด
อุทกภัยในหลายพืน้ที่โดยเฉพาะทางภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต้  เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีส้ามารถส่งผล
กระทบต่องานโครงการของบริษัทฯโดยไม่สามารถควบคุมได้  

ความเสี่ยงจากรูปแบบการแข่งขันจากการเข้าสู่  
เมื่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่ิมขึน้ในปลายปี 2558 ก่อให้เกิดความร่วมมือทางธุรกิจต่างๆมากมาย

เพื่อส่งเสริมขีดความสามารถที่มี รูปแบบของการแข่งขันที่หลากหลาย ท าให้บริษัทฯจึงต้องเตรียมพร้อมที่จะรับมือ
กับการแข่งขันทางธุรกิจที่เกิดขึน้ต่อไป 

 

 
 

4.1 ทรัพย์สินของบริษัท 
ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของส านักงานใหญ่ของบริษัท  
ที่ตัง้: 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

ลกัษณะทรัพย์สนิ: 
เนือ้ที ่3 งาน 80 ตารางวาประกอบด้วยอาคารพาณิชย์  4 ชัน้ซึง่ประกอบด้วย 
พืน้ท่ีสว่นส านกังานใหญ่1,800 ตารางเมตรและคลงัพกัสนิค้าชัว่คราว 
138 ตารางเมตร 

 

4.2 ทรัพย์สินที่เช่า คือที่ดินและสิง่ปลกูสร้างส าหรับสาขาโดยผู้ใช้เชา่เป็นบคุคลท่ีไมม่ีความเก่ียวข้องกบับริษัท 
 

4.2.1 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการศรีราชา 
ที่ตัง้: 114/88 ต.สรุศกัดิ์ อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มกราคม 2559 ” 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เช่า: 5,000 บาทตอ่เดือน   
  
4.2.2 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการขอนแก่น 
ที่ตัง้: 456 ม.23 ถ.มะลวิลัย์ ต.บ้านเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 1 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 กรกฎาคม 2560 ” 30 มิถนุายน 2563) 
อตัราคา่เช่า: 22,500 บาทตอ่เดือน  

 
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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4.2.3 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการเชียงใหม่ 
ที่ตัง้: 48/19 ถ.เชียงใหม ่สนัก าแพง อ.เมือง จ.เชียงใหม ่
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ชัน้เดียว 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (30 เมษายน 2560 ” 30 เมษายน 2561) 
อตัราคา่เช่า: 6,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.4 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการสุราษฎร์ธานี 
ที่ตัง้: 9/7 ม.10 ต.วดัประดู ่อ.เมือง จ.สรุาษฎร์ธานี 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (15 เมษายน 2558‟ 14 เมษายน 2561) 
อตัราคา่เช่า: 6,000 บาทตอ่เดือน 
 
4.2.5 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการพิษณุโลก 
ที่ตัง้: 199/183 หมูท่ี่ 3 ต.พลายชมุพล อ.เมืองพษิณโุลก จ.พิษณโุลก 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 4 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี(16 มกราคม 2559 ‟ 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เช่า: 9,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.6 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการหาดใหญ่ 
ที่ตัง้: 358/102 อาคารศภุสารคอนโดมเินียม ถ.ศภุสารรังสรรค์ ต.คอหงศ์ อ.หาดใหญ่  

จ.สงขลา 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยคอนโด 8 ชัน้ ( เชา่ชัน้ลา่งสดุ) 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 กรกฎาคม 2560 ” 30 มิถนุายน 2561) 
อตัราคา่เช่า: 6,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.7 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการนครราชสมีา 
ที่ตัง้: 1021 หมูบ้่านอรุณชยัเคหะ หมู ่13 ต.จอหอ อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30310 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 2 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (20 มกราคม 2559 ” 19 มกราคม 2562) 
อตัราคา่เช่า: 5,000 บาทตอ่เดือน 
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4.2.8 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของคลังสนิค้าเมืองทองธานี 
ที่ตัง้: ห้องชดุเลขที่ 47/362, 363 ภายในอาคารนาริตะชัน้ 1 เมืองทองธานี จ.นนทบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยห้องชดุ 2 ห้องติดกนั 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มกราคม 2559 ” 31 ธนัวาคม 2562) 
อตัราคา่เช่า: 133,527.10 บาทตอ่เดือน 
 
4.2.9 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้อาคารฝ่ายบริหารโครงการ 
ที่ตัง้: 302/2 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กทม. 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคาร 4 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 พฤศจิกายน 2558 ‟ 31 ตลุาคม 2561) 
อตัราคา่เช่า: 73,500 บาทตอ่เดือน 
 
1. ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 128.65 ล้านบาท 
2. ทรัพย์สนิท่ีให้เชา่และบริการ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2559 เทา่กบั 149.25 ล้านบาท 

 
 
 

 

-ไม่ม-ี 
 

 
 

6.1 ข้อมูลทั่ วไป  
รายละเอียดหลกัทรัพย์ของบริษัท 

  
ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์     :    บริษัท แอ็ดวานซ์อนิฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์                  :     AIT 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ   :     30 กรกฎาคม 2546 
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด   :     6,705,429,152.50  บาท (ณ วนัท่ี 11 มกราคม 2561)

 ทนุจดทะเบียน    :     1,031,604,485 บาท 
ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว   :     1,031,604,485 บาท 
จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด    :     6,575 ราย (ณ วนัท่ี 25 สงิหาคม 2560) 
% Free float     :     70.51% (ณ วนัท่ี 7 มีนาคม 2560) 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 
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ประเภทธุรกิจ ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้
ให้บริการด้านบ ารุงรักษาและพฒันาโปรแกรมระบบงาน 

 
 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ที่ 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320 

 ศนูย์บริการ    7 แหง่  ได้แก่ ชลบรีุ ขอนแก่น  เชียงใหม ่ สรุาษฎร์ธานี  พิษณโุลก 
สงขลา และนครราชสมีา 

 เลขทะเบียนบริษัท    0107546000067                                                   
โทรศพัท์                                0-2275-9400 
โทรสาร     0-2275-9100 และ 0-2275-9200 
Web site     www.ait.co.th   

 

ผู้ตรวจสอบบัญช ี
1. นางสาวมณี รัตนบรรณกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5313 และ/หรือ 
2. นายเติมพงษ์ โอปนพนัธุ์       ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4501 และ/หรือ   
3. นางสาวสมุาล ีรีวราบณัฑิต ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3970 

 

บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั  
ที่อยู ่ ชัน้ 33 อาคาร เลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก  กรุงเทพมหานคร 10110 

         โทรศพัท์ 0-2264-0777  
         โทรสาร  0-2264-0789-90 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์  
บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)จ ากดั 
ที่อยู ่   93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์: 0-2009-9000   โทรสาร: 0-2009-9991  SET Contact center: 0-2009-9000 
Website: http://www.set.or.th/tsd   E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

 

6.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 
-ไม่ม-ี 
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