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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
 

บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้โดยการร่วมทนุของนายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์ กับ
กลุม่ผู้บริหารที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการ
ออกแบบ ให้ค าปรึกษาและรับเหมาวางระบบคอมพิวเตอร์และโครงขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับลกูค้าทัง้
ภาครัฐและเอกชน โดยมุง่เน้นกลุม่ลกูค้าในภาคราชการ ซึง่ถือวา่เป็นผู้น าอตุสาหกรรมในด้านการสือ่สาร 

ลกัษณะธุรกิจของบริษัทฯ คือ ผู้ออกแบบระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงต่อความต้องการของลูกค้า (System Integrator หรือ “SI”) องค์ประกอบของระบบ
ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซีสเตมส์ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ลกัษณะการขายเป็นแบบเบ็ดเสร็จ หรือ เทิร์นคีย์ (Turn Key) ซึ่งรวมถึงการให้ค าปรึกษา การวางแผนงานโครงการ การ
ออกแบบระบบ การด าเนินการ การติดตัง้ การฝึกอบรม และการซอ่มบ ารุงรักษา 

 

1.1 วิสัยทศัน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“AIT จะเป็นผู้มีบทบาทหลกัในการขบัเคลื่อนสงัคมดิจิทลั (Digital Society) ในประเทศไทย เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและการบริการได้ทกุที่ ทกุเวลา” 
 

พันธกิจ (Mission) 

 “Lifelong Trusted Partner” 
ต่อลูกคา้ 

เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้า ด้วยทีมงานมืออาชีพ มองผลประโยชน์และผลส าเร็จของลกูค้าเป็นส าคญั 
ต่อพนกังาน 

พฒันาบคุลากรให้เป็นมืออาชีพ และสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างานและชีวติครอบครัว 
ต่อผูถื้อหุน้ 

สร้างความเช่ือมัน่และให้ผลตอบแทนที่ดีตอ่ผู้ ถือหุ้น 
ต่อคู่คา้ 

สร้างความไว้วางใจตอ่พนัธมิตรทางธุรกิจที่พร้อมจะเติบโตและประสบความส าเร็จไปด้วยกนั 
ต่อสงัคมชมุชน 

ตอบแทนสงัคมด้วยการสร้างดจิิทลัเพื่อสงัคม 
 
 
 
 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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แนวทางในการด าเนินธุรกิจปี 2563 
บริษัทฯได้ก าหนดแผนงานส าหรับการด าเนินธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี โดยเร่ิมใช้แผนตัง้แตปี่ 2560 – 2565 เพื่อรองรับ

การเปลีย่นแปลงของกระแสโลกในยคุดิจิทลั โดยแผนดงักลา่วมีการปรับเปลีย่นหรือเพิ่มเติมบางเร่ืองเพื่อความเหมาะสมในแต่
ละช่วงเวลา ส าหรับปี 2563 มีแผนงานท่ีจะน ามาปรับใช้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การสร้างความเติบโตในธุรกิจ SI (System Integrator) บริษัทฯไม่หยดุที่จะขยายฐานลกูค้าที่มีอยู่และมองหา
โอกาสที่จะสร้างลกูค้ากลุม่ใหมข่ึน้เสมอ 

2. ขยายธุรกิจไปสู่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ จากบทเรียนที่ผ่านมาจากปีก่อนๆ บริษัทฯคงต้อง
ใช้ความระมดัระวงัมากขึน้ในการขยายไปสูธุ่รกิจอื่นๆ ดงันัน้ บริษัทฯจึงขอเน้นขยายธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่
บริษัทฯมีความถนดัอยูแ่ล้วมากกวา่ 

3. มุ่งเน้นเพิ่มรายได้ที่มีความสม ่าเสมอ บริษัทฯจะเพิ่มรายได้จากการบ ารุงรักษาของโครงการท่ีขายลกูค้าไปแล้ว 
หรือวิธีการขายรูปแบบใหมท่ี่มีลกัษณะการขายแบบ Subscription แทน   

4. ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆหรือหาธุรกิจใหม่ๆ ปัจจุบนับริษัทฯได้อยู่ระหว่างพฒันาและศึกษาผลิตภณัฑ์ทางไอที
ใหม่ๆ  เช่น Platformของ IOTs เป็นต้น 

5. มองหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจที่น่าสนใจ บริษัทฯไม่ปิดโอกาสส าหรับการลงทุนที่น่าสนใจ แต่จะมีการ
กระบวนการพิจารณากลัน่กรองที่ละเอียดมากขึน้ 

6. เน้นสร้างก าไรให้ได้สูงสุด / การบริหารต้นทุนหรือทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ในปีนีบ้ริษัทฯจะเน้นขายก าไร
สงูสดุมากกวา่การเน้นยอดขายดงัปีที่ผา่นมา รวมถึงจะพยายามบริหารต้นทนุหรือทรัพยากรที่มีอยูแ่ล้วให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

7. เน้นเพิ่มทักษะพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานใหม่หรือเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนไป บริษัทฯเพิ่มการฝึกอบรม
พนกังานเพื่อให้มีความรู้ทัง้ในเชิงเทคนิคและเชิงบริหารให้ตรงกบัความต้องการขององค์กรมากขึน้  

8. ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  บริษัทฯจะพยายามลดขัน้ตอนงานบางอย่างที่
ก่อให้เกิดความซ า้ซ้อน  

9. ปรับปรุงองค์กรสู่การใช้ระบบดิจิทัลให้มากขึน้เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯมีการน าระบบ 
Workflow มาปรับใช้เพื่อช่วยร่นระยะเวลาการอนมุตัิเอกสารตา่งๆในบริษัทฯ หรือการ check in พนกังานวิศวกรที่หน้าไซด์งาน
ได้เลย แทนการท่ีจะต้องเข้ามาที่ส านกังานใหญ่ก่อนเพื่อประหยดัเวลาและคา่เดินทางได้มากขึน้ 

ท้ายที่สดุแล้วแผนงานทัง้ 9 เร่ืองที่กลา่วมาข้างต้น มุง่เน้น 3 เร่ืองเป็นส าคญัได้แก่ การสร้างก าไร การเพิ่มลกูค้า และ
การก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  
 
1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส าคัญ 
 การเปลีย่นแปลงพฒันาการส าคญัของบริษัทฯ มดีงัตอ่ไปนี ้
ปี 2562 

 เมื่อวนัท่ี 22 มีนาคม 2562 นายศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ.
แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี (“บริษัทฯ”) เข้าร่วมพิธีลงนามในข้อตกลงคณุธรรม (Integrity Pact) ระหว่างนายสรศกัดิ์ 
เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้สงัเกตการณ์ 4 ราย ได้แก่ พล.ต.ต.แสงชยั สวุฒันภกัดี นางสาวโสตถิยา อ่อวิเชียร 
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นายสมชาติ เจศรีชยั และนายวิเชียร เจษฎากานต์ ทัง้นีเ้พื่อแสดงเจตนารมย์ในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริตใน
โครงการจ้างงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอาคารรัฐสภาแหง่ใหม่ 

 เมื่อวนัท่ี 18 มิถนุายน 2562 นายโชดิวตั ดัน่ธนสาร กรรมการและรองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานลกูค้าสมัพนัธ์ 
(ที่ 3 จากซ้าย) พร้อมด้วยผู้บริหาร บมจ.แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี  เข้าร่วมงานในพิธีลงนามบนัทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือโครงการส่งเสริมพฒันาและก าหนดแนวทางการน าสายสื่อสารลงใต้ดินในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และพิธีเปิด
โครงการก่อสร้างโครงข่ายท่อร้อยสายสื่อสารใต้ดินในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยมี พลต ารวจเอก อศัวิน ขวญัเมือง ผู้ว่าการ
กรุงเทพมหานคร เป็นประธานในพิธีดงักลา่ว ทัง้นี ้บริษัทฯ ร่วมกบับมจ.เด็มโก้ และบริษัท ไวร์เออ แอนด์ ไวร์เลส จ ากดั ได้
จดัตัง้กิจการร่วมค้าเอดบับลวิดี (“AWD”) เพื่อด าเนินการโครงการดงักลา่วในพืน้ท่ีโซน 2 

 เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2562 นายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ และ
คณุสรุพร รักตประจิต รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายงานบริการ บมจ.แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี  เข้าร่วมลงนาม
ในสญัญา MOU เป็นพาร์ทเนอร์กบัทางบริษัท Hentong Optic-Electric ผู้น าด้านสายเคเบิลอนัดบัหนึง่จากประเทศจีน  

 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2562 นายอภิชัย นิมจิรวัฒน์ รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่ สายงานการตลาดและการ
ขาย บมจ.แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี  และนายวรวุฒิ มาลา รองผู้ ว ่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน  
รักษาการในต าแหน่งผู้ ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ร่วมลงนามในสัญญาโครงการจ้างพัฒนาระบบการ
จ าหน่ายตั๋วโดยสารและส ารองที่นั่ง  (D–Ticket) โดยการรถไฟฟ้าฯได้ว่าจ้างให้ AIT พัฒนาแอปพลเิคชนัและระบบขาย
ตัว๋ให้รองรับกบัการจ าหนา่ยตัว๋ในทกุช่องทาง ทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการที่ดี  
 
ปี 2561 

 เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2561 บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ ากดั (Genesis) กิจการร่วมค้า ผู้ให้บริการดาต้าเซ็นเตอร์
แบบครบวงจร ได้เร่ิมเปิดให้บริการ 

 ช่วงต้นเดือน มกราคม 2561 บริษัท คมัปานา จ ากดั (Campana) บริษัทร่วมค้าของกิจการร่วมค้า ผู้ ได้รับใบอนญุาต
ให้ด าเนินโครงการไฟเบอร์ออฟติคในประเทศสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมา(พม่า) ได้เร่ิมเปิดให้บริการเคเบิล้บนดิน ภายใต้
ช่ือโครงการ TARO 

 เมื่อวนัที่ 21 มิถนุายน 2561 นายโชดิวตั ดัน่ธนสาร กรรมการและผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ฝ่ายขายโครงการ
พิเศษ บมจ.แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี ได้เข้าร่วมพิธีลงนามสญัญา “โครงการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
(HRIS)” กบัการรถไฟแหง่ประเทศไทย 

 เมื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม 2561 ได้เปิดบริษัทย่อยช่ือ “S P Recourses and Commercials Pte. Ltd.” โดยจดัตัง้ที่ประเทศ
สิงคโปร์เพื่อจ าหน่ายชิน้ส่วนอะไหล่และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และด าเนินธุรกิจอื่นๆ มูลค่าเงินลงทุนจ านวน 100,000 เหรียญ
สงิคโปร์ 
 
ปี 2560 

 เมื่อวนัท่ี 11 เมษายน 2560 ที่ประชมุคณะกรรมการของบริษัทฯ มีมติอนมุตัิให้ลงทนุใน Campana Group Pte. Ltd. 
บริษัทจดทะเบียนจดัตัง้ในประเทศสงิคโปร์และเป็นบริษัทร่วมค้าของบริษัท ล็อกซเลย์่ แอนด์เอไอที โฮลดิง้ จ ากดั (‘LAH’) โดย
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บริษัทฯซือ้หุ้นแทน LAH ซึ่งได้สละสิทธิการเข้าลงทนุเป็นจ านวนเงิน 2.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เป็นผลให้บริษัทฯมีสดัสว่นการ
ลงทนุในบริษัทดงักลา่วร้อยละ 8.04 ของทนุจดทะเบียน 

 เมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2560 TraiNex Training Center หรือศนูย์ฝึกอบรมพฒันาบคุลากรด้านไอที โดยบริษัท แอ็ด
วานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ได้ย้ายที่ท าการแหง่ใหมไ่ปท่ี อาคารไซเบอร์เวิลด์ ถ.รัชดาภิเษก ทัง้นีเ้พื่อพฒันา
และสง่เสริมความรู้แก่บคุลากรในสายอาชีพให้มีคณุภาพและมีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ ซึ่งนอกจากการรองรับการฝึกอบรม
ลกูค้าจากการขายโครงการของบริษัทฯแล้ว องค์กรภาคเอกชนยงัสามารถจัดส่งบุคลากรเข้ามาอบรมเพื่อน ากลบัไปพฒันา
องค์กรให้แข็งแกร่ง อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเข้าร่วมอบรมได้อีกด้วย สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของ
ธุรกิจในการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองความต้องการบคุลากรในสายอาชีพนีท้ี่เพิ่มมากขึน้ได้เป็นอยา่งดี 

 เมื่อวนัท่ี 13 กนัยายน 2560 นายศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ บมจ.
แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี และ ผศ.ดร.สพุนัธุ์ ตัง้จิตกศุลมัน่ รองอธิการบดีอาวโุสฝ่ายบริหารวชิาการ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ทางด้านนวตักรรมและการพฒันาองค์ความรู้ เพื่อผลิตบุคลากรที่มีคณุภาพ รองรับการแข่งขนัและ
การเติบโตในสายธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เมื่อวนัท่ี 27 ตลุาคม 2560 นายศิริพงษ์ อุน่ทรพนัธุ์ ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  บมจ.
แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี และ คณุลี จุน ฮู Senior Vice President, IoT Business Division บริษัท SK Telecom 
จ ากดั ด้านโทรคมนาคม ประเทศเกาหล ีได้ร่วมลงนามความร่วมมือทางธุรกิจเพื่อเสริมศกัยภาพในสายธุรกิจโซลชูัน่ที่เก่ียวกบั 
IoT Solutions,  Mobile Application Platform, Smart City Solution, Fiber Intrusion Detection System และ CCTV 
Solutions โดยทาง SK Telecom จะให้การสนบัสนนุในด้านการขาย เทคนิคและการฝึกอบรมให้แก่พนกังาน เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถน าเสนอโซลชูัน่การให้บริการดงักลา่วแก่องค์กรธุรกิจตา่งๆ ในประเทศไทย น าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ
ให้ดียิ่งขึน้ 
 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

50% 50% 33.33%  33.33% 33.33% 

บริษัท ดบับลวิเอชเอ 

อินโฟนิท จ ากดั 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษัท แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมช่ัน

เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท  ล็อกซเลย์่  

จ ากดั (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ แอนด์ 
เอไอท ีโฮลดิง้ จ ากัด 

 

บริษัท เจเนซิส ดาต้า  
เซ็นเตอร์ จ ากัด 

CAMPANA GROUP 
PTE. LTD. 

 

19.3% 5.2% 

อ่ืนๆ 

75.5% 

SP RESOURCES AND 
COMMERCIALS PTE. 

LTD. 

100% 
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โครงสร้างรายได้ 
 

  
  

2560 2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขายและบริการ 4,953.52 91.78 3,179.37 75.02 6,903.43 97.55 

2. รายได้จากงานตามสญัญาก่อสร้าง 218.04 4.04 863.20 20.37 - 0.00 

3. รายได้จากคา่เช่า 175.10 3.24 141.04 3.33 118.90 1.68 

4. รายได้อื่นๆ’’ 50.51 0.94 54.02 1.28 54.35 0.77 

รวม 5,397.17 
 

4,237.63  7,076.68  

 
2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ในปัจบุนัการด าเนินธุริจของบริษัทฯมีการเติบโตอย่างมาก โดยการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารโทรคมนาคม หรือ System Integrator (“SI”) ยงัคงเป็นธุรกิจหลกัที่สร้างรายได้ในสดัสว่นกว่า 70% สว่นที่เหลือเป็น
กลุม่ธุรกิจใหมท่ี่เน้นไปทางด้านวิศวกรรมพืน้ฐานท่ีตอ่ยอดธุรกิจบนฐานลกูค้าเดิม เช่น การสร้างสถานีไฟฟ้า(Substation) และ
ด้านวิศวกรรมพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัสายงานไอซีที เช่น การเดินสายสญัญาณร้อยทอ่ลงดิน (Underground) เป็นต้น 
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร (SI) โดยเป็น
ผู้ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และระบบสือ่สารคอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานร่วมกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผล 
ตรงต่อความต้องการงานของลูกค้า โดยมีระบบที่ให้บริการประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซีสเตมส์ซอฟต์แวร์ 
แอพพลเิคชัน่ซอฟต์แวร์ และอปุกรณ์ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ มีลกัษณะการขายแบบเบ็ดเสร็จ หรือ เทิร์นคีย์ 
(Turn Key) ตัง้แต่การท าความเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า การให้ค าปรึกษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบ
ระบบ การด าเนินการการติดตัง้ การซ่อมบ ารุงรักษา ตลอดจนมีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในการใช้งาน แสดงได้ดงั
แผนภาพด้านลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

Hardware 
Software 

Application Network 

Networking 
Unified Communication 

IT Security 
Services & Maintenance 

TraiNex 

 

เข้าใจความต้องการของลกูค้า 
 

ให้ค าปรึกษาและออกแบบระบบไอทีให้
เหมาะสมกบัความต้องการลกูค้า 

 

ติดตัง้ระบบท่ีออกแบบให้กบัลกูค้า 
 

การซอ่มและบ ารุงรักษาระหวา่ง 
และหลงัการขาย 

 

ฝึกอบรมการใช้งาน 
 

Turn Key 

AIT Customer 
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โดยบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ SI ตามแบบแผนและโครงสร้างงาน 4 ด้าน ดงันี ้
1. การขายสินค้าและการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม 
งานโครงการเป็นองค์ประกอบหลกัของการท าธุรกิจ แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ โครงการที่มาจากการประมลูและ

โครงการท่ีมาจากการขายตรง บริษัทฯเอาใจใสเ่ป็นอย่างยิ่งกบัความต้องการของลกูค้า และท าข้อเสนอทางด้านเทคโนโลยีที่
ลกูค้าจะมัน่ใจได้ว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัที่สดุ ความเข้าใจในธุรกิจของลกูค้าและการใสใ่จในรายละเอียดของโครงการถือ
เป็นกญุแจส าคญัที่ท าให้เราประสบความส าเร็จในการสง่มอบงานและท าให้ลกูค้าพงึพอใจ บริษัทฯมีทีมงานขาย (Sales) และ
ทีมงานก่อนการขาย (Pre-sales) ที่มีความช านาญสงูเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อเสนอของโครงการเป็นที่เข้าใจถูกต้อง ชัดเจน 
ตรงกนัทัง้บริษัทฯและลกูค้า เมื่อเร่ิมรับงาน ฝ่ายการบริหารโครงการจะเข้ามารับผิดชอบเพื่อให้สามารถด าเนินโครงการได้อยา่ง
เหมาะสมและเสร็จสมบรูณ์ ผู้จดัการโครงการจะเข้ามาจดัทีมงานผู้ช านาญการและทีมวศิวกรที่ผา่นการฝึกอบรมเข้าด าเนินการ 
ทีมงานทัง้หมดจะเข้าด าเนินโครงการตามแผนงานและกระบวนวิธีที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี สิ่งเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐาน
ส าคญัอีกประการหนึง่ที่ท าให้บริษัทฯประสบความส าเร็จมาจนทกุวนันี ้

บริษัทฯ ด าเนินการในโครงการที่มีมูลค่าโครงการตัง้แต่หลกัแสนบาทไปจนกระทั่งโครงการมูลค่าเป็นหลกั
พนัล้านบาท ขึน้อยู่กับลูกค้า ซึ่งปัจจุบันฐานลูกค้ามีตัง้แต่บริษัทขนาดเล็กจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ ทัง้ในหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภาคเอกชน หลงัจากส่งมอบและฝึกอบรมการใช้งานเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯจะเร่ิมการ
บริการหลงัการขาย และท าการซอ่มบ ารุงระบบให้กบัลกูค้าตอ่ไป 

 

2. การให้บริการดูแลบ ารุงรักษา 
การให้บริการดูแลบ ารุงรักษาทุกด้านที่มีความยืดหยุ่น

และหลากหลาย โดยออกแบบให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้า 
ด้วยประสบการณ์ที่มีกว่า 25 ปี ในด้านต่างๆ เช่น การออกแบบด าเนิน
โครงการ การบ ารุงรักษาเครือขา่ยเซิร์ฟเวอร์และซอฟต์แวร์ เป็นต้น โดย
ใช้ระบบ Information Technology Infrastructure Library (ITIL) เข้า
มาผสมผสานกับการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯสามารถ
ให้บริการท่ีเสมอต้นเสมอปลาย 
 

3. การบริการจัดการไอที (Managed Services) 
การให้บริการจดัการและรับผิดชอบด้านไอทีรายวนั ภายใต้การดแูลด้วย Managed Services ของบริษัทฯ 

โดยลกูค้าสามารถปลดภาระความรับผิดชอบด้านไอทีแบบรายวนัมาให้เป็นการดแูลของบริษัทฯ ซึง่จะท าให้มัน่ใจได้วา่กิจกรรม
ต่างๆจะได้รับการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดย Managed Services ของบริษัทฯสามารถน าเสนอการดแูลทัง้
ระบบโครงสร้างพืน้ฐานหรือเป็นบางสว่นก็ได้ ซึง่ประกอบไปด้วย 

• Managed IT Infrastructure • Managed Network Infrastructure 
• Managed Security   • Managed Communication (VoIP) 

การบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานไอทีกลายเป็นเร่ืองซบัซ้อน ยุ่งยาก และความต้องการของลกูค้าก็เพิ่มมากขึน้ การจัดการ
ผลติภณัฑ์ที่หลากหลายเป็นเร่ืองที่เสยีเวลาและล าบาก บริษัทฯสามารถเข้าไปจดัการปัญหาความยุง่ยากดงักลา่วเพื่อให้ลกูค้า
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สามารถจดัการโครงสร้างพืน้ฐานไอทีได้อยา่งเหมาะสมและตลอดเวลา 
ปัจจบุนัความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบั Managed Services ได้เพิ่มมากขึน้จากเดิมที่เป็นลกัษณะของการบงัคบัซือ้ 

และไม่ได้เพิ่มมูลค่าของธุรกิจ แต่บริษัทฯท างานในลกัษณะที่แตกต่าง โดยสร้างความเข้าใจให้ลกูค้าได้รับทราบถึงประโยชน์
จากการมีเครือขา่ยที่เหมาะสมตามความจ าเป็น ซึง่จะสามารถหลกีเลีย่งการสะดดุของเครือขา่ย (Downtime) ที่อาจจะกระทบ
ตอ่ผลประกอบการของธุรกิจได้ 
 

4. การฝึกอบรม (TraiNex Training Center) 
“เทรนเน็กซ์เทรนนิ่งเซ็นเตอร์” (TraiNex Training Center: TRAINEX) ศนูย์อบรมทางวิชาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ได้เปิดขึน้เพื่อบริการการฝึกอบรมด้านไอทีให้แก่ลกูค้าโครงการของบริษัทฯ และยกระดบัขีด
ความสามารถสู่การเปิดศูนย์ฝึกอบรมด้านไอทีแบบครบวงจร ตัง้แต่การออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรม การฝึกอบรม ศนูย์สอบ 
การเช่าห้องฝึกอบรม และการเช่าใช้ห้องปฏิบตัิการ (Lab) ซึง่เปิดโอกาสให้แก่องค์กรธุรกิจและบคุคลทัว่ไปในอตุสาหกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเรียนรู้เสริมทกัษะเพิ่มเติม ด้วยปรัชญาการถ่ายทอดความรู้ 3E's คือ 

Expert   อบรมด้วยอาจารย์ที่ได้รับการรับรองจากสถาบนัชัน้น าของโลก  
Experience  ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ตรงในหลกัสตูรที่สอน  
Experiment  เรียนรู้จากการใช้อปุกรณ์จริงที่ทนัสมยัและครบครัน  

 

ในปี 2562 TRAINEX ได้พัฒนารูปแบบการบริการใหม่ๆ ที่ให้ผู้ เรียนได้
สมัผสัประสบการณ์การเรียนรู้ในระดบั First Class เป็นศูนย์การเรียนรู้และศูนย์
ฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับมาตราฐานสากล อีกทัง้ในปีนีย้งัได้เปิด
ให้บริการ Mobile Test Center Service ศูนย์สอบนอกสถานที่เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับผู้ที่ต้องการสอบโดยไม่กระทบกับการท างานอีกด้วย แต่สิ่งที่
ส าคญักว่าคือความรู้ที่ผู้ เรียนได้รับจะถูกถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงของเหล่า
อาจารย์ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี 

 

TRAINEX ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็น Cisco Authorized Learning Partner และ
อาจารย์ทุกท่านเป็นผู้ที่ผ่านการรับรองและได้รับประกาศนียบัตรให้เป็น Cisco 
Certified Systems Instructor (CCSI) และ Cisco Certified Internetwork 
Expert (CCIE) นอกจากนี ้ยงัได้รับแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการจาก CompTIA, Palo 
Alto, CWNP ร่วมกับพนัธมิตรอื่นๆที่มีหลกัสตูรฝึกอบรมด้าน IT รองรับอีก
มากมายกว่า 300 หลกัสตูร อาทิ Microsoft , Oracle , Red Hat , VMware , 

ITILL , PMP, Linux อีกทัง้ศนูย์สอบฯ ยงัได้รับการรับรองจาก Authorized Test Center : PEARSON VUE, PSI (AWS, 
ISACA) และ Scantron หรือ Castle Worldwide ให้เป็นศนูย์สอบท่ีสามารถให้ตรวจสอบและรับรอง รวมถึงค าปรึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างความส าเร็จแก่ผู้ เรียนและองค์กรส าหรับภาคธุรกิจ ดงันัน้จึงมัน่ใจได้ว่า TRAINEX สามารถให้บริการ
อบรมหลกัสูตรต่างๆ ในแวดวงอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับได้อย่างดีเยี่ยมและเป็นศูนย์สอบฯ ที่ได้
มาตรฐานในระดบัสากล ในปี 2562 TRAINEX ยงัได้มีการจดักิจกรรมออกบธูตา่งๆ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ให้
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เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่เป้าหมายมากขึน้ ได้แก่ 
TRAINEX ได้เป็นผู้สนบัสนนุในงาน MNR Net Challenge การจดักิจกรรม
สนบัสนนุการสอบใบประกาศนียบตัรวิชาชีพ Cisco Certified Network 
Associate (CCNA) ร่วมกบัทางมหาวิทยาลยัมหานคร คณะวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดฝึกอบรมหลกัสตูรพิเศษส าหรับเตรียมความ
พร้อมทางด้านเน็ตเวิร์ค และประชาสมัพนัธ์ศนูย์สอบให้ทางผู้ ร่วมกิจกรรม
และผู้ ฝึกอบรมได้รับทราบเมื่อวนัท่ี 2 – 3 มีนาคม 2562 

 
 

งานท าดีเพื่อ SNK Basic Network กิจกรรมจดัขึน้โดย Siam Network 
ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดย TRAINEX ได้รับเกียรติขึน้บรรยาย
เพื่อแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้กบัผู้ เข้าร่วมงานดงักลา่ว ซึ่งจดัขึน้
เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน 2562 

 
 เมื่อวนัท่ี 28 – 29 มีนาคม 2562 TRAINEX ได้มีโอกาสไปร่วมเปิดบูธในงาน 
Cisco Thailand & Indochina Partner Appreciation Event 2019 ทัง้นีเ้พื่อ
แนะน าบริการการจัด ฝึกอบรมในหลักสูตรทางด้านไอทีต่าง  ๆ  และ
ประชาสมัพันธ์ให้ทางลูกค้าได้รับทราบ ซึ่งได้รับความสนใจจากลูกค้าเป็น
จ านวนมาก ณ เดอะ ริเวอร์รี บาย กะตะธานี รีสอร์ท เชียงราย 
 

 
ต้อนรับคณะอาจาร์ยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ได้มาเยี่ยมชม 
TRAINEX พร้อมทัง้ได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการ
พฒันาในด้านเทคโนโลยีและอื่นๆที่นา่สนใจเมื่อวนัท่ี 31พฤษภาคม 2562  
 
 

ร่วมออกบธูในงาน AIT Smart Connect 2019 งานสมัมนาประจ าปีของ
บริษัทฯที่จัดให้กบัลกูค้า ทัง้นีเ้พื่อแนะน าบริการการจัดฝึกอบรมในหลกัสตูร
ทางด้านไอทีตา่ง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ให้ทางลกูค้าได้รับทราบ ซึ่งได้รับความ
สนใจจากลกูค้าเป็นจ านวนมากเมื่อวนัท่ี 18 – 20 ตลุาคม 2562 ณ โบทานิกา 
เขาใหญ่ รีสอร์ท 
 

ปัจจบุนั TRAINEX ตัง้อยูท่ี่ 90 อาคาร CW Tower B ชัน้ 16 ถ.รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 10310 และมีสาขาย่อย 1 สาขา ได้แก่ จ.
ขอนแก่น ตัง้อยู่ที่ อาคารเหรียญไทย ห้องที่ 7 เลขที่ 456 หมู่ 23 ซอย 1 ถ.มะลิวลัย์ ต.บ้านเป็ด อ.เมือง ขอนแก่น 40000 
รายละเอียดเพิ่มเติมที่ www.trainextrainingcenter.com  

http://www.trainextrainingcenter.com/
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เทคโนโลย/ีระบบงานที่ให้บริการ 

  บริษัทฯ ได้แบง่กลุม่เทคโนโลยีเพื่อให้บริการแก่ลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้
1. IT Infrastructure and business cloud  ปัจจุบันบริษัทฯ ถือเป็นผู้ เช่ียวชาญอันดับต้นๆของประเทศในการ

ออกแบบและติดตัง้ระบบโครงสร้างพืน้ฐานทีส่ าคญัระดบัประเทศ โดยเฉพาะโครงสร้างพืน้ฐานท่ีอยูบ่นสถาปัตยกรรมที่เรียกวา่ 
Software Defined บริษัทฯ มีผลงานท่ีส าเร็จและติดตัง้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยมีสว่นแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหนึ่ง ทัง้ในสว่น 
Software Defined Data Center, Software Defined Infrastructure และ Software Defined WAN 

2. IT Innovation, AI and Big Data บริษัทฯ ได้ลงทนุพฒันา platform เก่ียวกบั IOT ( Internet of things ) โดยในปี
นีไ้ด้ด าเนินการเสร็จสมบรูณ์และพร้อมท าการตลาดเพื่อเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้า ซึ่งตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ที่
ผา่นมาบริษัทฯ ชนะการประมลูงานเก่ียวกบั Big Data ได้เป็นจ านวนมาก และในปีนีไ้ด้เร่ิมตอ่ยอดบนธุรกิจที่เก่ียวกบั AI/Data 
Analytics และ Face Recognition เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดในด้านตา่งๆที่เป็น Digital มากขึน้ โดยบริษัทฯได้ตัง้แผนก 
Digital Transformation ขึน้มารับผิดชอบงานในสว่นนี ้

3. Infrastructure and Engineering เพื่อต่อยอดการเติบโตของธุรกิจ บริษัทฯ ยงัมุ่งมัน่ที่จะสร้างยอดขายจากกลุม่
ธุรกิจทางวิศวกรรมอยา่งตอ่เนื่อง ไมว่า่จะเป็นการรับเหมาสายสญัญาณลงดิน หรือการสร้างสถานีไฟฟ้า 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology :ICT) 
คือ โครงสร้างพืน้ฐานส าคญัในการเช่ือมต่อของอปุกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ เครือข่ายทัง้ใช้สาย/ไร้สาย Data 
Centers และจากการเป็นผู้ให้บริการมายาวนานทางด้าน ICT และ System Integrator บริษัทฯได้ติดตัง้ Core ICT ไปแล้วใน
หลายหนว่ยงาน ตวัอยา่งของระบบงานท่ีบริษัทฯ ได้เคยด าเนินการติดตัง้และดแูลบ ารุงรักษา ตวัอยา่งเช่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครือข่ายหลัก 
(Core Networking) 

การตดิตัง้ระบบเครือข่ายหลกั (Core Networking) ให้กบัผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระดับชาติ ได้แก่ TOT และ CAT นอกจากนีย้ังได้ติดตัง้เครือข่ายในหน่วยงาน
การศึกษา มหาวิทยาลยั ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้ระบบเครือข่ายไร้สายอีกหลายแห่ง โดย 
“เครือข่ายหลกั” มักจะท าให้นึกถึง Router และ Switch ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการท าเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้Switching และ Routing หมายถึงการส่งผ่านข้อมูลทัง้ในรูปของภาพและ

เสียงในเครือข่ายเดียว (Switching) และในหลากหลายเครือข่าย (Routing) อย่างไรก็ตาม โลก
ในทุกวันนีเ้ข้าสู่โลกแห่งยุคดิจิทัลมากขึน้และบริษัทฯได้พัฒนาและเช่ือมโยงรอยต่อของ
เทคโนโลยีนัน้เพ่ือพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ให้สามารถช่วยสนับสนุนความ
ต้องการของลกูค้าท่ีอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงดงักลา่วเช่นกนั 

การสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(Unified Communications) 

Unified Communications (UC) คือ เทคโนโลยีการส่ือสารแบบรวมศนูย์ เช่น การส่งข้อความ 
(Instant Messaging) ไอพี โฟน (IP Phone) วีดิโอคอนเฟอร์เร้นซ์ (Video Conference) 
เทเลพรีเซ้นส์ (Telepresence) กระดานท่ีโต้ตอบได้ (Interactive Whiteboard) การรวบรวม 
Voicemail, E-mail, SMS, และแฟ็กซ์ให้อยู่ในท่ีเดียวกนั การเช่ือมตอ่ของบริการเหลา่นีผ้่านทาง
อปุกรณ์หลายๆ ชนิด เป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจบริการนี ้

การรักษาความ 
ปลอดภยัของข้อมูล  

(IT Security Solutions) 

การรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากกับการด าเนินธุรกิจ 
ในขณะนีเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ Cloud ได้เพิ่มความส าคญัของระบบรักษาความปลอดภัยใน
ระบบงานและข้อมูลของลูกค้ามากขึน้ ธุรกิจต่างๆได้เพิ่มการพึ่งพาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการป้องกันการโจรกรรมทางคอมพิวเตอร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และแม้แต่การท า
โจรกรรมโดยพนกังานของตนเอง สิง่ตา่งๆเหลา่นีเ้ป็นหวัใจของการด าเนินการด้านสารสนเทศ 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 การตลาดและกลยุทธ์ 
บริษัทฯ เน้นการท าธุรกิจในเชิงลกึ ดแูลเอาใจใสล่กูค้าและมองลกูค้าเป็นพนัธมิตรในระยะยาว สอดคล้องกบัพนัธกิจของ

บริษัทฯ คือ “ความส าเร็จของทา่นคือความส าเร็จของเรา” เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและต่อยอดธุรกิจกบัลกูค้าทัง้รายเดิมและ
รายใหม่ๆ  โดยไมเ่น้นการแข่งขนัด้านราคาและลดคณุภาพการสง่มอบ เพราะเราเช่ือว่าความสมัพนัธ์ที่ดีระยะยาวจะเป็นสิ่งที่
สร้างความไว้วางใจและสร้างธุรกิจใหม่ๆ ให้กบับริษัทฯได้อยา่งตอ่เนื่อง 

 
 

ระบบเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless Solutions) 

ปัจจบุนัความต้องการในเครือข่ายไร้สายบนโน้ตบุ้ค สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็เพิ่มมากขึน้ ความ
ต้องการเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เพ่ืออ านวยความสะดวก แต่เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของ
ลกูค้า บริษัทฯได้ด าเนินการในสิง่ตา่งๆเหล่านีม้าแล้ว เช่น การออกแบบ และติดตัง้เครือข่ายไร้
สายในหลายๆ องค์กร เป็นต้น 

การใช้เครือข่ายให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด 

(Network Optimization) 

เครือข่ายท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร นอกจากจะท าให้ผู้ ใช้งานร าคาญใจ
แล้วประสทิธิภาพในการท างานขององค์กรนัน้ๆยงัลดลงอีกด้วย บริษัทฯจึงได้น าเสนอการตรวจ
สขุภาพของระบบเครือข่าย และการแนะแนวทางการจดัการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่าย ซึง่สง่ผลตอ่การประหยดัการลงทนุด้านไอทีให้ลกูค้าเป็นอย่างมาก 

โปรแกรมประยุกต์ 
ทางธุรกิจ  

(Business Applications) 

โปรแกรมประยุกต์เป็นสิ่งส าคญัมากเม่ือพูดถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (Enterprise 
Information Technology) การปราศจากซึง่โปรแกรมประยกุต์และข้อมูล โครงสร้างพืน้ฐานใน
โลกธุรกิจก็หมดความหมาย ในช่วงระยะเวลากว่า 25 ปีท่ีผ่านมา บริษัทฯได้ท าการคดัสรรและ
พฒันาโปรแกรมประยกุต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้านต่างๆ เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ระบบจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า ระบบการศึกษา ระบบ

สนับสนุน E-Government การรวมโปรแกรมประยุกต์ขององค์กร โปรแกรมประยุกต์ทาง

การทหาร เป็นต้น 

ศูนย์ข้อมูล/คลาวด์  
(Data Centers/Cloud) 

โครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน นอกจากจะมี
การขยายตวัอย่างมากแล้ว ยังมีความสลบัซบัซ้อนของเครือข่ายเป็นอย่างมาก ธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญ่ได้เพิ่มการลงทนุในเร่ืองศนูย์ข้อมูล (Data Centers) มากขึน้ โดยการสนบัสนนุจาก
โครงข่ายระดับนานาชาติและกลยุทธ์ด้านการจัดการท่ีจัดเก็บข้อมูล (Storage) ในการ
ด าเนินการจัดหาและตอบสนองต่อความต้องการในการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่าย
ดงักล่าวท่ีต้องอาศยัการติดตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ความช านาญ ประสบการณ์ และ
การเอาใจใสอ่ย่างมาก ในปัจจบุนันี ้การด าเนินธุรกิจตา่งๆ ได้ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) กัน
เพิ่มมากขึน้ คลาวด์ได้ท าให้ธุรกิจเหลา่นัน้สามารถจดัการด้านการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ดี
ขึน้ เช่น ด้านเครือข่าย ด้านการจัดการท่ีเก็บข้อมูล (Storage) เป็นต้น บริษัทฯ ได้ท าการ
ออกแบบ ติดตัง้ และทดสอบระบบศูนย์ข้อมูล (Data centers) ไปหลายแห่ง และได้แนะน า
ลกูค้าเก่ียวกบักลยทุธ์ตา่งๆเพ่ือรองรับเทคโนโลยีคลาวด์ท่ีเกิดขึน้ 
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ส าหรับการประมลูงานโครงการทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน บริษัทฯมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประมลูงาน ดงันี ้
 ระดบัความเข้าใจในความต้องการของโครงการ 
 คณุภาพด้านเทคนิคของข้อเสนอโครงการ 
 ความพร้อมด้านบคุลากรของบริษัทฯและผลงานอ้างองิ 
 มลูคา่โครงการและฐานะการเงินของบริษัทฯ 

 

2.2.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
บริษัทฯ มีการรับงานโดยผ่านการติดต่อและเจรจากับลกูค้าโดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าที่เป็นหน่วยงาน

ราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยในปี 2562 มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 60 ของยอดขายรวม ซึ่งผลจากกลยทุธ์ในการ
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า และความหลากหลายในด้านของผลติภณัฑ์และการบริการที่น าเสนอ รวมถึงคณุภาพของการ
ให้บริการที่ดี จึงท าให้รายได้ของบริษัทฯส่วนใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูค้าเดิมอนัเนื่องมาจากความไว้วางใจและยอมรับใน
ผลงานเป็นอย่างดีจากลกูค้า โดยบริษัทฯ ได้มีการจัดตัง้และแบ่งทีมงานขายออกเป็น 6 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย โดยท าหน้าที่ดแูลและน าเสนอบริการตา่งๆ ให้แก่ลกูค้า รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการลกูค้า 
 

2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
วิจยักรุงศรี ได้คาดการณ์แนวโน้มอตุสาหกรรมปี 2562 – 2564 ถึงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของภาครัฐ ที่จะมีการขยาย

โครงสร้างพืน้ฐานด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการดิจิทลัมากขึน้ เช่น โครงการติดตัง้โครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสงูและสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่ในพืน้ที่ชายขอบเกือบ 3 หมื่นหมู่บ้าน การติดตัง้อินเตอร์เน็ตไร้สายที่ไม่คิดค่าใช้
บริการ (Free-WiFi) 1 หมื่นจดุ รวมถึงการจดัตัง้ศูนย์ดิจิทลัชุมชน 600 แห่ง ตลอดจนนโยบายอื่นๆ อาทิ โครงการพฒันาพืน้ที่
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) รวมทัง้ ธุรกิจเก่ียวเนื่องที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ธุรกิจบริการติดตัง้และวางโครงข่าย
โทรคมนาคม ซึ่งมีโอกาสได้งานเพิ่มจากแผนขยายโครงข่ายหรือเปลี่ยนอปุกรณ์ใหม่อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการระบบ

 รักษาระดบัคณุภาพสงูสดุของสินค้าและบริการ 
 ท าความเข้าใจอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัตวัโครงการ พร้อมคดัสรรสินค้าและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
 ให้บริการหลงัการขายท่ีดีท่ีสดุ จากศนูย์บริการ 7 แห่งท่ีสามารถครอบคลมุได้ทัว่ประเทศ 
  
 รักษาเข้าถึงลกูค้าตัง้แต่เร่ิมต้น เพื่อจะสามารถให้ค าแนะน าในเร่ืองการวางแผนและการออกแบบ 
 ท าความเข้าใจความต้องการของลกูค้าและสร้างความพงึพอใจสงูสดุ 
 รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า 
  

 รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคู่ค้าของบริษัทฯ 
 มีความจริงใจและซื่อสตัย์กบัคู่ค้าของบริษัทฯ 

 พฒันาคณุภาพบคุลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 เพิ่มความยืดหยุน่และความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

สนิค้าและบริการ 

ลกูค้า 

คูค้่า 

บคุลากร 
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โทรศพัท์เคลือ่นท่ี สอดรับกบัแนวโน้มการขยายตวัของธุรกิจโทรคมนาคม อีกทัง้ยงัได้แรงหนนุจากโครงการอื่นๆ เช่น โครงการ
เปลีย่นสายไฟฟ้าลงใต้ดิน เป็นต้น 

นอกจากนี ้ไอดีซี ประเทศไทย ได้เปิดเผยแนวโน้มอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในอีก 3 – 5 ปี
ข้างหน้า โดยชีว้า่ดิจิทลัทรานส์ฟอร์มเมชัน่และการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่ 3 อาทิ คลาวด์ โมบิลติี ้ บิก้ดาต้าและโซเชียล จะ
ผลกัดนัให้มีการใช้จ่ายด้านไอทีสงูถึง 540,000 ล้านบาทในปี 2565 ซึง่ในปัจจบุนัดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชนัไมไ่ด้ถกูมองเป็นเพียง
ภาพรวมของรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ก้าวทนักบัการแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงขึน้เท่านัน้ แต่ถกูยกระดบัมาสูก่ารเจาะลกึลง
รายละเอียดถึงสิง่ที่องค์กรจ าเป็นต้องท าเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งแท้จริง 

ดงันัน้ อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศยงัคงเป็นอตุสากรรมที่มีการเติบโตและมีการแข่งขนัที่รุนแรง ทัง้จากคู่แข่งราย
ใหมแ่ละเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว บริษัทฯ จึงต้องปรับตวัด้านบคุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
หาพนัธมิตรให้ตรงตอ่ความต้องการท่ีเปลีย่นแปลงอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยปัจจุบนัหลายภาคสว่นได้มีแนวโน้มที่จะปรับตวัเพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงเข้าสูย่คุแหง่ดิจิทลั นบัจากการบริหารระดบัประเทศ รัฐบาลได้จดัตัง้กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม (Ministry of Digital Economy and Society) ขึน้ เพื่อก าหนดนโยบายในการเปลี่ยนถ่ายในทกุภาคอตุสาหกรรมที่
เก่ียวข้องให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั และเป็นรูปธรรมมากขึน้ แม้กระทัง้ภาคเอกชนก็ได้ปรับตวั
กนัอยา่งจริงจงัเพื่อให้สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงความส าคญันี ้และมีการวางแผนติดตามเทคโนโลยีและการเปลี่ยนถ่ายอย่างใกล้ชิดในเร่ืองที่มี
ผลกระทบตอ่ลกูค้าและภายในองค์กรเองทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีคณะท างาน Digital Transformation Committee 
เพื่อติดตามและสนบัสนนุให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ด้วยกนั 2 ประการ 
คือ 

1. การเปลีย่นถ่ายองค์กรให้เป็น องค์กรยคุดิจิทลัเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน
ขององค์กร โดยมีนโยบายในการท า re-process engineering ใหม่เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการบริการที่คล่องตวั 
รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งได้วางแผนในการน าเอาโมบายแอพลิเคชั่นและเทคโนโลยีมาบริหารและจัดการ อีกทัง้ยงัมีนโยบายจัดท า
Business Dash Board ขององค์กร เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นข้อมลูในแง่มมุทางธุรกิจและท านายแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้
อยา่งถกูต้อง พร้อมด้วยการผลกัดนัสูอ่งค์กรยคุดิจิทลัแบบเต็มรูปแบบทัง้นามธรรมและรูปธรรม 

2. ก าหนดทิศทางการท าตลาด ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนถ่ายของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการตอบสนองความ
ต้องการในการซือ้และการใช้งานของลกูค้า เพราะการเกิดของเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีจะมาทดแทนเทคโนโลยียคุเก่า ท าให้บริษัทฯ
ต้องสร้างตลาดใหมโ่ดยอาศยัจดุแข็งบนพืน้ฐานท่ีมีอยูเ่ดิม ด้วยการจดัตัง้แผนก Digital Transformation ขึน้ เพื่อให้ค าปรึกษา
กบัลกูค้าที่มีความต้องการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Data Center, Cloud, Big Data/Analytics, IoT และ Software Defined 
Network (SDN) โดยเน้นต่อยอดจากเทคโนโลยี Infrastructure ที่บริษัทฯมีความช านาญเป็นอย่างดีอยู่แล้ว พร้อมกนันีท้าง
บริษัทฯยงัให้บริการครอบคลมุไปถึงเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยั(Cyber Security) ให้กบักลุม่เทคโนโลยีใหม่ๆเหลา่นี ้ 
ซึง่จะเห็นวา่เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยันีย้งัคงเป็นพืน้ฐานท่ีบริษัทฯให้ความส าคญั เพื่อครอบคลมุเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้
เกิดความปลอดภยัในการใช้งานและบริการ จากการก าหนดแนวทางการท าตลาดนี ้ทางบริษัทฯจึงพยายามหาพนัธมิตรร่วม
เพื่อขยายฐานลกูค้าของบริษัทฯที่มีอยู่ จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ารายได้ที่เกิดจากธุรกิจที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ในกลุ่ม Digital 
Transformation นีค้ิดเป็นสดัสว่นรายได้ถึง 10% และทางบริษัทฯยงัเลง็เห็นวา่จะมีแนวโน้มที่เติบโตขึน้เร่ือยๆ 
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การน าเสนอและคิดโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ให้กับลกูค้าก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯให้ความส าคญั จากเดิมที่บริษัทฯท าธุรกิจในลกัษณะ
องค์กรตอ่องค์กร หรือที่เรียกว่า Business to Business – B2B บริษัทฯได้เปิดช่องทางในการขยายธุรกิจในรูปแบบ Business 
to Business to Consumer – B2B2C มากขึน้ โดยอาศยัความแข็งแกร่งทางด้านการเงิน เพิ่มช่องทางการท าตลาดในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบริษัทร่วมทุนในธุรกิจใหม่ๆ ตลอดจนคัดเลือก  ecosystem partners ที่มีความแข็งแกร่งใน
เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาโมเดลทางธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุให้กบัลกูค้าของบริษัทฯ ทัง้ในด้านการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการท างานและลดคา่ใช้จ่ายลงไปในคราวเดียวกนั การสร้างโมเดลบริษัทร่วมทนุ และ ecosystems partners 
นอกจากจะท าให้เกิดประโยชน์เชิงรายได้ที่แนน่อนในระยะยาวแล้ว ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษัท
ฯ ซึง่มีผลเชิงบวกโดยท าให้ระยะเวลาในการท าตลาดสัน้ลง ท าให้บริษัทฯ ไม่เสียโอกาสทางธุรกิจที่ก าลงัหมนุเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วในยคุของการเปลีย่นถ่ายเทคโนโลยีในปัจจบุนั 
 

แหลง่ข้อมลูอ้างอิง: 
1. วิจยักรุงศรี. 2562. แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2562 – 2564 ธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี. [ระบบออนไลน์]. แหลง่ที่มา  

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/defc2edd-8726-4c64-991b-02ba46e25774/IO_Mobile_Operator_190116_TH_EX.aspx   
2. ไอดีซี ประเทศไทย. 2562. ไอดีซีเผยแนวโน้มอุตสาหกรรมไอซีทีใน 3-5 ปีข้างหน้า. [ระบบออนไลน์]. แหลง่ที่มา   

https://www.dailynews.co.th/it/695385  

 
2.2.4 การวิเคราะห์การแข่งขนั 
รูปแบบการแขง่ขนัในภาค ICT ของบริษัทฯ ในปี 2562 ที่ผา่นมาสามารถจดัเป็นกลุม่ได้ 3 กลุม่ ดงันี ้ 

1. กลุ่มระบบคอมพวิเตอร์ มีรายนามบริษัท ดงันี ้
CDG Group     Forth Corporation Plc. Ltd.  
Loxley Plc.     MFEC Plc.   
Metro Systems Corporation Plc.  PCC Co., Ltd.  
Samart Corporation Plc    SVOA Plc.    
Yip In Tsoi Co., Ltd.  

2. กลุ่มระบบเครือข่าย มีรายนามบริษัท ดงันี ้  
Datapro Computer Systems Co., Ltd. Forth Corporation Plc. 
IBM (Thailand) Co., Ltd.   MFEC Plc.  
Metro Systems Corporation Plc.  NetONE Network Solution Co., Ltd.  
NTT Solutions (Thailand) Ltd.    Sky ICT Plc.  
Tangerine Co., Ltd.  

3. กลุ่มระบบสื่อสาร มีรายนามบริษัท ดงันี ้
Jasmine International Plc.  
Samart Corporation Plc. 
United Communication Industry Plc. 

 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/defc2edd-8726-4c64-991b-02ba46e25774/IO_Mobile_Operator_190116_TH_EX.aspx
https://www.dailynews.co.th/it/695385
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
2.3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ 
ผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการวางระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  ประกอบด้วย 

1. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น  จอแสดงภาพ  )Monitor  ( คอมพิวเตอร์ (PC/Laptop),  เคร่ืองพิมพ์    )Printer  (  และ
อปุกรณ์ตอ่พว่ง (Server/Storage) 

2. อปุกรณ์ส าหรับระบบโครงขา่ย  เช่น  digh Speed, Internet Switch,  Router และ Network Controller  
3. โปรแกรมระบบงานส าเร็จรูป (Application Software)   เช่น  โปรแกรมส ารวจพืน้ที่    )Mapping  ( โปรแกรมใบ

แจ้งหนี ้  )Billing(  
บริษัทฯ ได้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ บริษัท  ซิสโก้  ซีสเต็มส์   จ ากดั (Cisco Systems) 

บริษัท  ฮิวเลตต์แพคการ์ด  จ ากัด (Hewlett Packard),  บริษัท  ออราเคิล  คอร์ปอเรชัน่  จ ากดั (Oracle), เวอร์ริทสั เทคโนโลยี 
(VERITAS) และ วีเอ็มแวร์ (VMware) ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและธุรกิจคลาวด์ ได้แก่ เอฟไฟว์ เน็ตเวิร์คส (F5) ด้านรักษาความ
ปลอดภยั ได้แก่ พาโล อลัโต เน็ตเวิร์กส์ (Palo Alto), ฟอร์ติเน็ต (Fortinet), ไซแมนเทค คอร์ปอเรชัน่ (Symantec), เทรนด์ไมโคร 
(Trend Micro) และ สปลงัค์ (Splunk) ท าให้บริษัทฯได้รับสว่นลดทางการค้าจากการซือ้สินค้าและเพื่อความคลอ่งตวัในการ
ด าเนินงานและโครงการ  

2.3.2 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
เนื่องจากกวา่ร้อยละ 80 ของการขายและบริการเป็นคา่สนิค้า  ดงันัน้การบริหารต้นทนุสนิค้าที่เหมาะสมจะท าให้บริษัทฯ

มีความได้เปรียบในการเสนอราคาประมลูโครงการ ปัจจบุนับริษัทฯมีลกัษณะการจดัซือ้สนิค้าโดยวิธี  
1. ติดต่อโดยตรงกับบริษัทผู้ผลิต   ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็นบริษัทพนัธมิตรทางธุรกิจและมีการท าสญัญาทางการค้า 

โดยปกติอายสุญัญาประมาณ   1 ปี  ได้แก่  Cisco Systems,  Oracle  เป็นต้น  โดยทางบริษัทฯต้องท าการต่อ
สญัญากบัทางบริษัทผู้ผลิตรายใหญ่ทกุ  1 ปี   เนื่องจากเป็นนโยบายของทางผู้ผลิต   แต่โอกาสที่อาจไม่ได้ต่อ
สญัญานัน้มีน้อยมาก  เนื่องจากทางบริษัทผู้ผลติจะไมท่ าการตอ่สญัญากบับริษัทท่ีไมท่ าตามข้อตกลงระหวา่ง
กนัเทา่นัน้ ซึง่ทางบริษัทฯได้ปฏิบตัิตามข้อตกลงต่างๆ  อย่างเคร่งครัด   อีกทัง้ความสมัพนัธ์ทางการค้าของทัง้
สองบริษัทก็มีความสมัพนัธ์ที่ดี   โดยทางบริษัทฯได้มีสมัพนัธ์ทางต้นทนุการค้ามามากกว่า  20  ปี  และถือเป็น
บริษัทคูค้่าและพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีเสมอมา  

2. ติดตอ่บริษัทผู้ผลติโดยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยในประเทศไทยโดยตรง หรือสัง่ซือ้สนิค้าจากตวัแทนจ าหนา่ยทัว่ไป 
(โดยบริษัทฯไม่ได้ติดต่อบริษัทผู้ผลิตโดยตรง)  เนื่องจากบริษัทฯมีจ านวนและมลูค่าโครงการเพิ่มสงูขึน้  และ
บางโครงการที่มีขนาดใหญ่และมีมลูค่าสงู  บริษัทฯมีความจ าเป็นในการว่าจ้างผู้ด าเนินงานรายย่อย (Sub-
Contractor) มาร่วมด าเนินงาน 

3. บริษัทฯติดต่อสัง่ซือ้สินค้าเพื่อการบริการ อนัได้แก่ การสัง่ซือ้เพื่อการติดตัง้ การสัง่ซือ้เพื่อการฝึกอบรมและ
สมัมนา เป็นต้น  

 

บริษัทฯไมม่ีนโยบายในการสัง่ซือ้สนิค้าลว่งหน้า   เนื่องจากโครงการต่างๆ  ที่บริษัทฯด าเนินการจะมีก าหนดลกัษณะและ
คณุสมบตัิของสนิค้าแตกตา่งกนัไป  ดงันัน้บริษัทฯจะสัง่ซือ้สนิค้าตอ่เมื่อได้รับการวา่จ้างด าเนินโครงการแล้ว หากแบง่ตามการ
น าเข้าและการซือ้ภายในประเทศ จะมีรายละเอียดดงันี ้
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1. การน าเข้า  
บริษัทฯมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหน่ายที่อยู่ต่างประเทศ   ได้แก่  Cisco Systems  และ  Oracle 
ซึง่มีโรงงานผลติตัง้อยูใ่นตา่งประเทศ  โดยการสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหน่ายจะกระท าต่อเมื่อได้รับ
เอกสารค าสัง่ซือ้จากลูกค้า   ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั   และเนื่องจากบริษัท  Cisco 
Systems และ Oracle เป็นบริษัทพนัธมิตรทางการค้ากบัทางบริษัทฯเป็นระยะเวลานานท าให้สะดวกในการ
ติดตอ่สือ่สารและการจดัสง่ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานของบริษัทฯลงได้  โดยมีระยะเวลาสง่ของ
เฉลีย่ประมาณ 30 – 45 วนันบัจากวนัท่ีท าการเปิดใบสัง่ซือ้ 

2. การซือ้ภายในประเทศ  
บริษัทฯมีการสัง่ซือ้สนิค้าจากทัง้ผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยตา่งประเทศที่น าสนิค้าเข้ามาจ าหนา่ยในประเทศไทย 
และผู้น าเข้าสนิค้าอิสระอื่นๆ ซึง่บริษัทฯจะท าการสัง่ซือ้สนิค้าจากในประเทศในกรณีที่โครงการมีความเร่งดว่น 
อีกทัง้เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งจากการพึง่พาผู้จดัจ าหนา่ยหรือผู้ผลติสนิค้าน้อยราย   

 

2.3.3 ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
เนื่องจากในบางครัง้บริษัทฯประสบปัญหาเก่ียวกับการไม่สามารถส่งมอบโครงการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นีม้ี

สาเหตมุาจาก 
1. การสง่สนิค้าลา่ช้า   โดยมีสาเหตมุาจากโรงงานหยดุการผลิตในช่วงเทศกาล  หรือเหตจุากภยัธรรมชาติ  ซึ่ง

กระทบต่อแผนการติดตัง้ระบบและการสง่มอบสินค้า   อย่างไรก็ตาม  บริษัทฯ จะติดตามและประสานงาน
กบับริษัทผู้ผลติเพื่อวางแผนการด าเนินงานลว่งหน้า  ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการขนสง่สนิค้าลา่ช้า 

2. สนิค้าที่ผลติล้าสมยั  เนื่องจากการเข้าร่วมประมลูแตล่ะครัง้   บริษัทฯ ต้องน าเสนอรายละเอียดของสินค้าที่
ใช้ในการด าเนินโครงการเพื่อพิจารณา   หากการพิจารณาของลกูค้าล่าช้ามากหรือเลื่อนระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการออกไป   บริษัทฯ ผู้ผลิตอาจยกเลิกหรือหยุดการผลิตสินค้าบางรายการ  และท าให้บริษัทฯ
ต้องเจรจากบัลกูค้าเพื่อขอเปลี่ยนเป็นสินค้าอื่นที่มีคณุสมบตัิเท่าเทียมกนั   ซึ่งบางครัง้อาจกระทบต่อราคา
ต้นทนุการบริการ 

 

2.3.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
- ไมม่ี – 

 

2.4 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 
1. บริษัทฯมีสญัญาขายสนิค้าและบริการกบัลกูค้าซึง่ยงัไมไ่ด้สง่มอบหรือให้บริการเป็นจ านวนเงินประมาณ 7,121 ล้าน 
บาท (2561: 2,456 ล้านบาท) ซึง่บริษัทฯคาดวา่จะปฎิบตัิตามภาระที่ต้องปฏิบตัิของสญัญาดงักลา่วเสร็จสิน้ภายใน 
10 ปี 

2. บริษัทฯได้ท าสญัญาหลายสญัญาเพื่อให้เช่าอปุกรณ์อิเลคโทรนิคกบับริษัทซึง่มีรัฐบาลถือหุ้นใหญ่แหง่หนึง่ หน่วยงาน
ราชการและบริษัทเอกชนหลายแห่งโดยมีมูลค่าที่ต้องให้บริการตามสญัญาในอนาคตรวมทัง้สิน้ 167 ล้านบาท 
(2561: 139 ล้านบาท) โดยบริษัทฯผูกพันที่จะต้องด าเนินการติดตัง้อุปกรณ์ให้เช่าให้แล้วเสร็จตามสญัญาและ
ให้บริการตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา 
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การด าเนินธุรกิจมกัจะมีความไม่แน่นอนอยู่เสมอและการเกิดสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา 
ดงันัน้ การจดัการความเสีย่งหรือการบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการธุรกิจ รวมทัง้การเตรียมความพร้อม
กบัการแขง่ขนัในอนาคต เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจจะสามารถบรรลไุด้ตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัยงัคงสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ 

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงผลกระทบของปัจจยัเสี่ยงและได้จดัท ามาตรการที่จะลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 
และทบทวนปัจจัยความเสี่ยงและอุปสรรคต่างๆที่อาจสง่ผลกระทบต่อบริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้
บริษัทฯยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Committee) เพื่อท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงของ
โครงการและลดปัจจัยลบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการเนื่องจากลกัษณะการขายของบริษัทฯโดยส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบโครงการ 

ปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯสามารถจ าแนกตามประเภทตา่งๆ ได้ดงันี ้
1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
เนื่องจากเทคโนโลยีได้มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา บริษัทฯต้องด ารงความเป็นผู้ น าด้าน

เทคโนโลยีเพื่อหลีกเลี่ยงการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนัของตลาดที่เก่ียวกบัแนวโน้มเทคโนโลยี  
เช่น Cloud, SDN และ Internet of Thing (IoT) เป็นต้น 
บริษัทฯ มีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้วิศวกร พนกังานขาย และเจ้าหน้าที่การตลาดติดตามพฒันาการและการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี รวมทัง้การเข้าร่วมงานสมัมนาทางวิชาการตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจและน ามาพฒันารูปแบบ
การให้บริการให้ทนัสมยั นอกจากนี ้บริษัทฯยงัคงท างานอยา่งใกล้ชิดกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจในภาพรวมและรักษา
ความเป็นผู้น าของตลาด 
 

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ 
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารโทรคมนาคมนบัวา่เป็นธุรกิจที่มีทิศทางการเติบโตที่ดี โดยเฉพาะนโยบาย

ทางภาครัฐหรือกฎหมายสนบัสนนุเร่ืองการลงทนุพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีออกมาอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น การ
ประกาศนโยบายของรัฐเก่ียวกบัดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (Digital Economy) ซึ่งก าหนดแผนการด าเนินงานใน
ระยะแรกที่จะสง่เสริมการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Broadband) ในระดบัหมู่บ้าน การสร้างการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตเพื่อการเป็น Regional Hub ของอาเซียน และการพฒันาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) เป็นต้น นโยบายเหลา่นี ้
สง่ผลดีต่อผู้ประกอบการที่อยู่ในอตุสาหกรรมให้มีโอกาสเข้าร่วมประมลูงาน ประกอบกับลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทฯมาจาก
หนว่ยงานภาครัฐ ดงันัน้ หากมีการเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐในโครงการตา่งๆ เหลา่นี ้อาจจะสง่ผลกระทบทัง้บวกและลบตอ่
โอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯมีการติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและแจ้งข่าวให้นกั
ลงทนุทราบอยา่งตอ่เนื่อง 
 

3. ความเสี่ยงในการพึ่งพาลกูค้ารายใหญ่ 
โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ สว่นใหญ่มาจากงานโครงการประเภทการขายและบริการติดตัง้เครือข่ายให้กบัหน่วยงานราชการ
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีสดัส่วนรายได้ประมาณร้อยละ 60 แม้จะถูกมองว่าเป็นความเสี่ยง แต่เนื่องจากโครงสร้าง

3. ปัจจัยความเสี่ยง 
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พืน้ฐานของประเทศยงัคงต้องมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้การลงทนุดงักลา่วจะมาจากหนว่ยงานเหลา่นีเ้กือบทัง้หมดเพื่อ
เป็นการสนบัสนนุวาระแหง่ชาติในด้านไอทีตามกรอบนโยบายของกระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม อยา่งไรก็ตาม บริษัท
ฯ ยงัมีการขยายการให้บริการประเภทงานดแูลบ ารุงรักษา (Support and Maintenance Services: MA) ในระยะยาวให้กบั
ลกูค้าของโครงการ และยงัมีแผนขยายฐานไปยงัลกูค้าใหม่ๆ  เพื่อมารักษาสมดลุกบัรายได้จากงานประเภทโครงการของบริษัทฯ  
บริษัทฯ มีความตัง้ใจที่จะลดความเสีย่งอนัเกิดจากการพึง่พาลกูค้าน้อยรายและหาโอกาสที่จะกระจายฐานลกูค้าในอนาคต ซึง่
รายได้ที่เพิ่มจากการขยายฐานลูกค้าประเภทบริการบ ารุงรักษา (MA) นี ้ จะสามารถเพิ่มสดัส่วนรายได้ให้มากขึน้ ใน
ขณะเดียวกนั บริษัทฯ ก็ยงัคงสามารถรักษาฐานลกูค้าหลกัปัจจบุนัได้อีกด้วย 
 

4. ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาบุคลากร 
การให้บริการธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม นัน้ ทกัษะความรู้และความเช่ียวชาญของบคุลากร
ถือเป็นกญุแจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในด้านการตลาด ด้านวิศวกรรม และด้านการด าเนินโครงการ ทรัพยากรบคุคลที่มี
คา่เหลา่นี ้ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญในด้านการแนะน า การออกแบบ และการด าเนินงาน การขายสนิค้าและบริการ ปัจจบุนับริษัทฯ มี
พนกังานประจ า จ านวน 354 คน โดยพนกังานสว่นใหญ่จะเป็นวิศวกร ซึ่งแต่ละคนมีประสบการณ์ท างาน 5 – 7 ปี และในปี 
2562 บริษัทฯ มีอตัราการลาออกของพนกังานประจ าเพียงร้อยละ 4.71 และเพื่อท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพเอาไว้ บริษัทฯ 
มีรูปแบบผลตอบแทนที่เป็นแรงจงูใจและจดัให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีที่สง่เสริมคณุภาพชีวิตในการท างาน อีกทัง้ยงัมี
ระบบตรวจสอบภายในเพื่อป้องกนัความเสีย่งที่จะสญูเสยีพนกังานท่ีส าคญัเพื่อไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรตามสถานการณ์เพื่อให้บริษัทฯสามารถด าเนินการได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัมีระบบการทดแทนกนัหากเกิดกรณีที่พนกังานหลกัไม่พร้อมท างานก็จะสามารถมีพนกังานทดแทนได้
ในทันที ในทุกสปัดาห์จะมีการประชุมภายในของพนกังานในระดบัอาวุโสเพื่อรับทราบและพูดคุยปัญหาที่เกิดขึน้และเพื่อ
ก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นทนัที ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหาในการท างานท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
 

5. ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาคู่ ค้ารายใหญ่ 
ปกติแล้วบริษัทฯจะซือ้สนิค้าโดยตรงจากผู้ผลติหรือจากตวัแทนจ าหน่ายของผู้ผลิตที่ตัง้ส านกังานตวัแทนในประเทศ

ไทย  และบริษัทฯเป็นตวัแทนจ าหนา่ยหลกัที่โดดเด่น ในปัจจุบนับริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (Cisco) ผู้ผลิตใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชัน้น าของโลก ถือเป็นคูค้่าหรือพนัธมิตรทางธุรกิจรายส าคญัของบริษัทฯ อีกทัง้ บริษัทฯยงัได้รับการ
แตง่ตัง้จาก Cisco ให้เป็นคูค้่าในระดบั Gold Partner ซึง่เป็นระดบัท่ีสงูที่สดุมานานหลายปี ท าให้บริษัทฯได้รับการสนบัสนนุทัง้
ด้านเทคนิคและสว่นลดทางการค้าที่ดีกว่าคู่ค้าในระดบัอื่นที่อยู่ในระดบัรองลงมา  และในปี 2562 บริษัทฯได้สัง่ซือ้อุปกรณ์
เครือข่ายจากซิสโก้ ซีสเต็มส์ เป็นมลูค่ามากถึงประมาณร้อยละ 22 ของต้นทนุขายทัง้หมด สาเหตุส าคญัที่ท าให้ต้องมีมลูค่า
การสัง่ซือ้จาก Cisco ในแต่ละปีมากเช่นนีก็้ด้วยเหตทุี่ว่าสินค้าจาก Cisco ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากลกูค้าทัง้ใน
และตา่งประเทศ 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ทราบดีวา่การพึง่พาคูค้่ารายใหญ่เป็นความเสีย่งในระดบัท่ีสงู ดงันัน้ บริษัทฯจึงได้เป็นคู่ค้ากบั
ผู้ผลิตรายอื่นๆเพิ่มขึน้ซึ่งมีช่ือเสียงอยู่ในระดบัเดียวกันกับ Cisco ผู้ผลิตเหล่านีก็้เป็นผู้ผลิตชัน้น าในสาขาของตนเอง อีกทัง้
บริษัทฯยงัได้รับรางวลัการันตีความส าเร็จจากคูค้่ารายนัน้ๆอีกด้วย 
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6. ความเสี่ยงด้านลูกค้ารายใหม่ 
การเข้าประมูลงานกับลูกค้ารายใหม่ย่อมมาด้วยความเสี่ยงตัง้แต่ประวัติความเป็นมาของลูกค้า การน าเสนอ

เทคโนโลยีต่างๆให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า รวมไปถึงการส่งมอบและความสามารถในการช าระเงิน บริษัทฯ จึงมี
กระบวนการคดักรองงานก่อนเข้าประมลูงาน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Committee) เข้า
มาท าหน้าที่ประเมินความเสีย่งตา่งๆ ก่อนจะอนญุาตให้ฝ่ายปฏิบตัิการเข้าร่วมงานประมลูงานครัง้ส าคญัๆได้ 
 

7. ความเสี่ยงด้านการส่งมอบโครงการ 
การออกแบบและรับเหมาวางระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมมกัจะมีอายกุารส่ง

มอบโครงการประมาณ 2 – 4 เดือน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับขนาดของแต่ละโครงการ ถ้าบริษัทฯไม่สามารถสง่มอบโครงการในเวลาที่
ก าหนดไว้ในสญัญา บริษัทฯอาจถกูปรับจากการสง่งานลา่ช้าได้ ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผา่นมา บริษัทฯถกูปรับจากการสง่มอบ
งานลา่ช้าคิดเป็นมลูคา่โดยเฉลีย่น้อยกวา่ร้อยละ 1 ของรายได้ทัง้หมด ซึ่งถือได้ว่าน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทในธุรกิจ
เดียวกนั 

สาเหตุหลกัของความล่าช้าของโครงการมกัจะมาจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทฯ เช่น 
ความล่าช้าจากการส่งของจากคู่ค้า การเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ที่ติดตัง้  เป็นต้น เมื่อเร่ิมโครงการ บริษัทฯจะติดตามและ
ตรวจสอบระยะเวลาการส่งมอบโครงการอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตามหากลกูค้ามีความต้องการใช้ระบบงานที่สัง่ไว้อย่าง
เร่งด่วน บริษัทฯก็สามารถจดัหาระบบงานส ารองเพื่อใช้งานชั่วคราวระหว่างรอการส่งมอบโครงการอย่างสมบรูณ์ต่อไป และ
เพื่อท่ีจะป้องกนับทปรับท่ีจะเกิดขึน้จ าเป็นต้องมีวิธีบริหารจดัการโครงการทีช่ดัเจนและมีประสทิธภาพ กระบวนวิธีดงักลา่วต้อง
อาศยัการติดตามโครงการอย่างใกล้ชิดและการประสานงานที่ดีระหว่างบริษัทฯ ลกูค้า และผู้ผลิต ซึ่งจะท าให้สามารถระบุ
ปัญหาและลดผลกระทบตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ลว่งหน้าและหาวิธีป้องกนัได้ 
 

8. ความเสี่ยงจากเงื่อนไขของสญัญาซือ้ขายสนิค้าและบริการ 
การจดัท าสญัญาทางการค้ามีความเป็นไปได้ที่คู่สญัญาจะมีความเห็นไม่สอดคล้องกนัในเง่ือนไขของสญัญา ท าให้ต้องแก้ไข
เง่ือนไขของสญัญา จนให้เป็นท่ีพอใจด้วยกนัทัง้สองฝ่าย อาจท าให้เกิดความลา่ช้าในการสง่มอบสนิค้าและบริการ การช าระค่า
สนิค้าและบริการ โดยเฉพาะกบัองค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของบริษัทฯ มกัมีเง่ือนไขของสญัญาที่
ไมส่อดคล้องกนั บริษัทฯได้มีวิธีการเพื่อลดความเสี่ยง โดยฝ่ายบริหารจะมีที่ปรึกษาทางกฎหมายที่สามารถให้ค าปรึกษาทาง
กฎหมายได้ ประกอบกับได้มีการศึกษาและทบทวนเง่ือนไขของสญัญาให้สอดคล้องกับความต้องการทัง้ผู้ ซือ้และผู้ขายให้
เป็นไปตามหลกัสากล เพื่อให้สญัญามีความเป็นมาตรฐานสามารถอ้างอิงและเป็นที่ยอมรับ อีกทัง้ บริษัทฯได้ก าหนดให้มีการ
ทบทวนเง่ือนไขของสญัญาเป็นประจ าเพื่อติดตามดแูลและบริหารความเสีย่งเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาเก่ียวกบัข้อสญัญาที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
 

9. ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 
ก่อนการด าเนินโครงการ บริษัทฯจะท าการประมาณการต้นทนุโครงการลว่งหน้าเป็นระยะเวลาประมาณ 1 – 2 เดือน เพื่อจะใช้
ในการประมลูงานโครงการตา่งๆ ซึง่หากต้องการน าเข้าอปุกรณ์บางสว่นจากต่างประเทศ ต้นทนุโครงการอาจได้รับผลกระทบ
อนัเนื่องมาจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของ
ลกูหนีก้ารค้าและเจ้าหนีก้ารค้าที่เป็นเงินสกุลต่างประเทศจ านวน 5.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และ 2.8 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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ตามล าดับ จากความเสี่ยงข้างต้น บริษัทฯได้ก าหนดวิธีลดความเสี่ยงดงักล่าวโดย 1). ก าหนดค่าความเสี่ยงของอัตรา
แลกเปลี่ยนเพิ่มเติมในการค านวณต้นทนุโครงการ และ 2). การท าสญัญาซือ้-ขายเงินตราต่างประเทศลว่งหน้าครอบคลมุทัง้
จ านวน อีกทัง้ ในปี 2562 นี ้บริษัทฯ ได้เตรียมการใช้เคร่ืองมือทางการเงินตา่งๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบับริษัทฯ 
 

10. ความเสี่ยงจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินและข้อปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

สภาวิชาชีพบัญชีจะมีประกาศมาตรฐานการรายงานเงินทางการเงินฉบบัใหม่ๆ เพื่อให้มีเนือ้หาเท่าเทียบกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศอยูต่ลอดเวลา เช่น มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9 เร่ือง “เคร่ืองมือทางการเงิน” 
ฉบบัที่ 15 เร่ือง “รายได้จากสญัญาที่ท ากับลกูค้า” ฉบบัที่ 16 เร่ือง “สญัญาเช่า” เป็นต้น แม้กระทัง้กฎระเบียบหรือกฎหมาย
ต่างๆ เช่น พรบ.คุ้มครองแรงงาน ฉบบัที่ 7 พ.ศ. 2562 พรบ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นต้น ข้อก าหนดหรือ
มาตรฐานเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อขัน้ตอนการท างานและระบบงานภายในของบริษัทฯ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงให้สามารถท างานได้ถูกต้องตามมาตรฐานและสอดคล้องกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ฝ่ายควบคุม
การเงินและบญัชีของบริษัทฯ ได้มีการดูแลและติดตามท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆ ที่
เก่ียวข้องอยา่งใกล้ชิด อีกทัง้ยงัมีการประสานงานเพื่อให้เกิดความรู้และท าความเข้าใจกบัผู้ตรวจสอบบญัชีจากภายนอกอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงทกุสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในเร่ืองขัน้ตอนการท างาน ระบบงาน
ตา่งๆ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 
 

11. ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable / Unpredictable Situations) 
เหตุการณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมและคาดเดาได้ เช่น พายุฝน ดินถล่ม แผ่นดินไหว  เป็นต้น

เหตุการณ์เหล่านีส้ามารถส่งผลกระทบต่องานโครงการของบริษัทฯโดยไม่สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ
ได้มีแผนบริหารจัดการตามปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้อย่าง
เหมาะสม 
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4.1 ทรัพย์สินของบริษัท 
ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของส านักงานใหญ่ของบริษัท  
ที่ตัง้: 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

ลกัษณะทรัพย์สนิ: 
เนือ้ที ่3 งาน 80 ตารางวาประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 4 ชัน้ซึง่ประกอบด้วย 
พืน้ท่ีสว่นส านกังานใหญ่1,800 ตารางเมตรและคลงัพกัสนิค้าชัว่คราว 
138 ตารางเมตร 

 

4.2 ทรัพย์สินที่เช่า 
ที่ดินและสิง่ปลกูสร้างส าหรับสาขาโดยผู้ใช้เช่าเป็นบคุคลที่ไมม่คีวามเก่ียวข้องกบับริษัท 
4.2.1 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการศรีราชา 
ที่ตัง้: 9/76 ถ.เทศบาลพฒันา ต.เหมือง อ.เมืองชลบรีุ จ.ชลบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี  (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถนุายน 2565 ) 
อตัราคา่เช่า: 13,500 บาทตอ่เดือน   
  
4.2.2 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการขอนแก่น 
ที่ตัง้: 456 ม.23 ถ.มะลวิลัย์ ต.บ้านเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 1 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถนุายน 2563) 
อตัราคา่เช่า: 22,500 บาทตอ่เดือน  

 
4.2.3 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการเชียงใหม่ 
ที่ตัง้: 188/39 ม. 7 ต.ไชยสถาน อ.สารภี  จ.เชียงใหม ่
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 พฤษภาคม 2562 – 30 เมษายน 2563) 
อตัราคา่เช่า: 15,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.4 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการสุราษฎร์ธานี 
ที่ตัง้: 9/7 ม.10 ต.วดัประดู ่อ.เมือง จ.สรุาษฎร์ธานี 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 เมษายน 2562– 31 มีนาคม 2563) 
อตัราคา่เช่า: 6,000 บาทตอ่เดือน 

 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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4.2.5 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการพิษณุโลก 
ที่ตัง้: 199/183 หมูท่ี่ 3 ต.พลายชมุพล อ.เมืองพษิณโุลก จ.พิษณโุลก 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 4 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี(16 มกราคม 2562 – 15 มกราคม 2565) 
อตัราคา่เช่า: 12,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.6 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการหาดใหญ่ 
ที่ตัง้: 1061 หมู ่1 ถ.สนามบิน-ลพบรีุราเมศวร์ ต.ควนลงั อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยคอนโด 8 ชัน้ ( เชา่ชัน้ลา่งสดุ) 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3  ปี (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถนุายน 2565) 
อตัราคา่เช่า: 15,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.7 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของศูนย์บริการนครราชสมีา 
ที่ตัง้: 1113 ถ.เดชอดุม ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.นครราชสมีา  
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ 3 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (21 มกราคม 2562 – 21 มกราคม 2565) 
อตัราคา่เช่า: 10,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.8 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของคลังสนิค้าเมืองทองธานี 
ที่ตัง้: ห้องชดุเลขที่ 47/362, 363 ภายในอาคารนาริตะชัน้ 1 เมืองทองธานี จ.นนทบรีุ 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยห้องชดุ 2 ห้องติดกนั 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 5 ปี (1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2563) 
อตัราคา่เช่า: 133,527.10 บาทตอ่เดือน 
 
4.2.9 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้อาคารฝ่ายบริหารโครงการ 
ที่ตัง้: 302/2 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กทม. 
ลกัษณะทรัพย์สนิ: ประกอบด้วยอาคาร 4 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 พฤศจิกายน 2562 – 31 ตลุาคม 2563) 
อตัราคา่เช่า: 73,500 บาทตอ่เดือน 
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4.2.10 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ศูนย์อบรมเทรนเน็กซ์ 

ที่ตัง้: 
B1601 ชัน้ 16B อาคาร CW Tower เลขที่  90 ถนนรัชดาภิเษก แขวง ห้วยขวาง 
เขต ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ลกัษณะทรัพย์สนิ: พืน้ท่ีโลง่ 399.42 ตรม. 

ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มีนาคม 2560 – 29 กมุภาพนัธ์ 2563) 

อตัราคา่เช่า: 263,617.20 บาทตอ่เดือน 

 
1. ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 101.90 ล้านบาท 
2. ทรัพย์สนิท่ีให้เชา่และบริการ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 120.56 ล้านบาท 

 
 

 
ในปี 2562 บริษัทฯถูกฟ้องร้องเรียกค่าปรับในข้อหาผิดสญัญาจ้างจากหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง  โดยเรียก

คา่เสยีหายเนื่องจากบริษัทฯไมท่ างานให้แล้วเสร็จได้ ปัจจบุนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลแพ่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ
ได้บนัทึกประมาณการหนีส้ินที่อาจเกิดขึน้จากคดีความดงักลา่วแล้วจ านวน 77 ล้านบาท ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทฯเช่ือว่า
จ านวนดงักลา่วเพียงพอต่อสถานการณ์ปัจจบุนัแล้ว 
 
 
 

6.1 ข้อมูลทั่ วไป  
 

รายละเอียดหลกัทรัพย์ของบริษัท 
  

ช่ือบริษัทท่ีออกหลกัทรัพย์     :    บริษัท แอ็ดวานซ์อนิฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย์                  :     AIT 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ   :     30 กรกฎาคม 2546 
มลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาด   :     3,889,464,953.30 บาท (ณ วนัท่ี 2 มกราคม 2563)  
ทนุจดทะเบียน    :     1,031,604,485 บาท 
ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว   :     1,031,604,485 บาท 
จ านวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมด    :     6,456 ราย (ณ วนัท่ี 23 สงิหาคม 2562) 
% Free float     :     69.60% (ณ วนัท่ี 13 มีนาคม 2562) 
 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้

ให้บริการด้านบ ารุงรักษาและพฒันาโปรแกรมระบบงาน 
 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 



 
บมจ. แอ็ดวานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี                                                                แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2562  

สว่นท่ี 1 หน้าที่ 23 
 

 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ที่   37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง  

      กรุงเทพฯ 10320 
 ศนูย์บริการ    7 แหง่  ได้แก่ ชลบรีุ ขอนแก่น  เชียงใหม ่ สรุาษฎร์ธานี  พิษณโุลก 

สงขลา และนครราชสมีา 
 เลขทะเบียนบริษัท    0107546000067                                                   

โทรศพัท์                                0-2275-9400 
โทรสาร     0-2275-9100 และ 0-2275-9200 
Web site     www.ait.co.th   

 
ผู้ตรวจสอบบัญช ี
1. นางสาวมณี รัตนบรรณกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5313 และ/หรือ 
2. นายเติมพงษ์ โอปนพนัธุ์       ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4501 และ/หรือ   
3. นางสาวสมุาล ีรีวราบณัฑิต ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 3970 

 

บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั  
ที่อยู ่ ชัน้ 33 อาคาร เลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก  กรุงเทพมหานคร 10110 

       โทรศพัท์ 0-2264-0777  
         โทรสาร  0-2264-0789-90 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์  
บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)จ ากดั 
ที่อยู ่   93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์: 0-2009-9000   โทรสาร: 0-2009-9991  SET Contact center: 0-2009-9000 
Website: http://www.set.or.th/tsd   E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

 
6.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 

-ไม่ม-ี 
 

 

http://www.ait.co.th/
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