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ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

บรษัิท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้โดยการรว่มทนุของนายศิรพิงษ์ อุน่ทรพนัธุ ์กบักลุม่ผูบ้รหิาร
ที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณใ์นสาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบธุรกิจใหบ้รกิารออกแบบ ใหค้  าปรกึษา
และรบัเหมาวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบัลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยมุ่งเนน้
กลุม่ลกูคา้ในภาคราชการ ซึง่ถือวา่เป็นผูน้  าอตุสาหกรรมในดา้นการสือ่สาร 

ลกัษณะธุรกิจของบรษัิทฯ คือ ผูอ้อกแบบระบบเครอืขา่ยและระบบสือ่สาร ใหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้ (System Integrator หรือ “SI”) องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย คอมพิวเตอร์
ฮารด์แวร ์ซีสเตมสซ์อฟตแ์วร ์แอพพลเิคชั่นซอฟตแ์วร ์และอปุกรณร์ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ลกัษณะการขายเป็นแบบเบ็ดเสร็จ หรือ 
เทิรน์คีย ์(Turn Key) ซึง่รวมถึงการใหค้  าปรกึษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การด าเนินการ การติดตัง้ การฝึกอบรม 
และการซอ่มบ ารุงรกัษา 

 

1.1 วิสัยทศัน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
“AIT จะเป็นผูม้ีบทบาทหลกัในการขบัเคลือ่นสงัคมดิจิทลั (Digital Society) ในประเทศไทย เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูขา่วสารและการบรกิารไดท้กุที่ ทกุเวลา” 
 

พันธกิจ (Mission) 

 “Lifelong Trusted Partner” 
ต่อลูกคา้ 

เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูคา้ ดว้ยทีมงานมืออาชีพ มองผลประโยชนแ์ละผลส าเรจ็ของลกูคา้เป็นส าคญั 
ต่อพนกังาน 

พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ และสรา้งความมั่นคงในชีวิตการท างานและชีวติครอบครวั 
ต่อผูถ้อืหุน้ 

สรา้งความเช่ือมั่นและใหผ้ลตอบแทนที่ดีตอ่ผูถื้อหุน้ 
ต่อคู่คา้ 

สรา้งความไวว้างใจตอ่พนัธมิตรทางธุรกิจที่พรอ้มจะเติบโตและประสบความส าเรจ็ไปดว้ยกนั 
ต่อสงัคมชมุชน 

ตอบแทนสงัคมดว้ยการสรา้งดจิิทลัเพื่อสงัคม 
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แนวทางในการด าเนินธุรกิจปี 2564 
บรษัิทยงัคงยดึแนวทางในการด าเนินธุรกิจโดยเนน้ 3 เรือ่งหลกัเป็นส าคญัไดแ้ก่ เนน้ลกูคา้  เนน้ประสิทธิภาพ และเนน้ก าไร ซึ่ง

มีรายละเอียดดงันี ้
1. การเน้นลูกค้า บรษัิทมุง่ที่จะพฒันาการใหบ้รกิารแกล่กูคา้/คูค่า้/พนัธมิตรทางธุรกิจของบรษัิทเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ

โดยค านงึถึงเรือ่งดงันี ้
 รูจ้กัและเขา้ใจธุรกิจหลกัของลกูคา้เพื่อสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
 พฒันาการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ (Service และ Technical) 
 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

2. การเน้นประสิทธิภาพ บรษัิทมุง่ที่จะพฒันาคน ระบบการท างาน และพฒันาการปฎิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ดงันี ้
 เพิ่มศกัยภาพพนกังาน  โดยจะพิจารณาว่าพนกังานเป็นบคุคลที่เหมาะสมกบังานหรือไม่  และพฒันาพนกังานใหม้ี

ความเป็นมืออาชีพมากที่สดุ(Be Professional) 
 ปรับองค์กรภายในให้มีประสิทธิภาพ เช่น มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงอยูต่ลอด  พฒันาระบบการท างาน  รวมถึงน าระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาปรบัใชใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

3.  การเน้นก าไร บรษัิทมุง่ที่จะเป็นบรษัิทท่ีเนน้การท าก าไรและสรา้งผลตอบแทนที่ดีที่สดุ โดยค านงึถึงเรือ่งดงันี ้
 สรา้งโครงการท่ีเพิ่มมลูคา่ (Value Added) และมีก าไรท่ีดี (Good Margin)  
 ลดคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Operation Expense)  
 ลดความผิดพลาดในการท างาน 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญ 
 การเปลีย่นแปลงพฒันาการส าคญัของบรษัิทฯ มดีงัตอ่ไปนี ้
ปี 2563 

 เมื่อวนัท่ี 9 มีนาคม 2563 บรษัิทฯไดปิ้ดบรษัิทยอ่ยช่ือ “S P Recourses and Commercials Pte. Ltd.” บรษัิทจดัตัง้ในประเทศ
สิงคโปร ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อจ าหน่ายชิ ้นส่วนอะไหล่และอุปกรณฮ์ารด์แวรแ์ละด าเนินธุรกิจอื่นๆ ทัง้นี ้บริษัทย่อยดังกล่าวไม่ไดม้ีการ
ด าเนินการเชิงพาณิชยแ์ตอ่ยา่งใด และการปิดบรษัิทยอ่ยดงักลา่วไมไ่ดส้ง่ผลกระทบอนัเป็นสาระส าคญัตอ่การด าเนินงานของบรษัิทฯ 

 ช่วงเดือนเมษายน 2563 บริษัทฯได ้น าเทคโนโลยีจากบริษัท MEGVII ผู ้ผลิตเทคโนโลยี AI ชั ้นน าระดับโลกมา
ให้บริการระบบตรวจวัดอุณหภูมิอัจฉริยะโดยใช้ช่ือว่า “MEGVII AI Fever Screening System by AIT”  ที่สามารถคัดกรอง
บุคคลก่อนเข้าอาคารหรือสถานที่ต่างๆได้อย่างรวดเร็ว ท าการแจ้งเตือนผู้ที่มีอุณหภูมิเกินกว่าก าหนด สามารถจดจ าใบหน้าผู้
ที่ผ่านเข้ามาในจุดคัดกรองโดยไม่ต้องถอดหน้ากาก สามารถทดแทนการใช้พนักงานมาท าหน้าที่ตรวจวัดอุณหภูมิ ลดความ
เสี่ยงของพนักงานจากการใกลช้ิดคนจ านวนมาก ทั้งนี  ้บริษัทฯได้เปิดให้บริการดังกล่าวแก่ลูกค ้าองค์กรที่สนใจตั้งแต่เดือน
เมษายน 2563 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯยังได ้มีการสนับสนุนมอบอุปกรณพ์รอ้มติดตัง้ระบบตรวจจบัอณุหภมูิแบบอจัฉริยะใหแ้ก่ 3 
หน่วยงานเพื่อใชใ้นการคดักรองบคุคลเขา้มายงัภายในอาคาร ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์สภากาชาดไทย และ
สถาบนัสขุภาพเด็กแหง่ชาติมหาราชินี 
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 บรษัิท แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) รว่มมือกบับริษัท ฟอรม์ส ์ซิมทรอน (ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท ซิส
โก ้ซีสเต็มส ์(ประเทศไทย) จ ากดั และสถาบนัวิทยาการหุ่นยนตภ์าคสนาม (FIBO) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี (มจธ.) 
โดยร่วมกันพฒันาชุดระบบหุ่นยนตบ์นแพลตฟอรม์การควบคุมเพื่อช่วยแพทยด์ูแลผูป่้วยติดเชือ้ COVID–19 ภายใตช่ื้อ โครงการมด
บริรักษ์ “FIBO AGAINST COVID–19: FACO” ซึ่งบริษัทฯได้ให้ทุนสนับสนุนการสร้างแพตฟอรม์โดยสนับสนุนทั้งในส่วนของ
งบประมาณและอุปกรณ์ต่างๆ ทัง้นี ้โครงการดงักล่าวไดม้ีการส่งมอบชุดหุ่นยนตเ์พื่อช่วยบุคลากรทางการแพทยใ์หก้ับโรงพยาบาล
จ านวน 9 แหง่ เป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ไปเมื่อวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2563 
 

ปี 2562 
 เมื่อวนัที่ 22 มีนาคม 2562  นายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ ์ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บมจ.แอ็ด

วานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี (“บริษัทฯ”) เขา้ร่วมพิธีลงนามในขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ระหว่างนายสรศกัดิ์ เพียรเวช 
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และผูส้งัเกตการณ ์4 ราย ไดแ้ก่ พล.ต.ต.แสงชยั สวุฒันภกัดี นางสาวโสตถิยา อ่อวิเชียร นายสมชาติ เจศรี
ชยั และนายวิเชียร เจษฎากานต ์ทัง้นีเ้พื่อแสดงเจตนารมยใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติในโครงการจา้งงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารอาคารรฐัสภาแหง่ใหม่ 

 เมื่อวนัท่ี 18 มิถนุายน 2562 นายโชดิวตั ดั่นธนสาร กรรมการและรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานลกูคา้สมัพนัธ ์พรอ้มดว้ย
ผูบ้ริหาร บมจ.แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี  เขา้ร่วมงานในพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือโครงการส่งเสริมพฒันาและ
ก าหนดแนวทางการน าสายสือ่สารลงใตด้ินในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และพิธีเปิดโครงการก่อสรา้งโครงข่ายท่อรอ้ยสายสื่อสารใตด้ิน
ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมี พลต ารวจเอก อศัวิน ขวญัเมือง ผูว้า่การกรุงเทพมหานคร เป็นประธานในพิธีดงักลา่ว ทัง้นี ้บริษัทฯ รว่ม
กบับมจ.เด็มโก ้และบรษัิท ไวรเ์ออ แอนด ์ไวรเ์ลส จ ากดั ไดจ้ดัตัง้กิจการรว่มคา้เอดบับลวิดี (“AWD”) เพื่อด าเนินการโครงการดงักลา่วใน
พืน้ท่ีโซน 2 

 เมื่อวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2562 นายศิริพงษ์ อุ่นทรพนัธุ ์ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณุสรุพร 
รกัตประจิต รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงานบรกิาร บมจ.แอ็ดวานซ์อินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี  เขา้รว่มลงนามในสญัญา MOU เป็น
พารท์เนอรก์บัทางบรษัิท Hentong Optic-Electric ผูน้  าดา้นสายเคเบิลอนัดบัหนึง่จากประเทศจีน  

 เมื่อว ันที่ 23 ธันวาคม 2562 นายอภิชัย นิมจิรว ัฒน์ รองกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ สายงานการตลาดและการขาย 
บมจ.แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี  และนายวรวุฒิ มาลา รองผู ้ว ่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทร ัพย ์สิน  ร ักษาการใน
ต าแหน่งผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ร่วมลงนามในสัญญาโครงการจ้างพัฒนาระบบการจ าหน่ายตั๋วโดยสารและ
ส ารองที่นั่ง (D–Ticket) โดยการรถไฟฟ้าฯได้ว่าจ้างให้ AIT พัฒนาแอปพลิเคชนัและระบบขายตั๋วใหร้องรบักบัการจ าหน่ายตั๋วใน
ทกุช่องทาง ทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการที่ดี  
 

ปี 2561 
 เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2561 บรษัิท เจเนซิส ดาตา้ เซ็นเตอร ์จ ากดั (Genesis) กิจการรว่มคา้ ผูใ้หบ้ริการดาตา้เซ็นเตอรแ์บบครบ

วงจร ไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิาร 
 ช่วงตน้เดือน มกราคม 2561 บรษัิท คมัปานา จ ากดั (Campana) บรษัิทรว่มคา้ของกิจการรว่มคา้ ผูไ้ดร้บัใบอนญุาตใหด้ าเนิน

โครงการไฟเบอรอ์อฟติคในประเทศสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมียนมา(พมา่) ไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิารเคเบิล้บนดิน ภายใตช่ื้อโครงการ TARO 
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 เมื่อวนัท่ี 21 มิถนุายน 2561 นายโชดิวตั ดั่นธนสาร กรรมการและผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ฝ่ายขายโครงการพิเศษ บมจ.
แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี ไดเ้ขา้รว่มพิธีลงนามสญัญา “โครงการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล (HRIS)” กบัการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

 เมื่อวนัที่ 4 ตลุาคม 2561 ไดเ้ปิดบริษัทย่อยช่ือ “S P Recourses and Commercials Pte. Ltd.” โดยจดัตัง้ที่ประเทศสิงคโปร์
เพื่อจ าหนา่ยชิน้สว่นอะไหลแ่ละอปุกรณฮ์ารด์แวร ์และด าเนินธุรกิจอื่นๆ มลูคา่เงินลงทนุจ านวน 100,000 เหรยีญสงิคโปร ์
 

1.3 โครงสร้างการถอืหุน้ของบริษัทฯ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้ 
                 2563         2562   2561 

      ลา้นบาท      รอ้ยละ        ลา้นบาท       รอ้ยละ        ลา้นบาท     รอ้ยละ 

รายไดจ้ากการขายและบรกิาร  6,529.65      97.00         6,903.43 97.55     4,042.57      95.82 

รายไดจ้ากคา่เช่าจากอปุกรณส์ าหรบัใหเ้ชา่    131.23        1.95             118.90       1.68        141.04        3.33 

รายไดอ้ื่นๆ         70.08        1.04               51.39       0.77          44.68        1.28 

            รวม 6,730.96           7,073.72      4,228.29 

 
 
 

50% 50% 33.33%  33.33% 33.33% 

บรษัิท ดบับลวิเอชเอ 
อินโฟนิท จ ากดั 

บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์
เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษัท แอ็ดวานซอิ์นฟอรเ์มช่ัน
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

บรษัิท  ล็อกซเลย่ ์ 
จ  ากดั (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย ์แอนด ์
เอไอท ีโฮลดิง้ จ ากัด 

 

บริษัท เจเนซิส ดาต้า  
เซ็นเตอร ์จ ากัด 

CAMPANA GROUP 
PTE. LTD. 

 

12.8% 5.2% 

อ่ืนๆ 

82.0% 
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2.1 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร หรือ System 

Integrator (“SI”) และเป็นธุรกิจหลกัที่สรา้งรายไดใ้นสดัส่วนกว่า  70% โดยเป็นผูอ้อกแบบระบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบสื่อสาร
คอมพิวเตอรใ์หส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตรงต่อความตอ้งการงานของลูกคา้ โดยมีระบบที่
ใหบ้ริการประกอบไปดว้ย คอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ซีสเต็มสซ์อฟตแ์วร ์แอพพลิเคชั่นซอฟตแ์วร ์และอปุกรณร์ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
โดยบริษัทฯ มีลกัษณะการขายแบบเบ็ดเสร็จ หรือ เทิรน์คีย ์(Turn Key) ตัง้แต่การท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูค้า การให้
ค าปรกึษา การวางแผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การด าเนินการการติดตัง้ การซอ่มบ ารุงรกัษา ตลอดจนมีการฝึกอบรมเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจในการใชง้าน แสดงไดด้งัแผนภาพดา้นลา่ง สว่นที่เหลอืเป็นกลุม่ธุรกิจใหม่ที่เนน้ไปทางดา้นวิศวกรรมพืน้ฐานที่ต่อยอดธุรกิจ
บนฐานลกูคา้เดิม เช่น การสรา้งสถานีไฟฟ้า (Substation) เป็นตน้ และดา้นวิศวกรรมพืน้ฐานเก่ียวกับสายงานไอซีที เช่น การเดิน
สายสญัญาณรอ้ยทอ่ลงดิน เป็นตน้ 

  

โดยบรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจ SI ตามแบบแผนและโครงสรา้งงาน 4 ดา้น ดงันี ้
1. การขายสินค้าและการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม 
งานโครงการเป็นองคป์ระกอบหลกัของการท าธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ โครงการที่มาจากการประมลูและโครงการ

ที่มาจากการขายโดยตรง บรษัิทฯเอาใจใสเ่ป็นอยา่งยิ่งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และท าขอ้เสนอทางดา้นเทคโนโลยีที่ลกูคา้จะมั่นใจได้
วา่เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัที่สดุ ความเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้และการใสใ่จในรายละเอียดของโครงการถือเป็นกุญแจส าคญัที่ท  าใหเ้รา
ประสบความส าเรจ็ในการสง่มอบงานและท าใหล้กูคา้พงึพอใจ บรษัิทฯมีทีมงานขาย (Sales) และทีมงานก่อนการขาย (Pre-sales) ที่มี
ความช านาญสงูเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่ขอ้เสนอของโครงการเป็นท่ีเขา้ใจถกูตอ้ง ชดัเจน ตรงกนัทัง้บริษัทฯและลกูคา้ เมื่อเริ่มรบังาน ฝ่ายการ
บริหารโครงการจะเขา้มารบัผิดชอบเพื่อใหส้ามารถด าเนินโครงการไดอ้ย่างเหมาะสมและเสร็จสมบรูณ ์ผูจ้ัดการโครงการจะเขา้มาจัด
ทีมงานผูช้  านาญการและทีมวิศวกรที่ผา่นการฝึกอบรมเขา้ด าเนินการ ทีมงานทัง้หมดจะเขา้ด าเนินโครงการตามแผนงานและกระบวนวิธี
ที่ไดร้บัการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี สิง่เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานส าคญัอีกประการหนึง่ที่ท  าใหบ้รษัิทฯประสบความส าเรจ็มาจนทกุวนันี ้

บริษัทฯ ด าเนินการในโครงการที่มีมลูค่าโครงการตัง้แต่หลกัแสนบาทไปจนกระทั่งโครงการมลูค่าเป็นหลกัพนัลา้นบาท 
ขึน้อยูก่บัลกูคา้ ซึง่ปัจจบุนัฐานลกูคา้มีตัง้แตบ่รษัิทขนาดเล็กจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ ทัง้ในหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ และ
หนว่ยงานภาคเอกชน หลงัจากสง่มอบและฝึกอบรมการใชง้านเรยีบรอ้ยแลว้ บรษัิทฯจะเริม่การบรกิารหลงัการขาย และท าการซอ่มบ ารุง
ระบบใหก้บัลกูคา้ตอ่ไป 
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2. การให้บริการดูแลบ ารุงรักษา 
การใหบ้รกิารดแูลบ ารุงรกัษาทกุดา้นท่ีมีความยืดหยุน่และหลากหลาย 

โดยออกแบบใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดว้ยประสบการณท์ี่มีกวา่ 25 ปี ใน
ดา้นตา่งๆ เช่น การออกแบบด าเนินโครงการ การบ ารุงรกัษาเครือข่ายเซิรฟ์เวอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์เป็นตน้ โดยใชร้ะบบ Information Technology Infrastructure Library 
(ITIL) เขา้มาผสมผสานกบัการปฏิบตัิงานเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่บรษัิทฯสามารถใหบ้ริการ
ที่เสมอตน้เสมอปลาย 
 

3. การบริการจัดการไอที (Managed Services) 
การใหบ้รกิารจดัการและรบัผิดชอบดา้นไอทีรายวนั ภายใตก้ารดแูลดว้ย Managed Services ของบรษัิทฯ โดยลกูคา้

สามารถปลดภาระความรบัผิดชอบดา้นไอทีแบบรายวนัมาใหเ้ป็นการดแูลของบริษัทฯ ซึ่งจะท าใหม้ั่นใจไดว้่ากิจกรรมต่างๆจะไดร้บัการ
ปรบัปรุงเพิ่มประสทิธิภาพการบรกิาร โดย Managed Services ของบรษัิทฯสามารถน าเสนอการดแูลทัง้ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานหรือเป็น
บางสว่นก็ได ้ซึง่ประกอบไปดว้ย 

• Managed IT Infrastructure • Managed Network Infrastructure 
• Managed Security   • Managed Communication (VoIP) 

การบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานไอทีกลายเป็นเรื่องซบัซอ้น ยุ่งยาก และความตอ้งการของลกูคา้ก็เพิ่มมากขึน้ การจดัการผลิตภณัฑท์ี่
หลากหลายเป็นเรื่องที่เสียเวลาและล าบาก บริษัทฯสามารถเขา้ไปจัดการปัญหาความยุ่งยากดงักล่าวเพื่อใหล้กูคา้สามารถจัดการ
โครงสรา้งพืน้ฐานไอทีไดอ้ยา่งเหมาะสมและตลอดเวลา 

ปัจจุบนัความตอ้งการของลกูคา้เก่ียวกบั Managed Services ไดเ้พิ่มมากขึน้จากเดิมที่เป็นลกัษณะของการบงัคบัซือ้ และ
ไม่ไดเ้พิ่มมูลค่าของธุรกิจ แต่บริษัทฯท างานในลกัษณะที่แตกต่าง โดยสรา้งความเขา้ใจใหล้กูคา้ไดร้บัทราบถึงประโยชนจ์ากการมี
เครอืขา่ยที่เหมาะสมตามความจ าเป็น ซึง่จะสามารถหลกีเลีย่งการสะดดุของเครอืขา่ย (Downtime) ที่อาจจะกระทบต่อผลประกอบการ
ของธุรกิจได ้
 

4. การฝึกอบรม (TraiNex Training Center) 
“เทรนเน็กซเ์ทรนนิ่งเซ็นเตอร”์ (TraiNex Training Center: TRAINEX) ศนูยอ์บรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ IT 

Certificate และ Soft Skill บริษัทฯ ไดจ้ดัตัง้ศนูยอ์บรมนีข้ึน้เพื่อบริการการฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้โครงการของบริษัทฯ และบคุลากรของ
หนว่ยงาน บรษัิททั่วไป ศนูยฝึ์กอบรมของเราไดใ้หบ้รกิารตัง้แตก่ารการฝึกอบรมที่เป็นมาตราฐาน Official course ของ Product ตา่งๆ ที่
มีจ าหนา่ยในทอ้งตลาด ณ ปัจจบุนั ไดม้ีการออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนนอกจากนี ้
เราไดใ้หบ้รกิารศนูยส์อบท่ีสามารถสอบ IT Certificate ที่เป็นมาตารฐานสากล การเช่าหอ้งฝึกอบรม และการเช่าใชห้อ้งปฏิบตัิการ (Lab) 
ซึ่งเปิดโอกาสใหแ้ก่องคก์รธุรกิจและบุคคลทั่วไปในอุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเรียนรูเ้สริมทกัษะเพิ่มเติม  ดว้ย
ปรชัญาการถ่ายทอดความรู ้3E's คือ 

Expert   อบรมโดยที่มีทกัษะความรูค้วามสามารถ และใชแ้บบเรยีนที่มีมาตรฐาน  
Experience  ถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณผ์ูส้อน ที่ท างานมาอยา่งยาวนาน  
Experiment  มีอปุกรณ ์LAB ที่ใชใ้นการเรยีนรูท้ี่ทนัสมยัและครบครนั  
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TRAINEX ไดพ้ฒันารูปแบบการบรกิารใหม่ๆ  ท่ีใหผู้เ้รยีนไดส้มัผสัประสบการณก์าร
เรยีนรูแ้บบครบครนั โดยเป็นศนูยก์ารเรียนรูแ้ละศนูยฝึ์กอบรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ไดร้บัมาตราฐานสากล อีกทัง้ในปีนีย้งัไดเ้ปิดใหบ้ริการ Mobile Test Center Service ศนูย์
สอบนอกสถานที่เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหก้ับผูท้ี่ตอ้งการสอบโดยไม่กระทบกับการ
ท างานอีกดว้ย แต่สิ่งที่ส  าคญักว่าคือความรูท้ี่ผูเ้รียนไดร้บัจะถกูถ่ายทอดจากประสบการณ์
จรงิของเหลา่อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีประสบการณท์ างานมากกวา่ 10 ปี 

TRAINEX ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ป็น Cisco Authorized Learning Partner และอาจารยท์กุทา่นเป็นผูท้ี่ผา่นการรบัรองและไดร้บั
ประกาศนียบตัรใหเ้ป็น Cisco Certified Systems Instructor (CCSI) และ Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) นอกจากนีเ้รา
ยงัมีพนัธมิตรอื่นๆ ที่มีหลกัสตูรฝึกอบรมดา้น IT อีกมากกว่า 300 หลกัสตูร อาทิ CompTIA, Microsoft , Oracle , Red Hat , VMware , 
ITILL , PMP, Linux, Aruba อีกทัง้ศนูยส์อบฯ ยงัไดร้บัการรบัรองจาก Authorized Test Center : PEARSON VUE, PSI (AWS, ISACA) 
และ Scantron หรอื Castle Worldwide ใหเ้ป็นศนูยส์อบท่ีสามารถใหต้รวจสอบและรบัรอง รวมถึงค าปรกึษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สรา้งความส าเรจ็แก่ผูเ้รยีนและองคก์รส าหรบัภาคธุรกิจ ดงันัน้จึงมั่นใจไดว้า่ TRAINEX สามารถใหบ้รกิารอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ในแวดวง
อตุสาหกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทกุระดบัไดอ้ย่างดีเยี่ยมและเป็นศนูยส์อบฯ ที่ไดม้าตรฐานในระดบัสากล นอกจากนี ้TRAINEX 
ยงัไดม้ีการจดักิจกรรมออกบธูตา่งๆ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรใ่หเ้ป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่เปา้หมายมากขึน้ ไดแ้ก่ 

TRAINEX ใหก้ารสนบัสนนุโครงการแขง่ขนั Cyber Security ระดบันกัศึกษา 
“STDiO CTF ประจ าปี 2563 (STDiO 2020)” ระหว่างวนัที่ 5 - 6 มกราคม 2563 
และวนัท่ี 12 มกราคม 2563 ณ หอ้งประชุม Bits & Bytes Hall ชัน้ 4 คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัมหิดล โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร มหาวิทยาลยัมหิดล (MU-ICT) รว่มกบัศนูยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
คอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (NECTEC) 
และ Amiya ประเทศญ่ีปุ่ น  ได้จัด

งานดงักล่าวขึน้เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส าคญัในการกระตุน้การเรียนรูเ้พื่อเพิ่มพูน
องคค์วามรู ้และประสบการณท์างดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์ในระดบั นิสิต นกัศึกษา 
เพื่อน ามาซึ่งบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถในอนาคต โดยผูช้นะการแข่งขนัจะเป็น
ตวัแทนประเทศไทยเพื่อเขา้รว่ม Global Cybersecurity Camp (GCC) ณ กรุงโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ นตอ่ไป 

 
TRAINEX ใหก้ารสนบัสนนุการประชมุเชิงปฎิบตัิ: WUNGA 40th ประจ าปี 2563 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา “Workshop on 

Uninet Network and Computer Application” ระหว่างวนัที่ 15 - 17 มกราคม 2563 ณ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุี 
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TRAINEX รว่มกบั สถานบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น จดังาน “TNI JOB FAIR 2020” 
เมื่อวนัท่ี 22 มกราคม 2563 เพื่อใหค้วามรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณก์บันกัเรียนนกัศึกษา
ของทางสถานบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ นที่ก าลงัจะส าเร็จการศึกษา ซึ่งไดร้บัความสนใจจาก
ผูร้ว่มงานเป็นจ านวนมาก 

 
TRAINEX ร่วมออกบธูในงาน Mahidol Engineering Job Fair 2020 เมื่อวนัที่ 

22 - 23 มกราคม 2563 เพื่อใหค้วามรูแ้ละแนะแนววิชาชีพดา้นไอทีในอนาคตส าหรบันอ้งๆ 
นกัศกึษาที่ก าลงัจะส าเรจ็การศกึษา เพื่อใหน้อ้งๆ ไดม้ีแนวทางการกา้วเขา้สูก่ารท างานใน
สายงานไอที และการสอบใบรบัรอง Certificate ต่างๆ เพื่อใชใ้นการสมคัรงาน นอกจากนี ้
ภายในงานยงัเรยีนเชิญรุน่พ่ีที่ท างานแลว้มาแบ่งปันประสบการณแ์ละใหค้  าแนะน าเพื่อให้
การเริม่ตน้การท างานของนอ้งๆ มีประสทิธิภาพและประสบความส าเรจ็ไดด้ียิ่งขึน้ 

 

ปัจจบุนั TRAINEX ตัง้อยูท่ี่ 90 อาคาร CW Tower B ชัน้ 16 ถ.รชัดาภิเษก กรุงเทพฯ 10310 และมีสาขาย่อย 1 สาขา ไดแ้ก่ จ.ขอนแก่น 
ตัง้อยู่ที่ อาคารเหรียญไทย หอ้งที่ 7 เลขที่ 456 หมู่ 23 ซอย 1 ถ.มะลิวลัย ์ต.บา้นเป็ด อ.เมือง ขอนแก่น 40000 รายละเอียดเพิ่มเติมที่ 
www.trainextrainingcenter.com  
 
เทคโนโลย/ีระบบงานที่ให้บริการ 

  บรษัิทฯ ไดแ้บง่กลุม่เทคโนโลยีเพื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ดงัตอ่ไปนี ้
1. IT Infrastructure and business cloud ปัจจุบนับริษัทฯ ถือเป็นผูเ้ช่ียวชาญอนัดบัตน้ๆของประเทศในการออกแบบและ

ติดตัง้ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่ส  าคญัระดบัประเทศ โดยเฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานที่อยู่บนสถาปัตยกรรมที่เรียกว่า Software Defined 
บริษัทฯ มีผลงานที่ส  าเร็จและติดตัง้เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหนึ่ง ทัง้ในสว่น Software Defined Data 
Center, Software Defined Infrastructure และ Software Defined WAN 

2. IT Innovation, AI and Big Data บริษัทฯ ไดล้งทุนพฒันา platform เก่ียวกับ IOT ( Internet of Things ) โดยในปีนีไ้ด้
ด  าเนินการเสรจ็สมบรูณแ์ละพรอ้มท าการตลาดเพื่อเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ที่ผ่านมาบริษัทฯ 
ชนะการประมลูงานเก่ียวกบั Big Data ไดเ้ป็นจ านวนมาก และในปีนีไ้ดเ้ริ่มต่อยอดบนธุรกิจที่เก่ียวกบั AI/Data Analytics และ Face 
Recognition เพื่อรองรบัการเติบโตของตลาดในดา้นตา่งๆที่เป็น Digital มากขึน้ โดยบรษัิทฯไดต้ัง้แผนก Digital Transformation ขึน้มา
รบัผิดชอบงานในสว่นนี ้

3. Infrastructure and Engineering เพื่อต่อยอดการเติบโตของธุรกิจ บริษัทฯ ยงัมุ่งมั่นที่จะสรา้งยอดขายจากกลุม่ธุรกิจทาง
วิศวกรรมอยา่งตอ่เนื่อง ไมว่า่จะเป็นการรบัเหมาสายสญัญาณลงดิน หรอืการสรา้งสถานีไฟฟา้ 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology :ICT) คือ 
โครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัในการเช่ือมตอ่ของอปุกรณต์า่งๆ เช่น คอมพิวเตอร ์เซิรฟ์เวอร ์เครอืขา่ยทัง้ใชส้าย/ไรส้าย ดาตา้เซ็นเตอร ์เป็นตน้ 
และจากการเป็นผูใ้หบ้ริการมายาวนานทางดา้น ICT และ System Integrator บริษัทฯไดต้ิดตัง้ Core ICT ไปแลว้ในหลายหน่วยงาน 
ตวัอยา่งของระบบงานท่ีบรษัิทฯ ไดเ้คยด าเนินการติดตัง้และดแูลบ ารุงรกัษา ตวัอยา่งเช่น 

 

http://www.trainextrainingcenter.com/
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การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IT Security Solutions): การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบสารสนเทศเป็นสิ่งที่

ส  าคัญมากกับการด าเนินธุรกิจ ในข ณะนีเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ Cloud ไดเ้พิ่มความส าคัญของระบบรกัษาความปลอดภัยใน

ระบบงานและขอ้มลูของลกูคา้มากขึน้ ธุรกิจต่างๆไดเ้พิ่มการพึ่งพาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกันการโจรกรรมทาง

คอมพิวเตอร ์ไวรสัคอมพิวเตอร ์และแมแ้ตก่ารท าโจรกรรมโดยพนกังานของตนเอง สิ่งตา่งๆเหลา่นีเ้ป็นหวัใจของการด าเนินการดา้น

สารสนเทศ 

เครือข่ายหลัก (Core Networking): การติดตัง้ระบบเครือข่ายหลกั (Core Networking) ใหก้ับผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารระดบัชาติ ไดแ้ก่ TOT และ CAT นอกจากนีย้งัไดต้ิดตัง้เครือข่ายในหน่วยงานการศึกษา มหาวิทยาลยั ธุรกิจขนาดใหญ่ 

รวมทัง้ระบบเครือข่ายไรส้ายอีกหลายแห่ง โดย “เครือข่ายหลกั” มกัจะท าใหน้ึกถึง Router และ Switch ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการท า

เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ทั้งนี ้Switching และ Routing หมายถึงการส่งผ่านข้อมลูทั้งในรูปของภาพและเสียงในเครือข่ายเดียว 

(Switching) และในหลากหลายเครอืข่าย (Routing) อยา่งไรก็ตาม โลกในทกุวนันีเ้ขา้สูโ่ลกแหง่ยคุดิจิทลัมากขึน้และบริษัทฯ ไดพ้ฒันา

และเชื่อมโยงรอยต่อของเทคโนโลยีนัน้เพ่ือพรอ้มรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว  ใหส้ามารถช่วยสนับสนุนความตอ้งการของ

ลกูคา้ที่อยูใ่นชว่งของการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วเชน่กนั 

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Solutions): ปัจจบุนัความตอ้งการในเครอืข่ายไรส้ายบนโนต้บุค้ สมารท์โฟน และแท็บเล็ตเพิ่ม

มากขึน้ ความตอ้งการเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เพื่ออ านวยความสะดวก แต่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของลูกคา้ บริษัทฯได้

ด  าเนินการในสิ่งตา่งๆเหลา่นีม้าแลว้ เชน่ การออกแบบ และติดตัง้เครอืข่ายไรส้ายในหลายๆ องคก์ร เป็นตน้ 

การใช้เครือข่ายให้ได้ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นสูงสุด (Software Defined Network – SDN): เครือข่ายที่ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร นอกจากจะท าใหผู้ใ้ชง้านร  าคาญใจแลว้ ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รนัน้ๆยงัลดลง

อีกดว้ย บริษัทฯจึงไดน้ าเสนอระบบเครือข่าย SDN และการแนะแนวทางการจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย ซึ่ง

สง่ผลตอ่การประหยดัการลงทนุดา้นไอทีใหล้กูคา้เป็นอยา่งมาก 

ศูนยข้์อมูล/คลาวด ์(Data Centers/Cloud): โครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

นอกจากจะมีการขยายตวัอย่างมากแลว้ ยงัมีความสลับซบัซอ้นของเครือข่ายเป็นอย่างมาก ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ไดเ้พิ่มการ

ลงทนุในเรื่องศนูยข์อ้มลู (Data Centers) มากขึน้ โดยการสนับสนนุจากโครงข่ายระดับนานาชาติและกลยทุธ์ดา้นการจดัการที่

จดัเก็บขอ้มลู (Storage) ในการด าเนินการจดัหาและตอบสนองตอ่ความตอ้งการในการเติบโตอยา่งรวดเรว็ของเครือข่ายดงักล่าวที่

ตอ้งอาศยัการติดตามวิวฒันาการของเทคโนโลยี ความช านาญ ประสบการณ ์และการเอาใจใสอ่ยา่งมาก ในปัจจบุนันี ้การด าเนิน

ธุรกิจต่างๆ ได้ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) กันเพิ่มมากขึ ้น คลาวด์ได้ท  าให้ธุรกิจเหล่านั้นสามารถจัดการด้านการใช้

ทรพัยากรคอมพิวเตอรไ์ดด้ีขึน้ เชน่ ดา้นเครอืข่าย ดา้นการจดัการที่เก็บขอ้มลู (Storage) เป็นตน้ บรษัิทฯ ไดท้  าการออกแบบ ติดตัง้ 

และทดสอบระบบศนูยข์อ้มลู (Data centers) ไปหลายแหง่ และไดแ้นะน าลกูคา้เก่ียวกบักลยทุธต์า่งๆเพ่ือรองรบัเทคโนโลยีคลาวด์

การส่ือสารแบบรวมศูนย ์ (Unified Communications and Collaboration): เทคโนโลยีการสื่อสารแบบรวมศนูย ์เช่น การส่ง

ขอ้ความ (Instant Messaging) ไอพี โฟน (IP Phone) วีดิโอคอนเฟอรเ์รน้ซ ์(Video Conference) เทเลพรีเซน้ส ์(Telepresence) 

กระดานที่โตต้อบได ้(Interactive Whiteboard) การรวบรวม Voicemail, E-mail, SMS, และแฟ็กซใ์หอ้ยู่ในที่เดียวกัน การเชื่อมต่อ

ของบรกิารเหลา่นีผ้่านทางอปุกรณห์ลายๆ ชนิด เป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจบรกิารนี ้
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 การตลาดและกลยุทธ ์
บรษัิทฯ เนน้การท าธุรกิจในเชิงลกึ ดแูลเอาใจใสล่กูคา้และมองลกูคา้เป็นพนัธมิตรในระยะยาว เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือและตอ่

ยอดธุรกิจกบัลกูคา้ทัง้รายเดิมและรายใหม่ๆ  โดยไมเ่นน้การแขง่ขนัดา้นราคาและลดคณุภาพการสง่มอบ เพราะเราเช่ือวา่ความสมัพนัธท์ี่
ดีระยะยาวจะเป็นสิง่ที่สรา้งความไวว้างใจและสรา้งธุรกิจใหม่ๆ ใหก้บับรษัิทฯไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไดก้ าหนดกลยทุธก์ารแข่งขนั
ไวด้งันี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ส าหรบัการประมลูงานโครงการทัง้ในภาคราชการและภาคเอกชน บรษัิทฯมีเกณฑท์ี่ใชใ้นการประมลูงาน ดงันี ้
 ระดบัความเขา้ใจในความตอ้งการของโครงการ 
 คณุภาพดา้นเทคนิคของขอ้เสนอโครงการ 
 ความพรอ้มดา้นบคุลากรของบรษัิทฯและผลงานอา้งองิ 
 มลูคา่โครงการและฐานะการเงินของบรษัิทฯ 

 
 
 
 

โปรแกรมประยุกตท์างธุรกิจ (Business Applications): โปรแกรมประยกุตเ์ป็นสิ่งส  าคญัมากเม่ือพดูถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ (Enterprise Information Technology) การปราศจากซึ่งโปรแกรมประยกุตแ์ละขอ้มลู โครงสรา้งพืน้ฐานในโลกธุรกิจก็

หมดความหมาย ในชว่งระยะเวลากวา่ 25 ปีที่ผ่านมา บรษัิทฯไดท้  าการคดัสรรและพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ในดา้นตา่งๆ เชน่ ระบบขนสง่ ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์ระบบจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ ระบบการศกึษา 

ระบบสนบัสนนุ E-Government การรวมโปรแกรมประยกุตข์ององคก์ร โปรแกรมประยกุตท์างการทหาร เป็นตน้ 

สินคา้และบรกิาร 

ลกูคา้ 

คูค่า้ 

บคุลากร 

 รกัษาเขา้ถึงลกูคา้ตัง้แตเ่ริม่ตน้ เพ่ือจะสามารถใหค้  าแนะน าในเรือ่งการวางแผนและการออกแบบ 
 ท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ 
 รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ 

 
 รกัษาเขา้ถึงลกูคา้ตัง้แตเ่ริม่ตน้ เพ่ือจะสามารถใหค้  าแนะน าในเรือ่งการวางแผนและการออกแบบ 
 ท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ 
 รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ 

 
 รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคูค่า้ของบรษัิทฯ 
 มีความจรงิใจและซื่อสตัยก์บัคูค่า้ของบรษัิทฯ 

 พฒันาคณุภาพบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
 เพ่ิมความยืดหยุน่และความรวดเรว็ในการแกปั้ญหา 
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2.2.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
บริษัทฯ มีการรบังานโดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลกูคา้โดยตรงเป็นสว่นใหญ่  ซึ่งเป็นกลุม่ลกูคา้ที่เป็นหน่วยงานราชการ

และหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ โดยในปี 2563 มีสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 67 ของยอดขายรวม ซึง่ผลจากกลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
กบัลกูคา้ และความหลากหลายในดา้นของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารท่ีน าเสนอ รวมถึงคณุภาพของการใหบ้รกิารท่ีดี จึงท าใหร้ายไดข้อง
บรษัิทฯสว่นใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูคา้เดิมอนัเนื่องมาจากความไวว้างใจและยอมรบัในผลงานเป็นอย่างดีจากลกูคา้ โดยบริษัทฯ ไดม้ี
การจดัตัง้และแบง่ทีมงานขายออกเป็น 6 กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย โดยท าหนา้ที่ดแูลและน าเสนอบริการต่างๆ ใหแ้ก่
ลกูคา้ รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 
 

2.2.3 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
การท์เนอร ์บรษัิทวิจยัและวิเคราะหข์อ้มลูดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศชัน้น าของโลก ประเมินว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะมีมลู

คา่ใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยีทัง้สิน้ 6.59 แสนลา้นบาท เพิ่มขึน้ 5.6% จากปี 2563 เนื่องจากการระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 
(COVID-19) ผลกัดนัใหอ้งคก์รตา่งๆ น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสง่เสรมิการท างานผา่นระยะไกลแก่บคุลากรภายในองคก์รมากขึน้ ทัง้นี ้การ
ใชจ้่ายในตลาดซอฟตแ์วรค์าดวา่มีมลูคา่เติบโตสงูสดุที่ 13.8% ตามมาดว้ยการใช้จ่ายในตลาดดาตา้เซ็นเตอรท์ี่คาดว่าขยายตวั 12.3% 
ตลาดอุปกรณ์ดีไวซ ์(สมารต์โฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล) ขยายตวั 12.1% ตลาดบริการดา้นการสื่อสารขยายตวั 2.8% 
ขณะที่ตลาดบรกิารดา้นไอทคีาดวา่มีมลูคา่ลดลงราว 2.0% 

ขณะเดียวกนั “การท์เนอร”์ คาดการณค์า่ใชจ้า่ยดา้นสนิคา้และบรกิารทางเทคโนโลยี รวมไปถึงระบบไอทีส าหรบัการด าเนินงาน
ภายในองคก์รของธุรกิจธนาคารและบรษัิทหลกัทรพัยข์องประเทศไทยในปี 2564 จะเติบโตที่ 6.6% หรอืประมาณ 52,133 ลา้นบาท โดย
แบง่เป็น บรกิารส าหรบัองคก์รที่ 7,141 ลา้นบาท ดา้นซอฟตแ์วรร์ะดบัองคก์รที่ 6,352 ลา้นบาท บรกิารดา้นไอทีที่ 10,894 ลา้นบาท ดา้น
อปุกรณห์รอืดีไวซท์ี่ 7,133 ลา้นบาท บรกิารดา้นการสือ่สารที่ 15,213 ลา้นบาท และระบบดาตา้เซ็นเตอร ์ท่ี 5,400 ลา้นบาท 

นอกจากนี ้ส  านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั หรอื ดีปา้ ไดป้ระมาณการมลูค่าตลาดดิจิทลัไทยปี 2563–2565 ซึ่งครอบคลมุ 5 
กลุม่อตุสาหกรรม ประกอบดว้ย อตุสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วร ์(Software) อตุสาหกรรมฮารด์แวรแ์ละอปุกรณอ์จัฉริยะ 
(Hardware & Smart Devices) อตุสาหกรรมบรกิารดา้นดิจิทลั (Digital Services) อตุสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต(์Digital Content) และ
อตุสาหกรรมบิก๊ดาตา้ (Big Data) โดยคาดว่าอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วรจ์ะหดตวัเฉลี่ย 1.2% โดยมีสาเหตมุาจาก
วิกฤต COVID-19 แมจ้ะมีการน าซอฟตแ์วรบ์างดา้นมาประยกุตใ์ช ้เนื่องจากการท างานแบบรีโมท อาทิ การประชุมผ่านระบบออนไลน ์
CRM และ Document แตซ่อฟตแ์วรด์งักลา่วสว่นใหญ่มาจากตา่งประเทศ ส าหรบัอตุสาหกรรมฮารด์แวรแ์ละอปุกรณอ์จัฉรยิะ คาดวา่จะ
เติบโตลดลง 10.1% โดยไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 เช่นกนั แตค่าดวา่ทัง้สองอตุสาหกรรมจะกลบัมาขยายตวัตามปกติ โดยเฉพาะ
สนิคา้กลุม่ IoT ที่จะขยายตวัเดน่กวา่กลุม่อื่นในปี 2564–2565 ปัจจยับวกที่จะช่วยสนบัสนนุอตุสาหกรรมฮารด์แวรแ์ละสมารท์ดีไวซไ์ทย 
คือ การเขา้มาของ AI ท าใหเ้กิดระบบอตัโนมตัิมากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการลงทนุ 4G ต่อเนื่องก่อนการประมลู 5G ซึ่งรองรบัความตอ้งการใช้
งานของผูบ้รโิภค ประกอบกบัภาครฐัที่ยงัมีการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลั ขณะที่ปัจจยัลบคือการขาดผลิตภณัฑท์ี่กระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้ การผนัผวนของคา่เงิน ปัญหาเศรษฐกิจ และสงครามการคา้ระหวา่งจีนและสหรฐัฯ 

ส าหรบัอุตสาหกรรมบริการดิจิทลั ดีป้าไดป้ระเมินว่ามูลค่าตลาดดงักล่าวจะขยายตวัสงูกว่า 258,470 ลา้นบาทในปี 2565 
เนื่องจากไดร้บัแรงหนนุจากวิกฤต COVID-19 ที่ท าใหส้งัคมปรบัตวัสูก่ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเร็วขึน้และมีการใชบ้ริการดิจิทลัมากขึน้  ใน
สว่นอตุสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตจ์ะมีอตัราการเติบโตเฉลี่ย 10.1% เนื่องจากตลาดเกมและบิก๊ดาตา้มีอตัราการขยายตวัสอดคลอ้งกบั
ตลาดโลก สดุทา้ยที่อตุสาหกรรมบิก๊ดาตา้คาดว่าจะมีอตัราการเติบโตสงูรองลงมาจากอตุสาหกรรมบริการดิจิทลั โดยเติบโตที่ 13.2% 
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และมลูคา่ตลาดจะขยบัสู ่16,871 ลา้นบาทในปี 2564 จากแรงหนนุท่ีทกุภาคสว่นเลง็เห็นประโยชนจ์ากการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบกบั
การมีทางเลือกใหใ้ชบ้ริการแบบเช่าใช ้ซึ่งง่ายต่อการตดัสินใจลงทนุ และมลูค่ารวมอตุสาหกรรมดงักลา่วนีจ้ะเพิ่มขึน้เป็น 18,558 ลา้น
บาทในปี 2565 เนื่องจากสถานการณค์วามผนัผวนทางเศรษฐกิจและการระบาดของโรค COVID-19 จะกลบัเขา้สูภ่าวะปกติ 
 

แหลง่ขอ้มลูอา้งอิง: 
1. กรุงเทพธุรกิจ 2563. 'การท์เนอร'์ ฟันธง ใช้จ่ายไอทไีทย' ปีหน้าโต 5.6% ลดลงจากปีนีท้ีโ่ต 6.8% [ระบบออนไลน]์. แหลง่ที่มา  

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/906293  
2. กรุงเทพธุรกิจ 2563. ธุรกิจธนาคารไทยลงทุนไอทพีุ่ง คาดปี 64 ทะลุ 5.2 หมืน่ล. [ระบบออนไลน]์. แหลง่ที่มา 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/894274  
3. IT Day 2563. ดป้ีา เผยผลส ารวจอุตสาหกรรมดจิิทัลปี 61-62 [ระบบออนไลน]์. แหลง่ที่มา   https://www.itday.in.th/depa-reveals-the-results-of-the-

digital-industry-survey-62-points-stable-expected-to-be-63-especially-the-digital-services/ 

 
2.2.4 การวิเคราะหก์ารแข่งขนั 
รูปแบบการแขง่ขนัในภาค ICT ของบรษัิทฯ ในปี 2563 ที่ผา่นมาสามารถจดัเป็นกลุม่ได ้3 กลุม่ ดงันี ้ 

1. กลุ่มระบบคอมพวิเตอร ์มีรายนามบรษัิท ดงันี ้
CDG Group     Forth Corporation Plc.  
Loxley Plc.     MFEC Plc.   
Metro Systems Corporation Plc.  PCC Co., Ltd.  
Samart Corporation Plc   SVOA Plc.    
Yip In Tsoi Co., Ltd.  

 

2. กลุ่มระบบเครือข่าย มีรายนามบรษัิท ดงันี ้  
MFEC Plc.    Forth Corporation Plc. 
IBM (Thailand) Co., Ltd.  Datapro Computer Systems Co., Ltd. 
Sky ICT Plc.     Metro Systems Corporation Plc.   
NTT Solutions (Thailand) Ltd.    NetONE Network Solution Co., Ltd.  
Tangerine Co., Ltd.    Turnkey Communication Services Co., Ltd. 

 

3. กลุ่มระบบสื่อสาร มีรายนามบรษัิท ดงันี ้
Jasmine International Plc.  
Samart Corporation Plc. 
United Communication Industry Plc. 
 

ทัง้นี ้บริษัทฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญนี ้และมีการวางแผนติดตามเทคโนโลยีและการเปลี่ยนถ่ายอย่างใกลชิ้ดในเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อลกูคา้และภายในองคก์รเองทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีคณะท างาน Digital Transformation Committee เพื่อ

ติดตามและสนบัสนนุใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึง่มีวตัถปุระสงคด์ว้ยกนั 2 ประการ คือ 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/906293
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/894274
https://www.itday.in.th/depa-reveals-the-results-of-the-digital-industry-survey-62-points-stable-expected-to-be-63-especially-the-digital-services/
https://www.itday.in.th/depa-reveals-the-results-of-the-digital-industry-survey-62-points-stable-expected-to-be-63-especially-the-digital-services/
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1. การเปลีย่นถ่ายองคก์รใหเ้ป็น องคก์รยคุดิจิทลัเพื่อยกระดบัประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการท างานขององคก์ร 

โดยมีนโยบายในการท า Re-process engineering ใหม่เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการบริการที่คล่องตวั รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งได้

วางแผนในการน าเอาโมบายแอพลิเคชั่นและเทคโนโลยีมาบริหารและจดัการ อีกทัง้ยงัมีนโยบายจดัท าBusiness Dash Board ของ

องคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นขอ้มลูในแง่มุมทางธุรกิจและท านายแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างถูกตอ้ง พรอ้มดว้ยการผลกัดนัสู่

องคก์รยคุดิจิทลัแบบเต็มรูปแบบทัง้นามธรรมและรูปธรรม 

2. ก าหนดทิศทางการท าตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนถ่ายของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการใน

การซือ้และการใชง้านของลกูคา้ เพราะการเกิดของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะมาทดแทนเทคโนโลยียคุเก่า ท าใหบ้ริษัทฯตอ้งสรา้งตลาดใหม่

โดยอาศยัจดุแข็งบนพืน้ฐานท่ีมีอยูเ่ดิม ดว้ยการจดัตัง้แผนก Digital Transformation ขึน้ เพื่อใหค้  าปรกึษากบัลกูคา้ที่มีความตอ้งการใน

ดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Data Center, Cloud, Big Data/Analytics, IoT และ Software Defined Network (SDN) โดยเนน้ต่อยอดจาก

เทคโนโลยี Infrastructure ที่บรษัิทฯมีความช านาญเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ พรอ้มกนันีท้างบรษัิทฯยงัใหบ้รกิารครอบคลมุไปถึงเทคโนโลยีการ

รกัษาความปลอดภยั(Cyber Security) ใหก้บักลุม่เทคโนโลยีใหม่ๆเหลา่นี ้ ซึ่งจะเห็นว่าเทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภยันีย้งัคงเป็น

พืน้ฐานที่บริษัทฯใหค้วามส าคญั เพื่อครอบคลมุเทคโนโลยีใหม่ๆ ใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชง้านและบริการ  จากการก าหนดแนว

ทางการท าตลาดนี ้ทางบรษัิทฯจึงพยายามหาพนัธมิตรรว่มเพื่อขยายฐานลกูคา้ของบริษัทฯที่มีอยู่ จากที่กลา่วมาจะเห็นว่ารายไดท้ี่เกิด

จากธุรกิจที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ในกลุ่ม Digital Transformation นีค้ิดเป็นสดัส่วนรายไดถ้ึง 10% และทางบริษัทฯยงัเล็งเห็นว่าจะมี

แนวโนม้ที่เติบโตขึน้เรือ่ยๆ 

การน าเสนอและคิดโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ใหก้ับลกูคา้ก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯใหค้วามส าคญั จากเดิมที่บริษัทฯท าธุรกิจในลกัษณะ

องคก์รต่อองคก์ร หรือที่เรียกว่า Business to Business – B2B บริษัทฯไดเ้ปิดช่องทางในการขยายธุรกิจในรูปแบบ Business to 

Business to Consumer – B2B2C มากขึน้ โดยอาศยัความแข็งแกรง่ทางดา้นการเงิน เพิ่มช่องทางการท าตลาดในรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะ

เป็นการเปิดบรษัิทรว่มทนุในธุรกิจใหม่ๆ  ตลอดจนคดัเลอืก ecosystem partners ที่มีความแข็งแกรง่ในเทคโนโลยีเขา้มามสีว่นรว่มในการ

พฒันาโมเดลทางธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุใหก้บัลกูคา้ของบรษัิทฯ ทัง้ในดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและลดคา่ใชจ้่าย

ลงไปในคราวเดียวกนั การสรา้งโมเดลบริษัทรว่มทนุ และ ecosystems partners นอกจากจะท าใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงรายไดท้ี่แน่นอนใน

ระยะยาวแลว้ ยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บับรษัิทฯ ซึง่มีผลเชิงบวกโดยท าใหร้ะยะเวลาในการท าตลาดสัน้ลง ท า

ใหบ้รษัิทฯ ไมเ่สยีโอกาสทางธุรกิจที่ก าลงัหมนุเปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ในยคุของการเปลีย่นถ่ายเทคโนโลยีในปัจจบุนั 

 
 
 

 
 
. 
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
2.3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ี่ใชใ้นการวางระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  ประกอบดว้ย 

1. อปุกรณค์อมพิวเตอร ์  เช่น   จอแสดงภาพ    )Monitor   ( คอมพิวเตอร ์(PC/Laptop),   เครื่องพิมพ์    )Printer  (  และอปุกรณ์
ตอ่พว่ง (Server/Storage) 

2. อปุกรณส์ าหรบัระบบโครงขา่ย  เช่น  High Speed, Internet Switch,  Router และ Network Controller  
3. โปรแกรมระบบงานส าเร็จรูป (Application Software)   เช่น  โปรแกรมส ารวจพืน้ที่    )Mapping  ( โปรแกรมใบแจง้หนี ้

)Billing(  
บรษัิทฯ ไดเ้ป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิคา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ บรษัิท ซิสโก ้ ซีสเต็มส ์  จ ากดั (Cisco Systems) บริษัท 

ฮิวเลตตแ์พคการด์  จ ากดั (Hewlett Packard),  บริษัท  ออราเคิล  คอรป์อเรชั่น  จ ากดั (Oracle), เวอรร์ิทสั เทคโนโลยี (VERITAS) และ วี
เอ็มแวร ์(VMware) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและธุรกิจคลาวด ์ไดแ้ก่ เอฟไฟว ์เน็ตเวิรค์ส (F5) ดา้นรกัษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ พาโล อลัโต 
เน็ตเวิรก์ส ์(Palo Alto), ฟอรต์ิเน็ต (Fortinet), ไซแมนเทค คอรป์อเรชั่น (Symantec) และเทรนดไ์มโคร (Trend Micro) ท าใหบ้รษัิทฯไดร้บั
สว่นลดทางการคา้จากการซือ้สนิคา้และเพื่อความคลอ่งตวัในการด าเนินงานและโครงการ  

2.3.2 การจัดหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
เนื่องจากกว่ารอ้ยละ  80 ของการขายและบริการเป็นค่าสินคา้   ดงันัน้การบริหารตน้ทุนสินคา้ที่เหมาะสมจะท าใหบ้ริษัทฯมี

ความไดเ้ปรยีบในการเสนอราคาประมลูโครงการ ปัจจบุนับรษัิทฯมีลกัษณะการจดัซือ้สนิคา้โดยวิธี  
1. ติดตอ่โดยตรงกบับรษัิทผูผ้ลติ  ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นบรษัิทพนัธมิตรทางธุรกิจและมีการท าสญัญาทางการคา้ โดยปกติ

อายสุญัญาประมาณ   1 ปี  ไดแ้ก่  Cisco Systems,  Oracle  เป็นตน้  โดยทางบรษัิทฯตอ้งท าการตอ่สญัญากบัทางบรษัิทผูผ้ลติรายใหญ่
ทกุ 1 ปี  เนื่องจากเป็นนโยบายของทางผูผ้ลติ  แตโ่อกาสที่อาจไมไ่ดต้อ่สญัญานัน้มีนอ้ยมาก   เนื่องจากทางบริษัทผูผ้ลิตจะไม่ท าการต่อ
สญัญากบับรษัิทท่ีไมท่ าตามขอ้ตกลงระหวา่งกนัเทา่นัน้ ซึง่ทางบรษัิทฯไดป้ฏิบตัิตามขอ้ตกลงต่างๆ  อย่างเครง่ครดั   อีกทัง้ความสมัพนัธ์
ทางการคา้ของทัง้สองบรษัิทก็มีความสมัพนัธท์ี่ดี โดยทางบรษัิทฯไดม้ีสมัพนัธท์างตน้ทนุการคา้มามากกว่า  20  ปี  และถือเป็นบริษัทคู่คา้
และพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีเสมอมา  

2. ติดตอ่บรษัิทผูผ้ลติโดยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยในประเทศไทยโดยตรง หรือสั่งซือ้สินคา้จากตวัแทนจ าหน่ายทั่วไป  (โดย
บรษัิทฯไมไ่ดต้ิดตอ่บรษัิทผูผ้ลติโดยตรง) เนือ่งจากบรษัิทฯมีจ านวนและมลูค่าโครงการเพิ่มสงูขึน้  และบางโครงการที่มีขนาดใหญ่และมี
มลูคา่สงู บรษัิทฯมีความจ าเป็นในการวา่จา้งผูด้  าเนินงานรายยอ่ย (Sub-Contractor) มารว่มด าเนินงาน 

3. บริษัทฯติดต่อสั่งซือ้สินคา้เพื่อการบริการ อนัไดแ้ก่ การสั่งซือ้เพื่อการติดตัง้ การสั่งซือ้เพื่อการฝึกอบรมและสมัมนา 
เป็นตน้  

 

บริษัทฯไม่มีนโยบายในการสั่งซือ้สินคา้ล่วงหนา้   เนื่องจากโครงการต่างๆ  ที่บริษัทฯด าเนินการจะมีก าหนดลกัษณะและ
คณุสมบตัิของสินคา้แตกต่างกนัไป   ดงันัน้ บริษัทฯจะสั่งซือ้สินคา้ต่อเมื่อไดร้บัการว่าจา้งด าเนินโครงการแลว้  หากแบ่งตามการน าเขา้
และการซือ้ภายในประเทศ จะมีรายละเอียดดงันี ้

1. การน าเข้า  
บริษัทฯมีการสั่งซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายที่อยู่ต่างประเทศ   ไดแ้ก่  Cisco Systems  และ  Oracle ซึ่งมี

โรงงานผลติตัง้อยูใ่นตา่งประเทศ  โดยการสั่งซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ยจะกระท าต่อเมื่อไดร้บัเอกสารค าสั่งซือ้จากลกูคา้    ซึ่ง
ช่วยลดตน้ทนุในการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั   และเนื่องจากบริษัท  Cisco Systems และ Oracle เป็นบริษัทพนัธมิตรทางการคา้กบัทาง



 
บมจ. แอ็ดวานซอ์ินฟอรเ์มชั่นเทคโนโลยี                                                                              แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563  

สว่นท่ี 1 หนา้ที่ 15 
 

บรษัิทฯเป็นระยะเวลานานท าใหส้ะดวกในการตดิตอ่สือ่สารและการจดัสง่ ซึง่ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานของบรษัิทฯลงได ้ โดยมี
ระยะเวลาสง่ของเฉลีย่ประมาณ 30 – 45 วนันบัจากวนัท่ีท าการเปิดใบสั่งซือ้ 

2. การซือ้ภายในประเทศ  
บรษัิทฯมีการสั่งซือ้สนิคา้จากทัง้ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายต่างประเทศที่น  าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย  และผูน้  า

เขา้สนิคา้อิสระอื่นๆ  ซึ่งบริษัทฯจะท าการสั่งซือ้สินคา้จากในประเทศในกรณีที่โครงการมีความเรง่ด่วน  อีกทัง้เพื่อเป็นการกระจายความ
เสีย่งจากการพึง่พาผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืผูผ้ลติสนิคา้นอ้ยราย   
 

2.3.3 ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
เนื่องจากในบางครัง้บรษัิทฯประสบปัญหาเก่ียวกบัการไมส่ามารถสง่มอบโครงการไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นีม้ีสาเหตมุาจาก 

1. การสง่สนิคา้ลา่ชา้  โดยมีสาเหตมุาจากโรงงานหยดุการผลิตในช่วงเทศกาล  หรือเหตจุากภยัธรรมชาติ  ซึ่งกระทบต่อ
แผนการติดตัง้ระบบและการสง่มอบสินคา้   อย่างไรก็ตาม  บริษัทฯ จะติดตามและประสานงานกบับริษัทผูผ้ลิตเพื่อ
วางแผนการด าเนินงานลว่งหนา้  ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งจากการขนสง่สนิคา้ลา่ชา้ 

2. สนิคา้ที่ผลติลา้สมยั  เนื่องจากการเขา้รว่มประมลูแต่ละครัง้   บริษัทฯ ตอ้งน าเสนอรายละเอียดของสินคา้ที่ใชใ้นการ
ด าเนินโครงการเพื่อพิจารณา  หากการพิจารณาของลกูคา้ลา่ชา้มากหรอืเลือ่นระยะเวลาการด าเนินโครงการออกไป  
บริษัทฯ ผู้ผลิตอาจยกเลิกหรือหยุดการผลิตสินค้าบางรายการ   และท าให้บริษัทฯต้องเจรจากับลูกค้าเพื่อขอ
เปลีย่นเป็นสนิคา้อื่นท่ีมีคณุสมบตัิเทา่เทียมกนั ซึง่บางครัง้อาจกระทบตอ่ราคาตน้ทนุการบรกิาร 

 

2.3.4 ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  
- ไมม่ี – 

 

2.4 งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
1. บริษัทฯมีสญัญาขายสินคา้และบริการกับลกูคา้ซึ่งยงัไม่ไดส้ง่มอบหรือใหบ้ริการเป็นจ านวนเงินประมาณ 7,121 ลา้น บาท 
(2562: 7,163 ลา้นบาท) ซึง่บรษัิทฯคาดวา่จะปฎิบตัิตามภาระที่ตอ้งปฏิบตัิของสญัญาดงักลา่วเสรจ็สิน้ภายใน 10 ปี 

2. บรษัิทฯไดท้ าสญัญาเช่าหลายสญัญากบับรษัิทซึง่มีรฐับาลถือหุน้ใหญ่แห่งหนึ่ง หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชนหลายแห่ง
โดยมีมลูคา่ที่ตอ้งใหบ้รกิารตามสญัญาในอนาคตรวมทัง้สิน้ 117 ลา้นบาท (2562: 167 ลา้นบาท) โดยบริษัทฯผกูพนัที่จะตอ้ง
ด าเนินการติดตัง้อปุกรณใ์หเ้ช่าใหแ้ลว้เสรจ็ตามสญัญาและใหบ้ริการตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญา 

 
 

3. ปัจจัยความเส่ียง 
 

การด าเนินธุรกิจมกัจะมีความไมแ่นน่อนอยูเ่สมอและการเกิดสถานการณท์ี่คาดไม่ถึงสามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ การ
จดัการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคญัในการจัดการธุรกิจ รวมทัง้การเตรียมความพรอ้มกับการแข่งขนัใน
อนาคต เพื่อใหม้ั่นใจวา่การด าเนินธุรกิจจะสามารถบรรลไุดต้ามเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัยงัคงสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูถื้อหุน้และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอื่นๆ 

บริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงและไดจ้ัดท ามาตรการที่จะลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ และ
ทบทวนปัจจัยความเสี่ยงและอุปสรรคต่างๆที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯและผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ บริษัทฯยงัมี
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งโครงการ (Project Risk Committee) เพื่อท าหนา้ที่ประเมินความเสี่ยงของโครงการและลดปัจจยัลบที่
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สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของโครงการเนื่องจากลกัษณะการขายของบรษัิทฯโดยสว่นใหญ่จะเป็นรูปแบบโครงการ 
ปัจจยัความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯสามารถจ าแนกตามประเภทตา่งๆ ไดด้งันี ้
1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
เนื่องจากเทคโนโลยีไดม้ีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา บริษัทฯตอ้งด ารงความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีเพื่อ

หลีกเลี่ยงการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขนัของตลาดที่เก่ียวกบัแนวโนม้เทคโนโลยี  เช่น Cloud, SDN และ 
Internet of Thing (IoT) เป็นตน้ บรษัิทฯ มีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหว้ิศวกร พนกังานขาย และเจา้หนา้ที่การตลาดติดตามพฒันาการ
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมทัง้การเขา้รว่มงานสมัมนาทางวิชาการต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและน ามา
พฒันารูปแบบการใหบ้รกิารใหท้นัสมยั นอกจากนี ้บรษัิทฯยงัคงท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหเ้ขา้ใจในภาพรวมและ
รกัษาความเป็นผูน้  าของตลาด 

2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ 
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารโทรคมนาคมนบัวา่เป็นธุรกิจที่มีทิศทางการเตบิโตที่ดี โดยเฉพาะนโยบายทางภาครฐั

หรอืกฎหมายสนบัสนนุเรือ่งการลงทนุพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีออกมาอยา่งตอ่เนื่อง ตวัอยา่งเช่น การประกาศนโยบายของ
รฐัเก่ียวกบัดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (Digital Economy) ซึง่ก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะแรกที่จะสง่เสริมการเขา้ถึง
การใชง้านอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู (Broadband) ในระดบัหมู่บา้น การสรา้งการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อการเป็น Regional Hub ของ
อาเซียน และการพฒันาระบบคลาวดภ์าครฐั (G-Cloud) เป็นตน้ นโยบายเหล่านีส้ง่ผลดีต่อผูป้ระกอบการที่อยู่ในอตุสาหกรรมใหม้ี
โอกาสเขา้รว่มประมลูงาน ประกอบกบัลกูคา้สว่นใหญ่ของบรษัิทฯมาจากหนว่ยงานภาครฐั ดงันัน้ หากมีการเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐั
ในโครงการตา่งๆ เหลา่นี ้อาจจะสง่ผลกระทบทัง้บวกและลบตอ่โอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯมีการติดตามและ
ประเมินสถานการณอ์ยา่งใกลชิ้ดและแจง้ขา่วใหน้กัลงทนุทราบอยา่งตอ่เนื่อง 

3. ความเสี่ยงในการพึ่งพาลกูค้ารายใหญ่ 
โครงสรา้งรายไดข้องบรษัิทฯ สว่นใหญ่มาจากงานโครงการประเภทการขายและบรกิารติดตัง้เครือข่ายใหก้บัหน่วยงานราชการ

และหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีสดัสว่นรายไดป้ระมาณรอ้ยละ 67 แมจ้ะถกูมองว่าเป็นความเสี่ยง แต่เนื่องจากโครงสรา้งพืน้ฐานของ
ประเทศยงัคงตอ้งมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้การลงทนุดงักลา่วจะมาจากหน่วยงานเหล่านีเ้กือบทัง้หมดเพื่อเป็นการสนบัสนุน
วาระแห่งชาติในดา้นไอทีตามกรอบนโยบายของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัมีการขยายการ
ใหบ้รกิารประเภทงานดแูลบ ารุงรกัษา (Support and Maintenance Services: MA) ในระยะยาวใหก้บัลกูคา้ของโครงการ และยงัมีแผน
ขยายฐานไปยงัลกูคา้ใหม่ๆ  เพื่อมารกัษาสมดลุกบัรายไดจ้ากงานประเภทโครงการของบรษัิทฯ  

บรษัิทฯ มีความตัง้ใจที่จะลดความเสีย่งอนัเกิดจากการพึง่พาลกูคา้นอ้ยรายและหาโอกาสที่จะกระจายฐานลกูคา้ในอนาคต ซึง่
รายไดท้ี่เพิ่มจากการขยายฐานลกูคา้ประเภทบรกิารบ ารุงรกัษา (MA) นี ้จะสามารถเพิ่มสดัสว่นรายไดใ้หม้ากขึน้ ในขณะเดียวกนับรษัิทฯ 
ก็ยงัคงสามารถรกัษาฐานลกูคา้หลกัปัจจบุนัไดอ้ีกดว้ย 

4. ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาบุคลากร 
การใหบ้รกิารธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมนัน้ ทกัษะความรูแ้ละความเช่ียวชาญของบคุลากร

ถือเป็นกญุแจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในดา้นการตลาด ดา้นวิศวกรรม และดา้นการด าเนินโครงการ ทรพัยากรบคุคลที่มีค่าเหลา่นี ้
ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นการแนะน า การออกแบบ และการด าเนินงาน การขายสินคา้และบริการ ปัจจุบนับริษัทฯ มีพนกังานประจ า 
จ านวน 360 คน โดยพนกังานสว่นใหญ่จะเป็นวิศวกร ซึ่งแต่ละคนมีประสบการณท์ างาน 5 – 7 ปี และในปี 2563 บริษัทฯ มีอตัราการ
ลาออกของพนกังานประจ ารอ้ยละ 4.42 และเพื่อที่จะรกัษาพนกังานที่มีศกัยภาพเอาไว ้บริษัทฯ มีรูปแบบผลตอบแทนที่เป็นแรงจูงใจ
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และจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีที่สง่เสรมิคณุภาพชีวิตในการท างาน อีกทัง้ยงัมีระบบตรวจสอบภายในเพื่อปอ้งกันความเสี่ยงที่
จะสญูเสยีพนกังานท่ีส าคญัเพื่อไมใ่หเ้กิดผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ไดม้ีการทบทวนและปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รตามสถานการณ์เพื่อใหบ้ริษัทฯสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัมีระบบการทดแทนกนัหากเกิดกรณีที่พนกังานหลกัไม่พรอ้มท างานก็จะสามารถมีพนกังานทดแทนไดใ้นทนัที  ใน
ทกุสปัดาหจ์ะมีการประชมุภายในของพนกังานในระดบัอาวโุสเพื่อรบัทราบและพดูคยุปัญหาที่เกิดขึน้และเพื่อก าหนดมาตรการที่จ  าเป็น
ทนัที ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหาในการท างานท่ีอาจเกิดขึน้ได ้

5. ความเสี่ยงด้านการพึ่งพาคู่ค้ารายใหญ ่
ปกติแลว้บรษัิทฯจะซือ้สนิคา้โดยตรงจากผูผ้ลติหรอืจากตวัแทนจ าหน่ายของผูผ้ลิตที่ตัง้ส  านกังานตวัแทนในประเทศไทย  และ

บริษัทฯเป็นตวัแทนจ าหน่ายหลกัที่โดดเด่น ในปัจจุบนับริษัท ซิสโก ้ซีสเต็มส ์(ประเทศไทย) จ ากดั (Cisco) ผูผ้ลิตในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศชัน้น าของโลก ถือเป็นคูค่า้หรอืพนัธมิตรทางธุรกิจรายส าคญัของบรษัิทฯ อีกทัง้ บรษัิทฯยงัไดร้บัการแต่งตัง้จาก Cisco ใหเ้ป็น
คูค่า้ในระดบั Gold Partner ซึง่เป็นระดบัท่ีสงูที่สดุมานานหลายปี ท าใหบ้รษัิทฯไดร้บัการสนบัสนนุทัง้ดา้นเทคนิคและสว่นลดทางการคา้
ที่ดีกว่าคู่คา้ในระดบัอื่นที่อยู่ในระดบัรองลงมา และในปี 2563 บริษัทฯไดส้ั่งซือ้อปุกรณเ์ครือข่ายจากซิสโก ้ซีสเต็มส ์เป็นมลูค่ามากถึง
ประมาณรอ้ยละ 29 ของตน้ทนุขายทัง้หมด สาเหตสุ  าคญัที่ท  าใหต้อ้งมีมลูค่าการสั่งซือ้จาก Cisco ในแต่ละปีมากเช่นนีก็้ดว้ยเหตทุี่ว่า
สนิคา้จาก Cisco ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางจากลกูคา้ทัง้ในและตา่งประเทศ 

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ทราบดีวา่การพึง่พาคูค่า้รายใหญ่เป็นความเสีย่งในระดบัท่ีสงู ดงันัน้ บรษัิทฯจึงไดเ้ป็นคูค่า้กบัผูผ้ลิตราย
อื่นๆเพิ่มขึน้ซึง่มีช่ือเสยีงอยูใ่นระดบัเดยีวกนักบั Cisco ผูผ้ลติเหลา่นีก็้เป็นผูผ้ลติชัน้น าในสาขาของตนเอง อีกทัง้บรษัิทฯยงัไดร้บัรางวลักา
รนัตีความส าเรจ็จากคูค่า้รายนัน้ๆอีกดว้ย 

6. ความเสี่ยงด้านลูกค้ารายใหม่ 
การเขา้ประมลูงานกบัลกูคา้รายใหมย่อ่มมาดว้ยความเสี่ยงตัง้แต่ประวตัิความเป็นมาของลกูคา้ การน าเสนอเทคโนโลยีต่างๆ

ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ รวมไปถึงการสง่มอบและความสามารถในการช าระเงิน บริษัทฯ จึงมีกระบวนการคดักรองงานก่อน
เขา้ประมลูงาน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Committee) เขา้มาท าหนา้ที่ประเมินความเสี่ยงต่างๆ 
ก่อนจะอนญุาตใหฝ่้ายปฏิบตัิการเขา้รว่มงานประมลูงานครัง้ส  าคญัๆได ้

7. ความเสี่ยงด้านการส่งมอบโครงการ 
การออกแบบและรบัเหมาวางระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมมักจะมีอายุการส่งมอบ

โครงการประมาณ 2 – 6 เดือน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับขนาดของแต่ละโครงการ ถา้บริษัทฯไม่สามารถส่งมอบโครงการในเวลาที่ก าหนดไวใ้น
สญัญา บรษัิทฯอาจถกูปรบัจากการสง่งานลา่ชา้ได ้ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผา่นมา บรษัิทฯถกูปรบัจากการสง่มอบงานลา่ชา้คิดเป็นมลูคา่
โดยเฉลีย่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 1 ของรายไดท้ัง้หมด ซึง่ถือไดว้า่นอ้ยมาก เมื่อเปรยีบเทียบกบับรษัิทในธุรกิจเดียวกนั 

สาเหตหุลกัของความลา่ชา้ของโครงการมกัจะมาจากปัจจยัภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของบริษัทฯ เช่น ความลา่ชา้
จากการสง่ของจากคู่คา้ การเปลี่ยนแปลงอปุกรณท์ี่ติดตัง้ เป็นตน้ เมื่อเริ่มโครงการ บริษัทฯจะติดตามและตรวจสอบระยะเวลาการส่ง
มอบโครงการอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งไรก็ตามหากลกูคา้มีความตอ้งการใชร้ะบบงานท่ีสั่งไวอ้ยา่งเรง่ดว่น บรษัิทฯก็สามารถจดัหาระบบงาน
ส ารองเพื่อใชง้านชั่วคราวระหว่างรอการสง่มอบโครงการอย่างสมบรูณต์่อไป และเพื่อที่จะป้องกนับทปรบัที่จะเกิดขึน้ จ าเป็นตอ้งมีวิธี
บรหิารจดัการโครงการทีช่ดัเจนและมีประสทิธภาพ กระบวนวิธีดงักลา่วตอ้งอาศยัการติดตามโครงการอยา่งใกลชิ้ดและการประสานงาน
ที่ดีระหวา่งบรษัิทฯ ลกูคา้ และผูผ้ลติ ซึง่จะท าใหส้ามารถระบปัุญหาและลดผลกระทบตา่งๆที่อาจจะเกิดขึน้ลว่งหนา้และหาวิธีปอ้งกนัได ้
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8. ความเสี่ยงจากเงือ่นไขของสญัญาซือ้ขายสนิค้าและบริการ 
การจดัท าสญัญาทางการคา้มีความเป็นไปไดท้ี่คู่สญัญาจะมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในเง่ือนไขของสญัญา ท าใหต้อ้งแกไ้ข

เง่ือนไขของสญัญา จนใหเ้ป็นท่ีพอใจดว้ยกนัทัง้สองฝ่าย อาจท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร การช าระคา่สนิคา้และ
บริการ โดยเฉพาะกับองคก์รขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้หลกัของบริษัทฯ มกัมีเง่ือนไขของสญัญาที่ไม่สอดคลอ้งกัน 
บรษัิทฯไดม้ีวิธีการเพื่อลดความเสีย่ง โดยฝ่ายบรหิารจะมีที่ปรกึษาทางกฎหมายที่สามารถใหค้  าปรกึษาทางกฎหมายได ้ประกอบกบัไดม้ี
การศกึษาและทบทวนเง่ือนไขของสญัญาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล เพื่อใหส้ญัญามีความ
เป็นมาตรฐานสามารถอา้งอิงและเป็นท่ียอมรบั อีกทัง้ บรษัิทฯไดก้ าหนดใหม้ีการทบทวนเง่ือนไขของสญัญาเป็นประจ าเพื่อติดตามดแูล
และบรหิารความเสีย่งเพื่อปอ้งกนัการเกิดปัญหาเก่ียวกบัขอ้สญัญาที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

9. ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลีย่น 
ก่อนการด าเนินโครงการ บรษัิทฯจะท าการประมาณการตน้ทนุโครงการลว่งหนา้เป็นระยะเวลาประมาณ 1 – 2 เดือน เพื่อจะใช้

ในการประมูลงานโครงการต่างๆ ซึ่งหากตอ้งการน าเขา้อุปกรณบ์างส่วนจากต่างประเทศ ตน้ทุนโครงการอาจไดร้บัผลกระทบอัน
เนื่องมาจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บรษัิทฯ มียอดคงเหลือของลกูหนีก้ารคา้
และเจา้หนีก้ารคา้ที่เป็นเงินสกลุตา่งประเทศจ านวน 1 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ และ 3.7 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ตามล าดบั จากความเสีย่งขา้งตน้ 
บริษัทฯไดก้ าหนดวิธีลดความเสี่ยงดงักลา่วโดย 1). ก าหนดค่าความเสี่ยงของอตัราแลกเปลี่ยนเพิ่มเติมในการค านวณตน้ทนุโครงการ 
และ 2). การท าสญัญาซือ้-ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหนา้ครอบคลมุทัง้จ านวน อีกทัง้ ในปี 2563 นี ้บริษัทฯ ไดเ้ตรียมการใชเ้ครื่องมือ
ทางการเงินตา่งๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารความเสีย่งใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบับรษัิทฯ 

10. ความเสี่ยงจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินและข้อปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องต่างๆ 

สภาวิชาชีพบัญชีจะมีประกาศมาตรฐานการรายงานเงินทางการเงินฉบบัใหม่ๆ เพื่อใหม้ีเนือ้หาเท่าเทียบกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศอยูต่ลอดเวลา เช่น มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่อง “เครื่องมือทางการเงิน” ฉบบัที่ 
15 เรื่อง “รายไดจ้ากสญัญาที่ท ากบัลกูคา้” ฉบบัที่ 16 เรื่อง “สญัญาเช่า” เป็นตน้ แมก้ระทั่งกฎระเบียบหรือกฎหมายต่างๆ เช่น พรบ.
คุม้ครองแรงงาน ฉบบัที่ 7 พ.ศ. 2562 พรบ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 เป็นตน้ ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานเหลา่นีอ้าจสง่ผล
กระทบตอ่ขัน้ตอนการท างานและระบบงานภายในของบริษัทฯ ซึ่งตอ้งมีการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหส้ามารถท างานไดถ้กูตอ้งตาม
มาตรฐานและสอดคลอ้งกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ฝ่ายควบคมุการเงินและบญัชีของบริษัทฯ ไดม้ีการดแูลและติดตามท า
ความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงมาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ด อีกทัง้ยงัมีการประสานงานเพื่อใหเ้กิดความรูแ้ละ
ท าความเขา้ใจกบัผูต้รวจสอบบญัชีจากภายนอกอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงทุกส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อเตรียม
ความพรอ้มในเรือ่งขัน้ตอนการท างาน ระบบงานตา่งๆ ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

11. ความเสี่ยงจากสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable / Unpredictable Situations) 
เหตุการณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมและคาดเดาได้ เช่น พายุฝน ดินถล่ม แผ่นดินไหว โรคระบาด เป็นต้น 

เห็นได้ชัดว่าในปี 2563 นี ้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบในทุกภาคส่วนของธุรกิจ เหตุการณ์
ต่างๆเหล่านีอ้าจส่งผลการด าเนินโครงการของบริษัทฯมีความล่าช้า ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ตามบริษัทฯได้มีแผน
บริหารจัดการตามปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะ สม 
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4. ทรัพยสิ์นที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 ทรัพยส์ินของบริษัท 
ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตัง้ของส านักงานใหญ่ของบริษัท  
ที่ตัง้: 37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ลกัษณะทรพัยส์นิ: 
เนือ้ที่ 3 งาน 80 ตารางวาประกอบดว้ยอาคารพาณิชย์ 4  ชัน้ ซึ่งประกอบดว้ย 
พืน้ที่ส่วนส านกังานใหญ่1,800 ตารางเมตรและคลงัพกัสินคา้ชั่วคราว 138
ตารางเมตร 

 

4.2 ทรัพยส์ินทีเ่ช่า 
ที่ดินและสิง่ปลกูสรา้งส าหรบัสาขาโดยผูใ้ชเ้ช่าเป็นบคุคลที่ไมม่คีวามเก่ียวขอ้งกบับรษัิท 
 

4.2.1 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการศรีราชา 
ที่ตัง้: 9/76 ถ.เทศบาลพฒันา ต.เหมือง อ.เมืองชลบรุ ีจ.ชลบรุ ี
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี  (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถนุายน 2565 ) 
อตัราคา่เช่า: 13,500 บาทตอ่เดือน   
  
4.2.2 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการขอนแกน่ 
ที่ตัง้: 35/1 ม.23 ถ.ศรจีนัทร ์ต.บา้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์1 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 2 ปี (4 สงิหาคม 2563 – 3 สงิหาคม 2565) 
อตัราคา่เช่า: 10,000 บาทตอ่เดือน  

 
4.2.3 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการเชียงใหม่ 
ที่ตัง้: 188/39 ม. 7 ต.ไชยสถาน อ.สารภี  จ.เชียงใหม ่
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์3 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 พฤษภาคม 2563 – 30 เมษายน 2564) 
อตัราคา่เช่า: 15,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.4 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการสุราษฎรธ์านี 
ที่ตัง้: 9/7 ม.10 ต.วดัประดู ่อ.เมือง จ.สรุาษฎรธ์านี 
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์3 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 เมษายน 2563– 31 มีนาคม 2564) 
อตัราคา่เช่า: 6,000 บาทตอ่เดือน 
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4.2.5 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการพิษณุโลก 
ที่ตัง้: 199/183 หมูท่ี่ 3 ต.พลายชมุพล อ.เมืองพษิณโุลก จ.พิษณโุลก 
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์4 ชัน้   
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี(16 มกราคม 2562 – 15 มกราคม 2565) 
อตัราคา่เช่า: 12,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.6 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการหาดใหญ่ 
ที่ตัง้: 1061 หมู ่1 ถ.สนามบิน-ลพบรุรีาเมศวร ์ต.ควนลงั อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยคอนโด 8 ชัน้ ( เชา่ชัน้ลา่งสดุ) 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3  ปี (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถนุายน 2565) 
อตัราคา่เช่า: 15,000 บาทตอ่เดือน 
  
4.2.7 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของศูนยบ์ริการนครราชสมีา 
ที่ตัง้: 1113 ถ.เดชอดุม ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.นครราชสมีา  
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคารพาณิชย ์3 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (21 มกราคม 2562 – 21 มกราคม 2565) 
อตัราคา่เช่า: 10,000 บาทตอ่เดือน 

 
4.2.8 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งของคลังสนิค้าเมืองทองธานี 
ที่ตัง้: หอ้งชดุเลขที่ 47/362, 363 ภายในอาคารนารติะชัน้ 1 เมืองทองธานี จ.นนทบรุ ี
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยหอ้งชดุ 2 หอ้งติดกนั 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มกราคม 2564 – 31 ธนัวาคม 2566) 
อตัราคา่เช่า: 133,527.10 บาทตอ่เดือน 
 
4.2.9 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ที่ตั้งอาคารฝ่ายบริหารโครงการ 
ที่ตัง้: 1/14 ถ.รชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กทม. 
ลกัษณะทรพัยส์นิ: ประกอบดว้ยอาคาร 4 ชัน้ 
ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 5 เดือน  (1 พฤศจิกายน 2563  – 31 มีนาคม 2564) 
อตัราคา่เช่า: 53,500 บาทตอ่เดือน 
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4.2.10 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ศูนยอ์บรมเทรนเน็กซ ์

ที่ตัง้: 
B1601 ชัน้ 16B อาคาร CW Tower เลขที่  90 ถนนรชัดาภิเษก แขวง หว้ยขวาง 
เขต หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ลกัษณะทรพัยส์นิ: พืน้ท่ีโลง่ 399.42 ตรม. 

ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 3 ปี (1 มีนาคม 2563 – 29 กมุภาพนัธ ์2566) 

อตัราคา่เช่า: 263,617.20 บาทตอ่เดือน 
 
4.2.11 ที่ดนิและสิ่งปลกูสร้าง   : ศูนยบ์ริการส านักงาน AOT 

ที่ตัง้: 
หอ้ง SVB RA17 และ SVB RA18 ชัน้ B1 สถานีรถไฟฟา้สวุรรณภมูิ  ต.หนอง
ปรอื อ. บางพล ี จ. สมทุรปราการ 10540 

ลกัษณะทรพัยส์นิ: พืน้ท่ีโลง่ 136.18 ตรม. 

ระยะเวลาเช่า: สญัญาเชา่ 1 ปี (1 กนัยายน 2563 – 31 สงิหาคม  2564) 

อตัราคา่เช่า: 80,545.40 บาทตอ่เดือน 

 
1. ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์ มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2563 เทา่กบั 93.04 ลา้นบาท 
2. ทรพัยส์นิท่ีใหเ้ชา่และบรกิาร มลูคา่ทางบญัชี ณ 31 ธนัวาคม 2563 เทา่กบั 88.67 ลา้นบาท 

 
 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ในปี 2563 บริษัทฯถูกฟ้องรอ้งเรียกค่าปรบัในขอ้หาผิดสญัญาจา้งจากหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง  โดยเรียกค่าเสียหาย
เนื่องจากบรษัิทฯไมท่ างานใหแ้ลว้เสรจ็ได ้ปัจจบุนัคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลแพง่ อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯไดบ้นัทกึประมาณการ
หนีส้ินที่อาจเกิดขึน้จากคดีความดงักล่าวแลว้จ านวน 77 ลา้นบาท ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทฯเช่ือว่าจ านวนดังกล่าวเพียงพอต่อ
สถานการณปั์จจบุนัแลว้ 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

6.1 ข้อมูลทั่วไป  
รายละเอียดหลกัทรัพยข์องบริษัท 

  
ช่ือบรษัิทท่ีออกหลกัทรพัย ์    :    บริษัท แอ็ดวานซอ์นิฟอรเ์มชั่นเทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่หลกัทรพัย ์                 :     AIT 

วนัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์   :     30 กรกฎาคม 2546 
มลูคา่หลกัทรพัยต์ามราคาตลาด   :     3,713,776,146.00 บาท (ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2564) 
ทนุจดทะเบียน    :     1,031,604,485 บาท 
ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแลว้   :     1,031,604,485 บาท 
จ านวนผูถื้อหุน้ทัง้หมด    :      6,342 ราย (ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2563) 
% Free float     :      71.51% (ณ วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2563) 
 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้ใหบ้รกิารดา้น

บ ารุงรกัษาและพฒันาโปรแกรมระบบงาน 
 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ที ่   37/2 ถนนสทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง  
      กรุงเทพมหาคร 10310 

 ศนูยบ์รกิารตา่งจงัหวดั   7 แหง่  ไดแ้ก่ ชลบรุ ีขอนแก่น  เชียงใหม ่ สรุาษฎรธ์านี  พิษณโุลก 
สงขลา และนครราชสมีา 

 เลขทะเบียนบรษัิท    0107546000067                                                   
โทรศพัท ์                               0-2275-9400 
โทรสาร     0-2275-9100 และ 0-2275-9200 
Web site     www.ait.co.th    

 
ผู้ตรวจสอบบัญช ี

1. นางสาวมณี รตันบรรณกิจ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 5313 และ/หรอื 
2. นายเติมพงษ์ โอปนพนัธุ ์      ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 4501 และ/หรอื   
3. นางสาวสมุาล ีรวีราบณัฑิต ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 3970 

 

บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั  
ที่อยู ่ ชัน้ 33 อาคาร เลครชัดา 193/136-137 ถนนรชัดาภิเษก  กรุงเทพมหานคร 10110 

       โทรศพัท ์0-2264-9090  
         โทรสาร  0-2264-0789-90 
 

http://www.ait.co.th/
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นายทะเบียนหลักทรัพย ์ 
บริษัท ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย)จ ากดั 

ที่อยู ่   93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท:์ 0-2009-9000   โทรสาร: 0-2009-9991  SET Contact center: 0-2009-9000 
Website: http://www.set.or.th/tsd E-mail: SETContactCenter@set.or.th  

 
6.2 ข้อมูลส าคัญอืน่ 

-ไม่มี- 
 

 

http://www.set.or.th/tsd
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