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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    
            

1.1 วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในการด าเนินงานของบริษัท 
 

วิสยัทศัน ์  
 

เรำจะเป็นบริษัทไอทีท่ีคนอยำกท ำงำนดว้ยมำกท่ีสุด เพ่ือสรำ้งสรรคเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมท่ียกระดบัคุณภำพชีวิตของ

ทุกคน 
 

พนัธกิจ 
 

เป็นพลังในกำรขบัเคล่ือนในกำรท ำชีวิตดิจิทลัของคุณใหด้ีขึ้ น 
 

กลยุทธแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัทยังคงมีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นบริษัทไอทีท่ีคนอยำกท ำงำนดว้ยมำกท่ีสุด  เพ่ือสรำ้งสรรค์เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมท่ียกระดับคุณภำพชีวิตของทุกคน โดยมุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ภำยใตก้รอบกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดียึดหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณ และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย เพ่ือสรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงต่อเน่ืองและเติบโตอย่ำงยัง่ยืน  

โดยบริษัทมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจตำมแนวโน้มของเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ Cloud Computing, Big Data, 

Mobility และSecurity ใหส้อดคลอ้งกับ Digital Business Transformation เพ่ือรองรับกับสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

อย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั รวมทั้งมุ่งมัน่ “สรำ้งคน” โดยพฒันำทรพัยำกรบุคคลทั้งภำยใและภำยนอกองคก์รในสำยวิชำชีพ 

ICT ใหต้รงกบัแนวโน้มควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดของภำคธุรกิจ    

ในปี 2562 บริษัทด ำเนินกิจกรรมพัฒนำทรัพยำกรบุคคลภำยในองค์กรอย่ำงต่อเน่ือง โดยส่งเสริมกำรเรียนรู ้

ผ่ำนกำรศึกษำดว้ยตนเองในโครงกำร MFEC Udemy พรอ้มผลักดนัใหพ้นักงำนแสดงควำมสำมำรถถ่ำยทอดองคค์วำมรู ้

โดยกำรเป็นวิทยำกรผ่ำนโครงกำร The Meet Up ซึ่งเป็นโครงกำร Knowledge Sharing ร่วมกนัภำยในองคก์ร อีกทั้งเปิด

โอกำสใหพ้นักงำนแชรค์วำมรูผ่้ำนบทควำมสำธำรณะ โดยเพ่ิมช่องทำง Medium อนัเป็นกำรยกระดบัภำพลักษณ์องค์กร

สู่ภำยนอก ดำ้นควำมสำมำรถในควำมพรอ้มต่อกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของพนักงำน และยงัคงด ำเนิน

กิจกรรม เพ่ือผลิตนักศึกษำท่ีมีคุณภำพ สรำ้งควำมพรอ้มในกำรท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่นักศึกษำอย่ำง

ต่อเน่ือง โดยร่วมมือกับมหำวิทยำลัยทั้งภำครัฐและเอกชนขับเคล่ือนพันธกิจขององค์กรท่ีว่ำ “บริษัทฯ จะเป็นพลัง

ขบัเคล่ือนในกำรท ำชีวิตดิจิทลั จึงเน้นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของประเทศ เพ่ือช่วยพฒันำทักษะ

กำรเรียนรูไ้ปสู่กำรยกระดบัคุณภำพชีวิตดิจิทลัของประชำชนทั้งประเทศ”  สอดคลอ้งกบัแผนพฒันำดิจิทลัของรฐับำลอัน

เป็นกำรสรำ้งรำกฐำนและน ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงมัน่คงทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย อำทิ โครงกำรร่วมมือ

กบัมหำวิทยำลัยรำชภฎัสวนสุนันทำ และโครงกำรสรำ้งศูนยก์ำรเรียนรู ้MFEC Academy ร่วมกบัมหำวิทยำลัยบูรพำ 

กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจที่ส  าคญัของ MFEC GROUP ในปี 2562 มีดงัน้ี 

ในปี 2562 บริษัทยงัคงด ำเนินกำรปรบัโครงสรำ้งขององคก์รและกลุ่มบริษัทในเครือ พรอ้มก ำหนดกลยุทธ์กำร

บริหำรธุรกิจใหส้อดรับต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจให ้

เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของตลำดดว้ยกำรขยำย Business Model ใหม้ีควำมหลำกหลำยมำกขึ้ น เช่น 

 Solution Provider เป็นกำรน ำเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำดำ้นไอทีท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคำ้ โดยยงัคงใหค้วำมส ำคัญ

กบักลุ่มลูกคำ้ระดบั Enterprise และ Government เน่ืองจำกเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ียงัสรำ้งรำยไดห้ลักใหก้บับริษัท 

ส่วนท่ี 1 : การประกอบธุรกิจ 
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 Revenue Sharing โดยอำศยักำรลงทุนในธุรกิจท่ีมีศก้ยภำพ เพ่ือสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

 The merger of MFEC’s subsidiaries โดยควบรวมกิจกำรท่ีมีลักษณะเหมือนกนัคลำ้ยคลึงกนัเขำ้ดว้ยกนัของกลุ่ม

บริษัทในเครือเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ เพ่ิมโอกำสและเสริมสรำ้งรำยได้ ลด

ควำมเส่ียงทำงธุรกิจและสรำ้งจุดแข็งในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรเงิน 

 ปรบัโครงสรำ้งกำรถือลงทุนกลุ่มบริษัทในเครือ เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจดักำรบริษัทย่อย  

นอกจำกน้ี บริษัทยังคงใช ้Objectives & Key Results (OKR) เป็นเครื่องมือหลักในกำรวัดผลและตั้งเป้ำหมำย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ต่อเน่ืองจำกปี 2561 ท่ีตอ้งกำรสรำ้ง “MFEC Success DNA”  กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี

สรำ้งสรรคง์ำนใหเ้กิด Creativity และเน้นควำม Productivity ใหต้อบโจทยแ์ละเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกคำ้ มี Mindset ท่ี

ดีพรอ้มพฒันำตวัเองและพรอ้มเรียนรูก้ำรท ำงำนอย่ำงมี Passion  ซึ่งตลอด 1 ปีท่ีผ่ำนมำเครื่องมือ OKR ช่วยกระตุน้ให ้

สำมำรถตอบรับไปกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยหลักขององคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ เสริมสรำ้งควำมแข็งแกร่งในมิติของ

ควำมกลมเกลียวเป็นปึกแผ่นทั้งกลุ่มพนักงำน Front Office และกลุ่มพนักงำน Back Office 

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส  าคญั 

ประวตัิความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพฒันาการที่ส  าคญัของบริษัท 

    ประวตัิและความเป็นมาของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 

บริ ษั ท  เ อ็ม  เ อฟ  อี  ซี  จ ำ กัด  (มหำชน)  จัดตั้ ง ขึ้ น เมื่ อต ้น ปี  2540 โดยกำรร่ ว ม ทุ น ระ ห ว่ ำ ง 

บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่ เซอร์วิสเซส จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ำกัด 

(มหำชน) กับกลุ่มผูบ้ริหำรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ และมำกดว้ยประสบกำรณ์ในดำ้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ เพ่ือประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พัฒนำ วำงระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ส ำหรบัลูกคำ้ทั้งภำครัฐและเอกชน โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้วิสำหกิจ (Enterprise) ขนำดใหญ่ท่ีเป็นผูน้ ำในแต่

ละอุตสำหกรรมไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มธุรกิจส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มสถำบันกำรเงิน หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ 

พลังงำน อุตสำหกรรมกำรผลิต และอ่ืนๆ ทั้งน้ีบริษัทไดม้ีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมควำมแข็งแกร่งใหก้ับองคก์ร 

รองรับโอกำสทำงธุรกิจท่ีจะเขำ้มำในอนำคตตำมกำรขยำยตัวของธุรกิจในยุคกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจภูมิภำค 

(Regionalization) รวมถึงกำรก่อตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ดว้ยควำม

มุ่งมัน่ในกำรใหบ้ริกำรท่ีเป็นเลิศ ท ำใหบ้ริษัทมีผลประกอบกำรท่ีดี และเติบโตขึ้ นตำมล ำดบั โดยเมื่อวนัท่ี 1 กรกฎำคม 

2546 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด และเปิดท ำกำรซื้ อขำยหลักทรัพยใ์หแ้ก่ประชำชนทัว่ไป

ในตลำดหลักทรัพยค์รั้งแรก เมื่อวนัท่ี 8 ตุลำคม 2546 โดยมีบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) เป็น “ผูถื้อ

หุน้รำยใหญ่” 

ในช่วงกำรก่อตั้งบริษัทกลุ่มผู ้บริหำรได้เล็งเห็นว่ำกำรประกอบธุรกิจในลักษณะกำรซื้ อมำขำยไปน้ัน 

มีแนวโน้มท่ีจะมีจ ำนวนคู่แข่งค่อนขำ้งมำก อันจะน ำมำซึ่งกำรแข่งขันดำ้นรำคำ และอำจท ำใหบ้ริษัทไม่สำมำรถเพ่ิม

ยอดขำยโดยรกัษำอตัรำส่วนก ำไรไวไ้ด ้นอกจำกน้ีในกำรประกอบธุรกิจลักษณะดงักล่ำวผูป้ระกอบกำรจะตอ้งมีกำรเก็บ

รกัษำสินคำ้คงคลังท ำใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ก่อใหเ้กิดควำมเส่ียงจำกกำรท่ีสินคำ้ลำ้สมัยอนัจะท ำใหร้ำคำ

ขำยลดลง ผูบ้ริหำรจึงไดเ้ริ่มด ำเนินธุรกิจของบริษัทในลักษณะกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรใหค้ ำปรึกษำ พัฒนำ วำงระบบ

คอมพิวเตอร ์และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเปิดศูนยว์ิจยัและพฒันำ (Development Center) ท่ีอำคำรเลำ้

เป้งงว้นทำวเวอร ์ถนนวิภำวดี-รงัสิต เพ่ือเป็นศูนยใ์นกำรวิจยัและพฒันำเทคโนโลยีและผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษัท รองรับ

กำรขยำยงำน มุ่งเน้นกำรขำยบริกำรเป็นส ำคญั ซึ่งท ำใหบ้ริษัทสำมำรถหลีกเล่ียงกำรแข่งขนัดำ้นรำคำ และสำมำรถคง

รักษำไวซ้ึ่งอัตรำส่วนก ำไรท่ีเหมำะสมได ้ อีกทั้งยังเป็นกำรลดกำรพ่ึงพำผู ้ผลิตหรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ 

เสริมสรำ้งศักยภำพ ในกำรแข่งขัน และด ำเนินธุรกิจ ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถสรำ้งมูลค่ำเพ่ิมโดยกำรน ำเสนอนวัตกรรม

ใหม่ๆ แก่ลูกคำ้ไดก้่อนคู่แข่ง นอกจำกน้ีประสบกำรณ์ และผลงำนท่ีบริษัทไดร้ับจำกกำรใหบ้ริกำร ช่วยส่งเสริมใหบ้ริษัท
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มีลูกคำ้หลักในกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มสถำบนักำรเงิน หน่วยงำนรำชกำร และรฐัวิสำหกิจ พลังงำน อุตสำหกรรม

กำรผลิต และอ่ืนๆ    

ปี 2547 - 2548 บริษัทไดเ้ขำ้ลงทุนในบริษัทย่อย 6 แห่งประกอบดว้ย 1) บริษัท พรอมท์นำว จ ำกัด  

ถือหุน้ลงทุนในส่วน 60% ของทุนจดทะเบียน 2) บริษัท โฟร์บิทซิเนท จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 51%  

ของทุนจดทะเบียน 3) บริ ษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจนซ์ โมเดิร์นนิตี จ ำกัด ถือหุ ้นลงทุนในสัดส่วน 51%  

ของทุนจดทะเบียน 4) บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่เซอร์วิสเซส จ ำกั ด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100%  

ของทุนจดทะเบียน 5) บริษัทเอ็ม.ไอ.เอส เอำท์ซอร์สซิง จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 80% ของทุนจดทะเบียนผ่ำน

บริ ษัท โมเดอร์นฟอร์ม  อิน ทิ เกรชั ่น  เซอร์วิ ส เซส  จ ำกัด  และ 6) บริ ษัท สกำยบลิทซ์  (1995)จ ำกัด  

ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100% ผ่ำนบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั โดยบริษัทท่ีเขำ้ลงทุนทั้งหมด

เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหบ้ริกำรดำ้นฮำรต์แวร ์ และซอฟตแ์วร ์ซึ่งมีแนวโน้มกำรเติบโตทำง

ธุรกิจในกลุ่มลูกคำ้ขนำดกลำง และขนำดย่อม เพ่ือขยำยควำมเป็นผูน้ ำในทุกด้ำนของกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ในปี 2551 และปี 2553 บริษัทจึงไดด้ ำเนินกำรจ ำหน่ำยหุน้ลงทุนในบริษัท สกำยบลิทซ์(1995)จ ำกดั 

และบริษัท โฟรบ์ิทซิเนท จ ำกดั ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุนสะสม อนัเป็นผลดีต่อบริษัทซึ่งมิตอ้งรับผลกำรด ำเนินงำน

ขำดทุนต่อไปในอนำคต และเพ่ือใหอ้งคก์รเติบโตและมุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของ

ประเทศ 

ในปี 2554 - 2555 กลุ่มผูบ้ริหำรตัดสินใจเขำ้ลงทุนรับซื้ อ และรบัโอนกิจกำร NTS โดยถือหุน้ลงทุนสัดส่วน 

100% (ซึ่งมีผลท ำใหก้ลุ่มบริษัท ซอฟต์สแควร์ จ ำนวน 7 บริษัท เป็นบริษัทย่อย ประกอบดว้ย 1. บริษัท ฮ่องสอน 

ซอฟต์แวร์ จ ำกัด 2. บริษัท ซอฟต์โปรเฟสชนัแนล จ ำกัด 3. บริษัท ซอฟต์พลัส เทคโนโลยี จ ำกัด 4.  บริษัท เคซอฟต์ 

คอนซัลติง จ ำกัด 5. บริษัท สำมหมอก ซอฟต์แวร์ จ ำกัด 6. บริษัท ซอฟต์สแควร ์(1999) จ ำกัด 7. บริษัท ขอนแก่น 

ซอฟต์เทค จ ำกัด ผ่ำนกำรถือลงทุนของบริษัท ซอฟต์สแควร์ (1999) จ ำกัด) พรอ้มตัดสินใจเขำ้ลงทุนซื้ อ และรับโอน

กิจกำรในกลุ่มบริษัท เมกสั โดยถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100% ซึ่งมีผลท ำใหบ้ริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 

และบริษัท บิสซิเนท แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั เป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม MFEC Group และร่วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลูชัน่ 

จ ำกดั โดยถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 40% ของทุนจดทะเบียน เพ่ือเสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น และเป็นกำรขยำยกำรลงทุนในกำรพัฒนำสินทรัพย์ทำงปัญญำของบริษัทอย่ำงต่อเน่ือง ท ำใหใ้นกลุ่ม 

MFEC Group โดยรวมประกอบดว้ยบริษัทร่วมจ ำนวน 1 บริษัท และบริษัทย่อยจ ำนวน 13 บริษัท  

ในปี 2557 และปี 2558 บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่มีมติอนุมตัิรำยกำร

จ ำหน่ำยหุน้บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 61,983,675 หุน้ คิดเป็น 14.07% ของทุนช ำระแลว้ใหก้ับ

บริษัท TIS INC. ประเทศญีปุ่ น ในรำคำหุน้ละ 10.70 บำท เป็นเงิน 663,225,322.50 บำท โดยท ำกำรจ ำหน่ำยใน

วันท่ี 14 พฤษภำคม 2557 และภำยหลังกำรจ ำหน่ำยหุน้ดังกล่ำวท ำใหส้ัดส่วนกำรถือหุน้ของ Modernform Group 

ลดลงคงเหลือ 2.41% และมีผลท ำให ้บริษัท TIS Inc. ซึ่งเขำ้ซื้ อหุน้จำก Modernform Group และถือลงทุนในสัดส่วน 

18% ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้มีสถำนะเป็น “ผูถื้อหุน้รำยใหญ่” แทนบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

โดยกำรท ำรำยกำรดงักล่ำวของผูถื้อหุน้รำยใหญ่ท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงในทิศทำงท่ีดี ดว้ย TIS Inc. เป็นกลุ่มบริษัท

ต่ำงชำติซึ่งเป็นผูน้ ำในธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศญี่ปุ่ น ท ำใหบ้ริษัทไดร้ับโอกำสในกำรพัฒนำ

ศกัยภำพ และขีดควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เทียบเท่ำกบับริษัทชั้นน ำต่ำงชำติถือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสทำง

กำรคำ้ บริษัทไดม้ีกำรพฒันำ และปรบัปรุงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งไปกับควำมตอ้งกำรของตลำด เทรนด์ 

เทคโนโลยีตลอดจนควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ อีกทั้งมีกำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในพรอ้มกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร 

และกลยุทธ์ในกำรบริหำรธุรกิจใหม่ใหส้อดรับกับสภำวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยทั้งในและต่ำงประเทศ  รวมไปถึงกำร

เปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเป็นตัวกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว อำทิ กลยุทธ์กำร

ปฏิรูปกำรท ำธุรกิจ หรือ Business Transformation มุ่งเน้นกำรใชเ้ทคโนโลยียกระดับและพัฒนำธุรกิจท่ีเปล่ียนไป น ำ

ศักยภำพ และควำมเชี่ยวชำญท่ี MFEC มีเขำ้ช่วยแกไ้ขและสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขันใหก้ับกลุ่มลูกคำ้ใน



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  
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อุตสำหกรรมอ่ืนๆ ท่ีก ำลังเผชิญควำมทำ้ทำยทำงเศรษฐกิจและกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ รวมไปถึงมีกำรสรำ้งโมเดลธุรกิจ

รูปแบบใหม่ในลักษณะกำรร่วมทุนกบัพนัธมิตรในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำงๆ อำทิ กลุ่มส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ กลุ่มบนัเทิง 

ฯลฯ 

  การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส  าคญัในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา  
 

ปี แ รกของกำรด ำ เ นิ น ธุ รกิ จ  บริ ษั ทต้อ ง เ ผชิญกับ วิ กฤตกำร ณ์ครั้ งส ำคัญทำงกำรเ งิ น ใน เอเชี ย 

ห รื อ เ รี ย ก ทั ่ ว ไ ป ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ว่ ำ  วิ ก ฤ ต ต้ม ย ำ กุ ้ ง  ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต่ อ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ  

ในกำรท ำก ำไร และกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร แต่ทว่ำเพียง 6 ปีหลังจำกก่อตั้ง คุณศิริวัฒน์ วงศ์จำรุกร  

ประธำนกรรมกำรบริหำร และกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่ ได ้น ำบริ ษัทเข ้ำจดทะ เบียนในตลำดหลักทรั พย์   

และถูกจัดเป็นหุน้เด่นจ่ำยเงินปันผลตลอด 10 ปี เฉล่ีย 7.81% สูงสุดในหุน้หมวดส่ือสำรฯ โดยกำรด ำเนินงำนของ

บริ ษัทได้วำงนโยบำยเติบโตไปพร้อมกับลูกค้ำ มุ่ ง เน้นกำรสร้ำงมูลค่ ำเ พ่ิมให ้แก่องค์กร และผู ้มี ส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยในรอบ 3 ปีทีผ่ำนมำ มีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัหลำยวำระดงัน้ี   

ในปี 2559 - 2560 มีกำรปฏิรูปภำยในองค์กรท่ีส ำคัญ คือ กำรปรับสภำพแวดลอ้มส ำนักงำนใหม่ ซึ่งเป็น

ศูนย์พัฒนำผลิตภัณฑ์และส ำนักงำนสำขำท่ี 2 ของบริษัท บนแนวคิดท่ีสะทอ้นภำพขององค์กรท่ีเต็มไปดว้ยพลังแห่ง

ควำมคิดสรำ้งสรรค์ ควบคู่กับกำรยกระดับกำรท ำงำนภำยใตแ้นวคิด “New Office – New Culture” ประกอบดว้ย 

1.Collaboration 2. Communication 3. Concentration 4. Chill Out โดยส ำนักงำนแหง่ใหม่ของ MFEC ตั้งอยู่ ณ อำคำร 

SJ Infinite ชั้น 11 - 12 และผูบ้ริหำรมีแนวคิดพรอ้มนโยบำยสนับสนุนพนักงำนท่ีมีควำมคิดสรำ้งสรรค ์มีศกัยภำพใน

กำรท ำงำน และบริหำรจัดกำรหน่วยงำนใหเ้ติบโตพรอ้มขยำยตัวและจดทะเบียนเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่ อีกทั้งมี

นโยบำยขยำยกำรลงทุนเพ่ือช่องทำงรำยไดใ้หม่ และเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ไปยังกลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืนๆ อันจะ

เสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น นอกจำกน้ียังมีบริษัทเขำ้ลงทุนถือหุน้อีก 4 

บริษัท ประกอบดว้ย 1) บริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 70% ของทุนจดทะเบียน  2) 

บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั ถือหุน้ลงทุนใน สัดส่วน 30% ของทุนจดทะเบียน 3) บริษัท ดำตำ้คำเฟ่ จ ำกดั ถือหุน้

ลงทุนในสัดส่วน 60% ของทุนจดทะเบียน และ 4) บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 36%  

ปี  2561 เ ป็ น ปี แ ห่ ง ก ำ ร ป รั บ ตั ว ท่ี ส ำ คั ญ ข อ ง  MFEC Group ท่ ำ ม ก ล ำ ง ก ำ ร เ ป ลี ย น แ ป ล ง 

ของเทคโนโลยี บริษัทเพ่ิมเงินลงทุนในบริษัท แฟนสเตอร์ มีเดีย จ ำกัด ซึ่งเพ่ิมทุนจดทะเบียนเพ่ือต่อยอด  

ธุรกิจขยำยกำรใหบ้ริกำรเผยแพร่ข่ำวสำร และกิจกรรมผ่ำนแอพพลิเคชัน พร้อมออกหุน้เพ่ิมทุนใหผู้ ้บริหำร  

และพนักงำนเพ่ือสรำ้งก ำลังใจในกำรพฒันำ และต่อยอดธุรกิจ ท ำใหส้ัดส่วนกำรถือลงทุนของบริษัทคงเหลือ29% ของ

ทุนจดทะเบียน บริษัทไดจ้ ำหน่ำยหุน้ในกลุ่มบริษัทซอฟต์สแควร์ 2 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ซอฟต์สแควร์ (1999) จ ำกดั 

และบริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ำกดั รวมทั้งด ำเนินกำรควบรวมกลุ่มธุรกิจบริษัทในเครือท่ีคลำ้ยคลึงกนัเขำ้ดว้ยกันใน

กลุ่ม Softsquare Group ประกอบดว้ย 1) บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จ ำกดั 2) บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกัด 

3) บริษัท เคซอฟต์ คอนซัลติง จ ำกัด และ 4) บริษัท สำมหมอก ซอฟต์แวร์ จ ำกัด โดยควบรวมบริษัทในนำม บริษัท 

ซอฟต์พลัส เทคโนโลยี จ ำกัด พรอ้มปรับ Business ภำยในเพ่ือประโยชน์ในกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ เพ่ิม

โอกำสเสริมสรำ้งรำยได ้ลดควำมเส่ียงทำงธุรกิจและสรำ้งจุดแข็งในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพทำง

กำรเงิน และปรบัโครงสรำ้งบริษัทในเครือ  โดยซื้ อหุน้สำมญั บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอำทซ์อรส์ซิง จ ำกดั ในสัดส่วน 75% 

ของทุนจดทะเบียนจำกบริษัท พระอินทร ์ ฟินเทค จ ำกดั เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรบริษัทย่อยก่อนด ำเนินกำร

จ ำหน่ำยเงินลงทุนบำงส่วนในบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค     ใหก้ับบริษัท เจเวนเจอร์ส จ ำกัด ในกลุ่มบริษัท “JMART” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ และกำรต่อยอดทำงธุรกิจ สรำ้งจุดแข็งในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยปัจจุบันบริษัทถือหุน้

ลงทุนคงเหลือในสัดส่วน 71.62% ของทุนจดทะเบียน อีกทั้งซื้ อหุน้ของบริษัทแอดวำนซ์อินเทลลิเจน้ซ์ โมเดิร์นนิตี้  

จ ำกัด จำกผูถื้อหุน้ส่วนน้อยสัดส่วน 38.2% ท ำใหส้ัดส่วนกำรถือลงทุนของบริษัทเพ่ิมเป็น 98.2%ของทุนจดทะเบียน 

เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรบริษัทย่อย และผลักดันใหอ้งค์กรเติบโตในอนำคต   จำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั
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ต่ำงๆ ของ MFEC มุ่งเน้นเร่ืองกำรสรำ้งคน และเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจรวมถึงกำร Reinvestment ทั้งภำยใน และภำยนอก

โดยกำรเพ่ิมเงินลงทุนใน Fanster ซื้ อหุน้สำมัญ MISO และ AIM จ ำหน่ำยและควบรวมธุรกิจของกลุ่มบริษัทในเครือ 

Softsquare Group กำรร่วมลงทุนของบริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จ ำกดั “บริษัทย่อย” กบับริษัทในกลุ่ม JMART จะท ำให ้

บริษัทย่อยสำมำรถขยำยฐำนธุรกิจใหก้วำ้งขวำงมำกขึ้ น อันจะเสริมสรำ้งให ้ MFEC Group เป็นผูน้ ำธุรกิจเทคโนโลยี

สำรสนเทศท่ีแข็งแกร่ง 

ประเทศไทยไดเ้ขำ้สู่ยุคของกำรท ำ Digital Disruption ซึ่งเต็มไปดว้ยควำมทำ้ทำยต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 

และส่ิงแวดลอ้มในดำ้นของกำรแข่งขัน ไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นกำรปรับตวัเพ่ือกำรแข่งขันรูปแบบใหม่ๆ กำรเปล่ียนแปลง

อย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือใหส้ำมำรถตอบสนองต่อสภำวะกำรแข่งขนัท่ีรวดเร็วท ำให ้ MFEC 

เกิดกำร Transformation โดยเน้น 2 ส่วนส ำคัญในองค์กร ได้แก่ 1) People Transformation เริ่มต ้นจำกคนเป็น

ทรัพยำกรหลักท่ีส ำคัญ และมีส่วนต่อกำรขับเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงในองค์กรโดยเน้นกำรสรำ้งสภำพแวดล้อมท่ี

ทันสมัยเหมำะกับคนรุ่นใหม่ กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในใหม้ีประสิทธิภำพ เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรใหม้ี

ทักษะใหม่ๆ รองรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  และสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์กรเอง 2) Business 

Transformation เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี และนวัตกรรม ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

รวมถึงคู่คำ้ของบริษัท MFEC เล็งเห็นว่ำกำรท ำธุรกิจในรูปแบบเดิม จะไม่สอดรับต่อกำรเติบโตของพนักงำนจึงได้หำ

โมเดลธุรกิจใหม่ ดว้ยกำรกำ้วไปสู่อุตสำหกรรมใหม่ท่ีไม่มีเพียงแค่ธุรกิจ SI แบบเดิมเพียงอย่ำงเดียว โดย MFEC ได้

ผลักดันบุคลำกรภำยในท่ีเก่ง และมีไอเดียทำงธุรกิจไดส้รำ้งธุรกิจใหม่ใหเ้กิดขึ้ นจริงเพ่ือสอดรับกับควำมตอ้งกำร และ

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค ผ่ำนกำรลงทุน Start Up ในรูปแบบ Corporate Venture Capital รวมไปถึงกำรท ำ

ธุรกิจกบัคู่คำ้ผ่ำนกำรท ำ Venture Builder โดยกำรเขำ้ไปร่วมลงทุนดว้ยกำรอำศยัเทคโนโลยี ควำมสำมำรถ และแรงงำน

ท่ีบริษัทมีเพ่ือสรำ้งธุรกิจใหม่ๆ ท่ีมี Time to Market ท่ีรวดเร็ว 

ในปี 2562 MFEC ไดต้ั้งเป้ำหมำยใหม่ใหธุ้รกิจเติบโตไดแ้บบกำ้วกระโดด แต่เดิมมีกำรตั้งเป้ำหมำยในกำร

เติบโต 10 - 15% ท ำให ้ทุกธุรกิ จพยำยำมท ำผลงำนให ้บรรลุตำมเ ป้ำหมำย แต่มี ธุรกิจบำงประเภทไป 

สู่ปลำย S-Curve ท ำใหธุ้รกิจน้ันเติบโตไดย้ำก ในขณะท่ีบำงธุรกิจมีประสิทธิภำพท่ีจะเติบโตไดม้ำกกว่ำน้ัน ตำมสภำพ

ตลำดและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หรือเทรนด์ของเทคโนโลยีต่ำงๆ กำรตั้งเป้ำหมำยในปีท่ีผ่ำนมำจึงมีกำรปรับเปล่ียน

จำกเดิมท่ีมีควำมตอ้งกำรเติบโตเพียง 10 - 15% จึงเกิดวิธีกำรคิดว่ำท ำอย่ำงไรธุรกิจจะเติบโตไดแ้บบกำ้วกระโดด ดู

จำก Folio ท่ีบริษัทถืออยู่เปรียบเทียบกับ Feedback จำกตลำดท่ีเขำ้มำ ท ำให ้MFECเล็งเหน็ถึงส่ิงท่ีน่ำจะเติบโต จึงเลือก

ลงทุนกบัธุรกิจน้ัน ตั้งเป้ำกำรเติบโตแบบ Ab Normal โดยเมื่อปลำยปีล่ำสุดไดม้ี Oracle เป็นสินคำ้ของ Data เวลำตั้งเป้ำ

ส ำหรับกลุ่มท่ีมีศักยภำพหรือมีโอกำสท่ีจะเติบโต จึงมีกำรตั้งเป้ำแบบ Ab Normal ใหเ้ติบโตได ้300% จึงเกิดกำรโตถึง

สำมเท่ำบนธุรกิจ ถำ้บริษัทตอ้งกำรโต 15% อำจจะรับพนักงำนขำยเพ่ิมหน่ึงคน ผลท่ีไดก้็จะโต 15% เพรำะบริษัทมี

ก ำลังท่ีจะขำยมำกขึ้ น แต่ถำ้บริษัทตอ้งโตถึงสำมเท่ำวิธีกำรท ำธุรกิจจึงตอ้งเปล่ียนไป เกิดกำรเปล่ียนแปลงแนวทำงกำร

ท ำธุรกิจใหม่ ซึ่งเป็นลักษณะของปรบัตวัหรือเปล่ียนแปลงกำรบริหำรงำนในปีท่ีผ่ำนมำ 
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รางวลัความส  าเร็จของ MFEC Group ในช่วงปี 2560 - 2562   

ปี 2562  

 ไดร้บัรำงวลั "Thailand Partner of the Year" จำกงำน Microsoft Inspire 2019 ณ Las Vegas, Nevada. 

 ไดร้บัรำงวลั F5 ASEAN Partner Executive Summit 2019 

 ไดร้ับรำงวัล Business Transformation Challenge จำกโปรเจกต์ พัฒนำDMPใหก้ับมิตซูบิชิมอเตอร์สไทย

แลนด ์ของ TIS 

 ได้รับรำงวัล  FY18 Architectural Excellence Data Center จำกงำน Cisco Thailand & Indochina Partner 

Appreciation Event 2019 

 ไดร้บัรำงวลั FY18 Innovation Excellence Partner of the year จำกงำน Cisco Thailand & Indochina Partner 

Appreciation Event 2019 

 ไดร้บัรำงวลั FY19 Ready Partner of the year จำก RedHat 

 ไดร้บัรำงวลั ASEAN Partner of the year- OCI จำก Oracle 

 ไดร้บัรำงวลั Outstanding Analytics Solution Partner 2018 จำกงำน IBM Partner Event at Think Thailand 

 ไดร้บัใบประกำศรบัรองจำกคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริต (CAC) 

 ไดร้ับผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2562 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบัน

กรรมกำร บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”   

 ไดร้ับผลกำรประเมินคุณภำพกำรจัดประชุมสำมัญผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2562 ในโครงกำร  Annual General 

Meeting (AGM) จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย อยู่ในเกณฑ ์“ดี”   

 ไดร้บัรำงวลั Best Intelligence Solution Awards 2019 จำก Get On 

 ไดร้บัรำงวลั Enterprise Partner of the year จำก Fortinet 

 ไดร้บัรำงวลั Data & AI Partner of the Year 2019 จำกงำน Microsoft Thailand Inspire 2019 

 ไดร้ับรำงวัล Microsoft Licensing Solution Partner of the Year 2019 จำกงำน Microsoft Thailand Inspire 

2019 

 ไดร้บัรำงวลั Top commercial service sale partner จำกงำน  Cisco Commercial Champs 

ปี 2561  

 ไดร้ับรำงวัล “Cloud Platform Partner of The Year 2018” จำกงำน Oracle FY19 Thailand Partner Forum 

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภำพในกำรปรับตัวใหเ้ขำ้กับเทคโนโลยีปัจจุบันดว้ย Oracle Cloud Solution โดยเป็น 

Partner รำยแรกในประเทศไทยท่ีพฒันำระบบ EXadata Cloud ใหก้บัลูกคำ้รำยใหญ่ในระดบัอำเซียน   

 ไดร้ับผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2561 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบัน

กรรมกำร บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”   

 ไดร้ับผลประเมิน “ดีมำก” ประจ ำปี 2561 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจัด

ประชุม สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีโครงกำร  Annual General Meeting (AGM)   

 ได้รับรำงวัล “Certificate of Achievement Partner Plus Champs 2018” จำกงำน Cisco – Commercial 

xcelerate Champ 2018   

 ไดร้บัรำงวลั “FY2018 Unity Gold Partner” จำกงำน F5 Networks Thailand  

 ไดร้ับรำงวัลรองชนะเลิศในหวัขอ้ Cisco Innovation Challenge จำกงำน Cisco Partner Summit 2018 ดว้ย

กำร ผลักดนั “mDefense” App Monitoring Solution 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 7 

 

 ไดร้บัรำงวลั “Top Enterprise Partner” จำก Lenovo DCG Channel kick-off 2018 

 ไดร้บัรำงวลั “Gold Partner Award” จำกงำน Veritas Partner Executive Award   

 ไดร้บัรำงวลั “Data & AI Partner of the year 2018” ในงำน Microsoft Thailand Inspire 2018  

 ไดร้บัรำงวลั AWS Partner Network Advanced Consulting Partner 2018 ในงำน AWS Partner Connection 

ปี 2560  

 ไดร้ับรำงวัล “FY16 Service Partner of the Year” และรำงวัล “FY16 Marketing Excellence Partner of the 

Year” จำก Cisco Thailand and Indochina Partner Conference เมือวันท่ี 9 มกรำคม 2560 ณ โรงแรมดุสิต

ธำนี หวัหนิ   

 ไดร้บัรำงวลั “2016 Biggest Deal”  จำก Informatica Partner เมือวนัที 24 สิงหำคม 2560 ณ โรงแรม เดอะ 

เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท  

 ไดร้บัรำงวลั AWS Partner Network Leadership Principle Recognition 2017  เมื่อวนัที 19 ธันวำคม 2560 

ณ โรงแรม S31 สุขุมวิท  

 ไดร้ับรำงวัล “Outstanding Contribution Partner Award 2017” ในงำน VINTCOM PARTNER FORUM 2017 

จำกบริษัท วินทค์อม เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน)  

 ไดร้ับผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2560 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบัน

กรรมกำร บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”   

 ไดร้ับผลประเมิน “ดีมำก” ประจ ำปี 2560 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจัด

ประชุม สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีโครงกำร  Annual General Meeting (AGM)   

 ไดร้บัรำงวลั “ESG 100 Certificate” จำกสถำบนัไทยพฒัน์  

1.3     โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย  ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำงระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับลูกคำ้ทั้งภำครัฐและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้

วิสำหกิจขนำดใหญ่ซึ่งเป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรมท่ีมีควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศสูง ขอบเขตของกำร

บริกำรครอบคลุมตั้งแต่กำรใหค้ ำปรึกษำเพ่ือแกปั้ญหำหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรพัฒนำและวำงระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ ซึ่งประกอบดว้ยอุปกรณ์ฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์เครือข่ำย

ต่ำงๆ กำรด ำเนินงำนติดตั้งและทดสอบระบบ กำรฝึกอบรมวิธีกำรใชง้ำน ตลอดจนกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ 

ธุรกิจหลักของบริษัทสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ (System Integration) 

3. ธุรกิจบริกำร (Professional Services) 

 เพ่ือเพ่ิมควำมแข็งแกร่งใหก้ับองค์กรและสอดคลอ้งกับทิศทำงของรัฐบำล ซึ่งสนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลัในกลุ่มคนรุ่นใหม่และบุคคลทัว่ไป พฒันำและสรรสรำ้งนวตักรรมทำงเทคโนโลยีต่อยอดสรำ้งธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเ้กิดเป็นสินคำ้และบริกำรบนพ้ืนฐำนของกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมผสมผสำนกับกำรท ำธุรกิจ  ในปี 2560-

2562 กลุ่มผูบ้ริหำรของ MFEC จึงมีนโยบำย 

 สนับสนุนพนักงำนท่ีมีควำมคิดริเริ่มสรำ้งสรรค ์มีศกัยภำพในกำรท ำงำนและมีควำมสำมำรถในกำรบริหำร

จัดกำรหน่วยธุรกิจใหเ้ติบโตพรอ้มกับกำรขยำยตัวขององค์กร โดยใหก้ำรสนับสนุนถือหุน้ลงทุนและจด

ทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษัทย่อยแหง่ใหม่ พรอ้มใหสิ้ทธิแก่พนักงำนมีส่วนร่วมเป็นเจำ้ของธุรกิจ โดยใหสิ้ทธิถือ

หุน้ลงทุนในธุรกิจใหม่ดงักล่ำว   
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 กำรขยำยกำรลงทุนร่วมกับกลุ่มพนัธมิตรสรำ้งช่องทำงรำยไดใ้หม่ๆ เพ่ือขยำยฐำนรำยไดข้ององค์กรไปยัง

กลุ่มลูกคำ้อุตสำหกรรมอ่ืน ๆ    

 มุ่งมัน่ “สรำ้งคน” โดยพัฒนำทรัพยำกรบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรในสำยวิชำชีพใหต้รงกับ

แนวโน้มควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดของภำคอุตสำหกรรม ICT   

 ควบรวมบริษัทในกลุ่มธุรกิจท่ีคลำ้ยคลึงกนัเขำ้ดว้ยกนั และเลิกกิจกำรบริษัทในเครือ ซึ่งไม่มีแนวโน้มกำร

เติบโต เพ่ือประโยชน์ในกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ เพ่ิมโอกำสและเสริมสรำ้งรำยได ้ ลดควำมเส่ียง

ทำงธุรกิจและสรำ้งจุดแข็งในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรเงิน   

โดยในช่วงปี 2559 – 2562 บริษัทเขำ้ลงทุนในบริษัทแหง่ใหม่ดงัน้ี :-       

o ธันวำคม 2559  จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท Start Up แห่งใหม่ในนำมบริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ ำกัด 

โดยมีวัตถุประสงค์ประกอบธุรกิจในกำรใหบ้ริกำรดำ้นท่ีปรึกษำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทั้งน้ีบริษัทฯเขำ้ถือลงทุนในสัดส่วน 70% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท)  

o มิถุนำยน 2560 จดทะเบียนจดัตั้งบริษัทแห่งใหม่ร่วมกบักลุ่มบริษัท อโลฮ่ำ อินเตอร ์จ ำกดั ในนำมบริษัท 

แฟนเตอร์ มีเดีย จ ำกัด  โดยมีวัตถุประสงค์ใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรจำกผูม้ีชื่อเสียงผ่ำนแอพพลิเคชัน่บน

โทรศพัทม์ือถือและแทบเล็ต  ใหบ้ริกำรส่ือโฆษณำ ประชำสัมพนัธ์และกำรตลำด  โดยบริษัทฯ เขำ้ถือลงทุน

ในสัดส่วน 30% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บำท)  

o สิงหำคม 2560 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแห่งใหม่ในนำมบริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์

ด ำเนินธุรกิจบริกำรเป็นท่ีปรึกษำ วิจัย วิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจทุกประเภท เพ่ือประโยชน์ ในกำรขยำย

ตลำดและต่อยอดทำงธุรกิจ  ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำร พัฒนำ ฝึกอบรม และรับรองมำตรฐำนบุคลำกร

ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและดำ้นอ่ืนท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือคอมพิวเตอร ์  โดย

บริษัทฯ เขำ้ถือลงทุนในสัดส่วน 59.9% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 20,000,000 บำท)  

o พฤศจิกำยน 2560 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแห่งใหม่ร่วมกับบริษัท สยำมสปอร์ต ซินดิเคท จ ำกัด

(มหำชน) ในนำมบริษัท ดิจิทัล แซฟวี่ จ ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ด ำเนินธุรกิจบริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋

หรือบัตรเขำ้ชมกำรแสดงทุกประเภท  รวมถึงบริกำรจัดงำนหรือกำรแสดงต่ำง ๆ โดยบริ ษัทฯ เขำ้ถือ

ลงทุนในสัดส่วน 36% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 30,000,000 บำท) 

o กรกฎำคม 2561 ลงทุนซื้ อหุน้สำมัญในบริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอำท์ซอร์สซิ่ง จ ำกัด “MISO” โดยบริษัทฯ 

เข ้ำถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 75% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท)  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจดักำรบริษัทย่อย 

o กันยำยน - ตุลำคม 2561  เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จ ำกัด เพ่ือผลักดันธุรกิจ

ของบริษัทใหเ้จริญเติบโตเป็นไปตำมทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจใหม่  ในดำ้นกำรช ำระเงิน

ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ตำมกระแสธุรกิจในปัจจุบนั โดยถือหุน้ลงทุนในสัดส่วนรอ้ยละ 70% ของทุนจด

ทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 42,850,000 บำท) ต่อมำไดจ้ ำหน่ำยหุน้สำมญับำงส่วนของบริษัท พระอินทร์ 

ฟินเทค จ ำกัด “บริษัทย่อย” ใหก้ับบริษัท เจเวนเจอร์ จ ำกัด “บริษัทในกลุ่ม JMART” ท ำใหบ้ริษัทฯ ถือ

ลงทุนลดลงคงเหลือในสัดส่วน72% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 37,000,000 บำท)  

o ตุลำคม – ธันวำคม 2561 ด ำเนินกำรจ ำหน่ำยหุน้กลุ่มบริษัท ซอฟตส์แควรก์รุ๊ป 2 บริษัท ไดแ้ก่บริษัท 

ซอฟต์สแควร์ 1999 จ ำกัด และบริษัท ขอนแก่น ซอฟต์เทค จ ำกัด  รวมทั้งด ำเนินกำรควบรวมกลุ่ม

บริษัท ซอฟต์สแควร์ กรุ๊ป 4 บริษัท ในนำม “บริษัท ซอฟต์พลัส เทคโนโลยี จ ำกัด   ประกอบดว้ย  1) 

บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกดั  2) บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จ ำกดั  3) บริษัท เคซอฟต ์คอน

ซลัติ้ ง จ ำกดั และ 4) บริษัท สำมหมอก ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั ซึ่งบริษัทถือลงทุนในสัดส่วน 100% ของทุนจด

ทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 18,000,000 บำท) เพ่ือประโยชน์ในกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจ เพ่ิม

โอกำสและเสริมสรำ้งรำยได ้ลดควำมเส่ียงทำงธุรกิจและสรำ้งจุดแข็งในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกำรเพ่ิม
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ประสิทธิภำพทำงกำรเงิน  ทั้ง น้ีบริษัท ซอฟต์พลัส เทคโนโลยี จ ำกัด จะด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงจด

ทะเบียนชื่อบริษัทใหม่ในนำม บริษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชัน่ส์ จ ำกดั ในเดือนมกรำคม 2562 

และซื้ อหุน้สำมัญจำกผูถื้อหุน้ส่วนน้อยของบริษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจน้ซ์ โมเดิร์นนิตี้  จ ำกัด   ท ำให ้

บริษัทฯ ถือลงทุนเพ่ิมขึ้ นเป็นสัดส่วน 98.2% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 10,000,000 บำท) 

เพ่ือประโยชน์ในกำรเขำ้ควบคุม ก ำหนดทิศทำง/แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต 

o กุมภำพันธ์ 2562 รับซื้ อหุน้จำกกลุ่มพนักงำนท่ีถือครองหุน้ในบริษัท ดิจิทัล แซฟวี่ จ ำกัด “DS” เพ่ือ

รักษำสัดส่วนกำรถือลงทุนรวมของบริษัทร่วมกับพนักงำนบริษัทใหอ้ยู่ในสัดส่วนรอ้ยละ 49 ของทุนจด

ทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 30,000,000 บำท) ท ำใหบ้ริษัทฯถือลงทุนในสัดส่วนรอ้ยละ 39.18 ของทุน

จดทะเบียน และจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแห่งใหม่ร่วมกับบุคคลภำยนอกท่ีมีควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำ

ธุรกิจท่ีปรึกษำและเป็นผูใ้หบ้ริกำรพัฒนำระบบคลำวด์ ในนำมบริษัท “บริษัท อันดีไฟด์ จ ำกัด” โดยมี

วัตถุประสงค์ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรพัฒนำโปรแกรมซอฟต์แวร์แอพพลิเคชัน่ดว้ยเทคโนโลยีคลำวด์

คอมพิวติ้ ง ทั้งน้ี บริษัทฯ เข ้ำลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 40 ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบี ยน 

10,000,000 บำท) ทั้งน้ี ท่ีประชุมวิสำมัญผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 1/2562 ในวันท่ี 26 ธันวำคม 2562 ไดม้ี

มติพิจำรณำเลิกกิจกำร เน่ืองจำกแผนธุรกิจเดิมของบริษัทไม่สอดคล้องกับแนวโน้มของเศรษฐกิจใน

อนำคต 

o มีนำคม - เมษำยน 2562 เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัท ดิจิทัล แซฟวี่ จ ำกัด “DS” เพ่ือเสริมสภำพ

คล่องในกำรด ำเนินธุรกิจ ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนธุรกิจ โดยบริษัทฯ ถือหุน้ลงทุน

ในสัดส่วนรอ้ยละ 41.64 ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บำท) 

และลดทุนจดทะเบียนของบริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั “DC” เพ่ือท ำใหบ้ริษัทมีทุนจดทะเบียนอยู่ในระดับท่ี

เหมำะสมกับกำรบริหำรและด ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยบริษัทฯ ถือหุน้ลงทุนลดลงคงเหลือในสัดส่วน

รอ้ยละ 59.90 ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 8,000,000 บำท)  

o มิถุนำยน - กรกฎำคม 2562 ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) “Motif” 

เพ่ือใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมำะสมกบักำรบริหำรและด ำเนินธุรกิจขององคก์ร ทั้งน้ี บริษัทฯ ถือหุน้ลงทุนลดลง

คงเหลือในสัดส่วนรอ้ยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บำท) 

และเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัท แฟนสเตอร์ มีเดีย จ ำกัด “FM” เพ่ือต่อยอดธุรกิจในกำรขยำยกำร

ใหบ้ริกำรเผยแพร่ข่ำวสำรกิจกรรมของบุคคลท่ีมีชื่อเสียงผ่ำนแอพพลิเคชัน่ผ่ำนช่องทำงอ่ืนๆ อันจะเป็น

กำรเอ้ือประโยชน์ทำงธุรกิจเพ่ิมขึ้ น  โดยบริษัทฯ ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วนรอ้ยละ 34 ของทุนจดทะเบียน 

(ทุนจดทะเบียน 67,000,000 บำท) 

ทั้งน้ี ท่ีประชุมวิสำมัญผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 2/2562 บริษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจนซ์ โมเดิร์นนิตี้  “AIM” มีมติ

เลิกกิจกำร เน่ืองจำกมีแนวโน้มกำรเติบโตไม่เป็นไปตำมแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ซึ่งจำกกำรเขำ้ลงทุนในบริษัทจดทะเบียนแห่งใหม่เพ่ิมเติมขำ้งตน้ โดยสรุปโครงสรำ้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด 

(มหำชน) และบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 โดยมีผลใหภ้ำพรวมของ MFEC Group มีบริษัทในเครือ

ประกอบดว้ยบริษัทร่วมจ ำนวน 4 บริษัท  และบริษัทย่อยจ ำนวน 9 บริษัท เป็นดงัน้ี   
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โครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

บริษัทย่อย 01 บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั 98.20% 

บริษัทย่อย 02 บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จ ำกดั   71.62% 

บริษัทย่อย 03 บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส เอำทซ์อรส์ซิ่ง จ ำกดั  75.00% 

บริษัทย่อย 04 บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั   99.99% 

บริษัทย่อย 05 บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน)  99.99% 

บริษัทย่อย 06 บริษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชัน่ส์ จ ำกดั   99.99% 

บริษัทย่อย 07 บริษัท หอ้งสอน ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั   99.99% 

บริษัทย่อย 08 บริษัท เพลยท์อเรียม โซลูชัน่ส์ จ ำกดั   70.00% 

บริษัทย่อย 09 บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั    59.50% 

 

บริษัทร่วม 01 บริษัท องัสตรอม โซลูชัน่ จ ำกดั   40.00% 

บริษัทร่วม 02 บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกดั    20.00% 

บริษัทร่วม 03 บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั   34.00% 

บริษัทร่วม 04 บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั    41.50% 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 11 

 

ปัจจุบนัภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) มีบริษัทย่อย 9 บริษัท   มีบริษัทร่วม 

4 บริษัท โดยสำมำรถจ ำแนกผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษัท ไดด้งัน้ี 

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัท 

บริษัทร่วม ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท อังสตรอม โซลูชัน่ จ ำกัด 

(Angstrom) 

 ระบบธุรกิจกำรซ้ือขำยหลักทรพัย ์  บริษัทเงินทุน

หลก้ทรัพย์ 

2.บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกดั (PN)  ระบบธุรกรรมทำงดำ้นกำรเงินผ่ำนมือถือ 

     (Mobile Financial Service) 

 ระบบเกมิฟิเคชัน่ (Gamification) 

 ระบบใหบ้ริกำร (Managed Service) 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

3.บริ ษัท แฟนเตอร์ มี เดีย จ ำกัด 

(FM) 

 บริกำรขอ้มูลผ่ำนแอพพลิเคชัน่  

บนโทรศพัทม์ือถือ และแท็บเล็ต 

 บริกำรส่ือโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ และ

กำรตลำด 

 กลุ่มธุรกิจบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

4.บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั (DS)  บริกำรระบบแพลตฟอร์มเกี่ยวกับกำร

จดักำรงำนแสดง 

 บริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋ บัตรเขำ้ชมกำร

แสดงทุกประเภท 

 กลุ่มธุรกิจบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกิจกีฬำ 

 

บริษัทยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจนซ์ 

โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั (AIM) 

 ระบบธุรกรรมทำงมือถือ 

(Mobile Products) 

 ระบบใหบ้ริกำรซอฟตแ์วร ์

(Software as a Service) 

 ระบบรำ้นคำ้ออนไลน์ (E-Commerce) 

   Digital Content 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มประกนัภยั 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 ประชำชนทัว่ไป

(Consumer) 

2.บริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จ ำกัด 

(PraIn FinTech)  

ชื่อเดิม   บริ ษัทโมเดอร์นฟอร์ม 

อินทิเกรชั ่น เซอร์วิส เซส จ ำกัด 

(MIS) 

 บริกำรระบบช ำระเงินออนไลน์  

(Payment Gateway) 

 บริกำรระบบสำรสนเทศทำงดำ้นกำรเงิน 

(Financial Technology) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำ และพัฒนำ

ระบบคอมพิวเตอร ์

 กลุ่มธุรกิจE-Commerce 

 กลุ่มธุรกิจท่ีตอ้งกำร

Alternative Payment 

Channel 

 ตลำดลูกคำ้ระดบักลำง 

 กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 

 กลุ่มอุตสำหกรรมกำร

ผลิตและปิโตรเคมี 

 กลุ่มธุรกิจกำรบริกำร

และขนส่ง 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

 ประชำชนทัว่ไป 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 12 

 

บริษัทยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

3. บริษัท เอ็ม. ไอ. เอส. เอำท์

ซอรส์ซิ่ง จ ำกดั (MISO) 

 บริกำรตรวจสอบแกไ้ข, บริหำรกำรรบัประกนั 

และบ ำรุงรักษำระบบโครงสรำ้งพื้ นฐำนด้ำน

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 บริกำรงำนบริหำรโครงกำรดำ้นไอที และกำร

บริหำรจดักำรอุปกรณ์ 

 บริกำรบุคลำกรทำงด้ำนไอทีส ำหรับกำรจัด

จำ้งบุคคลภำยนอก 

 บริกำรให้ค ำปรึกษำ และวำงระบบคลำวด์ 

(Cloud Computing) และระบบกำรท ำงำน

ร่วมกนัภำยในส ำนักงำน 

 บริกำรให้ค ำปรึกษำพร้อมติดตั้ง เกี่ยวกับ

โครงสรำ้งพื้ นฐำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ทั้งฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

 ก ลุ่ ม อุ ต ส ำหก รรม

ท่องเท่ียว 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจขนส่ง 

 กลุ่มธุรกิจ

อุตสำหกรรม 

 กลุ่มคำ้ปลีก 

 ก ลุ่ ม อุ ต ส ำหก รรม

อำหำร 

 ภำครฐั รฐัวิสำหกิจ 

 

4.บริ ษัทบิสซิ เนส แอพพลิเคชั ่น 

จ ำกดั (BAC) 

 ใหบ้ริกำรโซลูชัน่ดำ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิง

ธุรกจิ (Business Analytics) 

- Cognos BI 

- Cognos TM1 

- SPSS Software 

- Tableau 

- Datawatch 

 ภำครัฐและเอกชนใน

ทุกอุตสำหกรรม 

5.บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด 

(มหำชน) (Motif) 

 Agent Management (iAM) 

 Agent Compensation (iCOM) 

 Agent Leader (iAL) 

 Smart Quotation (iSQ) 

 eApplication (eAPP) 

 iClaim 

 Legal Tracking System (iLegal) 

 iCollection 

 Appraisal Collateral (iApprisal) 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มประกนัภยั/ประกัน

ชีวิต 

6.บริ ษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชั ่นส์  

จ ำกดั (MS) 

ชื่ อ เ ดิ ม  บ ริ ษั ท  ซ อ ฟ ต์ พ ลั ส 

เทคโนโลยี จ ำกดั (SPT) 

 ขำยผลิตภัณฑ์ (Products) ท่ี เกี่ยวข้องกับ 

Data เป็นหลัก ทั้ง Big Data, Data Lake และ 

Data Governance โ ดยจ ะ เน้ น ท่ี  Cloudera, 

Hortonworks หรือ Informatica เป็นหลกั 

 ข ำ ย ก ำ ร บ ริ ก ำ ร (Professional Services) 

ติดตั้งระบบ Big Data ใหก้บัองคก์รต่ำงๆ 

- Data Integration  

- Data Preparation  

- Data Governance  

- Data Science 

 ขำยบริกำรดูแลระบบ (Maintenance 

Services) Big Data ใหก้บัองคก์รต่ำงๆแบบ

บริกำร 24*7 

 กลุ่มธุรกิจ Healthcare 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

 กลุ่มสถำบนัทำง

กำรเงิน 

 กลุ่ม 

Telecommunication  
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บริษัทยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

7.บริษัท หอ้งสอน จ ำกดั (HS) 

ชื่อเดิม บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร์ 

จ ำกดั (HS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพัฒนำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

โดยใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจประมูล 

 

8.บริษัท เพลยท์อเรียม  

โซลูชนัส์ จ ำกดั (PTS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำระบบ    

     เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกลุ่มเทคโนโลยี

ใหม่ และธุรกิจ Startup 

 บริกำรสรรหำบุคลำกร 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มประกนัภยั/

ประกนัชีวิต 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มSMEs/Startup 

9.บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั (DC)  บริกำรท่ีปรึกษำ วิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจ

ทุกรูปแบบ 

 บริกำรรับรองมำตรฐำนบุคลำกรด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจ Enterprise 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

หมายเหตุ 1.  บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิเจน้ซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั (AIM)ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 2/2562 มีมติ

ใหจ้ดทะเบียนเลิกกิจกำร โดยด ำเนินกำรแลว้และมีผลตั้งแต่วนัท่ี 14 มกรำคม 2563 เป็นตน้ไป 

2. บริษัท อันดีไฟด์ จ ำกัด (Undefined) ท่ีประชุมวิสำมัญผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 1/2562 มีมติจดทะเบียนเลิก

กิจกำร โดยด ำเนินกำรแลว้เสร็จและมีผลตั้งแต่ 26 ธันวำคม 2562 เป็นตน้ไป 

1.4     ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถ้ือหุน้ใหญ่  

บริษัทและกลุ่มบริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ และกำรด ำเนิน

ธุรกิจหลักของบริษัท มิไดม้ีควำมสัมพนัธ์หรือเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจของของผูถื้อหุน้ใหญ่อย่ำงมีนัยส ำคญั ทั้งน้ี บริษัทมี

เพียงควำมร่วมมือดำ้นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยทั้งในและต่ำงประเทศ 

รองรบักำรเติบโตทำงธุรกิจของบริษัท  

มีเพียงบริษัท พรอมท์นำว จ ำกัด ซึ่งเดิมเป็นบริษัทย่อยของ MFEC ท่ีมีควำมสัมพันธ์กับผูถื้อหุน้ใหญ่ TIS Inc. 

เน่ืองดว้ย MFEC ไดจ้ ำหน่ำยหุน้สำมัญ(บำงส่วน) และสละสิทธ์ิกำรซ้ือหุน้เพ่ิมทุนใหก้ับกลุ่มบริษัท TIS เมื่อวันท่ี 1 

พฤษภำคม 2559 ท่ีผ่ำนมำ  เพ่ือประโยชน์ในกำรขยำยฐำนลูกคำ้ญี่ปุ่ นในประเทศไทยและกำรขยำยฐำนลูกค้ำใน

ต่ำงประเทศ ดว้ยควำมเป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรเงินและเทคโนโลยี (Financial Technology) ของ TIS Inc.  จะ

ท ำให ้Promptnow เป็นบริษัทผูใ้หบ้ริกำรท่ีมีควำมสำมำรถเฉพำะทำงมำกขึ้ น   ทั้งน้ีสัดส่วนโครงสรำ้งถือลงทุนของ

บริษัท     พรอมท์นำว จ ำกัด  ภำยหลังกำรท ำธุรกรรมซื้ อขำยหุน้ดังกล่ำว TIS Inc. ถือหุน้ใหญ่ในสัดส่วน 40% และ 

MFEC ถือหุน้ในสัดส่วนคงเหลือ 20%  

 ทั้งน้ี TIS Inc. ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทท่ีมีส่วนไดเ้สีย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 ถือหุน้ลงทุนเพ่ิมขึ้ น

เป็นสัดส่วนรอ้ยละ 24.9 ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ของบริษัท ในปี 2562 กลุ่มบริษัท TIS ประกอบดว้ยบริษัทย่อย 

38 บริษัท และบริษัทในเครือ 5 บริษัท โดยมีรำยละเอียดโครงสรำ้งเป็นดงัน้ี   
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โดยสำมำรถเขำ้ศึกษำขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ http://www.tis.com/ir/finance/annual_report/index.html#year-2019 

 

 

 

 

  



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 15 

 

2.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสรา้งรายได ้

โครงสรำ้งรำยไดข้องบริษัทและบริษัทย่อย ส ำหรับงวดปี 2560-2562 ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2562 แยก

ตำมประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร เป็นดงัน้ี   

ผลิตภณัฑ ์ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ลา้นบาท รอ้ยละ   ลา้นบาท รอ้ยละ  ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำน/1 736 19.74 953 28.10 649 21.52 

ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ 1,471 39.45 1,357 40.02 1,441 47.78 

ธุรกิจบริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ 1,481 39.71 1,029 30.35 871 28.88 

รำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้ริกำร 3,688 98.90 3,339 98.47 2,961 98.18 

รำยไดอ่ื้น /2   41     1.10 52 1.53 55 1.82 

รำยไดร้วม 3,729 100.00 3,391 100.00 3,016 100.00 

 หมายเหตุ :  

1. รำยไดข้องธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพัฒนำงำน เป็นรำยไดเ้ฉพำะส่วนค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้ริกำรไม่นับ

รวมมูลค่ำกำรขำยผลิตภัณฑฮ์ำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับงำนในแต่ละโครงกำร   โดยมูลค่ำดงักล่ำว

ไดถู้กรวมไวใ้นรำยไดส่้วนธุรกิจพฒันำและวำงระบบ  

2. รำยไดอ่ื้นประกอบดว้ย ก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนในบริษัทย่อย กำรปรับมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุน 

รำยไดส่้งเสริมกำรตลำดจำกผูข้ำยผลิตภัณฑ์ ดอกเบี้ ยรับ   ก ำไรจำกกำรขำยสินทรัพย์    ก ำไรจำกอัตรำ

แลกเปล่ียน และรำยไดเ้บ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจพัฒนำและวำงระบบ รอ้ยละ 39.45 ธุรกิจบริกำรดำ้นบ ำรุงรักษำ รอ้ยละ 39.71 และ 

ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพัฒนำงำนรอ้ยละ 19.74 อำ้งอิงตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ขอ้ 30 กำรเสนอ

ขอ้มูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำนด ำเนินงำน 

2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ  

ทำงบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏิรูปธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง (Always Business 

Transformation) เป็นกำรเปล่ียนแปลงในบำงมิติท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ เพ่ือรบัมือกบักำรปรบัเปล่ียนสภำพ

กำรตลำดและกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมต้องกำรของกลุ่มลูกคำ้ โดยบริษัทจึงไดม้ี

กระบวนกำรกำรปรบัรูปแบบบริหำรและด ำเนินธุรกิจใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำ เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำสินคำ้และบริกำรของบริษัทมี

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั อยู่ในกลุ่มธุรกิจขำขึ้ น และเป็นเทคโนโลยีท่ีสำมำรถสรำ้นวตักรรมใหม่ๆ และส่งเสริมกำร

สรำ้งองคค์วำมรูท่ี้ดี ต่อเน่ืองและเสริมประโยชน์กนัและกนัของสินคำ้และบริกำรทั้งหมดของบริษัท  

หน่ึงในแนวทำงกำรด ำเนินงำน ไดแ้ก่ กำรท่ีจะไม่เน้นกำรแข่งขันกับคนอ่ืนดว้ยรำคำหรือเทคโนโลยีเพียง 

อย่ำงเดียว แต่จะแข่งขันดว้ยกำรสรำ้ง Business Model ใหม่ๆ บวกกับกำรสรำ้งควำมตอ้งกำรในตลำดขึ้ นมำเอง  

รวมถึงกำรสรำ้งคน และสรำ้งควำมส ำเร็จใหก้ับบุคลำกรภำยในองค์กรดว้ยกำรร่วมทุนกับพนักงำนท ำธุรกิจ Startup 
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พรอ้มผลักดนัใหเ้กิดกำรสรำ้ง Creativity ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเสริมศกัยภำพใหก้บัธุรกิจของลูกคำ้ตลอดจนสำมำรถตอบโจทย์

ภำพรวมของอุตสำหกรรมและกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

ปัจจุบนั บริษัทไดว้ำงนโยบำยใหแ้ต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) พฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ

ครบวงจร ภำยใตก้ลุ่มธุรกิจหลัก 4 กลุ่มธุรกิจ โดยมุ่งออกแบบกำรใหบ้ริกำรในเชิงลึกเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำร

จ ำเพำะในกำรใชง้ำนของลูกคำ้ ช่วยใหลู้กค้ำสำมำรถสรำ้งขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขัน ดว้ยรูปแบบกำรท ำงำนอย่ำง

ใกลช้ิดกบัลูกคำ้ เขำ้ใจลักษณะกำรประกอบกำรและควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง เพ่ือใหส้ำมำรถบรรลุวตัถุประสงคข์องลูกคำ้

ได ้อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มธุรกิจทั้งหมดของบริษัทก็สำมำรถเอ้ืออ ำนวยในกำรสรำ้งสรรคเ์ทคโนโลยีและโซลูชนัแบบองค์รวม

ได ้(Holistic Approach) เพ่ือช่วยใหลู้กคำ้ไดร้ับค ำแนะน ำ สินคำ้และบริกำรแบบจุดเดียว(One Stop Service) เพ่ือ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรเชิงกลยุทธ์ทำงธุรกิจของลูกคำ้ได ้ทั้งน้ี ภำยใตก้ลุ่มธุรกิจหลัก 4 กลุ่มธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1.  Hybrid Infrastructure Services 

 Cloud Solution Services 

ดว้ยแนวทำงของ MFEC Cloud Services คือกำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรแบบครบวงจรเกี่ยวกบัดำ้นคลำวด ์ประกอบดว้ย

กำรเป็นผูใ้หด้ำ้นค ำปรึกษำ กำรออกแบบ กำรสรำ้ง และดูแลระบบคลำวด ์ ส ำหรบัระบบต่ำงๆ ใหลู้กคำ้ในองคก์รไดใ้ช ้

งำน เทคโนโลยีคลำวด์จึงถูกออกแบบมำเพ่ือตอบโจทย์ควำมตอ้งกำรของธุรกิจในทุกรูปแบบ  MFEC Cloud Solution 

Services มีผูเ้ชี่ยวชำญในเร่ืองของเทคโนโลยีคลำวด ์ทุกแพลตฟอรม์ และทุกรูปแบบ พรอ้มทนัทีท่ีจะใหบ้ริกำรอย่ำงครบ

วงจร ดว้ยควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจ System Integrator กำรออกแบบของเรำอยู่บนพ้ืนฐำน "Design for Operation" เพ่ือให ้

ธุรกิจของลูกคำ้ท่ีออกแบบโดยเรำ มีประสิทธิภำพ และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีสุด ทีม Cloud Solution 

Services จึงไดน้ ำแนวคิดทำงธุรกิจมำประยุกต ์โดยจดัแบ่งโซลูชนั ออกเป็น 5 ดำ้นไดแ้ก่ 

1) Cloud Platform Services บริกำรออกแบบ และจัดท ำเทคโนโลยีคลำวด์ ทุกแพลตฟอร์มในทุกรูปแบบขั้น

พ้ืนฐำนใหก้บัลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรควำมสะดวกสบำย และรวดเร็วในกำรมีโครงสรำ้งพ้ืนฐำนคลำวด ์ ส ำหรบัสรำ้ง

นวัตกรรมใหก้ับองค์กร มีบริกำรประเมินรำคำ และกำรบริหำรจัดกำรค่ำใชจ่้ำย กำรแจง้เตือน ท ำรำยงำน

รำยเดือน รวมถึงกำรท ำ Billing Service ใหต้รงตำมเง่ือนไขภำษีภำยใน/ระหว่ำงประเทศ  

2) Professional Services เป็นบริกำรกำรใหค้ ำปรึกษำ กำรออกแบบ และจัดท ำระบบท่ีมีควำมซับซ้อน  

ทั้งในเชิงโครงสรำ้ง และในเชิงกำรท ำงำนของระบบและขอ้มูล  เพ่ือใหร้ะบบท่ีออกแบบสอดคล้องกับ

ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ แต่ยงัคงสนับสนุนควำมตอ้งกำรเชิงธุรกิจท่ีตอ้งกำรควำมคล่องตวัและรวดเร็ว ควำมเสถียร 

ควำมปลอดภยั และควำมสำมำรถในกำรรองรบัทุก Workload  

3) Technical Operation Services เป็นบริกำรหลังกำรขำย ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรผูช้่วยสร้ำง ช่วยออกแบบ และดูแล

ระบบของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง ใหห้น้ำท่ีกำรดูแลระบบท่ีซับซอ้นเป็นหน้ำท่ีของเรำ เพ่ือใหลู้กคำ้ไดมุ้่งเน้นใน

กำรสรำ้งและพฒันำบริกำร นวตักรรม ใหม่ๆ ในธุรกิจไดอ้ย่ำงอิสระ 

4) Products เป็นผลิตภัณฑ์และนวตักรรม ท่ีออกแบบมำเพ่ือคนไทย เป็นแพลตฟอร์มวำงแผนกำรขนส่งสินคำ้ 

โดยใชแ้ผนท่ีของไทย รองรับกำรวำงแผนขนส่งแบบคนไทย เพ่ือใหส้ำมำรถพยำกรณ์กำรส่งไดอ้ย่ำงแม่นย ำ 

ผลิตภณัฑ ์EDM (Electronic Digital Marketing Platform) เพรำะทุกเมล์ตอ้งกำรส่งใหถึ้งผูร้ับ แพลตฟอร์มน้ี

จึงสรำ้งมำเพ่ือส่งเมล์เขำ้ถึงอินบอกซ์ โดยสำมำรถวิเครำะหพ์ฤติกรรมของผูร้ับ และน ำขอ้มูลเหล่ำน้ันมำ

จดัเก็บในฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ เพ่ือวิเครำะห ์และออกแบบแผนกำรตลำดต่อไป  

5) Service Package เป็นชุดบริกำรท่ีมีขอบเขตในกำรบริกำร ก ำหนดเวลำชัดเจนเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำร

เชิงปริมำณ โดยมีชุดบริกำร ดงัน้ี  

 Migration Services: ชุดบริกำรส ำหรบัยำ้ยระบบ จำกระบบหน่ึงไปอีกระบบหน่ึง  

 Hybrid Gateway: ชุดบริกำรส ำหรบัเชื่อมระบบ ระหว่ำง On Premise ไปยงั Public Cloud  



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 17 

 

 Optimization: ชุดบริกำรส ำหรับเขำ้ตรวจสอบระบบปัจจุบัน และเสนอรูปแบบท่ีเหมำะสม ใหม้ี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ น  

 Information Security 

Information Security มุ่งเน้นในเร่ืองของกำรตรวจสอบและป้องกนัควำมปลอดภยัระบบ Information Technology 

แบบครบวงจร นอกเหนือจำกเรื่อง Certification ดำ้น Information Security ท่ีเรำมีอย่ำงครบถว้น MFEC ยงัเป็นองค์กร

ท่ีมำกดว้ยทีมงำนท่ีมีองค์ควำมรูห้ลำกหลำย กำรร่วมมือกนัของทีมงำนในองค์กรสำมำรถน ำ Solution ท่ีซบัซอ้นเขำ้มำ

ช่วยตอบโจทย์ดำ้น Business ขององค์กรลูกคำ้ไดเ้ป็นอย่ำงดี โดยทีม Information Security ไดแ้บ่งโซลูชันออกเป็น 6 

โซลูชัน่   

1) Network Security เป็น Solution ท่ีประกอบไปดว้ยระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของเครือข่ำย ป้องกันภัย

คุกคำมท่ีมำจำกเครือข่ำยภำยนอกรวมไปถึงภัยคุกคำมท่ีมำจำกเครือข่ำยภำยในองค์กรเอง เช่น ระบบ 

Firewall, Intrusion Prevention System, Email Security, Proxy.  

2) Data Security ขอ้มูล ถือว่ำเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีองค์กรตอ้งกำรปกป้องมำกท่ีสุด ใน Data Security Solution  

ทีม Information Security จะท ำกำรก ำกบัดูแล ควบคุมกำรเก็บ, กำรใชง้ำน และส่งขอ้มูลใหม้ีควำมปลอดภัย

สูงสุด  

3) End Point Security User ถือว่ำเป็นจุดอ่อนท่ีสุดในแง่ของควำมปลอดภัยในองค์กร ทำงทีม Information 

Security จึงไดม้ีกำรพัฒนำ Solution ควำมปลอดภัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับกำรใชง้ำนของ User โดยตรง หรืออีกชื่อ

หน่ึงคือ Endpoint Security ซึ่งใน Solution น้ีจะประกอบไปดว้ยระบบ Antivirus, Antimalware, Multi-Factor 

Authentication เป็นตน้  

4) Security Assessment เป็นบริกำรท่ีมีเฉพำะบริษัทผูใ้หบ้ริกำรชั้นน ำทำงดำ้น IT เท่ำน้ันท่ีมีกำรใหบ้ริกำร 

Service ในลักษณะน้ี ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักคือ งำน Technical Assessment เช่น Vulnerability 

Assessment, Penetration Testing แ ล ะ ง ำน  Compliance Assessment ประกอบไปด้ว ย  ISO27001 

Assessment, CSA Assessment.  

5) Cloud Security ในระบบ IT ยุคปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่ำเรื่องของ Cloud ไดเ้ขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

เป็นท่ีเรียบรอ้ย ในหลำยๆ องค์กรมีกำรใช ้Cloud ในกำรด ำเนินธุรกิจหลัก และเมื่อมีควำมตอ้งกำรใชง้ำน

มำกขึ้ น ควำมปลอดภัยจึงเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รถำมหำเช่นกัน ทำงทีม Information Security มองเหน็ถึงควำม

จ ำเป็นท่ีจะตอ้งปกป้องระบบขององคก์รท่ีถูกใชง้ำนอยู่บน Cloud ทั้งในส่วนของ Public Cloud, Private Cloud 

หรือ Hybrid Cloud เรำมี Solution ในกำรตรวจสอบทั้งเรื่อง Compliance Verification และ Cloud Security 

Protection เพ่ือใหแ้น่ใจว่ำขอ้มูลอันมีค่ำขององคก์รจะยังคงปลอดภัยแมจ้ะมีกำรใชง้ำนอยู่ในระบบ Cloud ก็

ตำม  

6) DevSecOps โลกยุค Digital ไดก้ำ้วเขำ้มำเต็มตวั ในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ ทีมงำน Software Development กลำยเป็น

ส่วนส ำคัญในกำรน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ กำร Release Application และ Service ออกไปยังผูบ้ริโภค 

นอกจำกจะแข่งขนักนัในเร่ืองกำรใชง้ำน ยงัมีกำรแข่งขนัในเร่ืองของควำมเร็วใหก้ำรน ำ Service ใหม่ๆ เขำ้ถึง

ผูบ้ริโภคดว้ย Application หรือ Service ท่ีมีช่องโหว่จะน ำควำมเสียหำยมำสู่ทั้งผูบ้ริโภคและตวัองคก์รเอง กำร

สรำ้งควำมปลอดภยัใหก้ับกำรพฒันำ Application จึงเป็นส่ิงจ ำเป็นในโลกยุค Digital เป็นอย่ำงมำก Solution 

ท่ีทำงทีม Information Security ใหบ้ริกำรน้ันประกอบไปดว้ย DevOps Platform, Security for DevOps และ 

Container Security 
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   System Infrastructure 

System Infrastructure มุ่งเน้นกำรใหบ้ริกำรซ่ึงตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงในธุรกิจต่ำงๆ พรอ้มทั้ง

ยังช่วยลดตน้ทุนในกำรพัฒนำระบบงำน IT รวมไปถึงเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรขยำยโครงสรำ้งพ้ืนฐำนท่ีรวดเร็ว 

สำมำรถดูแล Infrastructure ไดค้รบวงจร   โดยบุคลำกรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ดำ้น Technology ในกำร

พัฒนำ Application อีกทั้งยังใหค้วำมเชื่อมัน่กับลูกคำ้ไดว้่ำเรำสำมำรถ Deliver งำนต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย

แบ่งกำรบริกำรออกเป็น 4 ดำ้น ไดแ้ก่  

1) System Infrastructure Services เป็นบริกำรตั้งแต่ใหค้ ำปรึกษำ และออกแบบ Solution โครงสรำ้งพ้ืนฐำน 

เพ่ือใชง้ำนในระบบงำนสมัยก่อน และระบบงำนสมยัใหม่ รวมถึงกำรท ำ DR Solution เพ่ือท ำ Site ส ำรองใน

กรณีเกิดภยัพิบตัิและ Migrate Data จำกระบบเก่ำไปยงัระบบใหม่  

2) Modernize Data Center Services บริกำรด้ำนกำรจัดกำร Data Center ขององค์กรให ้ทันสมัยรองรับ 

Application สมัยใหม่ และธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดว้ย Technology จ ำพวก Hyper Converged, 

Virtualization, Automation, Hybrid-Cloud, Private-Cloud  

3) Intelligent Data Protection Services บริกำรดำ้นกำร Backup และ Recovery ขอ้มูลไม่ใหสู้ญหำยทั้งระดับ 

Server และ Desktop อีกทั้งยงัรวมไปถึงกำรจดักำรขอ้มูลท่ี Backup ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และลดเวลำในกำร

เตรียมขอ้มูล ไม่ว่ำจะเป็นกำรน ำขอ้มูลไปใชส้ ำหรับ Test/UAT และลดตน้ทุนในกำรจัดสรรพ้ืนท่ีหรือให ้

Developer สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและจดักำรไดด้ว้ยตนเองเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรพฒันำ Application ต่ำงๆ  

4) Digital Workspace Services บริกำรดำ้นกำรจดักำรเกี่ยวกบั End-User ในกำรใชง้ำน Application และ Data 

ต่ำงๆ ในหลำยๆ อุปกรณ์ รวมไปถึงกำรใชง้ำน Personal Data ต่ำงๆ ภำยในองคก์ร  

 Network 

MFEC มีทีมงำนคุณภำพ Certified Engineer สำมำรถใหบ้ริกำรลูกคำ้ไดค้รบวงจร ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหค้ ำปรึกษำ 

กำรช่วยออกแบบ และวำงแผนด ำเนินกำรติดตั้ง ฝึกอบรมส่งมอบเทคโนโลยี ดูแลหลังกำรขำย มีทีมใหบ้ริกำรตลอด 24 

ชัว่โมง ดว้ยประสบกำรณ์ยำวนำนและยงัคงพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง เรำมีทีม Customize เพ่ือใหไ้ดโ้ซลูชันท่ีเหมำะสมกบั

ลูกคำ้แต่ละองค์กรและยังเป็น Cisco Advanced Architecture Specialization ใน 5 เทคโนโลยีหลัก ไดแ้ก่ Enterprise 

Networks, Security, Collaboration, Data Center และ Service Provider มีศกัยภำพ และมีควำมพรอ้มในทุกดำ้นส ำหรับ

ทุกองคก์รอย่ำงแทจ้ริง แบ่งโซลูชนัย่อย ออกเป็น 7 โซลูชนั ไดแ้ก่ 

1) Enterprise Networking โซลูชันระบบเครือข่ำย, Software-Defined Networking, Switch, Router, Wireless, 

Network Management และ Optical Networking  

2) Wireless and Mobility โซลูชันระบบไรส้ำยและกำรส่ือสำรเคล่ือนท่ี Software-Defined Access, Wireless 

Controllers, Indoor Access Points, Outdoor and Industrial Access Points และ  Cloud-Managed Access 

Points  

3) Security โซลูชันในกำรรักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย Next-Generation Firewalls, Advanced Malware 

Protection, Cloud Security, Network Visibility and Segmentation, Email Security และ Web Security  

4) Collaboration โ ซ ลู ชันส ำหรับ กำ รท ำ ง ำ นร่ ว มกั น  Unified Communication, ร ะบบ  IP-Telephony,  

ระบบ Contact Center, ระบบกำรประชุม Voice & Video Conference และ Collaboration Endpoints  

5) Data Center โซ ลูชันส ำหรับศูนย์ข ้อมูล  Servers - Unified Computing, Data Center Management and 

Automation, Data Center Switches, Data Center Security, Hyperconverged Infrastructure, Storage 

Networking และ Virtual Networking  
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6) Hybrid-IT โซลูชันกลุ่มนวัตกรรมท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและสะดวกมำกขึ้ นทั้งในรูปแบบ  

Cloud Services และ Managed Services อำทิเช่น Cisco Meraki, Cisco Webex และ Cisco Umbrella  

7) Network Programming น ำเอำ API ของผลิตภัณฑ์ของ Cisco มำพัฒนำเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้ โดยใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น Web Application, Integration service, IoT Platform หรือกำร

ท ำ Automation เพ่ือลดกำรท ำงำนท่ีซ ้ำซอ้นลง 

 IT Operation Managed Services 

MFEC เป็น SI ท่ีมีควำมครบถว้นทำงดำ้น IT Infrastructure สนับสนุนงำน Outsource และ Managed Services 

รวมถึงงำนติดตั้ง และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ IT Infrastructure ตำมต่ำงจังหวัด ซึ่งปัจจุบันลูกคำ้ตอ้งกำรทีมงำน IT ท่ีมี

ทักษะตำมเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตำมไปดว้ย เพ่ือท ำใหธุ้รกิจของลูกคำ้สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได ้ ซึ่งไดแ้บ่งกำร

บริกำร ออกเป็น 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 

1) Outsource and Managed Services ใหบ้ริกำรทีมงำน Engineer ไปประจ ำตำม Site ลูกคำ้ มีทั้ง Network 

Engineer, System Engineer, IT Support รวมถึงกำรใหบ้ริกำรแบบไม่ต ้องไปประจ ำท่ี Site ลูกคำ้ โดยมี

ทีมงำนช่วย Monitor และ Remote Support ใหก้บัทำงลูกคำ้  

2) Installation and Maintenance Service บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้ง และดูแลรักษำ อุปกรณ์ 

Network, System, CCTV, Access Point, Beacon, สำยสัญญำณ, ระบบไฟฟ้ำและระบบแอร์ในหอ้ง Data 

Center รวมถึงกำรขนยำ้ยอุปกรณ์ IT ใหก้ับทำงลูกคำ้ทั้งในกรุงเทพและต่ำงจังหวัด โดยมีศูนย์บริกำรทัว่

ประเทศ  

3) Microsoft Service บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้ง และดูแลรักษำ Product Microsoft เช่น Windows 

Server, Hyper-V Management, Exchange Server, Office365, Microsoft EMS (AIP/RMS, /Intune), 

SCCM, SharePoint รวมถึงกำรจดัอบรมใหแ้ก่ลูกคำ้ดว้ย  

4) Other Product Support Product อ่ืนๆ ท่ีทำงทีมดูแล เช่น HPE Aruba, Solarwinds, Zabbix 

2.  Enterprise Solution 

 Digital Information Services 

เทคโนโลยีเพ่ือกำรจดักำรขอ้มูลในเชิงวิเครำะห ์ (Data Analytics) ท่ีตอบโจทยก์ำรใชข้อ้มูลตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบัน 

ไปจนถึงกำรวิเครำะหค์ำดกำรณ์ถึงส่ิงท่ีจะเกิดในอนำคต ขอ้มูลท่ีท่ำนมีสำมำรถน ำมำบริหำรจดักำรใหเ้กิดประสิทธิภำพ

และมูลค่ำได ้MFEC Digital Information Service มีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น จึงมัน่ใจและพรอ้มดูแล

ใหบ้ริกำรกำรจดักำรขอ้มูลครบวงจร ทั้งกำรออกแบบ วำงแผน จดัเก็บ ประมวลผล วิเครำะห ์และออกรำยงำน รวมไป

ถึงใหจ้ัดอบรมและใหค้ ำปรึกษำในระดับนโยบำย เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ำลูกคำ้จะไดใ้ชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลขององค์กรอย่ำง

แทจ้ริง ทีม Digital Information Services ไดน้ ำแนวคิดทำงธุรกิจมำประยุกตแ์ละแบ่งโซลูชันเพ่ือช่วยพัฒนำธุรกิจดิจิทัล

ไปกบัคู่พำรท์เนอรแ์ละคู่คำ้ เพ่ือควำมมัน่คงแบบยัง่ยืน โดยแบ่งโซลูชัน่ ออกเป็น 4 โซลูชนั ดงัน้ี 

1) Database Solution Services เป็นกำรน ำโซลูชันในดำ้นฐำนขอ้มูลทั้งท่ีเป็น On-Premise หรือ Cloud เพ่ือ

สนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรพัฒนำระบบหรือ Application ท่ีมีกำรจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบต่ำงๆ 

ทั้งแบบ RDBMS และ NoSQL  

2) Big Data Solution Services เป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่ระบบฐำนขอ้มูล RDBMS แต่ยังสำมำรถน ำ

ขอ้มูลในส่วนอ่ืนๆ ขององคก์ร มำท ำกำรรวบรวม วิเครำะห ์และหำคุณค่ำของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแหล่งต่ำงๆ เพ่ือ

ควำมไดเ้ปรียบของธุรกิจ โดยคู่คำ้ไดป้ระโยชน์จำกขอ้มูลท่ีมีอยู่ในองคก์รแบบท่ีไม่เคยมีมำก่อน  

3) Analytic and Business Intelligent กำรวิเครำะหท่ี์ดีเกิดไดจ้ำกกำรมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์คือ

ขอ้มูลท่ีมีควำมเกี่ยวขอ้ง ผลลัพธ์ท่ีไดก้็จะเกิดควำมแน่นอนแม่นย ำ Digital Information Service มีทีมงำน
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นักวิทยำศำสตรข์อ้มูลท่ีเพียงพอส ำหรบักำรวิเครำะหข์อ้มูลท่ีตอ้งกำรในหลำยระดับ เช่น กำรท ำเหมืองขอ้มูล 

(Data Mining) ระบบเรียนรูอ้ัตโนมัติ (Machine Learning) กำรวิเครำะหค์วำมรูสึ้กในภำษำ (Sentiment 

Analytic) เรียนรูค้วำมคิดเหน็ของผูบ้ริโภค (Social Listening) เพ่ือน ำมำถอดรหสั หำขอ้มูล Insight หรือเพ่ือ

น ำไปสู่กำรวิเครำะหค์ำดกำรณ์ท ำนำยอนำคต (Predictive Analytic) พรอ้มกับออกรำยงำนท่ีปรับแต่งให ้

เขำ้ใจไดง้่ำย เพ่ือสรำ้งควำมไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ  

4) Application Infrastructure Services เป็นกำรน ำโซลูชันในด้ำน Middleware ทั้งท่ีเป็น On-Premise หรือ 

Cloud ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรพฒันำระบบหรือ Application โดยใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ 

ไม่ว่ำจะเป็น Web Application, Message Services, Integration Services หรือ Service Oriented Architecture 

โดยน ำควำมสำมำรถของ Services ต่ำงๆ มำเชื่อมต่อกันเพ่ือรองรับควำมตอ้งกำรของ Application ไดอ้ย่ำง

ลงตวั 

 Business Service Management 

องค์กรขนำดใหญ่ในปัจจุบันต้องกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนธุรกิจ ตอ้งน ำเครื่องมือด้ำน 

Enterprise IT Solution มำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขบัเคล่ือนทำงธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเร็จ โดย MFEC มีทีมงำนท่ีมี

ประสบกำรณ์ ใหค้ ำแนะน ำ พฒันำ ตลอดจนช่วยในกำรดูแลลูกคำ้ประหน่ึงเพ่ือนคู่คิดดำ้น IT ท ำให ้MFEC มีฐำนลูกคำ้

องค์กรขนำดใหญ่จ ำนวนมำก ทั้งส่วนธุรกิจ Banking, Telecom, Insurance, Enterprise, Government โซลูชันของทีม 

BSM มีทั้งแบบท่ีเป็น On-premise และ Cloud ประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่  

1) Monitoring Solution เป็นกำรน ำโซลูชนัในกำรตรวจสอบและแจง้เตือนประสิทธิภำพของระบบหรือแอปพลิเค

ชันขององค์กรขนำดใหญ่ โดยโซลูชนัครอบคลุมตั้งแต่กำร Monitor ในส่วนของ Application หรือในส่วนของ 

Infrastructure ในมุมกำรใชง้ำนของลูกคำ้ เช่น Mobile iOS, Android, Website ต่ำงๆ เพ่ือลดปัญหำ เพ่ิม

ควำมรวดเร็วในกำรตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำใหเ้กิดผลกระทบต่อลูกคำ้น้อยท่ีสุด น ำมำซึ่งรำยไดแ้ละควำม

ไดเ้ปรียบของธุรกิจจำกกำรพรอ้มใหบ้ริกำรและสรำ้งควำมพึงพอใจของลูกคำ้  

2) IT Service Management Solution เป็นกำรออกแบบและพัฒนำโซลูชันท่ีน ำมำใชจ้ัดกำรกบังำน IT เพ่ือใหไ้ด ้

มำตรำฐำน ITIL ซึ่งประกอบไปดว้ยหลำยกระบวนกำร ใชซ้ัพพอร์ตลูกคำ้ภำยในหรือภำยนอกองค์กรใหม้ี

ประสิทธิภำพสูงสุด  

3) IT Automation and Robotic Solution เป็นกำรน ำโซลูชนัทำงดำ้นกำรจดักำร IT แบบอตัโนมตัิ มำช่วยพฒันำ

และจัดกำรงำนต่ำงๆ ใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภำพเพ่ือตอบสนองกับโลกของ IT ท่ีกำ้วไปอย่ำงรวดเร็วและ

ซับซอ้นอย่ำงมำก โดยโซลูชันมีตั้งแต่กำรใช ้Robot มำท ำงำน กำรใช ้AI วิเครำะหข์อ้ควำม กำรจัดกำรงำน 

Batch Job อัตโนมัติ โดยโซลูชันจะมำช่วยเพ่ือ Productivity ใหก้ับพนักงำน ลดตน้ทุนจำกขอ้ผิดพลำด และ

สรำ้งควำมรวดเร็วของ IT ในกำรตอบสนองธุรกิจใหม่ๆ  

4) Customer Engagement Solution เป็นกำรน ำโซลูชนัแบบใหม่ท่ีช่วยติดตำมและซัพพอรต์ในหลำกหลำยช่อง 

แบบท่ีเรียกว่ำกำรท ำ Omnichannel Customer Engagement เพ่ือใหเ้ขำ้ใจถึงควำมต้องกำรท่ีแทจ้ริงและ

สำมำรถตอบสนองไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยช่องทำงของโซลูชนัท่ีท ำไดม้ีหลำกหลำย จะน ำมำสู่ควำมพึงพอใจและ

กำรติดตำมของลูกคำ้เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำของธุรกิจอีกมหำศำล 

 Business Solution 

เป็นทีมงำนท่ีใหบ้ริกำรดำ้น Professional Service เน้นเทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย ์High Level Business Solution 

ในเรื่อง Financial Solution, Digital Process Automation, Enterprise Content Management และ CRM ดว้ย Product 

ชั้นน ำระดบัโลก ดว้ยทีมงำน Business Solution ท่ีมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ทั้งในดำ้น Business Domain ในSolution จึงมี

ประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำ และดูแล Solution น้ันๆ รวมถึง Support ระบบไดเ้ป็นอย่ำงดีและเป็นคู่คิดท่ีสรำ้งคุณค่ำ

ใหก้บัลูกคำ้ไดใ้นระยะยำว 
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1) Financial Solution  

1.1 Capital Market Solution Solution ส ำหรบัตลำดกำรเงิน ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑด์ำ้นอตัรำ

แลกเปล่ียนในกำรท ำธุรกรรมเงินตรำต่ำงประเทศ ผลิตภณัฑเ์พ่ือบริหำรควำมเส่ียงดำ้นอตัรำดอกเบี้ ย

และผลิตภณัฑเ์พ่ือบริหำรควำมเส่ียงดำ้นรำคำสินคำ้โภคภัณฑ ์รองรบักระบวนกำรท ำงำนแบบ End-to-

End ตั้งแต่ Front-Office, Middle, Back-Office ไปจนถึง Accounting โดยมีพ้ืนฐำนของ Process 

Automation และ Straight Through Processing (STP) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ Time-

to-Market  

1.2 Lending Solution Solution งำนขออนุมตัิสินเชื่อ (Loan Origination System) และบริหำรจดักำรบญัชี

สินเชื่อ (Core Loan System) โดยรองรบัผลิตภัณฑสิ์นเชื่อประเภท Secured, Unsecured Loan ส ำหรบั

ลูกคำ้รำยย่อย และสถำบนั เช่น Term Loan, Mortgage Loan, Auto Loan, Hire Purchase/Leasing โดย

ครอบคลุมฟังกช์นังำน Apply Loan Request, Loan Approval and Credit Analysis, Customer 

Management, Receivable Management จนถึงกำรจดักำร Debt Collection  

2) Digital Process Automation (DPA)  

เทคโนโลยีในกำรด ำเนินกระบวนกำรทำงธุรกิจใหส้ำมำรถท ำงำนอตัโนมตัิ แบบ End-to-End เพ่ือเขำ้มำช่วย

ขับเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลโดย Drive Workflow กำรท ำงำนอัตโนมัติร่วมกันระหว่ำง Human, 

System และ Robotics จำกกระบวนกำรส่วนบุคคลไปจนถึงกำรจัดกำรธุรกิจแบบองค์รวมช่วยท ำใหเ้ห็นภำพ 

เขำ้ใจและปรบัปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3) Enterprise Content Management (ECM)  

โซลูชัน่ในกำรจดักำร Content และ Document ภำยในองคก์ร ใหอ้ยู่ในรูปแบบของดิจิตอลแบบครบวงจร โดย

ครอบคลุมกำรน ำเขำ้ Content (Check-in), Scan and Indexing, กำรคน้หำและเรียกดู (Search and View), 

กำรแกไ้ข และ Control Version (Check-Out), ควบคุมควำมปลอดภัยในกำรใชข้อ้มูลตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

(Document Security) จนถึงกระบวนกำรอัตโนมัติในกำร Archive และท ำลำย Content ตำม Retention Policy 

ซึ่งองคก์รสำมำรถลดปริมำณกำรใชก้ระดำษ ลดควำมซ ้ำซอ้นของขอ้มูล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใช ้และ

กระจำยขอ้มูลทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร  

4) CRM - Customer Service Solution  

โซลูชัน่ในกำรจดักำรลูกคำ้สัมพันธ์ เพ่ือกลยุทธ์ทำงธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยีส ำหรบักระบวนกำรจัดกำรและกำร

โตต้อบกบัลูกคำ้เพ่ือสรำ้งควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้ในระยะยำว โดยเรียนรูค้วำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนัของลูกคำ้ 

และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ดว้ยสินคำ้ หรือบริกำรท่ีเหมำะสมกับลูกคำ้แต่ละคนมำกท่ีสุด เช่น ระบบ

กำรบริกำรลูกคำ้มีกำรน ำเครื่องมือกำรจัดกำรลูกคำ้สัมพันธ์ (CRM Customer Service) ไปใชใ้นธุรกิจหรือ

องคก์ร เพ่ือช่วยปรบัปรุงองคป์ระกอบของกระบวนกำรบริกำรลูกคำ้ 

 Internet of Things 

เทคโนโลยี Internet Of Things (IoT) ส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรมในกำรต่อยอดระบบควบคุมเครื่องจักรท่ีใช ้

ผลิตในโรงงำนแบบดั้งเดิม โดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกเครื่องจกัรในโรงงำนส่งมำรวมท่ีศูนยก์ลำงและแสดงสถำนะขอ้มูลใหก้ับ

ผูเ้กี่ยวขอ้งผ่ำนบนมือถือ คอมพิวเตอร ์และจอมอนิเตอรแ์บบทนัทีทนัใด ซึ่งกำรท ำงำนดงักล่ำวเป็นกำรรวมหลำยระบบ

เขำ้มำร่วมกนัใหท้ ำงำนอย่ำงต่อเน่ืองสอดประสำนกนั ทั้ง Sensor Hardware Platform และ Mobile Application ซึ่งมีผูท่ี้

มีควำมสำมำรถดงักล่ำวน้อยรำย MFEC เป็นผูป้ระกอบกำรท่ีมีศักยภำพและคุณสมบัติดังกล่ำวอย่ำงครบถว้น และดว้ย

บริกำรท่ีออกแบบมำใหเ้หมำะสมส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรมในประเทศไทย บริษัทจึงมัน่ใจว่ำจะสำมำรถช่วยองคก์ร

ลูกคำ้ บริหำรจัดกำรงำนดำ้น IT ในระยะยำว ใหพ้รอ้มรับกับกำรเปล่ียนแปลงทำงโลกดิจิทัลท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง

รวดเร็วไดเ้ป็นอย่ำงดี  
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1) Sensors เทคโนโลยี IoT เป็นกำรน ำขอ้มูลจำก Sensors ต่ำงๆ ซึ่งมีขอ้มูลขนำดเล็กแต่มีปริมำณมำก และมี

ควำมถ่ีในกำรส่งขอ้มูลมำก ซึ่งโดยประเภทของ Sensors มีหลำกหลำยแบบ หลำกหลำยคุณภำพ กำร

เลือกใช ้Sensors ใหเ้หมำะสมกบัวตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองส ำคัญ ซึ่งทีมงำนไดม้ีกำร วิจยั และ พฒันำ Sensors 

ในแบบต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม ทั้งดำ้นคุณภำพ และรำคำ เพ่ือตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้  

2) Communication กำรติดต่อส่ือสำรจำกอุปกรณ์ Sensors มำยังแหล่งเก็บขอ้มูลก็เป็นเรื่องส ำคัญ เพรำะใน

สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนจริงมักจะมีขอ้จ ำกัดของกำรส่ือสำร และพลังงำนอยู่เสมอ ซึ่ง Module IoT ของ 

MFEC ไดร้องรับรูปแบบกำรติดต่อส่ือสำรไดห้ลำกหลำยรูปแบบ ทั้ง NB-IoT, LoRa, Wi-Fi, BLE, RS-232, 

RS-484, Dry Contact และ Modbus เป็นตน้  

3) Platform คลังเก็บขอ้มูลจำก Sensors ส ำหรบั IoT จ ำเป็นตอ้งมีกำรออกแบบใหร้องรบัขอ้มูลปริมำณมำก แต่

มีขนำดของขอ้มูลท่ีเล็ก จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรใชค้ลังเก็บขอ้มูลแบบพิเศษท่ีออกแบบมำใหเ้หมำะสมกับกำรเก็บ

ขอ้มูลประเภท IoT และต่อขยำยไปในส่วนของ BIG DATA เพ่ือต่อยอดไปในเรื่องของกำรน ำเอำเทคโนโลยี AI 

มำเสริมศักยภำพของระบบ เช่น กำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ กำรบ ำรุงรักษำเครื่องจักรในอนำคต Predictive 

Maintenance (PdM)  

4) Application หลังจำกท่ีมีขอ้มูลแลว้ก็ตอ้งมีกำรน ำเสนอขอ้มูลดังกล่ำวไดอ้ย่ำงเหมำะสม และอย่ำงรวดเร็ว 

กำรพฒันำโปรแกรมบนมือถืออจัฉริยะ (Smart Phone) รวมไปถึงกำรแจง้เตือนขอ้มูลเมื่อเกิดขอ้ผิดพลำดกับ

โรงงำน หรือเครื่องจกัรไดอ้ย่ำงทนัทีทนัใด ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น Line, Messenger, Email, SMS และ App 

Notification 

3.  Digital Delivery 

บริกำรด้ำนกำรพัฒนำแอปพลิเคชันโดยผู ้เชี่ยวชำญท่ีครอบคลุมในทุกด้ำนของกำร  SDLC (Software 

Development Life Cycle) โดยแบ่งเป็นกำรใหบ้ริกำร Strategy Assessment, กำรออกแบบในส่วนของ UX/UI กำรวำง

โครงสร้ำงของ Solution Architect และกำรพัฒนำ Solution รวมถึงกำรน ำระบบขึ้ น เ พ่ือใช ้งำน  (Deployment 

Management ) กำรดูแลหลังกำรขำยโดยมุ่งเน้นท่ีจะใหบ้ริกำรอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ำลูกคำ้จะไดร้บับริกำรท่ี

ตรงตำมควำมตอ้งกำร โดยมี Solution ดงัน้ี กำรพฒันำเว็บไซต,์ Solution บน มือถือม Blockchain, E-Commerce, API 

Gateway และกำรจดักำรขอ้มูลผูใ้ช ้(Bio metric Identification) 

1) Strategy Assessment เป็นบริกำรท่ีทำงบริษัทจะส่งทีมงำนดำ้น Business Consultant  เขำ้ไปท ำงำนรวมกับ

ลูกคำ้ในกำรวำงแผนทำงดำ้นธุรกิจ และท ำ Gap Analysis เพ่ือแน่ใจว่ำ solution ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรน้ันตรงตำม

วตัถุประสงคข์องลูกคำ้และตอบโจทยข์องกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงแม่นย ำ 

2) Rapid User and Customer Experience กำรบริกำรออกแบบ User experience โดยรองรับกำรท ำ Persona 

และ User Journey และรวมถึงกำรท ำ User Interface ท่ีสวยงำมน่ำใชง้ำนเพ่ือตอบสนองกลุ่มผูใ้ชอ้ย่ำงแทจ้ริง   

3) Solution Design บริกำรใหค้ ำปรึกษำในกำรออกแบบ และวำงโครงสรำ้งหลักของ Solution ของลูกคำ้เพ่ือให ้

สำมำรถรองรับจ ำนวนผูใ้ชร้ะบบ ควำมปลอดภัยในกำรโจรกรรมขอ้มูลต่ำงๆ ใหบ้รรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ 

ตอบโจทยทุ์กควำมตอ้งกำรสูงสุดใหก้บัลูกคำ้  

4) Solution Delivery บริกำรจดักำรพฒันำและส่งมอบระบบ โดยทีมงำนบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถในแต่ละโซลู

ชัน ท ำใหม้ัน่ใจไดว้่ำโซลูชันแต่ละตัวสำมำรถท ำงำนร่วมกับระบบท่ีมีอยู่เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง  

5) Support and Maintenance กำรบริกำรหลังกำรขำยเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ำ Solution ท่ีลูกคำ้ไดร้ับบริกำรอยู่

สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองต่อระยะเวลำกำรรับประกนัโดยทีมงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญในทุกๆ สำขำของ

กำรพฒันำระบบแบบ E2E 
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4.  Transformation 

 Research & Development 

งำนวิจยัและพฒันำเป็นหน่ึงในปัจจัยอนัส ำคัญท่ีน ำมำซึ่งนวตักรรมใหม่ๆ ในรูปแบบของกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หรือกำรบริกำรท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ใหด้ียิ่งขึ้ น ดว้ยงบประมำณท่ีไดร้บักำรสนับสนุนอย่ำงสม ำ่เสมอ ท ำใหที้มวิจยัและพัฒนำ

สำมำรถเต็มท่ีในกำรคิดคน้ และพัฒนำเพ่ือน ำเสนอ Solution ใหม่ๆ โดยเฉพำะ Solution ท่ีเกี่ยวขอ้งกับภำษำไทย ท่ี

ช่วยสรำ้งประโยชน์หรือแกไ้ขปัญหำใหก้บัลูกคำ้ไดอ้ย่ำงเหมำะสมท่ีสุด ท ำใหที้มต่ำงๆ ภำยในบริษัทสำมำรถน ำผลงำนท่ี

เกิดขึ้ นไปใช ้ เพ่ือช่วยเพ่ิมหรือรกัษำขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนัของบริษัท โดยกำรพฒันำดังกล่ำวเป็นออกเป็น 2 

รูปแบบ คือ 

1) Thai Language-related Solution เป็นกำรน ำเทคโนโลยีดำ้นภำษำไทยท่ีมีอยู่แลว้มำพัฒนำต่อเพ่ือใหเ้กิด

ประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำนจริงของลูกคำ้  

2) AI-related Solution เป็นกำรน ำเทคโนโลยีและเทคนิคต่ำงๆ ของ AI มำพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร 

โดยเฉพำะในส่วนท่ีตอ้งอำศยัหรือเกี่ยวขอ้งกบัขีดควำมสำมำรถของคน 

 M-Lab 

ในโลกปัจจุบนัท่ีทุกวงกำรถูก Disruption จำกรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจแบบใหม่ แมใ้นวงกำรไอทีเองก็ตำม ท ำให ้

เรำตอ้งมีทีมพัฒนำท่ีมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำแอปพลิเคชนัใหม่ๆ ขึ้ นมำใหท้ันต่อควำมเปล่ียนแปลง และตอบรบั

รูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร และของลูกคำ้อย่ำงทันท่วงที เพ่ือไปใชใ้นกำรแกปั้ญหำหรือปรับปรุงระบบกำร

ท ำงำนเดิม รวมถึงสรำ้งระบบกำรท ำงำนใหม่ขึ้ นมำ อย่ำงถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) Chatbot MFEC มี Solution Chatbot ท่ีพัฒนำขึ้ นมำดว้ยตัวเองตั้งแต่ พ้ืนฐำน ท ำใหส้ำมำรถรองรับกำร

เชื่อมต่อกบัระบบต่ำงๆ ขององคก์รไดอ้ย่ำงค่อนขำ้งมีอิสระ เพ่ือสรำ้งรูปแบบใหม่ของ User Interface ส ำหรบั

ใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ถึงวิธีกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ไดง้่ำยยิ่งข้ึน  

2) Application Development ดว้ย Technology Stack ท่ีเรำเลือกน ำมำใชง้ำนท ำใหข้ีดจ ำกัดในกำรพัฒนำแอป

พลิเคชนัถูกขยำยเพ่ิมขึ้ นไปอีกระดบั ไม่ว่ำจะเป็นควำมถูกตอ้ง รวดเร็ว ในกำรพฒันำ กำรทดสอบ หรือกำร

ส่งมอบงำน 

 Venture Lab 

เปรียบเสมือน Startup Studio ท่ีเป็นศูนย์รวมองค์ควำมรูใ้นกำรสรำ้งนวัตกรรม ช่วยวิจัยและพัฒนำรูปแบบ

รวมถึงวำงแผนในกำรด ำเนินธุรกิจของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงครบวงจร ดว้ยระบบกระบวนกำรคิดท่ีใชก้ำรท ำควำมเขำ้ใจใน

ปัญหำ และน ำเอำควำมคิดสรำ้งสรรค์ และมุมมองจำก User มำเป็นศูนย์กลำงในกำรสรำ้ง Ideas จนเกิดเป็นแนว

ทำงแกไ้ขเพ่ือมำทดสอบ และพฒันำเป็นนวตักรรม ท่ีตอบโจทยก์บัลูกคำ้ ตลอดจนช่วยวำงแผนกลยุทธ์สู่ตลำด อีกทั้งยัง

พรอ้มรบัมือกบักระแสควำมเปล่ียนแปลงไดอ้ยู่เสมอ บทบำทของ Venture Lab ประกอบดว้ย 

1) กำรเขำ้ใจและกำรก ำหนด Pain point ไดต้รงจุด  

2) กำรแกปั้ญหำและกำรทดสอบ MVP (Minimum Valuable Product) 

3) กำรสรำ้งรูปแบบธุรกิจเชิงพำณิชย ์

4) สรำ้งกลยุทธ์ Market-To-Go ไดอ้ย่ำงกำ้วกระโดด พรอ้มกับวิเครำะหศ์ักยภำพของตลำดในเชิงลึก เพ่ือให ้

เป็นไปตำมจุดหมำยสูงสุดคือ สำมำรถพฒันำเป็นธุรกิจท่ีสำมำรถเติบโตไดจ้ริง 

ทั้งน้ี รูปแบบกำรปฎิรูปธุรกิจ (Business Transformation) ของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC GROUP มีควำม

สอดคลอ้งกบัทิศทำงของตลำดอุตสำหกรรมไอที ตลอดจนกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

เช่นเดียวกันกับ MFEC เช่น บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกัด (BAC) มีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์ดำ้นผลิตภัณฑ์จำก
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เดิมท่ีเคยมุ่งเน้นธุรกิจ BI Software ไดป้รับสู่ Service company มำกยิ่งขึ้ น, บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด (Motif) 

ยังคงด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ รองรับควำมตอ้งกำรเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจประกันชีวิต, บริษัท เอ็ม.  ไอ. 

เอส. เอำทซ์อรส์ซิ่ง จ ำกดั (MIS Outsourcing Co.,Ltd.) ปรบักลยุทธ์รองรบัต่อกำรใหบ้ริกำรคอมพิวเตอร ์ PC โดยมุ่งเน้น

กำรขยำยฐำนลูกคำ้และใหบ้ริกำรในธุรกิจบริกำรช ำระเงิน  “Payment Gateway” ฯลฯ อนัจะเสริมสรำ้งผลก ำไรในกำร

ด ำเนินธุรกิจและกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนในกลุ่ม MFEC Group 

2.3 การตลาดและการแขง่ขนั   

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั ภาวะและแนวโนม้ของตลาดโดยรวม  

 แนวโน้มเศรษฐกิจโลก ในช่วงปี 2562-2563 ภำพรวมของเศรษฐกิจยังอยู่ในภำวะ “ฟ้ืนตัวชำ้กว่ำคำด” หรือ

ขยำยตวัต ำ่กว่ำท่ีประเมินไว ้ และเศรษฐกิจจะกลับมำฟ้ืนตวัไดอี้กในตน้ปีหรือกลำงปีหน้ำ โดยเศรษฐกิจประเทศพัฒนำ

แลว้จะขยำยตัวท่ีระดับต ำ่สุดในไตรมำส 4 ของปี 2562 ท่ีประมำณ 0.7% และเริ่มฟ้ืนตัวอย่ำงต่อเน่ืองมำขยำยตัวท่ี

ประมำณ 1.5% ในไตรมำส 3 ของปี 2563 ในดำ้นของเอเชียน้ัน ก็เชื่อว่ำรัฐบำลญี่ปุ่ นจะเพ่ิมมำตรกำรดำ้นกำรคลัง 

เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจใหส้ำมำรถรับมือกับกำรปรับขึ้ นภำษีกำรคำ้จำก 8% เป็น 10% ในท ำนองเดียวกันนักวิเครำะห์

ส่วนใหญ่ก็ยังเชื่อรัฐบำลจีนจะสำมำรถกระตุน้เศรษฐกิจใหส้ำมำรถขยำยตัวไดท่ี้ระดับ  6% ต่อปี (หรือใกลเ้คียง) ใน

ขณะเดียวกนัก็คำดหวงัว่ำกำรถอนตวัออกจำกสหภำพยุโรปของสหรำชอำณำจกัรหำกไม่ถูกเล่ือนออกไปอีก ก็จะเป็นกำร

แยกตัวท่ีมีควำมรำบรื่นในระดับหน่ึง นอกจำกน้ันธนำคำรกลำงยุโรป (ECB) มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะผ่อนคลำยนโยบำย

กำรเงินเพ่ิมขึ้ นและรฐับำลเยอรมนัอำจช่วยกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยนโยบำยกำรคลัง โดยสรุปแลว้ปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำร

ก ำหนดทิศทำงของเศรษฐกิจโลกคือ สงครำมกำรคำ้ระหว่ำงสหรฐักบัจีน  เพรำะเศรษฐกิจสหรฐัและเศรษฐกิจจีนรวมกัน

คิดเป็นสัดส่วนประมำณเกือบครึ่งหน่ึงของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนๆ น้ัน ผูกพันกับเศรษฐกิจ

ทั้ง 2 อย่ำงมำก เมื่อประเมินทั้งในทำงตรงและทำงออ้ม เช่น เศรษฐกิจยุโรป โดยเฉพำะเศรษฐกิจเยอรมันน้ันพ่ึงพำ

ก ำลังซื้ อของจีนอย่ำงมำก และหำกมองในมิติน้ีก็จะเหน็ว่ำกำรส่งออกของไทยไปยังสหรัฐ ญี่ปุ่น จีนและยุโรปน้ันรวมกัน

ประมำณ 40% ของกำรส่งออกทั้งหมด นอกจำกน้ันกำรท่องเท่ียวของจีนก็คิดเป็นสัดส่วนประมำณ ¼  ของรำยไดจ้ำก

กำรท่องเท่ียวทั้งหมดของไทย ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนท่ีท ำรำยไดใ้หก้ับประเทศไทยประมำณ 20% ของจีดีพี เป็นตน้ 

ภำยหลังส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ หรือ สศช. เผยถึงเศรษฐกิจไทยในไตรมำส 3 ของปี 

2562 ว่ำขยำยตวั 2.4% ส่วนทั้งปี 2562 คำดว่ำจะขยำยตวัได ้2.6% ส่วนปี 2563 คำดว่ำจะขยำยตวั 3.2% โดยภำค

กำรส่งออกสินคำ้ (ไม่รวมภำคบริกำร) มีสัดส่วนต่อจีดีพีถึง 50% ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับภำคกำรผลิตและกำรจำ้งงำนเป็น

จ ำนวนมำก โดยแนวโน้มของสงครำมกำรคำ้ยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะยืดเยื้ อไปถึงปี 2563 หรืออำจมำกกว่ำท่ีคำด ซึ่งส่งผล

ต่อเศรษฐกิจและกำรคำ้ของโลก และส่งผลมำยังซัพพลำยเชนในไทย ซึ่งรัฐบำลจะตอ้งเตรียมแผนท่ีจะรองรับและ

ช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรท่ีอำจไดร้ับผลกระทบ   กำรคำดกำรณ์ทำงเศรษฐกิจเป็นเร่ืองของกำรมองไปขำ้งหน้ำจะพบว่ำ

เศรษฐกิจไทยในอนำคตขำ้งหน้ำก ำลังถูกทำ้ทำยจำกปัจจัยเศรษฐกิจโลกท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้ คำดกำรณ์อัตรำกำร

เติบโตทำงเศรษฐกิจของไทยโดยรวมในปี 2563 จะอยู่ท่ีระดบั 1.8-2.9% ต ำ่กว่ำอตัรำกำรขยำยตวัของจีดีพีโดยเฉล่ีย

ของภูมิภำคอำเซียน โดยประเทศไทยจะมีจีดีพีต ำ่ท่ีสุดเป็นอนัดับสองรองจำกสิงคโปรใ์นปีน้ี อตัรำกำรขยำยตัวจีดีพีโดย

เฉล่ียของประเทศก ำลังพฒันำในเอเชียอยู่ท่ีประมำณ 6% เศรษฐกิจไทยอำจกระเตื้ องขึ้ นไดเ้ล็กน้อยหำกภำคกำรลงทุน

และภำคกำรส่งออกฟ้ืนตวั กำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของกำรเร่งรดัในกำรลงทุนขนำดใหญ่ของภำครฐัจึงมีควำมส ำคัญ 

โอกำสท่ีเศรษฐกิจไทยจะขยำยตัวไดใ้นระดับ 2.6-2.9% ซึ่งเป็นกรอบกำรคำดกำรณ์ดำ้นสูงของศูนย์วิจัยฯมีควำม

เป็นไปได ้ขณะท่ีกรอบกำรคำดกำรณ์ดำ้นต ำ่มีควำมเป็นไปไดม้ำกกว่ำ คือ ขยำยตวัต ำ่กว่ำ 2% กำรท่ีอตัรำกำรเติบโต

ทำงเศรษฐกิจปีน้ีต ำ่กว่ำปีท่ีแลว้ทั้งท่ีสถำนกำรณ์ทำงกำรคำ้ระหว่ำงจีนกับสหรัฐฯดีขึ้ น เป็นผลจำกปัจจัยลบดังต่อไปน้ี 

1) วิกฤตกำรณ์ทำงกำรเมืองรอบใหม่อันเป็นผลมำจำกกำรขัดขวำงกำรแกไ้ขรัฐธรรมนูญใหเ้ป็นประชำธิปไตย 2) 

สงครำมระหว่ำงอิหร่ำนและสหรัฐฯลุกลำมจนอำจท ำใหร้ำคำน ้ ำมนัพุ่งขึ้ นมำกกว่ำ 20% จำกระดับปัจจุบันในช่วงไตร

มำสแรก กระทบต่อเศรษฐกิจในตะวนัออกกลำง กระทบต่อเศรษฐกิจในเอเชียโดยรวมจำกกำรพ่ึงพำน ้ำมนัดิบจำกแหล่ง

ตะวนัออกกลำง 3) ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคไขห้วดัสำยพนัธุ์ใหม่ท่ีมีระดับควำมรุนแรงในกำรแพร่ระบำด 
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4) ผลกระทบภยัแลง้จะกระทบต่อผลผลิตภำคเกษตรกรรมจนท ำใหป้ริมำณผลผลิตโดยรวมขยำยตวัติดลบได ้คำดว่ำติด

ลบประมำณ -0.5 ถึง -1% ทั้งปี 

ส ำหรับแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้ นภำยใน 2-3 ปีขำ้งหน้ำ เป็นกำรเปล่ียนผ่ำนธุรกิจสู่ดิจิตอลทั้งในระดับ

องค์กรและระดับประเทศเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจใหเ้ข ้ำสู่ยุค “ไทยแลนด์4.0" ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

อุตสำหกรรมไทยท่ีรฐับำลวำงไวร้ะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยพฒันำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำยภำพ (Physical 

Infrastructure) และโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดำ้นดิจิทัล (Digital Infrastructure) เพ่ือใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถน ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมำประยุกต์ใชใ้นกำรประกอบกิจกำรอย่ำงแพร่หลำย รวมถึงกำรประมูล 5G กำรทบทวนอันดับควำมน่ำเชื่อถือ

ของไทย ในเดือนกุมภำพันธ์ กำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง (High 

speed Broadband) พฒันำอินเตอรเ์น็ตแบรนดว์ิดทร์ะหว่ำงประเทศ (International Internet Bandwidth) สนับสนุนกำร

ลงทุนสรำ้งศูนย์ขอ้มูล (Data Center) พัฒนำกำรใหบ้ริกำร Public Cloud ใหค้รอบคลุมกำรจัดเก็บขอ้มูล ประมวลผล 

และกำรเชื่อมโยงต่ำง ๆ รวมถึงกำรพัฒนำ e-Government ในกำรใหบ้ริกำรประชำชน  ซึ่งโมเดลพัฒนำเศรษฐกิจของ

รัฐบำลมีควำมส ำคัญในกำรขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศใหพ้ัฒนำสำมำรถรับมือกับโอกำสและภัยคุกคำมแบบใหม่ๆ ท่ี

เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21  ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั หรือ DEPA ใหค้วำมส ำคญัใน

กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจกับธุรกิจ พรอ้มสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือเตรียมควำมพรอ้มของบุคลำกรป้อนเขำ้สู่

อุตสำหกรรม ท ำใหเ้กิด Digital Entrepreneurship โดย DEPA ไดม้ีมำตรกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรดิจิทลั 4 มำตรกำร  

 ส่งเสริมผู ้ประกอบกำร SME และ OTOP ใช ้แพลตฟอร์ม CMS (Channel Management System) ซึ่ ง เ ป็น

แพลตฟอร์มท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบกำร SMEs OTOP รวมถึงวิสำหกิจชุมชนพัฒนำศักยภำพในกำรขำยโดยเพ่ิม

ช่องทำงกำรคำ้ขำยออนไลน์ กระจำยสินคำ้ไปยัง E Market Place ต่ำงๆ รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรขอ้มูลสินคำ้

ผ่ำนระบบ Channel Management System หรือ CSM 

 มำตรกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรจดแจง้ลิขสิทธ์ิทรพัยสิ์นทำงปัญญำ   

 มำตรกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนสรำ้งควำมร่วมมือกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสำหกรรม

ขนำดย่อม (บสย.) อนุมัติค ้ำประกันผูป้ระกอบกำรเพ่ือช่วยเหลือ Digital Startup และกลุ่มผูป้ระกอบกำร 

นวตักรรมเทคโนโลยี  

 กำรข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบกำรซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัคอนเทนต ์ เพ่ือส่งเสริมและพฒันำกลุ่มผูป้ระกอบกำร 

ดังน้ัน กำรปรับตัวของภำคเอกชนในดำ้นเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีส ำคัญในยุคดิจิทัล จะเขำ้มำมีอิทธิพลต่อ

ชีวิตประจ ำวันและกำรด ำเนินธุรกิจอำทิเช่น Cloud, Big Data, Social Network และอุปกรณ์พกพำ รวมถึงอุปกรณ์ 

IoT โดยกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทัลเป็นควำมทำ้ทำยของผูป้ระกอบกำรไทยคือควำมเขำ้ใจกำรใชด้ิจิทัลท่ีเหมำะกับสินคำ้

และบริกำรของตน และกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคออนไลน์ใหม้ำกขึ้ น จึงเป็นโจทย์ส ำคัญท่ีหลำยองค์กรตอ้งปรับตัวเองใหท้นั

และปรบัตวัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

 

2.3.2 นโยบายการตลาด 

          ธุรกิจหลักของบริษัท คือกำรใหบ้ริกำรแบบ Total Solution ต่อลูกค้ำท่ีมีควำมต้องกำร End-to-End IT 

Infrastructure ตั้งแต่กำรออกแบบระบบ ติดตั้งระบบเครือข่ำย (Network) เครื่องแม่ข่ำย (Server) และ Software พรอ้ม

ทั้งบริกำรบ ำรุงรักษำระบบหลังจำกกำรติดตั้ง แต่เน่ืองจำกปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรปรบัเปล่ียนไปสู่ยุคของ 

Cloud Computing ลูกคำ้เริ่มปรบัเปล่ียนรูปแบบกำรลงทุนดำ้น IT เพ่ือลดควำมเส่ียง จำกเดิมท่ีมีกำรซื้ อ Total Solution 

แบบ On-premise เปล่ียนเป็นกำรซื้ อบริกำรแบบ Pay as you go ในลักษณะรำยเดือนหรือรำยปี ปัจจัยดังกล่ำวท ำให ้

บริษัทมีกำรปรับแนวทำงจำกเดิมท่ีเคยขำยสินคำ้และใหบ้ริกำรติดตั้งพรอ้มกำรขำยใหก้ับลูกคำ้เพียงอย่ำงเดียว ไปสู่

รูปแบบกำรเป็นตวัแทนขำย Cloud และใหบ้ริกำรบริหำรระบบ บน Cloud ใหก้บัลูกคำ้มำกยิ่งขึ้ น 
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         ปัจจุบันบริษัทฯ ไดว้ำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด ใหเ้ป็นบริษัทไอทีท่ีมีควำมพรอ้มในทุกๆ ดำ้น ครอบคลุม

เทคโนโลยีสำรสนเทศกับทุกภำคอุตสำหกรรม โดยมีกำรปรับฐำนธุรกิจ และกำรสรำ้งโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ใน

ลักษณะกำรร่วมทุนกับพันธมิตรในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำงๆ รวมถึงกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กรใหส้อดรับกบั

แนวโน้มของอุตสำหกรรม สรำ้งควำมแข็งแกร่งดำ้น Customer Centric มุ่งเน้นกำรสรำ้งบุคลำกรและผูน้ ำรุ่นใหม่ พรอ้ม

สนับสนุนใหเ้กิดกำรสรำ้ง Creativity ท่ีทนัต่อแนวโน้มของตลำด ทนัต่อควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของลูกคำ้แบบ 

One-Stop Services โดยบริษัทฯ มีแนวทำงกำรตลำดในปี 2562 ท่ีจะเพ่ิมขยำยในส่วนของกำรตลำดใหม้ีขนำดใหญ่ขึ้ น 

โดยยงัคงเน้นเสำหลักทั้ง 6 โซลูชนัของบริษัท  

ลกัษณะลกูคา้ และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย       

ในปี 2562 บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้เพ่ิมขึ้ นทั้งในเชิงกวำ้งและเชิงลึก ใหค้รอบคลุมธุรกิจ

ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มสถำบนักำรเงิน กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต 

กลุ่มรฐัวิสำหกิจและสำธำรณูปโภค และกลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย์ มุ่งรกัษำฐำนลูกคำ้เดิมใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ี

ตรงกับไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน รวมถึงเพ่ิมกลุ่มลูกคำ้ใหม่ท่ีมีควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศสูง อำทิ ธุรกิจหนังสือพิมพ ์ธุรกิจทีวี ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ  

ช่องทางการจดัจ  าหน่าย   

บริษัทฯ มีกำรจดัตั้งและแบ่งทีมงำนขำยออกเป็น 6 กลุ่ม ตำมลักษณะของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยประกอบดว้ย 

  1. กลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม   

2. กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ  

3. กลุ่มรฐัวิสำหกิจและสำธำรณูปโภค  

4. กลุ่มสถำบนักำรเงิน  

5. กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต  

6. กลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย ์ 

โดยผ่ำนกำรติดต่อและเจรจำกบัลูกคำ้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่ โดยในปี 2562 มีสัดส่วน

คิดเป็นรอ้ยละ 69 ของยอดกำรขำยและใหบ้ริกำรรวม ลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นภำคเอกชนคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 89 ขณะท่ี

ลูกคำ้จำกภำครัฐวิสำหกิจและส่วนงำนรำชกำรคิดเป็นสัดส่วนประมำณรอ้ยละ 11 โดยท ำหน้ำท่ีดูแลและน ำเสนอ

บริกำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ลูกคำ้ รวมทั้งเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ซึ่งรำยไดข้อง

บริษัทส่วนใหญ่ยงัคงมำจำกฐำนลูกคำ้เดิมคิดเป็นสัดส่วนถึงรอ้ยละ 98 ทั้งน้ีเป็นผลจำกกลยุทธ์กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ท่ี

ดีกบัลูกคำ้ ในลักษณะ “ลูกคำ้เสมือนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ 

โดยกำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขัน ท ำใหบ้ริษัท

ยงัคงไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกกลุ่มลูกคำ้ดว้ยมูลค่ำงำนท่ีเพ่ิมขึ้ นเป็นล ำดบั 

2.4 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

จำกกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเขำ้มำมีบทบำทแทนท่ี

กำรท ำงำนรูปแบบเดิม ลว้นส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภำคอุตสำหกรรมต่ำงๆ โดยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริกำรของ

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) หรือ MFEC คือกำรน ำประสบกำรณ์  คุณภำพงำน ควำมเป็นเลิศในดำ้นกำร

บริกำร และผลิตภณัฑท่ี์หลำกหลำยครบถว้น รวมไปถึงกำรน ำเอำประสบกำรณ์จำกหลำกหลำยอุตสำหกรรม มำหลอม

รวมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของลูกคำ้ ตลอดจนศักยภำพกำรคน้ควำ้พัฒนำและวิจัยดำ้นศึกษำกำรลง ทุนใน
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นวตักรรมต่ำงๆ รวมถึงกำรเขำ้ร่วมไปกับลูกคำ้ดำ้นกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งจำก Core Competency ซึ่งเป็นแนวทำงใน

กำรสรำ้งผลิตภณัฑท่ี์ตรงตำมควำมตอ้งกำรและยัง่ยืนไปกบัธุรกิจของลูกคำ้ 

จุดเด่นอีกดำ้นของบริษัท คือเป็นองคก์รท่ีตระหนักและใหค้วำมส ำคญัต่อหวัใจหลักของกำรประกอบธุรกิจบริกำร

ใหค้ ำปรึกษำ พัฒนำ และวำงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอำศัย

ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญเกี่ยวกบัอุปกรณ์ฮำรด์แวรแ์ละกำรพฒันำซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรม ท่ีจะสำมำรถเชื่อมและ

ประสำนงำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหท้ ำงำนร่วมกัน ควำมสำมำรถเชิงวิเครำะห์   ตลอดจนควำมเขำ้ใจลักษณะกำรประกอบ

ธุรกิจของลูกคำ้และทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัอย่ำงลึกซึ้ งและรอบดำ้น 

ความสามารถของบุคคลากร 

          ปัจจัยส ำคัญท่ีก ำหนดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรของบริษัทคือบุคลำกร ดังน้ันเพ่ือใหส้ำมำรถจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคลท่ีมีอยู่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุ่มบริษัทไดม้ีกำรจัดท ำตำรำงแสดงควำมช ำนำญส่วนบุคคล (Skill 

Table) ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีช่วยใหผู้บ้ริหำรสำมำรถพิจำรณำจดัสรรบุคคลซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละสำขำและใน

ระดบัควำมสำมำรถท่ีแตกต่ำงกนั เพ่ือรบัผิดชอบงำนในแต่ละงำนไดต้รงตำมลักษณะและควำมตอ้งกำรของงำนน้ันๆ 

ส ำหรบันโยบำยดำ้นกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำนและบุคลำกร บริษัทฯ ไดม้ีกำรจดักำรอบรมใหค้วำมรูท้ั้ง

จำกภำยใน และภำยนอก ในเร่ืองเทคนิคต่ำงๆ รวมไปถึงกำรอบรมใหก้ับลูกคำ้ เพ่ือใหค้วำมรูเ้กี่ยวกบัสินคำ้และบริกำร  

อีกทั้งยังสนับสนุนใหบุ้คลำกรเป็นผูท่ี้มีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญใน Product ทำงดำ้นไอที สำมำรถท ำงำนท่ีเกี่ยวขอ้งกบั 

Product น้ันๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมเป็นมืออำชีพสำมำรถท่ีจะดูแลและแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงดีเยี่ยม มีกำร

จัดอบรมในสำขำวิชำท่ีจ ำเป็นตำมควำมตอ้งกำรของตลำดงำนอย่ำงสม ำ่เสมอ  รวมถึงเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรได้

ท ำกำรคน้ควำ้ วิจยัในเทคโนโลยีต่ำงๆ ตำมควำมสนใจของบุคลำกร เพ่ือสรำ้งองค์ควำมรูเ้ก็บไวใ้นองคก์ร และเป็นกำร

สรำ้งควำมรูเ้ชิงลึกในธุรกิจอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพ่ือรองรับกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ในอนำคต ทั้งน้ีแนวทำงกำรพัฒนำ

บุคลำกรทั้งหมดมีกำรติดตำมผลอย่ำงมีระบบท ำใหก้ำรลงทุนดำ้นทรัพยำกรบุคคลเกิดประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือใหลู้กคำ้

ไดร้บับริกำรท่ีดีและเป็นกำรผลักดนัศกัยภำพสูงสุด ของพนักงำนทุกคนใหไ้ดม้ำกท่ีสุด  

โดยในปี 2563 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลไดจ้ัดฝึกอบรมพัฒนำพนักงำน เพ่ือเพ่ิมทักษะขีดควำมสำมำรถในกำร

ท ำงำนและคงรกัษำคุณภำพในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยมีรำยละเอียดกำรจดัฝึกอบรมใน

รอบปีท่ีผ่ำนมำดงัน้ี 

 จ  านวนหลกัสูตร จ  านวนผูเ้ขา้อบรม 

1. In-House Training  48 หลักสูตร 465 คน 

2. Local & Oversea Training 432 หลักสูตร 622 คน 

และนอกจำกน้ีฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคลไดผ้ลักดันกำรสรำ้งวัฒนธรรมของกำรเรียนรู ้ (Learning Culture) 

เป็นกำรสรำ้งพ้ืนท่ีใหพ้นักงำนน ำควำมรูม้ำแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่ำงกนั (Knowledge Sharing) ซึ่งพนักงำนจะไดเ้พ่ิม

ควำมรูแ้ละไดม้ีโอกำสฝึกฝนดำ้นกำรสอนผูอ่ื้น (Train the Trainer) โดยกำรเป็นวิทยำกรภำยใตโ้ครงกำร The Meet Up 

มีกำรจัดกำรบรรยำยควำมรูท้ั้งเรื่อง Technology, Technical Skill และ Mindset ท่ีพรอ้มรับต่อกำรเปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบนั โดยมีวิทยำกรจำกภำยนอกสลับสับเปล่ียนเพ่ือใหเ้กิดกำรเรียนรูใ้นดำ้นอ่ืนๆเพ่ิมขึ้ น 

พนักงำนสำมำรถพฒันำตวัเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลำผ่ำนแอพลิเคชัน่ขององคก์ร ชื่อว่ำ MPY : MFEC Happy Employee 

เขำ้มำประยุกต์ใช ้ใหพ้นักงำนอัพเดตและเรียนรูท้ักษะใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์ Self-Learning ท่ีจะช่วยในกำรพัฒนำใน
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สำยงำนดว้ยตนเองแบบออนไลน์ ทั้งกำรพัฒนำตัวเองผ่ำนกำรดูวิดีโอของหลักสูตรต่ำงๆในโครงกำร The Meet Up 

ยอ้นหลัง หรือกำรศึกษำสินคำ้และบริกำรของบริษัท (Product & Services) เพ่ือพรอ้มต่อกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้อย่ำงเต็ม

ประสิทธิภำพ นอกจำกน้ียงัมีสำระควำมรู ้และกำรเล่นกิจกรรม เพ่ือสะสมคะแนน (Coin) ในรูปแบบ Gamification เพ่ือ

สรำ้ง Engagement ใหพ้นักงำนร่วมกิจกรรมมำกขึ้ น 

และส่ิงท่ีเป็นปัจจัยหลักในกำรพัฒนำบุคลำกร คือกำรจัดท ำ Learning Paths ท่ีใหพ้นักงำนสำมำรถใชเ้ป็นแผน

ในกำรเติบโตในองคก์ร ไม่ว่ำจะเติบโตในสำยงำน หรือเพ่ือเปล่ียนสำยงำน พนักงำนสำมำรถสรำ้งโอกำสในกำรเติบโต

ดว้ยตนเอง (Career Design) ซึ่งผลลัพธ์ของกำรพัฒนำบุคลำกรในรูปแบบน้ี นอกจำกส่งเสริมพนักงำนใหม้ีขีด

ควำมสำมำรถ (Up Skill & Re Skill) แล้ว ยังส่งผลใหพ้นักงำนส่งมอบกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหำร และองคก์ร 

นอกเหนือจำกกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรภำยใน บริษัทฯ ยงัใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำบุคลำกร

ดำ้นกำรศึกษำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหส้อดรบักบัแผนพัฒนำดิจิทลัเพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของภำครฐั ใน

กำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 และพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยสู่กำรเติบโตอย่ำง

ยัง่ยืน 

 โดยในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงด ำเนินกิจกรรมดำ้นกำรศึกษำต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง ทั้งกำรใหค้วำมร่วมมือกับ

มหำวิทยำลัยภำครัฐและภำคเอกชนชั้นน ำของประเทศมำกกว่ำ 25 แห่ง บูรณำกำรในกำรเพ่ิมศักยภำพ ถ่ำยทอด

ควำมรูแ้ละเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นภำรกิจส ำคัญในกำรสรำ้งบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ เพ่ือใหต้อบสนองกำรเติบโตของกลุ่ม

บริษัท MFEC Group  

 ใหค้วำมร่วมมือในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ และผลิตก ำลังคนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศใหท้ันต่อ

ควำมต้องกำรของภำคธุ รกิ จ  ภำยใต้ชื่ อ โครงกำร MFEC The Next Gen ท่ี เชื่ อมโยงระหว่ ำ ง

ภำคอุตสำหกรรมกบัภำคกำรศึกษำ ผสำนจุดแข็ง 2 ภำคี ใหเ้กิดกลไกในกำรพัฒนำศกัยภำพบุคลำกรใน

วิชำชีพ ICT ใหก้ับประเทศมำอย่ำงต่อเน่ืองตลอดระยะ 7 ปี มีโดยมีกำรลงนำมบันทึกควำมร่วมมือทำง

วิชำกำร (MOU) กับมหำวิทยำลัยทั้งภำครัฐและเอกชน ในรูปแบบกำรร่วมร่ำงหลักสูตรพรอ้มใหค้วำมรู ้

ดำ้น IT ร่วมกบัสถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งหมด  12 มหำวิทยำลัยทัว่ประเทศ 

 กำรรับนักศึกษำฝึกงำน / นักศึกษำสหกิจ / นักศึกษำโครงกำร WIL รวมทั้งหมด จ ำนวน 88 คน จำก

มหำวิทยำลัยชั้นน ำของประเทศจ ำนวน  25 มหำวิทยำลัย เขำ้ร่วมฝึกงำนเพ่ือเสริมสรำ้งใหนิ้สิต นักศึกษำ 

ไดม้ีโอกำสเรียนรูแ้ละฝึกฝนองค์ควำมรูใ้หม่ๆ ในทนักบัเทคโนโลยีสำรสนเทศในภำคธุรกิจ ส ำหรบั นิสิต 

นักศึกษำท่ีไดร้บัโอกำสเขำ้ฝึกงำนกบับริษัทฯ มีนักศึกษำไดบ้รรจุเป็นพนักงำนประจ ำในกลุ่มบริษัท MFEC 

Group ภำยหลังจบหลักสูตรกำรฝึกงำน จ ำนวน 14 คน 

 

คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

         ในดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ส ำหรบัใหบ้ริกำร กำรคดัเลือกและจดัหำผลิตภณัฑ์หรือสินคำ้ท่ีมีคุณภำพจำกแหล่งท่ี

เหมำะสมน้ัน   บริษัทจะสัง่ซื้ อสินคำ้ส่วนใหญ่จำกผูผ้ลิตท่ีบริษัทไดร้ับกำรแต่งตั้งเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย ซึ่งบริษัทมีควำมรู ้

ควำมเชี่ยวชำญในตัวอุปกรณ์และมีควำมมัน่ใจในคุณภำพ    ส ำหรับสินคำ้ท่ีบริษัทยังไม่ไดร้ับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทน

จ ำหน่ำย บริษัทจะสัง่ซื้ อจำกผูจ้ัดจ ำหน่ำยท่ีอยู่ในรำยชื่อผูจ้ัดจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำจำกบริษัทในเรื่องของ

คุณภำพและบริกำรจนเป็นท่ียอมรบัในเบ้ืองตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่ำน้ัน  



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 29 

 

        นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังตระหนักถึงสิทธิและแนวทำงปฎิบัติงำนท่ีดีร่วมกันกับพันธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่ค ้ำ 

(Partner)  ตำมกรอบจริยธรรมกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยไดก้ ำหนดจรรยำบรรณขึ้ นเป็นลำยลักษณ์อักษร และ

ส่ือสำรใหท้รำบโดยทัว่กนั ซึ่งบริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีดี ปฏิบตัิตำมกรอบกำรคำ้ท่ีสุจริต และ

สนับสนุนกำรสรำ้งกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่ำงคู่คำ้ ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำงๆ กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไขได้

จะตอ้งรีบแจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำเพ่ือร่วมกันหำแนวทำงแกไ้ข และป้องกันไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย ตลอดจนไม่เรียก 

หรือไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในกำรคำ้กับคู่คำ้ มีกำรรำยงำนขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 

ตำมควำมเป็นจริง เพ่ือเสริมสรำ้งประสิทธิภำพซึ่งกันและกัน หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงคือกำรเติมเต็มจุดแข็งซึ่งกนัและกนั 

สรำ้งควำมแตกต่ำงรวมถึงกำรสรำ้งสัมพันธ์ภำพท่ีดีต่อกัน อันจะน ำไปสู่ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันในตลำดไดใ้น

ระยะยำวและเติบโตไปพรอ้มๆ กนั 

  ในส่วนของกำรด ำเนินงำนร่วมกับคู่คำ้ แนวทำงกำรคัดกรองคู่คำ้ ตลอดจนกำรประเมินผลงำนคู่คำ้ บริษัทไดม้ี 

กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในมิติต่ำงๆ ก่อนกำรเซ็นสัญญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลัก 

 แผนกบัญชีคัดกรองจำกเอกสำรดำ้นภำษี ( ภ.พ.) เอกสำรกำรจดทะเบียนกำรคำ้ ทุนจดทะเบียน เพ่ือ

ตรวจสอบ และอนุมตัิกำรด ำเนินงำน  

 แผนก Partner Alliance ด ำเนินกำรตรวจสอบเงื่อนไขสัญญำต่ำงๆ อำทิ ขอ้บังคับ หรือเงื่อนไขท่ีผิดกฏตำม

กรอบของบริษัทหรือไม่ หรือกำรตรวจสอบขอ้เสียเปรียบทำงกำรคำ้ 

 แผนกกฏหมำย ตรวจสอบสัญญำกำรลงนำมต่ำงๆ ก่อนกำรร่วมมือเป็น “พนัธมิตรทำงธุรกิจ” ว่ำถูกตอ้งตำม

กฏหมำยหรือไม่ 

 แผนกขำย (Sales) พิจำรณำถึงกรอบควำมร่วมมือในกำรท ำใหข้อ้ตกลงในกำรเสนอ/ซื้ อบริกำรและผลิตภัณฑ์

บรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั ระหว่ำงองคก์รและลูกคำ้ 

 แผนกพฒันำผลิตภณัฑ ์ (Delivery) ด ำเนินกำรพิจำรณำถึงศักยภำพในกำรวิจัยและพฒันำผลิตภัณฑ ์ศึกษำเท

รนด์เทคโนโลยี ศึกษำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และตลำดโดยรวม ตลอดจนพัฒนำบุคคลำกรท่ีมีคุณภำพเพ่ือ

รองรบักำรบริกำรต่ำงๆ  

           การประเมินคู่คา้แต่ละราย แผนก Partner Alliance จะด ำเนินกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรปฎิบัติงำน

ร่วมกันเป็นรำยไตรมำส อิงตำมปีงบประมำณภำยในองค์กรเป็นหลัก โดยกรอบกำรพิจำรณำน้ันเพ่ื อดูแลควบคุมให ้

เป้ำหมำยท่ีตกลงร่วมกนั รวมถึงแนวทำงแกไ้ขปัญหำและกำรด ำเนินธุรกิจ 

สดัสว่นการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการจา้งงานบริการ   

ในปี2562 สัดส่วนกำรซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 69.63% และ

ต่ำงประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 30.37% ของยอดซื้ อขำยทั้งหมด โดยซื้ อผลิตภัณฑ์ ยี่หอ้ Cisco สูงสุดของยอดซื้ อทั้งหมด 

จำก Cisco International Limited คิดเป็น 9.50% ของยอดซื้ อขำยทั้งหมด ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับบริษัทมำตั้งแต่เริ่ม

กิจกำร  

 ส ำหรับงำนบริกำร Professional Services บริษัทว่ำจำ้งพนักงำนใน 2 ลักษณะ ประกอบดว้ย 1. พนักงำน

ประจ ำแบบ (In-Houses) 2. พนักงำนสัญญำจำ้งแบบชัว่ครำว (Outsource)  โดยกำรจำ้งงำนลักษณะ Outsource มี

กำรพิจำรณำคัดเลือก บริษัทหรือบุคคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญในเรื่องต่ำงๆ เป็นกำรเฉพำะ 

เขำ้มำท ำงำนน้ันๆ ใหแ้ทน โดยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเลือก Outsourcing ประกอบดว้ย 1.ควำมสำมำรถในกำรลด

ภำระของงำนใหก้บัองคก์ร หรือมีควำมเส่ียงมำกน้อยเพียงใด 2. ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำร

งำนน้ันๆ อย่ำงมืออำชีพ 3. ทักษะในกำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหน้ำของเจำ้หน้ำท่ีทุกระดับท่ีเกี่ยวขอ้งกับงำนน้ันๆ 4.ผล

กำรด ำเนินงำนในอดีตจนถึงปัจจุบนั ฯลฯ   
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 ทั้งน้ี จำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวต่อพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีดีเสมอมำและยึดถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครดั ท ำ

ใหต้ั้งแต่ปี 2556 บริษัทฯ ไดพ้ฒันำกำ้วสู่กำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยระดับ Gold Certified Partner ซึ่งเป็นระดับคู่คำ้ท่ีสูง

ท่ีสุดของ Cisco ต่อเน่ืองจนถึงปีปัจจุบนั ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกำสในกำรขยำยตลำดมำกขึ้ น และกำ้วสู่ควำมเป็นผูน้ ำของ

ตลำดผูใ้หบ้ริกำร โดยตวัแทนจ ำหน่ำยในแต่ละระดับจะไดร้บัสิทธิประโยชน์พิเศษทำงกำรคำ้ท่ีแตกต่ำงและลดหลัน่กัน

ไป เช่น ส่วนลดรำคำสินคำ้ และสิทธิในกำรขอรับเงินช่วยเหลือดำ้นกำรตลำด (Joint Marketing Fund)  ฯลฯ รวมถึง

กำรเพ่ิมโอกำสและศักยภำพกำรแข่งขันทำงดำ้นธุรกิจใหม้ีมำกขึ้ น นอกจำกน้ียังแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำร

พัฒนำประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำร (Support Services) ท่ีไดม้ำตรฐำน โดยเฉพำะควำมพึง

พอใจของลูกคำ้ จำกผลงำนล่ำสุดท่ีไดร้ับคือรำงวัล “Cisco Channel Customer Satisfaction Excellence” ในฐำนะ

บริษัทพำรท์เนอรท่ี์มีควำมโดดเด่นดำ้นกำรใหบ้ริกำรและสรำ้งควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้          โดยบริษัทไม่มีปัจจยัควำม

เส่ียงในกำรพ่ึงพิงผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำยใดรำยหน่ึง  เพรำะนอกจำกน้ีแลว้ บริษัทยงัเป็นพนัธมิตรกบั Partner รำยอ่ืนอำทิเช่น 

IBM ในลักษณะ 2nd tier partner ในระดบั Premier Business Partner ทั้งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั้ง

ผูแ้ทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ Symantec ในระดับ Platinum Partner ผลิตภัณฑ์ Microsoft ในระดับ Microsoft® Licensing 

Solutions Partners นอกจำกน้ีบริษัทยังลงนำมควำมร่วมมือทำงธุรกิจกับบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด 

(มหำชน) หรือ INET และจับมือกับบริษัท Amazon Web Services (AWS) ในลักษณะ Registered Consulting Partner 

เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรตลำดในส่วนกำรขำย Cloud Solution ใหก้บัลูกคำ้ท่ีอยำกเปล่ียนกำรลงทุนดำ้น IT จำก CAPEX เป็น 

OPEX และกำรจบัมือกบัพนัธมิตรดงักล่ำวถือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรต่อรองมำก 

2.5 งานที่ยงัไม่ไดส้ง่มอบ  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสัญญำขำยสินคำ้และบริกำรกับลูกคำ้  ซึ่งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริกำร ณ วนัท่ี 31 

ธันวำคม 2562   เป็นจ ำนวนเงินมำกกว่ำ 2,887.09ลำ้นบำท โดยมีรำยละเอียดมูลค่ำงำนท่ียังไม่ไดส่้งมอบตำมรำย

ลูกคำ้ท่ีอยู่ใน 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

ช่ือลกูคา้ ลกัษณะโครงการ 
มูลค่าคงคา้ง 

(ลา้นบาท) 

บริษัท ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั 

(มหำชน) 

โครงกำร ซ้ือขำยและอนุญำตใหใ้ชส้ิทธิโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

(Hardware Software License Purchase Agreement) 

Cyber Security Operation Center (CSOC) Project, DEVSECOP, 

API Management Software License/Subscription PJ. รวมถึงงำน

บริกำรบ ำรุงรกัษำ 

674.41 

ธนำคำร ไทยพำณิชย์  จ ำกัด 

(มหำชน) 

โครงกำร  ORACLE Database Exadata Cloud Machine, CDC for 

4 Years , Cyber Threat Intelligent Project ร วมถึ ง ง ำนบริ ก ำ ร

บ ำรุงรกัษำ 

363.55 

บริษัท ไมโม่เทค จ ำกดั 

โ ค ร ง กำ ร  Data Lake the Universe , Informatica Expansion for 

Data Quality and Data Governance , VTOP Oracle Consolidation 

รวมถึงงำนบริกำรบ ำรุงรกัษำ 

176.29 
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3. ปัจจยัความเสีย่ง   

MFEC Group ได้น ำหลักกำรบริหำรควำมเส่ียงมำใช ้ ภำยใต้กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมหลัก

มำตรฐำนสำกล The Committee of Sponsoring Organizations (COSO)  Enterprise Risk Management (ERM) โดย

กำรจดัโครงสรำ้งกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง มีกระบวนกำรด ำเนินงำนขององคก์รท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให ้

องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสียหำย ใหร้ะดับของควำมเสียหำยและขนำดของควำมเสียหำยท่ีจะ

เกิดขึ้ นในอนำคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่ำงมีระบบ โดยค ำนึงถึงกำร

บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์รเป็นส ำคญั 

องค์กรก ำหนดใหม้ีกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในดำ้นต่ำง ๆ อำทิเช่น ควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic 

Risks) ควำมเส่ียงดำ้นกำรด ำเนินงำน (Operational Risks) ควำมเส่ียงดำ้นทรัพยำกรบุคคล (Human Resource 

Risks) ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน (Financial Risks) ควำมเส่ียงดำ้นกฎระเบียบ ขอ้บังคับ (Compliance Risks) เป็นตน้ 

ทั้งน้ีคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค ์ สภำพแวดลอ้ม กำรบ่งชี้ เหตุกำรณ์ กำรประเมิน

ควำมเส่ียง กำรตอบสนองควำมเส่ียง ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม มีกำรส่ือสำรและติดตำมผลอย่ำงต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 

ผลการบริหารจดัการความเสีย่งในรอบปี 2562  

 จำกสภำวะกำรเปล่ียนแปลงไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียนแปลงของภูมิรัฐศำสตร์ กำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้ง

ประชำกร และกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจและกำรด ำรงชีวิตในสังคมปัจจุบันเป็น

อย่ำงมำก  ในปี 2562 จะเหน็ไดว้่ำ Digital Disruption เป็นเร่ืองท่ีกล่ำวถึงเป็นอย่ำงมำก ในมุมของแรงงำนหุ่นยนต์จะ

เขำ้มำแย่งงำนคนท่ีไม่ไดพ้ฒันำฝีมือตนเอง ในมุมของเจำ้ของธุรกิจจะตอ้งมองในเร่ืองของกำรน ำหุน่ยนตม์ำใชป้ระโยชน์

ใหม้ำกท่ีสุด องค์กรตอ้งมองส่ิงท่ีจะมำ Disrupt ขณะเดียวกันองค์กรของเรำไดม้ีกำรปรับเปล่ียน (Transformations) 

เพ่ือใหก้ำรด ำเนินธุรกิจบรรลุตำมเป้ำหมำยขององคก์ร ทั้งน้ีองคก์รก ำหนดคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเส่ียงและบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจ เพ่ือสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร  และกำรเติบโตในระยะยำวอย่ำงยัง่ยืน ดงัน้ี 

1) ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risks)   

1.1 ความเสีย่งดา้นการเติบโตของธุรกิจ   

ทิศทำงเศรษฐกิจในปี 2562 ยังคงไดร้ับแรงขับเคล่ือนจำกปีก่อนๆ ท่ีไดร้ับอิทธิพลหลักจำกกำรพลิกผันทำงดิจิทลั 

“Digital Disruption” ท่ีเป็นแกนหลักของกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมหลักๆของประเทศ  ส ำหรบักำรปฏิวตัิอุตสำหกรรม 

ครั้งท่ี 4 “Industrial 4.0” ท่ีเกิดขึ้ นน้ันไม่เพียงแต่ส่งผลใหเ้กิดกำรน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทลัต่ำงๆมำใชใ้นอัตรำเร่งท่ีมำก

ขั้น แต่ยงับงัคบัใหเ้กิดกำรสอดประสำนกนัของนวตักรรมต่ำงๆอย่ำงซบัซอ้น  ธุรกิจจ ำเป็นตอ้งเร่งศกัยภำพของตวัเองใน

ดำ้นนวัตกรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรำ้งสินคำ้ บริกำรขึ้ นมำใหม่ หรือเป็นกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนเพ่ือสรำ้งควำม

ไดเ้ปรียบทำงตน้ทุน กำรแข่งขัน แต่อำจหมำยถึงกำรสรำ้งรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ (business model) ท่ีเปล่ียนรูปแบบ

กำรแข่งขนัโดยส้ินเชิง ทั้งหมดน้ีไม่มำกก็น้อยจ ำเป็นตอ้งอำศยัเทคโนโลยีต่ำงๆเขำ้มำเป็นตวัขบัเคล่ือนเปล่ียนแปลง 

ในปีท่ีผ่ำนมำ ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว สอดคลอ้งกบักำรปรบัเปล่ียนของผูบ้ริโภคท่ีเขำ้ใจและปรับตัว

เขำ้สู่วิถีชีวิตดิจิทัลมำกขึ้ น ท ำใหม้ีกำรเพ่ิมขึ้ นของธุรกิจ E-Commerce  และบริกำรรอบขำ้งอย่ำงมำก ควำมเร็วและ

ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลำยเป็นควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำนของธุรกิจ ท ำใหก้ำรเพ่ิมขึ้ นของกำรใชเ้ทคโนโลยีต่ำงเขำ้

มำขับเคล่ือนธุรกิจ  เพ่ิมประสิทธิภำพ เพ่ิมควำมแม่นย ำในกำรตัดสินใจ  รวมทั้งลดตน้ทุนขององคก์ร และสรำ้งควำม

เขำ้ใจและพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค กลำยเป็นควำมจ ำเป็นของบริษัทต่ำงๆ  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคด์ังกล่ำว องค์กรจึงตอ้ง

สรรหำเทคโนโลยีต่ำงๆ เช่น กำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคผ่ำนช่องทำงส่ือสังคม (Social Media),  กำร
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วิเครำะหข์อ้มูล (Data Analytics) และระบบคอมพิวเตอรท่ี์มีควำมยืดหยุ่นเช่น คลำวด ์คอมพิวติ้ ง (Cloud Computing ) 

มำช่วยในกำรด ำเนินงำนมำกขึ้ น    รวมทั้งยังตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรและรูปแบบธุรกิจมำด ำเนินกำรแบบ

ดิจิทลัโดยใชร้ะบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) หุน่ยนตแ์ละระบบอตัโนมตัิ, ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย ์และอินเตอรเ์น็ต

เพ่ือทุกส่ิง (Internet of Thing (IoT)) ในทุกอุตสำหกรรมเพ่ือใหเ้กิดควำมกำ้วหน้ำอย่ำงรวดเร็วและพฒันำไปสู่นวตักรรม

สินคำ้และบริกำร  นอกจำกน้ีสรำ้งกำรเชื่อมต่อกบัมนุษย์ไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีแชตบอต (Chatbot Technology) หรือ

ระบบควำมเขำ้ใจและแปลภำษำผ่ำนทำงเสียงจะเป็นตวัขบัเคล่ือนสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนักบัหลำยองค์กรใน

หลำยอุตสำหกรรม ไม่ว่ำจะเป็นวงกำรแพทย ์ , ธุรกิจ E-commerce, หน่วยงำนรำชกำร และส่วนภำคธุรกิจกำรบริกำร

และกำรรองรบัสังคมผูสู้งวยัท่ีไดเ้กิดขึ้ นแลว้  

ดงัน้ันเพ่ือรองรบัควำมตอ้งกำรขำ้งตน้ ในปีน้ีบริษัทฯ จึงเน้นปรบักลยุทธ์กำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองจำกปีก่อน โดยผ่ำน

กำรศึกษำวิเครำะหต์ลำด และด ำเนินกำรปรบัรูปแบบธุรกิจ รวมถึงสินคำ้และบริกำร  กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของแบรนด์ 

กำรส่ือสำรกบัลูกคำ้เป็นหลัก  เพ่ือช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยน ำกล

ยุทธ์ท่ีหลำกหลำยมำใชค้วบคู่กันซึ่งจะน ำพำใหอ้งค์กรประสบควำมส ำเร็จ และเพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงในดำ้นกำร

เติบโตของธุรกิจในกลุ่ม MFEC Group  ซึ่งกำรปรบักลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของบริษัทคือ 

o กำรปรบัเปล่ียนธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มเทคโนโลยี ประกอบดว้ย Cloud, 

Mobility, Big Data/Analytics และ Social Business โดยจับตำและปรับตัวตำมเทรนด์เทคโนโลยี เ พ่ือ

ประโยชน์ในกำรต่อยอดเชิงธุรกิจ ซึ่งเทรนดเ์ทคโนโลยีประกอบดว้ย   

(1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)   ช่ วยให ้ระบบคอมพิวเตอร์ มีควำมฉลำดและมี

ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู ้  กำรตดัสินใจส่ิงท่ีส ำคญัอย่ำงมีประสิทธิภำพไดอ้ย่ำงอิสระและถูกตอ้ง ระบบ

อัจฉริยะน้ีก ำลังไดร้ับกำรไวว้ำงใจในโลกปัจจุบันเพ่ือพัฒนำกำรใชง้ำนอัจฉริยะในหลำยอุตสำหกรรม 

นอกจำกน้ี  AI ยงัสำมำรถวำงแผน คิดและวิเครำะหส่ิ์งต่ำงๆ ดว้ยเหตุผล โดยสรำ้งสรรคแ์ละปรบัเปล่ียน

ใหส้อดคลอ้งกับขอ้มูลใหม่ๆได ้ ซึ่งกำรพัฒนำถูกแบ่งออกเป็นหลำยรูปแบบและสำมำรถน ำไปใชง้ำนได้

แตกต่ำงกนัในหลำยอุตสำหกรรม 

(2) กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยใหธุ้รกิจ

ต่ำงๆ สำมำรถสรำ้งหุน่ยนต ์(Software Robot) ขึ้ นมำท ำงำนตำมรูปแบบท่ีก ำหนดเอำไวไ้ด ้ โดยหุน่ยนต์

แต่ละตวัท่ีสรำ้งข้ึนมำน้ัน ก็จะท ำงำนไดต้ำมรูปแบบท่ีถูกก ำหนดเอำไวแ้ตกต่ำงกนัไป เพ่ือน ำไปใชใ้นกำร

ท ำงำนซ ้ำๆ  ท ำใหพ้นักงำนไม่ตอ้งท ำงำนน้ันๆ ดว้ยตนเอง แต่เรียกใชง้ำนหุน่ยนตใ์หท้ ำงำนแทน   RPA 

น้ันสำมำรถช่วยใหก้ระบวนกำรท ำงำนมีควำมเร็วสูงขึ้ นไดห้ลำยเท่ำ และยงัสำมำรถท ำงำนไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง ในขณะท่ีหำกธุรกิจมีกำรเติบโตมำกขึ้ นจนมีข ้อมูลปริมำณมำกขึ้ น ธุรกิจก็สำมำรถเพ่ิม

ประสิทธิภำพโดยใช ้ RPA มำรองรบัปริมำณงำนท่ีเพ่ิมขึ้ นเหล่ำน้ีไดอ้ย่ำงง่ำยดำย และหำกมีกระบวนกำร

หรืองำนใหม่ๆ ท่ีสำมำรถแปลงใหท้ ำโดยอัตโนมตัิดว้ย RPA ได ้ธุรกิจน้ันๆ ก็สำมำรถรองรบัปริมำณงำน

ท่ีเพ่ิมขึ้ นไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเพ่ิมพนักงำน 

(3) การวิเคราะหข์อ้มูล (Data Analytics)  เป็นกระบวนกำรวิเครำะหข์อ้มูล  โดยหำรูปแบบควำมสัมพนัธ์

ของขอ้มูล  เพ่ือน ำไปใชป้ระโยชน์ทำงธุรกิจ เช่นใชศ้ึกษำเทรนด์ทำงกำรตลำด หำควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้ และพฤติกรรมของลูกคำ้ กำรใชข้อ้มูลเพ่ือช่วยกำรตัดสินใจทำงธุรกิจของผูบ้ริหำรองค์กร  เป็น

กระบวนกำรท่ีจะ ช่วยผลักดันใหธุ้รกิจเคล่ือนตัวไปไดอ้ย่ำงเร็วและชำญฉลำดมำกขึ้ น   เน่ืองจำก Data 

Analytics จะท ำใหเ้กิดผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีเหมำะสมกับตลำด ดว้ยควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้ และดว้ยประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนท่ีมำกขึ้ น 
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(4) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีกำรรอ้ยต่อขอ้มูลเขำ้ไวด้ว้ยกันทั้งหมด  เป็นฐำนขอ้มูลท่ีมีกำร

จดักำรชุดขอ้มูลท่ีมีกำรเพ่ิมขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง  และมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ควำมปลอดภยัซึ่งกนัและ

กนัของชุดขอ้มูล  โดยกำรท ำงำนของบล็อกเชนเป็นรูปแบบกำรเก็บขอ้มูล (Data structure) ท ำใหข้อ้มูล 

Digital transaction ของแต่ละคนสำมำรถแชรไ์ปยังทุกๆ คนไดเ้ป็นเสมือนหว่งโซ่ (Chain) ท่ีท ำให ้Block 

ของขอ้มูลล้ิงกต์่อไปยังทุกคน  โดยท่ีทรำบว่ำใครท่ีเป็นเจำ้ของและมีสิทธิในขอ้มูลน้ันๆ จริง  เมื่อ Block 

ของขอ้มูลไดถู้กบนัทึกไวใ้นบล็อกเชน ซึ่งจะเป็นเร่ืองยำกในกำรเขำ้ไปเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพ่ิมขอ้มูล

ของทุกๆ คนในเครือข่ำยซึ่งลว้นแต่มีส ำเนำของบล็อกเชน  จะท ำใหทุ้กบล็อกรับรูก้ำรแกไ้ขและสำมำรถ

รัน Algorithm เพ่ือตรวจสอบ Transaction โดย Transaction ใหม่น้ีจะไดร้ับอนุญำตต่อเมื่อในเครือข่ำย

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่ำถูกตอ้งจึงมีควำมปลอดภัย  ซึ่งบล็อกเชนถูกน ำมำใชง้ำนในรูปแบบ Bitcoin เงิน

เสมือนจริงซึ่งใชง้ำนกนัอย่ำงแพร่หลำย  กำรเติบโตของเทคโนโลยีน้ีจะเกิดขึ้ นในอีกไม่กี่ปีขำ้งหน้ำ หลำย

องคก์ำรก ำลังใหค้วำมสนใจในกำรน ำเทคโนโลยีน้ีมำสรำ้งควำมปลอดภยัและควำมน่ำเชื่อถือขององคก์ร 

(5)  อินเตอร์เน็ตเพื่อทุกสิ่ง (Internet of Things : IoT) เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์และ

เครื่องมือต่ำงๆ หรือส่ิงต่ำงๆถูกเชื่อมโยงเขำ้ดว้ยกนั หรือส่ือสำรระหว่ำงกนัผ่ำนเซนเซอร์ซอฟตแ์วร์หรือ

ระบบเชื่อมต่อเครือข่ำย  ท ำใหส้ำมำรถจัดเก็บ รวบรวม แลกเปล่ียนขอ้มูล ท ำใหม้นุษย์สำมำรถสัง่กำร

และควบคุมใชง้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได ้ เช่น กำรสัง่เปิด-ปิด อุปกรณ์

เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ โทรศพัทม์ือถือ เครื่องใชส้ ำนักงำน เครื่องจกัรในโรงงำนอุตสำหกรรม รวมไปถึงเครื่องใช ้

ในชีวิตประจ ำวนัต่ำงๆ อีกทั้งเป็นส่วนหน่ึงท่ีถูกน ำมำใชก้ับหน่วยกำรผลิตโรงงำนอุตสำหกรรมเพ่ือช่วย

วิเครำะหข์อ้มูล ประหยัดตน้ทุน และควบคุมควำมปลอดภัย แมว้่ำกำรน ำเทคโนโลยี IoT มำปรับใชจ้ะ

ยังคงอยู่ในช่วงเริ่มตน้ แต่ตลำด IoT ในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโต อย่ำงต่อเน่ืองในอีก 10 ปี

ขำ้งหน้ำเน่ืองจำกทั้งผูบ้ริโภคและภำคธุรกิจเร่ิมตระหนักถึงคุณสมบตัิและประโยชน์ของ IoT มำก ยิ่งขึ้ น 

(6)  หุ่นยนต ์(Robots) เป็นเป้ำหมำยใหม่ของกำรทดแทนแรงงำนในอนำคต เพ่ือเขำ้มำช่วยกำรท ำงำนของ

มนุษย ์ เน่ืองจำกงำนบำงชนิดเป็นกำรใชแ้รงงำนท่ีตอ้งท ำซ ้ำ เช่น โรงงำนกำรยกของจำกจุดหน่ึงไปยังจุด

หน่ึงท ำงำนซ ้ำแบบดิมจนเกิดปัญหำสุขภำพของผูใ้ชแ้รงงำน  กำรเกิดภำวะขำดแคลนแรงงำน กำรท ำงำน

ในแง่มุมท่ีมีควำมเส่ียงสูงอำทิเช่น หุน่ยนตด์บัเพลิง กูภ้ยั ซึ่งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนคลำ้ยกับมนุษย์

และอำจส่งผลใหก้ำรจำ้งงำนมนุษยล์ดลงในอนำคต 

(7)  โลกเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) เป็นเทคโนโลยีกำรจ ำลองภำพสำมมิติ หรือสภำพแวดล้อมท่ี

เสมือนจริงผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์  โดยตอ้งใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือใหไ้ดย้ินเสียงรอบทิศทำง

ภำยในพ้ืนท่ีท่ีก ำหนด  ซึ่งหำกมองแบบผิวเผินอำจจะดูใกลเ้คียงกบั AR แต่มีควำมต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน ใน

รูปแบบท่ีน ำไปใชเ้พรำะ AR เป็นเทคโนโลยีซอ้นภำพท่ีเหน็ในจอใหก้ลำยเป็นวตัถุ 3 มิติอยู่บนพ้ืนผิวจริง  

แต่ VR เป็นส่ิงท่ีอยู่ในโลกเสมือนเพียงอย่ำงเดียวเท่ำน้ัน เช่น กำรท ำเครื่อง VR เพ่ือฝึกบินเครื่องบินตำม

รุ่นต่ำงๆ ช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดขึ้ นจำกกำรฝึกบินบำงส่วน  หรือกำรผ่ำตดัของแพทยเ์พ่ือควำมเชี่ยวชำญ 

(8)  เทคโนโลยกีารพิมพแ์บบ 3 มิติ (3D Printing) เป็นเทคนิคกำรสรำ้งชิ้ นงำนดว้ยกำรเติมวสัดุเพ่ือสรำ้ง

ภำพดิจิทลั 3 มิติ  โดยกำรพิมพว์สัดุทีละชิ้ นอย่ำงต่อเน่ืองเทคโนโลยี 3D Printing เขำ้มำมีบทบำทในกำร

ออกแบบสรำ้งสรรค์ผลิตภัณฑใ์หม่  รวมทั้งกำรพฒันำผลิตภัณฑเ์ก่ำ สำมำรถท ำงำนตน้แบบท่ีมีคุณภำพ

ไดใ้กลเ้คียงหรือเทียบเท่ำกับของจริงดว้ยวสัดุท่ีหลำกหลำย ช่วยใหเ้กิดควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑ์  

ท ำใหส้ำมำรถน ำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลำดไดเ้ร็วขึ้ นตอบสนองทันต่อควำมตอ้งกำร  และมีคุณภำพ

ภำยใตต้น้ทุนกำรผลิตท่ีไม่สูงมำกนัก  



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 

สว่นท่ี 1 หน้ำ 34 

 

(9) ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security)  เป็นกำรป้องกันระบบสำรสนเทศท่ีใชใ้นกำร

เก็บ ประมวลผล และส่ือสำรแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยกำรบริหำรจัดกำรเชิงนโยบำย  ครอบคลุมทั้งกำร

ป้องกนัทำงกำยภำพ และกำรป้องกนัทำงเทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวขอ้ง กำรท่ีประเทศไทยเขำ้สู่ยุคท่ีใช ้

เทคโนโลยีเพ่ือพฒันำศกัยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจหรือองคก์รจึงใหค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกกับ

กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ เพรำะธุรกิจจะเชื่อถือได้ก็ต่อเมื่อกำรท ำธุรกรรม

แลกเปล่ียนกับลูกคำ้มีควำมน่ำเชื่อ และสำมำรถสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในเร่ืองของควำมปลอดภัยทำงขอ้มูล

ของลูกคำ้และธุรกิจเป็นหลัก เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรป้องกนัสำรสนเทศ  เช่น ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั บริกำร

ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภัยทำงเว็ปไซต์ กำรรักษำควำมปลอดภัยดว้ยขอ้มูลชีวภำพ กำรยืนยันตัวตนแบบ

หลำยปัจจัย กำร ยืนยันตัวตนดว้ยเสียง ใบหน้ำ และเสน้เลือด รวมถึงอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยส่วน

บุคคล  

(10) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือภาษามนุษย ์(Natural Language Processing : NLP)  คือกำรท ำ

ใหค้อมพิวเตอร์เขำ้ใจภำษำมนุษย์ รวมไปถึงกำรประมวลผลท่ีไม่ใช่แค่ท ำใหค้อมพิวเตอร์เขำ้ใจเรำ แต่

รวมถึงไปกำรวิเครำะหท์ำงดำ้นภำษำศำสตร์ กำรตีควำมจำกขอ้ควำม ตัวอย่ำงเช่น กำรวิเครำะหแ์ละ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของมนุษย์ดว้ยกัน เป็นตน้  NLP เป็นสำขำหน่ึงของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence หรือ AI) ท่ีท ำใหค้อมพิวเตอร์เขำ้ใจภำษำมนุษย์เพ่ือวัตถุประสงค์ดำ้นกำรส่ือสำร

และวิเครำะหข์อ้มูลท่ีเป็นภำษำ เหตุท่ีตอ้งพัฒนำ NLP เน่ืองมำจำกเดิมทีน้ันคอมพิวเตอร์ถูกออกแบบมำ

ใหเ้หมำะกบักำรเขำ้ใจขอ้มูลตวัเลขหรือรหสัท่ีมีควำมหมำยนัยหน่ึงชดัเจน ซึ่งไม่ตรงกบัวิธีกำรส่ือสำรของ

มนุษย์ซึ่งอำศัยภำษำเป็นหลัก และภำษำมีควำมซับซอ้นกว่ำรหสัท่ีใชก้ับคอมพิวเตอร์อย่ำงมำก NLP จึง

เกิดขึ้ นเพ่ือลดช่องว่ำงในกำรส่ือสำรระหว่ำงมนุษย์กบัคอมพิวเตอร์   NLP รองรับทั้งกำรอ่ำนและกำรฟัง

โดยอำศัยเทคโนโลยีอ่ืนเขำ้ช่วย เช่น Visual Recognition ส ำหรับอ่ำนขอ้ควำม และใช ้Voice Recognition 

ส ำหรับฟังเสียง รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ เพ่ือแสดงผลใหม้นุษยไ์ดร้ับทรำบ รวมถึงสำมำรถถ่ำยทอดขอ้มูล

กลับมำหำเรำทั้งในรูปของขอ้ควำมและเสียงไดด้ว้ย 

(11) เทคโนโลยมีือถือ (Mobile technology)  ในปีก่อนๆท่ีผ่ำนมำ  เรำจะใชเ้ทคโนโลยีมือถือ เป็นช่องทำงกำร

ติดต่อส่ือสำรท่ีมีควำมสะดวกรวดเร็ว  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทั้งในและต่ำงประเทศ   แต่เมื่อเขำ้สู่ ยุคท่ีใช ้

เทคโนโลยีมำขับเคล่ือนเศรฐกิจ    ในประเทศไทยไดม้ีกำรน ำเทคโนโลยีมือถือมำใชเ้พ่ือเป็นช่องทำงกำร

ส่ือสำรขอ้มูลในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นรูปธรรมและแพร่หลำยมำกขึ้ น   ในปัจจุบันมีกำร

พัฒนำกำรใหบ้ริกำรจนเกิด Mobile Application ท่ีหลำกหลำยทั้ง Platform และประเภทของ Application 

ซ่ึง โดยส่วนใหญ่จะเป็นกำรน ำเอำ Application ท่ีมีกำรใชง้ำนผ่ำนเครื่อง Computer ทั้งท่ีเป็น Stand alone 

หรือใชเ้ฉพำะบนเครื่องและ ท่ีตอ้งเชื่อมโยงเครือข่ำย Internet เพ่ือเขำ้ถึงและใชง้ำน มำปรับปรุงใหเ้ป็น 

Mobile Application อำทิ e-Mail, Calendar, Web browser, Financial & Internet Banking, Social Network, 

Video Conference เป็นตน้ นอกจำกน้ี หลำยองค์กรไดป้ระยุกต์กำรใชง้ำน โดยน ำเอำควำมสำมำรถของ

อุปกรณ์ Mobile และเครือข่ำยไรส้ำย มำใหบ้ริกำร Application ขององค์กรทั้งท่ีใชเ้พ่ือบริหำรจัดกำร 

ภำยในและท่ีเปิดใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ ในรูปแบบ Mobile Application อำทิ Application ประเภท CRM, 

Business Intelligent หรือ BI, Internal Work Application ท ำใหใ้นหลำยๆ องค์กำร โดยเฉพำะใน ระดับ

ผูบ้ริหำรสำมำรถด ำเนินนโยบำยเชิงบริหำรแก่เจำ้หน้ำท่ี ขององค์กรรวมถึงกำรตดัสินใจในงำนท่ีเร่งด่วน

ไดอ้ย่ำงรวดเร็วผ่ำน อุปกรณ์ Mobile ไดทุ้กท่ีทุกเวลำแมข้ณะเดินทำงอยู่ก็ตำม 

o Restructure โครงสรำ้งองค์กรในกลุ่ม MFEC Group และกำรพัฒนำทักษะบุคลกร Skill Set เพ่ือรองรับกับ

เทคโนโลยีและควำมตอ้งกำรของตลำด เพ่ือกำรบริหำรจดักำรใหม้ีประสิทธิภำพ 

o กำรรักษำกลุ่มลูกค้ำเดิม System Integration & Maintenance เพ่ิมรำยได้ Recurring และกำรบริหำร

โครงกำร (Project Management) ส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพ ตรงเวลำ และมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้ โดยร่วมมือกับ
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มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ทำงดำ้นวิชำกำรและกำรรับนิสิต/นักศึกษำฝึกงำน  โดยรับบัณฑิตจบใหม่ท่ีมีควำม

พรอ้มท ำงำนเขำ้ร่วมงำนกับกลุ่มบริษัท MFEC ซึ่งกำรด ำเนินนโยบำยดังกล่ำวสอดคล้องกับนโยบำยของ

ภำครัฐ พัฒนำก ำลังคนใหพ้รอ้มเขำ้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อีกทั้งส่งผลท ำใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่ำจำ้ง

แรงงำนท่ีลดลง 

o กำรร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือขยำยตลำดและต่อยอดทำงธุรกิจ  เพ่ิมช่องทำงรำยไดใ้หม่ใหบ้ริษัท อีก

ทั้งเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ไปในกลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืนท่ีไม่เคยเป็นลูกคำ้ของบริษัทและเสริมสรำ้งควำมเป็น

ผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น 

โดยในปี  2562 บริษัทมีกำรร่วมสรำ้งธุรกิจกบั Partner (Business Co-Creation)  โดย MFEC กบั Partner มองเหน็

โอกำสทำงธุรกิจร่วมกัน จึงร่วมสรำ้งธุรกิจใหม่ขึ้ นมำโดยใชค้วำมแข็งแกร่งทำงดำ้นเทคโนโลยีของ MFEC และควำม

เชี่ยวชำญในดำ้นกำรบริกำรและตลำดของลูกคำ้ ในลักษณะ Revenue Sharing และมีกำรลงทุนในบริษัท Start-up 

ทำงดำ้น Chatbot ชื่อว่ำ Deeple 

 ในส่วนของบริษัทย่อยท่ีทำงบริษัทพิจำรณำแลว้เห็นว่ำไม่มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หรือไม่มีกลยุทธ์ในกำร

ขับเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโต หรือมีแนวโน้มจะเป็นภำระใหก้บับริษัทในอนำคต บริษัทจะปรับกลยุทธ์โดยกำรปรับเปล่ียน

ธุรกิจหรือแมก้ระทัง่ยุบกิจกำร เช่น บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั 

1.2 ความเสีย่งดา้นการลงทุนในกลุ่มธุรกิจใหม่   

 จำกโนบำยและแผนกำรขยำยธุรกิจลงทุนของ MFEC ในปีท่ีผ่ำนมำ  เพ่ือขยำยฐำนธุรกิจของบริษัทและเสริมสรำ้ง

ควำมแข็งแกร่งในกลุ่ม MFEC Group ซึ่งตอ้งเผชิญควำมเส่ียงดำ้นประสิทธิภำพกำรลงทุน  ทั้งจำกอตัรำผลตอบแทนจำก

กำรลงทุนซึ่งอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย กำรด ำเนินโครงกำรซึ่งล่ำชำ้กว่ำแผนงำน  โดยควำมเส่ียงดงักล่ำวอำจเกิดจำก

หลำยปัจจัย  อำทิเช่น ควำมไม่แน่นอนของสภำวะเศรษฐกิจของประเทศ, นโยบำยสนับสนุนกำรลงทุน, กฎหมำยและ

หลักเกณฑด์ำ้นภำษีและดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรลงทุน , พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, กำรตอบรบัต่อกำรเปล่ียนแปลง

ของกลุ่มอุตสำหกรรม, เทรนดเ์ทคโนโลยีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ฯลฯ  

 และเพ่ือป้องกันและลดระดับของควำมเส่ียงดำ้นประสิทธิภำพในกำรลงทุน  จึงก ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติใหทุ้ก

บริษัทมีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risk), ประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรด ำเนินงำน (Operation 

Risk), ประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน (Financial Risk) และประเมินควำมเส่ียงด้ำนทรัพยำกรบุคคล (Human 

Resource Risk) พรอ้มจดัท ำแผนปฏิบตัิเพ่ือลดระดับควำมเส่ียง ผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

และบรรษัทภิบำล  ใหค้วำมเห็นชอบในแผนด ำเนินกำรเพ่ือปรับลดหรือควบคุมระดับควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้ รวมถึง

ก ำหนดใหฝ่้ำยบริหำรของบริษัทและบริษัทในเครือมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกิจกรรมปรับลดควำมเส่ียงรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและบรรษัทภิบำลรบัทรำบอย่ำงต่อเน่ือง    พรอ้มน ำเสนอรำยงำนแผนกิจกรรมในกำร

ควบคุมระดบัควำมเส่ียงของบริษัทและบริษัทในเครือต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือรับทรำบและแกไ้ขปัญหำอันเกิดจำก

ปัจจยัต่ำงๆ  ท่ีอำจส่งผลกระทบโดยทนัที 

 

1.3 ความเสีย่งจากสภาพการแขง่ขนั  

โดยสภำวะกำรแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ System Integration(SI) มีมำกขึ้ นเรื่อย ๆ เน่ืองจำกกำร

พัฒนำของผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  บริษัทเจำ้ของผลิตภัณฑ์ทั้งเก่ำและใหม่ต่ำงผลิต

สินคำ้ท่ีสำมำรถทดแทนกันได ้(Substituted Products) อีกทั้งยังก ำหนดผูแ้ทน หรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยท่ีหลำกหลำยท ำให ้

เกิดทำงเลือกแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุใหก้ำรแข่งขนัทวีควำมรุนแรงมำกขึ้ น และส่งผลกระทบต่ออตัรำก ำไรในแต่ละโครงกำร

ท่ีลดลง อนัเน่ืองจำกกำรแข่งขนัดำ้นรำคำและกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มผูแ้ทนหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำย 
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และดว้ยกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคท่ี Cloud ก ำลังมำ  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีจะมำช่วยลดงำนของคนใน

องค์กรลงในระยะยำว  ท ำใหบุ้คลำกรสำมำรถน ำเวลำท่ีเหลือไปปฏิบัติงำนอ่ืน  กำรใช ้ Cloud ในองค์กรแถบเอเชีย

เติบโตเกินกว่ำปีละ 100% ไม่ว่ำจะเป็นระบบ Cloud พ้ืนฐำนอย่ำง Microsoft Office 365 หรือระบบท่ีมีควำมเป็น

องค์กรอย่ำง Microsoft Dynamics, Microsoft SharePoint ,Microsoft Azure และบริกำร Cloud จำกผูผ้ลิตรำยอ่ืน ๆ ซึ่ง

ยงัคงมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้ นเร่ือยๆ 

ดังน้ัน เพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจ System Integration (SI) บริษัทและบริษัทในกลุ่ม MFEC 

Group จึงปรับตัวหำจุดแข็งเพ่ือกำรแข่งขัน  โดยกำรเพ่ิมกำรขำยท่ีเป็น Product หรือ Service ของ MFEC เองมำกขึ้ น 

ตำมทิศทำงของตลำด  

 

2) ความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน (Operational Risks) 

2.1 ความเสีย่งดา้นการบริหารโครงการ (Project Management Risks)  

ดว้ยบริษัทฯ มีนโยบำยมุ่งเน้นกำรขำยสินคำ้และบริกำรเพ่ือใหเ้กิดควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคำ้  โดยจะส่งมอบ

สินคำ้และงำนบริกำรท่ีมีคุณภำพและทันเวลำ  เพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำรส่งมอบงำนล่ำชำ้ บริษัทจึงไดจ้ัด

หลักสูตรกำรฝึกอบรมผูจ้ัดกำรโครงกำร โดยก ำหนดใหผู้จ้ัดกำรโครงกำรทุกคนตอ้งผ่ำนกำรอบรมเพ่ือใหม้ัน่ใจว่ำ

สำมำรถควบคุมบริหำรโครงกำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีบริษัทฯก ำหนด หวัขอ้ส ำคัญในหลักสูตร

ประกอบดว้ย กำรจดัท ำแผนของโครงกำรท่ีมีประสิทธิภำพ กำรติดตำมและควบคุมโครงกำร กำรประเมินควำมเส่ียงของ

โครงกำร เป็นตน้ 

องคก์รยงัไดพ้ัฒนำซอฟตแ์วร์ภำยในองคก์รเพ่ือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร อนัจะช่วยเสริมสรำ้งกำรท ำงำน

ใหเ้ป็นระบบและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร รวมถึงองค์กรยังมีหน่วยงำนควบคุมคุณภำพคอยด ำเนินกำร

ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรโครงกำรอย่ำงสม ำ่เสมอ หำกโครงกำรใดไม่เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด จะมีกำรรำยงำนใหผู้ท่ี้

เกี่ยวขอ้งรับทรำบตำมระดับของประเด็นท่ีเกิดขึ้ นเพ่ือหำแนวทำงแกไ้ขใหท้ันท่วงทีลดประเด็นควำมเส่ียงดำ้นกำร

ด ำเนินงำน (Operational Risks)  

ส ำหรับประเด็นปัญหำค่ำปรับโครงกำรท่ีเกิดขึ้ นในปี 2562  เป็นประเด็นควำมเส่ียงของโครงกำร New Treasury 

System ซึ่งมีปัจจยัหลำกหลำยมำกระทบท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในกำรส่งมอบโครงกำร ทั้งน้ีโครงกำรดงักล่ำวมีกำรว่ำจำ้ง 

Supplier ในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ทำงบริษัทฯ จึงสำมำรถน ำเงินค่ำจำ้งและเงินประกนัสัญญำเพ่ือมำชดใชค้่ำเสียหำย

ท่ีเป็นค่ำปรบัท่ีเกิดขึ้ น 
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2.2 ความเสีย่งดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล (Human Resources Risk Management)  

ดว้ย MFEC Group ตระหนักถึงควำมส ำคญัของบุคลำกร ซึ่งเป็นหวัใจส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจ  จึงใหค้วำมส ำคญั

ในกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง  เพ่ือรองรบักำรแข่งขนัและกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลได้

ก ำหนด  เกณฑก์ำรประเมินควำมเส่ียงไว ้4 หวัขอ้ ดงัน้ี  

หวัขอ้การวัด วิธีวัด 

ระดบัความรุนแรง 

1 

ต  า่มาก 

2 

ต  า่ 

3 

กลาง 

4 

สูง 

5 

สูงมาก 

             

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ จ  า น ว น ค น

ว่างงานอาจจะมากข้ึน 

 

การวัด : จ ำนวน Manday ใน

รำยงำนบันทึกเวลำท ำงำนท่ี

ไมก่่อใหเ้กิดรำยได ้

< 5% 
5% - 10% 

(ไมร่วม) 

10% - 15%  

(ไมร่วม) 

15%-20%  

(ไมร่วม) 

20%  

ข้ึนไป 

ความเสี่ยงที่พนักงานกลุ่ม 

Star ลาออกเกินแผนที่วางไว ้

 

การวัด : อตัรำกำรลำออกของ

พ นั ก ง ำ น ก ลุ่ ม ผู้ สื บ ท อ ด

ต ำแหน่ง (Successor) เท่ียบ

กับจ ำนวนพนักงำนกลุ่มผู้สืบ

ทอดต ำแหน่ง ท่ี BU Head ระบุ

ไว ้

< 5% 
5% - 10% 

(ไมร่วม) 

10% - 15% 

(ไมร่วม) 

15% - 20% 

(ไมร่วม) 

20%  

ข้ึนไป 

ความเสี่ยงด ้านการพัฒนา

ทกัษะที่จ  าเป็นต่อธุรกิจ 

 

การวัด : คะแนนกำรประเมิน

คะแนนประเมินควำมสำมำรถ

ทำงเทคนิค จำก BU Head ให้

หั ว ข ้อ  Technical Skills ท่ี มี

คะแนนน้อยกว่ำ 2 เทียบกับ

จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 

< 5% 
5% - 10% 

(ไมร่วม) 

10% - 15% 

(ไมร่วม) 

15% - 20% 

(ไมร่วม) 

20%  

ข้ึนไป 

คว าม เ สี่ ย งที่ พนั ก ง านไ ม่

ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

 

การวัด : จ ำนวนพนักงำนกลุม่

พนักงำนท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้ง

พฒันำทกัษะ จำกกำรประเมิน

ควำมสำมำรถทำงเทคนิค ท่ี

ไดร้บักำรพฒันำจำกคะแนนดี

ข้ึนในรอบถดัไป 

>80% 70-80% 60-70% 50-60% <50% 

 

1. ผลกำรด ำเนินควำมเส่ียงดำ้นกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 2562 ในไตรมำส 1, 2, 3 และ ไตร

มำส 4 จ ำนวน Manday ในรำยงำนบนัทึกเวลำท ำงำน ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรำยไดอ้ยู่ระดับควำมรุนแรงระดับกลำง คือ อยู่ใน

ระดบั 10%, 11.42% , 13.47% , 12.95% ตำมล ำดบั ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลไดว้ำงกลยุทธ์ในกำรพฒันำบุคลำกรเพ่ือ

ลดควำมรุนแรงของควำมเส่ียง ดงัน้ี 

(1) Ex Academy จดัใหม้ีท่ีบ่มเพำะศกัยภำพคนใหก้ำ้วทนักบัเทคโนโลยี และเป็น Tech Community ท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในระดับประเทศ และรวบรวมกูรูผูเ้ชี่ยวชำญในวงกำรไอทีมำกท่ีสุด โดยมุ่งเน้น 4 กิจกรรมหลัก คือ จัด

หลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีโดยกูรูเฉพำะทำง, จดั Session แชรป์ระสบกำรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมแรงบนัดำลใจ, 

จัด Community meetup ส ำหรับกลุ่มเทคโนโลยีต่ำงๆ เพ่ือเพ่ิม Connection และ เป็น Sponsor สนับสนุน

งำน Tech Event ท่ีจัดโดย Vendors/Partners โดยผลท่ีคำดหวังเพ่ือใหพ้นักงำนไดพ้ัฒนำทักษะและองค์

ควำมรูด้ำ้นเทคโนโลยี (Re-skill /Up skill) และจะส่งผลใหอ้ตัรำกำรรองำน หรือ Standby ลดลง 
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(2) จัดท ำ MFEC Star Criteria 12 ขอ้ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรรับสมัครงำน กำรประเมินทดลองงำน และกำร

ประเมินผลงำนประจ ำปี โดยบริษัทเชื่อมัน่ว่ำหำกสรรหำคนท่ีมีคุณสมบัติครบทั้ง 12 ขอ้จะส่งผลใหค้วำม

เส่ียงดำ้นทรพัยำกรบุคคลดลง ซึ่ง MFEC Star Criteria มี 12 ขอ้ดงัน้ี 

 Passion  

 Creativity & Taking Initiative  

 Teamwork  

 Leader for Senior & Self Reliance for Junior  

 Self-Learning / Self Development  

 Logical Thinking  

 Technical Skill  

 Job Quality  

 Willing to do extra work  

 Speed   

 Customer Satisfaction   

 Discipline   

(3) จดัใหม้ีกำรจัดอนัดับผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำไตรมำส พนักงำนกลุ่มท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้งพฒันำทักษะหรือ

พนักงำนกลุ่มท่ีตอ้งพัฒนำอย่ำงเร่งด่วนเขำ้โปรแกรม PIP หรือ Performance Improvement Program โดย

หัวหน้ำงำนและหำกไม่สำมำรถพัฒนำได้ตำมแผนจะพิจำรณำเข้ำโปรแกรม CAP หรือ Capability 

Improvement Plan (CAP) โดยมีตัวแทนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเขำ้ร่วมประชุมและก ำหนดระยะเวลำพรอ้ม

ติดตำมผลภำยใน 1 เดือน ซึ่งพนักงำนสำมำรถผ่ำนโปรแกรมไดม้ำกว่ำ 80% หำกพนักงำนไม่ผ่ำน

โปรแกรม ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะจัดสรรงำนใหม่ท่ีเหมำะสมกับควำมสำมำรถพนักงำนทั้งภำยในและ

ภำยนอกบริษัทตำมขั้นตอนท่ีไดต้กลงกบัพนักงำนไว ้

(4) จดัใหอ้งคก์รเป็น Learning Organization โดยสนับสนุนใหพ้นักงำนเขียน IDP หรือ Individual Development 

Plan สนับสนุนใหพ้นักงำนเขียน Medium Blog เพ่ือแชร์ควำมรูภ้ำยในองค์กร พรอ้มทั้งจัดท ำ Micro 

Learning ผ่ำนแอพปลิเคชนั MPY ทั้งรูปแบบ Podcast และคลิปวีดีโอ 

(5) จัดใหม้ี MFEC People Code “MBassador” เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน โดยแบ่งเป็น 4 แนวทำง 

หรือ 4 รู ้

a. รูจ้กัตนเองใหช้ัดเจน เพ่ือใหพ้นักงำนก ำหนดเสน้ทำงกำรเติบโต และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนท่ี

ชดัเจนผ่ำนกำรวำง Career Design  หำกำรท ำงำนท่ีทำ้ทำยของแต่ละบุคคล และเติบโตไปพรอ้มกับ

ควำมส ำเร็จขององคก์ร 

b. รูห้นา้ที่ที่พึงกระท า พนักงำนจะตอ้งใส่ใจคุณภำพของงำน และมีควำมรบัผิดชอบต่องำนท่ีท ำอย่ำง

ดีท่ีสุด โดยสรำ้งกระบวนกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ เพรำะฉะน้ันพนักงำนจะตอ้งพฒันำทกัษะของ

ตวัเองผ่ำนกระบวนกำรเรียนรูข้ององคก์รอย่ำงต่อเน่ือง 

c. รูก้ระท าเพ่ือใหเ้กิดวำมช ำนำญ บริษัทส่งเสริมใหพ้นักงำนน ำ Passion และพลังบวกมำใชใ้นกำร

ท ำงำน และท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และสรำ้งมำตรฐำนใหม่อยู่เสมอ เพ่ือเป็นส่วนร่วมในกำร

สนับสนุนงำนของทีม และองคก์รอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
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d. รูจ้กัองคก์ร พนักงำนจะตอ้งรบัทรำบถึงทิศทำงองคก์ร และยึดถือเป็นแนวคิด และปฏิบตัิ พรอ้มกัน

น้ันพนักงำนจะตอ้งตระหนักถึงกำรเป็นตัวแทนขององค์กรในทุกท่ี ทุกเวลำ และช่วยกันออกแบบ

สรำ้งสรรค์องค์กรใหเ้ป็นองค์กรท่ียัง่ยืน สรำ้งโอกำสใหค้นรุ่นต่อไป ถือว่ำเป็นหน้ำท่ีของพนักงำน

ทุกคน  

2. หัวขอ้ควำมเส่ียง กำรลำออกของพนักงำนกลุ่มผูสื้บทอดต ำแหน่ง เทียบกับจ ำนวนพนักงำนกลุ่ม ผูสื้บทอด

ต ำแหน่งท่ี BU Head ระบุไว ้มีอัตรำกำรลำออกท่ี 0%, 3%,3% และ 5% ในไตรมำส 1-4 ตำมล ำดับซึ่งอยู่ในเกณฑ์

ควำมเส่ียงต ำ่ 

3. คะแนนกำรประเมินควำมสำมำรถทำงเทคนิค จำก BU Head ใหห้วัขอ้ Technical Skills ท่ีมีคะแนนน้อยกว่ำ 2 

เทียบกับจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด มีอัตรำคะแนน ไตรมำส 2,4 เท่ำกับ 5.30%, 1.39% ตำมล ำดับ ซึ่งอยู่เกณฑ์ควำม

เส่ียงต ำ่ และต ำ่มำก 

4. จ ำนวนพนักงำนกลุ่ม พนักงำนท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้งพัฒนำทกัษะจำกกำรประเมิน คะแนนประเมินควำมสำมำรถ

ทำงเทคนิคท่ีไดร้ับกำรพัฒนำจำกคะแนนดีขึ้ นในรอบถัดไป ผลประเมินควำมเส่ียงไตรมำส 2, 3, 4 คือ 93%, 92% 

และ 100% ตำมล ำดบั ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ระดบัท่ีต ำ่และต ำ่มำกตำมล ำดบั 

ส ำหรบัรำยละเอียดมำตรกำรและกำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนสำมำรถ

ศึกษำรำยละเอียดไดใ้น SD Report ประจ ำปี 2562 ในหวัขอ้ “กำรสรำ้งคน”เพ่ิมเติม 

2.3 ความเสีย่งดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Management Risk)  

ดว้ยระบบสำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ  ซึ่งบริษัทฯ มีกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT strategy) สอดคลอ้งกับกลยุทธ์กำรจัดกำรภำยในองค์กรและมีกำรวิเครำะหบ์ริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงดำ้น IT Risk Management ครอบคลุมในทุกดำ้น 

(1) ควำมเส่ียงกรณีกำรหยุดชะงกัของ IT ซึ่งจะท ำใหธุ้รกิจหยุดชะงกัไปดว้ย (Business Disruption Risk) 

(2) ควำมเส่ียงดำ้นเทคโนโลยี (Technology Risk) 

(3) ควำมเส่ียงดำ้นไอทีภิบำล (IT Governance Risk) 

MFEC Group เป็นบริษัทฯ ซึ่งด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดังน้ันจึงมีกำรวำงแผนกำร

ด ำเนินกำรประเด็นควำมเส่ียงกรณี (1) และ (2) ท ำใหห้ำกมีประเด็นควำมเส่ียงเกิดขึ้ นในอนำคตจะมัน่ใจไดว้่ำ  ควำม

เส่ียงดงักล่ำวอยู่ในระดบัท่ีองคก์รจะสำมำรถควบคุมไดต้ำมแผนส ำรองท่ีวำงไว ้  
 

ส ำหรับกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นไอทีภิบำล  มีกำรก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยของขอ้มูลจำกกำรใชอุ้ปกรณ์

พกพำในกำรท ำงำน อำทิเช่น Notebook ของพนักงำน  ซึ่งกำรใชอุ้ปกรณ์พกพำเป็นเร่ืองจ ำเป็นและเป็นส่วนหน่ึงในกำร

ท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงมีควำมเส่ียงท่ีขอ้มูลอำจสูญหำยหรือขอ้มูลหลุดออกไปโดยไม่ตั้งใจ  และมี

มำตรกำรในกำรใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกกฎหมำย  เน่ืองจำกควำมหลำกหลำยของพนักงำนซึ่งอำจลงซอฟต์แวร์ท่ีไม่ถูก

กฎหมำย  จึงตอ้งมีกำรควบคุมดูแลและมีกระบวนกำรป้องกันเพรำะถือว่ำเป็นกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งผูบ้ริหำรและผูท้ ำ

หน้ำท่ีก ำกบัดูแลหน่วยงำน IT Support  ไดร้่วมกนัก ำหนดมำตรกำรรองรบัเพ่ือลดควำมเส่ียงดงักล่ำว  โดยก ำหนดเป็น

นโยบำยและมำตรกำรในกำรควบคุมและป้องกันพรอ้มประกำศใหพ้นักงำนทุกคนรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำง

เคร่งครดั 
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3) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risks)  

3.1 ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

บริษัทฯ มีควำมเส่ียงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียนจำกกำรท่ีสินคำ้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งท ำกำรสัง่ซื้ อจำกผูผ้ลิตในสกุลเงิน

เหรียญสหรัฐฯ และไดร้ับรำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรส่วนใหญ่ในรูปเงินบำท ส่งผลใหบ้ริษัทมีภำระผูกพันใน

กำรช ำระเงินในรูปสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ทั้งน้ี ควำมผันผวนของอัตรำแลกเปล่ียนน้ัน เป็นส่ิงท่ียำกต่อกำรคำดเดำ 

เน่ืองจำกมีปัจจยัต่ำงๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรเคล่ือนไหวของอตัรำแลกเปล่ียน ทั้งปัจจยัพ้ืนฐำนทำงเศรษฐกิจในประเทศ 

นโยบำยกำรเงินและกำรคลัง ภำวะเศรษฐกิจโลก กำรคำดกำรณ์และกำรเก็งก ำไร ฯลฯ  

โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทมีมำตรกำรลดควำมเส่ียงทำงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียนดงักล่ำวโดยท ำสัญญำซื้ อขำยเงินตรำล่วงหน้ำ 

(Forward Contracts) ครอบคลุมภำระกำรช ำระเงินท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศทั้งจ ำนวน เพ่ือใหส้ำมำรถบริหำรจัดกำร

รำยไดแ้ละตน้ทุนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น 

3.2 ความเสีย่งดา้นสนิเชื่อที่เกี่ยวเน่ืองกบัลกูหน้ี 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมดัระวัง โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของกำรใหสิ้นเชื่อ โดยแบ่งลูกคำ้

ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 ลูกคำ้เดิม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีฐำนะกำรเงินมัน่คง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลูกคำ้รำยใหญ่  ก ำหนด 

พิจำรณำเครดิตเทอม 30-60 วนั  

กลุ่มที่ 2 ลูกคำ้รำยใหม่ซึ่งบริษัทมีนโยบำย ใหช้ ำระเงินเป็นเงินสดหรือใหช้ ำระเงินผ่ำนธนำคำรโดยใหเ้ปิดเลต

เตอรอ์อฟเครดิต อีกทั้งกำรพิจำรณำเงื่อนไขกำรช ำระเงินเป็นงวดๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับควำมส ำเร็จ

ของงำนท่ีท ำ  

ทั้งน้ีกำรพิจำรณำใหสิ้นเชื่อจะพิจำรณำขอ้มูลกำรวิเครำะหง์บกำรเงิน รวมทั้งขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ ของลูกคำ้แต่ละ

รำยเป็นส ำคัญ นอกจำกกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมดัระวังแลว้ บริษัทยงัมีนโยบำยกำรตั้งส ำรองหน้ีสูญจำกลูกหน้ีกำรคำ้ท่ี

แสดงตำมมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดร้ับ โดยบริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญโดยประมำณกำรเป็นผลขำดทุนท่ี

อำจเกิดขึ้ นจำกกำรเก็บหน้ีไม่ไดซ้ึ่งโดยทัว่ไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงินและกำรวิเครำะหอ์ำยุลูกหน้ี 

3.3 ความเสีย่งเรื่องเงนิลงทุนในบริษัทยอ่ย  

จำกขอ้มูลในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยอยู่จ ำนวน 439 ลำ้นบำท คิดเป็นรอ้ยละ 13 

ของสินทรัพย์รวม เพ่ือเป็นกำรป้องกันควำมเส่ียงเกี่ยวกับกำรแสดงมูลค่ำเงินลงทุนท่ีไม่สะทอ้นภำพทำงธุรกิจอย่ำง

แทจ้ริงในงบกำรเงิน ในปี 2562 บริษัทไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชำญอิสระท ำกำรประเมินมูลค่ำกิจกำรของบริษัทย่อย  โดยท่ีปรึกษำ

ได้เลือก วิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Method: DCF ) ซึ่งพิจำรณำถึงกระแสเงินสดสุทธิในกำร

ด ำเนินงำนของธุรกิจในอนำคตของแต่ละบริษัท และ วิธีมูลค่ำทรัพย์สินสุทธิ ( Net Asset Value) และจำกผลกำร

ประเมินโดยท่ีปรึกษำ บริษัทไดท้ ำกำรปรบัปรุงมูลค่ำเงินลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัผลกำรประเมินในงบกำรเงินแลว้   

นอกจำกกำรประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชำญแลว้ บริษัทยังคงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทลูกอย่ำงต่อเน่ือง โดยให ้

ทุกบริษัทจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำทุกปี มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

ทุกไตรมำส หำกบริษัทไหนผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้บริษัทน้ันตอ้งรำยงำนและน ำเสนอแผนกำร

จัดกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำร และบริษัทไดก้ ำหนดบริษัทย่อยจัดท ำกำรประเมินควำมเส่ียงทำงธุรกิจใหก้ับ คณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ำ่เสมอ 
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4) ความเสีย่งดา้นกฎระเบียบ (Compliance Risks) 

4.1 ความเสีย่งจากเงือ่นไขของสญัญาซ้ือขายสนิคา้และบริการ 

กำรจัดท ำสัญญำทำงกำรคำ้มีควำมเป็นไปไดท่ี้คู่สัญญำจะมีควำมเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในเงื่อนไขของสัญญำ  ท ำให ้

ตอ้งแกไ้ขเงื่อนไขของสัญญำใหเ้ป็นท่ีพอใจดว้ยกันทั้งสองฝ่ำย  อำจเกิดควำมล่ำชำ้ในกำรส่งมอบสินคำ้และบริกำร  

รวมถึงกำรช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรโดยเฉพำะกบัองคก์รขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่มกัมีเงื่อนไขของสัญญำท่ีไม่สอดคล้อง

กนั 

ดงัน้ัน ภำยหลังกำรตกลงซื้ อขำยสินคำ้และบริกำร  ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัทจะศึกษำและทบทวนเงื่อนไขของสัญญำ

ใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้ อและผูข้ำยใหเ้ป็นไปตำมหลักสำกล  เพ่ือใหส้ัญญำฉบับดังกล่ำวเป็นมำตรฐำน

สำมำรถอำ้งอิงและยอมรบัได ้  ทั้งน้ีหำกโครงกำรไม่มีร่ำงสัญญำจะใชส้ัญญำมำตรฐำนของบริษัทเป็นฉบับร่ำงเพ่ือก ำกับ

กำรซ้ือขำยสินคำ้และบริกำรในโครงกำรดงักล่ำวแทน 

4.2 ความเสีย่งดา้นการทุจริตและคอรปัชัน่ (Corruption Risk) 

     

MFEC Group ตระหนักและใหค้วำมส ำคญักบักำรเสริมสรำ้งใหพ้นักงำนทัว่ทั้งองคก์ร  ปฏิบตัิหน้ำท่ีดว้ยควำมซื่อสัตย์

สุจริต  ปรำศจำกกำรใชอ้ ำนำจหน้ำท่ีของตนเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น จึงก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ

ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนกำรขำย  กำรใหบ้ริกำร  กำรว่ำจำ้ง  กำรจัดซื้ อจัดจำ้ง  กำรบริจำค กำรใหก้ำรสนับสนุนใน

รูปแบบต่ำงๆ อำทิเช่น กำรเล้ียงรับรอง ไปจนถึงกำรใหห้รือรับของขวัญ เพ่ือใหพ้นักงำนยึดถือปฏิบัติ  โดยจัดท ำเป็น

คู่มือกำรปฏิบัติ  จดัฝึกอบรม ประเมินควำมเส่ียงและติดตำมควำมเส่ียงรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพ่ือรับทรำบ   

พรอ้มด ำเนินกำรแจง้เป็นหนังสือถึง ลูกคำ้ คู่คำ้ เพ่ือใหร้ับทรำบถึงแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรดว้ย

ควำมโปร่งใส และเป็นธรรม ในปี 2562 บริษัทไดจ้ัดท ำแบบประเมินในเรื่องของมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชันอย่ำง

ต่อเน่ือง และไดย้ื่นแบบประเมินส่งไปท่ีคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริต (CAC) 

เพ่ือเขำ้รับกำรพิจำรณำ เมื่อวันท่ี 5 สิงหำคม 2562 ทำงคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติฯ ของสมำคมส่งเสริมสถำบนั

กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ไดม้ีมติรบัรองใหบ้ริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) เขำ้เป็นสมำชิกของแนวร่วมปฏิบัติ

ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริต โดยกำรรบัรองดงักล่ำวมีอำยุ 3 ปี นับจำกวนัท่ีมีมติใหก้ำรรบัรอง 
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4. ทรพัยส์นิที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยส์นิถาวรหลกัของบริษัท และบริษัทยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 ทรพัยสิ์นถำวรหลักท่ีบริษัทใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

   (หน่วย : บำท)  

รายการทรพัยส์นิสุทธิ ลกัษณะกรรมสทิธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลงัหกัค่าเสือ่มราคาสะสม 

1. ส่ิงปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่ำ เป็นเจำ้ของ 17,547,897 

2. เครื่องตกแต่งส ำนักงำน เป็นเจำ้ของ 28,030,852 

3. เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นเจำ้ของ 22,808,394 

4. อุปกรณ์งำนโครงกำรรอตดัจ่ำย เป็นเจำ้ของ 9,137 

5. ยำนพำหนะ เป็นเจำ้ของ 4,556,304 

6. ส่ิงปลูกสรำ้ง-สินทรพัยเ์ช่ำงำนระหว่ำงท ำ เป็นเจำ้ของ 11,962,003 

7. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจำ้ของ                   22,520,048 

 

 
                 107,434,635 

ส ำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งน ำมำใชใ้นกำรพัฒนำ

ระบบ เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจดัเก็บขอ้มูล ช่วยในกำรออกแบบเพ่ือบริกำรแก่ลูกคำ้ 

บริษัทและบริษัทย่อย ไดม้ีสัญญำเช่ำพ้ืนท่ีส ำนักงำน  เพ่ือใชใ้นกำรประกอบธุรกิจรำยละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พื้ นที่ส  านกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บ ริ ษั ท  เ อ็ ม  เ อ ฟ  อี  ซี  จ  า กั ด 

(มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ:  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 17 หอ้ง1706,08,10  

                     ชั้น 27 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์

ระยะเวลำ:        1 มกรำคม 2562 – 31 ธันวำคม 2564 

 

บ ริ ษั ท  เ อ็ ม  เ อ ฟ  อี  ซี  จ  า กั ด 

(มหาชน) 

วัตถุประสงค์กำรเช่ำ: ศูนย์วิจัยและ

พฒันำ สำขำ1 

คู่สัญญำ:         บริษัท ธนำพฒัน์ พร็อพเพอรต์ี้  ดิเวลล็อปเมนท ์จ ำกดั       

                    (มหำชน)   

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 27 Zone B2  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ:       1 มกรำคม 2563 – 31 ธันวำคม 2565 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 21 Zone A1-A2 B และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ:       1 เมษำยน 2561 – 31 มีนำคม 2564 
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พื้ นที่ส  านกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บ ริ ษั ท  เ อ็ ม  เ อ ฟ  อี  ซี  จ  า กั ด 

(มหาชน) 

วัตถุประสงค์กำรเช่ำ: ศูนย์วิจัยและ

พฒันำ สำขำ2 

 

คู่สัญญำ:         ทรสัตเ์พ่ือกำรลงทุนในอสังหำริมทรพัยแ์ละสิทธิกำร  

                     เช่ำดบับลิวเอชเอ บิซิเนส คอมเพล็กซ ์

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 11 หอ้งเลขท่ี 1101 – 7 อำคำร เอสเจ อินฟินิท  

                     วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์

ระยะเวลำ:        16 ตุลำคม 2562 – 15 ตุลำคม 2565 

สถำนท่ีเช่ำ:       ชั้น 12 หอ้งเลขท่ี 1204 – 6 อำคำร เอสเจ อินฟินิท 

                      วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์

ระยะเวลำ:        1 สิงหำคม 2561 – 31 กรกฎำคม 2564 

สถำนท่ีเช่ำ:       ชั้น 23 หอ้งเลขท่ี 2301 - 7 อำคำร เอสเจ อินฟินิท 

                      วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์

ระยะเวลำ:         1 พฤศจิกำยน 2562 – 31 ตุลำคม 2565 

 

บริษัท เพลย์โทเรียม โซลูชันส์ 

จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ:          บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำขน)  

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น11-12 อำคำร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส  

                     คอมเพล็กซ ์

ระยะเวลำ:       1 กนัยำยน 2561 – 31 มกรำคม 2563 

 

บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำน 

คู่สัญญำ:  บริษัท ธนำพฒัน์ พร็อพเพอรต์ี้  ดิเวลล็อปเมนท ์จ ำกดั      

                    (มหำชน)  

ควำมเกี่ยวขอ้ง: มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 27 B1 อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ:       1 มกรำคม 2563 – 31 ธันวำคม 2563 

 

บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาท์ซอร์สซ่ิง 

จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ:          บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 17 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์

ระยะเวลำ:       1 กนัยำยน 2560 -  31 สิงหำคม 2563 

 

บริษัท แอดวานซ์ อินเทลลิเจนซ์      

โมเดิรน์นิตี้  จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ:   บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 21 Zone A1-A2 B และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น  

ระยะเวลำ:  1 เมษำยน 2562 – 30 กนัยำยน 2562 

 

บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ  ากัด 

(มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ:          บริษัท ซี.ที. แลนด ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 14 อำคำรไทมส์แควร ์

ระยะเวลำ:       16 เมษำยน 2561 – 15 เมษำยน 2564 
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พื้ นที่ส  านกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษัท บิสซิเนส แอพพิเคชัน่ จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ:         บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 2 อำคำรไทยสมุทร 

ระยะเวลำ:       1 สิงหำคม 2562 – 30 กนัยำยน 2564 

 

บริษัทหอ้งสอน จ  ากดั 

(เดิมชื่อ บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์

จ  ากดั) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ:          บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  คุณภำณุศกัดิ์ เอกอำรียศ์กัดิ์ เป็นกรรมกำร 

สถำนท่ีเช่ำ:       อำคำรไทยสมุทร ชั้น 2  ถนนสุรวงศ ์

                      แขวงสุริยวงศ ์เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500  

ระยะเวลำ:        1 ตุลำคม 2561 – 30 กนัยำยน 2564     

               

บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่คู่สัญญำ:        บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำขน)  

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ:      ชั้น 11 อำคำร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ 

ระยะเวลำ:         1 กนัยำยน 2562 – 31 สิงหำคม 2563           

บริษัท เอ็มไซน ์อินโนเวชัน่ส ์จ  ากดั  

( เ ดิ ม ชื่ อ  บ ริ ษั ท  ซ อ ฟต์พ ลั ส 

เทคโนโลย ีจ  ากดั) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ:          บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  คุณกิตติ วินทิมำ เป็นกรรมกำร                         

สถำนท่ีเช่ำ:      699 อำคำรโมเดอรฟ์อรม์ทำวเวอร ์ถนนศรีนครินทร ์   

                     แขวงพฒันำกำร เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร10250 

ระยะเวลำ:        1 มกรำคม 2562 – 31 ธันวำคม 2562 

กิจการร่วมคา้ พาวเวอรเ์อ็ม 

(บริษัท เอ็มไซน ์อินโนเวชัน่ส ์จ  ากดั 

ถือหุน้รอ้ยละ 81.47) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

 

คู่สัญญำ:          บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) 

ควำมเกี่ยวขอ้ง:  คุณกิตติ วินทิมำ เป็นกรรมกำร                         

สถำนท่ีเช่ำ:      699 อำคำรโมเดอรฟ์อรม์ทำวเวอร ์ถนนศรีนครินทร ์ 

                     แขวงพฒันำกำร เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร10250 

ระยะเวลำ:        1 กรกฎำคม 2562 – 31 มกรำคม 2563 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบำยท่ีจะลงทุนเฉพำะในกิจกำรท่ีมีกำรประกอบธุรกิจในลักษณะท่ีเกี่ยวเน่ืองกบัธุรกิจหลักของบริษัท 

เพ่ือเสริมสรำ้งควำมมัน่คงและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบริษัท  โดยหำกมีกำรลงทุน บริษัทมีนโยบำยท่ีจะถือหุน้

ในกิจกำรดงักล่ำวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 25 ของหุน้ทั้งหมดของกิจกำร บริษัทจะส่งตวัแทนเขำ้ไปเป็นกรรมกำร

ในกิจกำรดงักล่ำว เพ่ือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนและก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั 

โดยมีสัดส่วนกำรลงทุนถือหุน้ในบริษัทย่อยต่ำง ๆ ดงัน้ี  

บริษัทยอ่ย สดัสว่นการลงทุน 

(รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั 98.20 

2. บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จ ำกดั  71.62 

3. บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอำทซ์อรส์ซิ่ง จ ำกดั 75.00 

4. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 99.99 

5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั 99.99 

6. บริษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชัน่ส์ จ ำกดั 

 (เดิมชื่อ บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกดั)  

99.99 

7. กิจกำรร่วมคำ้ พำวเวอรเ์อ็ม 

      (บริษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชัน่ส์ จ ำกดั ถือหุน้รอ้ยละ 81.47)  

100.00 

8. บริษัท หอ้งสอน จ ำกดั 

(เดิมชื่อ บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั) 

99.99 

9. บริษัท เพลยโ์ทเรียม โซลูชนัส์ จ ำกดั  70.00 

10. บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั 59.50 

บริษัทร่วม สดัสว่นการลงทุน 

(รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บริษัท องัสตรอม โซลูชัน่ จ ำกดั 40.00 

2. บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกดั 20.00 

3. บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั 34.00 

4. บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั 41.50 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพำททำงกฎหมำย ภำยใตเ้งื่อนไขและ

หลักเกณฑท่ี์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรพัยไ์ดก้ ำหนดไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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6.1 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน)  

ชื่อบริษัท:   บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

ชื่อบริษัท (ภำษำองักฤษ):   MFEC Public Company Limited 

ชื่อย่อ:  เอ็ม เอฟ อี ซี “MFEC” 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ:  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และ วำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนสำรสนเทศ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่:   699 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์ถนนศรีนครินทร ์แขวงพัฒนำกำร เขตสวนหลวง

กรุงเทพฯ 10250 โทร. 0-2821-7999 แฟกซ.์ 0-2722-8388 

ท่ีตั้งศูนยพ์ฒันำผลิตภณัฑ ์

สำขำท่ี 1:  333 อำคำรเลำ้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7888 แฟกซ.์ 0-2618-8188 

สำขำท่ี 2:  349 อำคำรเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์ชั้น 11-12, และ 23  

  ถ.วิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7800 

เลขทะเบียนบริษัท:   0107546000156 

Home Page:   www.mfec.co.th 

นักลงทุนสัมพนัธ์:   อีเมล์ investor@mfec.co.th 

เลขำนุกำรบริษัท:  อีเมล์ secretary@mfec.co.th 

ทุนจดทะเบียน   :    441,453,555  บำท  

ทุนช ำระแลว้:   441,453,555  บำท 

บริษัทยอ่ย 9 บริษัท:     

1. บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจใหค้ ำปรึกษำ พฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิงบนอุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ 

2. บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  ใหบ้ริกำรจัดหำและบริกำรระบบสำรสนเทศ เป็น

ตัวแทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ประเภทต่ำงๆ อุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์เครือข่ำยอ่ืน ๆ ทั้งดำ้นซอฟต์แวร์และ

ฮำรต์แวร ์

3. บริษัท เอ็ม. ไอ. เอส. เอาทซ์อรส์ซ่ิง จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรในกำรจดัหำบุคลำกร เพ่ือควบคุมดูแลและบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ 

องคก์ร 

4. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยซอฟตแ์วร ์COGNOS, บริกำรพฒันำและอบรมซอฟตแ์วร ์COGNOS 

5. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหร้ับปรึกษำ และใหค้ ำแนะน ำเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ำยงำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

6. บริษัท เอ็มไซน ์อินโนเวชัน่ส ์จ  ากดั  

ประกอบธุรกิจบริกำรใหอ้อกแบบเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์พฒันำระบบซอตแ์วร ์บริกำรออกแบบเว็บไซต์ 

 

 

   6.  ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส  าคญัอื่น 

ล 

http://www.mfec.co.th/
mailto:investor@mfec.co.th
mailto:secretary@mfec.co.th
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7. บริษัท หอ้งสอน จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ใหบ้ริกำรประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

8. บริษัท เพลยท์อเรียม โซลชูนัส ์จ  ากดั  

ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้นท่ีปรึกษำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำทิเช่น ซอฟตแ์วร ์ฮำรด์แวร ์ระบบ

เครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัย ส่ือผสมมัลติมีเดีย วิทยำกำรขอ้มูล กำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ปัญญำประดิษฐ์ 

วิทยำกำรหุน่ยนต ์อินเตอรเ์น็ต และใหบ้ริกำรจดัหำบุคลำกร 

9. บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จ  ากดั 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ วิจัย วิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจทุกประเภท ทุกรูปแบบ และใหบ้ริกำรพัฒนำ 

ฝึกอบรม และรับรองมำตรฐำนบุคลำกรทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และดำ้นอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศหรือคอมพิวเตอร ์

บริษัทร่วมจ  านวน 4 บริษัท  :   

1. บริษัท องัสตรอม โซลชูัน่ จ  ากดั 

ประเภทธุรกิจ บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ พฒันำและฝึกอบรมเกี่ยวกับซอฟทแ์วร ์ฮำรด์แวร ์ระบบคอมพิวเตอร์ 

ออกแบบและวำงแผนพฒันำซอฟทแ์วรส์ ำหรบัควบคุมหรือใชง้ำนร่วมกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. บริษัท พรอมทน์าว จ  ากดั 

ประเภทธุรกิจ ใหค้ ำปรึกษำ และพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศสรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิงบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ  ากดั 

ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรจำกผูม้ีชื่อเสียงผ่ำนแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์ มือถือและแทบเล็ต ใหบ้ริกำรส่ือ

โฆษณำ ประชำสัมพนัธ์ และกำรตลำด รวมทั้งให ้บริกำรจดังำนหรือกำรแสดงต่ำง ๆ 

4. บริษัท ดิจทิลั แซฟวี่ จ  ากดั 

ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋หรือบตัรเขำ้ชมกำรแสดงทุกประเภทรวมถึงบริกำรจดังำนหรือกำรแสดง

ต่ำง ๆ  

บุคคลอา้งอิง 

นำยทะเบียนหลักทรพัย:์ บริษัท ศูนยร์บัฝำกหลักทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  

93 ชั้น 14 ถนนรชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400  

โทร 0-2009-9000 แฟกซ ์0-2009-9991 เว็บไซต ์http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัชี:  บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จ ำกดั 

178 อำคำรธรรมนิติ ชั้น6-7 ซอยประชำชื่น 20 ถนนประชำชื่น แขวงบำงซ่ือ เขตบำงซื่อ กรุงเทพฯ 10800  

โทรศพัท ์0-2596-0500 โทรสำร 0-2596-0539  เว็บไซต ์http://www.dharmniti.co.th  

นำงสำววนันิสำ งำมบวัทอง  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 6838 

นำยพีรเดช พงษ์เสถียรศกัดิ์  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 4752 

นำยธนะวุฒิ พิบูลยส์วสัดิ์  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 6699 

นำงสำวสุลลิต อำดสว่ำง  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 7517 

นำงสำวธัญพร ตั้งธโนปจยั  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 9169    

นำยสุวฒัน์ มณีกนกสกุล  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 8134  

นำงสำวโสรยำ ตินตะสุวรรณ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 8658 

6.2 ขอ้มูลส  าคญัอื่น ๆ 

      -ไม่มี

http://www.dharmniti.co.th/

