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ส่วนที� 1  

การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    

    ประวตัิและความเป็นมา 
 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) จดัตั�งขึ� นเมื�อตน้ปี 2540 โดยการร่วมทุนระหวา่งบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ซึ�งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารที�มี
ความเชี�ยวชาญและประสบการณใ์นสาขาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา
พฒันาและวางระบบคอมพวิเตอร ์ และเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัลกูคา้ทั�งภาครฐัและเอกชน โดย
มุ่งเน้นกลุ่มลกูคา้วสิาหกิจ (Enterprise) ขนาดใหญ่ที�เป็นผูนํ้าในแต่ละอุตสาหกรรม  ปัจจุบนับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั ในสดัส่วน 100% 

 

ในช่วงการก่อตั�งบริษัทกลุ่มผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการประกอบธุรกิจในลกัษณะการซื� อมาขายไปนั�นมีแนวโน้ม ที�
จะมีจาํนวนคู่แขง่ค่อนขา้งมาก อนัจะนํามาซึ�งการแขง่ขนัดา้นราคาและอาจทาํใหบ้ริษัทไม่สามารถเพิ�มยอดขายโดยรกัษา
อตัราส่วนกาํไรไวไ้ด ้     นอกจากนี�  ในการประกอบธุรกิจลกัษณะดงักล่าว   ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเก็บรกัษาสินคา้
คงคลงัทาํใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนที�เพียงพอ ทั�งยงัมีความเสี�ยงจากการที�สินคา้ลา้สมยัอนัจะทาํใหร้าคาขายลดลง 
ผูบ้ริหารจึงไดเ้ริ�มกาํหนดรปูแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษัทในลกัษณะการใหบ้ริการคาํปรึกษา พฒันาและวางระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือบริษัทจะมุ่งเน้นการขายบริการเป็นสาํคญัซึ�งจะทาํใหบ้ริษัท
สามารถหลีกเลี�ยงการแขง่ขนัดา้นราคา   และสามารถคงรกัษาไวซึ้�งอตัราส่วนกาํไรที�เหมาะสมได ้ อีกทั�งยงัเป็นการลด
การพึ�งพาผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆ ดว้ย  

 

โดยบริษัทเริ�มมุ่งเน้นใหบ้ริการกบัลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจสื�อสารโทรคมนาคมเป็นกลุ่มแรก  เนื�องจากเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที�มีงบประมาณในการลงทุนและใชจ้่ายในดา้นคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศค่อนขา้งสงู และอาศยัเทคโนโลย ี
รวมถึงนวตักรรมที�ใหม่ ลํ�าหน้า และเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาในการสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั   ซึ�งจะทาํใหบ้ริษัทสามารถ
สรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บับริการไดม้ากหากสามารถเรียนรูแ้ละนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆ แก่ลกูคา้ไดก่้อนคู่แขง่  นอกจากนี�  
ประสบการณแ์ละผลงานที�บริษทัไดร้บัจากการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม ยงัช่วยส่งเสริมใหบ้ริษัท
สามารถขยายกลุ่มลกูคา้ไปยงักลุ่มธุรกิจอื�นๆ ไดแ้ก่  กลุ่มสถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ  พลงังาน 
อุตสาหกรรมการผลิต และอื�นๆ 

ในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนลียสีารสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม
บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ภายใตชื้�อกลุ่ม
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี หรือ MFEC GROUP และในปี 2555 ไดร่้วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั ซึ�งความ
แข็งแกร่งของ MFEC GROUP ทาํใหก้ารทาํงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ� น สามารถขยายการรองรบังานไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางรวมถึงมีความพรอ้มในการรบัมือกบัการแขง่ขนัไดอ้ยา่งคล่องตวั  
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1.1 วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์และเป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 

วิสยัทศัน ์
 

มุ่งเน้นการเป็นหุน้ส่วน และพนัธมิตรกบัลกูคา้    โดยการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการเสริมสรา้ง
กลยุทธธุ์รกิจและองคก์รนั�นๆ ใหมี้ความสามารถในการแขง่ขนั และประสบความสาํเร็จไดใ้นยุคไรพ้รมแดน 
 
กลยทุธใ์นการดาํเนินงานของบริษทั 

บริษัทมีเป้าหมายที�จะเป็นผูนํ้าระดบัประเทศและภูมิภาคในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการที�ปรึกษา และ
พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของไทยอย่างครบวงจร ซึ�งเป็นตลาดที�มีการแข่งขนัสูง 
ประกอบกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั�นบริษัทจึงไดมี้การควบรวมกิจการในนาม MFEC 
GROUP เมื�อปี 2554 เป็นการเตรียมความพรอ้ม เพื�อเสริมความแข็งแกร่งของกลุ่มบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด 
(มหาชน) รองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 ซึ�งจะทาํใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ย
สินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานที�มีฝีมือไดอ้ย่างเสรีในกลุ่มอาเซียน ทําใหภ้าพการแข่งขนัทางธุรกิจ
เปลี�ยนแปลงไป     ทั�งนี� การควบรวมเป็นการนําจุดแข็งของแต่ละบริษัทมารวมกนั เพื�อความแข็งแกร่งและความสามารถ
ด้านการแข่งขัน มีการถ่ายโอนองค์ความรู้ (Knowledge) และบุคลากรระหว่างกัน ช่วยลดต้นทุน เพิ�มผลผลิต 
(Productivity) อาทิ การลงทุนเทคโนโลยีที�ซํ�าซอ้น จากสายผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีที�ครบวงจร ดว้ยความหลากหลายและ
ความเชี�ยวชาญของบุคลากร (Domain Expertise) จากปัจจุบนัที�มีถึง 1,500 คน ในจาํนวนนี� รอ้ยละ 80 เป็นวิศวกรดา้น
ซอฟตแ์วร ์(Software Engineers) รวมถึงกลุ่มผูบ้ริหารที�มีความรูค้วามสามารถเขา้มาร่วมวางแผนแกไ้ขปัญหา ทาํใหมี้
ความแข็งแกร่งเพียงพอทั�งดา้นขนาดและคุณภาพ เพื�อแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้โดยเฉพาะจากต่างชาติในตลาดภมิูภาค  

การดาํเนินงานของ MFEC GROUP จะมุ่งเน้นที�จุดแข็งแต่ละบริษัทในดา้นเทคโนโลย ีเพื�อพฒันาเป็นโซลชูั �น โดย
พิจารณาสินคา้และบริการในเครือก่อนเป็นลาํดบัแรกในการขยายตลาด โดยบริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั หรือ 
BAC จะเน้นการใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นไอที (IT Services) ในเทคโนโลยทีี�เป็น Cognos Business Intelligence Software 
มีลกูคา้หลกัเป็นกลุ่มภาครฐั องคก์รขนาดใหญ่ ขณะที�บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) หรือ Motif จะเน้นการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Products and Services) ที�เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาของตนออกสู่ตลาด รวมถึงผลิตภณัฑที์�
มีความรูค้วามเชี�ยวชาญ อาทิ Bad Debt Management และ Loan Origination System เป็นตน้ มีลกูคา้เป็นกลุ่มภาครฐั
และสถาบนัการเงิน  

กลุ่มซอฟตส์แควร ์ (Soft Square GROUP) จะเน้นการพฒันาบุคลากรเขา้มาเสริมในกลุ่มบริษัทฯ ตั�งเป้าผลิต
บุคลากร 5,000 คนในระยะเวลา 5 ปี จากไอทีเซอรว์สิทั�งประเทศที�มีอยู ่5-6 หมื�นคนในปัจจบุนั ในโครงการสหกิจศึกษา
ร่วมกบัมหาวิทยาลยัชั�นนําทั �วประเทศมากกวา่ 20 แห่ง เช่น มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็น
ตน้ คาดว่าจะคดักรองเขา้กลุ่มบริษัทได ้ 1-2 พนัคน หรือ 300-400 คนต่อปีโดยเฉลี�ยขณะเดียวกนัก็จะเน้นการพฒันา
ผลิตภณัฑส์าํหรบักลุ่มธุรกิจคา้ปลีกที�เป็นจุดแข็งเดิมดว้ย อาทิ ระบบบริหารทรพัยากรองคก์รโดยรวม (Enterprise 
Resource Planning: ERP)  โดยบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มุ่งเน้นลกูคา้ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม การเงิน
การธนาคาร ภาคราชการ รฐัวสิาหกิจ และพลงังาน ในการใหค้าํปรึกษาแก่ลกูคา้ (Industry Solution) จะเขา้ไปช่วย
สนับสนุนดา้นการตลาด     

ส่วนผสมเมื�อมารวมกนัจะทาํให ้ MFEC GROUP กลายเป็นสถาบนัที�แข็งแกร่งครอบคลุมตลาดทั �วประเทศ ซึ�ง
ปัจจุบนัมีสาํนักงานหลายแห่งที�ต่างจงัหวดั อาทิ จงัหวดัเชียงราย ขอนแก่น แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และชลบุรี เป็นตน้ มี
ทีมใหบ้ริการ (Services) ที�เขม้แข็ง ตั�งแต่ Hardware Services, Software Services และ Architecture Services ทาํให้
ลกูคา้ไดร้บัประโยชน์จากการใหบ้ริการ (Services) ที�ดีขึ� น มีความพรอ้มที�จะใหบ้ริการทั�งในและต่างประเทศมากกว่า
คู่แขง่ขนัอื�นในตลาด ดว้ยศกัยภาพที�เพิ�มขึ� นทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถรบังานขนาดใหญ่ไดถึ้ง 500-1,000 ลา้นบาทในระดบั
ภมิูภาค จากเดิมหากเป็นบริษัทเดียวจะรบังานไดเ้พียงแค่หลกั 100 ลา้นบาท ส่วนโครงการขนาดเล็กถึงกลางจะใหบ้ริษัท
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ในเครือเป็นผูด้าํเนินการแทน เช่น บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั (MIS)  รวมถึงการพฒันา
บุคลากรใหส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑข์องตนออกสู่ตลาด (Intellectual Property Commercialization) เพื�อความ
ไดเ้ปรียบคู่แขง่ขนั รวมทั�งกลุ่มผูบ้ริหารคนรุ่นใหม่     โดยในปี 2556 MFEC GROUP วางแผนที�จะพฒันาโซลชูั �นใหม่ 
(Solution and Services) ออกสู่ตลาดมากขึ� นเพื�อขยายฐานรายไดที้�เพิ�มขึ� น     

 
กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจที�สาํคญัของ MFEC GROUP ในปี 6778 มีดงันี9  
 

:. Focus on Specific Business Model  

ทั�งนี�  MFEC GROUP ไดใ้หค้วามสาํคญักบักลยุทธที์�มุ่งเน้นการปรบัตวัที�รวดเร็วสอดคลอ้งกบัสภาวการณ ์ โดย
วางแผนปรบัโครงสรา้งองคก์รภายใน (Restructure Plan) ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2555-2557) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารงาน  โดยแบ่งโครงสรา้งเป็น 3 ธุรกิจหลกัภายใต ้MFEC GROUP ไดแ้ก่       

1.1 Consulting & Professional Services Group เป็นกลุ่มธุรกิจใหค้าํปรึกษาและบริการ สาํหรบัภาคธุรกิจ
โทรคมนาคม และภาคการเงินการธนาคาร โดยคดัเลือกบุคลากรที�มีความรูค้วามสามารถจากบริษัทในเครือ และการ
ร่วมทุนกบัพนัธมิตรจากต่างชาติ เพื�อเป็นบริษัทใหค้าํปรึกษาระดบัแนวหน้าของเมืองไทย และกา้วสู่การใหค้าํปรึกษา
และบริการในระดบัอาเซียน   

1.2 System Integration Services Group เป็นกลุ่มที�ใหบ้ริการออกแบบ จดัหา พฒันา และติดตั�งระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบเชื�อมต่อเครือขา่ยภายในและภายนอกองคก์ร และ
ระบบซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการและสารสนเทศ เป็นตน้  

1.3 Software Development Services Group เป็นกลุ่มที�มุ่งเน้นการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละนวตักรรมต่างๆ ที�
เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาและการพฒันาบุคลากรเขา้มาเสริมในกลุ่มบริษัทในโครงการสหกิจศึกษาร่วมกบัมหาวิทยาลยั
ชั�นนําทั �วประเทศกวา่ 20 แห่ง โดยเฉพาะที�ภาคเหนือและภาคอิสาน เช่น มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
เชียงใหม่ และขอนแก่น เป็นตน้ โดยวางแผนจะพฒันาบุคลากรดา้นไอทีคุณภาพเขา้สู่ตลาดมากถึง 5,000 คน ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี   

6. Go to Market Strategy  
วางแผนการทาํตลาดใหพ้รอ้ม โดยแยกสินคา้บริการที�มีอยูแ่ลว้ ทั�งของ MFEC GROUP, Supplier และสินคา้ที�จะ

ทาํขึ� นใหม่ ใหมี้แผนปฏบิติัโดยละเอียดขึ� นเป็นเฉพาะเรื�อง 

3. Customer Focus โดยมีกลยทุธย์อ่ยๆ ดงันี9  

 3.: Customer Database and Intelligence: โดยการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้จากทุกบริษัทในกลุ่ม มาสรา้ง
ฐานขอ้มลูกลาง วิเคราะหค์วามความตอ้งการและหาโอกาสในการสรา้งความยอมรบั สินคา้และบริการของ MFEC 
GROUP  
 3.6 Customer Relationship Management: จดัทาํและปรบัปรุง Framework ที�ครอบคลุม The whole value 
chain ตั�งแต่ Market-Sales-Services-Support-Logistic โดยกาํหนดจุดวดัผล สาํรวจความพึงพอใจและรายงานให้
ผูบ้ริหารรบัทราบ 

 3.V Prospect Lead Generation: มุ่งเน้นทาํกิจกรรมการตลาดร่วมกนัของ MFEC GROUP ทั�งใหเ้กิดลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจน คุม้ค่างบประมาณ 

  3.X New Market Development: มุ่งเน้นหาตลาดใหม่ๆ ทั�งในประเทศและต่างประเทศ พรอ้มทั�งคิดคน้สินคา้
และบริการใหม่ เช่น มีการพฒันา Cloud Services Solution ซึ�งถือเป็นหนึ�งในกระแสหลกัของเทคโนโลยใีนยุคปัจจบุนั
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และอนาคต และเป็นหนึ�งในการลงทุนธุรกิจใหม่ของบริษัท ใหเ้ห็นผลเป็นรปูธรรมในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2555-
2557) ในลกัษณะของ Cloud  Management Service Group (CMSG) เป็นการลงทุนทรพัยสิ์นทางปัญญาในตลาดใหม่
ขึ� นมา ในรปูแบบของ MCloud Holding ภายใต ้MFEC GROUP โดยที�บริษัทมีนโยบายการลงทุน (Reinvest) เพื�อสรา้ง
แหล่งธุรกิจหรือเทคโนโลยใีหม่ที�ลํ�าหน้าในทุกปี เนื�องจากมองเห็นโอกาสดา้นการตลาด   ซึ�งเป็นรปูแบบการใหบ้ริการ 
(Services) ที�มีมารจ์ินสงูถึง 40-50%  โดยไดด้าํเนินการจดัตั�งทีมงาน รวบรวมความรูแ้ละทกัษะ (Know-how) 
ประสบการณ ์ แอพพลิเคชั �น และผลิตภณัฑที์�มี ทั�งการใหบ้ริการระบบคลาวดภ์าครฐั (Government Cloud Services), 
ระบบคลาวดเ์ชิงพาณิชย ์ (Commercial Cloud Services) ระบบคลาวดผ์ูบ้ริโภค (Consumer Cloud Services) ระบบ
คลาวดภ์าคการศึกษา (Education Cloud) ระบบคลาวดภ์าคการเงินและระบบความปลอดภยั (Finance & Security 
Cloud) และอื�นๆ ซึ�งประกอบดว้ยบริษัทยอ่ยหลายบริษัท เพื�อความสะดวกและคล่องตวัในการบริหาร โดยเริ�มวางแผน
ตั�งแต่ปี {||} ปัจจุบนัมีความพรอ้มที�จะเขา้สู่ตลาด ไม่เฉพาะแค่ระบบโครงสรา้งพื� นฐาน (Infrastructure) เช่น Server, 
Storage, Network และ Security แต่รวมถึงการพฒันาแอพพลิเคชั �น เพื�อใหบ้ริการแบบครบวงจร ซึ�งมีมลูค่าเพิ�ม 
(Value-Added) ที�สงูกว่า   

การสรา้งธุรกิจใหม่เพื�อพฒันาองคก์รใหเ้จริญรุดหน้าอยา่งยั �งยนื จาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานที�
มีแนวความคิดสรา้งสรรค ์  บริษัทจึงไดริ้เริ�มโครงการ “MFEC GROUP Innovative Idea” ขึ� น เพื�อสรา้งโอกาสและเวที
ใหก้บันักคิด นักสรา้งสรรค ์ ที�มีตน้กลา้ทางความคิดก่อใหเ้กิดนวตักรรมทางธุรกิจใหม่ๆ เนื�องจากมองว่าธุรกิจไอทีมีการ
เปลี�ยนแปลงค่อนขา้งเร็ว ดงันั�น ในช่วง {-� ปีขา้งหน้า บริษทัจะสรา้งบุคลากรจากภายใน เฟ้นหาผูบ้ริหารคนรุ่นใหม่
ขึ� นมา เพื�อใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ี เพราะเชื�อว่าธุรกิจไอทีต่อจากนี� ไปจะขบัเคลื�อนโดยคนรุ่นใหม่ ไม่ใช่
แค่ทุนอยา่งเดียว แต่แข่งขนักนัดว้ยความเร็ว ยดืหยุน่ และนวตักรรม จึงตอ้งการบุคลากรที�มีความรู ้ ประสบการณ ์ และ
ไอเดียทางธุรกิจ โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดส้รา้งสรรคง์านใหม่ๆ ขึ� นมา ซึ�งบริษัทพรอ้มที�จะเขา้ร่วมลงทุน เพื�อเสริม
ศกัยภาพการแขง่ขนั สู่ความเป็นผูนํ้าในประเทศและระดบัภมิูภาคต่อไป   

จากความแข็งแกร่งของ MFEC GROUP ทาํใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ� นในช่วงปีที�ผ่านมา 
ทั�งในดา้นของการรบังานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การพฒันาระบบการดาํเนินธุรกิจไดดี้ยิ�งขึ� น รวมถึงความพรอ้มในการรบัมือ
การแขง่ขนัไดอ้ยา่งคล่องตวั ดงันั�น ภาพรวมของ MFEC GROUP ในอีก 3 ปีขา้งหน้าจึงวางเป้าหมายสาํคญัเพื�อสรา้งความ
แข็งแกร่ง มีธุรกิจไอทีเซอรว์สิอยา่งครบวงจร และวิศวกรที�มีความเชี�ยวชาญที�เพียงพอต่อความตอ้งการขยายธุรกิจ 
โดยเฉพาะความพรอ้มการลงทุนในต่างประเทศเมื�อเปิดเสรีอาเซียนอยา่งเต็มรปูแบบ  เป็นองคก์รไอทีอนัดบัตน้ๆ ที�
ต่างชาติสนใจจะเขา้ร่วมลงทุนดว้ย  

สาํหรบัแผนการลงทุนของบริษทัจะแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือการลงทุนเอง สรา้งคน การซื� อกิจการหรือร่วมลงทุน
กบับริษัทพนัธมิตรทั�งในไทยและต่างประเทศในรปูแบบของ Alliance Model หรือ Partnership Model อาทิ ผูใ้หบ้ริการ
ดา้น Cloud Services, Internet Service Provider, Data Center Provider (ISPs) ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบั 3G และสื�อสาร
โทรคมนาคม เป็นตน้ หรือบริษทัผูพ้ฒันาดา้นซอฟตแ์วรใ์นภมิูภาค โดยพนัธมิตรต่างประเทศจะประกอบดว้ย อาทิ ญี�ปุ่น 
จีน และสิงคโปร ์ เพื�อเป้าหมายสู่การเป็นผูนํ้าตลาดในภมิูภาค (Regional IT Provider) โดยใหค้วามสาํคญักบัการ
ปรบัปรุงความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพเชิงธุรกิจ ทั�งในดา้นการบริหารตน้ทุน ทรพัยากรบุคคล และทรพัยสิ์น
ทางปัญญา  

โดยอนาคตบริษัทไดว้างตาํแหน่งการตลาด (Positioning) เป็นผูนํ้าใหบ้ริการดา้น Cloud Services ในอีก 2-3 
ปีขา้งหน้า  ซึ�งถือเป็นการลงทุนในธุรกิจใหม่ สาํหรบัตลาดองคก์รแบบแพลตฟอรม์ สู่รายไดร้ปูแบบใหม่ในลกัษณะ
ซอฟตแ์วรบ์ริการ (Software as a Service : SaaS) การแบ่งปันรายไดเ้มื�อดาํเนินการ (Revenue Sharing) ที�มีรายได้
จากค่าบริการสั �งซื� อสินคา้และบาํรุงรกัษา (Charging Subscription Fees) และ Online Service Delivery ที�จะช่วยขยาย
ขอบเขตรายไดก้ารใหบ้ริการ (Service Revenue) สู่ตลาดต่างประเทศดว้ยตน้ทุนที�ตํ �ากวา่  
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นอกจากนี� แลว้บริษัทยงัไดว้างเป้าหมายเพื�อเพิ�มรายไดจ้ากธุรกิจใหค้าํปรึกษา การพฒันาและบาํรุงรกัษา
ซอฟตแ์วร ์ ใหมี้รายไดม้ากกวา่ฮารด์แวร ์  ในส่วนของธุรกิจพฒันาและวางระบบ (Systems Integration) ซี�งจะส่งผลให้
บริษัทมีอตัรากาํไรขั�นตน้ที�สงูขึ� น (Gross Profit Margin) พรอ้มกนันี� ยงัวางเป้าหมายเพิ�มสดัส่วนรายไดป้ระจาํ 
(Recurring Income) ใหส้งูกว่า 30% ในปี 2557 เช่น การแกปั้ญหาซอฟตแ์วรใ์หอ้งคก์ร การบาํรุงรกัษา (Maintenance 
Services) และบริการไอทีเอาทซ์อรส์ (Outsourcing Services) เพื�อการเติบโตระยะยาวในดา้นของกาํไรสุทธิ 15% ต่อปี 
(Profit Growth) ในอีก 5 ปีขา้งหน้า (2556-2560)  

 
เป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 

จากผลการดาํเนินงานในปี {||� บริษัทมีเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี�  
 

1. การวางระบบโครงสรา้งพื9 นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) ภายในองคก์ร   

 ในปี 2556 บริษัทยงัคงดาํเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบงานภายในทั�งในดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี
ต่างๆ มากขึ� นอยา่งต่อเนื�อง  ส่วนหนึ�งก็เพื�อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Products & Services) ของบริษัทออกสู่
ตลาดมากขึ� น ในลกัษณะแพคเกจ (Package Services) อาทิ ระบบบริหารทรพัยากรองคก์รโดยรวม (Enterprise 
Resource Planning: ERP) โดยมีการส่งบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมในต่างประเทศ เพื�อนํามาประยุกตใ์ชก้บัการ
ดาํเนินงานภายในองคก์ร รวมทั�งประโยชน์ดา้นการตลาด และระบบบริหารความสมัพนัธล์กูคา้ (Customer 
Relationship Management : CRM)  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพระบบงานภายใน  ในการสนับสนุนการดาํเนินงาน และ
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้และพนักงานภายใน ในดา้นของการสื�อสารและประสานงานภายใน การ
แลกเปลี�ยนขอ้มลู การจดัทาํระบบคลงัขอ้มลูและฐานความรูภ้ายในองคก์ร เพื�อรองรบัการขยายงานและการเติบโตทาง
ธุรกิจในอนาคต โดยมีการจดัทาํระบบซอฟตแ์วรเ์พื�อควบคุมการบริหารโครงการ (Project Management Office) เพื�อให้
การทาํงานต่างๆ เป็นระบบ (System) และมีประสิทธิภาพมากขึ� น และระบบ Web Portal เพื�อช่วยพฒันาองคค์วามรู ้
(Knowledge Management) และกระบวนการสื�อสารภายในองคก์ร รวมทั�งระบบซอฟตแ์วรก์ารบริหารจดัการแผนการ
ลงทุน (Portfolio Manager) เพื�อช่วยวางแผนการจดัการภาพรวมการลงทุนขององคก์ร   

นอกจากนี�  ยงัมีการการพฒันาระบบการบริหารจดัการซอฟตแ์วร ์ (Software Configuration Management) 
ระบบซอฟตแ์วรเ์พื�อสรา้งความพึงพอใจจากบริการหลงัการขาย (Helpdesk and CRM : BMC Remedy) และการรวม
ระบบคอมพวิเตอรเ์ครื�องแม่ขา่ย (Consolidate Server) ภายในเขา้ดว้ยกนั รวมทั�งการสรา้งดชันีชี� วดัผลสาํเร็จ (Key 
Performance Indicators : KPI) สาํหรบัพนักงาน เพื�อเป็นเครื�องมือในการชี� วดัผลการดาํเนินงาน การบริหารงาน และ
ควบคุมโครงการ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน ซึ�งจะส่งผลดีในดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร และพฒันา
แหล่งทรพัยากรต่างๆ (Resources) เพื�อการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ� น ตลอดจนระบบการบริหารผลการ
ปฏบิติังาน (Performance Management) ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (MIS: Management 
Information System) เพื�อปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิติังานขององคก์ร เห็นไดจ้ากบริษัทไดผ่้านการรบัรอง
คุณสมบติัดา้นระบบ Capability Maturity Model Integration (“CMMI”)  จากสถาบนั Software Engineering Institute 
(SEI)  ประเทศสหรฐัอเมริกา ในระดบั Level 3 ในปี 2551 โดยตั�งเป้าหมายที�จะผ่านการรบัรองในระดบั MATURITY 

LEVEL 5 ซึ�งเป็นระดบัสงูสุด เพื�อกา้วสู่การเป็นบริษัทไอทีชั�นนําของโลกต่อไป ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในดา้นการปรบัปรุงระบบ
มาตรฐานวิธีการทาํงาน เพื�อการพฒันางานดา้นซอฟตแ์วรใ์หมี้คุณภาพมากขึ� น 

 ตลอดถึงการพฒันาระบบ Cloud Computing ของผูใ้ชง้านผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เพื�อความง่ายต่อการใชง้าน และ
จดัสรรทรพัยากรแก่ผูใ้ชง้าน  MFEC Voice and Unified Communications (UC) System เพื�อเสริมสรา้งประสิทธิภาพการสื�อสาร 
การบริหารจดัการภายใน และค่าใชจ้่ายในองคก์ร และ Cisco TelePresence หอ้งประชุมทางไกลเสมือนจริงใหก้บัพนักงาน 
ที�ใหป้ระสบการณร่์วมกบัผูป้ระชุมที�อยูค่นละพื� นที� เสมือนนั�งประชุมหอ้งเดียวกนั ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าเดินทาง ช่วย
เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน รวมถึงระบบ Cisco DMP (Digital Media Player) ซึ�งเป็นการใชสื้�อดิจิตอล อาทิ สื�อ
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ประชาสมัพนัธท์างจอภาพรปูแบบใหม่ Cisco Enterprise TV และแอพพลิเคชั �นวิดิโอบนเดสกท์อป เพื�อเพิ�มยอดขาย สรา้ง
ประสบการณล์กูคา้ที�ดีขึ� น และส่งเสริมการเรียนรู ้นอกจากนี�  ยงัมีการปรบัปรุงระบบ ISP Internet และ Link ที�เชื�อมโยง
ระหว่างอาคารสาํนักงานของบริษัท เพื�อรองรบัโอกาสทางธุรกิจและการสื�อสารที�เร็วขึ� น และระบบ Secure ERP System 

เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� นเป็น Double Single Sign On 
 

2. ขยายฐานลกูคา้ครอบคลมุธุรกิจทุกกลุ่มมากขึ9 นอยา่งตอ่เนื�อง 
  
 การขยายฐานกลุ่มลกูคา้ยงัคงเป็นนโยบายหลกัที�บริษัทใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนื�องทั�งในแนวกวา้งและเชิงลึก 
เพื�อครอบคลุมลกูคา้กลุ่มต่างๆ ที�เป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ในระดบัชั�นนําของทุกอุตสาหกรรม ทั�งในดา้นของการรกัษา
ฐานลกูคา้เดิมและเพิ�มกลุ่มลกูคา้ใหม่ เพื�อบรรลุเป้าหมายการตลาด ซึ�งในสภาวะตลาดที�มีการแขง่ขนัสงูในขณะนี�  ธุรกิจ
ต่างๆ มีแนวโน้มความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ�มมากขึ� น ซึ�งมีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตขององคก์ร เนื�องจาก
เป็นเครื�องมือสาํคญัที�จะช่วยขบัเคลื�อนธุรกิจ ทั�งในดา้นของการลดตน้ทุน เพิ�มผลผลิต สรา้งโอกาสทางธุรกิจ เพื�อการ
เติบโต    เพื�อเพิ�มขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนั ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัที�รุนแรงขึ� นในยุคภมิูภาคาภิวฒัน์ 
(Regionalization) ที�มีแนวโน้มรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจกนัมากขึ� น  โดยเฉพาะการก่อตั�งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community :  AEC) ในปี {558 นี�  ทาํใหห้ลายธุรกิจตอ้งเร่งปรบัตวั เพื�อรองรบัการแขง่ขนั  
โดยเฉพาะกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้หลกัของบริษัทที�ยงัคงมีแนวโน้มความตอ้งการระบบไอทีสงูขึ� น
อยา่งต่อเนื�อง ภายหลงัการเปิดประมลูใบอนุญาต 3G ในปี 2555 รวมถึงการนําเทคโนโลย ี4G LTE เขา้มาใชง้านอยา่ง
เป็นทางการในประเทศไทยเมื�อตน้ปี 2556 ที�ผ่านมา ถือเป็นการเปิดโอกาสในการปรบัเปลี�ยนเทคโนโลยใีหม่ ซึ�งคาดว่า
จะมีเม็ดเงินลงทุนดา้นไอทีเพิ�มมากขึ� นตามทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรม อาทิ การสรา้งระบบเครือขา่ย (Network) 
แอพพลิเคชั �น และเนื� อหา (Content) ใหม่ต่างๆ  

 นอกจากนี� ในกลุ่มการเงินการธนาคารเป็นอีกกลุ่มหนึ�งที�มีความตอ้งการระบบไอทีสงูขึ� นเช่นเดียวกนั ซึ�งมีส่วน
สาํคญัต่อการเติบโตขององคก์ร และประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ ์ เห็นไดจ้ากในช่วงปีที�ผ่านมาธุรกิจดงักล่าวไดมี้การลงทุน
พฒันาระบบไอทีมากขึ� นจากสภาพการแขง่ขนัทางธุรกิจที�รุนแรงขึ� น เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั อาทิ ระบบ
Core Banking System (CBS) ระบบบริหารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ตลอด
ถึงเพื�อรองรบักฎระเบียบต่างๆ อาทิ Basel II ของธนาคารแห่งประเทศไทย วิธีการลงบญัชีแบบใหม่ IAS 39 และ
แนวโน้มการพฒันาตลาดเงินและตลาดทุน ภายหลงัการเปิดเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี {558 ซึ�งจะ
ทาํใหมี้การเปิดเสรีต่างๆ มากขึ� น อาทิ การเปิดเสรีดา้นโบรคเกอร ์ และ Asian Linkage  ทาํใหง้บลงทุนดา้นไอที (IT 
Spending) มีแนวโน้มการเติบโตเพิ�มมากขึ� น   

 รวมถึงกลุ่มภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และพลงังาน ที�คาดว่าจะมีเม็ดเงินลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมากจากโครงการ
ต่างๆ ของรฐับาลที�มีนโยบายสนับสนุนดา้นไอที อาทิ โครงการ SMART THAILAND 2020 โครงการบริหารจดัการ
นโยบายบรอดแบนดแ์ห่งชาติ โครงการบรูณาการโครงสรา้งพื� นฐานดา้นขอ้มลูรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ (Common 
Government Network Infrastructure) โครงการ Wi-Fi ในที�สาธารณะ โครงการศนูยป์ระสานการรกัษาความมั �นคง
ระบบคอมพวิเตอรป์ระเทศไทย (Thai CERT) โครงการพฒันาระบบโครงขา่ยไรส้าย (Wi-Fi Network) เพื�อสนับสนุนการ
สอนโดยใชค้อมพวิเตอรพ์กพา (แท็บเล็ต) และโครงการพฒันาระบบใหบ้ริการคลาวดค์อมพิวติ� ง (Cloud Computing) 
และระบบจดัการคอมพิวเตอรพ์กพา (แท็บเล็ต) เป็นตน้ 

             โดยบริษัทมุ่งเน้นการออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการของลกูคา้ เพื�อประโยชน์สงูสุดของลกูคา้ 
(Return on Investment) ดว้ยคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย การใหบ้ริการและประสิทธิภาพการส่งมอบ
โครงการที�ดี บุคลากรที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญระดบัสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ ซึ�งปัจจบุนับริษัท
ไดมี้การเตรียมความพรอ้มดา้นต่างๆ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ ์ บุคลากร และองคค์วามรู ้ (Knowledge) ในการขยาย
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ทีมงานใหร้องรบักบักลยุทธแ์ละแผนงานดา้นการตลาด เพื�อเสริมศกัยภาพและความสามารถการทาํกาํไรที�สงูขึ� น  
(Profit Margin) โดยบริษัทจะเขา้ร่วมประมลูงานในส่วนที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญ และความสามารถการทาํกาํไรที�ดี 

            ทั�งนี� จากการควบรวมกิจการกบั 3 บริษัทพนัธมิตร ไดแ้ก่ บริษัท ซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป, บริษัท บิสซิเนส 
แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี จาํกดั (มหาชน) ในนาม MFEC GROUP ซึ�งเป็นการนําบริษัทฯ ที�โดด
เด่นและเป็นผูนํ้าทางดา้น Software และ IT Services ชั�นนําของประเทศในแต่ละตลาดมารวมไวด้ว้ยกนั นอกเหนือจาก
การเติบโตแบบกา้วกระโดดแลว้ จะส่งผลดีให ้ MFEC GROUP เป็นองคก์รที�เขม้แข็งเป็นผูนํ้าที�โดดเด่นในอุตสาหกรรม 
Software และ IT Services ของประเทศอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัยงัเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ
ไอทีไทยใหแ้ข่งขนัไดก้บัผูป้ระกอบการอื�นๆ ในตลาดโลกไดเ้ป็นอยา่งดี และจะส่งเสริมแผนการกา้วสู่ตลาดในระดบั
ภมิูภาคและตลาดโลกไดร้วดเร็วยิ�งขึ� น โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการตลาด ที�มีทีมบุคลากรดา้น
การตลาดและการใหบ้ริการที�มีคุณภาพ เขา้มาสนับสนุนดา้นการขยายตลาด 
 

3. ขยายขนาดธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา และพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional 
Services)  มากขึ9 นอยา่งตอ่เนื�อง 

การควบรวมกิจการกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัแนวหน้าของประเทศไทยคือ
บริษัท ซอฟตส์แควร ์กรุ๊ป บริษทั บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี จาํกดั (มหาชน) เมื�อปี 
2554 เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกาสทางธุรกิจที�จะเขา้มาในอนาคตอนัใกล ้        ตามทิศทางการ
ขยายตวัของธุรกิจยุคการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภมิูภาค  (Regionalization) ที�ภมิูภาคนี� ไดมี้การขยบัตวัแลว้ โดยจะมีการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 นี�   รวมถึงการเปลี�ยนแปลงในระดบั
โครงสรา้งอุตสาหกรรมไอทีทั �วโลกที�เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหต้อ้งมีการเปลี�ยนกลยุทธค์รั�งใหญ่ โดย MFEC GROUP มุ่ง
ปรบัปรุง และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นสถาบนัที�เขม้แข็งมีขนาดและศกัยภาพที�จะเป็นผูนํ้าที�โดดเด่นในอุตสาหกรรม 
Software และ IT Services ของประเทศ   นําไปสู่การเติบโตอยา่งยั �งยนื เป็นที�ยอมรบันับถือจากสาธารณะและนักลงทุน   

บริษัท ซอฟต ์ สแควร ์ กรุ๊ป เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดัหาและติดตั�งระบบคอมพิวเตอร ์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏบิติังานใหก้บัองคก์รชั�นนํามานานกว่า 25 ปี มีลกูคา้ทั�งในภาครฐั
และเอกชนกว่า 300 ราย ทั�งในและต่างประเทศ ประการสาํคญั บริษัท ซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป ยงัเป็นผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์
(ซอฟตแ์วรเ์ฮา้ส)์ ที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย ผลิตโปรแกรมเมอรป้์อนเขา้สู่ตลาดไอทีไทยมากกว่า 2,000 คนต่อปี ถือ
ว่ามีบทบาทสาํคญัในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานดา้นนี� ที�เป็นปัญหาอยูท่ั �วโลกและจะรุนแรงมากขึ� นในอนาคต 

บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั หรือ BAC เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการบริหารมานานกว่า 20 ปี  และไดร้บัการแต่งตั�งใหเ้ป็นผูแ้ทนจาํหน่ายของ IBM อยา่งเป็นทางการ โดยปัจจุบนั  
BAC ถือเป็นผูป้ระกอบการอนัดบัหนึ�งในประเทศไทยและภมิูภาคอาเซียน ในฐานะผูใ้หบ้ริการเทคโนโลย ี  Cognos 
Business Intelligence Software ประกอบดว้ยทีมงานกวา่ 100 คนที�มีประสบการณค์วามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยี
เฉพาะทางนี� เป็นอยา่งดี โดยมีลกูคา้ที�เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่กว่า 200 รายในเกือบทุกภาคอุตสาหกรรม โดย
แบ่งเป็นองคก์รภาครฐัจาํนวน 70 ราย และเอกชนจาํนวน 150 ราย         

ส่วนบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัทไทยแทผู้ว้ิจยัและพฒันาซอฟตแ์วร ์ ทรพัยสิ์นทาง
ปัญญาของบริษัทคนไทยเอง ที�ใชใ้นระบบงานโอเปอเรชั �นของสถาบนัการเงินการธนาคาร งานกฎหมาย การบริหาร
องคก์รภาครฐั  ดาํเนินธุรกิจมานานกว่า 14 ปี มีวิศวกรทางดา้นซอฟตแ์วรม์ากกวา่ 100 คน และมีลกูคา้องคก์รขนาด
ใหญ่กวา่ 20 แห่ง 

ทั�งนี� ความร่วมมือกบัพนัธมิตรดงักล่าว ทาํใหเ้ห็นทิศทางการผนึกกาํลงั (Synergy) ที�ชดัเจน โดยหลงัการควบ
รวมกิจการจะผลกัดนัให ้ BAC เป็นผูใ้หบ้ริการ IT Services ที�โดดเด่นในตลาดระดบัภมิูภาคไดท้นัที ในขณะที�ซอฟตส์
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แควรฯ์ จะมีศกัยภาพสงูขึ� นในการที�จะพฒันาบุคลากรดา้นไอทีที�มีคุณภาพเขา้สู่ตลาดมากถึง 5,000 คนภายในเวลา 5 ปี 
และโมทีฟ เทคโนโลยฯี จะสามารถพฒันาสินคา้ที�เป็นซอฟตแ์วรแ์ละทรพัยสิ์นทางปัญญาสญัชาติไทยออกสู่ตลาดไดอ้ยา่ง
ต่อเนื�อง โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการตลาด ที�มีทีมบุคลากรดา้นการตลาดและการใหบ้ริการที�มี
คุณภาพ เขา้มาสนับสนุนดา้นการขยายตลาด   

การผนึกกาํลงัในครั�งนี� จะทาํใหบ้ริษัทคนไทยมีศกัยภาพ สามารถแขง่ขนักบับริษัทไอทีขา้มชาติ โดยบริษัทจะใช้
ความเขม้แข็งและความเป็นผูนํ้าของตลาดในประเทศ ในการผลิตสินคา้และบริการ ทั�งนี�  MFEC GROUP ไดว้างเป้าหมาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน ตอ้งการปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งและการบริหารองคก์รใหก้ลายเป็น “สถาบนั” ที�สามารถเติบโตได้
อยา่งยั �งยนื เป็นผูนํ้าในการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศไทย การสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูใน
ระดบัทอ้งถิ�น และการกระจายรายไดใ้นประเทศ เพื�อเป็นส่วนร่วมในการที�จะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ยุคเศรษฐกิจ 
บริการเชิงสรา้งสรรค ์หรือ Creative Service Economy ได ้และประการสาํคญัจะช่วยส่งเสริมใหต้ลาดซอฟตแ์วรเ์มืองไทย
แข็งแกร่งขึ� น ซึ�งจะช่วยผลกัดนัยอดขายและอตัรากาํไรขั�นตน้ใหส้งูขึ� น พรอ้มทั�งมีกาํลงัพล (man-power) และการเขา้ถึง
ตลาดไดค้รอบคลุมทั �วประเทศไทยในการรบังานขนาดใหญ่ไดม้ากขึ� น  

นอกจากนี� ยงัสามารถเติมเต็มทุกความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย Portfolio ที�หลากหลายและครอบคลุม สู่การเป็น 
The Largest IT Services Provider in Thailand รวมถึงวิสยัทศัน์การใหบ้ริการที�ดี วางเป้าหมายสู่การเป็น “One-Stop 
Services” ของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะถูกขบัเคลื�อนดว้ยจุดเด่นดา้น “Completed IT Services Provider” ประสิทธิผลหลงัการ
ผนึกกาํลงัของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC GROUP จะส่งผลใหข้ดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ เพิ�มขึ� น
แบบกา้วกระโดด ทั�งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการที�มีความหลากหลายขึ� น  รวมถึงการเพิ�มขึ� นของบุคลากรที�มีคุณภาพ 
เพราะเกือบทุกบริษัทในเครือมีลกัษณะเป็น Service-based และ Engineering-based  รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ได้
ครบทุกมิติ มีความยดืหยุน่ ตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ยา่งฉบัไว  

โดยในส่วนของแผนงานนั�น บริษัทฯ จะเน้นการปรบัโครงสรา้งการบริหารงานใหอ้ิงผลลพัธใ์นเชิงธุรกิจมากขึ� น
(Performance-based Incentives) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการพฒันางานใหก้บัลกูคา้ โดยยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาบุคลากร กระบวนการทาํงาน วางแผนจดัทาํผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Products and Services Portfolio) มุ่งเน้นใน
ส่วนที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ อาทิ การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
และระบบจดัการเนื� อหาและจดัเก็บเอกสาร (Enterprise Content Management : ECM) โดยความร่วมมือกบับริษัท
พนัธมิตร ซึ�งจะช่วยลดการทาํงานที�ซํ�าซอ้น และสะดวกในการประเมินการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั�งยงัทาํให ้MFEC 
GROUP  สามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบครบทุกโซลชูั �น รวมถึงการช่วยลกูคา้ลดตน้ทุนในดา้นของ
นวตักรรมใหม่ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการในรปูแบบของซอฟตแ์วรบ์ริการ (Software as a Service : SaaS) 
การแบ่งปันรายไดเ้มื�อดาํเนินการ (Revenue Sharing) หรือ Transaction based ในการลงทุนโครงการบางอยา่งร่วมกบั
ลกูคา้และบริษัทพนัธมิตร อาทิ โครงการ NOE Plaza ที�เอ็ม เอฟ อี ซีฯ ร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการ   

นอกจากนี�  ยงัมีการพฒันา Cloud Services Solution และระบบการชาํระเงิน (Payment Solution) ประเภท  
Touch Point  ที�มีคุณสมบติัการพฒันาแอพพลิเคชั �นหรือซอฟตแ์วรใ์หส้ามารถเขา้ใชง้านแอพพลิเคชั �นไดจ้ากอุปกรณ์
หลายรปูแบบบนแพลตฟอรม์เดียวกนั รวมถึงผลิตภณัฑท์าํความสะอาดขอ้มลู (Data Cleansing) ซึ�งพฒันาใหก้บัลกูคา้
หลายราย อาทิเช่น ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นตน้ และระบบช่วยบริหารจดัการระบบคอมพวิเตอร์
และเครือขา่ยสารสนเทศ (Business Service Management) ที�เอ็ม เอฟ อี ซีฯ สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งคลอบคลุม 
และไดร้บัการตอบรบัที�ดีจากกลุ่มลกูคา้  

การพฒันาผลิตภณัฑใ์นลกัษณะ Revenue Sharing นี�  ถือเป็นการใหบ้ริการแบบเต็มรปูแบบ อนัจะส่งผลดีต่อ
ลกูคา้ในดา้นของตน้ทุนที�ตํ �าลง (Total Cost of Ownership) ไม่จาํเป็นตอ้งเร่งหางบประมาณมาลงทุน โดยเอ็ม เอฟ อ ีซี
ฯ จะใชจุ้ดแข็งดา้นการเงิน (Financial Strength) ช่วยเติมเต็มขอ้จาํกดัต่างๆ ที�บริษัทอื�นไม่สามารถทาํได ้ ซึ�งทิศทางของ
เอ็ม เอฟ อ ีซีฯ ไดว้างเป้าหมายในการสรา้ง “Solution on Top” ในดา้นการขายต่อเนื�อง (Cross Selling) และการขาย
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ต่อยอด (Up Selling) ใหก้บัลกูคา้ อาทิ กลุ่มการเงินการธนาคาร เนื�องจากหากองคก์รสามารถรกัษาฐานลกูคา้ได ้ จะ
นําไปสู่โอกาสในการสรา้งผลกาํไรมากขึ� น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยทีี�มีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตขององคก์ร และ
ประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ ์เพื�อเพิ�มความสามารถดา้นการแขง่ขนับน 2 แนวทางคือ “ไอทีเพื�อลดค่าใชจ้่าย” และ “ไอทีเพื�อ
สรา้งบริการใหม่”  

ดว้ยจุดเด่นของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ คือเป็นบริษัทไอทีสญัชาติไทย ที�มีความยดืหยุน่สงูกวา่บริษัทต่างชาติ ที�ผ่านมา
ไดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งดีในกลุ่มของงานบริการ (Collaborate  Services) ในการเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ 
ภายหลงัควบรวมเป็น MFEC GROUP จะทาํใหศ้กัยภาพของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ ดีขึ� นในเชิงการอมิพลีเมนท ์ ทั�งในดา้นของ 
Solution, Infrastructure, Support และ Industry Knowledge ดว้ยความสามารถในเชิงเทคโนโลย ีกาํลงัคน     และทุนจด
ทะเบียน อาทิ Application Development, Infrastructure Support, Hardware Support และ Security Support โดยมีการ
พฒันาระบบงานใหก้บัลกูคา้รายสาํคญั อาทิเช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นตน้  

โดยบริษัทมีความเชี�ยวชาญดา้นบริหารจดัการขอ้มลู (Data Management) ซึ�งเป็นหวัใจหลกัของการดาํเนิน
ธุรกิจยุคปัจจุบนั (Knowledge/Creative Economy) สามารถนํามาวิเคราะห ์ ใชป้ระโยชน์ และสนับสนุนธุรกิจลกูคา้ให้
เติบโต ทาํใหไ้ดร้บัความเชื�อมั �นจากลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นภาคธนาคาร ราชการ และเอกชนต่างๆ เป็นผลจากความรู้
ความสามารถที�หลากหลายดา้นไอทีอนัดบัตน้ของเมืองไทย ซึ�งถือเป็นตวัชี� วดัการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี รวมไปถึงระบบ
โครงสรา้งพื� นฐานต่างๆ (Infrastructure) ไม่ว่าจะเป็นระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายในองคก์ร (Information 
Security), การสอดส่องดแูลระบบ (Service Monitoring) และการใหบ้ริการจดัการฐานขอ้มลู (MFEC Database 
Migration Service) ที�ไดร้บัความสนใจจากกลุ่มลกูคา้เป็นอยา่งดี ซึ�งเป็นการนําองคค์วามรู ้ (Knowledge/Know-how) 
ของบริษัทที�สั �งสมมา 16 กว่าปี พฒันาเป็นโซลชูั �นในลกัษณะแพคเกจ ที�เขา้ใจง่าย ในราคาที�เหมาะสม สามารถส่งมอบ
งานใหก้บัลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ในรปูแบบของ Information Management ที�สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลในดา้นเศรษฐกิจ
เชิงสรา้งสรรค ์(Creative Economy) โดยพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการรอบๆ สิ�งเหล่านั�น เพื�อสรา้งโอกาสดา้นการตลาด  

 
 
4. ขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจโดยการพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา         (Intellectual Properties) 
เพิ�มมากขึ9 น  

 ซึ�งถือเป็นกลยุทธห์ลกัของบริษัทในการลงทุน เพื�อที�จะพฒันา ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และบริการอย่างต่อเนื�อง อนัจะ
เป็นทรพัยสิ์นที�สรา้งรายไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอตัราที�สงูกบับริษัทในระยะยาว   พรอ้มทั�งสรา้งอาํนาจการต่อรองและ
ศกัยภาพการแข่งขนัใหก้บับริษัทต่อไป    

 แนวทางงานวิจยัของฝ่าย Research & Development ภายในปี {||� ที�ผ่านมา มุ่งเน้นการวิจยัและพฒันาระบบ 
BSB (Back Office Service Bureau ) เพื�อใชท้ดแทนระบบเดิมของตลาดหลกัทรพัย ์ ที�ถูกยกเลิกการใหบ้ริการ ในปี {|||  
ทั�งนี� เพื�อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเงินทุนหลกัทรพัย ์(Broker) ซึ�งเป็นสมาชิกของบริษัทตลาดหลกัทรพัย ์ 

นอกจากการพฒันาต่อยอดความสามารถของระบบงานรปูแบบเดิม ดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและเป็น
มาตรฐานสากลเพื�อเพิ�มศกัยภาพของระบบแลว้ ยงัลดขอ้ผิดพลาด และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพใหง่้ายต่อการพฒันาต่อยอด
ระบบต่อไปในอนาคต ทั�งนี� ถือเป็นการพฒันาความรูค้วามเชี�ยวชาญในระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และระบบงานของบริษัท
หลกัทรพัย ์(Broker) อยา่งครบวงจร ภายใตชื้�อระบบ ABOSS (Angstrom Back Office System Service) 

ABOSS คือการควบรวม Broker-Office Software กบั Infrastructure Service (MCloud) เขา้ดว้ยกนั เป็นบริการที�
ตอบสนองโดยตรงต่อความตอ้งการทางธุรกิจของลกูคา้กลุ่มเงินทุนหลกัทรพัยใ์นรปูแบบ  Software as a Service (SaaS) 
ABOSS เป็นบริการที�ช่วยธุรกิจเงินทุนหลกัทรพัยใ์นการบริหารงาน Back-Office อยา่งเต็มระบบ ซึ�งเป็นงานสาํคญัในธุรกิจ
นี�  ในรปูแบบที�ทนัสมยัทั�งในแง่ของฟังกช์ั �นการใชง้านของระบบ และรปูแบบการติดตั�งใหพ้รอ้มใชง้าน เนื�องจาก ABOSS มี



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนที� 1 หน้าที� 10 

ลกัษณะการใหบ้ริการแบบเช่าใช ้(Subscription) โดยระบบ Infrastructure ทั�งหมดอยูบ่น MFEC Cloud (MCloud) จึงทาํให้
กลุ่มลกูคา้จะไดป้ระโยชน์ ดงันี�  

• ไม่ตอ้งพบกบัความยุ่งยากในการวางแผน จดัซื� อ และติดตั�ง Hardware ต่างๆ รวมทั�งไม่ตอ้งคาํนึงถึงการ 
บาํรุงรกัษาในอนาคต 

• ไม่ตอ้งวางแผน จดัซื� อ และติดตั�ง Infrastructure Software License เช่น Operating System, Database 
 Management System (DBMS) รวมถึงการวางแผนการบาํรุงรกัษา และ Upgrade software เหล่านี�  

• ไม่ตอ้งซื� อ License Software ระบบ Back-Office และจ่ายค่า Maintenance Software รายปี 

• เนื�องจากบริการ ABOSS ใช ้MCloud เป็นพื� นฐานจึงทาํใหร้ะบบโดยรวมไดร้บัประโยชน์จากจุดแข็งของ  
MCloud ไปดว้ย ดงันี�  

• Scalable Infrastructure: สามารถเพิ�มขดีความสามารถในการรองรบัการใชง้านที�เพิ�มมากขึ� นไดโ้ดยไม่
กระทบสถาปัตยกรรมรวมของระบบ 

• Secured Environment 

• Highly Available: ใช ้Hardware ที� reliable และมีการสาํรอง (redundancy) สองระดบัคือ local site และ 
remote backup site 

• ไดใ้ชร้ะบบ Software ABOSS Back-Office ที�พฒันาขึ� นมาใหม่ทั�งหมดโดยทีมงานที�มีประสบการณ์
ทางดา้นการพฒันา Financial Software โดยใช ้ Technology สมยัใหม่ที�รองรบัการใชง้านในรูปแบบที�
ยดืหยุ่น ง่ายต่อการต่อขยายฟังกช์ั �น และการบาํรุงรกัษาในอนาคต อีกทั�งระบบ ABOSS Back-Office ได้
รวบรวมฟังกช์ั �นการทาํงาน Back-Office ต่างๆ ที�กระจดักระจายในหลายๆ ระบบ ใหม้าอยูใ่นระบบเดียว 

จากประโยชน์หลากหลายประการดงัขา้งตน้ ในภาพรวมทาํใหธุ้รกิจที�จะใชบ้ริการ ABOSS สามารถที�จะ
เริ�มใช ้ABOSS ไดง่้ายในกรอบเวลาที�สั�นลง และดว้ยรายจ่ายที�ประหยดัขึ� นในระยะยาว 
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1.2  การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สาํคญั 

เพื�อรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 และ
การเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมไอทีทั �วโลก บริษัทฯ จึงมีการปรบัเปลี�ยนกลยุทธค์รั�งใหญ่ เพื�อเป็นการ
เพิ�มความหลากหลายในการใหบ้ริการทางธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และขยายฐานกลุ่มลกูคา้ รองรบัการแขง่ขนัที�จะมี
มากขึ� น โดยในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนลียสีารสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม
บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ภายใตชื้�อกลุ่ม
บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี หรือ MFEC GROUP และล่าสุดในปี 2555 ไดร่้วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั ซึ�งจะทาํ
ใหบ้ริษัทสามารถขยายฐานธุรกิจใหก้วา้งขวางมากขึ� น เสริมสรา้งความเป็นผูนํ้าธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ข็งแกร่ง 
และขยายการลงทุนในการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญาอยา่งต่อเนื�อง 

พฒันาการที�สาํคญัของบริษัทนับตั�งแต่จดทะเบียนจดัตั�ง มีดงัต่อไปนี�  

ปี 2556 

• ไดร้บัรางวลั “Top System x Business Partner Award 2013” ในงาน “IBM InterConnect 2013” เมื�อวนัที� 9 – 
10 ตุลาคม 2556 ณ โรงแรมมารีน่า เบย ์แซนดส์ ประเทศสิงคโปร ์

• ไดร้บัรางวลั “Microsoft Business Intelligence Partner of the Year {���” ในงาน “Microsoft Thailand Partner 
Award {���” เมื�อวนัที� �� กนัยายน {||� ณ โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ซึ�งถือเป็นพารท์เนอรที์�โชวผ์ลงานโดน
เด่นในการบุกตลาด Business Intelligence  

• ไดร้บัรางวลั “Desktop Partner of the Year ASEAN” ในงาน “VMware Partner Exchange {���” เมื�อวนัที� 4 
เมษายน 2556 ณ ราฟเฟิลส ์ซิตี�  คอนเวนชั �น ประเทศสิงคโปร ์

• ไดร้บัรางวลั “FY�{ Borderless Network Partner of the Year” ในงาน “ Cisco Thailand Partner Conference 
2013” เมื�อวนัที� 21-23 กุมภาพนัธ ์2556 ณ โรงแรมคราวน์พลาซ่า ภเูก็ต พนัวา บีช รีสอรท์ จ.ภเูก็ต จากการ
ที� MFEC ทาํยอดขายสงูสุดในกลุ่ม Borderless Network 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น “Authorized Reseller” จาก EMC{ ในปี 2556 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น “ Azure Circle Partner ” จาก Microsoft เมื�อเดือนพฤศจิกายน 2556 

• ไดร้บัรางวลั “Best Seller in Q1-Q2/2013”  จาก Juniper เมื�อเดือน กรกฎาคม 2556 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น Elite Partner-Advance Security จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์2556 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น Elite Partner-Network Infrastructure จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์2556 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น Elite Partner-ANI จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์{||� 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น F5 Authorized Gold UNITY Partner จาก F5 เมื�อเดือนมกราคม 2556 

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2556 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2556 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 

ปี 2555 

• ไดร้บัรางวลั “Borderless Network Partner of the Year” จาก Cisco ในงาน  “Cisco Thailand Partner 
Conference 2012” เมื�อวนัที� 5-7 กุมภาพนัธ ์ 2555 ที�เมอืงเสยีมเรยีบ ประเทศกมัพชูา จากการมุ่งเน้นให้
ความสาํคญัดา้น Borderless Network Solution ซึ�งถอืเป็นพารท์เนอรร์ายแรกในประเทศไทยที�ลงทุนดา้น
ทรพัยากรบุคคลจนไดร้บั ISE ATP Certified Partner จาก Cisco 
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• ไดร้บัรางวลั “F5 Authorized Gold Partner – FY2012” และ “F5 Innovation Contest in Thailand” ในงาน  “F5 
Agility forum : Architect Your Future” ณ โรงแรม Plaza Athenee เมื�อวนัที� 13 มีนาคม 2555 

• ไดร้บัรางวลั “2011 Outstanding Cloud Solution Award” และ “{��� Top Performance Information 
Management Valued Partner” ในงาน  “2012 IBM Business Partner Executive Forum” เมื�อวนัที� 15 มีนาคม 
2555 ณ วงัสวนผกักาด 

• ไดร้บัรางวลั “Affinity Platinum Partner Award 2012” จากบริษัท เทรนดไ์มโคร (ประเทศไทย) จาํกดั เมื�อวนัที� 
23 สิงหาคม 2555 ณ โรงแรมแกรนดเ์ชอราตนั สุขมุวิท ซึ�งถือเป็นบริษัทคู่คา้ระดบัแพลตทินัมที�มีความเชี�ยวชาญ
และศกัยภาพ รวมถึงความพรอ้มที�จะใหบ้ริการดา้นคลาวดซี์เคียวริตี� แก่ลกูคา้องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น “Gold Competency Data Platform” จาก Microsoft ซึ�งสามารถการนัตีศกัยภาพทางดา้น 
Database ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมุ่งเน้นการใหบ้ริการงานดา้น Microsoft เพิ�มมากขึ� น ทั�งในส่วนของ Infrastructure, 
Application และ Database & Business Intelligence Solution ซึ�งถือเป็นการใหบ้ริการ Microsoft แบบครบวงจร
อีกขั�นหนึ�ง 

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี {||5 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีมาก” ประจาํปี {|||  จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 

ปี 2554 

• ไดร้บัรางวลั “Partner of The Year” จาก Hitachi ในงาน “ 2011 Hitachi Data Systems ASEAN Partner 
Summit”  เมื�อวนัที� 11 – 13  ตุลาคม  2554 ณ ประเทศอินโดนีเซีย 

• ไดร้บัรางวลั “Best Performance Partner of the Year” จาก Symantec ในงาน  “Symantec Partner Engage 
2011” ที�ประเทศฮ่องกง เมื�อวนัที� 15-16 กนัยายน 2554 

• ผ่านการรบัรองมาตรฐาน Re-Appraisal CMMI Level 3 ที�เน้นการจดัทาํกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรใ์นระดบั
องคก์ร และการปรบัปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร ์ อนัเป็นที�ยอมรบัในระดบัสากล จากบริษัท ISEM Co.,Ltd. 
ผูป้ระเมิน เมื�อวนัที�  25  สิงหาคม 2554 

• ไดร้บัรางวลั “TOP Symantec Enterprise Performing Partner FY2011” และ “TOP Symantec Specialization 
Partner Program FY2011” จาก Symantec ในงาน “Symantec Business Partner Party” เมื�อวนัที� 28 กรกฎาคม 
2554 

• ไดร้บัการแต่งตั�งเป็น “Cisco TelePresence Video Express Partner” ในประเทศไทย จากโปรแกรม ATP 
(Authorized Technology Provider) ของ Cisco เมื�อวนัที� 20 กรกฎาคม 2554 

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีมาก” ประจาํปี 2554  จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 

• ไดร้บัรางวลั “สถานประกอบการขนาดใหญ่ดาํเนินงานสหกิจศึกษาดีเด่น” เครือขา่ยพฒันาสหกิจศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน จากสมาคมสหกิจศึกษาไทย ในงาน “วนัสหกิจศึกษาไทย ครั�งที� 3” เมื�อวนัที� 6 มิถุนายน 2554  

• ไดร้บัรางวลั “FY 10 Enterprise  3.0 Strategic Partner of The Year Award” จาก Cisco ในงาน Cisco Thailand 
Partner Conference 2011  เมื�อวนัที�  30  มีนาคม - N เมษายน  2554  ณ ประเทศลาว  

• ไดร้บัรางวลั 2010 Systems and Technology Group Rookie of the Year และ 2010 Top Performance Tivoli-
Valued Partner จาก IBM ในงาน IBM Business Partner Conference 2011 เมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ ์2554 
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• เขา้ซื� อและรบัโอนกิจการทั�งหมดของ NTS (ในส่วนของกลุ่มบริษทัซอฟตส์แควร)์ เมื�อเดือนมิถุนายน 2554 
ซึ�งดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดัหาระบบคอมพิวเตอร ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตก้ารดาํเนินงานของ
บริษัทในเครือทั�งสิ� น 8  บริษัท 
•  บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (“HS”) จาํนวน 49,998หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100  บาท คิดเป็นรอ้ยละ  
    100  ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ HS 
• บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั (“SP”) จาํนวน 49,998 หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท   คิดเป็น 
    รอ้ยละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ SP 
• บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจาํกดั (“SPT”) จาํนวน 49,998 หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท คิดเป็น 
    รอ้ยละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ SPT 
• บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ� ง จาํกดั (“KS”) จาํนวน 49,998 หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท    คิดเป็น 
    รอ้ยละ  100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ KS 
• บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (“SM”) จาํนวน 29,998 หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท  คิดเป็น 
    รอ้ยละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ SM 
• บริษัท ซอฟตส์แควร1์999 จาํกดั (“SS1999”) จาํนวน 29,998 หุน้    มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท คิด 
    เป็นรอ้ยละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของ SS1999 

• เขา้ซื� อและรบัโอนกิจการทั�งหมดของเมกสั (ในส่วนของบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน))      เมื�อเดือน
มิถุนายน 2554 ซึ�งดาํเนินธุรกิจใหค้าํปรึกษาและบริการพฒันาระบบคอมพิวเตอร ์ โดยเป็นเป็นบริษัทซอฟตแ์วร์
ผูว้ิจยัและพฒันาซอฟตแ์วรข์องตนเอง จาํนวน 79,999,900 หุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ N บาท คิดเป็นอตัราส่วนรอ้ย
ละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

• เขา้ซื� อและรบัโอนกิจการทั�งหมดของเมกสั (ในส่วนของบริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั) เมื�อเดือนมิถุนายน 
OPPQ ซึ�งดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหาร จาํนวน 99,799 หุน้  มลูค่าที�ตรา
ไวหุ้น้ละ 100 บาท คิดเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 100 ของจาํนวนหุน้ทั�งหมดของบริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 

ปี 2553 

• ไดร้บัการเสนอชื�อเขา้ชิงรางวลับริษัทจดทะเบียนดีเด่นดา้นนักลงทุนสมัพนัธ ์ “IR Excellence Awards 2010” ประเภท
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ที�มีมลูค่าหลกัทรพัยต์ามราคาตลาดไม่เกิน 10,000 ลา้นบาท กลุ่มที� 3 

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2553 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 

• คุณศิริวฒัน์ วงศจ์ารุกร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท MFEC ไดร้บัรางวลั “บุคคลคุณภาพแห่งปี 2010” (Quality 
Persons of the Year 2010) สาขาบุคคลตวัอยา่งในภาคธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร โดยมลูนิธิ
สภาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (มสวท.)  

• ไดร้บัรางวลัชนะเลิศการแขง่ขนั “การเจาะระบบความปลอดภยัไรส้าย (Wireless Hacking)” ที�งาน AIRRAID3 
Hacking Tournament ประเทศสิงคโปร ์เมื�อวนัที� 20 ตุลาคม 2553 

• ไดร้บัรางวลั  Microsoft Country Partner of the Year Award ประจาํปี 2010 จาก Microsoft เมื�อวนัที� 13 
กรกฎาคม 2553 

• ไดร้บัรางวลั Cisco Customer Satisfaction Excellence จาก Cisco ในฐานะพารท์เนอรที์�มีความโดดเด่นดา้นการ
ใหบ้ริการและสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ จากโครงการ Cisco Channel Partner Program  

• ไดร้บัรางวลั The Green plum Best Partner Award 2009 จาก Green plum เมื�อวนัที� 21-23 เมษายน 2553  

• ไดร้บัรางวลั Top Information Risk and Compliance Solution Partner จาก Symantec เมื�อวนัที� 3 มีนาคม 2553 
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ปี 2552 

• ไดร้บัรางวลั FY09 Enterprise Strategic Win of the Year และ FY09 Top Advance Technology (AT) Partner of the 
Year จาก Cisco เมื�อวนัที� 29 มกราคม 2553 

• ไดร้บัรางวลั “Most Distinguished Achievement Award for Asia Pacific” จาก IBM เมื�อวนัที� 25 ตุลาคม 2552 ใน
ฐานะบริษัท Partner ที�มีความโดดเด่นทางดา้น Information Management และโซลูชั �นที�แตกต่าง บนพื� นฐานของ 
IBM Information Management Software Portfolio 

• ดาํเนินการ Re-Certified Cisco Gold Certified Partner in Thailand เมื�อวนัที� 14 กนัยายน 2552 แสดงใหเ้ห็นถึง
ความมุ่งมั �นในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานและการใหบ้ริการที�ไดม้าตรฐาน 

• ไดร้บัรางวลั Desktop Deployment of The Year 2009 จาก Microsoft  เมื�อวนัที� 7 สิงหาคม 2552 และถือเป็น 
Partner รายแรกๆ ของ Microsoft ที�มุ่งเน้นและมีศกัยภาพในดา้น Advanced Desktop Infrastructure Solution ของ 
Microsoft 

• ไดร้บัรางวลั Solution Selling Award 2009 จาก SYMANTEC เมื�อวนัที� 23-25 เมษายน 2552 ที�ประเทศมาเกา๊ 

ปี 2551 

• ผ่านการรบัรองมาตรฐาน CMMI Maturity Level 3 ซึ�งเป็นรปูแบบการปรบัปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาซอฟตแ์วรอ์นัเป็นที�ยอมรบัในระดบัสากล จากบริษัท ISEM Co.,td. ผูป้ระเมิน ซึ�ง
เป็นระดบัสงูสุดที�มีการรบัรองในประเทศไทย  

• คุณศิริวฒัน์ วงศจ์ารุกร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท MFEC ไดร้บัรางวลั “นักบริหารดีเด่น” ประจาํปี 2551 
(Executive of the Year 2008) สาขาการพฒันาองคก์รทางดา้นไอที  โดยนิตยสารเสน้ทางไทย 

• DTAC ATM SIM  พฒันาโดย MFEC ไดร้บัรางวลั “บริการการเงินบนมือถือยอดเยี�ยม” (Best Mobile Money 
Service) จากการประกวด Asia Mobile Awards 2008 โดยสมาคมจีเอสเอ็ม (GSMA) ในงาน GSMA’s Mobile 
Congress ที�มาเกา๊ 

• ไดร้บัรางวลั “Advance Technology Partner: Rich Media Communications” จาก Cisco พิสจูน์ใหเ้ห็นถึงภารกิจใน
การปรบัปรุงจุดแข็งดา้นความแตกต่างและ Advanced Technology ซึ�งจะช่วยยกระดบัขอ้เสนอที�มีคุณค่าและแตกต่าง
ที� MFEC มอบใหก้บัลกูคา้ 

• ไดร้บัรางวลัรองชนะเลิศการแขง่ขนัเจาะระบบผ่านเครือขา่ย (Wireless Security) ในงาน “Siam Secure Air Raid 
Hacking Challenge Bangkok 2008” ที� Central World เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2551 

ปี 2550 

• ไดร้บัเกียรติบตัร Q บริษัทตน้แบบ นําอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรก์า้วสู่ระดบัสากล ในโครงการ (TQS: The Roadmap 
to International Standard) ดว้ยมาตรฐาน ISO 15504 จากสาํนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชาติ 
(องคก์รมหาชน) ร่วมกบักลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ซอฟตแ์วรพ์ารค์ และ
สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ซึ�งถือเป็นย่างกา้วที�สําคัญอีกกา้วหนึ�งของบริษัทในการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการผลิตซอฟตแ์วรใ์หท้ดัเทียมระดบัสากล และเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัต่างชาติ 

• ไดร้บัรางวลั Partner of the Year 2007 ดา้น System Integrator จากบริษัท Oracle Corporation (Thailand) ใน
ฐานะผูพ้ฒันาและวางระบบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   

• ไดร้ับโล่ประกาศเกียรติคุณ จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะผูใ้หก้ารสนับสนุนทีม 
Plasma-z เขา้ร่วมแขง่ขนั World Robocup 2007 ณ เมืองแอตแลนตา้ ประเทศสหรฐัอเมริกา 
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• ไดร้บัการแต่งตั�งจาก Symantec Corporation ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นระดบั Gold Certificate แสดงให้
เห็นถึงการเป็นผูแ้ทนที�มีความเชี�ยวชาญและประสิทธิภาพดา้นการใหบ้ริการผลิตภณัฑ ์Symantec และความพรอ้ม
ในการนําเสนอ Symantec Solutions ใหก้บัลกูคา้ในระดบัเอ็นเตอรไ์พรส ์

• ไดร้บัรางวลั Top Symantec Channel SE-Data Center Management Group Fy 2007 จาก Symantec ในงาน 
Symantec Partner Kick-off ในฐานะพารต์เนอรที์�มีผลประกอบการดีเด่นในโซลูชั �นทางดา้นการบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูล (Data Management) เป็นการตอกยํ�าถึงศกัยภาพและความสามารถในการใหบ้ริการทางดา้นการ
จดัการฐานขอ้มลู Data Center Management ของบริษัท ในฐานะผูนํ้าดา้นการใหบ้ริการไอทีของไทย  

• ไดร้บัรางวลั FY 2007 Top Advanced Technology (AT) Penetration Rate และ FY 2007 Unified 
Communications partner of the Year จาก CISCO ในงาน CISCO Thailand Partner Conference 2008 Samui ใน
ฐานะพารต์เนอรที์�มียอดขายสงูสุดในหมวด Advanced Technology และ Unified Communication ประจาํปี OPPR 

ปี 2549 

• ไดร้บัการรบัรองจาก  CISCO ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายระดบั Gold Certified Partner อย่างเป็นทางการ ซึ�งถือเป็น
รายที� 4 ของประเทศไทย และรายที� 2 ของตวัแทนจาํหน่ายที�เป็นบริษัทไทย  

• ไดร้บัรางวลั Technology Fast 500 Asia Pacific 2006 ที�จดัอนัดบัโดย Deloitte บริษัทที�ปรึกษาทางการเงินที�มี
ชื�อเสียงระดบัโลก ซึ�งบริษัทไดร้บัการจดัอนัดบัอยูใ่นลาํดบัที� 466 ของประเทศใน Asia Pacific ที�มีอตัราการเติบโต
สงูสุด โดยเป็นบริษัทคนไทยบริษัทเดียวที�ไดร้บัรางวลันี� ในระยะเวลา S ปีที�ผ่านมา ไดร้บัการรบัรองเป็น TRACE 
MEMBER CERTIFICATION ตามกฎระเบียบของ US FCPA Regulations ประเทศสหรฐัอเมริกา ทาํใหบ้ริษัทไดร้บั
การยอมรบัเรื�องความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยมาตรฐานการรบัรองที�ไดร้บัการเชื�อถือจากทั �วโลก 

• มีการปรบัปรุงโครงสรา้งระบบการบริหารงานภายในองคก์ร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะใน
ส่วนการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นใหค้วามสําคัญกบัการจดัตั�ง
ทีมงานทีมีความรูค้วามเชี�ยวชาญในเทคโนโลยีเฉพาะดา้น (Technology Practice) เช่น ระบบบริหารจดัการ
คลังขอ้มูล (Data Warehouse) ระบบบริหารจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Service 
Management)  กลุ่มธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Business)  กลุ่มงานที�ปรึกษาไอทีเชิงกลยุทธ์ (IT 
Consulting)  กลุ่มงานแอพพลิเคชั �นเพื�อธุรกิจการเงินและการธนาคาร กลุ่มงานแอพพลิเคชั �นเพื�อธุรกิจเทเลคอม 
และกลุ่มงานโครงสร้างพื� นฐานระบบที�แยกออกเป็นหน่วยงานย่อยตามความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านเช่นกัน 
ครอบคลุมทั�งสาํนักงานเครือข่าย และระบบปฏิบติัการและความปลอดภยัของระบบ  เพื�อเจาะกลุ่มเป้าหมายที�
เป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) นอกจากยงัมีการปรบัปรุงโครงสรา้งทีมงานขาย เพื�อรองรบัการขยายตลาดที�
มากขึ� นในอนาคต  

• ใหค้วามสาํคญักบันโยบายการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบงานภายในทั�งในส่วนของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์เพื�อ
ช่วยสนับสนุนการดาํเนินงาน และเพิ�มศกัยภาพและความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และพนักงานภายใน 
เพื�อใหร้ะบบงานภายในขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� น เช่น การจดัทําระบบซอฟตแ์วร์เพื�อควบคุมการ
บริหารโครงการ (Project Management Office) ระบบ Web Portal เพื�อช่วยพฒันาองคค์วามรู ้(Knowledge) 

รวมถึงการพฒันาขั�นตอนการทาํงานต่าง ๆ ที�เป็นระเบียบวิธีการ (MFEC Methodology)  เพื�อการพฒันาคุณภาพ
งานในการตอบสนองความตอ้งการแก่ลกูคา้ 

ปี 2548 

• เขา้ลงทุนในบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั หรือ “เอ็มไอเอส” เมื�อวนัที� N มิถุนายน OPQT 
ซึ�งประกอบธุรกิจในดา้นการจดัหาและใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ และการใหบ้ริการดา้นซอฟตแ์วรเ์พื�อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยบริษัทเขา้ถือหุน้ในสดัส่วนเต็มรอ้ยละ 100 มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 
ของทุนจดทะเบียน 64.1 ลา้นบาท 
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ปี 2547 

• เขา้ลงทุนในบริษัท พรอมทน์าว จาํกดั เมื�อวนัที� 26 สิงหาคม 2547 ซึ�งดาํเนินธุรกิจใหค้าํปรึกษา แนะนํา อบรม
เกี�ยวกบัซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ สาํหรบัควบคุมหรือใชง้านร่วมกบัอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ และสรา้งสรรคสื์�อความ
บนัเทิงบนอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ โดยบริษัทเขา้ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 60 มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท ของทุน
จดทะเบียน 7.5 ลา้นบาท  

• เขา้ลงทุนในบริษัท โฟรบิ์ซิเนท จาํกดั เมื�อวนัที� 15 ตุลาคม 2547   ซึ�งดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรบัออกแบบ ผลิต 
และจาํหน่ายโปรแกรมที�ใชง้านบนอินเตอรเ์น็ตเพื�อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยบริษทัเขา้ถือหุน้ในสดัส่วน
รอ้ยละ 51 มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท ของทุนจดทะเบียน 30 ลา้นบาท  

• เขา้ลงทุนในบริษัท แอดวานซ ์ อินเทลลิเจนซ ์ โมเดิรน์นิตี�  จาํกดั เมื�อวนัที� 19 พฤศจิกายน 2547 ซึ�งดาํเนินธุรกิจ
พฒันา ผลิต และจาํหน่ายซอฟตแ์วรด์า้นสื�อบนัเทิงบนอปุกรณมื์อถือ โดยบริษัทเขา้ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 51 มลู
ค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท ของทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 

ปี 2546    
• ขยายขอบเขตการใหบ้ริการพฒันาระบบคลงัขอ้มลู (Data Warehouse) และระบบขอ้มลูเพื�อการตดัสินใจ 

(Business Intelligence) โดยไดร้บัความร่วมมือจากบริษัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วร ์ คือ NCR-Teradata ประเทศ
สหรฐัอเมริกา และไดร้บัการแต่งตั�งเป็นตวัแทนจาํหน่ายในประเทศไทย 

• ใหบ้ริการพฒันาระบบ VOIP สาํหรบัลกูคา้ ซึ�งไดร้บัสมัปทานในการประกอบกิจการสื�อสารโทรคมนาคมในประเทศ
กมัพชูา นับเป็นการพฒันาระบบ VOIP เป็นแห่งแรกของประเทศกมัพชูา 

• ในเดือนพฤษภาคม บริษัทไดด้าํเนินการเพิ�มทุนจากเดิม 20 ลา้นบาทเป็น 160 ลา้นบาท และเสนอขายหุน้สามญั
เพิ�มทุนแก่ผูถื้อหุน้เดิมจาํนวน 14 ลา้นหุน้ ที�มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  

• ในเดือนมิถุนายน เพื�อเป็นการปรบัโครงสรา้งผูถื้อหุน้ของบริษทั บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส 
จาํกดั ไดด้าํเนินการขายหุน้ทั�งหมดที�ถือในบริษัท คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 ของหุน้ที�ออกและเรียกชาํระแลว้ ใหก้บั
บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)และผูถื้อหุน้รายบุคคลอื�นๆ ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั  โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั  ทาํใหบ้ริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน)  เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัท ณ 
ขณะนั�น  โดยถือหุน้รอ้ยละ 31.60 ของหุน้ที�ออกและเรียกชาํระแลว้ และบริษัทไดจ้าํหน่ายเงินลงทุนทั�งหมดใน
บริษัท ไทยแมพไกด ์จาํกดั ใหแ้ก่บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั   

• เปิดศนูยว์ิจยัและพฒันา (Development Center) ที�อาคารเลา้เป้งงว้นทาวเวอร ์N ถนนวิภาวดี-รงัสิต เพื�อเป็นศนูย์
ในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยแีละผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษัทเพื�อรองรบัการขยายงาน  จาํนวนพนักงานซึ�งเพิ�มขึ� น
เพื�อใหส้ามารถบริการลกูคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและรวดเร็วยิ�งขึ� น 

• จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั    เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม  2546      
• เปิดซื� อขายหลกัทรพัยใ์หแ้ก่ประชาชนทั �วไปในตลาดหลกัทรพัยว์นัแรก เมื�อวนัที� 8 ตุลาคม 2546  

ปี 2545  

• ขยายทีมงานบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยบริการที�หลากหลายขึ� น  
• ขยายการใหบ้ริการไปยงัตลาดต่างประเทศ โดยเน้นลกูคา้ในกลุ่มประเทศอินโดจีน 

• เริ�มศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) เพื�อเป็นแหล่งรายไดที้�สาํคญั
ในอนาคต 

ปี 2544  
• จดัตั�งหน่วยงานบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นทางการ เพื�อขยายธุรกิจ

การบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional Services) โดยเริ�มใหบ้ริการ
พฒันาระบบสื�อสารทางเสียงผ่านเครือขา่ยอินเตอรเ์น็ต (Voice Over Internet Protocol, VOIP) ซึ�งจะช่วยลกูคา้ลด
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ภาระตน้ทุนค่าโทรศพัทท์างไกลเป็นแห่งแรกของประเทศไทย และเริ�มใหบ้ริการพฒันาระบบคลงัขอ้มลู (Data 
Warehouse) โดยไดร้บัความร่วมมือจากบริษัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วร ์ คือ Ascential (ซึ�งปัจจุบนัไดค้วบรวมกิจการโดย 
IBM (ประเทศสหรฐัอเมริกา) และไดร้บัการแต่งตั�งเป็นตวัแทนจาํหน่ายในประเทศไทย 

• เพิ�มทุนจดทะเบียนจากเดิม 10 ลา้นบาท เป็น 20 ลา้นบาท โดยแบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 2 ลา้นหุน้ มลูค่าที�
ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ปี 2543 
• ในเดือนมกราคม บริษัทไดร่้วมกบับริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั และ บริษัท คาราแคด 

จาํกดั จดัตั�งบริษัท ไทยแมพไกด ์จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท เพื�อใหบ้ริการสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์
(Geographic Information Service) ผ่านเครือขา่ยอินเตอรเ์น็ต 

• ขยายขอบเขตธุรกิจของบริษัทไปสู่การบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Professional Services)  โดยมีการพฒันาและวางระบบการชาํระค่าบริการหรือสินคา้และออกใบเสร็จรบัเงินผ่าน
ระบบอินเตอรเ์น็ต (Electronic Bill Presentment and Payment, “EBPP”) ใหล้กูคา้เป็นรายแรกในประเทศไทย 
และรายแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ร่วมกบัทีมวิศวกรคอมพิวเตอรจ์าก  Netscape Professional Services 
สหรฐัอเมริกา และเริ�มใหบ้ริการพฒันาระบบช่วยบริหารจดัการมาตรฐานการใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือขา่ยสารสนเทศ (Service Level Management) โดยไดร้บัความร่วมมือจาก บริษัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วร ์ คือ BMC 
Software ประเทศสหรฐัอเมริกา 

ปี 2542  
• จดัตั�งทีมงานเพื�อทาํหน้าที�พฒันาซอฟตแ์วรใ์หมี้ความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละองคก์ร 

ปี 2541 
• ดาํเนินการพฒันาและวางระบบการเชื�อมต่อเครือขา่ยภายในองคก์ร (Intranet) แบบครบวงจร  โดยเชื�อมต่อ

สาํนักงานของลกูคา้ทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  ซึ�งเป็นการพฒันาและนําระบบอินทราเน็ตมาใชภ้ายใน
องคก์รขนาดใหญ่เป็นครั�งแรกของประเทศไทย 

ปี 2540  
• จดทะเบียนจดัตั�งเป็นบริษัทจาํกดั เมื�อวนัที� 3 มีนาคม 2540 ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มตน้ 10 ลา้นบาท 

ประกอบดว้ยหุน้สามญัจาํนวน 1 ลา้นหุน้ มลูค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

• ไดร้บัการแต่งตั�งใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งเป็นทางการจาก Sun Microsystems ประเทศ
สหรฐัอเมริกา ซึ�งเป็นผูนํ้าทางดา้นเครื�องคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ยสาํหรบัระบบอินเตอรเ์น็ต เพื�อใชใ้นองคก์รขนาด
ใหญ่ (Enterprise Server)  

• ไดร้บัการแต่งตั�งใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งเป็นทางการจาก Netscape Communication ประเทศ
สหรฐัอเมริกา ซึ�งเป็นผูริ้เริ�มคิดคน้พฒันา ทางดา้นโปรแกรมสาํหรบัระบบคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ยของระบบ
อินเตอรเ์น็ต และพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(Internet & E-commerce Software Server) โดยในปัจจุบนัรูจ้กักนัใน
นามของ  SUN SOFTWARE 

• ไดร้บัการแต่งตั�งใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑส์าํหรบัลกูคา้วิสาหกิจ (Enterprise Partner) อยา่งเป็น
ทางการจาก Cisco Systems ประเทศสหรฐัอเมริกา และไดร้บัการรบัรองความสามารถในการใหบ้ริการหลงั
การขายใหก้บัลกูคา้ไดโ้ดยตรง 
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1.3      โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  และบริษัทยอ่ย  ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัลกูคา้ทั�งภาครฐัและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่ม
ลกูคา้วสิาหกิจขนาดใหญ่ซึ�งเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมที�มีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสงู ขอบเขต
ของการบริการครอบคลุมตั�งแต่การใหค้าํปรึกษาเพื�อแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การพฒันาและวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ ซึ�งประกอบดว้ยอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ อุปกรณต่์อพว่ง และอุปกรณ์
เครือขา่ยต่างๆ การดาํเนินงานติดตั�งและทดสอบระบบ การฝึกอบรมวิธีการใชง้าน ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการ
บาํรุงรกัษา 

ธุรกิจหลกัของบริษัทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
1. ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional Services) 
2. ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 
3. ธุรกิจบริการ (As a Service) 

 เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกาสทางธุรกิจที�จะเขา้มาในอนาคตอนัใกลต้ามทิศทางการ
ขยายตวัของธุรกิจในยุคการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภมิูภาค  (Regionalization) รวมถึงการก่อตั�งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 และการเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมไอ
ทีทั �วโลก เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหบ้ริษัทฯ มีการปรบัเปลี�ยนกลยุทธค์รั�งใหญ่ เพื�อเป็นการเพิ�มความหลากหลายในการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และขยายฐานกลุ่มลกูคา้ รองรบัการแขง่ขนัที�จะมีมากขึ� น   

  โครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556  
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ปัจจุบนัภายใตก้ารดาํเนินงานของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มีบริษัทยอ่ย 14 บริษทั และ บริษัท
ร่วม 1 บริษัท โดยสามารถจาํแนกผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัท ไดด้งันี�  

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษทั 

บริษทั ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 
1.บริษัท พรอมทน์าว 
จาํกดั (PN) 

� ระบบธุรกรรมทางดา้นการเงินผ่านมือถือ 
     (Mobile Financial Service) 

� ระบบเกมิฟิเคชั �น (Gamification) 
� ระบบใหบ้ริการ (Managed Service) 

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มโทรคมนาคม 

2.บริษัท แอดวานซ ์ อิน
เทลลิเจนซ ์ โมเดิรน์นิตี�  
จาํกดั 

(AIM) 

� ระบบธุรกรรมทางมือถือ 
(Mobile Products) 

� ระบบใหบ้ริการซอฟตแ์วร ์
(Software as a Service) 

� ระบบใหบ้ริการ 
E-Commerce 

� Digital Content 

� กลุ่มโทรคมนาคม 
� กลุ่มประกนัภยั 
� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
� กลุ่มธุรกิจยานยนต ์
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 

3.บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส 
จาํกดั 

(MIS) 

� พฒันาและวางระบบ 
(System Integrator) 

� ระบบซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์
(Application Software) 
- Mobile Payment 
- Mobile Sales Force 
- Mobile Service   Center 

ตลาดลกูคา้ระดบักลาง 
� กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
� กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและ

ยานยนต ์ 
� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

 

4.บริษัท เอ็ม ไอ เอส 
เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 

(MISO) 

� บาํรุงรกัษาและซ่อมแซม 
(Maintenance Service) 

� ระบบใหบ้ริการ 
(Managed Service) 

� Outsource Service 
� Consulting &  

Project Management 

� กลุ่มโทรคมนาคม 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจขนส่ง 
� กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
� ภาครฐั/รฐัวสิาหกิจ 

5.บริษัท บิสซิเนส 
แอพพลิเคชั �น จาํกดั 

(BAC) 

� ใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงธุรกิจ 
(Business Analytics) 
- Cognos BI 
- Cognos TM1 
- SPSS Software 

� ภาครฐัและเอกชนในทุก
อุตสาหกรรม 

6.บริษัท โมทีฟ 
เทคโนโลย ีจาํกดั 
(มหาชน) 

(Motif) 

� ใหค้าํปรึกษาและบริการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร ์    

� พฒันาซอฟตแ์วร ์
- iCollection 
- iLegal , iDoc 

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวิต 
� กลุ่มอสงัหาริมทรพัย ์
� กลุ่มรฐัวิสาหกิจและภาครฐั 
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บริษทั ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

7.บริษัท ซอฟตส์แควร ์
1999 จาํกดั (SS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
� โรงงานอุตสาหกรรม 
� หน่วยงานราชการ 

8.บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์
เทค จาํกดั (KK) 

 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจนําเขา้ส่งออก 
� หน่วยงานราชการ 

 

9.บริษัท ซอฟตพ์ลสั 
เทคโนโลย ีจาํกดั (SPT) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

10.บริษัท ซอฟตโ์ปร
เพสชั �นแนล จาํกดั (SP) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 

11.บริษัท สามหมอก 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (SM) 

� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 
Customized Software 

� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน
โดยใชร้ะบบ 

� หน่วยงานราชการ 

 

12.บริษัท เคซอฟต ์คอน
ซลัติ� ง จาํกดั (KS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

13.บริษัท ฮ่องสอน 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (HS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั�นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

14.บริษัท องัสตรอม 
โซลชูั �น จาํกดั (Å) 

� ระบบธุรกิจการซื� อขายหลกัทรพัย ์ � บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย ์
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1.4      ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่  
 การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษัท      โดยมิไดมี้ความสมัพนัธห์รือเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอื�นของ บริษทั 
โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ที�มีส่วนไดเ้สียโดยถือลงทุนในสดัส่วนรอ้ยละ 16.48 ของทุนจด
ทะเบียนชาํระแลว้ของบริษัท ทั�งนี� บริษัทมีเพียงการทาํธุรกรรมเช่าสถานประกอบการกบับริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
จาํกดั ซึ�งเป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  
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โครงสรา้งรายได ้   

 โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทและบริษัทยอ่ย สาํหรบังวดปี 2554-2556 สิ� นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2556 แยกตาม
ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นดงันี�   

ผลิตภณัฑ ์
 

ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจบรกิารใหค้าํปรกึษาและ

พฒันางาน/� 

531 11.1 511 13.8 
 

351 8.4 

ธุรกิจพฒันาและวางระบบ 3,233 67.5 2,511 67.9 3,192 76.7 

ธุรกิจบรกิารดา้นการบาํรุงรกัษา 967 20.2 624 16.9 547 13.1 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 4,730 98.8 3,646 98.6 4,089 98.2 

รายไดอื้�น  60 1.2 50 1.4 74 1.8 

รายไดร้วม 4,791 100.0 3,696 
 

100.0 4,164 NRR.0 

   หมายเหตุ :  

 /1 รายไดข้องธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน เป็นรายไดเ้ฉพาะส่วนค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ        ไม่
นับรวมมลูค่าการขายผลิตภณัฑฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรที์�เกี�ยวขอ้งกบังานในแต่ละโครงการ   โดยมลูค่าดงักล่าว
ไดถู้กรวมไวใ้นรายไดส่้วนธุรกิจพฒันาและวางระบบ  

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ภายหลงัจากการเขา้ซื� อและรบัโอนกิจการทั�งหมดของเมกสั และ/หรือ NTS บริษัทฯ ไม่มีนโยบายที�จะ
เปลี�ยนแปลงลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ หรือของ Business Applications Co., Ltd. (BAC), Motif และ SSG 
แต่อยา่งใด แต่จะรวมเอาจุดแข็งในการประกอบธุรกิจที�แต่ละบริษัทมีมาสรา้งเสริมกนัใหแ้ข็งแกร่งมั �นคงและเปี� ยม
ศกัยภาพยิ�งขน้ในฐานะกลุ่มบริษัทเอ็มเอฟอีซี หรือ เอ็มเฟ็คกรุป๊ (MFEC GROUP) ซึ�งธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ภายหลงัการ
รวมกิจการยงัคงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Consulting and IT Professional Services) (2) ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) และ (3) 
ธุรกิจบริการดา้นการบาํรุงรกัษา (Maintenance Service) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
 

2.1.1 ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Consulting and IT 
Professional Services)   

กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร เพื�อวิเคราะห ์
และออกแบบระบบที�สอดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการจาํเพาะในการใชง้านของลกูคา้ เช่น การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปรบัปรุงกระบวนการการทาํงานและการใหบ้ริการทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ หรือการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางธุรกิจ เพื�อนํามาประมวลผลประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ 
เพื�อช่วยใหล้กูคา้สามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของปัจจยัที�ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจได ้ โดยกลุ่มบริษัทจะทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัลกูคา้เพื�อศึกษาถึงลกัษณะการประกอบการ กลยุทธท์าง
ธุรกิจ ความตอ้งการในการใชง้าน อุปกรณห์รือระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยที�ลกูคา้มีอยู ่ วิเคราะหแ์ละนําเสนอ

    2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
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รายงานสรุปคาํแนะนํา ขั�นตอนหรือแผนการดาํเนินงานโดยละเอียดและดาํเนินการพฒันาระบบ เพื�อใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องลกูคา้  

กลุ่มบริษัทไดแ้บ่งสายงานบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานออกเป็น 14 กลุ่ม ตามลกัษณะของเทคโนโลยทีี�
ใหบ้ริการ (Technology Practice)  ดงันี�   

1. บริการจดัระเบียบและทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing System/Service):  

 เป็นการรวบรวมนําขอ้มลูหลากหลายจากฐานขอ้มลูหลายประเภท    ตรวจสอบความผิดพลาดและจดัรปูแบบ
ขอ้มลู (Detection/Matching) ทาํการแกไ้ขขอ้มลูสาํคญัเหล่านั�นใหถู้กตอ้งตามมาตรฐาน (Cleansing 
/Standardization) เพื�อยกระดบัขอ้มลูใหมี้คุณภาพสงูสุด โดยใชเ้ครื�องมือเทคโนโลยทีี�พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัเทคนิคใน
การทาํความสะอาดขอ้มลูมาตรฐานสากล และยงัสามารถตรวจสอบอกัขระภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถใหบ้ริการ
การทาํความสะอาดขอ้มลูแบบอตัโนมติัจากฐานขอ้มลูภายในองคก์ร สนับสนุนการทาํงานทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ผลลพัธที์�ไดส้ามารถก่อใหเ้กิดขอ้มลูที�มีคุณภาพและเชื�อถือไดม้ากขึ� น สามารถนําไปต่อยอดในการจดัทาํระบบคลงัขอ้มลู
อจัฉริยะ และระบบการรายงานและวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานของธุรกิจไดร้วดเร็วแม่นยาํถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ไอพีโฟนแอพพลิเคชั �น (IP Phone Application): 
เป็นแอพพลิเคชั �นที�พฒันาขึ� นเพื�อใชติ้ดต่อสื�อสารระหว่างเว็บเซิรฟ์เวอรแ์ละเครื�องโทรศพัทไ์อพโีฟน สาํหรบั

สืบคน้ขอ้มลูและเนื� อหาต่างๆ ใหป้รากฏบนหน้าจอของโทรศพัทไ์อพีเสมือนเป็นเครื�องพีซีเครื�องหนึ�ง โดยใชโ้ครงขา่ย
ขอ้มลูอจัฉริยะและอินเทอรเ์น็ตโพรโตคอล หรือไอพี ในการรองรบัการสื�อสารดา้นขอ้มลูทั�งภาพและเสียง รวมถึง
สญัญาณโทรศพัทที์�มีอยูเ่ดิม นอกจากนี� รปูแบบการใชง้านโทรศพัทไ์อพสีามารถถูกปรบัแต่งใหใ้ชง้านไดห้ลากหลาย
รปูแบบ และรองรบัการทาํงานของแอพพลิเคชั �นต่างๆ ทั�งบริการสาํหรบัเชื�อมต่อขอ้มลูทางการเงิน และขา่วสารทางธุรกิจ 
โดยนํามาแสดงผลบนหน้าจอเครื�องโทรศพัทไ์อพโีฟนในรปูแบบที�เขา้ใจง่าย ช่วยประหยดัเวลาในการรบัรูข้า่วสารขอ้มลู 
รวมทั�งบริการที�ทาํใหก้ารทาํงานในออฟฟิศคล่องตวัมากขึ� น นอกจากนี� ยงัมีแอพพลิเคชั �นที�ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัแต่
ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการศึกษา เป็นตน้ บริการบนเครื�องโทรศพัทไ์อพีโฟนสามารถ
พฒันาต่อยอดเพิ�มไดต้ามความตอ้งการและความจาํเป็นในการติดต่อสื�อสารระหว่างองคก์ร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิติังานและการติดต่อสื�อสารอยา่งอิสระในโลกยุคไซเบอร ์ 

3. โมบายแพลทฟอรม์โซลชูั �น (Mobile Platform Solution) 

เป็นแอพพลิเคชั �นที�ให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� โดยแอพพลิเคชั �นที�ให้บริการนั�นจะมีทั�ง
แอพพลิเคชั �นที�แต่เดิมสามารถใหบ้ริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น การใหบ้ริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร การตรวจสอบตารางภาพยนตร ์การจองบตัรชมภาพยนตร ์การตรวจสอบตารางสาย
การบิน การส่งผ่านขอ้มลูข่าวสาร การตรวจสอบสภาพการจราจร และแอพพลิเคชั �นที�ตอ้งอาศัยขีดความสามารถของ
โทรศพัทเ์คลื�อนที�เอง เช่น Location Based Service ที�ใชค้วามสามารถของโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คลื�อนที�
มีความสามารถใกลเ้คียงคอมพิวเตอรม์ากขึ� นเรื�อยๆ รวมทั�งความสามารถในการเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ตที�สามารถทาํได้
อย่างง่ายดายและมีความเร็วสูง โทรศัพท์เคลื�อนที�จึงนับเป็นช่องทางใหม่ที�สามารถใหบ้ริการการใชบ้ริการต่างๆ ที�
สามารถอาํนวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ และเป็นช่องทางที�มีแนวโน้มที�จะไดร้ับการตอบรับและความนิยมมากขึ� น
เรื�อยๆ ประกอบกบัความสามารถในการรกัษาความปลอดภยัที�ไดร้บัการความไวว้างใจว่ามีความปลอดภยัสูงและการ
รองรบัการใหบ้ริการบน Platform ที�หลากหลาย เช่น แอพพลิเคชั �นบน SIM ดว้ย SIM Application Toolkit Standard, 
แอพพลิเคชั �นบนเทคโนโลย ีWAP, แอพพลิเคชั �นบน Windows Mobile, iPhone, Blackberry และ Smart Phone อื�นๆ  
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4. เว็บแอ็พพลิเคชั �น (Web Application) 

            การบริการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต ์      เพื�อการใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-
Commerce) รวมถึงการใชง้านสนับสนุนระบบงานภายในขององคก์รต่างๆ ผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอรภ์ายในของ
องคก์ร (Intranet) และอินเทอรเ์น็ต ทั�งระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business, BOB) และระหว่างธุรกิจกบั
ลกูคา้ (Business to Customer, BOC) รวมทั�งการใชพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นภาครฐั เพื�อใหบ้ริการประชาชน และ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน   เช่น  การขอใบเสนอราคา  การสั �งซื� อสินคา้   หรือการชาํระค่าบริการผ่านทางเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต การใชบ้ริการ และการชาํระค่าธรรมเนียมกบัภาครฐั เป็นตน้  

5. ระบบช่วยบรหิารจดัการระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายสารสนเทศ (Service Level Management 
and Business Service Management) 

เป็นการจดัหาและบริการพฒันาระบบเพื�อช่วยในการตรวจสอบ    บริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร ์ และ
เครือขา่ยสารสนเทศของลกูคา้ใหมี้เสถียรภาพ   โดยระบบดงักล่าวจะช่วยตรวจสอบและแจง้เตือนถึงปัญหาที�อาจเกิดขึ� น
หรือเมื�อเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏบิติังาน เพื�อใหล้กูคา้สามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัการณ ์อีก
ทั�งยงัช่วยใหล้กูคา้สามารถวางแผนปรบัปรุงหรือขยายประสิทธิภาพของระบบที�มีอยู ่ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทางธุรกิจที�เปลี�ยนไป รวมถึงจะตอ้งมีระบบที�คอยตรวจสอบการทาํงานหรือประสิทธิภาพของระบบไอทีที�หลากหลายและ
ซบัซอ้นเป็นอยา่งดี เพื�อแจง้เตือนหรือแนะนําวิธีการปรบัปรุงระบบใดระบบหนึ�งหรือทั�งหมดของระบบไอทีใน
องคก์ร  เพื�อรกัษาความเชื�อมั �นและมาตรฐานการใหบ้ริการใหดี้ยิ�งขึ� น  

6. การบรหิารจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ (IDM-Identity Management) 

           เป็นระบบที�ช่วยบริหารจดัการความปลอดภยัของทรพัยากรต่างๆ เช่น ขอ้มลู ทรพัยสิ์นทางปัญญา ความลบัทาง
ธุรกิจ ผ่านการระบุตวัตนของบุคคล/ผูใ้ชภ้ายในองคก์ร โดยทาํงานภายใตก้ารจดัการ S ส่วน คือ N) Authentication เพื�อ
ตรวจสอบผูใ้ช ้ (User) และมั �นใจวา่คือผูใ้ชต้วัจริง O) Authorization เพื�อทราบสิทธิเขา้ใชโ้ปรแกรมขอ้มลู ระบบหรือ
ทรพัยากรต่างๆ S) Profile ขอ้มลูต่างๆ ที�ระบุความเป็นตวัตนของผูใ้ช ้ ซึ�งสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งครบวงจร คือ
ตั�งแต่เริ�มทาํงานวนัแรก การรอ้งขอ/การใหสิ้ทธิต่างๆ การแกไ้ข/การเปลี�ยนแปลงสิทธิและขอ้มลู จนถึงสิ� นสุดการวา่จา้ง 
ซึ�งทั�งหมดนี� ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดความเสี�ยงจากบุคลากรภายใน เช่น การฉอ้โกง โจรกรรม ความผิดพลาดโดยไม่ได้
ตั�งใจ ทั�งยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายและทาํใหก้ระบวนการจดัการผูใ้ชเ้ป็นไปโดยอตัโนมติั นอกจากนี� ยงัสามารถตรวจสอบตาม
ระเบียบมาตรฐานสากลต่างๆ (Regulation & Compliance) เช่น ISO 27001,  Sarbanes-Oxley และ Basel II เป็นตน้ 

7. ระบบจดัการเนื9 อหาและจดัเก็บเอกสาร (ECM-Enterprise Content Management)  

เป็นระบบจดัการเนื� อหา  (Content) ต่างๆ ขององคก์ร ที�ครอบคลุมทั�งที�เป็นเอกสาร (Document)  อีเมล ์
ภาพถ่าย ภาพเอกสาร งานออกแบบ สญัญา วิดีโอ เนื� อหาในเว็บ ฟิลม์ เพลง สื�อโฆษณา สื�อการสอน และเสียงบรรยาย 
เป็นตน้ โดยจดัการการไหลเวียนเนื� อหาต่างๆ (Workflow) ตามกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั รวดเร็ว
และเป็นอตัโนมติั ตั�งแต่นําเขา้ จดัสิทธิ ส่งต่อ ตรวจทาน อนุมติั ส่งคืน เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ขององคก์ร เช่น 
อินเทอรเ์น็ต อินทราเน็ต จนถึงการจดัเก็บแบบรวมศนูย ์ ผลลพัธที์�ไดน้อกจากความคล่องตวัในการทาํงานแลว้ ยงั
สามารถรวมขอ้มลูที�ไรโ้ครงสรา้ง (Unstructured Data) ไวที้�เดียวกนั ช่วยปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาขององคก์ร ลด
ตน้ทุนหน่วยจดัเก็บขอ้มลู (Storage) ช่วยใหนํ้าเนื� อหามาใชอ้ยา่งมีคุณค่าสงูสุด จนถึงความพึงพอใจของทีมงานและ
ประสบการณที์�ดีของลกูคา้หรือคู่คา้ 

8. ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร (Information Security):  

Information Security มีบทบาทสาํคญัต่อองคก์รในการสรา้งระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายใน ซึ�ง
เป็นส่วนของการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล เพื�อใหค้งไวซึ้�งชั�นความลับของขอ้มูล รวมทั�งควบคุมและจดัการเผยแพร่
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ขอ้มูลว่าส่วนใดของขอ้มูลที�ตอ้งเผยแพร่ต่อบุคคลกลุ่มใด โดยบริษัทฯ มีความโดดเด่นในการวิเคราะหต์รวจสอบจาก
ความคิดสามดา้นคือ N) เป็นการคิดอยา่งผูต้รวจสอบระบบเพื�อคน้หาตามที� Vendor  โดยทั �วไปทาํ O) เป็นการคิดอยา่งผู้
บุกรุกหรือที�มกัเรียกขานว่า Hacker คือการคิดเฉกเช่นเราเป็นเสมือนผูบุ้กรุก หากว่าไดเ้ขา้ในระบบแลว้จะตอ้งการสิ�งใด 
หรือกระทาํการบางอยา่งที�เฉพาะเจาะจงกบัเครื�องนั�นๆ และ S) เป็นการคิดอยา่งผูป้้องกนัระบบ คือดว้ยทุกวิธีการในการ
ทาํงานและแกไ้ขทุกหนทางที�ผูบุ้กรุกใชเ้พื�อเขา้ยึดครองระบบ  โดยมี Q กระบวนการ ไดแ้ก่ Risk Assessment (RA), 
Vulnerability Assessment (VA), Penetration Test (PT) และ Hardening (HD)   

9. ระบบเครือข่ายและการสื�อสาร (Network Communications) 

บริษัทมีผูเ้ชี�ยวชาญที�จะใหค้าํปรึกษา   ออกแบบ  ติดตั�ง  และดแูลระบบเครือขา่ยและการสื�อสารใหก้บัลกูคา้ 
ซึ�งครอบคลุมในผลิตภณัฑ ์Cisco ที�เป็นที�ยอมรบัเป็นอยา่งสงูในปัจจุบนั ในทุกๆ ดา้น อาทิ 

- Borderless Network เป็นอุปกรณห์ลกัที�ใชใ้นการสื�อสารในระบบเครือขา่ย เช่น Switch หรือ Router 

- Collaboration ที�จะช่วยใหก้ารสื�อสารต่างๆ ทั�งภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สงูสุด เช่น IP Phone, Wireless Network, และ TelePresence 

- Virtualization ที�จะทาํใหล้กูคา้ใชง้านอุปกรณที์�เกี�ยวขอ้งกบัระบบเครือขา่ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ�ง
จะช่วยใหลู้กคา้สามารถลดค่าใชจ้่ายที�เกี�ยวขอ้งลงได ้เช่น Cisco MDS ที�รองรบัการทาํ FCoE ที�จะทาํให้
การเชื�อมต่อของระบบเครือขา่ยของ Ethernet และ SAN ใชง้านไดบ้นสายเพียงเสน้เดียว 

10. ระบบเครื�องแม่ข่ายและระบบเก็บขอ้มูล (System and Storage) 

ปัจจุบนัระบบ IT มีส่วนสาํคญัในทุกๆ ธุรกิจ และในทุกๆ ระบบก็ยงัจาํเป็นตอ้งมีเครื�องแม่ข่ายและระบบเก็บ
ขอ้มลู ทางบริษัทมีผูเ้ชี�ยวชาญที�จะใหค้าํปรึกษา ออกแบบ ติดตั�งและดูแล เครื�องแม่ข่ายและระบบเก็บขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ 
เพื�อใหลู้กคา้สามารถใชง้านตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ�งครอบคลุมในผลิตภณัฑที์�เป็นที�
ยอมรบัเช่น Oracle, IBM, Cisco UCS, Hitachi Data System, และ NetApp รวมทั�งผลิตภณัฑเ์กี�ยวเนื�องที�จะช่วยเสริมการ
ทาํงานของระบบเครื�องแม่ข่ายและระบบเก็บขอ้มลู เช่น Symantec Volume Manager, Volume Replicator, File System 
นอกจากนี� ยงัเชี�ยวชาญในดา้นของ Disaster Recovery, Virtualization, และการสาํรองและกูคื้นขอ้มลู ที�จะช่วยใหธุ้รกิจ
ของลกูคา้ดาํเนินไปไดโ้ดยไม่สะดุด สามารถใชท้รพัยากรของระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถกูคื้นขอ้มลู
ต่างๆ ไดค้รบถว้น แมจ้ะมีขอ้ผิดพลาดที�เกี�ยวกบัขอ้มลูเกิดขึ� น  

11. ระบบบริหารจดัการโครงสรา้งพื9 นฐานดา้นแอพพลิเคชั �น 

บริษัทมีผูเ้ชี�ยวชาญที�จะใหค้าํปรึกษา ออกแบบ ติดตั�ง และดูแล ซึ�งจะครอบคลุมในผลิตภณัฑที์�เกี�ยวกบั ระบบ 
Database, Web Server, และ Application Server เป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ�ง Database บริษัทสามารถดูแลไดท้ั�ง 
Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, และ MySQL โดยครอบคลุมตั�งแต่การออกแบบ, ติดตั�ง, นําเขา้ขอ้มลู, Security 
Hardening, Clustering, สาํรองและกูคื้นขอ้มลู, Performance Tuning, และทาํ Migration ระหว่าง Database ทั�งที�เป็น 
Database ชนิดเดียวกนัและต่างชนิด โดยในส่วนของ Web และ Application Server บริษัทสามารถดูแลครอบคลุมใน
ส่วนของ Sun GlassFish, Oracle Fusions Middleware (BEA Web Logic), IBM WebSphere และ Jboss  

12. บริการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื�อเชื�อมตอ่ ประสาน และเพิ�มประสิทธิภาพของขั9นตอนการทาํงานภายใน
องคก์ร (Business Process Automation and Integration) 

           ใหบ้ริการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื�อ
ปรบัปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรที์�ไดร้บั
การพัฒนาขึ� นจะช่วยในการเชื�อมต่อระหว่างระบบที�เกี�ยวขอ้งหลายๆ ระบบ ช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงานที�
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เกี�ยวขอ้งหลายๆ หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที�อยู่ภายในองคก์รเดียวกนั หรือหน่วยงานที�อยู่คนละองคก์ร ยกเลิก
ขั�นตอนการทาํงานที�ไม่มีความจาํเป็นหรือซํ�าซอ้น และทาํใหข้ั�นตอนการทํางานไหลลื�นและมีความเป็นอตัโนมติัยิ�งขึ� น 
เหมาะกับลูกคา้ที�เป็นหน่วยงานที�มีขั�นตอนในการทํางานหลายๆ  ขั�นตอน และการทํางานในแต่ละขั�นตอนมีการ
เชื�อมโยงและประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด และมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูบางส่วนร่วมกนัในระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
โดยสามารถใชก้บัหน้าที�ทางธุรกิจ (Business Function) ไดห้ลากหลายหน้าที� เช่น งานทางดา้นการบญัชี งานทางดา้น
ลอจิสติกส ์งานทางดา้นการตลาด และงานทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

13. บริการพฒันาซอฟตแ์วรส์าํหรบังานทางดา้นการเงิน การธนาคาร (Financial Domain Expert) 

           ใหบ้ริการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพฒันาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์สําหรับ
ปรับปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานของสถาบันการเงิน การรายงานและใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลประกอบการและ
ฐานะการเงิน สถานะของลูกคา้ การซื� อขายหลกัทรพัย ์การเคลื�อนไหวของราคาหลกัทรพัย ์ดชันีและขอ้มลูทางการเงิน 
รวมถึงการใหบ้ริการทางการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์บริษัทหลกัทรพัยแ์ละบริษัทประกนัภยั สามารถนํามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงและเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานขององคก์รธุรกิจทั�งที�เป็นสถาบันการเงินและบริษัททั �วไป 
รวมถึงหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ 

14. ระบบคลังข้อมูลและธุรกิจบริการพัฒนาซอฟต์แวร์สาํหรับการบริหารข้อมูลทางธุรกิจ (Data 
Warehouse, Business Intelligence and Knowledge Management) 

         ใหบ้ริการออกแบบ ใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัการจดัเก็บขอ้มลู คดัเลือกและกลั �นกรองขอ้มลู รวมทั�งการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพฒันาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์สําหรับการดึงขอ้มูลจากคลังขอ้มูล เพื�อประมวลผล 
ปรบัแต่ง วิเคราะห ์และนําเสนอประกอบการบริหารและตดัสินใจทางธุรกิจ โดยระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วรซึ์�งไดร้บั
การพฒันาขึ� นจะช่วยดึงและจัดระเบียบขอ้มูลทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลภายในบริษัทเอง ซึ�งกระจดักระจายอยู่ใน
หลายๆ แผนกภายในบริษัทเดียวกนั หรือเป็นขอ้มูลจากภายนอก ซึ�งอาจถูกจดัเตรียมโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�
ต่างกนั และอยู่ในรูปแบบที�แตกต่างกนั ใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกนั และจดัเก็บในที�เดียวกนัอย่างเป็นระบบ เพื�อใหผู้ใ้ช้
ขอ้มลูสามารถดึงขอ้มลูที�ไดร้บัจากการจดัระเบียบแลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.2 ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

กลุ่มบริษัทบริการออกแบบ จดัหา พฒันา และติดตั�งระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ   เช่น   ระบบ
จดัเก็บขอ้มลู  ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู  ระบบเชื�อมต่อเครือขา่ยภายในและนอกองคก์ร (Intranet, LAN, 
WAN, Unified Communication) และระบบซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการและสารสนเทศ เป็นตน้  

ขอบขา่ยของงานประกอบดว้ยการจดัหาอุปกรณฮ์ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อุปกรณต่์อพ่วงและอุปกรณเ์ครือขา่ย จาก
แหล่งหรือผูผ้ลิตต่างๆ  ที�มาใชง้านร่วมกนั โดยบริษัทฯ มีหน้าที�ออกแบบ ดาํเนินงานติดตั�ง พฒันาซอฟตแ์วรห์รือ
โปรแกรมซึ�งจะสามารถเชื�อม และประสานงานอปุกรณต่์างๆ ใหท้าํงานร่วมกนั รวมทั�งทดสอบ ฝึกอบรมวธีิการใชง้าน
ตลอดจนใหบ้ริการหลงัการขาย  เพื�อใหล้กูคา้สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพสงูสุด   
ดว้ยความร่วมมือจากพนัธมิตรทางเทคโนโลยหีรือผูผ้ลิตอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ และระบบเครือขา่ย เช่น      
Oracle, Cisco System, IBM, Symantec เป็นตน้  

ภายหลงัการพฒันาและวางระบบบริษัทมีการใหบ้ริการหลงัการขาย โดยจดัใหมี้ผูเ้ชี�ยวชาญทั�งในส่วนของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์หบ้ริการตอบคาํถามและแกปั้ญหาที�ลกูคา้อาจจะมีในการใชง้านจริงช่วงระยะเวลาประมาณ N ปี 
ภายหลงัระยะเวลาดงักล่าวลกูคา้สามารถว่าจา้งบริษัทเป็นผูด้แูลต่อได ้ โดยการซื� อบริการดา้นการบาํรุงรกัษาในรปูแบบ
ต่างๆ ของบริษัท 
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2.1.3 ธุรกิจบริการดา้นการบาํรุงรกัษา (Maintenance Services) 

          กลุ่มบริษัทใหบ้ริการดา้นการบาํรุงรกัษาและสนับสนุนทางเทคนิคสาํหรบัระบบคอมพวิเตอรข์ององคก์รโดย
วิศวกรระบบที�มีความเชี�ยวชาญ ทั�งในส่วนของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ ใหบ้ริการตรวจสอบและบาํรุงรกัษาระบบตาม
กาํหนดเวลา ตลอดจนบริการซ่อมแซมและเปลี�ยนชิ� นส่วนฮารด์แวรที์�จาํเป็น บริการของกลุ่มบริษัทดงักล่าวช่วยลกูคา้ลด
ภาระค่าใชจ้า่ยในการจา้งบุคลากรเพื�อการบาํรุงรกัษา และเพิ�มประสิทธิภาพการใชง้านของระบบ ตลอดจนบริษัทจะ
จดัการประชุมฝึกอบรมเพื�อวิเคราะหปั์ญหา และแนะนําประสิทธิภาพใหม่ๆ ของระบบอยา่งสมํ �าเสมอ 

        นอกจากนี� ในการใหบ้ริการใดๆ แก่ลกูคา้ กลุ่มบริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในคุณภาพของการบริการ จึงมีการ
จดัตั�งทีมงานฝ่ายตรวจสอบและรบัประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ซึ�งประกอบไปดว้ยบุคลากรที�มีประสบการณ์
และเชี�ยวชาญในทุกสาขาของงาน โดยจะทาํการวางกระบวนการและขั�นตอนในการทาํงานภายหลงัจากการรบังาน และ
ตรวจสอบงานที�พฒันาขึ� นมาก่อนที�จะส่งมอบใหก้บัลกูคา้ เพื�อเป็นการสรา้งความมั �นใจวา่ผลงานที�จะส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น และเพื�อลดจาํนวนขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม
ประยุกต ์และอุปกรณอ์ื�นๆ ที�อาจเกิดขึ� นจากการใชง้าน 

        ปัจจุบนักลุ่มบริษัทไดท้าํการติดตั�งระบบบริหารจดัการบริการหลงัการขาย และบริหารความสมัพนัธแ์ละความพึง
พอใจของลกูคา้ (Service Desk & CRM) โดยใชร้ะบบ Help Desk และ Service Desk  Management ของซอฟตแ์วร ์
BMC Remedy เขา้มา เพื�อทาํใหง้านบริการหลงัการขายเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสงูสุด เกิดความพึง
พอใจกบัลกูคา้สงูสุดอีกดว้ย 
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2.2 การตลาดและการแข่งขนั   
2.2.1 ภาวะอตุสาหกรรม และการแข่งขนั ภาวะและแนวโนม้ตลาดโดยรวม  
ในปี 2556  เศรษฐกิจในภมิูภาคเอเซียส่วนใหญ่ปรบัตวัดีขึ� นจากปีก่อน1  โดยมีปัจจยัสนับสนุนที�สาํคญัจากการ

ฟื� นตวัของภาคการส่งออก  โดยเฉพาะประเทศที�ส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกสที์�เกี�ยวขอ้งกบั Smartphone    อยา่งไรก็ตาม
ในช่วงครึ�งปีหลงัอุปสงคข์องประเทศบางประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่นมาเลเซีย  และอินโดนีเซีย    มีแนวโน้มชะลอลงบา้ง
ส่วนหนึ�งเป็นผลของมาตรการรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

สาํหรบัสภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2556 การขยายตวัชะลอลง  ตามการบริโภคของภาคเอกชนที�ชะลอตวัหลงัจาก
ที�เร่งใชจ้่ายไปมากในปีก่อน  ประกอบกบัผูป้ระกอบการบางส่วนชะลอเลื�อนการลงทุนออกไปเพื�อประเมินสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและการเมือง  ในขณะเดียวกนัการส่งออกฟื� นตวัไดอ้ยา่งชา้ ๆ เนื�องจากบางอุตสาหกรรมประสบปัญหาขาด
แคลนวัตถุดิบ  รวมถึงมีขอ้จาํกัดดา้นเทคโนโลยีการผลิตจึงไม่สามารถผลิตสินคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดโลกที�เปลี�ยนไปไดม้ากนัก ซึ�งภาครัฐเขา้มามีบทบาทในการกระตุน้เศรษฐกิจน้อยกว่าปีก่อนตามการเบิกจ่ายงบ
ลงทุนซึ�งทาํไดต้ํ �ากว่าปกติ 

ในส่วนภาพรวมตลาดไอซีทีไทย2 ซึ�งประกอบดว้ยตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ตลาดสื�อสาร ตลาดซอฟตแ์วร ์
และบริการดา้นคอมพิวเตอร ์โดยศนูยเ์ทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (เนคเทค) ร่วมกบั สาํนักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย (TDRI)  
และสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สรุปอตัราการเติบโตของตลาดไอซีทีไทยปี 2556  
แบ่งเป็น 

� ตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์หดตวัจากปีก่อน 4% คิดเป็นมลูค่า 87,453 ลา้นบาท จากปัจจยัสภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศชะลอตวั และภาคครวัเรือนลดการใชจ้่าย   โดยประเมินปี 2557 มีอตัราการเติบโต 4.3% คิดเป็น
มลูค่า 91,174 ลา้นบาท ประเมินเติบโตตามกระแสอุปกรณพ์กพา ซึ�งมีความตอ้งการเพิ�มขึ� นในขณะที�ราคาถูกลง  และ
ปัจจยัดา้นการใชง้านเทคโนโลยีขั�นสูงเพื�อเสริมศักยภาพทางธุรกิจ เช่น Cloud Computing, Big Data เพื�อจดัการ
วิเคราะหข์อ้มลูที�แบ่งปันบนโลก Social Network จึงตอ้งลงทุนดา้นอุปกรณฮ์ารด์แวร ์และโซลชูั �นต่าง ๆเพิ�มสงูขึ� น 

� ตลาดสื�อสาร ในปี 2556 ปรบัตวัเพิ�มขึ� นจากปีก่อน 5.2%  คิดเป็นมลูค่า 466,526 ลา้นบาท  ส่วนใหญ่
จากการใหบ้ริการดา้นการสื�อสารดา้น Mobile Internet , Smart Phone  โดยประเมินปี 2557 มีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ� น
เป็น 8.4% คิดเป็นมลูค่า 505,831 ลา้นบาท  และเทรนดใ์นปี 2557 ปัจจยัที�ขบัเคลื�อนมาจากกระแส Digital TV และ
การรบัขา่วสารผ่านสื�อออนไลน์ที�จะส่งผลใหอุ้ปกรณพ์กพาต่าง ๆ เติบโตขึ� นรวมถึงการใช ้Cloud เพิ�มสงูขึ� น  

� ตลาดซอฟตแ์วร์และบริการดา้นคอมพิวเตอร์ ปรับตัวเพิ�มขึ� นจากปีก่อน 22.2% คิดเป็นมลูค่า 39.09 
ลา้นบาท จาํแนกเป็นซอฟตแ์วรส์าํเร็จรปูคิดเป็นมลูค่า 7.96 ลา้นบาท และบริการซอฟตแ์วรคิ์ดเป็นมลูค่า 31.13 ลา้น
บาท   เติบโตคิดเป็น 35.5% และ 19.30% ตามลาํดบั ทั�งนี� การเติลโตอย่างต่อเนื�องของตลาดซอฟตแ์วรแ์ละบริการ
ซอฟตแ์วรข์องไทยเป็นผลจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศที�ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื�อง  แมอ้ตัราการเติบโตในช่วงหลงัจะ
ชะลอตัวลง  แต่ทั�งภาคเอกชนและภาครัฐมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อเสาร (ไอซีที) เพิ�มมากขึ� น    
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์และบริการซอฟต์แวรข์องไทยไดใ้หค้วามสําคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่ ๆ ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึ� นนอกจากการผลิตเพื�อจาํหน่าย           สาํหรบัมลูค่าตลาด
ซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วรใ์นปี 2557  คาดว่าจะมีมลูค่าประมาณ 44,026 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณ 12.6% 
และตลาดซอฟตแ์วรส์มองกลฝังตวั คาดว่าจะมีมลูค่าประมาณ 5,864 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณ 20%   

อย่างไรก็ตาม  มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟตแ์วร์ รวมทั�งซอฟตแ์วรส์มองกลฝังตัวของไทย
ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื�อง  จากความตอ้งการที�คงขยายตัวอย่างต่อเนื�อง  แต่มีขอ้จํากัดที�สําคัญในการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์รวมทั�งซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว  คือปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที�มี
คุณภาพในทุกแขนง 
1 รายงานสรุปเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ : โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
2  มลูคา่ตลาดไอซีทีไทยปี 2557 และแนวโนม้ปี 2557 : โดยสถาบนัวิทยาการสวทช. และสนง.ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชาติ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ฉบบัที� 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 โดยศนูย์
เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ สาํนักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ไดร้ายงานการพฒันา ICT ของประเทศไทยในเวทีโลกโดยภาพรวม เมื�อพิจารณา
จากดชันีชี� วดัระดบัสากล อาทิ Networked Readiness Ranking, e-Readiness Ranking        พบว่าจดัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่เมื�อเปรียบเทียบกบัประเทศอื�นในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งประเทศเพื�อนบา้นอยา่งสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย 
พบวา่ประเทศเพื�อนบา้นมีอนัดบัการพฒันา ICT ที�สงูกว่าประเทศไทยในทุกๆ ดชันี 

ปัจจยัสาํคญัที�ฉุดรั�งอนัดบัการพฒันา ICT ของประเทศไทยคือความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพื� นฐานสารสนเทศและ
การสื�อสาร ซึ�งยงัมีไม่เพียงพอและยงัแพร่กระจายไม่ทั �วถึง ทาํใหก้ารพฒันาและการใชป้ระโยชน์ของ ICT เพื�อต่อยอดองค์
ความรู ้ การพฒันาธุรกิจ การใหบ้ริการของภาครฐัยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที�ควร ประเด็นสาํคญัที�ควร
ไดร้บัการแกไ้ขโดยเร่งด่วน คือเรื�องคน ที�ตอ้งพฒันาทั�งในปริมาณและคุณภาพ และการบริหารจดัการ ICT ระดบัชาติ 
(National ICT Governance) ที�ตอ้งพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ� น 

 โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารจะเป็นหน่วยงานหลกัในการนําพาประเทศไทยสู่การพฒันา
อยา่งกา้วกระโดดเพื�อใหป้ระเทศไทยมีขดีความสามารถทางการแขง่ขนัดา้น ICT และเป็นผูนํ้าของภมิูภาคภายในปี 
{�{� ภายใตยุ้ทธศาสตร ์"Smart Thailand {�{�" ซึ�งมีทั�งหมด } ดา้น คือ Smart Network, Smart Government, 
Smart Business, และ Smart People เพื�อเป็นการพฒันาประเทศดา้น ICT ทั�งระบบอยา่งต่อเนื�องและเป็นรปูธรรม มี
แนวทางการดาํเนินงานใหเ้กิดผลขึ� นจริงจากยุทธศาสตรส์ู่การปฏบิติัภายใตน้โยบาย "ICT SHIFT the Future of 
Thailand" (ยกระดบัอนาคตประเทศดว้ย ICT) เพื�อใหทุ้กภาคส่วนตระหนักรูแ้ละมีความเขา้ใจวา่ ICT จะเป็นเครื�องมือ
สาํคญัในการเตรียมพรอ้มรบัการเขา้สู่ AEC และขบัเคลื�อนสู่การพฒันาอยา่งยั �งยนื3  

 
สภาวะการแข่งขนั (คู่แข่ง)  

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี ค.ศ. 2015 ที�นอกจากจะ
ส่งผลใหเ้กิดการไหลบ่าเขา้มาของเงินทุนปริมาณมหาศาลจากต่างชาติแลว้ หลายฝ่ายยงัวิตกกงัวลถึงภาวะการแขง่ขนัที�
รุนแรงขึ� นในประเทศแถบภมิูภาค โดยเฉพาะภาคธุรกิจซอฟตแ์วรข์องไทยที�ยงัไม่แข็งแรงนัก โดยจากรายงานของ 
Business Software Alliances (BSA)4 ซึ�งไดมี้การจดัอนัดบัอุตสาหกรรมไอทีโดยรวมทั �วโลก พบวา่ไทยติดอยูอ่นัดบัที� 
50 (จากทั�งหมด 66 ประเทศ) ไม่ต่างจากเวียดนามและฟิลิปปินสซึ์�งเป็นเพื�อนบา้นของเรา ขณะที�สิงคโปรติ์ดอนัดบั 3 
ของธุรกิจไอทีโลก และมาเลเซียอยูอ่นัดบัที� 31 เนื�องจากประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนหลายอยา่ง ที�ทาํใหอุ้ตสาหกรรมไอทียงั
ไม่สามารถพฒันาไปไดไ้กลเท่าที�ควร ทั�งการสนับสนุนและการลงทุนดา้นภาครฐัในการพฒันาโครงขา่ยที�ยงัล่าชา้ 
กฏหมายที�ยงัไม่รดักุม และการลงทุนดา้นบุคลากร (Human Capital) ที�ยงัน้อย   

การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั อาจเป็นประเด็นสาํคญัที�ภาคธุรกิจซอฟตแ์วรไ์ทยตอ้งคาํนึงถึง 
โดยเฉพาะหากมีการเปิด AEC 2015 ภาคธุรกิจหลายฝ่ายต่างกงัวลถึงความปลี�ยนแปลง จากการรุกเขา้มาของกลุ่มทุน
ต่างชาติที�มีโมเดลธุรกิจอนัแข็งแกร่ง รวมถึงความกงัวลต่อการเกิดภาวะสมองไหล ดึงตวับุคลากรที�เก่งๆ ออกจากบริษัท 
ซึ�งส่งผลกระทบต่อธุรกิจของคนไทยโดยตรง แต่อยา่งไรก็ดี ความแตกต่างซึ�งถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย ที�จะเป็นจุด
เกื� อหนุนความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวมก็คือ ความสามารถในการสรา้งผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรที์�ตอบสนองความ
ตอ้งการตลาดออกมาอยา่งแทจ้ริง  

 
 

 
3 ยกระดบัอนาคตดว้ย ICT, www.smartthailand2020.com 
4 ตลาดไอทีกบัเสรีอาเซียน 2015 โอกาสที�ไทยควา้ได,้ E-Commerce Magazine, January 2012 
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โดยเฉพาะ Cloud Computing ที�จะสามารถเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหก้บันักพฒันาไทย ในการขายหรือจาํหน่าย
ผลิตภณัฑข์องตนไดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงเวลาและสถานที� อยา่งไรก็ดี หลายฝ่ายกลบัมองว่าโครงสรา้งระบบคลาวดข์อง
ไทยปัจจุบนัยงัตอ้งไดร้บัการพฒันาอีกมาก ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลสาํรวจของสถาบนั Asia Cloud Associations (ACA) ที�
เปิดเผยถึงความพรอ้มของระบบคลาวด ์ (Cloud Readiness) ว่าประเทศไทยติดอยูใ่นอนัดบัที� 11 จากทั�งหมด 14 
อนัดบัของประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ปัญหาหลกัที�ทาํใหไ้ทยสรา้งการเติบโตของคลาวดไ์ดน้้อยก็คือ 
ระบบโครงขา่ย (Infrastructure) ของประเทศที�ยงัพฒันาไดอ้ยา่งล่าชา้ 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงักล่าว ถือเป็นการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญั ทั�งในเชิงการตลาด ในแง่การ
แขง่ขนัที�มีขนาดใหญ่มากขึ� น มีโครงสรา้งตน้ทุนที�สงูมากขึ� น อยา่งไรก็ตาม จากการเปิดเสรีและมีการขยายทุกภาคส่วน
จะมีทั�งจุดดีและจุดเสีย ซึ�งหากบริษัทที�ดาํเนินธุรกิจดา้นไอทีในประเทศไทยทั�งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีการปรบัตวัได้
ทนัต่อสถานการณก็์จะส่งผลดีต่อบริษัทไอทีนั�นๆ ตามไปดว้ย  

การควบรวมกิจการถือเป็นกลยุทธใ์นการสรา้งการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดใหแ้ก่ภาคธุรกิจทุกระดบั ทาํให้
บริษัทที�แข็งแกร่งและมีศกัยภาพสงู สรา้งความน่าสนใจแก่ผูล้งทุนทั�งในและต่างประเทศ เพื�อเพิ�มมลูค่าของกิจการจาก
การประหยดัในเชิงขนาด (Economy of Scale) ซึ�งถือเป็นวาระสาํคญัในการเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศ เห็นไดจ้ากรฐับาลที�มีมติเห็นชอบ (ร่าง) พระราชบญัญติัการส่งเสริมการควบรวมกิจการในตลาดทุน เมื�อวนัที� 
4 มกราคม 2555 รวมถึงธุรกิจไอทีที�มีแนวโน้มควบรวมกิจการกนัมากขึ� น โดยเฉพาะกบับริษทัอื�นในภมิูภาค เพื�อรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนั    

เช่นเดียวกบับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ที�มีนโยบายเขา้ซื� อกิจการหรือร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตร
มากขึ� นทั�งในและต่างประเทศ เพื�อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดภมิูภาค เห็นไดจ้ากภายหลงัควบรวมกิจการ
กบับริษัทพนัธมิตรในนาม MFEC GROUP เมื�อปี 2554 ทาํใหบ้ริษัทมีความคล่องตวัในการรบัมือการแขง่ขนัและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ลงสู่ตลาด เพื�อสรา้งความแข็งแกร่ง และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดค้รบวงจรมากขึ� น 
โดยเฉพาะการเปิด AEC 2015 ซึ�งคาดว่าธุรกิจไอทีจะไดร้บัประโยชน์จากการเปิดเสรีทางออ้มของทุกประเทศที�จะมีการ
แขง่ขนัสงูขึ� น ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเร่งปรบัตวั เสริมประสิทธิภาพการแขง่ขนัและวดัผลที�เป็นรปูธรรม ซึ�งจะก่อใหเ้กิด
การลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมาก   

ดว้ยเหตุที�ปัจจุบนัหลายธุรกิจมีการแขง่ขนักนัสงู ทุกอยา่งจาํเป็นตอ้งใชไ้อทีเขา้มาช่วย โดยเฉพาะภายหลงั
เหตุการณนํ์�าท่วมเมื�อปลายปี 2554 เป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งปรบัตวัเพื�อรบัการเปลี�ยนแปลง ไอทีจึง
เป็นคียห์ลกัเพื�อสรา้งแนวทางในการทาํกาํไรแนวใหม่ของธุรกิจ ในการวางระบบโครงสรา้งทางธุรกิจ เพื�อเสริมสรา้งธุรกิจ
ใหแ้ข็งแกร่งรองรบัการเปลี�ยนแปลงจากปัจจยัภายนอก อาทิ ราคานํ�ามนั อตัราดอกเบี� ย และตน้ทุนทางวตัถุดิบ ประกอบ
กบัรฐับาลไดอ้อกนโยบายต่างๆ มากระตุน้เศรษฐกิจอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหธุ้รกิจไอทีมีแนวโน้มเติบโตขึ� นตามไปดว้ย   

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซีฯ ยงัคงรกัษาจุดเด่นไว ้ นั �นคือดา้นการใหบ้ริการที�เป็นความพึงพอใจ
สงูสุดของลกูคา้และทีมงานที�มีความเชี�ยวชาญและประสบการณส์งูในการใหบ้ริการ ทั�งในส่วนธุรกิจใหบ้ริการคาํปรึกษา
และพฒันางาน และธุรกิจพฒันาและวางระบบ จึงทาํใหส้ามารถใหก้ารบริการแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร และสามารถ
สรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บับริการของบริษัทไดอ้ยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นไดเ้ป็นอยา่งดี  

โดยเฉพาะในตลาด AEC ซึ�งคาดการณว์่าบริษัทไอทีต่างชาติโดยเฉพาะภมิูภาคอาเซียนจะขยายเขา้สู่ไทยมากขึ� น
ในยุคการแขง่ขนัเสรี (Liberalization) รวมถึงจีน และอินเดีย ซึ�งเป็นความทา้ทาย ทาํใหบ้ริษัทตอ้งเตรียมความพรอ้ม
ดา้นขนาด เพื�อแขง่ขนัไดใ้นตลาดที�ใหญ่ขึ� นเป็น 10 เท่า ซึ�งบริษัทฯ มีจุดไดเ้ปรียบต่างชาติ ดว้ยจุดเด่นการใหบ้ริการที�ดี
และมีความยดืหยุน่สงู มีประสบการณค์วามรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ ดว้ยความเป็นไทยในมาตรฐานการบริการ
เทียบเท่า หรือเหนือกว่าบริษัทขา้มชาติ  
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2.2.2  นโยบายการตลาด 

ปัจจุบนับริษัทฯ ไดว้างตาํแหน่งการตลาด (Positioning) เป็นบริษัทไอทีที�ครบเครื�องทุกดา้นของไอที ในการ
เป็น One-Stop Services ใหก้บัลกูคา้ เพื�อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื�น และครองใจลกูคา้ใหไ้ดต่้อไป โดยการ
พฒันาใหม้ากกว่าสิ�งที�ลกูคา้คาดหวงัตามปณิธานของบริษัท การมีทางเลือกในแง่ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย 
และการร่วมมือกบัผูนํ้าดา้นเทคโนโลยใีนแต่ละกลุ่มที�หลากหลายทาํใหบ้ริษัทมีความสามารถและวางตาํแหน่งทางการ
ตลาดที�แตกต่างในฐานะเป็นบริษัทที�ปรึกษา (Consult) เป็นเพื�อนคู่คิดในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความจาํเป็นและสนับสนุนการทาํงานและการเติบโตธุรกิจของลกูคา้ไดดี้ ซึ�งบริษัทมีความยดืหยุน่มากกวา่
ในดา้นของกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ เมื�อเทียบกบับริษัทต่างชาติ  สามารถเขา้ไปช่วยงานลกูคา้ไดก่้อน หรือ
ลงทุนบางอยา่งเพิ�มเติม เพื�อใหโ้ครงการสาํเร็จลุล่วง ในขณะที�คุณภาพงานเท่าเทียมมาตรฐานของบริษัทต่างชาติ การ
ดแูลบริการในรปูแบบของคนไทยที�เป็นที�ยอมรบัในจิตใจของบริการที�เต็มเปี� ยม ทาํใหบ้ริษัทสามารถครองใจลกูคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี และแขง่ขนักบัคู่แขง่ต่างชาติได ้    

บริษัทฯ ไดป้รบักลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัอยา่งต่อเนื�อง แมว้่าภาพรวมอตุสาหกรรมดา้น
ไอทีจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่างๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง  โดยยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรและเทคโนโลยี
มากขึ� นต่อเนื�อง ทั�งในดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและผลิตภณัฑที์�เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาของตนเอง (Intellectual 
Property) เช่น Purigin, Thai Speech Corpus, Hacker Surrender Solution (HSS) และ MFEC Touch Solution เป็นตน้ 
พรอ้มมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Products & Services) ใหมี้ความหลากหลายขึ� น (Products & 
Services Offering) ในส่วนที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญ เชื�อมโยงกบัแต่ละอุตสาหกรรมตามขนาดธุรกิจที�เป็นกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย อาทิ กลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม การเงินการธนาคาร ภาคราชการ รฐัวสิาหกิจ และพลงังาน เพื�อสรา้งความ
แตกต่างจากคู่แขง่ขนั และเจาะกลุ่มเป้าหมายที�เป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market)  

พรอ้มทั�งจดัตั�งหน่วยงานที�จะพฒันาไปสู่การใหบ้ริการในระดบัที�ปรึกษากลยุทธด์า้นไอที (IT Strategy 
Consulting) และหน่วยงานที�ปรึกษาทางธุรกิจที�เชี�ยวชาญและความรูเ้ชิงลึกในอุตสาหกรรม (Domain Consulting) เพื�อ
เสริมสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นการแขง่ขนั ตลอดจนนําหน้าคู่แขง่ในการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ใหม่ๆ สู่ตลาดและลกูคา้อยูเ่สมอ โดยมีโซลชูั �นเด่นที�น่าสนใจ อาทิ ระบบบริหารจดัการคลงัขอ้มลู (Data Warehouse 
and Business Intelligence), ระบบจดัการเนื� อหาและจดัเก็บเอกสาร (Enterprise Content Management : ECM), การ
สอดส่องดแูลระบบ (System Monitoring), ระบบการชาํระเงิน (Payment Solution) ระบบช่วยบริหารจดัการระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ (Business Service Management (BSM)) และระบบรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูภายในองคก์ร (Information Security) ซึ�งไดร้บัความไวว้างใจจากกลุ่มลกูคา้เป็นอยา่งดี รวมทั�งโปรแกรมประยุกต์
บนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) ที�ไดมี้การพฒันาออกสู่ตลาดมากขึ� น เช่น ระบบ Mobile Banking  

ดว้ยจุดเด่นทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการที�ดี เนื�องจากบริษัทไม่ไดด้าํเนินธุรกิจแบบซื� อมา
ขายไป แต่เน้นความสามารถในการใหบ้ริการตลอด 24 ชั �วโมง เพื�อความไวว้างใจของลกูคา้ ใหไ้ดร้บัคุณค่า (Value) 
สงูสุดจากงบประมาณที�ลงไป โดยบุคลากรที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญระดบัสากลในสินคา้ที�นําเสนอ รวมถึงวธีิการทาํงาน
ที�ยดืหยุน่และรวดเร็ว แกปั้ญหาไดท้นัการณ ์สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบรื�น ไม่มีความเสี�ยงหรือ Down Time ดว้ย
ประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการที�เหนือกวา่คู่แขง่ (Deliver Project) การปรบัตวัที�รวดเร็วสอดรบักบัสถานการณ ์ และ
ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นของเทคโนโลย ี (Technology Practice/ Knowledge) นอกเหนือจากความรูใ้นดา้นธุรกิจ   
(Business Knowledge/Consulting)        ในการใหค้าํปรึกษาแก่ลกูคา้ (Industry Solution) ดงัสโลแกนที�วา่ Always 
Exceed Expectations ซึ�งเป็นสิ�งที�พนักงานและบริษัทยดึถือปฏบิติัในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Products & 
Services) มากกว่าที�ลกูคา้คาดหวงัเสมอ เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุด   
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ลกัษณะลกูคา้ และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย       

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัของบริษัท ไดแ้ก่ รฐัวสิาหกิจขนาดใหญ่ที�ตอ้งการบริการทางดา้นระบบงาน
คอมพิวเตอร ์ และเครือขา่ยสารสนเทศสงู โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มหลกั คือ กลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม กลุ่มสถาบนั
การเงิน กลุ่มภาครฐัและการศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มรฐัวิสากิจและสาธารณูปโภค และกลุ่มบริการทาง
การแพทย ์ ทั�งนี� สาํหรบัลกูคา้และกลุ่มเป้าหมายของบริษัทยอ่ย �� บริษัท และ บริษัทร่วม � บริษัท ไดมี้การอธิบายไว้
แลว้ในหวัขอ้ 1.3 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการขยายฐานกลุ่มลกูคา้เพิ�มมากขึ� นครอบคลุมกลุ่มธุรกิจต่างๆ ทั�งในเชิงกวา้งและเชิง
ลึก ซึ�งเป็นผูนํ้าในกลุ่มอุตสาหกรรมที�มีอตัราการเติบโตของความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสงู ทั�งนี�
เพื�อเป็นการเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งยั �งยนืในยะยาว ทั�งในดา้นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดิมและเพิ�มกลุ่มลกูคา้ใหม่ ทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากลกูคา้เรื�อยมาดว้ยมลูค่า
งานที�เพิ�มขึ� นเป็นลาํดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มลกูคา้เดิม เห็นไดจ้ากในปี {||6 บริษัทมีสดัส่วนรายไดห้ลกัจากการ
ขายสินคา้และบริการซึ�งเป็นฐานลกูคา้เดิมประมาณ 97%  โดยบริษัทไดว้างกลยุทธก์ารขยายฐานกลุ่มลกูคา้มุ่งเน้นการ
ทาํตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation and Targeted Marketing)  

นอกจากนี� บริษัทฯ ยงัมุ่งเน้นการออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการของลกูคา้ เพื�อประโยชน์สงูสุดของ
ลกูคา้ (Return on Investment) ดว้ยคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย การใหบ้ริการและประสิทธิภาพการส่ง
มอบโครงการที�ดี บุคลากรที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญระดบัสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้  ซึ�งปัจจุบนั
บริษัทไดมี้การเตรียมความพรอ้มดา้นต่างๆ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ ์ บุคลากร และองคค์วามรู ้ (Knowledge) ในการ
ขยายทีมงานใหร้องรบักบักลยุทธแ์ละแผนงานดา้นการตลาด เพื�อเสริมศกัยภาพและความสามารถการทาํกาํไรที�สงูขึ� น  
(Profit Margin) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

บริษัทมีการรบังานโดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลกูคา้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ�งเป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ โดย
ในปี {||6 มีสดัส่วนคิดเป็นรอ้ยละ  79 ของยอดการขายและใหบ้ริการรวม ซึ�งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลกูคา้จาก
ภาคเอกชน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ย 52 ขณะที�ลกูคา้จากภาครฐัวิสาหกิจงานที�ไดร้บัส่วนใหญ่จะมาจากการประมลูงานเกือบ
ทั�งหมด คิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 48 โดยบริษัทไดมี้การจดัตั�งและแบ่งทีมงานขายออกเป็น � กลุ่ม ตามลกัษณะ
ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายคือกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม  กลุ่มภาครฐัและการศึกษา กลุ่มรฐัวสิาหกิจและสาธารณูปโภค 
กลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต และกลุ่มบริการทางการแพทย ์ โดยทาํหน้าที�ดแูลและนําเสนอบริการ
ต่างๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทั�งเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้ริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ โดยรายไดข้องบริษัท
ส่วนใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูคา้เดิมคิดเป็นสดัส่วนถึงรอ้ยละ 97 ทั�งนี� เป็นผลจากกลยุทธก์ารสรา้งความสมัพนัธที์�ดีกบั
ลกูคา้ ในลกัษณะ “ลกูคา้เสมือนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบการณค์วามเชี�ยวชาญ ความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ โดย
การออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการของลกูคา้ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนั ทาํใหบ้ริษัทยงัคง
ไดร้บัความไวว้างใจจากกลุ่มลกูคา้ดว้ยมลูค่างานที�เพิ�มขึ� นเป็นลาํดบั รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการที�ดี ความหลากหลาย
ในดา้นของผลิตภณัฑแ์ละการบริการที�นําเสนอ โดยที�บริษัทยงัคงวางกลยุทธก์ารขยายฐานกลุ่มลกูคา้ใหม่เพิ�มขึ� นอยา่ง
ต่อเนื�อง อาทิ กลุ่มสถาบนัการเงิน ภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และพลงังาน ซึ�งการควบรวมกิจการกบั � บริษัทผูป้ระกอบ
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัแนวหน้าของประเทศไทยในนาม MFEC GROUP ตั�งแต่ปี {||} ช่วยเพิ�มช่องทาง
การตลาด และรายไดข้องบริษัทมากขึ� น กา้วสู่ความเป็นผูนํ้าที�โดดเด่นในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละไอทีเซอรว์ิสของ
ประเทศ   เตรียมพรอ้มสาํหรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 รวมถึงส่งเสริมแผนการตลาดของบริษัท
เพื�อมุ่งสู่ตลาดในระดบัภมิูภาคและตลาดโลกไดร้วดเร็วขึ� น 
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ดา้นตา่งประเทศ 

 จากกลยุทธที์�สาํคญัของบริษัทฯ ในปี 2556 บริษัทฯ มีการวางแผนในการมุ่งเน้นหาตลาดใหม่ๆ ทั�งในประเทศ
และต่างประเทศ เน้นการขยายตลาดสู่ภมิูภาคอาเซียนเพื�อรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ในปี {||� ซึ�งจะทาํใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยสินคา้ บริการ เงินทุน และแรงงานไดอ้ยา่งเสรี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งประเทศในกลุ่มคาบสมุทรอินโดจีน ไดแ้ก่ กมัพชูา ลาว พม่า และเวียดนาม หรือที�เรียกกนัทั �วไปวา่
กลุ่มประเทศ CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar และ Vietnam) ปัจจยัดึงดดูการลงทุนเขา้มายงัประเทศ CLMV ที�
สาํคญั คือ ศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่ม CLMV ที�มีระดบัการเติบโตสงูเฉลี�ยไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ �.| ในช่วง 
{-� ปีที�ผ่านมา (พ.ศ. {||}-{||�) เนื�องจากประเทศในกลุ่ม CLMV มีความตอ้งการลงทุนดา้นระบบไอทีค่อนขา้งสงู 
โดยเฉพาะประเทศพม่าที�เริ�มเปิดประเทศไดไ้ม่นาน ทั�งนี� ในปี 2556 ที�ผ่านมา MFEC GROUP ไดเ้ริ�มเจาะตลาดใน
ประเทศ พม่าและลาว โดยมีโครงการเกี�ยวกบั Security Solution ที�ไดด้าํเนินการไปแลว้ในประเทศพม่า ซึ�งการผนึกกาํลงั
ของ MFEC GROUP นั�นจะช่วยเพิ�มศกัยภาพของบริษัทสู่ความเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบริการดา้นไอทีของ
ประเทศ และกา้วสู่เวทีการแขง่ขนัในระดบัสากล   

 นอกจากนี�  บริษัทยงัมองหาโอกาสดา้นการตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ในกลุ่ม

ภมิูภาคอาเซียน รวมทั�งการซื� อกิจการหรือร่วมลงทุนกบับริษทัพนัธมิตรจากทั�งในและต่างประเทศในรปูแบบ Alliance 

Model หรือ Partnership Model เพื�อสนับสนุนแผนดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัท ซึ�งในส่วน

ของพนัธมิตรต่างประเทศ จะมุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจใหม่ อาทิ ดา้นสุขภาพ (eHealth) การวิเคราะห ์ (Analytics) การจดัการ

ขนส่ง (Transportation Management) และโมบิลิตี�  (Mobility) เป็นตน้ เพื�อรองรบัโอกาสทางดา้นการตลาดทั�งใน

ประเทศและระดบัภมิูภาค 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นธุรกิจ
ที�ตอ้งอาศัยประสบการณ์และความชํานาญเกี�ยวกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และการพฒันาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมซึ�งจะ
สามารถเชื�อมและประสานงานอุปกรณ์ต่างๆ ใหท้าํงานร่วมกนั ความสามารถเชิงวิเคราะห ์   ตลอดจนความเขา้ใจใน
ลกัษณะการประกอบธุรกิจของลูกคา้   ซึ�งปัจจยัสาํคญัที�กาํหนดความสามารถในการใหบ้ริการของบริษัทคือบุคลากร   
ดงันั�น เพื�อใหส้ามารถจดัการทรพัยากรบุคคลที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทไดมี้การจดัทาํตารางแสดงความ
ชาํนาญส่วนบุคคล (Skill Table) ซึ�งเป็นเครื�องมือสาํคญัที�ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาจดัสรรบุคคลซึ�งมีความ
เชี�ยวชาญในแต่ละสาขาและในระดบัความสามารถที�แตกต่างกนั เพื�อรบัผิดชอบงานในแต่ละงานไดต้รงตามลกัษณะและ
ความตอ้งการของงานนั�นๆ  

ในดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้สาํหรบัใหบ้ริการ การคดัเลือกและจดัหาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ที�มีคุณภาพจากแหล่ง
ที�เหมาะสมนั�น   บริษัทจะสั �งซื� อสินคา้ส่วนใหญ่จากผูผ้ลิตที�บริษัทไดร้ับการแต่งตั�งเป็นตัวแทนจําหน่าย ซึ�งบริษัทมี
ความรูค้วามเชี�ยวชาญในตัวอุปกรณ์และมีความมั �นใจในคุณภาพ    สําหรับสินคา้ที�บริษัทยงัไม่ไดร้ับการแต่งตั�งเป็น
ตวัแทนจาํหน่าย บริษัทจะสั �งซื� อจากผูจ้ดัจาํหน่ายที�อยูใ่นรายชื�อผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ที�ผ่านการพิจารณาจากบริษัทในเรื�อง
ของคุณภาพและบริการจนเป็นที�ยอมรบัในเบื� องตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่านั�น  

รายชื�อผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการที�เป็นคูค้า้หลกั NR อนัดบัแรกของบริษัทในปี 2556  

ผูผ้ลิต 
 

ประเภทผลิตภณัฑห์รือบริการ 

N. Cisco Systems International BV ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครือขา่ยคอมพวิเตอรย์ี�หอ้ Cisco 

2. Oracle Corporation (THAILAND)Co.,Ltd. ผูผ้ลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ,ซอฟแวร ์
และบริการ ยี�หอ้ Oracle 

3. IBM (Thailand) Co.,Ltd ผูผ้ลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ,ซอฟแวร ์
และบริการ ยี�หอ้ IBM 

4. Dell Corporation (THAILAND) Co., Ltd. ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑค์อมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์,ซอฟแวร ์
และบริการ ยี�หอ้ DELL 

5. JUNIPER Networks , Inc ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครือขา่ยคอมพิวเตอรย์ี�หอ้ Juniper 
6. F5 Networks ,Inc ผู ้ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์รักษาความปลอดภัยบนระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์�ยี�หอ้ F| 
7. Hewlett Packard (Thailand) Ltd ผูผ้ลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ,ซอฟแวร ์

และบริการ ยี�หอ้ HP 
8. Hitachi Data Systems Corporation ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑระบบเก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ขนาด

ใหญ่ยี�หอ้ Hitachi 
9. VMWARE INC ผูผ้ลิตและจําหน่ายผลิตภณัฑซอฟแวร์ Virtual Machine ยี�หอ้ 

VMWare 
10. HUAWEI Technologies Co. Ltd ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ครือขา่ยคอมพวิเตอรย์ี�หอ้ Huawei 

ในปี 2556 บริษัทมีการซื� อผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต 10 รายซึ�งเป็นที�รูจ้กัแพร่หลายทั �วโลกเป็นที�น่าเชื�อถือ  โดยซื� อ
ผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่านตวัแทนจาํหน่ายในประเทศไทยคิดเป็นรอ้ยละ 71 ของยอดซื� อรวมทั�งหมด  โดยซื� อผลิตภณัฑ์
ระบบเครือข่ายยี�หอ้ CISCO สูงสุดในอตัรารอ้ยละ 34 ของยอดซื� อทั�งหมด จาก Cisco Systems International BV และ
ผูแ้ทนจาํน่ายในประเทศ  ซึ�งมีความสมัพนัธก์บับริษัทมาตั�งแต่เริ�มกิจการ  
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โดยความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายสินคา้ในปัจจุบันอยู่ในระดบัที�ดีมาก เนื�องจากเป็นที�
ทราบดีว่าการรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายสินคา้จะเป็นปัจจยัสําคญัอนัหนึ�งที�เอื� อประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิค การใหส่้วนลดพิเศษในการสั �งซื� อ การส่งมอบของทนัตาม
กาํหนดเวลา การช่วยเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัที�ยงัไม่ใชง้าน การป้องกนัภาวะขาดแคลนสินคา้ เป็นตน้  

บริษัทเป็นตัวแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ฮารด์แวร ์อุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์เครือข่าย ภายใตส้ัญญาแต่งตั�ง
ตวัแทนจาํหน่าย ซึ�งโดยทั �วไปจะมีอายุประมาณ 1 – 2 ปี อนัเป็นลกัษณะโดยปกติของสญัญาแต่งตั�งตวัแทนจาํหน่ายใน
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 บริษัทเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภณัฑข์อง Oracle Corporation ในระดบั Enterprise Distributor  ซึ�งถือเป็น
ตวัแทนจาํหน่ายระดบัสูงสุด โดยไดร้บัสิทธิในการจดัจาํหน่ายสินคา้ของ Oracle Corporation ใหแ้ก่ลูกคา้องคก์รขนาด
ใหญ่ไดอ้ย่างเสรี โดยตัวแทนจาํหน่ายของ Oracle Corporation สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ตามความสาํคญั คือ 
Enterprise Distributor, System Integrator, Channel Development Provider และ Authorized Reseller ในปัจจุบนัมี
ผูป้ระกอบการในประเทศเพียง 4 รายเท่านั�น ที�ไดร้บัการแต่งตั�งเป็นตวัแทนจาํหน่ายระดบั Enterprise Distributor 

นอกจากนั�น บริษัทไดพ้ฒันากา้วสู่การเป็นตวัแทนจาํหน่ายระดบั Gold Certified Partner ซึ�งเป็นระดบัคู่คา้ที�สูง
ที�สุดของ Cisco บริษัทเป็นตวัแทนจาํหน่ายระดบั Gold Certified Partner ในปี 2556 ซึ�งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกาสในการ
ขยายตลาดมากขึ� น และกา้วสู่ความเป็นผูนํ้าของตลาดผูใ้หบ้ริการ โดยตัวแทนจําหน่ายในแต่ละระดับจะไดร้ับสิทธิ
ประโยชน์พิเศษทางการคา้ที�แตกต่างและลดหลั �นกนัไป เช่น ส่วนลดราคาสินคา้ และสิทธิในการขอรบัเงินช่วยเหลือดา้น
การตลาด (Joint Marketing Fund)  ฯลฯ  ซึ�งการที�บริษัทไดร้บัการแต่งตั�งใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายในระดบัดงักล่าวนี� จะมี
ส่วนช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์ใหก้บับริษัท รวมถึงการเพิ�มโอกาสและศักยภาพการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจใหมี้มากขึ� น 
นอกจากนี� ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั �นในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการทํางานและการใหบ้ริการ (Support 
Services) ที�ไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะความพึงพอใจของลกูคา้ จากผลงานล่าสุดที�ไดร้บัคือรางวลั “ความพึงพอใจสงูสุดใน
การใหบ้ริการ” (Cisco Customer Satisfaction Excellence) 

 ในปัจจุบนับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มีวิศวกรที�ผ่านการอบรมและไดร้บัการรบัประกาศนียบตัรขั�น
สงู CCIE (Cisco Certified Inter Network Expert) เป็นจาํนวนมากและเกินกว่าจาํนวนที�ทาง Cisco กาํหนดไว ้รวมไปถึง 
CSE (Cisco Sales Expert), CCDP (Cisco Certified Design Professional), CCNP (Cisco Certified Network 
Professional), CCIP (Cisco Certified Internetwork Professional), CCSP (Cisco Certified Security ), CCVP (Cisco 
Certified Voice Professional), CCDA (Cisco Certified Design Associate tified Design Associate), CCNA (Cisco 
Certified Network Associate) อีกทั�งยงั Specialize ทางดา้น Advanced Borderless Network Architecture, Advanced 
Collaboration Architecture, Advanced Data Center Architecture, Advanced Security, Advanced Wireless LAN, 
Advanced Routing and Switching, Advanced Unified Communications, Advanced Unified Computing Technology, 
Advanced Unified Fabric Technology, Advanced Data Center Networking Infrastructure, Advanced Data Center 
Storage Networking, ATP - Identity Services Engine, ATP - Cisco Telepresence Video Express, ATP - Data 
Center Unified Computing  

โดยบริษัทไม่มีปัจจยัความเสี�ยงในการพึ�งพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหนึ�ง  เพราะนอกจากนี� แลว้ บริษัทยงัเป็น
พนัธมิตร (Partner) กบัPartner รายอื�นอาทิเช่น IBM ในลกัษณะ 2nd tier partner ในระดบั Premier Business Partner 
โดยตอ้งซื� อผ่านตัวแทนจําหน่ายเท่านั�น ทั�งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั�งผูแ้ทนจําหน่ายผลิตภัณฑ ์
Symantec ในระดบั Platinum Partner ผลิตภณัฑ ์Microsoft ในระดบั Gold Certified Partner และผลิตภณัฑ ์Red Hat ใน
ระดบั Advance Business Partner ดว้ยประสบการณ์ที�เชี�ยวชาญดา้นระบบความปลอดภยั (Security) ทาํใหบ้ริษัท
สามารถต่อยอดความรูค้วามชาํนาญ จนไดร้บัการ Certified ระดบัสูงสุดจาก Red Hat (RHCA: Red Hat Certified 
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Architect) จาํนวน � ท่าน และทีม RHCE: Red Hat Certified Engineer จาํนวน � ท่าน ซึ�งปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ่้าน
การ Certified สงูสุดของ RHCA เพียง | ท่าน ซึ�ง � ใน | เป็นทีมงานของบริษัท 

ทั�งนี� ความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายสินคา้ในปัจจุบนัอยู่ในระดบัที�ดีมาก  เนื�องจากเป็นที�
ทราบดีว่าการรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายสินคา้จะเป็นปัจจยัสําคญัอนัหนึ�งที�เอื� อประโยชน์ในการ
ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิค การใหส่้วนลดพิเศษในการสั �งซื� อ การส่งมอบของทนัตาม
กาํหนดเวลา การช่วยเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัที�ยงัไม่ใชง้าน และการป้องกนัภาวะขาดแคลนสินคา้ เป็นตน้  
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2.4      งานที�ยงัไม่ไดส้ง่มอบ  
 
 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีสญัญาขายสินคา้และบริการกบัลกูคา้  ซึ�งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริการ ณ วนัที� 31 
ธนัวาคม 2556   และวนัที� 31 ธนัวาคม 2555  เป็นจาํนวนเงินมากกวา่ 2,500 ลา้นบาท และ 2,759 ลา้นบาท  
โดยมีรายละเอียดมลูค่างานโครงการซึ�งมากกว่ารอ้ยละ 10 ของรายไดร้วมปี 2556 ดงันี�  
 

ชื�อลกูคา้ ลกัษณะโครงการ ระยะเวลาโครงการ มลูค่า
โครงการ 

(ลา้นบาท) 

ณ 31 ธนัวาคม 2556 

สดัส่วนงาน
ที�แลว้เสร็จ
(รอ้ยละ) 

มลูค่า 
คงคา้ง 

(ลา้นบาท) 
บริษัท กสท.
โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) 

โครงการจดัซื� อระบบ Carrier 
Neutral Data Center Service และ
ระบบ DR (Disaster Recovery),
อุปกรณ ์ Trunk Expansion PE to 
10G จาํนวน 60 ตวั ,อุปกรณ ์
Upgrade P Router Regional to 
100GE จาํนวน 1 ระบบ และ
อุปกรณ ์ xPON Support IPv6 
จาํนวน 100 ชุด, จดัซื� อ PON 
Outdoor พรอ้ม ONU พรอ้ม
อุปกรณป์ระกอบ จาํนวน 100 ชุด 

เม.ย.|� - ต.ค.|� 1,311 48% 685 

การไฟฟ้าส่วน
ภมิูภาค 

จา้งเหมา ออกแบบ จดัหาพรอ้ม
ติดตั�งระบบสื�อสารDWDMและIP 
Core Network,  จดัซื� อและติดตั�ง 
Disk สาํหรบังาน SAN Storage 
ขององคก์รเพิ�มเติมจาํนวน � 
ระบบ,  จดัซื� ออุปกรณส์าํหรบั 
Carrier Router System, ระบบ
บริหารจดัการคิว และกล่อง
ประเมินความพึงพอใจจาํนวน }{ 
ชุด 

ต.ค. |� - ม.ค. 
|� 

756 31% 519 
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3. ปัจจยัความเสี�ยง   

 
 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee) ไดพ้ฒันาระบบการบริหารความเสี�ยงใน
องคก์รใหมี้ความชดัเจน  และเกิดประสิทธิผลขึ� นมาเป็นลาํดบัจากเดิมที�มุ่งเน้นเฉพาะความเสี�ยงในเชิงปฏบิติัการจน
ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น    นอกจากนี� กาํหนดใหมี้ระบบการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�องในการประเมิน
เหตุการณค์วามเสี�ยงที�สาํคญั ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลาที�เกิดเหตุการณ ์     โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสงูไดก้าํกบัดแูลใหมี้การจดัการความเสี�ยงต่าง ๆ เพื�อใหม้ั �นใจไดว้่าสามารถป้องกนัและลดผลกระทบของความเสี�ยง
ในสถานการณต่์าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรบัได ้ 
 
 ในปี 2556 ที�ผ่านมาบริษัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญ้มุ่งเน้นการบริหารจดัการความเสี�ยงใหเ้กิดประสิทธิผล  โดยไม่
มีความเสี�ยงต่อการลงทุนของผูถื้อหลกัทรพัย ์ ทั�งนี� คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงไดก้าํหนดใหค้ณะทาํงานบริหาร
ความเสี�ยงซึ�งรบัผิดชอบในการสื�อสารนโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการอนัครอบคลุมความเสี�ยงต่อการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯใหทุ้กหน่วยงานรบัทราบและนําไปปฏบิติั       ซึ�งจากการบริหารจดัการอยา่งต่อเนื�องทาํใหปั้จจยัความ
เสี�ยงต่างๆ   ไดร้บัการบริหารจดัการจนสามารถควบคุมไดแ้ลว้ในระดบัหนึ�ง  ทั�งนี� บริษัทฯ ไดจ้าํแนกประเภทการจดัการ
ความเสี�ยง ไวด้งันี�      

 1. ความเสี�ยงเชิงกลยทุธ ์(Strategic Risks) 

 ดว้ยบริษัท ฯ ไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ใหม่โดยกาํหนดเป้าหมาย “เป็นผูนํ้าของตลาดในประเทศ พฒันา
สินคา้และบริการ ใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บันานาประเทศ ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก”  กาํหนดใหมี้อตัรากาํไรสุทธิ
เติบโตอยา่งสมํ �าเสมอปีละประมาณ 15 เปอรเ์ซ็นต ์  ดงันั�นประเด็นทางกลยุทธที์�สาํคญัซึ�งตอ้งบริหารจดัการใหบ้ริษัท
สามารถบรรลุวตัถุประสงคคื์อ  การบริหารโครงการ ส่งมอบงานที�มีคุณภาพ ตรงเวลา และมีตน้ทุนที�แขง่ขนัได ้  รวมถึง
การปรบักลยุทธท์างธุรกิจเปลี�ยนแปลงจากศนูยก์ลางทางเทคโนโลยไีปสู่การเป็นศนูยก์ลางใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ (MFEC 
as a Service) และการวางแผนขยายตลาดสู่ภมิูภาคอาเซียนโดยการร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตรทั�งในและต่างประเทศ
เพื�อสนับสนุนแผนดา้นการตลาด 

 สาํหรบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นโอกาสที�สาํคญัต่อการดาํเนินงานใน
ภายหน้าของบริษัท  จึงตอ้งเตรียมพรอ้มกบัปัญหาขาดแคลนทรพัยากรบุคคล  ซึ�งบริษัทฯ วางแผนพฒันาประสิทธิภาพ
และมาตรฐานของบุคลากร  และผลิตบุคลากรเพื�อรองรบัการเติบโตและสนับสนุนใหธุ้รกิจ MFEC GROUP มีความ
เขม้แข็ง  โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จดัโครงการอบรมภาคฤดรูอ้นและสหกิจศึกษา เช่น โครงการสหกิจ, 
โครงการแม่ฮ่องสอน IT Valley, มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สกลนคร, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ศรีราชา, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิูเพื�อฝึกบณัฑิตจบใหม่ใหมี้ความพรอ้ม
ร่วมทาํงานกบั MFEC GROUP ซึ�งจากการดาํเนินนโยบายดงักล่าวส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานลดลง  

 2. ความเสี�ยงจากการปฏิบตัิการ (Operational Risks) 

 2.1  ความเสี�ยงดา้นการบริหารสญัญา (Contract Management Risks)   

 โดยการประกอบธุรกิจของบริษทั ซึ�งประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการและพฒันางานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและธุรกิจพฒันาและวางระบบนั�นการจดัการดา้นสญัญาถือเป็นความเสี�ยงที�สาํคญั ซึ�งมีผลทาง
กฎหมายดา้นการขอบเขตการดาํเนินงานครอบคลุมในทุกดา้นอาทิ การออกแบบ  การพฒันาและการส่งมอบงานในแต่
ละช่วงของโครงการ  รวมถึงบทปรบัต่าง ๆ อนัเกิดจากความล่าชา้ในการส่งมอบงาน     
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 ดงันั�นในการทาํนิติกรรมทางสญัญาจึงตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอาทิเช่น พ.ร.บ.ว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์  คาํนึงถึงขอ้พึงระวงัในโครงการ กาํหนดระยะเวลาส่งมอบงาน  ค่าปรบัโครงการ การระบุ
เหตุสุดวิสยัในการณีไม่สามารถปฏบิติัตามสญัญา  ซึ�งหากเขยีนไม่ชดัเจนในสญัญาจะทาํใหเ้กิดความเสี�ยงในการ
ดาํเนินงานโครงการดงักล่าวได ้   เพื�อป้องกนัความเสียงดงักล่าวขา้งตน้  จึงกาํหนดและจดัทาํร่างสญัญามาตรฐาน โดย
จาํแนกตามประเภทงาน อาทิเช่น ร่างสญัญา มาตรฐาน  Turnkey Contract, Maintenance Contract, Consortium, 
Supplier Contract  ซึ�งทาํใหส้ามารถบริหารความเสี�ยงดา้นสญัญาไดใ้นระดบัหนึ�ง 

 2.2  ความเสี�ยงดา้นการบริหารโครงการ (Project Management Risks)   
 

  ดว้ยบริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการขายสินคา้และบริการเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุดต่อลกูคา้      โดย
จะส่งมอบสินคา้และงานบริการที�มีคุณภาพและทนัเวลา    เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในการส่งมอบงานแต่ละโครงการ
ใหล้กูคา้ล่าชา้      คณะทาํงานบริหารความเสี�ยงไดห้ารือร่วมกนัวางมาตรฐานในการตรวจสอบ และประเมินงาน
โครงการแต่ละโครงการ  ประเมินวางแผนงานแต่ละโครงการ    โดยผูจ้ดัการโครงการและฝ่ายขายจะหารือร่วมกนั
วางแผนงานแต่ละโครงการ โดยใชแ้บบมาตรฐานกาํกบัในการประเมินการทาํงานแต่ละโครงการ   และทุกหน่วยงาน
กาํกบัการดาํเนินงานเริ�มตั�งแต่วนัแรกที�ไดร้บัคาํสั �งซื� อจากลกูคา้ การจดัหาสินคา้ที�มีคุณภาพสงูถูกตอ้งตรงกบัคุณ
ลกัษณะเฉพาะของสินคา้สาํหรบังานแต่ละโครงการ การส่งมอบสินคา้และใหบ้ริการติดตั�งใหท้นัตามกาํหนดเวลาใน
สญัญาหรือคาํสั �งซื� อของลกูคา้    นอกจากนี� บริษัทยงัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วรภ์ายในองคก์รเพื�อช่วยในการบริหารควบคุมงาน   
ซึ�งจะช่วยเสริมสรา้งระบบและมาตรฐานวิธีการทาํงาน การประสานงานและการควบคุมงานใหเ้กิดผลงานที�มีคุณภาพส่ง
มอบใหแ้ก่ลกูคา้ไดต้ามกาํหนดเวลาเพื�อลดประเด็นความเสี�ยงดงักล่าวไม่ใหเ้กิดขึ� น จึงทาํใหใ้นปี 2556 บริษัทสามารถ
บริหารการส่งมอบโครงการไดอ้ยูใ่นระดบัที�ดี 

  2.3      ความเสี�ยงดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล (Risk Management Resources)   

  ทรพัยากรบุคคลจดัเป็นตวัจกัรที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนธุรกิจขององคก์ร   ซึ�งประกอบธุรกิจดา้นการ
ใหบ้ริการ  พฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และวางระบบ     การปรบัเปลี�ยนองคก์รอยา่งมีแบบแผนเป็นการ
ปรบัปรุงในเรื�องการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resources Management) ปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน (Functional 

Resources) จึงเป็นสิ�งสาํคญัที�จะช่วยพฒันาทกัษะ  เพิ�มขดีความสามารถของทรพัยากรบุคคลอยูเ่สมอ    

  โดยในปี 2556 MFEC GROUP ไดว้างแนวทางพฒันาขดีความสามารถโดยจดัฝึกอบรมเพื�อพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะใหก้บัพนักงานในแต่ละระดบั  และตามหน้าที�งานที�รบัผิดชอบ    โดยไดด้าํเนินการสื�อสารภายใน
องคก์รอยา่งเป็นระบบเพื�อปรบัเปลี�ยนค่านิยมร่วมและทศันคติของบุคลากรในองคก์ร  สรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม รวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานสรรหาวิธีการที�ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณเ์พื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพ      นอกจากนี� ยงัไดด้าํเนินการวางแผนพฒันายกระดบัการบริหารทรพัยากรบุคคลใหมี้
มาตรฐาน  โดยนําแนวคิด ในเรื�อง Benchmark คือ มาตรฐานของการปฏบิติังานที�ตอ้งการบรรลุ แลว้พยายามหาวิธีการ
ที�จะบรรลุผลใหไ้ด ้  นํามาเป็นปัจจยัในการชี� วดัการสรา้งผลงานและการวดัผลงานอยา่งจริงจงัอีกดว้ย 

 ส่งผลใหใ้นปี 2556 ที�ผ่านมาบริษัทไม่มีผลกระทบ TURN OVER ของบุคลากร จากการใหค้วามสาํคญัใน
การวางแผนกาํลงัคน  และการบริหารจดัการบุคลากรภายใน MFEC GROUP   จึงสามารถขจดัปัญหาภาวะการขาดแคลน
บุคคลากร   ทาํใหไ้ม่มีผลกระทบในการรบังานและพฒันางานแต่อยา่งใด  
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 3. ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risks) 

  จากผลกระทบของวิกฤติการณก์ารเงินโลก  ที�ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงนั�น บริษัทได้
กาํหนดนโยบายในการป้องกนัผลกระทบดงักล่าว โดยใหมี้ควบคุมการบริหารรายจ่ายงบประมาณโครงการอยา่ง
ระมดัระวงัและรอบคอบ  การรกัษาสดัส่วนหนี� สินต่อทุนใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินงาน  บริหาร Cash Cycle ของ
โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อรกัษาสภาพคล่องใหส้ามารถรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจที�เกิดขึ� นได ้ ดงันี�  

 

  3.1   ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

บริษัทมีความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนจากการที�สินคา้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งทาํการสั �งซื� อจาก
ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรฐัฯ  และไดร้บัรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในรปูเงินบาท   ส่งผลใหบ้ริษัท
มีภาระผกูพนัในการชาํระเงินในรปูสกุลเงินตราต่างประเทศ   โดยที�ผ่านมาบริษัทมีมาตรการลดความเสี�ยงทางดา้น
อตัราแลกเปลี�ยนดงักล่าวโดยทาํสญัญาซื� อขายเงินตราล่วงหน้า (Forward Contracts) ครอบคลุมภาระการชาํระเงินที�
เป็นเงินตราต่างประเทศทั�งจาํนวน    

  3.2  ความเสี�ยงดา้นสินเชื�อที�เกี�ยวเนื�องกบัลกูหนี9  

  บริษัทมีนโยบายการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงั  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใหสิ้นเชื�อ โดย
แบ่งลกูคา้ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกลกูคา้เดิม ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้ที�มีฐานะการเงินมั �นคง  ซึ�งส่วนใหญ่จะเป็นลกูคา้
รายใหญ่  กาํหนดพิจารณาเครดิตเทอม 30-60 วนั  และลกูคา้รายใหม่ซึ�งบริษัทมีนโยบายใหช้าํระเงินเป็นเงินสดหรือให้
ชาํระเงินผ่านธนาคารโดยใหเ้ปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต  อีกทั�งการพิจารณาเงื�อนไขการชาํระเงินเป็นงวดๆเพื�อให้
สอดคลอ้งกบัความสาํเร็จของงานที�ทาํ ทั�งนี� การพิจารณาใหสิ้นเชื�อจะพิจารณาขอ้มลูการวิเคราะหง์บการเงิน รวมทั�ง
ขอ้มลูประกอบอื�นๆ ของลกูคา้แต่ละรายเป็นสาํคญั   
  นอกจากการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงัแลว้ บริษัทมีนโยบายการตั�งสาํรองหนี� สญูจากลกูหนี� การคา้ที�
แสดงตามมลูค่าสุทธิที�จะไดร้บั   บริษัทและบริษัทยอ่ยบนัทึกค่าเผื�อหนี� สงสยัจะสญูโดยประมาณการเป็นผลขาดทุนที�อาจ
เกิดขึ� นจากการเก็บหนี� ไม่ได ้ ซึ�งโดยทั �วไปพิจารณาจากประสบการณก์ารเก็บเงินและการวิเคราะหอ์ายุลกูหนี�  
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4. ทรพัยสิ์นที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัของบริษทั และบริษทัยอ่ย 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัที�บริษัทใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

(หน่วย : บาท)  
รายการทรพัยสิ์นสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลงัหกัค่าเสื�อมราคาสะสม 

1. ที�ดิน เป็นเจา้ของ 17,831,600 

2. อาคารและสิ�งปลกูสรา้ง เป็นเจา้ของ 22,733,812 
3. สิ�งปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่า เป็นเจา้ของ 1,034,675 
4. เครื�องตกแต่งสาํนักงาน เป็นเจา้ของ 46,340,897 

5. เครื�องมือและอุปกรณ ์ เป็นเจา้ของ 42,783,359 

6. อุปกรณง์านโครงการรอตดัจ่าย เป็นเจา้ของ 10,443,527 

7. ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 9,346,623 

6. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจา้ของ 56,661,442 
 

 
207,175,935 

สาํหรบัสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ�งนํามาใชใ้นการพฒันา
ระบบ เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มลู ช่วยในการออกแบบเพื�อบริการแก่ลกูคา้ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย ไดมี้สญัญาเช่าพื� นที�สาํนักงาน  เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจรายละเอียดสรุปไดด้งันี�  

พื9 นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา          : 1 มกราคม 2556 – 31 ธนัวาคม 2558 
 
สถานที�เช่า        :   ชั�น 27 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา : 1 มกราคม 2556 – 31 ธนัวาคม 2558 
 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์ิจยัและพฒันา คู่สญัญา : บริษัท ธนาพัฒน์ พร็อพเพอร์ตี�  ดิเวลล็อปเมนท ์
จาํกดั(มหาชน) 

ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 20 Zone C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา        : 1 เมษายน 2555 – 31 มีนาคม 2558 
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พื9 นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 21 Zone A B  C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา :  1 เมษายน 2555 – 31 มีนาคม 2558 
 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 25 Zone B และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา : 1 ธนัวาคม 2554 -  30 พฤศจิกายน 2557 
  

4. บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั  
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพัฒน์ พร็อพเพอร์ตี�  ดิเวลล็อปเมนท ์
จาํกดั(มหาชน) 

ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 16 Zone A1  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา : 16 มกราคม 2555 – 15 มกราคม 2558 
 

บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น  
เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
5. วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่
และโกดงัสินคา้ 

คู่สญัญา : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 22 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา :  1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2558 
 

6. บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง 
จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา           :  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชั�น 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2554 -  31 สิงหาคม 2557 
 

บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     
โมเดิรน์นิตี9  จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : นางดวงรตัน์ ลาภานันท ์
ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  677/78 ถนนลาดพรา้ว 
ระยะเวลา : 1 มกราคม 2557 – 31 ธนัวาคม 2558 
 

บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ซี.ที. แลนด ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชั�น 14 อาคารไทมส์แควร ์
ระยะเวลา         :   16 เมษายน 2555 – 15 เมษายน 2558 
 

บริษทั บิสซิเนส แอพพิเคชั �น จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชั�น 2 อาคารไทยสมุทร 
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2555 – 30 กนัยายน 2558  
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พื9 นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  นายเจษฎา ทิพาคาํ 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/12-15 ชั�น 2 

             แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
                 อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2556 – 3R กนัยายน 2557                         
 

บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  เป็นบริษัทยอ่ยของบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
สถานที�เช่า       :   44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                         อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         : 1 เมษายน 2556 – 31 มีนาคม 2559 

บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ9 ง จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควรอ์ินเตอร ์เนชั �นแนล จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณราเมศวร ์ ศิลปพรหม ในฐานะผูถื้อหุน้ถือ 
                         หุ ้นลงทุนในบจ.ซอฟต์สแควร์อินเตอร์ เนชั �น

แนลมากกว่ารอ้ยละ 10 
สถานที�เช่า        :  อาคาร 2 ชั�น 1 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        51/599 หมู ่7 หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน 
                        แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1  พฤศจิกายน 2555 –31 ตุลาคม 2558 

บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  นายเจษฎา ทิพาคาํ   
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/8-11 ชั�น 2 

              แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
                 อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

  ระยะเวลา         : � ตุลาคม {||� – �� กนัยายน {||� 
   

บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :   คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                         ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                         ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :    44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                          อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         :  1 มกราคม 2557 – 31 ธนัวาคม 2559 
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พื9 นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั ซอฟต ์พลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                        ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                        ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :  อาคาร 1 ชั�น 2 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        เลขที� 51/597 หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก  
                        ถ.พหลโยธิน  แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี  
                        จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1 พฤษภาคม 2554 – 30 เมษายน 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม 

บริษัทมีนโยบายที�จะลงทุนเฉพาะในกิจการที�มีการประกอบธุรกิจในลักษณะที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลักของ
บริษัท เพื�อเสริมสรา้งความมั �นคงและความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัท  โดยหากมีการลงทุน บริษัทมีนโยบายที�จะ
ถือหุน้ในกิจการดังกล่าวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของหุน้ทั�งหมดของกิจการ บริษัทจะส่งตัวแทนเขา้ไปเป็น
กรรมการในกิจการดงักล่าว เพื�อมีส่วนร่วมในการบริหารงานและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานที�สาํคญั 

โดยมีสดัส่วนการลงทุนถือหุน้ในบริษัทยอ่ยต่าง ๆ ดงันี�   

บริษทัยอ่ย สดัสว่นการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บจ. พรอมทน์าว    60 

2. บจ. แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี�  

(วนัที� \ ธนัวาคม 2554 เพิ�มสดัส่วนการลงทุนจากเดิมรอ้ยละ 
51 เพิ�มเป็นรอ้ยละ 60) 

  60 

3. บจ.  โมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส  100 

4. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง  

ผ่านบจ.โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส 

  80 

บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 100 

บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 100 

บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 100 

บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 

ผ่านบจ.ซอฟตส์แควร ์1999  

100 

บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 100 

บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 100 

บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ� ง จาํกดั 100 

บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

บริษัท องัสตรอม โซลชูั �น จาํกดั 40 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ภายใต้เงื�อนไขและ
หลกัเกณฑที์�สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดก้าํหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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1. 6.  ขอ้มูลทั �วไปและขอ้มูลสาํคญัอื�น 
6.1 บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อบริษัท  :  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อยอ่  :  เอ็ม เอฟ อี ซี 
เลขทะเบียนบริษัท  :  01075 4600015 6 

• ประเภทธุรกิจ                    :  บริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงาน
เทคโนโลย ี

•                                         สารสนเทศ 

• ทุนจดทะเบียน                   :  441,500,555  บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 441,500,555  หุน้ 

•                                         มลูค่าหุน้ละ  1  บาท (ณ 31 ธนัวาคม 2556) 

• ทุนที�ออกและชาํระเต็มมลูค่า  :  440,402,555  บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 440,402,555  หุน้ 

•                                         มลูค่าหุน้ละ 1 บาท (ณ 31 ธนัวาคม 2556) 
ที�ตั9งอาคารสาํนกังาน 
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่   :  ��� อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
                                        กรุงเทพฯ 10250 
       โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร   0-2722-8388 
       เว็บไซต ์ http://www.mfec.co.th 
ที�ตั�งศนูยพ์ฒันาผลิตภณัฑ ์  :  333 อาคารเลา้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
สาขาที� N                            กรุงเทพฯ  10900 
      โทรศพัท ์ 0-2664-5999   โทรสาร  0-278-9279 
นักลงทุนสมัพนัธ ์   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร  0-278-9279  อีเมล ์investor@mfec.co.th 
เลขานุการบริษัท   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร  0-2722-8388  อีเมล ์secretary@mfec.co.th 
บุคคลอา้งอิง 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  :  บริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

      62  อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย  
                           กรุงเทพฯ  10110 
      โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสาร   0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 

ผูส้อบบญัชี   :  นางสาววนันิสา  งามบวัทอง   ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6838     
      นายธนะวุฒิ      พบิลูยส์วสัดิ�  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6699  
      นางสาวสุลลิต    อาดสว่าง     ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 7517 

                     บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จาํกดั 

      267  ถนนประชาราษฎร ์สาย  1  แขวงบางซื�อ  เขตบางซื�อ  กรุงเทพฯ 10800 
      โทรศพัท ์ 0-2587-8080 โทรสาร   0-2586-0301  http://www.dharmniti.co.th 
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6.2      บริษทัถือหุน้ในบริษทัยอ่ยดงันี9  
6.2.1  บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั  
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 12 มีนาคม 2546  
ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อบนัเทิง 
 บนอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  333 อาคารเลา้เป้งงว้น 1 ชั�นที� 16 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล 
 เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  10900 
     โทรศพัท ์R-2278-9276  โทรสาร  R-2618-85 90 
                                      เว็บไซต ์ http://www.promptnow.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  15,000,000 บาท    ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 15,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 15 0,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  60 % 
 
6.2.2  บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี9  จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 9 กนัยายน 2546 
ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อบนัเทิงบน 
 อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  677/78 ถนนลาดพรา้ว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
 กรุงเทพมหานคร  10900 
     โทรศพัท ์0-2278-8140  โทรสาร  0-2278-8142 
                                      เว็บไซต ์ http://www.aimadvance.com 
ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 10,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 1,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  60 % 
 
6.2.3  บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 17 มิถุนายน 25 35  
ประเภทธุรกิจ  :  พฒันาและวางระบบพรอ้มใหบ้ริการดา้นการบาํรุงรกัษา  ใหบ้ริการจดัหาและบริการ 
                                      สารสนเทศ เป็นตวัแทนจาํหน่ายคอมพิวเตอรป์ระเภทต่าง ๆ อปุกรณต่์อพว่งและ 
                                      อุปกรณเ์ครือขา่ยอื�น ๆ ทั�งดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารต์แวร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  699 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์ชั�น 22 ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 
      โทรศพัท ์ 0-2722-8282  โทรสาร   0-2722-8311 
                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  64,130,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 64,130,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 6,413,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
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6.2.4  บริษทั เอ็ม ไอ เอสเอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 26 พฤษภาคม 2546 
ประเภทธุรกิจ  :  ใหบ้ริการในการจดัหาบุคลากร เพื�อควบคุมดแูลและบาํรุงรกัษาระบบเทคโนโลย ี
                                      สารสนเทศขององคก์ร 
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  699 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์ชั�นที� 17 ถนนศรีนครินทร ์ แขวงสวนหลวง 
 เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 
     โทรศพัท ์ 0-2722-8333  โทรสาร   0-2722-8333 ต่อ 115  
                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 500,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  ผ่านบริษัทโมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ในอตัราสดัสวน 80 % 
 
6.2.5  บริษทั บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 9 มีนาคม 2537 
ประเภทธุรกิจ  :  จาํหน่ายซอฟตแ์วร ์COGNOS, บริการพฒันาและอบรมซอฟตแ์วร ์COGNOS  

                                      เว็บไซต ์ http://www.bac.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  10,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 100,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
6.2.6  บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 24 พฤษภาคม 2548 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา พฒันาและวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลย ี
                                      สารสนเทศ 
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  246 ระหวา่งซอยสุขมุวิท 12-14 ถนนสุขมุวิท  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  
                                      กรุงเทพฯ   10110 
            โทรศพัท ์0-2653-3644  โทรสาร 0-2653-3647                                  

                                      เว็บไซต ์ http://www.motiftech.com 
ทุนจดทะเบียน  :  80,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  80,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 80,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 1 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 

ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  163 อาคารไทยสมุทร ชั�น 2 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
                                      โทรศพัท ์ 0-2634-3737  โทรสาร   0-2235 -7795  
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6.2.7 บริษทั ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 31 สิงหาคม  2531 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ใหบ้ริการ 
                                      ประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่           :   51/597 หมู่  7  หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  30,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  30,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 300,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.8  บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที�  25  มีนาคม  2553 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  44/84 หมู่ที�  11  ถนนสีหราชเดโชไชย ต.บา้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
                                      โทรศพัท ์ 043-468-138     โทรสาร   043-468-138 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  ผ่านบริษัทซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  ในอตัราสดัส่วน 100 % 
 
 
6.2.9  บริษทั ซอฟตพ์ลสัเทคโนโลย ีจาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 4 กุมภาพนัธ ์2548 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์  
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :   51/597 หมู่ ] หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
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6.2.10  บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 10 เมษายน  2554 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :   44/84  หมู่ที� 11  ถนนสีหราชเดโชไชย ต.บา้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
                                      โทรศพัท ์ 043-234-839     โทรสาร   043-234-839 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท    ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.11  บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 30 กรกฎาคม 2551 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  3 ถนนผดุงม่วยต่อ ต.จองคาํ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 
                                      โทรศพัท ์ 053-620-702     โทรสาร   053-620-702 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  3,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 3,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 30,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.12  บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ9 ง จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 11 สิงหาคม 25 49 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :   51/597  หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี  12000 
                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
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6.2.13  บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 6 พฤศจิกายน 2551 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  63 ถนนขนุลุมประพาส ต.จองคาํ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ. แม่ฮ่องสอน 58000 
                                      โทรศพัท ์ 053-620-702     โทรสาร   053-620-702 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
6.3      บริษทัถือหุน้ในบริษทัรว่มดงันี9  
6.3.1  บริษทั องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 28 มีนาคม  2554 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา แนะนํา พฒันาและฝึกอบรมเกี�ยวกบัซอฟทแ์วร ์ฮารด์แวร ์ระบบ 

คอมพิวเตอร ์ออกแบบและวางแผนพฒันาซอฟทแ์วรส์าํหรบัควบคุมหรือใชง้านร่วมกบั 
อุปกรณอ์ิเล็คทรอนิคส ์

ที�ตั�งสาํนักงานใหญ่ :  152 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
                                      โทรศพัท ์ 02-637-8989   โทรสาร  02-637-8880 
                                      เว็บไซต ์– ไม่มี - 
ทุนจดทะเบียน  :  50,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  50,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 5,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  40 % 
 
 


