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ส่วนที่ 1 หน้าที่ 1 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    

     

1.1 วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในการด าเนินงานของบริษัท 

 

วิสยัทศัน ์

 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันำองคก์รเป็น "สถำบนั" ของประเทศท่ีมีควำมมัน่คงสูง เติบโต

อย่ำงยัง่ยืนและไดร้บักำรยอมรับนับถือจำกสังคมและนักลงทุน 

 

พนัธกิจ 

 

 มุ่งมัน่ท่ีจะสรำ้งองคก์รใหเ้ป็นผูน้ ำ ดำ้นซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรไอทีชั้นน ำของประเทศ โดยรวมบริษัทดำ้น

ซอฟตแ์วรท่ี์มีควำมเขม้แข็ง และมีศกัยภำพในระดบัสูงอยู่แลว้เขำ้ดว้ยกนัเพ่ือเป็นแกนน ำ แลว้ขยำยธุรกิจออกไป

อย่ำงกวำ้งขวำงและมัน่คง 

 สรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัอย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน ดว้ยกำรทุ่มเทพฒันำสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ กำร

ใหบ้ริกำรท่ีเป็นเลิศ ดว้ยประสิทธิภำพท่ีสูงกว่ำมำตรฐำน และรำคำยุติธรรมต่อลูกคำ้ทุกระดบัของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีอุดมกำรณ์และพนัธสัญญำว่ำเรำจะเป็นผูน้ ำในกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ของ 

ประเทศ สรำ้งงำนท่ีมีมลูค่ำเพ่ิมสูงในระดบัทอ้งถ่ิน และกำรกระจำยรำยได ้ซึ่งจะเป็นปัจจยัชี้ ขำดท่ีส ำคญัใน 

กำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของประชำชนทั้งประเทศ 

 

 

 

กลยุทธแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท 

 บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นผูน้ ำระดับประเทศและภูมิภำคในกลุ่มผูป้ระกอบกำรธุรกิจใหบ้ริกำรท่ี

ปรึกษำ และพฒันำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยอย่ำงครบวงจร ซึ่งเป็นตลำดท่ีมีกำร

แข่งขนัสูง ประกอบกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดังน้ันบริษัทจึงไดม้ีกำรควบรวมกิจกำรในนำม 

MFEC GROUP เมื่อปี 2554 เป็นกำรเตรียมควำมพรอ้ม เพ่ือเสริมควำมแข็งแกร่งของกลุ่มบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด 

(มหำชน) รองรบักำรเปิดประชำคมอำเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 ซึ่งจะท ำใหเ้กิดกำรเคล่ือนยำ้ย

สินคำ้ บริกำร กำรลงทุน เงินทุน และแรงงำนท่ีมีฝีมือไดอ้ย่ำงเสรีในกลุ่มอำเซียน ท ำใหภ้ำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจ

เปล่ียนแปลงไป ซึ่งกำรควบรวมเป็นกำรน ำจุดแข็งของแต่ละบริษัทมำรวมกนั เพ่ือควำมแข็งแกร่งและควำมสำมำรถดำ้น

กำรแข่งขนั มีกำรถ่ำยโอนองคค์วำมรู ้(Knowledge) และบุคลำกรระหว่ำงกัน ช่วยลดตน้ทุน เพ่ิมผลผลิต (Productivity) 

อำทิ กำรลงทุนเทคโนโลยีท่ีซ ้ำซอ้น จำกสำยผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีท่ีครบวงจร ดว้ยควำมหลำกหลำยและควำมเชี่ยวชำญ

ของบุคลำกร (Domain Expertise) จำกปัจจุบันท่ีมีถึง 1,500 คน ในจ ำนวนน้ีรอ้ยละ 80 เป็นวิศวกรดำ้นซอฟต์แวร ์
(Software Engineers) รวมถึงกลุ่มผูบ้ริหำรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถเขำ้มำร่วมวำงแผนแกไ้ขปัญหำ ท ำใหม้ีควำม

แข็งแกร่งเพียงพอทั้งดำ้นขนำดและคุณภำพ เพ่ือแข่งขนักบัคู่แข่งได ้โดยเฉพำะจำกต่ำงชำติในตลำดภมูิภำค  

ส่วนท่ี 1 : การประกอบธุรกิจ 
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กำรด ำเนินงำนของ MFEC GROUP จะมุ่งเน้นท่ีจุดแข็งแต่ละบริษัทในดำ้นเทคโนโลยี เพ่ือพฒันำเป็นโซลูชัน่ โดย

พิจำรณำสินคำ้และบริกำรในเครือก่อนเป็นล ำดับแรกในกำรขยำยตลำด โดยบริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั หรือ 

BAC เป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรโซลูชัน่ดำ้นกำรวิเครำะหแ์ละประเมินประสิทธิภำพขององคก์ร (Business Analytic 

Solution) ในเทคโนโลยีท่ีเป็น IBM Cognos, Tableau และ Microstrategy Solution อีกทั้งยงัมีกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ 

(Consulting) พฒันำระบบซอฟตแ์วร(์Implementation) กำรจดัหลักสูตรฝึกอบรม(Training) และบริกำรหลังกำรขำยแก่ 

โซลูชัน่ดงักล่ำวอย่ำงครบวงจร ลูกคำ้หลักเป็นกลุ่มภำครัฐและองคก์รเอกชนขนำดใหญ่ ขณะท่ีบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี 

จ ำกดั (มหำชน) หรือ Motif จะเน้นกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ท่ีเป็นทรพัยสิ์นทำงปัญญำของตนออกสู่ตลำด 

รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์มีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญ อำทิ Bad Debt Management, iCollection, iLegal และ iDoc เป็นตน้ โดยมี

ลูกคำ้เป็นกลุ่มภำครัฐและสถำบนักำรเงิน  

กลุ่มซอฟตส์แควร ์ (SoftSquare GROUP) จะเน้นกำรพฒันำบุคลำกรเขำ้มำเสริมในกลุ่มบริษัทฯ ตั้งเป้ำผลิต

บุคลำกร 5,000 คนในระยะเวลำ 5 ปี จำกไอทีเซอรว์ิสทั้งประเทศท่ีมีอยู่ 5-6 หมื่นคนในปัจจุบนั ในโครงกำรสหกิจศึกษำ

ร่วมกบัมหำวิทยำลัยชั้นน ำทัว่ประเทศมำกกว่ำ 20 แหง่ เช่น มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง และมหำวิทยำลัยขอนแก่น เป็น

ตน้ คำดว่ำจะคดักรองเขำ้กลุ่มบริษัทได ้ 1-2 พนัคน หรือ 300-400 คนต่อปีโดยเฉล่ียขณะเดียวกนัก็จะเน้นกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑส์ ำหรบักลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกท่ีเป็นจุดแข็งเดิมดว้ย อำทิ ระบบบริหำรทรัพยำกรองคก์รโดยรวม (Enterprise 

Resource Planning: ERP)  โดย MFEC GROUP มุ่งเน้นลูกคำ้ในกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กำรเงินกำรธนำคำร ภำค

รำชกำร รฐัวิสำหกิจ และพลังงำน ในกำรใหค้ ำปรึกษำแก่ลูกคำ้และเขำ้ไปช่วยสนับสนุนดำ้นกำรตลำด     

ส่วนผสมเมื่อมำรวมกนัจะท ำให ้ MFEC GROUP กลำยเป็นสถำบนัท่ีแข็งแกร่งครอบคลุมตลำดทัว่ประเทศ โดย

ปัจจุบนัมีส ำนักงำนหลำยแหง่ท่ีต่ำงจงัหวดั อำทิ จงัหวดัเชียงรำย ขอนแก่น แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และชลบุรี เป็นตน้ มี

ทีมใหบ้ริกำรท่ีเขม้แข็ง ตั้งแต่ Hardware Services, Software Services และ Architecture Services ท ำใหลู้กคำ้ไดร้บั

ประโยชน์จำกกำรใหบ้ริกำรท่ีดีขึ้ น มีควำมพรอ้มท่ีจะใหบ้ริกำรทั้งในและต่ำงประเทศมำกกว่ำคู่แข่งขนัอ่ืนในตลำด ดว้ย

ศกัยภำพท่ีเพ่ิมขึ้ นท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถรบังำนขนำดใหญ่ไดถึ้ง 500-1,000 ลำ้นบำทในระดบัภมูิภำค จำกเดิมหำกเป็น

บริษัทเดียวจะรับงำนไดเ้พียงแค่หลัก 100 ลำ้นบำท ส่วนโครงกำรขนำดเล็กถึงกลำงจะใหบ้ริษัทในเครือเป็นผูด้ ำเนินกำร

แทน เช่น บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั (MIS)  ทั้งน้ียงัไดม้ีกำรพฒันำบุคลำกรใหส้ำมำรถ

สรำ้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์ของตนออกสู่ตลำด (Intellectual Property Commercialization) เพ่ือควำมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

รวมทั้งกลุ่มผูบ้ริหำรคนรุ่นใหม่ โดยในปี 2557 MFEC GROUP วำงแผนท่ีจะพฒันำโซลูชัน่ใหม่ออกสู่ตลำดมำกขึ้ นเพ่ือ

ขยำยฐำนรำยไดท่ี้เพ่ิมขึ้ น     

 

 

กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจที่ส  าคญัของ MFEC GROUP ในปี 2557 มีดงัน้ี 

 

1. Focus on Specific Business Model  

ทั้งน้ี MFEC GROUP ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นกำรปรบัตวัท่ีรวดเร็วสอดคลอ้งกบัสภำวกำรณ์ โดย

วำงแผนปรบัโครงสรำ้งองคก์รภำยใน (Restructure Plan) ในช่วงระยะเวลำ 3 ปี (2555-2557) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรบริหำรงำน  โดยแบ่งโครงสรำ้งเป็น 3 ธุรกิจหลักภำยใต ้MFEC GROUP ไดแ้ก่       

1.1 Consulting & Professional Services Group เป็นกลุ่มธุรกิจใหค้ ำปรึกษำและบริกำร ส ำหรบัภำคธุรกิจ

โทรคมนำคม และภำคกำรเงินกำรธนำคำร โดยคดัเลือกบุคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถจำกบริษัทในเครือ และกำร

ร่วมทุนกบัพนัธมิตรจำกต่ำงชำติ เพ่ือเป็นบริษัทใหค้ ำปรึกษำระดบัแนวหน้ำของเมืองไทย และกำ้วสู่กำรใหค้ ำปรึกษำ

และบริกำรในระดบัอำเซียน   

1.2 System Integration Services Group เป็นกลุ่มท่ีใหบ้ริกำรออกแบบ จดัหำ พฒันำ และติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบเชื่อมต่อเครือข่ำยภำยในและภำยนอกองคก์ร และ

ระบบซอฟตแ์วรบ์ริหำรจดักำรและสำรสนเทศ เป็นตน้  
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1.3 Software Development Services Group เป็นกลุ่มท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำซอฟตแ์วรแ์ละนวตักรรมต่ำงๆ ท่ี

เป็นทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรพัฒนำบุคลำกรเขำ้มำเสริมในกลุ่มบริษัทในโครงกำรสหกิจศึกษำร่วมกบัมหำวิทยำลัย

ชั้นน ำทัว่ประเทศกว่ำ 20 แหง่ โดยเฉพำะท่ีภำคเหนือและภำคอีสำน เช่น มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง จงัหวดัเชียงรำย 

เชียงใหม่ และขอนแก่น เป็นตน้ โดยวำงแผนจะพฒันำบุคลำกรดำ้นไอทีคุณภำพเขำ้สู่ตลำดมำกถึง 5,000 คน ในชว่ง

ระยะเวลำ 5 ปี   

 

2. Go to Market Strategy  

วำงแผนกำรท ำตลำดใหพ้รอ้ม โดยแยกสินคำ้บริกำรท่ีมีอยู่แลว้ ทั้งของ MFEC GROUP, Supplier และสินคำ้ท่ีจะท ำข้ึน

ใหม่ ใหม้ีแผนปฏิบตัิโดยละเอียดขึ้ นเป็นเฉพำะเรื่อง 

 

3. Customer Focus โดยมีกลยุทธย์อ่ยๆ ดงัน้ี 

 3.1 Customer Database and Intelligence: โดยกำรรวบรวมขอ้มลูลูกคำ้จำกทุกบริษัทในกลุ่ม มำสรำ้ง

ฐำนขอ้มลูกลำง วิเครำะห ์

ควำมตอ้งกำรและหำโอกำสในกำรสรำ้งควำมยอมรับ สินคำ้และบริกำรของ MFEC GROUP  

 3.2 Customer Relationship Management: จดัท ำและปรบัปรุง Framework ท่ีครอบคลุม The whole value 

chain ตั้งแต่ Market-Sales-Services-Support-Logistic โดยก ำหนดจุดวดัผล ส ำรวจควำมพึงพอใจ และรำยงำนให ้

ผูบ้ริหำรรับทรำบ 

 3.3 Prospect Lead Generation: มุ่งเน้นท ำกิจกรรมกำรตลำดร่วมกนัของ MFEC GROUP ทั้งใหเ้กิดลูกคำ้

กลุ่มเป้ำหมำยท่ีชดัเจน คุม้ค่ำงบประมำณ 

  3.4 New Market Development: มุ่งเน้นหำตลำดใหม่ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ พรอ้มทั้งคิดคน้สินคำ้

และบริกำรใหม่ เช่น มกีำรพฒันำ Cloud Services Solution ซึ่งถือเป็นหน่ึงในกระแสหลักของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั

และอนำคต และเป็นหน่ึงในกำรลงทุนธุรกิจใหม่ของบริษัท ใหเ้หน็ผลเป็นรูปธรรมในช่วงระยะเวลำ 3 ปี (2555-

2557) ในลักษณะของ Cloud  Management Service Group (CMSG) เป็นกำรลงทุนทรพัยสิ์นทำงปัญญำในตลำดใหม่

ขึ้ นมำ โดยท่ีบริษัทมีนโยบำยกำรลงทุน (Reinvest) เพ่ือสรำ้งแหล่งธุรกิจหรือเทคโนโลยีใหม่ท่ีล ้ำหน้ำในทุกปี เน่ืองจำก

มองเหน็โอกำสดำ้นกำรตลำด   ซึ่งเป็นรปูแบบกำรใหบ้ริกำรท่ีมีมำรจิ์นสูง โดยไดด้ ำเนินกำรจดัตั้งทีมงำน รวบรวม

ควำมรูแ้ละทกัษะ (Know-how) ประสบกำรณ์ แอพพลิเคชัน่ และผลิตภณัฑ์ท่ีมี เพ่ือใหบ้ริกำรระบบคลำวด์ภำครัฐ 

(Government Cloud Services), ระบบคลำวดเ์ชิงพำณิชย์ (Commercial Cloud Services) ระบบคลำวดผ์ูบ้ริโภค 

(Consumer Cloud Services) ระบบคลำวดภ์ำคกำรศึกษำ (Education Cloud) ระบบคลำวด์ภำคกำรเงินและระบบควำม

ปลอดภยั (Finance & Security Cloud) และอ่ืนๆ  

 

กำรสรำ้งธุรกิจใหม่เพ่ือพฒันำองคก์รใหเ้จริญรุดหน้ำอย่ำงยัง่ยืน จ ำเป็นตอ้งอำศยักำรมีส่วนร่วมของพนักงำนท่ี

มีแนวควำมคิดสรำ้งสรรค ์ บริษัทจึงไดร้ิเริ่มโครงกำร “MFEC GROUP Innovative Idea” ขึ้ นในปี 2555 เพ่ือสรำ้งโอกำส

และเวทีใหก้บันักคิด นักสรำ้งสรรค ์ ท่ีมีตน้กลำ้ทำงควำมคิดก่อใหเ้กิดนวตักรรมทำงธุรกิจใหม่ๆ และในปี 2557 ไดม้ี

กำรจดักิจกรรมอบรมหลักสูตร Roadmap To Success : Inside – Out Sales Strategies โครงกำรส ำหรบักำรสรำ้ง

ผูบ้ริหำรรุ่นใหม่ ซึ่งมเีป้ำหมำยเพ่ือถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท ำงำนกว่ำ 17 ปีของผูบ้ริหำรระดบัแนวหน้ำของบริษัทฯ

เพ่ือใชเ้ป็นแนวคิด ปรบัปรุง และประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบับุคลำกร เน่ืองจำกบริษัทฯมองว่ำธุรกิจไอทีมีกำร

เปล่ียนแปลงค่อนขำ้งเร็วและเชื่อว่ำธุรกิจไอทีต่อจำกน้ีไปจะขบัเคล่ือนโดยคนรุ่นใหม่ ไม่ใช่แค่ทุนอย่ำงเดียว แต่แข่งขนักนั

ดว้ยควำมเร็ว ยืดหยุ่น และนวตักรรม จึงตอ้งกำรบุคลำกรท่ีมีควำมรู ้ ประสบกำรณ์ และไอเดียทำงธุรกิจ จึงจดักิจกรรม

เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถของบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือเสริมศกัยภำพกำรแข่งขนัและท ำใหบ้ริษัทฯกำ้วสู่ควำมเป็น

ผูน้ ำในประเทศและระดบัภมูิภำคต่อไป   
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จำกควำมแข็งแกร่งของ MFEC GROUP ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทมีประสิทธิภำพมำกขึ้ นในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ 

ทั้งในดำ้นของกำรรบังำนไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง กำรพฒันำระบบกำรด ำเนินธุรกิจไดด้ียิ่งขึ้ น รวมถึงควำมพรอ้มในกำรรบัมือ

กำรแข่งขนัไดอ้ย่ำงคล่องตวั ดงัน้ัน ภำพรวมของ MFEC GROUP ในอีก 3 ปีขำ้งหน้ำจึงวำงเป้ำหมำยส ำคญัเพ่ือสรำ้งควำม

แข็งแกร่ง มีธุรกิจไอทีเซอรว์ิสอย่ำงครบวงจร และวิศวกรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญท่ีเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรขยำยธุรกิจ 

โดยเฉพำะควำมพรอ้มกำรลงทุนในต่ำงประเทศเมื่อเปิดเสรีอำเซียนอย่ำงเต็มรูปแบบ  เป็นองคก์รไอทีอนัดับตน้ๆ ท่ี

ต่ำงชำติสนใจจะเขำ้ร่วมลงทุนดว้ย  

ส ำหรบัแผนกำรลงทุนของบริษัทจะแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือกำรลงทุนเอง สรำ้งคน กำรซื้ อกิจกำรหรือร่วมลงทุน

กบับริษัทพนัธมิตรในรปูแบบของ Alliance Model หรือ Partnership Model ทั้งน้ีเพ่ือเป้ำหมำยสู่กำรเป็นผูน้ ำตลำดใน

ภมูิภำค (Regional IT Provider) โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรลงทุนในธุรกิจประเภทท่ีสรำ้งรำยไดต้่อเน่ือง (Recurring 

Business) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ประสิทธิภำพเชิงธุรกิจ ทั้งในดำ้นกำรบริหำรตน้ทุน ทรพัยำกรบุคคล และ

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ  

ในอนำคตบริษัทไดว้ำงต ำแหน่งกำรตลำด (Positioning) เป็นผูน้ ำใหบ้ริกำรดำ้น Cloud Services ซึ่งจะสรำ้ง

รำยไดร้ปูแบบใหม่ในลักษณะซอฟตแ์วรบ์ริกำร (Software as a Service : SaaS), กำรแบ่งปันรำยไดเ้มื่อด ำเนินกำร 

(Revenue Sharing) และรำยไดจ้ำกค่ำบริกำรสัง่ซื้ อสินคำ้และบ ำรุงรกัษำ (Subscription Fees) ท่ีจะช่วยขยำยขอบเขต

รำยไดก้ำรใหบ้ริกำร ท ำใหบ้ริษัทมีรำยไดอ้ย่ำงยัง่ยืน (Revenue Stream) และสำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ในตลำดต่ำงประเทศ

ไดก้วำ้งข้ึน  

นอกจำกน้ีบริษัทฯยงัไดว้ำงเป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมรำยไดจ้ำกธุรกิจใหค้ ำปรึกษำ กำรพฒันำและบ ำรุงรกัษำ

ซอฟตแ์วร ์ ใหม้ีรำยไดม้ำกกว่ำธุรกิจพฒันำและวำงระบบ ซี่งจะส่งผลใหบ้ริษัทมีอตัรำก ำไรขั้นตน้ท่ีสูงขึ้ น (Gross Profit 

Margin) พรอ้มกนัน้ียงัวำงเป้ำหมำยเพ่ิมสัดส่วนรำยไดป้ระจ ำ (Recurring Income) ใหสู้งกว่ำ 30% ในปี 2557 เพ่ือ

กำรเติบโตระยะยำวในดำ้นของก ำไรสุทธิ 15% ต่อปี (Profit Growth) ในอีก 5 ปีขำ้งหน้ำ (2556-2560)  

 

 

 

เป้าหมายในการด าเนินงานของบริษัท 

 

จำกผลกำรด ำเนินงำนในปี 2557 บริษัทมีเป้ำหมำยหลักในกำรด ำเนินธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. การปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพื้ นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) ภายใน

องคก์ร   

 ในปี 2557 บริษัทยังคงด ำเนินกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพระบบงำนภำยในทั้งในดำ้นบุคลำกรและเทคโนโลยี

ต่ำงๆ มำกขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง  อำทิ ระบบบริหำรทรพัยำกรองคก์รโดยรวม (Enterprise Resource Planning: ERP) โดยมี

กำรส่งบุคลำกรเขำ้รบักำรฝึกอบรมในต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใชร้ะบบ ERP ในองคก์ร ปรับปรุงระบบ

ซอฟตแ์วรเ์พ่ือควบคุมกำรบริหำรโครงกำร (Project Management Office) เพ่ือใหก้ำรท ำงำนต่ำงๆ เป็นระบบ (System) 

และมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น มีระบบ Web Portal เพ่ือช่วยพฒันำองคค์วำมรู ้ (Knowledge Management) และ

กระบวนกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  

นอกจำกน้ี ยงัมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรซอฟตแ์วร ์ (Software Configuration Management) ระบบ

ซอฟตแ์วรเ์พ่ือสรำ้งควำมพึงพอใจจำกบริกำรหลังกำรขำย (Helpdesk and CRM : BMC Remedy) และกำรรวมระบบ

คอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่ำย (Consolidate Server) ภำยในเขำ้ดว้ยกนั รวมทั้งกำรสรำ้งดชันีชี้ วดัผลส ำเร็จ (Key 

Performance Indicators : KPI) ส ำหรบัพนักงำน เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรชี้ วดัผลกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรงำน และ

ควบคุมโครงกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งจะส่งผลดีในดำ้นกำรวำงแผนพฒันำบุคลำกร (Human 
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Resources) เพ่ือกำรพฒันำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น ตลอดจนระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบตัิงำน 

(Performance Management) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจดักำร (MIS: Management Information 

System) เพ่ือปรับปรุงและพฒันำผลกำรปฏิบตัิงำนขององคก์ร เหน็ไดจ้ำกบริษัทไดผ่้ำนกำรรบัรองคุณสมบตัิดำ้นระบบ 

Capability Maturity Model Integration (“CMMI”)  จำกสถำบนั Software Engineering Institute (SEI)  ประเทศ

สหรฐัอเมริกำ ในระดบั Level 3 ในปี 2551  

 ตลอดถึงกำรพฒันำระบบ Cloud Computing ไวใ้ชง้ำนภำยในเพ่ือประสิทธิภำพในกำรลดตน้ทุน และบริษัทไดน้ ำ

Unified Communications (UC) System เขำ้มำใชง้ำนเพ่ือเสริมสรำ้งประสิทธิภำพกำรส่ือสำร กำรบริหำรจดักำรภำยใน และ

ลดค่ำใชจ่้ำยในองคก์ร มีกำรใช ้หอ้งประชุมทำงไกลเสมือนจริงใหก้บัพนักงำน (Cisco TelePresence) ท ำใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลำ

และค่ำเดินทำง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน นอกจำกน้ี ยังมีกำรปรบัปรุงระบบ ISP Internet และ Link ท่ีเชื่อมโยง

ระหว่ำงอำคำรส ำนักงำนของบริษัท เพ่ือรองรับโอกำสทำงธุรกิจและกำรส่ือสำรท่ีเร็วขึ้ น  

 

2. ขยายฐานลกูคา้ครอบคลมุธุรกิจทุกกลุ่มมากขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง 

  
 กำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้ยงัคงเป็นนโยบำยหลักท่ีบริษัทใหค้วำมส ำคญัอย่ำงต่อเน่ืองทั้งในแนวกวำ้งและเชิงลึก 

เพ่ือครอบคลุมลูกคำ้กลุ่มต่ำงๆ ท่ีเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่ในระดบัชั้นน ำของทุกอุตสำหกรรม ทั้งในดำ้นของกำรรกัษำ

ฐำนลูกคำ้เดิมและเพ่ิมกลุ่มลูกคำ้ใหม่ เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรตลำด ซึ่งในสภำวะตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัสูงในขณะน้ี ธุรกิจ

ต่ำงๆ มีแนวโน้มควำมตอ้งกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมำกขึ้ น เน่ืองจำกเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน

ธุรกิจ ทั้งในดำ้นของกำรลดตน้ทุน เพ่ิมผลผลิต สรำ้งโอกำสทำงธุรกิจ เพ่ือกำรเติบโต    เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถดำ้น

กำรแข่งขนั ท่ำมกลำงภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้ นในยุคภมูิภำคำภิวฒัน์ (Regionalization) ท่ีมีแนวโน้มรวมกลุ่มทำง

เศรษฐกิจกนัมำกขึ้ น  โดยเฉพำะกำรก่อตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community :  AEC) ใน

ปลำยปี 2558 น้ี ท ำใหห้ลำยธุรกิจตอ้งเร่งปรบัตวัเพ่ือรองรบักำรแข่งขนั  โดยเฉพำะกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคมซึ่งเป็น

กลุ่มลูกคำ้หลักของบริษัทท่ียงัคงมีแนวโน้มควำมตอ้งกำรระบบไอทีสูงขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง 

 นอกจำกน้ีในกลุ่มกำรเงินกำรธนำคำรเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีควำมตอ้งกำรระบบไอทีสูงขึ้ นเช่นเดียวกนั เหน็ได้

จำกในช่วงปีท่ีผ่ำนมำธุรกิจดงักล่ำวไดม้ีกำรลงทุนพฒันำระบบไอทีมำกขึ้ น เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั อำทิ 

ระบบCore Banking System (CBS) ระบบบริหำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์ลูกคำ้ กำรสรำ้งสรรคผ์ลิตภัณฑแ์ละบริกำรใหม่ 

ตลอดถึงเพ่ือรองรบักฎระเบียบต่ำงๆ อำทิ Basel II ของธนำคำรแหง่ประเทศไทย วิธีกำรลงบญัชีแบบใหม่ IAS 39 และ

แนวโน้มกำรพฒันำตลำดเงินและตลำดทุนภำยหลังกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ในปี 2558 ซึ่งจะท ำให ้

มีกำรเปิดเสรีต่ำงๆ มำกขึ้ น อำทิ กำรเปิดเสรีดำ้นโบรคเกอร์ และ Asian Linkage  ท ำใหง้บลงทุนดำ้นไอที (IT 

Spending) มีแนวโน้มกำรเติบโตเพ่ิมมำกขึ้ น   

 ในกลุ่มภำครำชกำร รฐัวิสำหกิจ และพลังงำน ท่ีคำดว่ำจะมีเม็ดเงินลงทุนดำ้นไอทีจ ำนวนมำก โดยมีผลมำจำก

นโยบำย "เศรษฐกิจดิจิทลั" (Digital Economy) ท่ีรฐับำลประกำศใหเ้ป็นวำระส ำคญัในปี 2557 เพ่ือผลักดนัเศรษฐกิจ

ของประเทศ มุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร หรือ ICT เชื่อมโยงกบัทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือ

ภำคเอกชน              

 บริษัทมุ่งเน้นกำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูกคำ้ (Return on 

Investment) ดว้ยคุณภำพผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีหลำกหลำย กำรใหบ้ริกำรและประสิทธิภำพกำรส่งมอบโครงกำรท่ีดี 

บุคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญระดบัสำกล และควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้  

            ทั้งน้ีกำรควบรวมกิจกำรกับ 3 บริษัทพนัธมิตร ไดแ้ก่ บริษัท ซอฟตส์แควร ์กรุ๊ป, บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ 
จ ำกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี  จ ำกดั (มหำชน) ในนำม MFEC GROUP ซึ่งเป็นกำรน ำบริษัทฯ ท่ีโดดเด่นและเป็น

ผูน้ ำทำงดำ้น Software และ IT Services ชั้นน ำของประเทศในแต่ละตลำดมำรวมไวด้ว้ยกนั นอกจำกจะท ำใหบ้ริษัท

เติบโตแบบกำ้วกระโดดแลว้ยงัจะส่งผลดีให ้ MFEC GROUP เป็นองคก์รท่ีเขม้แข็ง เป็นผูน้ ำท่ีโดดเด่นในอุตสำหกรรม 

Software และ IT Services ของประเทศอย่ำงชดัเจน ขณะเดียวกนัยงัเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำร
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ไอทีไทยใหแ้ข่งขนัไดก้บัผูป้ระกอบกำรอ่ืนๆ ในตลำดโลกไดเ้ป็นอย่ำงดี และจะส่งเสริมแผนกำรกำ้วสู่ตลำดในระดบั

ภมูิภำคและตลำดโลกไดร้วดเร็วยิ่งขึ้ น โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วำมแข็งแกร่งดำ้นกำรตลำดท่ีมีทีมบุคลำกรดำ้น

กำรตลำดและกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพ เขำ้มำสนับสนุนดำ้นกำรขยำยตลำด 

 

3. ขยายขนาดธุรกิจบริการใหค้  าปรึกษา และพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional 

Services)  มากขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง 

กำรควบรวมกิจกำรกับ 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัแนวหน้ำของประเทศไทย  อนั

ไดแ้ก่ บริษัท ซอฟตส์แควร ์กรุ๊ป บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี  จ ำกดั (มหำชน) 

เมื่อปี 2554 ไดเ้พ่ิมควำมแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรับโอกำสทำงธุรกิจท่ีจะเขำ้มำในอนำคตอนัใกล ้    ตำมทิศทำงกำร

ขยำยตวัของธุรกิจยุคกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจภมูิภำค  (Regionalization) ท่ีภมูิภำคน้ีไดม้ีกำรขยบัตวัแลว้ โดยจะมีกำร

เปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 น้ี  รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงในระดบั

โครงสรำ้งอุตสำหกรรมไอทีทัว่โลกท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำใหต้อ้งมีกำรเปล่ียนกลยุทธ์ครั้งใหญ่ โดย MFEC GROUP มุ่ง

ปรบัปรุง และพฒันำองคก์รใหเ้ป็นสถำบันท่ีเขม้แข็งมีขนำดและศกัยภำพท่ีจะเป็นผูน้ ำท่ีโดดเด่นในอุตสำหกรรม 

Software และ IT Services ของประเทศ   น ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน เป็นท่ียอมรบันับถือจำกสำธำรณะและนักลงทุน   

บริษัท ซอฟต์ สแควร ์ กรุ๊ป เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้นกำรจดัหำและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนใหก้บัองคก์รชั้นน ำมำนำนกว่ำ 25 ปี มีลูกคำ้ทั้งในภำครฐั
และเอกชนกว่ำ 300 รำย ทั้งในและต่ำงประเทศ ประกำรส ำคัญ บริษัท ซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป ยังเป็นผูพ้ฒันำซอฟตแ์วร์ 

(ซอฟตแ์วรเ์ฮำ้ส์)ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ผลิตโปรแกรมเมอร์ป้อนเขำ้สู่ตลำดไอทีไทยมำกกว่ำ 2,000 คนต่อปี ถือว่ำ

มีบทบำทส ำคญัในกำรแกปั้ญหำกำรขำดแคลนแรงงำนดำ้นน้ีท่ีเป็นปัญหำอยู่ทัว่โลกและจะรุนแรงมำกขึ้ นในอนำคต 

บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั หรือ BAC เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริกำรโซลูชัน่ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เพ่ือกำรบริหำรมำนำนกว่ำ 20 ปี  และไดร้บักำรแต่งตั้งใหเ้ป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยของ IBM อย่ำงเป็นทำงกำร โดยปัจจุบนั  

BAC ถือเป็นผูป้ระกอบกำรอนัดบัหน่ึงในประเทศไทยและภมูิภำคอำเซียน ในฐำนะผูใ้หบ้ริกำรเทคโนโลยี  Cognos 

Business Intelligence Software ประกอบดว้ยทีมงำนกว่ำ 100 คนท่ีมีประสบกำรณ์ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเทคโนโลยี
เฉพำะทำงน้ีเป็นอย่ำงดี โดยมีลูกคำ้ท่ีเป็นผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่กว่ำ 200 รำยในเกือบทุกภำคอุตสำหกรรม โดย

แบ่งเป็นองคก์รภำครัฐจ ำนวน 70 รำย และเอกชนจ ำนวน 150 รำย         

ส่วนบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) เป็นบริษัทไทยแทผู้ว้ิจัยและพฒันำซอฟตแ์วร ์ ทรัพยสิ์นทำง

ปัญญำของบริษัทคนไทยเอง ท่ีใชใ้นระบบงำนโอเปอเรชัน่ของสถำบนักำรเงินกำรธนำคำร งำนกฎหมำย กำรบริหำร

องคก์รภำครฐั  ด ำเนินธุรกิจมำนำนกว่ำ 14 ปี มีวิศวกรทำงดำ้นซอฟตแ์วรม์ำกกว่ำ 100 คน และมีลูกคำ้องคก์รขนำด
ใหญ่กว่ำ 20 แหง่ 

ทั้งน้ีควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรดงักล่ำว ท ำใหเ้หน็ทิศทำงกำรผนึกก ำลัง (Synergy) ท่ีชดัเจน โดยหลังกำรควบ

รวมกิจกำรจะผลักดนัให ้ BAC เป็นผูใ้หบ้ริกำร IT Services ท่ีโดดเด่นในตลำดระดบัภมูิภำคไดท้นัที ในขณะท่ีซอฟตส์

แควรฯ์ จะมีศกัยภำพสูงขึ้ นในกำรท่ีจะพฒันำบุคลำกรดำ้นไอทีท่ีมีคุณภำพเขำ้สู่ตลำดมำกถึง 5,000 คนภำยในเวลำ 5 ปี 
และโมทีฟ เทคโนโลยีฯ จะสำมำรถพฒันำสินคำ้ท่ีเป็นซอฟตแ์วรแ์ละทรพัยสิ์นทำงปัญญำสัญชำติไทยออกสู่ตลำดไดอ้ย่ำง

ต่อเน่ือง โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วำมแข็งแกร่งดำ้นกำรเงินและบุคลำกรเขำ้มำสนับสนุนดำ้นกำรขยำยตลำด   

กำรผนึกก ำลังในครั้งน้ีจะท ำใหบ้ริษัทคนไทยมีศกัยภำพ สำมำรถแข่งขนักบับริษัทไอทีขำ้มชำติ โดยบริษัทจะใช ้

ควำมเขม้แข็งและควำมเป็นผูน้ ำของตลำดในประเทศ ในกำรผลิตสินคำ้และบริกำร ทั้งน้ี MFEC GROUP ไดว้ำงเป้ำหมำย

ไวอ้ย่ำงชดัเจน ตอ้งกำรปรบัปรุงและพฒันำโครงสรำ้งและกำรบริหำรองคก์รใหก้ลำยเป็น “สถำบนั” ท่ีสำมำรถเติบโตได้

อย่ำงยัง่ยืน เป็นผูน้ ำในกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลของประเทศไทย กำรสรำ้งงำนท่ีมีมลูค่ำเพ่ิมสูงใน

ระดบัทอ้งถ่ิน และกำรกระจำยรำยไดใ้นประเทศ เพ่ือเป็นส่วนร่วมในกำรท่ีจะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกำ้วสู่ยุคเศรษฐกิจ 
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บริกำรเชิงสรำ้งสรรค ์หรือ Creative Service Economy ได ้และประกำรส ำคญัจะช่วยส่งเสริมใหต้ลำดซอฟตแ์วรเ์มืองไทย

แข็งแกร่งขึ้ น ซ่ึงจะช่วยผลักดนัยอดขำยและอตัรำก ำไรขั้นตน้ใหสู้งขึ้ น พรอ้มทั้งมีก ำลังพล (man-power) และกำรเขำ้ถึง

ตลำดไดค้รอบคลุมทัว่ประเทศไทยในกำรรบังำนขนำดใหญ่ไดม้ำกขึ้ น  

นอกจำกน้ียงัสำมำรถเติมเต็มทุกควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ดว้ย Portfolio ท่ีหลำกหลำยและครอบคลุม สู่กำรเป็น 

The Largest IT Services Provider in Thailand รวมถึงวิสัยทศัน์กำรใหบ้ริกำรท่ีเบ็ดเสร็จ วำงเป้ำหมำยสู่กำรเป็น “One-

Stop Services” ของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะถูกขบัเคล่ือนดว้ยจุดเด่นดำ้น “Completed IT Services Provider” ประสิทธิผล

หลังกำรผนึกก ำลังของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC GROUP จะส่งผลใหข้ีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนัของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ 

เพ่ิมขึ้ นแบบกำ้วกระโดด ทั้งในดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีมีควำมหลำกหลำยขึ้ น  รวมถึงกำรเพ่ิมขึ้ นของบุคลำกรท่ีมี

คุณภำพ เพรำะเกือบทุกบริษัทในเครือมีลักษณะเป็น Service-based และ Engineering-based  รองรบัควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้ไดค้รบทุกมิติ มีควำมยืดหยุ่น ตอบสนองต่อปัญหำไดอ้ย่ำงฉับไว  

โดยในส่วนของแผนงำนน้ัน บริษัทฯ จะเน้นกำรปรบัโครงสรำ้งกำรบริหำรงำนใหอิ้งผลลัพธ์ในเชิงธุรกิจมำกขึ้ น

(Performance-based Incentives) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรพฒันำงำนใหก้ับลูกคำ้ โดยยงัคงใหค้วำมส ำคญักบักำร

พฒันำบุคลำกร กระบวนกำรท ำงำน วำงแผนจดัท ำผลิตภณัฑแ์ละบริกำร (Products and Services Portfolio) มุ่งเน้นใน

ส่วนท่ีมีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ อำทิ กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) 

และระบบจดักำรเน้ือหำและจดัเก็บเอกสำร (Enterprise Content Management : ECM) โดยควำมร่วมมือกบับริษัท

พนัธมิตร ซึ่งจะช่วยลดกำรท ำงำนท่ีซ ้ำซอ้น และสะดวกในกำรประเมินกำรลงทุนไดอ้ย่ำงเหมำะสม อีกทั้งยงัท ำให ้ MFEC 

GROUP  สำมำรถใหบ้ริกำรลูกคำ้ไดอ้ย่ำงสมบรูณ์แบบครบทุกโซลูชัน่ รวมถึงกำรช่วยลูกคำ้ลดตน้ทุนในดำ้นของ

นวตักรรมใหม่ ดว้ยกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรในรูปแบบของซอฟตแ์วรบ์ริกำร (Software as a Service : SaaS) 

กำรแบ่งปันรำยไดเ้มื่อด ำเนินกำร (Revenue Sharing) หรือ Transaction based ในกำรลงทุนโครงกำรบำงอย่ำงร่วมกบั

ลูกคำ้และบริษัทพนัธมิตร  

นอกจำกน้ี ยงัมีกำรพฒันำ Cloud Services Solution และระบบกำรช ำระเงิน (Payment Solution) ประเภท  

Touch Point  ท่ีมีคุณสมบตัิกำรพฒันำแอพพลิเคชัน่หรือซอฟตแ์วรใ์หส้ำมำรถเขำ้ใชง้ำนแอพพลิเคชัน่ไดจ้ำกอุปกรณ์

หลำยรปูแบบบนแพลตฟอรม์เดียวกนั รวมถึงผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดขอ้มลู (Data Cleansing) ซึ่งพฒันำใหก้บัลูกคำ้

หลำยรำย อำทิเช่น ธนำคำรกรุงเทพ และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ เป็นตน้ และระบบช่วยบริหำรจดักำรระบบคอมพิวเตอร์

และเครือข่ำยสำรสนเทศ (Business Service Management) ท่ีเอ็ม เอฟ อี ซีฯ สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงครอบคลุม 

และไดร้บักำรตอบรับท่ีดีจำกกลุ่มลูกคำ้  

กำรพฒันำผลิตภัณฑใ์นลักษณะ Revenue Sharing น้ี ถือเป็นกำรใหบ้ริกำรแบบเต็มรปูแบบ อนัจะส่งผลดีต่อ

ลูกคำ้ในดำ้นของตน้ทุนท่ีต ำ่ลง (Total Cost of Ownership) ไม่จ ำเป็นตอ้งเร่งหำงบประมำณมำลงทุนโดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ 

จะใชจุ้ดแข็งดำ้นกำรเงิน (Financial Strength) ช่วยเติมเต็มขอ้จ ำกดัต่ำงๆ ท่ีบริษัทอ่ืนไม่สำมำรถท ำได ้ ซึ่งทิศทำงของ

เอ็ม เอฟ อี ซีฯ ไดว้ำงเป้ำหมำยในกำรสรำ้ง “Solution on Top” ในดำ้นกำรขำยต่อเน่ือง (Cross Selling) และกำรขำย

ต่อยอด (Up Selling) ใหก้บัลูกคำ้ อำทิ กลุ่มกำรเงินกำรธนำคำร เน่ืองจำกหำกองคก์รสำมำรถรกัษำฐำนลูกคำ้ได ้ จะ

น ำไปสู่โอกำสในกำรสรำ้งผลก ำไรมำกขึ้ น โดยเฉพำะดำ้นเทคโนโลยีท่ีมีส่วนส ำคญัต่อกำรเติบโตขององคก์ร และ

ประสิทธิภำพเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนับน 2 แนวทำงคือ “ไอทีเพ่ือลดค่ำใชจ่้ำย” และ “ไอทีเพ่ือ

สรำ้งบริกำรใหม่”  

ดว้ยจุดเด่นของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ คือเป็นบริษัทไอทีสัญชำติไทย ท่ีมีควำมยืดหยุ่นสูงกว่ำบริษัทต่ำงชำติ ท่ีผ่ำนมำ

ไดร้บักำรตอบรับเป็นอย่ำงดีในกลุ่มของงำนบริกำร (Collaborate  Services) ในกำรเขำ้ไปช่วยแกปั้ญหำใหก้บัลูกคำ้ 

ภำยหลังควบรวมเป็น MFEC GROUP จะท ำใหศ้กัยภำพของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ ดีขึ้ นในเชิงกำรอิมพลีเมนท์ ทั้งในดำ้นของ 

Solution, Infrastructure, Support และ Industry Knowledge ดว้ยควำมสำมำรถในเชิงเทคโนโลยี ก ำลังคน     และทุนจด

ทะเบียน อำทิ Application Development, Infrastructure Support, Hardware Support และ Security Support โดยมีกำร

พฒันำระบบงำนใหก้บัลูกคำ้รำยส ำคญั อำทิเช่น ตลำดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรกรุงไทย 

และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ เป็นตน้  
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โดยบริษัทมีควำมเชี่ยวชำญดำ้นบริหำรจดักำรขอ้มลู (Data Management) ซึ่งเป็นหวัใจหลักของกำรด ำเนิน

ธุรกิจยุคปัจจุบนั (Knowledge/Creative Economy) สำมำรถน ำมำวิเครำะห ์ ใชป้ระโยชน์ และสนับสนุนธุรกิจลูกคำ้ให ้

เติบโต ท ำใหไ้ดร้บัควำมเชื่อมัน่จำกลูกคำ้ ไม่ว่ำจะเป็นภำคธนำคำร รำชกำร และเอกชนต่ำงๆ เป็นผลจำกควำมรู ้

ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยดำ้นไอทีอนัดบัตน้ของเมืองไทย ซึ่งถือเป็นตวัชี้ วดักำรใหบ้ริกำรไดเ้ป็นอย่ำงดี รวมไปถึงระบบ

โครงสรำ้งพ้ืนฐำนต่ำงๆ (Infrastructure) ไม่ว่ำจะเป็นระบบรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูภำยในองคก์ร (Information 

Security), กำรสอดส่องดูแลระบบ (Service Monitoring) และกำรใหบ้ริกำรจัดกำรฐำนขอ้มลู (MFEC Database 

Migration Service) ท่ีไดร้ับควำมสนใจจำกกลุ่มลูกคำ้เป็นอย่ำงดี ซึ่งเป็นกำรน ำองคค์วำมรู ้ (Knowledge/Know-how) 

ของบริษัทท่ีสัง่สมมำ 17 กว่ำปี พฒันำเป็นโซลูชัน่ในลักษณะแพ็กเกจ ท่ีเขำ้ใจง่ำย ในรำคำท่ีเหมำะสม สำมำรถส่งมอบ

งำนใหก้บัลูกคำ้อย่ำงรวดเร็ว ในรูปแบบของ Information Management ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำยรฐับำลในดำ้นเศรษฐกิจ

เชิงสรำ้งสรรค ์(Creative Economy) โดยพฒันำผลิตภัณฑแ์ละบริกำรรอบๆ ส่ิงเหล่ำน้ัน เพ่ือสรำ้งโอกำสดำ้นกำรตลำด  

 
 

4. ขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจโดยการพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา         (Intellectual Properties) 

เพิ่มมากขึ้ น  

 ทรัพยสิ์นทำงปัญญำถือเป็นกลยุทธ์หลักของบริษัทในกำรลงทุน เพ่ือท่ีจะพฒันำ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริกำร

อย่ำงต่อเน่ือง อนัจะเป็นทรพัยสิ์นท่ีสรำ้งรำยไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอัตรำท่ีสูงกบับริษัทในระยะยำว   พรอ้มทั้งสรำ้ง

อ ำนำจกำรต่อรองและศกัยภำพกำรแข่งขนัใหก้บับริษัทต่อไป    

แนวทำงงำนวิจยัของฝ่ำย Research & Development ภำยในปี 2557 ท่ีผ่ำนมำ ไดด้ ำเนินกำรคู่ขนำนไปใน

สองทิศทำง โดยในทิศทำงแรกเป็นงำนพัฒนำต่อเน่ืองในส่วนของระบบ Angstrom Back Office (ABoss) และในอีกทิศทำง

หน่ึงเป็นงำนพฒันำ Web-based Development Platform เพ่ือสนับสนุนทีมพฒันำภำยในองคก์ร 

ในส่วนของงำนพัฒนำระบบ ABoss น้ัน ไดเ้น้นกำรปรบัปรุงใหม้ีควำมสมบรูณ์ยิ่งขึ้ นหลังจำกท่ีไดม้ีกำรใชง้ำนจริง

ตั้งแต่ปี 2556 รวมถึงกำรพฒันำเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนกฏเกณฑ์ใหม่ๆ ของตลำดหลักทรพัยฯ์ รองรับกำรท ำงำนในรปูแบบ

ท่ีทนัสมยั และมีควำมเป็น real-time มำกขึ้ นในกำรต่อเชื่อมกับระบบ Back-Office ของตลำดหลักทรัพยฯ์ ทั้งน้ีเพ่ือให ้

โซลูชัน่ของ Back-Office ส ำหรบัธุรกิจหลักทรัพยม์ีควำมสมบรูณ์ และทนัสมยั เป็นทำงเลือกท่ีเหมำะสมกับควำมตอ้งกำรใน

ยุคปัจจุบนัของกลุ่มลูกคำ้ 

ในขณะเดียวกนัทำงฝ่ำย Research & Development ไดเ้ร่ิมกำรพฒันำระบบ Angstrom Front Office Service 

(AFoss) ชึ่งเป็นระบบท่ีใชโ้ดย Securities Broker Marketing และ Trader ในกำรส่งค ำสัง่ซื้ อขำยหลักทรพัยไ์ปยงัตลำด

หลักทรัพยฯ์ โดยกำรออกแบบและพฒันำระบบน้ีมุ่งเน้นกำรกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใชง้ำนเพ่ือใหร้ะบบมีควำม

ทนัสมยัขึ้ น มีรปูแบบกำรแสดงผลเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำยขึ้ น มีกำรแสดงขอ้มลู real-time ท่ีรวดเร็วแม่นย ำ รวมทั้ง

มีกำรออกแบบใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกนักบัระบบ ABoss ท่ีเป็น Back-Office ไดอ้ย่ำงสมบรูณ์แบบ เพ่ือลดกำรท ำงำน

ซ ้ำซอ้น และช่วยใหก้ำรท ำงำนของผูใ้ชม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ น กำรพฒันำระบบดงักล่ำวน้ีถือเป็นกำรต่อยอดในส่วน

ของโซลูชัน่ส ำหรบัธุรกิจหลักทรพัยข์องบริษัทใหม้ีควำมสมบรูณ์ครบถว้น สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดได้

กวำ้งยิ่งข้ึน 

ในส่วนของงำนพัฒนำ Web-based Development Platform น้ัน ไดม้ีกำรคิดคน้และออกแบบโครงสรำ้งภำยในท่ี

ประกอบดว้ยเฟรมเวิรค์ต่ำงๆ เชื่อมต่อกนั โดยมีแนวทำงกำรวิจัยและพฒันำท่ีอิงกับเทคโนโลยีทำงดำ้นเว็บ และมำตรฐำน

เปิดต่ำงๆ เพ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยของกำรพฒันำซอฟตแ์วร ์ดงัต่อไปน้ี 
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 สนับสนุนกำรพฒันำซอฟตแ์วรใ์หร้วดเร็วขี้ น และมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้ น 

 เพ่ิม productivity โดยใชเ้วลำกำรเรียนรูน้้อยลง ลดควำมซ ้ำซอ้นในส่วนของ interface และ protocol 

 ซอฟตแ์วรม์ีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีเร็วขี้ น  

 ภำยใตส้ถำปัตยกรรมอนัเดียวกนั กำรเชื่อมต่อและกำรท ำงำนของโมดูลต่ำงๆ เป็นเอกภำพมำกขึ้ น 

 ลดควำมยุ่งยำกในกำรบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วร ์ลดปัญหำในส่วนของเวอรช์ัน่ท่ีแตกต่ำงกนั 

 ลดผลกระทบต่อลักษณะกำรท ำงำนของซอฟตแ์วรใ์นกรณีท่ีเทคโนโลยีท่ีใชเ้ปล่ียนไป 

 อน่ึง ในปี 2557 ท่ีผ่ำนมำ ทีมพฒันำของบริษัทฯ ไดน้ ำเอำเฟรมเวิรค์บำงส่วนท่ีพัฒนำเสร็จส้ินแลว้ในระดบัหน่ึง 

ไปใชใ้นกำรพฒันำซอฟตแ์วรแ์ลว้ ซึ่งรวมถึงกำรน ำไปใชใ้นกำรพัฒนำระบบ ABoss และ AFoss ดว้ย 

 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการท่ีส  าคัญ 

 

ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการทีส่ าคัญของบริษัท 
 

 ประวตัิและความเป็นมาของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 

 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) จดัตั้งขึ้ นเมื่อตน้ปี 2540 โดยกำรร่วมทุนระหว่ำงบริษัท โมเดอรน์ฟอร์ม 

อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั  ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) กบักลุ่มผูบ้ริหำรท่ีมี

ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในสำขำคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ

พฒันำและวำงระบบคอมพิวเตอร ์ และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับลูกคำ้ทั้งภำครัฐและเอกชน โดย

มุ่งเน้นกลุ่มลูกคำ้วิสำหกิจ (Enterprise) ขนำดใหญ่ท่ีเป็นผูน้ ำในแต่ละอุตสำหกรรม  ปัจจุบนับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั 

(มหำชน) เป็นผูถื้อหุน้ของบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั ในสัดส่วน 100% 

 

ในช่วงกำรก่อตั้งบริษัทกลุ่มผูบ้ริหำรไดเ้ล็งเหน็ว่ำกำรประกอบธุรกิจในลักษณะกำรซื้ อมำขำยไปน้ันมีแนวโน้ม ท่ี

จะมีจ ำนวนคู่แข่งค่อนขำ้งมำก อนัจะน ำมำซึ่งกำรแข่งขนัดำ้นรำคำและอำจท ำใหบ้ริษัทไม่สำมำรถเพ่ิมยอดขำยโดยรกัษำ

อตัรำส่วนก ำไรไวไ้ด ้  นอกจำกน้ี ในกำรประกอบธุรกิจลักษณะดงักล่ำว   ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งมีกำรเก็บรกัษำสินคำ้คง

คลังท ำใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ทั้งยงัมีควำมเส่ียงจำกกำรท่ีสินคำ้ลำ้สมยัอนัจะท ำใหร้ำคำขำยลดลง 

ผูบ้ริหำรจึงไดเ้ร่ิมก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในลักษณะกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ พัฒนำและวำงระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กล่ำวคือบริษัทจะมุ่งเน้นกำรขำยบริกำรเป็นส ำคัญซึ่งจะท ำใหบ้ริษัท

สำมำรถหลีกเล่ียงกำรแข่งขนัดำ้นรำคำ   และสำมำรถคงรกัษำไวซ้ึ่งอตัรำส่วนก ำไรท่ีเหมำะสมได ้ อีกทั้งยงัเป็นกำรลด

กำรพ่ึงพำผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยผลิตภัณฑต์่ำงๆ ดว้ย  

 

โดยบริษัทเร่ิมมุ่งเน้นใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้ในกลุ่มธุรกิจส่ือสำรโทรคมนำคมเป็นกลุ่มแรก  เน่ืองจำกเป็นกลุ่ม

ธุรกิจท่ีมีงบประมำณในกำรลงทุนและใชจ่้ำยในดำ้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศค่อนขำ้งสูง และอำศยั

เทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีใหม่ ล ้ำหน้ำ และเปล่ียนแปลงตลอดเวลำในกำรสรำ้งศกัยภำพกำรแข่งขนั ซึ่งจะท ำใหบ้ริษัท

สำมำรถสรำ้งมลูค่ำเพ่ิมใหก้บับริกำรไดม้ำก หำกสำมำรถเรียนรูแ้ละน ำเสนอนวตักรรมใหม่ๆ   แก่ลูกคำ้ไดก้่อนคู่แข่ง  

นอกจำกน้ี ประสบกำรณ์และผลงำนท่ีบริษัทไดร้บัจำกกำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ในกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคมยังช่วยส่งเสริม

ใหบ้ริษัทสำมำรถขยำยกลุ่มลูกคำ้ไปยงักลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่  กลุ่มสถำบนักำรเงิน หน่วยงำนรำชกำรและรฐัวิสำหกิจ  

พลังงำน อุตสำหกรรมกำรผลิต และอ่ืนๆ 
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ในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจกำรกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดำ้นเทคโนลียีสำรสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม

บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ภำยใตช้ื่อกลุ่ม

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี หรือ MFEC GROUP และในปี 2555 ไดร้่วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลูชัน่ จ ำกดั ซึ่งควำม

แข็งแกร่งของ MFEC GROUP ท ำใหก้ำรท ำงำนของบริษัทมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น สำมำรถขยำยกำรรองรบังำนไดอ้ย่ำง

กวำ้งขวำงรวมถึงมีควำมพรอ้มในกำรรบัมือกับกำรแข่งขนัไดอ้ย่ำงคล่องตวั  

 

บริษัทฯ มีบริษัทย่อยจ ำนวน 13 บริษัท และ บริษัทร่วม 1 บริษัท ไดแ้ก่ 

1. บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกดั (PN) 

2. บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั (AIM) 

3. บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั (MIS) 

4. บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอำท์ซอรส์ซิ่ง จ ำกดั (MISO) 

5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั (BAC) 

6. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) (Motif) 

7. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั (SS) 

8. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ำกดั (KK) 

9. บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกดั (SPT) 

10. บริษัท ซอฟตโ์ปรเพสชัน่แนล จ ำกดั (SP) 

11. บริษัท สำมหมอก ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั (SM) 

12. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ้ ง จ ำกดั (KS) 

13. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั (HS) 

14. บริษัท องัสตรอม โซลูชัน่ จ ำกดั (Å) 

 

 

 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่ส  าคญัในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 

เพ่ือรองรบักำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 และ

กำรเปล่ียนแปลงในระดบัโครงสรำ้งอุตสำหกรรมไอทีทัว่โลก บริษัทฯ จึงมีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์ครั้งใหญ่ เพ่ือเป็นกำร

เพ่ิมควำมหลำกหลำยในกำรใหบ้ริกำรทำงธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ และขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้ รองรับกำรแข่งขนัท่ีจะมี

มำกขึ้ น โดยในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจกำรกับ 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดำ้นเทคโนลียีสำรสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม

บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) ภำยใตช้ื่อกลุ่ม

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี หรือ MFEC GROUP และในปี 2555 ไดร้่วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลูชัน่ จ ำกดั ซึ่งจะท ำให ้

บริษัทสำมำรถขยำยฐำนธุรกิจใหก้วำ้งขวำงมำกขึ้ น เสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่ง 

และขยำยกำรลงทุนในกำรพัฒนำทรพัยสิ์นทำงปัญญำอย่ำงต่อเน่ือง 
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ปี 2557 

 เปล่ียนผูถื้อหุน้รำยใหญ่อนัดบัท่ี 1 ของบริษัทฯ จำกบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) เป็นบริษัท TIS 

INC. ประเทศญีปุ่ น ซึ่งถือหุน้จ ำนวน 77,983,675 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 17.7 ของทุนท่ีจดทะเบียนและช ำระ

แลว้ของบริษัท ณ วนัท่ี 30 ธันวำคม 2557 

 ไดร้บัรำงวลั “Business Intelligence Partner of the Year 2014” ในงำน Microsoft Partner Awards 2014 เมื่อ

วนัท่ี18 กนัยำยน 2557 ณ โรงแรมคอนรำด กรุงเทพฯ 

 ไดร้บัรำงวลั “ Solution Provider of the Year 2014” และ “Partner Delivery Consultant of the Year 2014” ใน

งำน “VMware Partner Exchange 2014 on tour” ณ โรงแรม แกรนด ์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพฯ 

 ไดร้บัรำงวลั “Thailand Partner of The Year” และ “Thailand SE of The Year” ในงำน “Bluecoat Solution Day 

and Thank You Party” 

 ไดร้บัรำงวลั “FY13 Collaboration Partner of the Year” ในงำน .”Cisco Thailand Partner Conference 2014”

เมื่อวนัท่ี  15 - 17 พฤษภำคม 2557  ณ เมืองเวียงจนัทร ์ประเทศลำว 

 ไดร้บัรำงวลั “Cisco Channel Customer Satisfaction Excellence” จำก Cisco ในฐำนะบริษัทพำร์ทเนอร์ท่ีมีควำม

โดดเด่นดำ้นกำรใหบ้ริกำรและสรำ้งควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้  

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2557 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดี”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี่ยม” ประจ ำปี 2557 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม
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ปี 2556 

 

 ไดร้บัรำงวลั “Top System x Business Partner Award 2013” ในงำน “IBM InterConnect 2013” เมื่อวนัท่ี 9 – 

10 ตุลำคม 2556 ณ โรงแรมมำรีน่ำ เบย ์แซนดส์ ประเทศสิงคโปร ์

 ไดร้บัรำงวลั “Microsoft Business Intelligence Partner of the Year 2013” ในงำน “Microsoft Thailand Partner 

Award 2013” เมื่อวนัท่ี 18 กนัยำยน 2556 ณ โรงแรมคอนรำด กรุงเทพฯ  ซึ่งถือเป็นพำรท์เนอร์ท่ีโชวผ์ลงำน

โดดเด่นในกำรบุกตลำด Business Intelligence  

 ไดร้บัรำงวลั “Desktop Partner of the Year ASEAN” ในงำน “VMware Partner Exchange 2013” เมื่อวนัท่ี 4 

เมษำยน 2556 ณ รำฟเฟิลส์ ซิตี้  คอนเวนชัน่ ประเทศสิงคโปร์ 

 ไดร้บัรำงวลั “FY12 Borderless Network Partner of the Year” ในงำน “ Cisco Thailand Partner Conference 

2013” เมื่อวนัท่ี 21-23 กุมภำพนัธ์ 2556 ณ โรงแรมครำวน์พลำซ่ำ ภูเก็ต พนัวำ บีช รีสอร์ท จ.ภเูก็ต จำกกำร

ท่ี MFEC ท ำยอดขำยสูงสุดในกลุ่ม Borderless Network 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น “Authorized Reseller” จำก EMC2 ในปี 2556 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น “ Azure Circle Partner ” จำก Microsoft เมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2556 

 ไดร้บัรำงวลั “Best Seller in Q1-Q2/2013”  จำก Juniper เมื่อเดือน กรกฎำคม 2556 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น Elite Partner-Advance Security จำก Juniper เมื่อเดือนกุมภำพนัธ์ 2556 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น Elite Partner-Network Infrastructure จำก Juniper เมื่อเดือนกุมภำพนัธ์ 2556 
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 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น Elite Partner-ANI จำก Juniper เมื่อเดือนกุมภำพนัธ์ 2556 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น F5 Authorized Gold UNITY Partner จำก F5 เมื่อเดือนมกรำคม 2556 

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2556 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี่ยม” ประจ ำปี 2556 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม
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ปี 2555 

 ไดร้บัรำงวลั “Borderless Network Partner of the Year” จำก Cisco ในงำน  “Cisco Thailand Partner 

Conference 2012” เมื่อวนัท่ี 5-7 กุมภำพนัธ์ 2555 ทีเ่มอืงเสยีมเรยีบ ประเทศกมัพูชา จากการมุง่เน้นให้
ความส าคญัดา้น Borderless Network Solution ซึง่ถอืเป็นพารท์เนอรร์ายแรกในประเทศไทยทีล่งทุนดา้น
ทรพัยากรบคุคลจนไดร้บั ISE ATP Certified Partner จาก Cisco 

 ไดร้บัรำงวลั “F5 Authorized Gold Partner – FY2012” และ “F5 Innovation Contest in Thailand” ในงำน  “F5 

Agility forum : Architect Your Future” ณ โรงแรม Plaza Athenee เมื่อวนัท่ี 13 มีนำคม 2555 

 ไดร้บัรำงวลั “2011 Outstanding Cloud Solution Award” และ “2011 Top Performance Information 

Management Valued Partner” ในงำน  “2012 IBM Business Partner Executive Forum” เมื่อวนัท่ี 15 มีนำคม 

2555 ณ วงัสวนผกักำด 

 ไดร้บัรำงวลั “Affinity Platinum Partner Award 2012” จำกบริษัท เทรนด์ไมโคร (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อวนัท่ี 

23 สิงหำคม 2555 ณ โรงแรมแกรนดเ์ชอรำตนั สุขุมวิท ซึ่งถือเป็นบริษัทคู่คำ้ระดบัแพลตทินัมท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ

และศกัยภำพ รวมถึงควำมพรอ้มท่ีจะใหบ้ริกำรดำ้นคลำวด์ซีเคียวริตี้ แก่ลูกคำ้องคก์รไดเ้ป็นอย่ำงดี 

 ไดร้บักำรแต่งตั้งเป็น “Gold Competency Data Platform” จำก Microsoft ซึ่งสำมำรถกำรนัตีศกัยภำพทำงดำ้น 

Database ไดเ้ป็นอย่ำงดี โดยมุ่งเน้นกำรใหบ้ริกำรงำนดำ้น Microsoft เพ่ิมมำกขึ้ น ทั้งในส่วนของ Infrastructure, 

Application และ Database & Business Intelligence Solution ซึ่งถือเป็นกำรใหบ้ริกำร Microsoft แบบครบวงจร

อีกขั้นหน่ึง 

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2555 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีมำก” ประจ ำปี 2555  จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม
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1.3     โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  และบริษัทย่อย  ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำง

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับลูกคำ้ทั้งภำครฐัและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่ม

ลูกคำ้วิสำหกิจขนำดใหญ่ซึ่งเป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรมท่ีมีควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศสูง ขอบเขต

ของกำรบริกำรครอบคลุมตั้งแต่กำรใหค้ ำปรึกษำเพ่ือแกปั้ญหำหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรพฒันำและวำง

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ ซึ่งประกอบดว้ยอุปกรณ์ฮำร์ดแวร ์ ซอฟตแ์วร ์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์

เครือข่ำยต่ำงๆ กำรด ำเนินงำนติดตั้งและทดสอบระบบ กำรฝึกอบรมวิธีกำรใชง้ำน ตลอดจนกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำร

บ ำรุงรกัษำ 

 
Ksoft Consulting 

 

(KS)  100% 
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ธุรกิจหลักของบริษัทสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ 
1. ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ (System Integration) 

3. ธุรกิจบริกำร (As a Service) 

 เพ่ือเพ่ิมควำมแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกำสทำงธุรกิจท่ีจะเขำ้มำในอนำคตอนัใกลต้ำมทิศทำงกำร

ขยำยตวัของธุรกิจในยุคกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจภมูิภำค  (Regionalization) รวมถึงกำรก่อตั้งประชำคมเศรษฐกิจ

อำเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558   และกำรเปล่ียนแปลงในระดบัโครงสรำ้งอุตสำหกรรม

ไอทีทัว่โลก เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำใหบ้ริษัทฯ มีกำรปรบัเปล่ียนกลยุทธ์ครั้งใหญ่ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมหลำกหลำยในกำร

ใหบ้ริกำรทำงธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ และขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้ รองรบักำรแข่งขนัท่ีจะมีมำกขึ้ น   

 ทั้งน้ีเมื่อวนัท่ี 14 พฤษภำคม 2557 ท่ีผ่ำนมำ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดจ้ ำหน่ำยหุน้ของ

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) คิดเป็นรอ้ยละ 14.04 ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ ณ ปัจจุบนั 441,543,555 

บำท ใหแ้ก่บริษัท TIS INC. ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นบริษัทประกอบธุรกิจใหค้ ำปรึกษำและออกแบบโปรแกรมดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และออกแบบวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละโครงข่ำยสำรสนเทศในประเทศญี่ปุ่น 

  โครงสรำ้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย ณ วนัท่ี 30 ธันวำคม 2557  

   

 

หมายเหตุ  : ไม่มีบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ถือหุน้ในบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งน้ีเกินรอ้ยละ 10 
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 ปัจจุบนัภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) มีบริษัทย่อย 13 บริษัท และ บริษัท

ร่วม 1 บริษัท โดยสำมำรถจ ำแนกผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษัท ไดด้งัน้ี 

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัท 

บริษัท ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท พรอมทน์ำว 

จ ำกดั  

(PN) 

 ระบบธุรกรรมทำงดำ้นกำรเงินผ่ำนมือถือ 

     (Mobile Financial Service) 

 ระบบเกมิฟิเคชัน่ (Gamification) 

 ระบบใหบ้ริกำร (Managed Service) 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

2.บริษัท แอดวำนซ ์ อิน

เทลลิเจนซ ์ โมเดิรน์นิตี้  

จ ำกดั 

(AIM) 

 ระบบธุรกรรมทำงมือถือ 

(Mobile Products) 

 ระบบใหบ้ริกำรซอฟตแ์วร์ 

(Software as a Service) 

 ระบบใหบ้ริกำร 

E-Commerce 

 Digital Content 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มประกนัภยั 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

 กลุ่มธุรกิจยำนยนต์ 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

3.บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 

อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส 

จ ำกดั 

(MIS) 

 พฒันำและวำงระบบ 

(System Integrator) 

 ระบบซอฟตแ์วรป์ระยุกต์ 

(Application Software) 

- Mobile Payment 

- Mobile Sales Force 

- Mobile Service   Center 

ตลำดลูกคำ้ระดบักลำง 

 กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 

 กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิตและ

ยำนยนต ์ 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

 

4.บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอำท์

ซอรส์ซิ่ง จ ำกดั 

(MISO) 

 บ ำรุงรกัษำและซ่อมแซม 

(Maintenance Service) 

 ระบบใหบ้ริกำร 

(Managed Service) 

 Outsource Service 

 Consulting &  

Project Management 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจขนส่ง 

 กลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรม 

 ภำครฐั/รฐัวิสำหกิจ 

5.บริษัท บิสซิเนส 

แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั 

(BAC) 

 ใหบ้ริกำรโซลูชัน่ดำ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลูเชิง

ธุรกิจ (Business Analytics) 

- Cognos BI 

- Cognos TM1 

- SPSS Software 

 ภำครฐัและเอกชนในทุก

อุตสำหกรรม 

6.บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี 

จ ำกดั (มหำชน) 

(Motif) 

 ใหค้ ำปรึกษำและบริกำรพฒันำระบบ

คอมพิวเตอร์     

 พฒันำซอฟตแ์วร ์

- iCollection 

- iLegal 

- iDoc 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวิต 

 กลุ่มอสังหำริมทรพัย์ 

 กลุ่มรฐัวิสำหกิจและภำครฐั 
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บริษัท ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

7.บริษัท ซอฟตส์แควร ์

1999 จ ำกดั (SS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

 โรงงำนอุตสำหกรรม 

 หน่วยงำนรำชกำร 

8.บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์

เทค จ ำกดั (KK) 

 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจน ำเขำ้ส่งออก 

 หน่วยงำนรำชกำร 

 

9.บริษัท ซอฟตพ์ลัส 

เทคโนโลยี จ ำกดั (SPT) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจคำ้ปลีก 

10.บริษัท ซอฟตโ์ปร

เพสชัน่แนล จ ำกดั (SP) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

11.บริษัท สำมหมอก 

ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั (SM) 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 หน่วยงำนรำชกำร 

 

12.บริษัท เคซอฟต ์คอน

ซลัติ้ ง จ ำกดั (KS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

13.บริษัท ฮ่องสอน 

ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั (HS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนโดย

ใชร้ะบบ 

 กลุ่มธุรกิจพลังงำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

14.บริษัท องัสตรอม 

โซลูชัน่ จ ำกดั (Å) 

 ระบบธุรกิจกำรซื้ อขำยหลักทรพัย์  บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย์ 
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1.4      ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถ้ือหุน้ใหญ่  

 

บริษัทและกลุ่มบริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ และกำรด ำเนินธุรกิจ

หลักของบริษัท มิไดม้ีควำมสัมพนัธ์หรือเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่อย่ำงมีนัยส ำคญั ทั้งน้ี บริษัทมีเพียงควำม

ร่วมมือดำ้นกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ในกำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยทั้งในและต่ำงประเทศ รองรบักำร

เติบโตทำงธุรกิจของบริษัท ส ำหรบักำรเปิดตลำดทำงกำรคำ้ของกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN ECONOMIC 

COMMUNITY : AEC) ท่ีเร่ิมตน้ในปี 2015 

 TIS Inc. เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทท่ีมีส่วนไดเ้สีย  โดย ณ วนัท่ี 30 ธันวำคม 2557 ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน

รอ้ยละ 17.7 ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ของบริษัท โดยกลุ่มธุรกิจของ TIS Inc. มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสรา้งรายได ้   

 โครงสรำ้งรำยไดข้องบริษัทและบริษัทย่อย ส ำหรบังวดปี 2555-2557 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 แยกตำม
ประเภทของผลิตภัณฑแ์ละบริกำร เป็นดงัน้ี  

ผลิตภณัฑ ์
ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจบริการใหค้ าปรึกษาและ

พฒันางาน
/1

 

561 10.84 649 13.55 585 15.85 
 

ธุรกิจพฒันาและวางระบบ 3,779 73.02 3,236 67.55 2,320 62.76 

ธุรกิจบริการดา้นการบ ารุงรกัษา 792 15.30 845 17.64 741 20.04 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 5,132 99.16 4,730 98.75 3,646 98.65 

รายไดอ้ื่น 
/2

 44 0.84 60 1.25 50 1.35 

รายไดร้วม 5,176 100 4,790 100.00 3,696 
 

100 

   หมำยเหตุ :  

 
/1

 รำยไดข้องธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำน เป็นรำยไดเ้ฉพำะส่วนค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้ริกำร ไม่นับรวม

มลูค่ำกำรขำยผลิตภัณฑฮ์ำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์เกี่ยวขอ้งกบังำนในแต่ละโครงกำร โดยมลูค่ำดงักล่ำวไดถู้กรวม

ไวใ้นรำยไดส่้วนธุรกิจพฒันำและวำงระบบ 

/2
 รำยไดอ่ื้นประกอบดว้ย รำยไดส่้งเสริมกำรตลำดจำกผูข้ำยผลิตภณัฑ์ ดอกเบ้ียรับ ก ำไรจำกกำรขำยสินทรพัย์    

ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน และรำยไดเ้บ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจพฒันำและวำงระบบ รอ้ยละ73.02 ธุรกิจบริกำรดำ้นบ ำรุงรกัษำ รอ้ยละ 15.30 และ ธุรกิจ

บริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำน รอ้ยละ 10.84 อำ้งอิงตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ขอ้ 29 กำรเสนอ

ขอ้มลูทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

 

2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ภำยหลังจำกกำรเขำ้ซื้ อและรบัโอนกิจกำรทั้งหมดของเมกสั และ/หรือ NTS บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยท่ีจะ

เปล่ียนแปลงลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ หรือของ Business Applications Co., Ltd. (BAC), Motif และ SSG 

แต่อย่ำงใด แต่จะรวมเอำจุดแข็งในกำรประกอบธุรกิจท่ีแต่ละบริษัทมีมำสรำ้งเสริมกนัใหแ้ข็งแกร่งมัน่คงและเป่ียม

ศกัยภำพยิ่งขึ้ นในฐำนะกลุ่มบริษัทเอ็มเอฟอีซี หรือ เอ็มเฟ็คกรุ๊ป (MFEC GROUP) ซึ่งธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ภำยหลังกำร

รวมกิจกำรยงัคงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (Consulting and IT Professional Services) (2) ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ (System Integration) และ (3) 
ธุรกิจบริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ (Maintenance Service) โดยมรีำยละเอียดดงัน้ี 
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2.2.1 ธุรกิจบริการใหค้  าปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Consulting and IT Professional 

Services)   

กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบครบวงจร เพ่ือวิเครำะห ์

และออกแบบระบบท่ีสอดคลอ้ง และตอบสนองควำมตอ้งกำรจ ำเพำะในกำรใชง้ำนของลูกคำ้ เช่น กำรน ำเทคโนโลยี

สำรสนเทศมำประยุกตใ์ชใ้นดำ้นกำรปรบัปรุงกระบวนกำรกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำรทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 

กำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูทำงธุรกิจ เพ่ือน ำมำประมวลผลประกอบกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ 

เพ่ือช่วยใหลู้กคำ้สำมำรถสรำ้งขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อธุรกิจได ้ โดยกลุ่มบริษัทจะท ำงำนอย่ำงใกลช้ิดกบัลูกคำ้เพ่ือศึกษำถึงลักษณะกำรประกอบกำร กลยุทธ์ทำง

ธุรกิจ ควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำน อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยท่ีลูกคำ้มีอยู่ วิเครำะหแ์ละน ำเสนอ

รำยงำนสรุปค ำแนะน ำ ขั้นตอนหรือแผนกำรด ำเนินงำนโดยละเอียดและด ำเนินกำรพฒันำระบบ เพ่ือใหส้ำมำรถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องลูกคำ้  

กลุ่มบริษัทไดแ้บ่งสำยงำนบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนออกเป็น 14 กลุ่ม ตำมลักษณะของเทคโนโลยีท่ี
ใหบ้ริกำร (Technology Practice)  ดงัน้ี  

1. บริการจดัระเบียบและท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing System/Service):  

 เป็นกำรรวบรวมน ำขอ้มลูหลำกหลำยจำกฐำนขอ้มลูหลำยประเภท    ตรวจสอบควำมผิดพลำดและจดัรปูแบบ

ขอ้มลู (Detection/Matching) ท ำกำรแกไ้ขขอ้มลูส ำคญัเหล่ำน้ันใหถู้กตอ้งตำมมำตรฐำน (Cleansing 

/Standardization) เพ่ือยกระดับขอ้มลูใหม้ีคุณภำพสูงสุด โดยใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีท่ีพฒันำใหส้อดคลอ้งกบัเทคนิคใน

กำรท ำควำมสะอำดขอ้มลูมำตรฐำนสำกล และยงัสำมำรถตรวจสอบอกัขระภำษำไทยไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง สำมำรถใหบ้ริกำร

กำรท ำควำมสะอำดขอ้มลูแบบอตัโนมตัิจำกฐำนขอ้มลูภำยในองคก์ร สนับสนุนกำรท ำงำนทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

ผลลัพธ์ท่ีไดส้ำมำรถก่อใหเ้กิดขอ้มลูท่ีมีคุณภำพและเชื่อถือไดม้ำกขึ้ น สำมำรถน ำไปต่อยอดในกำรจดัท ำระบบคลังขอ้มลู

อจัฉริยะ และระบบกำรรำยงำนและวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจไดร้วดเร็วแม่นย ำถูกตอ้งอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2. ไอพีโฟนแอพพลิเคชัน่ (IP Phone Application): 

เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันำข้ึนเพ่ือใชต้ิดต่อส่ือสำรระหว่ำงเว็บเซิร์ฟเวอรแ์ละเครื่องโทรศพัทไ์อพีโฟน ส ำหรบั

สืบคน้ขอ้มลูและเน้ือหำต่ำงๆ ใหป้รำกฏบนหน้ำจอของโทรศพัทไ์อพีเสมือนเป็นเครื่องพีซีเครื่องหน่ึง โดยใชโ้ครงข่ำย

ขอ้มลูอจัฉริยะและอินเทอรเ์น็ตโพรโตคอล หรือไอพี ในกำรรองรับกำรส่ือสำรดำ้นขอ้มลูทั้งภำพและเสียง รวมถึง

สัญญำณโทรศัพท์ท่ีมีอยู่เดิม นอกจำกน้ีรปูแบบกำรใชง้ำนโทรศพัทไ์อพีสำมำรถถูกปรับแต่งใหใ้ชง้ำนไดห้ลำกหลำย

รปูแบบ และรองรบักำรท ำงำนของแอพพลิเคชัน่ต่ำงๆ ทั้งบริกำรส ำหรบัเชื่อมต่อขอ้มลูทำงกำรเงิน และข่ำวสำรทำงธุรกิจ 

โดยน ำมำแสดงผลบนหน้ำจอเครื่องโทรศพัทไ์อพีโฟนในรปูแบบท่ีเขำ้ใจง่ำย ช่วยประหยดัเวลำในกำรรับรูข้่ำวสำรขอ้มลู 

รวมทั้งบริกำรท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนในออฟฟิศคล่องตวัมำกขึ้ น นอกจำกน้ียงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีออกแบบมำเฉพำะส ำหรบัแต่

ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงพยำบำล ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจกำรศึกษำ เป็นตน้ บริกำรบนเครื่องโทรศพัทไ์อพีโฟนสำมำรถ

พฒันำต่อยอดเพ่ิมไดต้ำมควำมตอ้งกำรและควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงองคก์ร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบตัิงำนและกำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงอิสระในโลกยุคไซเบอร ์ 

3. โมบายแพลทฟอรม์โซลชูัน่ (Mobile Platform Solution) 

เป็นแอพพลิเคชัน่ ท่ีใหบ้ริกำรผ่ำนเครือข่ำยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีใหบ้ริกำรน้ันจะมีทั้ง

แอพพลิเคชัน่ท่ีแต่เดิมสำมำรถใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น กำรใหบ้ริกำรกำรท ำ

ธุรกรรมทำงกำรเงินของธนำคำร กำรตรวจสอบตำรำงภำพยนตร์ กำรจองบัตรชมภำพยนตร์ กำรตรวจสอบตำรำงสำย

กำรบิน กำรส่งผ่ำนขอ้มูลข่ำวสำร กำรตรวจสอบสภำพกำรจรำจร และแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งอำศัยขีดควำมสำมำรถของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอง เช่น Location Based Service ท่ีใชค้วำมสำมำรถของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนัโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
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มีควำมสำมำรถใกลเ้คียงคอมพิวเตอร์มำกขึ้ นเรื่อยๆ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสำมำรถท ำได้

อย่ำงง่ำยดำยและมีควำมเร็วสูง โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงนับเป็นช่องทำงใหม่ท่ีสำมำรถใหบ้ริกำรกำรใชบ้ริกำรต่ำงๆ  ท่ี

สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกสบำยแก่ลูกคำ้ และเป็นช่องทำงท่ีมีแนวโน้มท่ีจะไดร้ับกำรตอบรับและควำมนิยมมำกขึ้ น

เร่ือยๆ ประกอบกบัควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีไดร้ับกำรควำมไว ้วำงใจว่ำมีควำมปลอดภัยสูงและกำร

รองรับกำรใหบ้ริกำรบน Platform ท่ีหลำกหลำย เช่น แอพพลิเคชัน่บน SIM ดว้ย SIM Application Toolkit Standard, 

แอพพลิเคชัน่บนเทคโนโลยี WAP, แอพพลิเคชัน่บน Windows Mobile, iPhone, Blackberry และ Smart Phone อ่ืนๆ  

4. เว็บแอ็พพลิเคชัน่ (Web Application) 

            กำรบริกำรออกแบบและพฒันำโปรแกรมประยุกต ์      เพ่ือกำรใชป้ระโยชน์ในเชิงพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) รวมถึงกำรใชง้ำนสนับสนุนระบบงำนภำยในขององคก์รต่ำงๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในของ

องคก์ร (Intranet) และอินเทอรเ์น็ต ทั้งระหว่ำงธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business, B2B) และระหว่ำงธุรกิจกบั

ลูกคำ้ (Business to Customer, B2C) รวมทั้งกำรใชพ้ำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในภำครฐั เพ่ือใหบ้ริกำรประชำชน และ

ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน   เช่น  กำรขอใบเสนอรำคำ  กำรสัง่ซื้ อสินคำ้   หรือกำรช ำระค่ำบริกำรผ่ำนทำงเครือข่ำย

อินเทอรเ์น็ต กำรใชบ้ริกำร และกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกบัภำครัฐ เป็นตน้  

5. ระบบช่วยบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ (Service Level Management 

and Business Service Management) 

เป็นกำรจดัหำและบริกำรพฒันำระบบเพ่ือช่วยในกำรตรวจสอบ    บริหำรจดักำรระบบคอมพิวเตอร์ และ

เครือข่ำยสำรสนเทศของลูกคำ้ใหม้ีเสถียรภำพ   โดยระบบดงักล่ำวจะช่วยตรวจสอบและแจง้เตือนถึงปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้ น

หรือเมื่อเกิดขอ้ผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน เพ่ือใหลู้กคำ้สำมำรถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเร็วและทนักำรณ์ อีก

ทั้งยงัช่วยใหลู้กคำ้สำมำรถวำงแผนปรบัปรุงหรือขยำยประสิทธิภำพของระบบท่ีมีอยู่ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำร

ทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนไป รวมถึงจะตอ้งมีระบบท่ีคอยตรวจสอบกำรท ำงำนหรือประสิทธิภำพของระบบไอทีท่ีหลำกหลำยและ

ซบัซอ้นเป็นอย่ำงดี เพ่ือแจง้เตือนหรือแนะน ำวิธีกำรปรบัปรุงระบบใดระบบหน่ึงหรือทั้งหมดของระบบไอทีใน

องคก์ร  เพ่ือรกัษำควำมเชื่อมัน่และมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรใหด้ียิ่งขึ้ น  

6. การบริหารจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ (IDM-Identity Management) 

           เป็นระบบท่ีช่วยบริหำรจดักำรควำมปลอดภยัของทรพัยำกรต่ำงๆ เช่น ขอ้มลู ทรพัย์สินทำงปัญญำ ควำมลับทำง

ธุรกิจ ผ่ำนกำรระบุตวัตนของบุคคล/ผูใ้ชภ้ำยในองคก์ร โดยท ำงำนภำยใตก้ำรจดักำร 3 ส่วน คือ 1) Authentication เพ่ือ

ตรวจสอบผูใ้ช ้ (User) และมัน่ใจว่ำคือผูใ้ชต้วัจริง 2) Authorization เพ่ือทรำบสิทธิเขำ้ใชโ้ปรแกรมขอ้มลู ระบบหรือ

ทรพัยำกรต่ำงๆ 3) Profile ขอ้มลูต่ำงๆ ท่ีระบุควำมเป็นตวัตนของผูใ้ช ้ ซึ่งสำมำรถบริหำรจดักำรไดอ้ย่ำงครบวงจร คือ

ตั้งแต่เร่ิมท ำงำนวนัแรก กำรรอ้งขอ/กำรใหสิ้ทธิต่ำงๆ กำรแกไ้ข/กำรเปล่ียนแปลงสิทธิและขอ้มลู จนถึงส้ินสุดกำรว่ำจำ้ง 

ซึ่งทั้งหมดน้ีช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถลดควำมเส่ียงจำกบุคลำกรภำยใน เช่น กำรฉอ้โกง โจรกรรม ควำมผิดพลำดโดยไม่ได ้

ตั้งใจ ทั้งยงัช่วยลดค่ำใชจ่้ำยและท ำใหก้ระบวนกำรจดักำรผูใ้ชเ้ป็นไปโดยอตัโนมตัิ นอกจำกน้ียงัสำมำรถตรวจสอบตำม

ระเบียบมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ (Regulation & Compliance) เช่น ISO 27001,  Sarbanes-Oxley และ Basel II เป็นตน้ 

7. ระบบจดัการเน้ือหาและจดัเก็บเอกสาร (ECM-Enterprise Content Management)  

เป็นระบบจดักำรเน้ือหำ  (Content) ต่ำงๆ ขององคก์ร ท่ีครอบคลุมทั้งท่ีเป็นเอกสำร (Document)  อีเมล์ 

ภำพถ่ำย ภำพเอกสำร งำนออกแบบ สัญญำ วิดีโอ เน้ือหำในเว็บ ฟิล์ม เพลง ส่ือโฆษณำ ส่ือกำรสอน และเสียงบรรยำย 

เป็นตน้ โดยจดักำรกำรไหลเวียนเน้ือหำต่ำงๆ (Workflow) ตำมกระบวนกำรทำงธุรกิจไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ปลอดภยั รวดเร็ว

และเป็นอตัโนมตัิ ตั้งแต่น ำเขำ้ จดัสิทธิ ส่งต่อ ตรวจทำน อนุมตัิ ส่งคืน เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ขององคก์ร เช่น 

อินเทอรเ์น็ต อินทรำเน็ต จนถึงกำรจดัเก็บแบบรวมศนูย ์ ผลลัพธ์ท่ีไดน้อกจำกควำมคล่องตวัในกำรท ำงำนแลว้ ยงั
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สำมำรถรวมขอ้มลูท่ีไรโ้ครงสรำ้ง (Unstructured Data) ไวท่ี้เดียวกนั ช่วยปกป้องทรัพยสิ์นทำงปัญญำขององคก์ร ลด

ตน้ทุนหน่วยจดัเก็บขอ้มลู (Storage) ช่วยใหน้ ำเน้ือหำมำใชอ้ย่ำงมีคุณค่ำสูงสุด จนถึงควำมพึงพอใจของทีมงำนและ

ประสบกำรณ์ท่ีดีของลูกคำ้หรือคู่คำ้ 

8. ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร (Information Security):  

Information Security มีบทบำทส ำคัญต่อองค์กรในกำรสรำ้งระบบรักษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลภำยใน ซึ่ง

เป็นส่วนของกำรรักษำควำมปลอดภัยขอ้มูล เพ่ือใหค้งไวซ้ึ่งชั้นควำมลับของขอ้มูล ควำมพรอ้มใชง้ำนของขอ้มูล ควำม

ถูกตอ้งของขอ้มลู รวมทั้งควบคุมและจดักำรเผยแพร่ขอ้มลูว่ำส่วนใดของขอ้มลูท่ีตอ้งเผยแพร่ต่อบุคคลกลุ่มใด โดยบริษัท

ฯ มีควำมโดดเด่นในกำรวิเครำะหต์รวจสอบจำกควำมคิด 3 ดำ้นคือ 1) เป็นกำรคิดอย่ำงผูต้รวจสอบระบบเพ่ือคน้หำ
ตำมท่ี Vendor  โดยทัว่ไปท ำ 2) เป็นกำรคิดอย่ำงผูบุ้กรุกหรือท่ีมกัเรียกขำนว่ำ Hacker คือกำรคิดเฉกเช่นเรำเป็นเสมือน

ผูบุ้กรุก หำกว่ำไดเ้ขำ้ในระบบแลว้จะตอ้งกำรส่ิงใด หรือกระท ำกำรบำงอย่ำงท่ีเฉพำะเจำะจงกับเครื่องน้ันๆ และ 3) เป็น
กำรคิดอย่ำงผูป้้องกนัระบบ คือดว้ยทุกวิธีกำรในกำรท ำงำนและแกไ้ขทุกหนทำงท่ีผูบุ้กรุกใชเ้พ่ือเขำ้ยึดครองระบบ  โดยมี 

4 กระบวนกำร ไดแ้ก่ Risk Assessment (RA), Vulnerability Assessment (VA), Penetration Test (PT) และ 

Hardening (HD)   

9. ระบบเครือขา่ยและการสือ่สาร (Network Communications) 

บริษัทมีผูเ้ชี่ยวชำญท่ีจะใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้งและดูแลระบบเครือข่ำยและกำรส่ือสำรใหก้บัลูกคำ้  

ซึ่งครอบคลุมในผลิตภณัฑ ์Cisco ท่ีเป็นท่ียอมรบัเป็นอย่ำงสูงในปัจจุบนั ในทุกๆ ดำ้น อำทิ 

- Borderless Network เป็นอุปกรณ์หลักท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรในระบบเครือข่ำย เช่น Switch หรือ Router 

- Collaboration ท่ีจะช่วยใหก้ำรส่ือสำรต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

สูงสุด เช่น IP Phone, Wireless Network, และ TelePresence 

- Virtualization ท่ีจะท ำใหลู้กคำ้ใชง้ำนอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบเครือข่ำยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่ง

จะช่วยใหลู้กคำ้สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยท่ีเกี่ยวขอ้งลงได ้เช่น Cisco MDS ท่ีรองรับกำรท ำ FCoE ท่ีจะท ำให ้

กำรเชื่อมต่อของระบบเครือข่ำยของ Ethernet และ SAN ใชง้ำนไดบ้นสำยเพียงเสน้เดียว 

10. ระบบเครื่องแม่ขา่ยและระบบจดัเก็บขอ้มูล (System and Storage) 

ปัจจุบนัระบบ IT มีส่วนส ำคญัในทุกๆ ธุรกิจ และในทุกๆ ระบบก็ยงัจ ำเป็นตอ้งมีเครื่องแม่ข่ำยและระบบจัดเก็บ

ขอ้มลู ทำงบริษัทมีผูเ้ชี่ยวชำญท่ีจะใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลเครื่องแม่ข่ำยและระบบจัดเก็บขอ้มูลใหก้ับลูกคำ้ 

เพ่ือใหลู้กคำ้สำมำรถใชง้ำนตำมควำมตอ้งกำร ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งครอบคลุมในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ี

ยอมรบัเช่น Oracle, IBM, Cisco UCS, Hitachi Data System, และ NetApp รวมทั้งผลิตภณัฑเ์กี่ยวเน่ืองท่ีจะช่วยเสริมกำร

ท ำงำนของระบบเครื่องแม่ข่ำยและระบบจัดเก็บขอ้มูล เช่น Symantec Volume Manager, Volume Replicator, File 

System นอกจำกน้ียงัเชี่ยวชำญในดำ้นของ Disaster Recovery, Virtualization, และกำรส ำรองและกูค้ืนขอ้มูล ท่ีจะช่วย

ใหธุ้รกิจของลูกคำ้ด ำเนินไปไดโ้ดยไม่สะดุด สำมำรถใชท้รพัยำกรของระบบไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด และสำมำรถกู ้

คืนขอ้มลูต่ำงๆ ไดค้รบถว้น แมจ้ะมีขอ้ผิดพลำดท่ีเกี่ยวกบัขอ้มลูเกิดขึ้ น  

11. ระบบคลาวดค์อมพิวติ้ งและระบบเดสกท์็อปเสมือน (Cloud Computing Technology and Virtual 

Desktop Infrastructure) 

กำรใหบ้ริกำรระบบคลำวด์คอมพิวติ้ ง คือ กำรใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสรำ้งพ้ืนฐำน 

เหมือนระบบไฟฟ้ำ ประปำ ท่ีพรอ้มใหบ้ริกำรกับผูใ้ชง้ำนเมื่อมีควำมตอ้งกำรใช ้ผูใ้หบ้ริกำรส่วนใหญ่จะใหบ้ริกำร ใน

ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชนั โดยใหผู้ใ้ชท้ ำงำนผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ ขณะเดียวกันซอฟต์แวร์และขอ้มูลทั้งหมด จะถูกเก็บ
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ไวบ้นเซิรฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้ริกำร ซึ่งระบบคลำวดค์อมพิวติ้ งเร่ิมมีบทบำทส ำคญัมำกในกำรพฒันำธุรกิจต่ำงๆท่ีเกี่ยวขอ้งกับ

ทุกหน่วยงำนท่ีมีกำรน ำ IT เขำ้มำใชใ้นองค์กรมำกขึ้ น โดยจะเห็นว่ำกำรลงทุนในดำ้นระบบคลำวด์คอมพิวติ้ งช่วยให ้

ผูดู้แลระบบสำมำรถใหบ้ริกำรผูใ้ชง้ำนภำยใน และภำยนอกองคก์รไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองดว้ยตน้ทุนท่ีต ำ่ลงทั้งดำ้นงบประมำณ

ท่ีลงทุนในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (CAPEX) และด้ำนงบประมำณค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร (OPEX) 

นอกเหนือจำกน้ัน ระบบเดสก์ท็อปเสมือนไดถู้กน ำมำประยุกต์ใชง้ำนในองค์กรขนำดใหญ่ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์

ส ำนักงำนจ ำนวนมำก เช่น ธุรกิจทำงดำ้นกำรเงินกำรธนำคำร ธุรกิจทำงดำ้นโรงพยำบำล ธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรดำ้น       

กำรส่ือสำร เป็นตน้ โดยผูใ้หบ้ริกำรสำมำรถบริหำรจัดกำรระบบเดสก์ท็อปเสมือนไดง้่ำย เพ่ิมประสิทธิภำพของผูใ้ชง้ำน

ในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง และเพ่ิมควำมปลอดภยัของขอ้มลูในองคก์รมำกขึ้ น      

12. ระบบบริหารจดัการโครงสรา้งพื้ นฐานดา้นแอพพลิเคชัน่ 

บริษัทมีผูเ้ชี่ยวชำญท่ีจะใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ ติดตั้ง และดูแล ซึ่งจะครอบคลุมในผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ ระบบ 

Database, Web Server, และ Application Server เป็นหลัก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Database บริษัทสำมำรถดูแลไดท้ั้ง 

Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, และ MySQL โดยครอบคลุมตั้งแต่กำรออกแบบ, ติดตั้ง, น ำเขำ้ขอ้มูล, Security 

Hardening, Clustering, ส ำรองและกูค้ืนขอ้มูล, Performance Tuning, และท ำ Migration ระหว่ำง Database ทั้งท่ีเป็น 

Database ชนิดเดียวกันและต่ำงชนิด โดยในส่วนของ Web และ Application Server บริษัทสำมำรถดูแลครอบคลุมใน

ส่วนของ Sun GlassFish, Oracle Fusions Middleware (BEA Web Logic), IBM WebSphere และ Jboss  

13. บริการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื่อเชื่อมต่อ ประสาน และเพิ่มประสทิธิภาพของขั้นตอนการท างานภายใน

องคก์ร (Business Process Automation and Integration) 

           ใหบ้ริกำรออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพ่ือ

ปรบัปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององคก์ร โดยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีไดร้ับ

กำรพัฒนำขึ้ นจะช่วยในกำรเชื่อมต่อระหว่ำงระบบท่ีเกี่ ยวขอ้งหลำยๆ ระบบ ช่วยประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวขอ้งหลำยๆ หน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนท่ีอยู่ภำยในองค์กรเดียวกัน หรือหน่วยงำนท่ีอยู่คนละองค์กร ยกเลิก

ขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นหรือซ ้ำซอ้น และท ำใหข้ั้นตอนกำรท ำงำนไหลล่ืนและมีควำมเป็นอัตโนมัติยิ่ งขึ้ น 

เหมำะกับลูกคำ้ท่ีเป็นหน่วยงำนท่ีมีขั้นตอนในกำรท ำงำนหลำยๆ  ขั้นตอน และกำรท ำงำนในแต่ละขั้นตอนมีกำร

เชื่อมโยงและประสำนงำนกนัอย่ำงใกลช้ิด และมีควำมจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูบำงส่วนร่วมกนัในระหว่ำงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

โดยสำมำรถใชก้บัหน้ำท่ีทำงธุรกิจ (Business Function) ไดห้ลำกหลำยหน้ำท่ี เช่น งำนทำงดำ้นกำรบัญชี งำนทำงดำ้น

ลอจิสติกส์ งำนทำงดำ้นกำรตลำด และงำนทำงดำ้นกำรเงิน เป็นตน้ 

 

14. บริการพฒันาซอฟตแ์วรส์  าหรบังานทางดา้นการเงนิ การธนาคาร (Financial Domain Expert) 

           ใหบ้ริกำรออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส ำหรับ

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของสถำบันกำรเงิน กำรรำยงำนและใหข้อ้มูลเกี่ยวกับผลประกอบกำรและ

ฐำนะกำรเงิน สถำนะของลูกคำ้ กำรซื้ อขำยหลักทรัพย์ กำรเคล่ือนไหวของรำคำหลักทรัพย์ ดัชนีและขอ้มูลทำงกำรเงิน 

รวมถึงกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงินกำรธนำคำรของธนำคำรพำณิชย ์บริษัทหลักทรพัยแ์ละบริษัทประกันภัย สำมำรถน ำมำ

ประยุกต์ใชใ้นกำรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กรธุรกิจทั้งท่ีเป็นสถำบันกำรเงินและบริษัททัว่ไป 

รวมถึงหน่วยงำนรำชกำรและรฐัวิสำหกิจ 
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15. ระบบคลังขอ้มูลและธุรกิจบริการพัฒนาซอฟต์แวร์ส  าหรับการบริหารขอ้มูลทางธุรกิจ (Data 

Warehouse, Business Intelligence and Knowledge Management) 

         ใหบ้ริกำรออกแบบ ใหค้ ำปรึกษำเกี่ยวกบักำรจดัเก็บขอ้มลู คดัเลือกและกลัน่กรองขอ้มูล รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรดึงขอ้มูลจำกคลังขอ้มูล เพ่ือประมวลผล 

ปรบัแต่ง วิเครำะห ์และน ำเสนอประกอบกำรบริหำรและตดัสินใจทำงธุรกิจ โดยระบบสำรสนเทศและซอฟต์แวร์ซึ่งไดร้ับ

กำรพัฒนำขึ้ นจะช่วยดึงและจัดระเบียบขอ้มูลทำงธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลภำยในบริษัทเอง ซึ่งกระจัดก ระจำยอยู่ใน

หลำยๆ แผนกภำยในบริษัทเดียวกัน หรือเป็นขอ้มูลจำกภำยนอก ซึ่งอำจถูกจัดเตรียมโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

ต่ำงกัน และอยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกัน ใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกัน และจัดเก็บในท่ีเดียวกันอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือใหผู้ใ้ช ้

ขอ้มลูสำมำรถดึงขอ้มลูท่ีไดร้บัจำกกำรจดัระเบียบแลว้มำใชไ้ดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 

2.2.2 ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

กลุ่มบริษัทบริกำรออกแบบ จดัหำ พฒันำ และติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ   เช่น   ระบบ

จดัเก็บขอ้มลู  ระบบรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู  ระบบเชื่อมต่อเครือข่ำยภำยในและนอกองคก์ร (Intranet, LAN, 

WAN, Unified Communication) และระบบซอฟตแ์วรบ์ริหำรจดักำรและสำรสนเทศ เป็นตน้  

ขอบข่ำยของงำนประกอบดว้ยกำรจดัหำอุปกรณ์ฮำรด์แวร ์ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์เครือข่ำย จำก

แหล่งหรือผูผ้ลิตต่ำงๆ  ท่ีมำใชง้ำนร่วมกนั โดยบริษัทฯ มีหน้ำท่ีออกแบบ ด ำเนินงำนติดตั้ง พัฒนำซอฟตแ์วรห์รือ

โปรแกรมซึ่งจะสำมำรถเชื่อม และประสำนงำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหท้ ำงำนร่วมกนั รวมทั้งทดสอบ ฝึกอบรมวิธีกำรใชง้ำน

ตลอดจนใหบ้ริกำรหลังกำรขำย  เพ่ือใหลู้กคำ้สำมำรถใชง้ำนไดต้ำมควำมตอ้งกำร ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภำพสูงสุด   

ดว้ยควำมร่วมมือจำกพนัธมิตรทำงเทคโนโลยีหรือผูผ้ลิตอุปกรณ์ฮำรด์แวร ์ ซอฟต์แวร ์ และระบบเครือข่ำย เช่น      

Oracle, Cisco System, IBM, Symantec เป็นตน้  

ภำยหลังกำรพฒันำและวำงระบบบริษัทมีกำรใหบ้ริกำรหลังกำรขำย โดยจดัใหม้ีผูเ้ชี่ยวชำญทั้งในส่วนของ

ฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์หบ้ริกำรตอบค ำถำม และแกปั้ญหำท่ีลูกคำ้อำจจะมีในกำรใชง้ำนจริงช่วงระยะเวลำประมำณ 1 
ปี ภำยหลังระยะเวลำดงักล่ำวลูกคำ้สำมำรถว่ำจำ้งบริษัทเป็นผูดู้แลต่อได ้ โดยกำรซื้ อบริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำใน

รปูแบบต่ำงๆ ของบริษัท 

2.2.3 ธุรกิจบริการดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance Services) 

          กลุ่มบริษัทใหบ้ริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำและสนับสนุนทำงเทคนิคส ำหรบัระบบคอมพิวเตอรข์ององคก์รโดย

วิศวกรระบบท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ ทั้งในส่วนของฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ ใหบ้ริกำรตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบตำม

ก ำหนดเวลำ ตลอดจนบริกำรซ่อมแซมและเปล่ียนชิ้ นส่วนฮำรด์แวรท่ี์จ ำเป็น บริกำรของกลุ่มบริษัทดงักล่ำวช่วยลูกคำ้  

ลดภำระค่ำใชจ่้ำยในกำรจำ้งบุคลำกรเพ่ือกำรบ ำรุงรกัษำ และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใชง้ำนของระบบ ตลอดจนบริษัทจะ

จดักำรประชุมฝึกอบรมเพ่ือวิเครำะหปั์ญหำ และแนะน ำประสิทธิภำพใหม่ๆ ของระบบอย่ำงสม ำ่เสมอ 

        นอกจำกน้ีในกำรใหบ้ริกำรใดๆ แก่ลูกคำ้ กลุ่มบริษัทไดเ้ล็งเหน็ถึงควำมส ำคญัในคุณภำพของกำรบริกำร จึงมีกำร

จดัตั้งทีมงำนฝ่ำยตรวจสอบและรบัประกนัคุณภำพ (Quality Assurance) ซึ่งประกอบไปดว้ยบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์

และเชี่ยวชำญในทุกสำขำของงำน โดยจะท ำกำรวำงกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรท ำงำนภำยหลังจำกกำรรบังำน และ

ตรวจสอบงำนท่ีพฒันำข้ึนมำก่อนท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคำ้ เพ่ือเป็นกำรสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำผลงำนท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้

สำมำรถตอบสนองวตัถุประสงคข์องลูกคำ้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น และเพ่ือลดจ ำนวนขอ้ผิดพลำดของโปรแกรม

ประยุกต ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีอำจเกิดขึ้ นจำกกำรใชง้ำน 
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        ปัจจุบนักลุ่มบริษัทไดท้ ำกำรติดตั้งระบบบริหำรจดักำรบริกำรหลังกำรขำย และบริหำรควำมสัมพนัธ์และควำมพึง

พอใจของลูกคำ้ (Service Desk & CRM) โดยใชร้ะบบ Help Desk และ Service Desk  Management ของซอฟตแ์วร์ 

BMC Remedy เขำ้มำเพ่ือท ำใหง้ำนบริกำรหลังกำรขำยเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ และประสิทธิภำพสูงสุด เกิดควำมพึงพอใจ

กบัลูกคำ้สูงสุดอีกดว้ย 

 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั   

2.3.1 ภาวะอุตสาหกรรม และการแขง่ขนั ภาวะและแนวโนม้ตลาดโดยรวม  

เศรษฐกิจโลกโดยรวมในปี 2557 ขยำยตวัต ำ่กว่ำคำดเล็กน้อย
1
 โดยกำรเติบโตของประเทศเศรษฐกิจหลักมี

ควำมแตกต่ำงกนัมำกขึ้ น เศรษฐกิจสหรฐัอเมริกำมีแนวโน้มขยำยตวัต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัควำมเหน็ของธนำคำรกลำง

สหรฐัฯ (Fed) ท่ีประเมินว่ำกำรฟ้ืนตวัในตลำดแรงงำนเริ่มแข็งแกร่งขึ้ นส่งผลใหล่้ำสุด Fed ยุติกำรท ำธุรกรรมอดัฉีด

สภำพคล่อง ส ำหรบัเศรษฐกิจกลุ่มยโูรมีแนวโน้มชะลอลงต่อเน่ืองตำมอุปสงค์ท่ีฟ้ืนตวัชำ้ ส่วนหน่ึงจำกควำมเชื่อมัน่

ภำคเอกชนท่ียงัเปรำะบำงและผลกระทบจำกวิกฤตกำรเมืองระหว่ำงรสัเซียกบัยเูครน  

เศรษฐกิจภมูิภำคเอเชียในปี 2557 มีกำรขยำยตวัไดด้ีอย่ำงต่อเน่ืองจำกกำรบริโภคภำยในประเทศและใน

ภมูิภำค โดยธนำคำรเพ่ือกำรพฒันำเอเชีย (ADB) ไดค้ำดกำรณ์ว่ำ เศรษฐกิจของอำเซียนจะขยำยตวัท่ีรอ้ยละ 4.6 ในปี 

2557 และในขณะท่ี IMF ไดค้ำดกำรณ์เศรษฐกิจของอำเซียนจะขยำยตวัท่ีรอ้ยละ 5.5 ในปี 2557 อย่ำงไรก็ตำม 

ประเทศในภมูิภำคอำเซียนยงัจะตอ้งเผชิญควำมทำ้ทำยทำงเศรษฐกิจท่ีส ำคญั โดยเฉพำะจำกควำมผนัผวนของกำร

เคล่ือนยำ้ยเงินทุนระหว่ำงประเทศท่ีเกิดขึ้ นจำกกำรยุติมำตรกำรผ่อนคลำยทำงกำรเงิน (QE Tapering) ของสหรฐัฯ กำร

ใชม้ำตรกำรผ่อนคลำยทำงกำรเงินเชิงปริมำณและคุณภำพ (Quantitative and Qualitative Easing: QQE) ของญี่ปุ่ น และ

กำรชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน ทั้งน้ี ADB และ IMF เหน็ว่ำอำเซียนควรเร่งกำรปฏิรปูโครงสรำ้งเศรษฐกิจ (Structural 

Reform) เพ่ือสนับสนุนกำรเติบโตในระยะยำว พรอ้มทั้งสนับสนุนกำรด ำเนินมำตรกำรปกป้องควำมมัน่คงทำงกำรเงิน 

และกำรด ำเนินนโยบำยกำรคลังแบบหดตวั (Fiscal Consolidation) เพ่ือเป็นภมูิคุม้กนัในกรณีท่ีสมำชิกประสบวิกฤต

เศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2557
2
 คำดว่ำจะสำมำรถขยำยตวัไดร้อ้ยละ 1.2 – 1.7  โดยครึ่งหลังของปี 2557 คำดว่ำ

จะสำมำรถขยำยตวัไดท่ี้รอ้ยละ 2.9 จำกสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองท่ีมีทิศทำงชดัเจนขึ้ น ประกอบกับมำตรกำรกระตุน้

เศรษฐกิจในช่วงปลำยปีคำดว่ำจะสนับสนุนใหเ้ศรษฐกิจไทยโดยเฉพำะกำรบริโภคและกำรลงทุนภำคเอกชนกลับมำ

ขยำยตวัดีขึ้ นในช่วงไตรมำสสุดทำ้ย ขณะท่ีกำรบริโภคภำครฐัยงัคงเป็นปัจจยัส ำคัญท่ีจะสนับสนุนกำรขยำยตวัของ

เศรษฐกิจไทยใหข้ยำยตวัอย่ำงต่อเน่ืองในปีน้ี ตำมกำรใชจ่้ำยในงบประมำณของรฐับำลส่วนกลำงท่ียงัเบิกจ่ำยไดอ้ย่ำง

ต่อเน่ือง  

 ส ำนักงำนส่งเสริมอุตสำหกรรมซอฟตแ์วรแ์หง่ชำติ(องคก์ำรมหำชน) หรือ SIPA ร่วมกบัสถำบนัวิจยัเพ่ือกำร

พฒันำประเทศไทย (TDRI)
 3

 จดัใหม้ีกำรส ำรวจขอ้มลูอุตสำหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วรอ์ย่ำงต่อเน่ือง โดยใน

ปี 2557 คำดกำรณ์ว่ำมลูค่ำกำรผลิตซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วรใ์นประเทศประมำณ 49,560 ลำ้นบำท หรือ

เติบโตรอ้ยละ 8.6 โดยเป็นมลูค่ำกำรผลิตซอฟตแ์วรส์ ำเร็จรปูประมำณ 11,698 ลำ้นบำท (เติบโตรอ้ยละ 9.7) และ

บริกำรซอฟตแ์วรป์ระมำณ 37,862 ลำ้นบำท (เติบโตรอ้ยละ 8.2) เน่ืองจำกมลูค่ำตลำดของหน่วยงำนรำชกำรซึ่งมี

สัดส่วนประมำณ 1 ใน 3 ของมลูค่ำตลำดซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วร ์ (ไม่รวมซอฟตแ์วรส์มองกลฝังตวั) กำรชะลอ

ตวัลงในปี 2557 สืบเน่ืองจำกสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองท ำใหส้ถำนท่ีรำชกำรหลำยแหง่ถูกปิดในตน้ปี หลังจำกน้ันยงัมี

กำรปรบัเปล่ียนคณะกรรมกำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูงของรฐัวิสำหกิจและหน่วยรำชกำรท ำใหก้ำรตรวจรบังำนและกำร

จดัซื้ อซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วรต์ำมโครงกำรใหม่ๆตอ้งล่ำชำ้ออกไป ในส่วนของตลำดภำคเอกชนซึ่งมีมลูค่ำตลำด

ประมำณ 2 ใน 3 น้ัน คำดกำรณ์ว่ำองคก์รต่ำงๆ ยงัจะไม่ลงทุนดำ้นซอฟตแ์วรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วรม์ำกนักเน่ืองจำก 
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คำดว่ำเศรษฐกิจจะเติบโตโดยรวมในปี 2557 ในอตัรำประมำณรอ้ยละ 1.5 ส่วนกำรผลิตซอฟตแ์วรส์มองกลฝังตวัน้ัน

คำดว่ำจะสำมำรถขยำยตวัไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง โดยมีอตัรำกำรเติบโตประมำณรอ้ยละ 12.3 แมว้่ำมีปัจจยัลบคือ

อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละชิ้ นส่วนจะชะลอตวัลง แต่ยงัมีปัจจยับวกท่ีส ำคญัคือกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองของธุรกิจ 

consumer payment services และบำงบรษัิทไดม้ีกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ รวมถึงนโยบำย Digital Economy ของรฐับำลท ำ

ใหค้ำดกำรณ์ไดว้่ำเศรษฐกิจในช่วงปลำยปี 2557 จะสำมำรถขยำยตวัเพ่ิมขึ้ นได ้

 

ทั้งน้ีในปี 2557 กระทรวงไอซีทีไดม้ีกำรน ำนโยบำยท่ีเกี่ยวขอ้งมำสู่กำรปฏิบตัิอย่ำงต่อเน่ือง
4
  ซึ่งรฐับำลให ้

ควำมส ำคญัต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีนโยบำย 

"เศรษฐกิจดิจิทลั" (Digital Economy) ในกำรผลักดนัเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือมุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

ส่ือสำร หรือ ICT เชื่อมโยงกบัทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นภำครฐั ภำคเอกชน ในทุกธุรกิจตั้งแต่ระดบัใหญ่ไปจนถึงธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยใชร้ะบบดิจิทลัในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรขององคก์ร และเครือข่ำย

ระหว่ำงองคก์ร ซึ่งนโยบำยดังกล่ำวจะส่งผลท ำใหอ้งคก์รสำมำรถบริหำรจดักำรกระบวนงำนแบบสมยัใหม่ และกำร

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรหรือลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ น  

มีกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองนโยบำยรฐับำลหลำยโครงกำรดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรเตรียมควำม

พรอ้มเพ่ือขบัเคล่ือน Digital Economy ซึ่งไดม้ีกำรจดัท ำยุทธศำสตรค์รอบคลุม Digital Economy ในดำ้นต่ำงๆ คือ       

1. Hard Infrastructure 2. Soft Infrastructure 3. Service Infrastructure 4. Digital Economy Promotion 5. Digital 

Society และ 6. Knowledge Resource ใหพ้รอ้มเสนอต่อคณะกรรมกำรระดบัชำติทนัทีท่ีกฎหมำยผ่ำนสภำ และไดใ้ห ้

หน่วยงำนในสังกดัทบทวนภำรกิจใหส้อดคลอ้งกับนโยบำย Digital Economy และจดัท ำ Roadmap กำรขบัเคล่ือน Digital 

Economy ระยะ 3 ปี รวมทั้งจดัท ำโครงกำรน ำร่องท่ีสำมำรถด ำเนินกำรไดท้นัทีเพ่ือผลักดนันโยบำยดงักล่ำว อำทิ        

1. ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 2. ระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 3. Application Program 

Interface (API) 4. e-Market Place 5. เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต และลดควำมเหล่ือมล ้ำส ำหรับผูพิ้กำร 

6. อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (บรอดแบนด์) ตลอดจนจดัท ำขอ้มลูกำรบรูณำกำรโครงข่ำยไฟเบอรอ์อพติคส์ภำครฐั

 นอกจำกน้ันยงัไดน้ ำเสนอกฎหมำยในระดบัพระรำชบญัญตัิ (พ.ร.บ.) เพ่ือจัดใหม้ีคณะกรรมกำรระดบัชำติและ

เฉพำะกิจ 5 ดำ้น รวมทั้ง พ.ร.บ. ปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม และกฎหมำยท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งไดผ่้ำนควำมเหน็ชอบของ

คณะรฐัมนตรีไปแลว้ ขณะน้ีเสนอคณะกรรมกำรกฤษฎีกำพิจำรณำ รวมทั้งไดด้ ำเนินกำรแกไ้ข/ปรบัปรุงกฎหมำยท่ี

เกี่ยวขอ้ง 4 ฉบบั และร่ำงกฎหมำยฉบับใหม่เพ่ือรองรบักำรพฒันำเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศอีก 4 ฉบบั ซึ่งร่ำง

กฎหมำยทั้ง 8 ฉบบัขำ้งตน้ จะน ำเสนอท่ีประชุมคณะรฐัมนตรี ในวนัองัคำรท่ี 30 ธันวำคม 2557 น้ี และเมื่อผ่ำนควำม

เหน็ชอบจำกคณะรฐัมนตรีแลว้ จะส่งไปยงัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำพิจำรณำต่อไป ซึ่งคำดว่ำจะเขำ้สู่กำร

พิจำรณำของสภำภำยในเดือนกุมภำพนัธ์ 2558 

            

 

 

 

 

 

 

 

1
 รำยงำนสรุปเศรษฐกิจในประเทศและต่ำงประเทศ : โดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 

2
 ข่ำวกระทรวงกำรคลัง : ส ำนักนโยบำยเศรษฐกิจระหว่ำงประเทศ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 

3
 SIPA : โครงกำรส ำรวจขอ้มลูตลำดซอฟต์แวรแ์ละบริกำรซอฟตแ์วรป์ระจ ำปี 2556 และคำดกำรณ์ปี 2557 

4
 ข่ำวกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร: http://www.mict.go.th 
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กำรเขำ้สู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปลำยปี 2558 ท่ีนอกจำกจะ

ส่งผลใหเ้กิดกำรไหลบ่ำเขำ้มำของเงินทุนปริมำณมหำศำลจำกต่ำงชำติแลว้ หลำยฝ่ำยยังวิตกกงัวลถึงภำวะกำรแข่งขนัท่ี

รุนแรงข้ึนในประเทศแถบภมูิภำค โดยเฉพำะภำคธุรกิจซอฟตแ์วรข์องไทยท่ียงัไม่แข็งแรงนัก จำกกำรจดัอนัดับ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงดำ้น ICT ของประเทศไทย โดย World Economic Forum ไดข้ยบัข้ึนอย่ำงมำกจำกอนัดบัท่ี 

74 (ในปี 2556) เป็นอนัดบัท่ี 67 ในปี 2557 ทั้งน้ีกสทช. เผยขอ้มลูว่ำ หลังจำกประเทศไทยจดัประมลู 3G ส ำเร็จ 

และเร่ิมใหบ้ริกำร 3G บนคล่ืน 2100 MHz ครบ 1 ปีแลว้  ส่งผลใหอ้นัดับ ICT ไทยโตขึ้ นอย่ำงกำ้วกระโดด ซึ่งปัจจัยท่ีมี

กำรปรบัตวัสูงขึ้ นอย่ำงชดัเจน คือกำรเขำ้ถึงของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชำชน (Penetration of Mobile Phone) ซึ่งไทย

อยู่ในอนัดบัท่ี 38 ผนวกกบักำรใชง้ำนของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) ไทยอยู่อนัดับท่ี 49  

กำรสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัอำจเป็นประเด็นส ำคญัท่ีภำคธุรกิจซอฟตแ์วรไ์ทยตอ้งค ำนึงถึง 

โดยเฉพำะหำกมีกำรเปิด AEC ภำคธุรกิจหลำยฝ่ำยต่ำงกังวลถึงควำมปล่ียนแปลง จำกกำรรุกเขำ้มำของกลุ่มทุนต่ำงชำติ

ท่ีมีโมเดลธุรกิจอนัแข็งแกร่ง รวมถึงควำมกงัวลต่อกำรเกิดภำวะสมองไหล ดึงตวับุคลำกรท่ีเก่งๆ ออกจำกบริษัท ซึ่งส่งผล

กระทบต่อธุรกิจของคนไทยโดยตรง แต่อย่ำงไรก็ดี ควำมแตกต่ำงซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย ท่ีจะเป็นจุดเกื้ อหนุน

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัโดยรวมก็คือ ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วรท่ี์ตอบสนองควำมตอ้งกำรตลำด

ออกมำอย่ำงแทจ้ริง  

โดยเฉพำะ Cloud Computing ท่ีจะสำมำรถเปิดโอกำสใหม่ๆ ใหก้บันักพฒันำไทย ในกำรขำยหรือจ ำหน่ำย

ผลิตภณัฑข์องตนไดโ้ดยไม่ตอ้งค ำนึงถึงเวลำและสถำนท่ี จำกขอ้มลูล่ำสุดของสมำคมคลำวดค์อมพิวติ้ งในเอเชียแปซิฟิก 

(Asia Cloud Computing Association – ACCA) เกี่ยวกบัควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนคลำวด ์(Cloud Readiness Index) ใน

ภมูิภำคน้ี พบว่ำควำมพรอ้มของกำรใชง้ำนคลำวดใ์นภมูิภำคน้ี แบ่งออกไดเ้ป็นสำมระดบั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีควำมพรอ้ม

สมบรูณ์ เช่น ประเทศญี่ปุ่ น นิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย สิงคโปร ์ฮ่องกง และเกำหลีใต ้กลุ่มท่ีมีกำรพฒันำคงท่ี เช่น ประเทศ

จีน อินโดนีเซีย อินเดีย และเวียตนำม ขณะท่ีในประเทศไทยน้ัน ถูกจดัอยู่ในกลุ่มท่ีก ำลังใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำกำร

ใชง้ำนคลำวดอ์ย่ำงมำก โดยมีเพ่ือนร่วมกลุ่มอย่ำง ไตห้วนั มำเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ โดย ACCA ยงัไดจ้ดัให ้

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรพฒันำเป็นอนัดบัตน้ๆ ของเอเซีย ร่วมกับนิวซีแลนด ์ และออสเตรเลีย 

ท่ีต่ำงก็ไต่อนัดบัสูงขึ้ นจำกผลส ำรวจดำ้นควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนคลำวดเ์มื่อปีก่อนถึงส่ีอนัดบั โดยประเทศไทยอยู่ใน

อนัดบัท่ี 9 ของเอเชีย  

กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนดงักล่ำว ถือเป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั ทั้งในเชิงกำรตลำด ในแง่กำร

แข่งขนัท่ีมีขนำดใหญ่มำกขึ้ น มีโครงสรำ้งตน้ทุนท่ีสูงมำกขึ้ น อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรเปิดเสรีและมีกำรขยำยทุกภำคส่วน

จะมีทั้งจุดดีและจุดเสีย ซึ่งหำกบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจดำ้นไอทีในประเทศไทยทั้งขนำดใหญ่และขนำดเล็กมีกำรปรับตวัได้

ทนัต่อสถำนกำรณ์ก็จะส่งผลดีต่อบริษัทไอทีน้ันๆ ตำมไปดว้ย  

กำรควบรวมกิจกำรถือเป็นกลยุทธ์ในกำรสรำ้งกำรเติบโตอย่ำงกำ้วกระโดดใหแ้ก่ภำคธุรกิจทุกระดบั ท ำให ้

บริษัทท่ีแข็งแกร่งและมีศกัยภำพสูง สรำ้งควำมน่ำสนใจแก่ผูล้งทุนทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมมลูค่ำของกิจกำรจำก

กำรประหยดัในเชิงขนำด (Economy of Scale) ซ่ึงถือเป็นวำระส ำคญัในกำรเสริมสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ

ประเทศ เหน็ไดจ้ำกรฐับำลท่ีมีมติเหน็ชอบ (ร่ำง) พระรำชบญัญตัิกำรส่งเสริมกำรควบรวมกิจกำรในตลำดทุน เมื่อวนัท่ี 

4 มกรำคม 2555 รวมถึงธุรกิจไอทีท่ีมีแนวโน้มควบรวมกิจกำรกนัมำกขึ้ น โดยเฉพำะกบับริษัทอ่ืนในภมูิภำค เพ่ือรกัษำ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั    
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เช่นเดียวกบับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) ท่ีมีนโยบำยเขำ้ซื้ อกิจกำรหรือร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตร

มำกขึ้ นทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือรกัษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในตลำดภมูิภำค เหน็ไดจ้ำกภำยหลังควบรวมกิจกำร

กบับริษัทพนัธมิตรในนำม MFEC GROUP เมื่อปี 2554 ท ำใหบ้ริษัทมีควำมคล่องตวัในกำรรบัมือกำรแข่งขนัและพฒันำ

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ลงสู่ตลำด เพ่ือสรำ้งควำมแข็งแกร่ง และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดค้รบวงจรมำกขึ้ น 

โดยเฉพำะกำรเปิด AEC 2558 ซึ่งคำดว่ำธุรกิจไอทีจะไดร้บัประโยชน์จำกกำรเปิดเสรีทำงออ้มของทุกประเทศท่ีจะมีกำร

แข่งขนัสูงขึ้ น ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรตอ้งเร่งปรบัตวั เสริมประสิทธิภำพกำรแข่งขนัและวดัผลท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งจะก่อใหเ้กิด

กำรลงทุนดำ้นไอทีจ ำนวนมำก   

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซีฯ ยงัคงรกัษำจุดเด่นไว ้ นัน่คือดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีเป็นควำมพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคำ้และทีมงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์สูงในกำรใหบ้ริกำร ทั้งในส่วนธุรกิจใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ

และพฒันำงำน และธุรกิจพฒันำและวำงระบบ จึงท ำใหส้ำมำรถใหก้ำรบริกำรแก่ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงครบวงจร และสำมำรถ

สรำ้งมลูค่ำเพ่ิมใหก้ับบริกำรของบริษัทไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง รวมทั้งแข่งขนักบัผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนไดเ้ป็นอย่ำงดี  

โดยเฉพำะในตลำด AEC ซึ่งคำดกำรณ์ว่ำบริษัทไอทีต่ำงชำติโดยเฉพำะภมูิภำคอำเซียนจะขยำยเขำ้สู่ไทยมำกขึ้ น

ในยุคกำรแข่งขนัเสรี (Liberalization) รวมถึงจีน และอินเดีย ซึ่งเป็นควำมทำ้ทำย ท ำใหบ้ริษัทตอ้งเตรียมควำมพรอ้ม

ดำ้นขนำด เพ่ือแข่งขนัไดใ้นตลำดท่ีใหญ่ข้ึนเป็น 10 เท่ำ ซึ่งบริษัทฯ มีจุดไดเ้ปรียบต่ำงชำติ ดว้ยจุดเด่นกำรใหบ้ริกำรท่ีดี
และมีควำมยืดหยุ่นสูง มีประสบกำรณ์ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ ดว้ยควำมเป็นไทยในมำตรฐำนกำรบริกำร

เทียบเท่ำ หรือเหนือกว่ำบริษัทขำ้มชำติ  

 

2.3.2 นโยบายการตลาด 

 

ปัจจุบนับริษัทฯ ไดว้ำงต ำแหน่งกำรตลำด (Positioning) เป็นบริษัทไอทีท่ีครบเครื่องทุกดำ้นของไอที ในกำร

เป็น One-Stop Services ใหก้บัลูกคำ้ เพ่ือสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัรำยอ่ืน และครองใจลูกคำ้ใหไ้ดต้่อไป โดยกำร

พฒันำใหม้ำกกว่ำส่ิงท่ีลูกคำ้คำดหวงัตำมปณิธำนของบริษัท กำรมีทำงเลือกในแง่ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีหลำกหลำย 

และกำรร่วมมือกบัผูน้ ำดำ้นเทคโนโลยีในแต่ละกลุ่มท่ีหลำกหลำยท ำใหบ้ริษัทมีควำมสำมำรถและวำงต ำแหน่งทำงกำร

ตลำดท่ีแตกต่ำงในฐำนะเป็นบริษัทท่ีปรึกษำ (Consult) เป็นเพ่ือนคู่คิดในกำรเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหส้อดคลอ้ง

เหมำะสมกบัควำมจ ำเป็นและสนับสนุนกำรท ำงำนและกำรเติบโตธุรกิจของลูกคำ้ไดด้ี ซึ่งบริษัทมีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำ

ในดำ้นของกรอบระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำร เมื่อเทียบกับบริษัทต่ำงชำต ิ  สำมำรถเขำ้ไปช่วยงำนลูกคำ้ไดก้่อน หรือ

ลงทุนบำงอย่ำงเพ่ิมเติม เพ่ือใหโ้ครงกำรส ำเร็จลุล่วง ในขณะท่ีคุณภำพงำนเท่ำเทียมมำตรฐำนของบริษัทต่ำงชำติ      

กำรดูแลบริกำรในรปูแบบของคนไทยท่ีเป็นท่ียอมรับในจิตใจของบริกำรท่ีเต็มเป่ียม ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถครองใจลูกคำ้ได้

เป็นอย่ำงดี และแข่งขนักบัคู่แข่งต่ำงชำติได ้    

บริษัทฯ ไดป้รับกลยุทธ์ในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัอย่ำงต่อเน่ือง แมว้่ำภำพรวมอุตสำหกรรมดำ้น

ไอทีจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่ำงๆ อำทิ ดำ้นเศรษฐกิจ และกำรเมือง  โดยยงัคงมุ่งเน้นกำรพฒันำบุคลำกรและเทคโนโลยี

มำกขึ้ นต่อเน่ือง ทั้งในดำ้นนวตักรรมกำรใหบ้ริกำรและผลิตภัณฑท่ี์เป็นทรพัยสิ์นทำงปัญญำของตนเอง (Intellectual 

Property) เช่น Purigin, Thai Speech Corpus, Hacker Surrender Solution (HSS), MFEC Touch Solution และ 

Angstrom Back Office (ABoss) เป็นตน้ พรอ้มมุ่งเน้นกำรพฒันำผลิตภัณฑแ์ละกำรบริกำร (Products & Services) ให ้

มีควำมหลำกหลำยขึ้ น (Products & Services Offering) ในส่วนท่ีมีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญ เชื่อมโยงกบัแต่ละ

อุตสำหกรรมตำมขนำดธุรกิจท่ีเป็นกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย อำทิ กลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กำรเงินกำรธนำคำร           

ภำครำชกำร รัฐวิสำหกิจ และพลังงำน เพ่ือสรำ้งควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนั และเจำะกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นตลำดเฉพำะ 

(Niche Market)  
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บริษัทฯ ไดม้ีกำรจดัตั้งหน่วยงำนท่ีจะพฒันำไปสู่กำรใหบ้ริกำรในระดบัท่ีปรึกษำกลยุทธ์ดำ้นไอที (IT Strategy 

Consulting) และหน่วยงำนท่ีปรึกษำทำงธุรกิจท่ีเชี่ยวชำญและควำมรูเ้ชิงลึกในอุตสำหกรรม (Domain Consulting) เพ่ือ

เสริมสรำ้งควำมไดเ้ปรียบดำ้นกำรแข่งขนั ตลอดจนน ำหน้ำคู่แข่งในกำรพฒันำและน ำเสนอเทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม่ๆ สู่ตลำดและลูกคำ้อยู่เสมอ โดยมีโซลูชัน่เด่นท่ีน่ำสนใจ อำทิ ระบบบริหำรจดักำรคลังขอ้มลู (Data Warehouse 

and Business Intelligence), ระบบจดักำรเน้ือหำและจดัเก็บเอกสำร (Enterprise Content Management : ECM),   

กำรสอดส่องดูแลระบบ (System Monitoring), ระบบกำรช ำระเงิน (Payment Solution) ระบบช่วยบริหำรจดักำรระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ (Business Service Management (BSM)) และระบบรกัษำควำมปลอดภยัของ

ขอ้มลูภำยในองคก์ร (Information Security) ซึ่งไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกกลุ่มลูกคำ้เป็นอย่ำงดี รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์

บนโทรศพัทม์ือถือ (Mobile Application) ท่ีไดม้ีกำรพฒันำออกสู่ตลำดมำกขึ้ น เช่น ระบบ Mobile Banking  

ดว้ยจุดเด่นทำงดำ้นคุณภำพของผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรท่ีดี เน่ืองจำกบริษัทไม่ไดด้ ำเนินธุรกิจแบบซื้ อมำ

ขำยไป แต่เน้นควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือควำมไวว้ำงใจของลูกคำ้ ใหไ้ดร้บัคุณค่ำสูงสุดจำก

งบประมำณท่ีลงไป โดยบุคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญระดบัสำกลในสินคำ้ท่ีน ำเสนอ รวมถึงวิธีกำรท ำงำนท่ียืดหยุ่น

และรวดเร็ว แกปั้ญหำไดท้นักำรณ์ สำมำรถด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงรำบร่ืน ไม่มีควำมเส่ียงหรือDownTimeดว้ยประสิทธิภำพ

กำรส่งมอบโครงกำรท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง กำรปรบัตวัท่ีรวดเร็วสอดรบักบัสถำนกำรณ์ และควำมรูค้วำมเขำ้ใจในดำ้นของ

เทคโนโลยี นอกเหนือจำกควำมรูใ้นดำ้นธุรกิจ ในกำรใหค้ ำปรึกษำแก่ลูกคำ้ ดงัสโลแกนท่ีว่ำ “Always Exceed 

Expectations” ซึ่งเป็นส่ิงท่ีพนักงำนและบริษัทยึดถือปฏิบตัิในกำรส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริกำร มำกกว่ำท่ีลูกคำ้คำดหวงั

เสมอ เพ่ือใหเ้กิดควำมพึงพอใจสูงสุด   

 

ลกัษณะลกูคา้ และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย        

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลักของบริษัท ไดแ้ก่ วิสำหกิจขนำดใหญ่ท่ีตอ้งกำรบริกำรทำงดำ้นระบบงำนคอมพิวเตอร์ 

และเครือข่ำยสำรสนเทศสูง โดยสำมำรถแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มหลัก คือ กลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มสถำบนักำรเงิน      

กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต กลุ่มรฐัวิสำกิจและสำธำรณูปโภค และกลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย์  

ทั้งน้ีส ำหรับลูกคำ้และกลุ่มเป้ำหมำยของบริษัทย่อย 13 บริษัท และ บริษัทร่วม 1 บริษัท ไดม้ีกำรอธิบำยไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 

1.3 โครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

โดยบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้เพ่ิมมำกขึ้ นทั้งในเชิงกวำ้งและเชิงลึกครอบคลุมกลุ่มธุรกิจ

ต่ำงๆ ซึ่งเป็นผูน้ ำในกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีมีอตัรำกำรเติบโตของควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศสูง   

มุ่งรกัษำฐำนลูกคำ้เดิมและเพ่ิมกลุ่มลูกคำ้ใหม่ ท ำใหบ้ริษัทไดร้บัควำมไวว้ำงใจในกำรใชบ้ริกำรจำกลูกคำ้เร่ือยมำดว้ย

มลูค่ำงำนท่ีเพ่ิมขึ้ นเป็นล ำดับ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มลูกคำ้เดิม เหน็ไดจ้ำกในปี 2557 บริษัทมีสัดส่วนรำยไดห้ลัก

จำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรซึ่งเป็นฐำนลูกคำ้เดิม100%  โดยบริษัทไดว้ำงกลยุทธ์กำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้มุ่งเน้นกำร

ท ำตลำดแบบเจำะกลุ่มเป้ำหมำย (Segmentation and Targeted Marketing)  

นอกจำกน้ีบริษัทฯ ยงัมุ่งเน้นกำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพ่ือประโยชน์สูงสุด   

ของลูกคำ้ (Return on Investment) ดว้ยคุณภำพผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีหลำกหลำย กำรใหบ้ริกำรและประสิทธิภำพ 

กำรส่งมอบโครงกำรท่ีดี บุคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญระดบัสำกล และควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ ซ่ึง

ปัจจุบนับริษัทไดม้ีกำรเตรียมควำมพรอ้มดำ้นต่ำงๆ อำทิ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ ์ บุคลำกร และองคค์วำมรู ้ (Knowledge) 

ในกำรขยำยทีมงำนใหร้องรบักบักลยุทธ์และแผนงำนดำ้นกำรตลำด เพ่ือเสริมศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ท่ีสูงขึ้ น  (Profit Margin) 
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ช่องทางการจดัจ  าหน่าย   

บริษัทมีกำรรบังำนโดยผ่ำนกำรติดต่อและเจรจำกบัลูกคำ้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่  

โดยในปี 2557 มีสัดส่วนคิดเป็นรอ้ยละ  85 ของยอดกำรขำยและใหบ้ริกำรรวม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคำ้จำก

ภำคเอกชน คิดเป็นสัดส่วนรอ้ย 39 ขณะท่ีลูกคำ้จำกภำครฐัวิสำหกิจงำนท่ีไดร้ับส่วนใหญ่จะมำจำกกำรประมลูงำนเกือบ

ทั้งหมด คิดเป็นสัดส่วนประมำณรอ้ยละ 61 โดยบริษัทไดม้ีกำรจดัตั้งและแบ่งทีมงำนขำยออกเป็น 6 กลุ่ม ตำมลักษณะ

ของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยคือกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม  กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ กลุ่มรฐัวิสำหกิจและสำธำรณูปโภค 

กลุ่มสถำบนักำรเงิน กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต และกลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย ์ โดยท ำหน้ำท่ีดูแลและน ำเสนอบริกำร

ต่ำงๆ ใหแ้ก่ลูกคำ้ รวมทั้งเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้ โดยรำยไดข้องบริษัท

ส่วนใหญ่ยงัคงมำจำกฐำนลูกคำ้เดิมคิดเป็นสัดส่วนถึงรอ้ยละ 100 ทั้งน้ีเป็นผลจำกกลยุทธ์กำรสรำ้งควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ลูกคำ้ ในลักษณะ “ลูกคำ้เสมือนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ โดย

กำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนั ท ำใหบ้ริษัทยงัคง

ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกกลุ่มลูกคำ้ดว้ยมลูค่ำงำนท่ีเพ่ิมขึ้ นเป็นล ำดบั กำรควบรวมกิจกำรกับ 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจ

ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัแนวหน้ำของประเทศไทยในนำม MFEC GROUP ตั้งแต่ปี 2554 ไดช้่วยเพ่ิมช่องทำง

กำรตลำด และรำยไดข้องบริษัทมำกขึ้ น กำ้วสู่ควำมเป็นผูน้ ำท่ีโดดเด่นในอุตสำหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละไอทีเซอรว์ิสของ

ประเทศ   เตรียมพรอ้มส ำหรบักำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนในปี 2558 รวมถึงส่งเสริมแผนกำรตลำดของบริษัท

เพ่ือมุ่งสู่ตลำดในระดบัภมูิภำคและตลำดโลกไดร้วดเร็วขึ้ น 

ดา้นต่างประเทศ 

 จำกกลยุทธ์ท่ีส ำคัญของบริษัทฯ ในปี 2557 บริษัทฯ ยงัคงมีกำรด ำเนินแผนงำนอย่ำงต่อเน่ืองในกำรมุ่งเน้นหำ

ตลำดใหม่ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ และยงัคงเน้นกำรขยำยตลำดสู่ภมูิภำคอำเซียนเพ่ือรองรบักำรเปิดประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปลำยปี 2558 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศในกลุ่ม

คำบสมุทรอินโดจีน ไดแ้ก่ กมัพชูำ ลำว พม่ำ และเวียดนำม หรือ CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar และ Vietnam) 

ทั้งน้ีในปี 2557 ท่ีผ่ำนมำ MFEC GROUP ยงัคงด ำเนินกำรเจำะตลำดในประเทศพม่ำและลำว โดยมีโครงกำรเกี่ยวกบั 

Security Solution ท่ีไดด้ ำเนินกำรไปแลว้ในประเทศพม่ำ  

 นอกจำกน้ี บริษัทยงัมองหำโอกำสดำ้นกำรตลำดใหม่ๆ โดยเฉพำะตลำดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ในกลุ่ม

ภมูิภำคอำเซียน รวมทั้งกำรซื้ อกิจกำรหรือร่วมลงทุนกับบริษัทพันธมิตรจำกทั้งในและต่ำงประเทศในรปูแบบ Alliance 

Model หรือ Partnership Model เพ่ือสนับสนุนแผนดำ้นกำรตลำด กำรพฒันำผลิตภัณฑแ์ละบริกำรของบริษัท ซึ่งในส่วน

ของพนัธมิตรต่ำงประเทศ จะมุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจใหม่ อำทิ ดำ้นสุขภำพ (Healthcare) กำรวิเครำะห ์(Analytics)         

กำรจดักำรขนส่ง (Transportation Management) และ Mobility เป็นตน้ เพ่ือรองรับโอกำสทำงดำ้นกำรตลำดทั้งใน

ประเทศและระดบัภมูิภำค 

 

2.4 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นธุรกิจ

ท่ีตอ้งอำศัยประสบกำรณ์และควำมช ำนำญเกี่ยวกับอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และกำรพัฒนำซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมซึ่งจะ

สำมำรถเชื่อมและประสำนงำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหท้ ำงำนร่วมกัน ควำมสำมำรถเชิงวิเครำะห์   ตลอดจนควำมเขำ้ใจใน

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของลูกคำ้   ซึ่งปัจจัยส ำคัญท่ีก ำหนดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรของบริษัทคือบุคลำกร   

ดงัน้ัน เพ่ือใหส้ำมำรถจดักำรทรพัยำกรบุคคลท่ีมีอยู่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุ่มบริษัทไดม้ีกำรจัดท ำตำรำงแสดงควำม

ช ำนำญส่วนบุคคล (Skill Table) ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีช่วยใหผู้บ้ริหำรสำมำรถพิจำรณำจัดสรรบุคคลซึ่งมีควำม
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เชี่ยวชำญในแต่ละสำขำและในระดบัควำมสำมำรถท่ีแตกต่ำงกนั เพ่ือรบัผิดชอบงำนในแต่ละงำนไดต้รงตำมลักษณะและ

ควำมตอ้งกำรของงำนน้ันๆ  

ในดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ส ำหรบัใหบ้ริกำร กำรคดัเลือกและจดัหำผลิตภัณฑ์หรือสินคำ้ท่ีมีคุณภำพจำกแหล่ง

ท่ีเหมำะสมน้ัน   บริษัทจะสัง่ซื้ อสินคำ้ส่วนใหญ่จำกผู ้ผลิตท่ีบริษัทไดร้ับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย ซึ่งบริษัทมี

ควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญในตัวอุปกรณ์และมีควำมมัน่ใจในคุณภำพ    ส ำหรับสินคำ้ท่ีบริษัทยังไม่ไดร้ับกำรแต่งตั้งเป็น

ตวัแทนจ ำหน่ำย บริษัทจะสัง่ซื้ อจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยท่ีอยู่ในรำยชื่อผูจ้ดัจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำจำกบริษัทในเรื่อง

ของคุณภำพและบริกำรจนเป็นท่ียอมรบัในเบ้ืองตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่ำน้ัน  

รำยชื่อผูผ้ลิตสินคำ้หรือผูใ้หบ้ริกำรท่ีเป็นคู่คำ้หลัก 10 อนัดบัแรกของบริษัทในปี 2557  

ผูผ้ลิต 

 

ประเภทผลิตภณัฑห์รือบริการ 

1.Cisco Systems International BV  ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ย่ีหอ้ Cisco 

 

2.HUAWEI Technologies Co.Ltd  ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ย่ีหอ้ Huawei 

 

3. IBM (Thailand) Co.,Ltd  ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ ,ซอฟต์แวร์ และบริกำร ย่ีหอ้ IBM 

 

4. Oracle Corporation (THAILAND) Co.,Ltd. ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ ,ซอฟต์แวร์ และบริกำร ย่ีหอ้ Oracle 

 

5. Hewlett Packard (Thailand) Ltd  ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ ,ซอฟต์แวร์ และบริกำร ย่ีหอ้ HP 

 

6. F5 Networks ,Inc  ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์รักษำควำมปลอดภัยบนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ย่ี์หอ้ F5 

 

7. BLUE COAT SECURITY EMPOWERS BUSINESS. 

 

ผู้ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์กำรจัดกำรออกอินเตอร์เนตได้เร็วข้ึนบนระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ย่ี์หอ้ BLUECOAT 

 

8. PALOALTO NETWORKS. 

 

ผู้ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์รักษำควำมปลอดภัยบนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์์ย่ีห ้อ 

PALOALTO 

 

9. IMPERVA INC. 

 

ผู้ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์รักษำควำมปลอดภัยบนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์์ย่ีห ้อ 

IMPERVA 

 

10. CHECK POINT SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD. 

 

ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์รักษำควำมปลอดภัยบนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ย่ี์หอ้ 

CHECK POINT 

 

ในปี 2557 บริษัทมีกำรซื้ อผลิตภณัฑจ์ำกผูผ้ลิต 10 รำยซึ่งเป็นท่ีรูจ้ักแพร่หลำยทัว่โลกเป็นท่ีน่ำเชื่อถือ  โดยซื้ อ

ผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศไทยคิดเป็นรอ้ยละ 74 ของยอดซื้ อรวมทั้งหมด  โดยซื้ อผลิตภัณฑ์

ระบบเครือข่ำยยี่หอ้ CISCO สูงสุดในอัตรำรอ้ยละ 46 ของยอดซื้ อทั้งหมด จำก Cisco Systems International BV และ

ผูแ้ทนจ ำหน่ำยในประเทศ  ซึ่งมีควำมสัมพนัธ์กบับริษัทมำตั้งแต่เร่ิมกิจกำร  

โดยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทกับผูผ้ลิตหรือผูจ้ ำหน่ำยสินคำ้ในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีดีมำก เน่ืองจำกเป็นท่ี

ทรำบดีว่ำกำรรักษำควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับผูผ้ลิตหรือผูจ้ ำหน่ำยสินคำ้จะเป็นปัจจัยส ำคัญอันหน่ึงท่ีเอ้ือประโยชน์ในกำร
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ประกอบธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหค้วำมช่วยเหลือทำงเทคนิค กำรใหส่้วนลดพิเศษในกำรสัง่ซื้ อ กำรส่งมอบของทันตำม

ก ำหนดเวลำ กำรช่วยเก็บรกัษำสินคำ้คงคลังท่ียงัไม่ใชง้ำน กำรป้องกนัภำวะขำดแคลนสินคำ้ เป็นตน้  

บริษัทเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์เครือข่ำย ภำยใตส้ัญญำแต่งตั้ง

ตวัแทนจ ำหน่ำย ซึ่งโดยทัว่ไปจะมีอำยุประมำณ 1 – 2 ปี อันเป็นลักษณะโดยปกติของสัญญำแต่งตั้งตัวแทนจ ำหน่ำยใน
ธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

บริษัทเป็นผูแ้ทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของ Oracle Corporation เป็น reseller ในระดับ Platinum partner โดย

ไดร้บัสิทธิในกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ของ Oracle Corporation ใหแ้ก่ลูกคำ้องคก์รขนำดใหญ่ไดอ้ย่ำงเสรี  

นอกจำกน้ัน บริษัทไดพ้ฒันำกำ้วสู่กำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยระดับ Gold Certified Partner ซึ่งเป็นระดับคู่คำ้ท่ีสูง

ท่ีสุดของ Cisco บริษัทเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยระดับ Gold Certified Partner ในปี 2556 ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกำสในกำร

ขยำยตลำดมำกขึ้ น และกำ้วสู่ควำมเป็นผูน้ ำของตลำดผูใ้หบ้ริกำร โดยตัวแทนจ ำหน่ำยในแต่ละระดับจะไดร้ับสิทธิ

ประโยชน์พิเศษทำงกำรคำ้ท่ีแตกต่ำงและลดหลัน่กนัไป เช่น ส่วนลดรำคำสินคำ้ และสิทธิในกำรขอรับเงินช่วยเหลือดำ้น

กำรตลำด (Joint Marketing Fund)  ฯลฯ  ซึ่งกำรท่ีบริษัทไดร้บักำรแต่งตั้งใหเ้ป็นตัวแทนจ ำหน่ำยในระดับดังกล่ำวน้ีจะมี

ส่วนช่วยเสริมสรำ้งภำพลักษณ์ใหก้ับบริษัท รวมถึงกำรเพ่ิมโอกำสและศักยภำพกำรแข่งขันทำงดำ้นธุรกิจใหม้ีมำกขึ้ น 

นอกจำกน้ียังแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำร ( Support 

Services) ท่ีไดม้ำตรฐำน โดยเฉพำะควำมพึงพอใจของลูกคำ้ จำกผลงำนล่ำสุดท่ีไดร้ับคือรำงวัล “Cisco Channel 

Customer Satisfaction Excellence” ในฐำนะบริษัทพำรท์เนอรท่ี์มีควำมโดดเด่นดำ้นกำรใหบ้ริกำรและสรำ้งควำมพึงพอ 

ใจแก่ลูกคำ้ 

โดยบริษัทไม่มีปัจจยัควำมเส่ียงในกำรพ่ึงพิงผูจ้ัดจ ำหน่ำยรำยใดรำยหน่ึง  เพรำะนอกจำกน้ีแลว้ บริษัทยังเป็น

พนัธมิตร (Partner) กบัPartner รำยอ่ืนอำทิเช่น IBM ในลักษณะ 2nd tier partner ในระดับ Premier Business Partner 

โดยตอ้งซื้ อผ่ำนตัวแทนจ ำหน่ำยเท่ำน้ัน ทั้งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั้งผูแ้ทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ 

Symantec ในระดับ Platinum Partner ผลิตภัณฑ์ Microsoft ในระดับ Microsoft® Licensing Solutions Partners                 

และผลิตภัณฑ์ VMware ในระดับ Premier Solution Provider เป็นผูท่ี้ใหค้ ำปรึกษำและส่งมอบ Solutions ใหต้รงตำม

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ จึงท ำใหไ้ดร้ับรำงวัลทำงดำ้นเทคนิคระดับบุคคล 2 ปีอย่ำงต่อเน่ือง คือ Partner Delivery 

Consultant of The Year 2014 และ Partner Pre-Sales Engineer of The Year 2015 ทั้งน้ีควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบริษัท

กับผูผ้ลิตหรือผูจ้ ำหน่ำยสินคำ้ในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีดีมำก  เน่ืองจำกเป็นท่ีทรำบดีว่ำกำรรักษำควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผูผ้ลิตหรือผูจ้ ำหน่ำยสินคำ้จะเป็นปัจจัยส ำคัญอันหน่ึงท่ีเอ้ือประโยชน์ในกำรประกอบธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใหค้วำม

ช่วยเหลือทำงเทคนิค กำรใหส่้วนลดพิเศษในกำรสัง่ซื้ อ กำรส่งมอบของทันตำมก ำหนดเวลำ กำรช่วยเก็บรักษำสินคำ้คง

คลังท่ียงัไม่ใชง้ำน และกำรป้องกนัภำวะขำดแคลนสินคำ้ เป็นตน้  
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2.5 งานที่ยงัไม่ไดส้่งมอบ  

 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสัญญำขำยสินคำ้และบริกำรกับลูกคำ้  ซึ่งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริกำร ณ วนัท่ี 31 

ธันวำคม 2557   และวนัท่ี 31 ธันวำคม 2556  เป็นจ ำนวนเงินมำกกว่ำ 1,800 ลำ้นบำท และ 2,500 ลำ้นบำท  

โดยมีรำยละเอียดมลูค่ำโครงกำรท่ีรอส่งมอบท่ีมีมลูค่ำมำกกว่ำ 150 ลำ้น ดงัน้ี 
 

ชื่อลกูคำ้ ลกัษณะโครงกำร ระยะเวลำโครงกำร มลูค่ำ

โครงกำร 

(ลำ้นบำท) 

ณ 31 ธันวำคม 2557 

สดัส่วนงำน

ท่ีแลว้เสร็จ

(รอ้ยละ) 

มลูค่ำ 

คงคำ้ง 

(ลำ้นบำท) 

บริษัท กสท.

โทรคมนำคม จ ำกดั 

(มหำชน) 

จดัจำ้งท ำระบบสนับสนุนกำรให ้

บริกำรแบบรวมศนูย(์Centralized 

Service Support System) และ

ระบบบรูณำกำรกำรใชท้รัพยำกร

ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศภำยใน

องคก์รจ ำนวน 1 ระบบ (CAT 

Internal Cloud),Web and 

VideoCaching System จ ำนวน 1 

ระบบ, ระบบ Internet Caching 

Management 1 ระบบและ 

Caching จ ำนวน 1 ระบบ, งำน 

Telehouse 

ก.พ.56 – เม.ย.58   2,126  90%      218  

บริษัท ไมโม่เทค 

จ ำกดั 

ขำยสินคำ้และอุปกรณ์ 

Hardware, Software พรอ้มติดตั้ง 

และงำนบริกำรกำรบ ำรุงรักษำ 

ก.ค. 55 – เม.ย. 59 851  78% 189  

กำรไฟฟ้ำส่วน

ภมูิภำค 

จำ้งเหมำ ออกแบบ จดัหำพรอ้ม

ติดตั้งระบบสื่อสำรDWDMและIP 

Core Network, DWDM Project 

for PEA,จำ้งบริกำรบ ำรุงรักษำ

และดแูลระบบกำรบริหำรงำน

ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT 

Service Management),ระบบ 

ITSM Develop by ITILจำ้งบริกำร

บ ำรุงรักษำและซ่อมแซมแกไ้ข

อุปกรณ์ cisco 

มี.ค. 55 – มี.ค.60 1,012  82% 181  

บริษัท กรุงไทย

คอมพวิเตอร์

เซอรว์ิสเซส จ ำกดั 

โครงกำร New Treasury System, 

Web Application Firewall, CA 

Consolidated MA 2013, SME 

Performance Dashboard 

พ.ค.56 – มี.ค. 59  331  47% 176  
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3. ปัจจยัความเสีย่ง   

 

 ธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมีกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง ทั้งในดำ้นตน้ทุน กำรบริกำร และควำม

คำดหวงัของลูกคำ้  MFEC Group มุ่งเน้นเสริมสรำ้งกำรเป็นองคก์รท่ีเติบโตอย่ำงยัง่ยืนเป็นผูน้ ำในกลุ่มเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  จึงวำงระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงในองคก์รใหม้ีควำมชดัเจน  และเกิดประสิทธิผลจน

ครอบคลุมในทุกๆดำ้น    จำกเดิมท่ีมุ่งเน้นเฉพำะควำมเส่ียงในเชิงปฏิบตัิกำร    นอกจำกน้ีก ำหนดใหม้ีระบบกำรติดตำม

ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองในกำรประเมินเหตุกำรณ์ควำมเส่ียงท่ีส ำคญั ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจใน

แต่ละช่วงเวลำท่ีเกิดเหตุกำรณ์     โดยผูบ้ริหำรระดับสูงไดก้ ำกับดูแลใหม้ีกำรจดักำรควำมเส่ียงต่ำงๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ำ

สำมำรถป้องกนัและลดผลกระทบของควำมเส่ียงในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้  โดยในปี 2557 บริษัท

ไดป้ระเมินและบริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดขึ้ นในกรณีต่ำงๆ ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ดงัน้ี 

 1. ความเสีย่งเชิงกลยุทธ ์(Strategic Risks) 

 ดว้ยบริษัทฯ ไดก้ ำหนดวิสัยทศัน์ใหม่โดยก ำหนดเป้ำหมำย “เป็นผูน้ ำของตลำดในประเทศ ทำงดำ้น

กำรพฒันำสินคำ้และบริกำร ใหส้ำมำรถแข่งขนัไดก้บันำนำประเทศ ในระดบัภมูิภำคและระดบัโลก”  ก ำหนดใหม้ีอตัรำ

ก ำไรสุทธิเติบโตอย่ำงสม ำ่เสมอปีละประมำณ 15 เปอรเ์ซ็นต ์ ดังน้ันประเด็นทำงกลยุทธ์ท่ีส ำคญัซึ่งตอ้งบริหำรจดักำรให ้

บริษัทสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคค์ือ  กำรบริหำรโครงกำร ส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพ ตรงเวลำ และมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้ 

รวมถึงกำรปรบักลยุทธ์ทำงธุรกิจเปล่ียนแปลงจำกศนูย์กลำงทำงเทคโนโลยีไปสู่กำรเป็นศนูยก์ลำงกำรใหบ้ริกำรดำ้น

ต่ำงๆ (MFEC as a Service) และกำรวำงแผนขยำยตลำดสู่ภูมิภำคอำเซียนโดยกำรร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตรทั้งใน

และต่ำงประเทศเพ่ือสนับสนุนแผนดำ้นกำรตลำด 

 ส ำหรบักำรรวมกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC ในปี 2558 น้ีจะเป็นโอกำสท่ีส ำคญัต่อ

กำรด ำเนินงำนในอนำคตของบริษัท  จึงตอ้งเตรียมพรอ้มกบัปัญหำขำดแคลนทรพัยำกรบุคคล  ซึ่งบริษัทฯ วำงแผน

พฒันำประสิทธิภำพและมำตรฐำนของบุคลำกร  และผลิตบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเติบโตและสนับสนุนใหธุ้รกิจ MFEC 

Group มีควำมเขม้แข็ง  โดยร่วมมือกบัมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ จดัโครงกำรอบรมภำคฤดูรอ้นและสหกิจศึกษำ เช่น โครงกำ

รสหกิจ, โครงกำรแม่ฮ่องสอน IT Valley, มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง, มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์ สกลนคร, 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์ ศรีรำชำ, และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภมูิ เพ่ือฝึกบณัฑิตจบใหม่ใหม้ีควำม

พรอ้มร่วมท ำงำนกบั MFEC Group ซึ่งจำกกำรด ำเนินนโยบำยดงักล่ำวส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่ำจำ้งแรงงำนลดลง  

 2. ความเสีย่งจากการปฏิบตัิการ (Operational Risks) 

 2.1  ความเสีย่งดา้นการบริหารสญัญา (Contract Management Risks)   

 โดยท่ีบริษัทฯประกอบธุรกิจหลักในกำรใหบ้ริกำรและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและธุรกิจ

พฒันำและวำงระบบน้ัน กำรจัดกำรดำ้นสัญญำถือเป็นควำมเส่ียงท่ีส ำคญั ซึ่งมีผลทำงกฎหมำยในดำ้นขอบเขตกำร

ด ำเนินงำนซึ่งครอบคลุมในทุกดำ้นอำทิ กำรออกแบบ  กำรพฒันำและกำรส่งมอบงำนในแต่ละช่วงของโครงกำร  รวมถึง

บทปรับต่ำง ๆ อนัเกิดจำกควำมล่ำชำ้ในกำรส่งมอบงำน     

 ดงัน้ันในกำรท ำนิติกรรมทำงสัญญำจึงตอ้งค ำนึงถึงกฎหมำยท่ีเกี่ยวขอ้งอำทิเช่น พ.ร.บ.ว่ำดว้ย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  ขอ้พึงระวงัในโครงกำร ก ำหนดระยะเวลำส่งมอบงำน  ค่ำปรบัโครงกำร กำรระบุเหตุสุดวิสัย

ในกรณีไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมสัญญำ  ซึ่งหำกเขียนไม่ชดัเจนในสัญญำจะท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินโครงกำรได ้  

เพ่ือป้องกนัควำมเส่ียงดงักล่ำวขำ้งตน้  จึงก ำหนดและจดัท ำร่ำงสัญญำมำตรฐำน โดยจ ำแนกตำมประเภทงำน อำทิเช่น 

ร่ำงสัญญำมำตรฐำน  Turnkey Contract, Maintenance Contract, Consortium, Supplier Contract  ซึ่งท ำใหส้ำมำรถ

บริหำรควำมเส่ียงดำ้นสัญญำไดใ้นระดบัหน่ึง 
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 2.2  ความเสีย่งดา้นการบริหารโครงการ (Project Management Risks)   

 

  ดว้ยบริษัทมีนโยบำยมุ่งเน้นกำรขำยสินคำ้และบริกำรเพ่ือใหเ้กิดควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคำ้      โดย

จะส่งมอบสินคำ้และงำนบริกำรท่ีมีคุณภำพและทนัเวลำ    เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำรส่งมอบงำนแต่ละโครงกำร

ใหลู้กคำ้ล่ำชำ้      คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงไดห้ำรือร่วมกันเพ่ือวำงมำตรฐำนในกำรวำงแผน กำรประเมินงำน และ

กำรตรวจสอบโครงกำรแต่ละโครงกำร   โดยผูจ้ดักำรโครงกำรและฝ่ำยขำยจะหำรือร่วมกนัวำงแผนงำนแต่ละโครงกำร 

โดยใชแ้บบมำตรฐำนก ำกบัในกำรประเมินกำรท ำงำนแต่ละโครงกำร   และทุกหน่วยงำนก ำกบักำรด ำเนินงำนเร่ิมตั้งแต่

วนัแรกท่ีไดร้บัค ำสัง่ซื้ อจำกลูกคำ้ กำรจดัหำสินคำ้ท่ีมีคุณภำพสูงถูกตอ้งตรงกบั คุณลักษณะเฉพำะของสินคำ้ส ำหรับงำน

แต่ละโครงกำร กำรส่งมอบสินคำ้และใหบ้ริกำรติดตั้งใหท้นัตำมก ำหนดเวลำในสัญญำหรือค ำสัง่ซื้ อของลูกคำ้    

นอกจำกน้ีบริษัทยงัไดพ้ฒันำซอฟตแ์วรภ์ำยในองคก์รเพ่ือช่วยในกำรบริหำรควบคุมงำน   ซึ่งจะช่วยเสริมสรำ้งระบบและ

มำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน กำรประสำนงำนและกำรควบคุมงำนใหเ้กิดผลงำนท่ีมีคุณภำพส่งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้ไดต้ำม

ก ำหนดเวลำเพ่ือลดประเด็นควำมเส่ียงดงักล่ำวไม่ใหเ้กิดขึ้ น จึงท ำใหใ้นปี 2557 บริษัทสำมำรถบริหำรกำรส่งมอบ

โครงกำรไดอ้ยู่ในระดับท่ีดี 

  2.3      ความเสีย่งดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล (Risk Management Resources)   

 บริษัทใหค้วำมส ำคัญกบักำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง โดยเน้นกลยุทธ์พฒันำพนักงำนในทุกระดบั

ใหม้ีวฒันธรรมกำรท ำงำนร่วมกนัเพ่ือช่วยผลักดนัใหอ้งคก์รขยำยตวัในกำรด ำเนินธุรกิจ พรอ้มทั้งพฒันำประสิทธิภำพ

กำรท ำงำนของกระบวนกำรภำยใน (Internal Process Performance) มำกขึ้ น โดยบริษัทร่วมมือกบัมหำวิทยำลัย

ระดบัอุดมศึกษำทัว่ประเทศในกำรวำงหลักสูตรร่วมกนัท่ีเน้น Project Based Learning เพ่ือเป็นกำรเสริมสรำ้งทักษะและ

ขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนัของบุคลำกร เน่ืองจำกธุรกิจบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมี

ภำวะกำรแข่งขนัสูง จ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมรูค้วำมสำมำรถและควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นของบุคลำกรเป็นส ำคญัในกำรให ้

ค ำปรึกษำและพฒันำงำนจนประสบผลส ำเร็จ ซึ่งบริษัทไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล โดยมุ่งเน้นให ้

เสริมสรำ้งกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรทุกระดบัอย่ำงต่อเน่ือง 

 โดยในปี 2557  นอกจำกพฒันำและเสริมสรำ้งทกัษะและขีดควำมสำมำรถของพนักงำนเพ่ือรองรับ

กำรแข่งขนั และกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศแลว้  ปัญหำเรื่อง Turnover ของบุคลำกรไดล้ดลง เน่ืองจำก

บริษัทใหค้วำมส ำคัญในกำรวำงแผนก ำลังคน  และกำรบริหำรจดักำรบุคลำกรภำยใน MFEC Group  หำกในช่วงใดท่ี

บริษัทไม่สำมำรถรบับุคลำกรใหม่ไดเ้พียงพอต่อกำรด ำเนินงำน บริษัทจะจดัหำบุคลำกรจำกแหล่งอ่ืน เช่นกำรว่ำจำ้ง

บุคคลภำยนอก (Outsource) มำทดแทนในช่วงเวลำหน่ึงโดยบริษัทไดค้วบคุมตน้ทุนใหอ้ยู่ในงบประมำณของงำนแต่ละ

โครงกำร อนัเป็นกำรช่วยลดควำมเส่ียงดำ้นกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล 

 2.4          ความเสีย่งดา้นการบริหารจดัการว่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 

 ดว้ยนโยบำยของบริษัทซึ่งใหค้วำมส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงโครงกำร และกำรบริหำร

จดักำรควำมเส่ียงดำ้นทรพัยำกรบุคคล    ส ำหรับบำงโครงกำรซึ่งมีควำมจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำว่ำจำ้งบุคคลภำยนอก 

(Outsource) เขำ้มำด ำเนินงำน      ดังน้ันเพ่ือป้องกนัควำมเส่ียงใหก้ำรบริหำรจดักำรส่งมอบงำนโครงกำรใหเ้ป็นไปตำม

แผนกำรปฏิบตัิงำน ในกำรคัดเลือกบุคคลภำยนอก (Subcontractor Outsource) เขำ้มำด ำเนินงำนน้ันผูจ้ดักำรโครงกำร

และฝ่ำยจดัซื้ อจะพิจำรณำคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบตัิ ควำมรู ้ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น   ตำมกรอบและ

ขั้นตอนท่ีวำงไว  ้     พรอ้มทั้งพิจำรณำประวตัิกำรท ำงำนของ Subcontractor Outsource ในอดีต      เพ่ือช่วยในกำร

พิจำรณำคดัเลือกบุคคลภำยนอกท่ีเหมำะสม และลดควำมเส่ียงในกำรส่งมอบงำนโครงกำร           โดยในปี 2557  ได้

พฒันำโปรแกรมจดัท ำระบบฐำนขอ้มลูภำยใน ช่วยในกำรจดัเก็บประวตัิกำรท ำงำนของบุคคลภำยนอกแต่ละรำยแลว้เสร็จ
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อนัส่งผลใหล้ดปัญหำกำรว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกท่ีไม่มีศกัยภำพในกำรส่งมอบงำนใหเ้ป็นไปตำมแผนปฏิบตัิงำนของ

องคก์รได ้

 3. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risks) 

  จำกผลกระทบของวิกฤติกำรณ์กำรเงินโลก และกำรเมืองในประเทศ  ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่ำง

รุนแรงในช่วงตน้ปีท่ีผ่ำนมำน้ัน บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรป้องกนัผลกระทบดงักล่ำว โดยใหม้ีกำรควบคุมกำร

บริหำรรำยจ่ำยงบประมำณโครงกำรอย่ำงระมดัระวงัและรอบคอบ  กำรรกัษำสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน     ใหเ้หมำะสมกบั

กำรด ำเนินงำน  บริหำร Cash Cycle ของโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือรกัษำสภำพคล่องใหส้ำมำรถรองรบัควำมผนั

ผวนทำงเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้ นได ้ ดงัน้ี 

 

  3.1   ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

บริษัทมีควำมเส่ียงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียนจำกกำรท่ีสินคำ้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งท ำกำรสัง่ซื้ อจำก

ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรฐัฯ  และไดร้บัรำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรส่วนใหญ่ในรปูเงินบำท   ส่งผลใหบ้ริษัท

มีภำระผกูพนัในกำรช ำระเงินในรปูสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ   โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทมีมำตรกำรลดควำมเส่ียงทำงดำ้น

อตัรำแลกเปล่ียนดงักล่ำวโดยท ำสัญญำซื้ อขำยเงินตรำล่วงหน้ำ (Forward Contracts) ครอบคลุมภำระกำรช ำระเงินท่ี

เป็นเงินตรำต่ำงประเทศทั้งจ ำนวน    

  3.2  ความเสีย่งดา้นสินเชื่อที่เกี่ยวเน่ืองกบัลกูหน้ี 

  บริษัทมีนโยบำยกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมดัระวงั  โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของกำรใหสิ้นเชื่อ โดย

แบ่งลูกคำ้ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกลูกคำ้เดิม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีฐำนะกำรเงินมัน่คง  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลูกคำ้
รำยใหญ่  ก ำหนดพิจำรณำเครดิตเทอม 30-60 วนั  และลูกคำ้รำยใหม่ซึ่งบริษัทมีนโยบำยใหช้ ำระเงินเป็นเงินสดหรือให ้
ช ำระเงินผ่ำนธนำคำรโดยใหเ้ปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต  อีกทั้งกำรพิจำรณำเงื่อนไขกำรช ำระเงินเป็นงวดๆเพ่ือให ้

สอดคลอ้งกบัควำมส ำเร็จของงำนท่ีท ำ ทั้งน้ีกำรพิจำรณำใหสิ้นเชื่อจะพิจำรณำขอ้มลูกำรวิเครำะห์     งบกำรเงิน รวมทั้ง

ขอ้มลูประกอบอ่ืนๆ ของลูกคำ้แต่ละรำยเป็นส ำคญั   

  นอกจำกกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมดัระวงัแลว้ บริษัทมีนโยบำยกำรตั้งส ำรองหน้ีสูญจำกลูกหน้ีกำรคำ้ท่ี

แสดงตำมมลูค่ำสุทธิท่ีจะไดร้บั   บริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญโดยประมำณกำรเป็นผลขำดทุนท่ีอำจ

เกิดขึ้ นจำกกำรเก็บหน้ีไม่ได ้ ซึ่งโดยทัว่ไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงินและกำรวิเครำะหอ์ำยุลูกหน้ี 

 

 

   
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 
ส่วนที่ 1 หน้าที่ 35 

4.              ทรพัยส์นิที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยส์นิถาวรหลกัของบริษัท และบริษัทยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2557 ทรพัยสิ์นถำวรหลักท่ีบริษัทใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

(หน่วย : บำท)  

รายการทรพัยส์นิสุทธิ ลกัษณะกรรมสทิธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลงัหกัค่าเสือ่มราคาสะสม 

1. ท่ีดิน เป็นเจำ้ของ 17,831,600 

2. อำคำรและส่ิงปลูกสรำ้ง เป็นเจำ้ของ                 22,125,252 

3. ส่ิงปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่ำ เป็นเจำ้ของ   1,329,887 

4. เครื่องตกแต่งส ำนักงำน เป็นเจำ้ของ 39,176,899 

5. เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นเจำ้ของ 41,071,072 

6. อุปกรณ์งำนโครงกำรรอตดัจ่ำย เป็นเจำ้ของ    8,655,140 

7. ยำนพำหนะ เป็นเจำ้ของ    6,133,791 

6. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจำ้ของ   42,337,237 

 

 
178,660,878 

ส ำหรบัสินทรพัย์ไม่มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งน ำมำใชใ้นกำรพัฒนำ

ระบบ เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจดัเก็บขอ้มลู ช่วยในกำรออกแบบเพ่ือบริกำรแก่ลูกคำ้ 

บริษัทและบริษัทย่อย ไดม้ีสัญญำเช่ำพ้ืนท่ีส ำนักงำน  เพ่ือใชใ้นกำรประกอบธุรกิจรำยละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พื้ นที่ส  านกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 
คู่สัญญำ : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 17 , 27 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
ระยะเวลำ          : 1 มกรำคม 2556 – 29 มิถุนำยน 2557 
 
ควำมเกี่ยวขอ้ง    :   -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 
สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 17 , 27 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
ระยะเวลำ          : 30 มิถุนำยน 2557 – 31 ธันวำคม 2558 
 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ศนูยว์ิจยัและพฒันำ 

คู่สัญญำ : บริษัท ธนำพฒัน์ พร็อพเพอรต์ี้  ดิเวลล็อปเมนท ์จ ำกดั    
                        (มหำชน)   

ควำมเกี่ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 
สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 20 Zone C และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 
สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 21 Zone A B  C และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ        : 1 เมษำยน 2555 – 31 มีนำคม 2558 
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พื้ นที่ส  านกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 25 Zone B และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ : 1 ธันวำคม 2557 -  30 พฤศจิกำยน 2560  

1. บริษัท พรอมทน์าว จ  ากดั  

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ : บริษัท ธนำพัฒน์ พร็อพเพอร์ตี้  ดิ เวลล็อปเมนท ์

จ ำกดั(มหำชน) 

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 16 Zone A1  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 

ระยะเวลำ : 16 มกรำคม 2555 – 15 มกรำคม 2558 

บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่  

เซอรว์ิสเซส จ  ากดั 

2. วัตถุประสงค์กำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่และ

โกดงัสินคำ้ 

คู่สัญญำ : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 22 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
ระยะเวลำ :  1 มิถุนำยน 2555 – 31 พฤษภำคม 2558 

 

3. บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซ่ิง จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 
คู่สัญญำ           :  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง    :  มีกรรมกำรร่วมกนั 

สถำนท่ีเช่ำ        :  ชั้น 17 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
ระยะเวลำ : 1 กนัยำยน 2557 -  31 สิงหำคม 2560 

บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     โมเดิรน์

นิตี้  จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

คู่สัญญำ : นำงดวงรตัน์ ลำภำนันท ์

ควำมเกี่ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ        :  677/78 ถนนลำดพรำ้ว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหำนคร 

ระยะเวลำ : 1 มกรำคม 2557 – 31 ธันวำคม 2558 
บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

 

 

คู่สัญญำ           :  บริษัท ซี.ที. แลนด ์จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ       :   ชั้น 14 อำคำรไทมส์แควร ์

ระยะเวลำ         :   16 เมษำยน 2555 – 15 เมษำยน 2558 

บริษัท บิสซิเนส แอพพิเคชัน่ จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ           :  บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จ ำกดั 

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ       :   ชั้น 2 อำคำรไทยสมุทร 

ระยะเวลำ         :  1 ตุลำคม 2555 – 30 กนัยำยน 2558  
บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ : ส ำนักงำนใหญ่ 
 

คู่สัญญำ           :  นำยเจษฎำ ทิพำค ำ 

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ       :   อำคำรหมอกใหม่ เลขท่ี 63/12-15 ชั้น 2 

          แม่ฮ่องสอน ถ.ขุนลุมประพำส ต.จองค ำ 

            อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

ระยะเวลำ         :  1 ตุลำคม 2557 – 30 กนัยำยน 2559                          

บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ : บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั  

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  เป็นบริษัทย่อยของบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั 

สถำนท่ีเช่ำ       :   44/84 หมู่ 11 หมู่บำ้นพวงเพชร ต.บำ้นเป็ด 
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พื้ นที่ส  านกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

 

 

                         อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

ระยะเวลำ         : 1 เมษำยน 2556 – 31 มีนำคม 2559 

บริษัท เคซอฟต ์คอนซัลติ้ ง จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ : บริษัท ซอฟตส์แควรอิ์นเตอร ์เนชัน่แนล จ ำกดั  

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  คุณรำเมศวร ์ ศิลปพรหม ในฐำนะผูถื้อหุน้ถือ 

                         หุน้ลงทุนในบจ.ซอฟต์สแควร์อินเตอร์ เนชัน่แนลมำ

กกว่ำรอ้ยละ 10 

สถำนท่ีเช่ำ        :  อำคำร 2 ชั้น 1 อำคำรซอฟตส์แควรก์รุ๊ป 

                        51/599 หมู่ 7 หมู่บำ้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน 

                        แขวงหลักหก เขตเมืองปทุมธำนี จ.ปทุมธำนี 

ระยะเวลำ         : 1  พฤศจิกำยน 2555 –31 ตุลำคม 2558 

บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ :  นำยเจษฎำ ทิพำค ำ   

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

สถำนท่ีเช่ำ       :   อำคำรหมอกใหม่ เลขท่ี 63/8-11 ชั้น 2 

              แม่ฮ่องสอน ถ.ขุนลุมประพำส ต.จองค ำ 

                 อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 
  ระยะเวลำ         : 1 ตุลำคม 2557 – 30 กนัยำยน 2559 

บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชัน่แนล จ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

คู่สัญญำ :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั  

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :   คุณไพฑรูย ์ ศิริฉัตรชยักุล เป็นกรรมกำร 

                         ผูม้ีอ ำนำจลงนำมในบริษัทและเป็นผูม้ีอ ำนำจ 

                         ลงนำมในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 

สถำนท่ีเช่ำ       :    44/84 หมู่ 11 หมู่บำ้นพวงเพชร ต.บำ้นเป็ด 

                          อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000 

ระยะเวลำ         :  1 มกรำคม 2557 – 31 ธันวำคม 2559 
บริษัท ซอฟต ์พลสั เทคโนโลย ีจ  ากดั 

วตัถุประสงคก์ำรเช่ำ: ส ำนักงำนใหญ่ 

 

 

คู่สัญญำ :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั  

ควำมเกี่ยวขอ้ง   :  คุณไพฑรูย ์ ศิริฉัตรชยักุล เป็นกรรมกำร 

                        ผูม้ีอ ำนำจลงนำมในบริษัทและเป็นผูม้ีอ ำนำจ 

                        ลงนำมในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 

สถำนท่ีเช่ำ       :  อำคำร 1 ชั้น 2 อำคำรซอฟตส์แควรก์รุ๊ป 

                        เลขท่ี 51/597 หมู่ 7  หมู่บำ้นเมืองเอก  
                        ถ.พหลโยธิน  แขวงหลักหก เขตเมืองปทุมธำนี  

                        จ.ปทุมธำนี 

ระยะเวลำ         : 1 พฤษภำคม 2557 – 30 เมษำยน 2560 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบำยท่ีจะลงทุนเฉพำะในกิจกำรท่ีมีกำรประกอบธุรกิจในลักษณะท่ีเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจหลักของ

บริษัท เพ่ือเสริมสรำ้งควำมมัน่คงและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบริษัท  โดยหำกมีกำรลงทุน บริษัทมีนโยบำยท่ีจะ

ถือหุน้ในกิจกำรดังกล่ำวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 25 ของหุน้ทั้งหมดของกิจกำร บริษัทจะส่งตัวแทนเขำ้ไปเป็น
กรรมกำรในกิจกำรดงักล่ำว เพ่ือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนและก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั 

โดยมีสัดส่วนกำรลงทุนถือหุน้ในบริษัทย่อยต่ำง ๆ ดงัน้ี  

บริษัทยอ่ย สดัสว่นการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บจ. พรอมทน์ำว  
  60 

2. บจ. แอดวำนซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  

(วนัท่ี 9 ธันวำคม 2554 เพ่ิมสัดส่วนกำรลงทุนจำกเดิมรอ้ยละ 

51 เพ่ิมเป็นรอ้ยละ 60) 

  60 

3. บจ.  โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส  
100 

4. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอำทซ์อรส์ซิ่ง  

ผ่ำนบจ.โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส 

  80 

5. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
100 

6. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั 
100 

7. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั 
100 

8. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ำกดั 

ผ่ำนบจ.ซอฟตส์แควร ์1999  

100 

9. บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกดั 
100 

10. บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชัน่แนล จ ำกดั 
100 

11. บริษัท สำมหมอก ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั 
100 

12. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ้ ง จ ำกดั 
100 

13. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั 
100 

14. บริษัท องัสตรอม โซลูชัน่ จ ำกดั 
40 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพำททำงกฎหมำย ภำยใตเ้งื่อนไขและ

หลักเกณฑท่ี์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรพัยไ์ดก้ ำหนดไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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1. 6.  ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส  าคญัอื่น 

6.1 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

ชื่อบริษัท  :  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน)  

ชื่อย่อ  :  เอ็ม เอฟ อี ซี 

เลขทะเบียนบริษัท  :  01075 4600015 6 

ประเภทธุรกิจ                    :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยี 

                                        สำรสนเทศ 

ทุนจดทะเบียน                   :  441,500,555  บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมญั 441,500,555  หุน้ 
                                        มูลค่ำหุน้ละ  1  บำท (ณ 31 ธนัวำคม 2557) 
ทุนที่ออกและช ำระเต็มมูลคำ่  :  441,453,555  บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมญั 441,453,555  หุน้ 
                                        มูลค่ำหุน้ละ 1 บำท (ณ 31 ธนัวำคม 2557) 
ที่ตั้งอาคารส  านกังาน 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่   :  699 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

                                        กรุงเทพฯ 10250 

       โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสำร   0-2722-8388 

       เว็บไซต ์ http://www.mfec.co.th 

ท่ีตั้งศนูยพ์ฒันำผลิตภณัฑ์  :  333 อำคำรเลำ้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
สำขำท่ี 1                            กรุงเทพฯ  10900 
      โทรศพัท์  0-2664-5999   โทรสำร  0-2278-9279 
นักลงทุนสัมพนัธ์   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสำร  0-2278-9279  อีเมล์ investor@mfec.co.th 

เลขำนุกำรบริษัท   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสำร  0-2722-8388  อีเมล์ secretary@mfec.co.th 

บุคคลอา้งอิง 

นำยทะเบียนหลักทรัพย์  :  บริษัท ศนูยร์บัฝำกหลักทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกัด  

      62  อำคำรตลำดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ถนนรชัดำภิเษก เขตคลองเตย  

                           กรุงเทพฯ  10110 

      โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสำร   0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 

ผูส้อบบัญชี   :  นำงสำววนันิศำ  งำมบวัทอง   ผูส้อบบญัชีรับอนุญำตหมำยเลข 6838     

      นำยธนะวุฒิ      พิบลูยส์วสัดิ์  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 6699  

      นำงสำวสุลลิต    อำดสว่ำง     ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 7517 

                     บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จ ำกดั 

      267  ถนนประชำรำษฎร ์สำย  1  แขวงบำงซ่ือ  เขตบำงซื่อ  กรุงเทพฯ 10800 

      โทรศพัท ์ 0-2587-8080 โทรสำร   0-2586-0301  http://www.dharmniti.co.th 

http://www.mfec.co.th/
mailto:investor@mfec.co.th
mailto:secretary@mfec.co.th
http://www.tsd.co.th/
http://www.dharmniti.co.th/
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6.2      บริษัทถือหุน้ในบริษัทยอ่ยดังน้ี 

6.2.1  บริษัท พรอมทน์าว จ  ากดั  

วนัท่ีจดทะเบียน : วนัท่ี 12 มีนำคม 2546  

ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ สรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิง 

 บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  333 อำคำรเลำ้เป้งงว้น 1 ชั้นท่ี 16 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจอมพล 

 เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร  10900 
     โทรศพัท ์0-2278-9276  โทรสำร  0-2618-85 90 

                                      เว็บไซต ์ http://www.promptnow.co.th 

ทุนจดทะเบียน  :  15,000,000 บำท    ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 15,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 15 0,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  60 % 

 

6.2.2  บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน : วนัท่ี 9 กนัยำยน 2546 

ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ สรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิงบน 

 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  677/78 ถนนลำดพรำ้ว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

 กรุงเทพมหำนคร  10900 

     โทรศพัท ์0-2278-8140  โทรสำร  0-2278-8142 

                                      เว็บไซต ์ http://www.aimadvance.com 

ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 10,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 1,000,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 10 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  60 % 

 

6.2.3  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน : วนัท่ี 17 มิถุนำยน 25 35  
ประเภทธุรกิจ  :  พฒันำและวำงระบบพรอ้มใหบ้ริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ  ใหบ้ริกำรจดัหำและบริกำร 

                                      สำรสนเทศ เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ประเภทต่ำง ๆ อุปกรณ์ต่อพ่วงและ 

                                      อุปกรณ์เครือข่ำยอ่ืน ๆ ทั้งดำ้นซอฟตแ์วรแ์ละฮำรต์แวร ์

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  699 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร์ ชั้น 22 ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง  
   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร  10250 

     โทรศพัท ์ 0-2722-8282  โทรสำร   0-2722-8311 

                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 

ทุนจดทะเบียน  :  64,130,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 64,130,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 6,413,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 10 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

http://www./
http://www./
http://www./
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6.2.4  บริษัท เอ็ม ไอ เอสเอาทซ์อรส์ซ่ิง จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน : วนัท่ี 26 พฤษภำคม 2546 

ประเภทธุรกิจ  :  ใหบ้ริกำรในกำรจดัหำบุคลำกร เพ่ือควบคุมดูแลและบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยี 

                                      สำรสนเทศขององคก์ร 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  699 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร์ ชั้นท่ี 17 ถนนศรีนครินทร ์ แขวงสวนหลวง 
 เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร  10250 
     โทรศพัท ์ 0-2722-8333  โทรสำร   0-2722-8333 ต่อ 115  
                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท   ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 500,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 10 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  ผ่ำนบริษัทโมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั  ในอตัรำสัดสวน 80 % 

 

6.2.5  บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 9 มีนำคม 2537 

ประเภทธุรกิจ  :  จ ำหน่ำยซอฟตแ์วร ์COGNOS, บริกำรพฒันำและอบรมซอฟต์แวร ์COGNOS  

                                      เว็บไซต ์ http://www.bac.co.th 

ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บำท   ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  10,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 100,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

6.2.6  บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 24 พฤษภำคม 2548 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำและวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยี 

                                      สำรสนเทศ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  246 ระหว่ำงซอยสุขุมวิท 12-14 ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  

                                      กรุงเทพฯ   10110 

            โทรศพัท ์0-2653-3644  โทรสำร 0-2653-3647                                  
                                      เว็บไซต ์ http://www.motiftech.com 

ทุนจดทะเบียน  :  80,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  80,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 80,000,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 1 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  163 อำคำรไทยสมุทร ชั้น 2 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 

                                      โทรศพัท์  0-2634-3737  โทรสำร   0-2235 -7795  

http://www.misco.co.th/
http://www.bac.co.th/
http://www.motiftech.com/
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6.2.7 บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 31 สิงหำคม  2531 
ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ใหบ้ริกำร 

                                      ประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่           :   51/597 หมู่  7  หมู่บำ้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธำนี 12000 
                                      โทรศพัท์  0-2997-2000  โทรสำร   0-2997-2001 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  30,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  30,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 300,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

6.2.8  บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี  25  มีนำคม  2553 
ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  44/84 หมู่ท่ี  11  ถนนสีหรำชเดโชไชย ต.บำ้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 

                                      โทรศพัท์  043-468-138     โทรสำร   043-468-138 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 50,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  ผ่ำนบริษัทซอฟตส์แควร ์1999 จ ำกดั  ในอตัรำสัดส่วน 100 % 

 

 

6.2.9  บริษัท ซอฟตพ์ลสัเทคโนโลย ีจ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 4 กุมภำพนัธ์ 2548 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์   

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :   51/597 หมู่ 7 หมู่บำ้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธำนี 12000 
                                      โทรศพัท์  0-2997-2000  โทรสำร   0-2997-2001 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 50,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

http://www.softsquaregroup.com/
http://www.softsquaregroup.com/
http://www.softsquaregroup.com/
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6.2.10  บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชัน่แนล จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 10 เมษำยน  2554 
ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :   44/84  หมู่ท่ี 11  ถนนสีหรำชเดโชไชย ต.บำ้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

                                      โทรศพัท์  043-234-839     โทรสำร   043-234-839 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท    ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 50,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

6.2.11  บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 30 กรกฎำคม 2551 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  3 ถนนผดุงม่วยต่อ ต.จองค ำ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

                                      โทรศพัท ์ 053-620-702     โทรสำร   053-620-702 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  3,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ 3,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 30,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

6.2.12  บริษัท เคซอฟต ์คอนซัลติ้ ง จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 11 สิงหำคม 25 49 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :   51/597  หมู่ 7  หมู่บำ้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลักหก อ.เมือง จ.ปทุมธำนี  12000 
                                      โทรศพัท์  0-2997-2000  โทรสำร   0-2997-2001 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท  ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 50,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

 

http://www.softsquaregroup.com/
http://www.softsquaregroup.com/
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6.2.13  บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2551 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                                      ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  63 ถนนขุนลุมประพำส ต.จองค ำ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ. แม่ฮ่องสอน 58000 

                                      โทรศพัท์  053-620-702     โทรสำร   053-620-702 

                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 

ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บำท   ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  5,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 50,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 100 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  100 % 

 

6.3      บริษัทถือหุน้ในบริษัทร่วมดงัน้ี 

6.3.1  บริษัท องัสตรอมโซลชูัน่ จ  ากดั 

วนัท่ีจดทะเบียน :  วนัท่ี 28 มีนำคม  2554 

ประเภทธุรกิจ  :  บริกำรใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ พฒันำและฝึกอบรมเกี่ยวกบัซอฟทแ์วร ์ฮำรด์แวร ์ระบบ 

คอมพิวเตอร ์ออกแบบและวำงแผนพฒันำซอฟทแ์วรส์ ำหรับควบคุมหรือใชง้ำนร่วมกบั 

อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :  152 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 

                                      โทรศพัท์  02-637-8989   โทรสำร  02-637-8880 

                                      เว็บไซต ์– ไม่มี - 

ทุนจดทะเบียน  :  50,000,000 บำท   ทุนจดทะเบียนช ำระแลว้  50,000,000 บำท 

ประเภทหุน้  :  หุน้สำมญั 5,000,000 หุน้ 

มลูค่ำหุน้   :  หุน้ละ 10 บำท 

อตัรำส่วนท่ีบริษัทถืออยู่ :  40 % 
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