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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    

            
1.1 วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในการดาํเนินงานของบริษัท 
 

วิสยัทศัน ์
 
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มุ่งมั �นที�จะพฒันาองคก์รเป็น "สถาบนั" ของประเทศที�มีความมั �นคงสงู เติบโต
อยา่งยั �งยนืและไดร้บัการยอมรบันับถือจากสงัคมและนักลงทุน 
 

พนัธกิจ 
 

� มุ่งมั �นที�จะสรา้งองคก์รใหเ้ป็นผูนํ้า ดา้นซอฟตแ์วรแ์ละบริการไอทีชั4นนําของประเทศ โดยรวมบริษัทดา้น
ซอฟตแ์วรที์�มีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพในระดบัสงูเขา้ดว้ยกนัเพื�อเป็นแกนนํา แลว้ขยายธุรกิจออกไปอยา่ง
กวา้งขวางและมั �นคง 

� สรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งต่อเนื�องและยั �งยนื ดว้ยการทุ่มเทพฒันาสินคา้ที�มีคุณภาพ การ
ใหบ้ริการที�เป็นเลิศ ดว้ยประสิทธิภาพที�สงูกว่ามาตรฐาน และราคายุติธรรมต่อลกูคา้ทุกระดบัของบริษัทฯ 

� บริษัทฯ มีอุดมการณแ์ละพนัธสญัญาว่าเราจะเป็นผูนํ้ากระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ 
สรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูในระดบัทอ้งถิ�นและการกระจายรายได ้    ซึ�งจะเป็นปัจจยัชี4 ขาดที�สาํคญัในการยก 
ระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทั4งประเทศ 

 
กลยทุธแ์ละเป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 
 
 บริษัทมีเป้าหมายที�จะเป็นผูนํ้าระดบัประเทศและภมิูภาคในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการที�ปรึกษา และ
พฒันาระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องไทยอยา่งครบวงจร ทั4งการสนับสนุนการพฒันาองคก์ร
สู่การเป็น “สถาบนั” ของประเทศที�มีความมั �นคงและเติบโตอยา่งยั �งยนื บริษัทไดมี้การปรบักลยุทธก์ารดาํเนินงานให้
ตอบสนองกบัเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเพื�อรองรบักบัสถานการณใ์นปัจจบุนั ภายใตทิ้ศทางการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลากรในบริษทั รวมถึงการสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มใหส้งูทนัต่อแนวโน้มการตลาดและตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้     โดยในปี 2558 ไดต้ั4งเป้าหมายการสรา้ง Industry Linkage ดว้ยการผสานกาํลงักบัภาคการศึกษา
ลงนามบนัทึกความร่วมมือทางวชิาการ (MOU) ดา้นการพฒันาอาชีพและธุรกิจซอฟตแ์วร ์ เพื�อสรา้งความพรอ้มในการ
ทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่นักศึกษา ผลิตบุคลากรดา้นไอทีใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของภาค
ธุรกิจและทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ี เพื�อเพิ�มศกัยภาพและความพรอ้มใหก้บัไอทีไทยแขง่ขนัไดใ้นเวทีโลก ซึ�ง
การปรบัตวัใหพ้รอ้มตามการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วนั4น บริษัทไดดึ้งศกัยภาพที�เป็นจุดแข็งของแต่ละ
บริษัทจาก MFEC Group และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการกวา่ 40 โซลชูั �น เพื�อขยายตลาดใหเ้ป็นผูนํ้าดา้นซอฟตแ์วรแ์ละ
บริการไอทีใหต้รงต่อความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงการผสานความร่วมมือกบักลุ่ม  Internet Service Provider (ISP) 
ทั4งสองเจา้คือบริษัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ INET และบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) หรือ CAT ร่วมกนัสรา้งความพรอ้มของการใหบ้ริการทางดา้น Cloud Computing ต่างๆ   
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 นอกจากนี4 บริษัทไดจ้ดัการความเสี�ยงตามแนวทางของการบริหารความเสี�ยงมาตราฐาน (COSO) มาปรบัใช้
ในการพฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษัท โดยไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจประจาํปี ปรบัปรุงกระบวนการบริหาร
โครงการต่างๆ รวมถึงใหผู้ที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งรบัผิดชอบต่อการประเมินความเสี�ยงของหน่วยงานของตนเอง เพื�อจดัการ
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ4 นใหส้อดลอ้งกบัการบริหารความเสี�ยงที�กาํหนดไว ้ 
 
กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจที(สาํคญัของ MFEC GROUP ในปี 2558 มีดงันี8  
 
9. Focus on Specific Business Model  

ทั4งนี4  MFEC GROUP ไดใ้หค้วามสาํคญักบักลยุทธที์�มุ่งเน้นการปรบัตวัที�รวดเร็วสอดคลอ้งกบัสภาวการณ ์ โดย
วางแผนปรบัโครงสรา้งองคก์รภายใน (Restructure Plan) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน  โดยแบ่งโครงสรา้งเป็น 
3 ธุรกิจหลกัภายใต ้MFEC GROUP ไดแ้ก่       

1.1 Consulting & Professional Services Group เป็นกลุ่มธุรกิจใหค้าํปรึกษาและบริการ สาํหรบัภาคธุรกิจ
โทรคมนาคม และภาคการเงินการธนาคาร โดยคดัเลือกบุคลากรที�มีความรูค้วามสามารถจากบริษัทในเครือ และการ
ร่วมทุนกบัพนัธมิตรจากต่างชาติ เพื�อเป็นบริษัทใหค้าํปรึกษาระดบัแนวหน้าของเมืองไทย และกา้วสู่การใหค้าํปรึกษา
และบริการในระดบัอาเซียน   

1.2 System Integration Services Group เป็นกลุ่มที�ใหบ้ริการออกแบบ จดัหา พฒันา และติดตั4งระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ พรอ้มทั4งงานบริการหลงัการขาย เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบเชื�อมต่อเครือขา่ย
ภายในและภายนอกองคก์ร และระบบซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการและสารสนเทศ เป็นตน้  

1.3 Software Development Services Group เป็นกลุ่มที�มุ่งเน้นการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละนวตักรรมต่างๆ ที�
เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาและการพฒันาบุคลากรเขา้มาเสริมในกลุ่มบริษัทในโครงการสหกิจศึกษาร่วมกบัมหาวิทยาลยั
ชั4นนําทั �วประเทศกวา่ 20 โดยวางแผนจะพฒันาบุคลากรดา้นไอทีคุณภาพเขา้สู่ตลาดมากยิ�งขึ4 น 

 
G. Go to Market Strategy  

วางแผนการทาํตลาดใหพ้รอ้ม โดยแยกสินคา้บริการที�มีอยูแ่ลว้ ทั4งของ MFEC GROUP, Supplier และสินคา้ที�จะ
ทาํขึ4 นใหม่ ใหมี้แผนปฏบิติัโดยละเอียดขึ4 นเป็นเฉพาะเรื�อง 
 

3. Customer Focus โดยมีกลยทุธย์อ่ยๆ ดงันี8  
 3.9 Customer Database and Intelligence: โดยการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้จากทุกบริษทัในกลุ่มมาสรา้ง
ฐานขอ้มลูกลาง วิเคราะหค์วามความตอ้งการและหาโอกาสในการสรา้งความยอมรบัสินคา้และบริการของ MFEC 
GROUP  
 3.G Customer Relationship Management: จดัทาํและปรบัปรุง Framework ที�ครอบคลุม The whole value 
chain ตั4งแต่ Market-Sales-Services-Support-Logistic โดยกาํหนดจุดวดัผล สาํรวจความพึงพอใจและรายงานให้
ผูบ้ริหารรบัทราบ 
 3.U Prospect Lead Generation: มุ่งเน้นทาํกิจกรรมการตลาดร่วมกนัของ MFEC GROUP ทั4งใหเ้กิดลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจนคุม้ค่างบประมาณ 
  3.W New Market Development: มุ่งเน้นหาตลาดใหม่ๆ ทั4งในประเทศและต่างประเทศ พรอ้มทั4งคิดคน้สินคา้
และบริการใหม่ เช่น มีการพฒันา Cloud Services Solution ซึ�งถือเป็นหนึ�งในกระแสหลกัของเทคโนโลยใีนยุคปัจจบุนั
และอนาคต และเป็นหนึ�งในการลงทุนธุรกิจใหม่ของบริษัท ใหเ้ห็นผลเป็นรปูธรรม ในลกัษณะของ Cloud Management 
Service Group (CMSG) เป็นการลงทุนทรพัยสิ์นทางปัญญาในตลาดใหม่ขึ4 นมา โดยในปีนี4 ไดมี้การร่วมลงทุนกบับริษัท
อินเตอรเ์นตในประเทศไทยทั4งหมด 2 ราย เพื�อร่วมผลกัดนัและพฒันา Solution Cloud ในลกัษณะของการพฒันา 
Software as a Service บน  IRIS Cloud Platform เป็นการลงทุนทรพัยสิ์นทางปัญญาในตลาดใหม่ขึ4 นมา โดยที�บริษัทมี
นโยบายการลงทุน (Reinvest) เพื�อสรา้งแหล่งธุรกิจหรือเทคโนโลยใีหม่ที�ลํ4าหน้าในทุกปี เนื�องจากมองเห็นโอกาสดา้น
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การตลาด   ซึ�งเป็นรปูแบบการใหบ้ริการที�มีมารจ์ินสงู โดยไดด้าํเนินการจดัตั4งทีมงานรวบรวมความรูแ้ละทกัษะ (Know-
how) ประสบการณ ์ แอพพลิเคชั �นและผลิตภณัฑที์�มีเพื�อใหบ้ริการระบบคลาวดภ์าครฐั (Government Cloud Services), 
ระบบคลาวดเ์ชิงพาณิชย ์ (Commercial Cloud Services) ระบบคลาวดผ์ูบ้ริโภค (Consumer Cloud Services) ระบบ
คลาวดภ์าคการศึกษา (Education Cloud) ระบบคลาวดภ์าคการเงินและระบบความปลอดภยั (Finance & Security 
Cloud) และอื�นๆ  

การสรา้งธุรกิจใหม่เพื�อพฒันาองคก์รใหเ้จริญรุดหน้าอยา่งยั �งยนื จาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานที�
มีแนวความคิดสรา้งสรรค ์  บริษัทจึงไดริ้เริ�มโครงการ “MFEC GROUP Innovative Idea” ขึ4 น   โดยในปี 2558 นี4 ไดจ้ดั
กิจกรรมที�ชื�อวา่ Box Breaking เป็นเวทีใหก้บัพนักงานภายในไดนํ้าเสนอแนวคิด เพื�อใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดและสรา้ง
นวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ๆใหเ้กิดขึ4 นจริง     โดยบริษัทฯจะใหเ้งินลงทุนเพื�อไปพฒันาโปรดกัสใ์หม่ๆใหก้บัองคก์ร  ซึ�งเกิด
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บับริษัทมาทั4งหมด 2 Solution ประกอบดว้ย 1. CTS (Community Test System) เป็น
ระบบที�ใหบ้ริการ Crowdsourcing เพื�อสนองความตอ้งการทางธุรกิจในดา้นการทดสอบซอฟตแ์วรแ์ละแอพพลิเคชั �น โดย
ใชค้วามสามารถของอุปกรณห์รือ Device ที�ทุกคนมีอยูแ่ลว้ ซึ�งระบบจะช่วยใหล้กูคา้ลดตน้ทุนการผลิตพรอ้มช่วยใหล้กูคา้
มีความมั �นใจต่อการนําสินคา้และบริการออกสู่ตลาดไดเ้ร็วขึ4 น  2. Polar Sign Digital Signature  เป็นแพลตฟอรม์สาํหรบั
ลงลายมือชื�ออิเล็กทรอนิกส ์ ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว ใชง่้ายทุกที�ทุกเวลาบนเว็บ (Web) และมือถือ (Mobile) เป็นตน้ 

เนื�องจากบริษัทฯมองว่าธุรกิจไอทีมีการเปลี�ยนแปลงค่อนขา้งเร็ว   และเชื�อวา่ธุรกิจไอทีต่อจากนี4 ไปจะขบัเคลื�อนโดยคน
รุ่นใหม่ไม่ใช่แค่ทุนอยา่งเดียวแต่แขง่ขนักนัดว้ยความเร็ว ยดืหยุน่ และนวตักรรม จึงตอ้งการบุคลากรที�มีความรู ้
ประสบการณ ์ และไอเดียทางธุรกิจ จึงจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง ทั4งนี4 เพื�อเสริม
ศกัยภาพการแขง่ขนัและทาํใหบ้ริษัทฯกา้วสู่ความเป็นผูนํ้าในประเทศและระดบัภมิูภาคต่อไป   

สาํหรบัแผนการลงทุนของบริษทัจะแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือการลงทุนเอง สรา้งคน การซื4 อกิจการหรือร่วมลงทุน
กบับริษัทพนัธมิตรในรปูแบบของ Alliance Model หรือ Partnership Model ทั4งนี4 เพื�อเป้าหมายสู่การเป็นผูนํ้าตลาดใน
ภมิูภาค (Regional IT Provider) โดยใหค้วามสาํคญักบัการลงทุนในธุรกิจประเภทที�สรา้งรายไดต่้อเนื�อง (Recurring 
Business) ความสามารถในการแขง่ขนั ประสิทธิภาพเชิงธุรกิจ ทั4งในดา้นการบริหารตน้ทุน ทรพัยากรบุคคล และ
ทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บริษัทไดว้างตาํแหน่งการตลาด (Positioning) เป็นผูนํ้าใหบ้ริการดา้น Cloud Services ซึ�งจะสรา้งรายได้
รปูแบบใหม่ในลกัษณะซอฟตแ์วรบ์ริการ (Software as a Service : SaaS), การแบ่งปันรายไดเ้มื�อดาํเนินการ (Revenue 
Sharing) และรายไดจ้ากค่าบริการสั �งซื4 อสินคา้และบาํรุงรกัษา (Subscription Fees) ที�จะช่วยขยายขอบเขตรายไดก้าร
ใหบ้ริการ ทาํใหบ้ริษัทมีรายไดอ้ยา่งยั �งยนื (Revenue Stream) และสามารถเขา้ถึงลกูคา้ในตลาดต่างประเทศไดก้วา้งขึ4 น  
นอกจากนี4 แลว้บริษัทยงัไดว้างเป้าหมายเพื�อเพิ�มรายไดจ้ากธุรกิจใหค้าํปรึกษา การพฒันาและบาํรุงรกัษาซอฟตแ์วร ์ ใหมี้
รายไดม้ากกวา่ธุรกิจพฒันาและวางระบบ ซี�งจะส่งผลใหบ้ริษัทมีอตัรากาํไรขั4นตน้ที�สงูขึ4 น (Gross Profit Margin) พรอ้ม
กนันี4 ยงัวางเป้าหมายเพิ�มสดัส่วนรายไดป้ระจาํ (Recurring Income) โตขึ4 น 30% เนื�องจาก เน้นรบังาน Maintenance 
Service มากขึ4 น และควบคุมค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร โดยในปี 2558 บริษัทสามารถสรา้งการเติบโตได้
สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้

จากความแข็งแกร่งของ MFEC GROUP ทาํใหบ้ริษัทมีศกัยภาพและความพรอ้มในการใหบ้ริการดา้นการพฒันา
ระบบ   การใหบ้ริการไอทีเซอรว์สิอยา่งครบวงจร  ความพรอ้มในการรบัมือการแขง่ขนัและความพรอ้มในการขยายการ
ลงทุนในต่างประเทศรองรบัการเปิดเสรีทางการคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียน       ดว้ย MFEC Group มีทีมงานวิศวกรที�มี
ความเชี�ยวชาญที�เพียงพอต่อความตอ้งการขยายธุรกิจ   และเป็นองคก์รไอทีอนัดบัตน้ๆ ชั4นนําที�ต่างชาติสนใจจะเขา้ร่วม
ลงทุนดว้ย  

 
 
 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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เป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 

จากผลการดาํเนินงานในปี 2558 บริษัทมีเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี4  

1. การปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพื8 นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT Infrastructure) ภายในองคก์ร   

 ในปี 2558 บริษัทยงัคงดาํเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบงานภายในทั4งในดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี
ต่างๆ มากขึ4 นอยา่งต่อเนื�อง  อาทิ ระบบบริหารโครงการ (MPM) โดยเพิ�มขดีความสามารถในเรื�องของการนําเขา้ขอ้มลู 

การแสดงผล การออกรายงาน เป็นตน้ ทาํใหก้ารบริหารจดัการโครงการเป็นไปดว้ยความราบรื�นและมีความเสี�ยงตํ �าที�สุด 

ระบบบริหารทรพัยากรบุคคล (HRIS) ใหมี้ความทนัสมยัจากเดิมที�เป็น Client-server ไปเป็นแบบ Web-based เพื�อใหมี้
ประสิทธิภาพในการใชง้าน และสามารถใชบ้นอุปกรณที์�หลากหลาย และไดพ้ฒันาระบบเพื�อบริการจดัการไอที (ITSM) 
นํามาใชเ้พื�อช่วยในการบริหารจดัการดแูลเครื�อง Server และเครื�องคอมพิวเตอรข์องหนักงาน  เพื�อรองรบัการขยายงาน
และการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตที�กาํลงัเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

นอกจากนี4  ยงัมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการซอฟตแ์วร ์(Software Configuration Management) เพื�อใช้
ในการเก็บขอ้มลูการแจง้ปัญหาของลกูคา้และบริหารจดัการติดตามสถานะงานโดยผ่านระบบ Remedy ITSM 7.6.04 
(Incident Management) และการรวมระบบคอมพวิเตอรเ์ครื�องแม่ขา่ย (Consolidate Server) ภายในเขา้ดว้ยกนั เช่น 
MPM (MFEC Portfolio Management) เพื�อตรวจสอบขอ้มลูและผลิตภณัฑต่์างๆ รวมถึงสญัญาของโครงการต่างๆใหมี้
ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ รวมทั4งการสรา้งดชันีชี4 วดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) สาํหรบั
พนักงาน เพื�อเป็นเครื�องมือในการชี4 วดัผลการดาํเนินงาน การบริหารงาน และควบคุมโครงการ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
กระบวนการทาํงาน ซึ�งจะส่งผลดีในดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร (Human Resources) เพื�อการพฒันางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ4 น ตลอดจนระบบการบริหารผลการปฏบิติังาน (Performance Management) ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของ
ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (MIS: Management Information System) เพื�อปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิติังาน
ขององคก์ร เห็นไดจ้ากบริษัทไดผ่้านการรบัรองคุณสมบติัดา้นระบบ Capability Integration (“CMMI”)  Maturity Model 
จากสถาบนั Software Engineering Institute (SEI)  ประเทศสหรฐัอเมริกา ในระดบั Level 3 ในปี 2551  
 ตลอดถึงการพฒันาระบบ Cloud Computing ไวใ้ชง้านภายในเพื�อประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน ครอบคลุมการ
ทาํงาน โดยใหผ่้านการรบัรองมาตราฐานการก่อสรา้งระดบัสากลและโครงสรา้งพื4 นฐานดา้นคลาวด ์และบริษัทไดนํ้า
Unified Communications (UC) System เขา้มาใชง้านเพื�อเสริมสรา้งประสิทธิภาพการสื�อสาร การบริหารจดัการภายใน 
และลดค่าใชจ้า่ยในองคก์ร มีการใช ้หอ้งประชุมทางไกลเสมือนจริงใหก้บัพนักงาน (Cisco TelePresence) ทาํใหไ้ม่ตอ้ง
เสียเวลาและค่าเดินทาง ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน นอกจากนี4  ยงัมีการปรบัปรุงระบบ ISP Internet และ Link ที�
เชื�อมโยงระหว่างอาคารสาํนักงานของบริษัท เพื�อรองรบัโอกาสทางธุรกิจและการสื�อสารที�เร็วขึ4 น  
 

2. ขยายฐานลกูคา้ครอบคลมุธุรกิจทุกกลุ่มมากขึ8 นอยา่งตอ่เนื(อง 
  
 การขยายฐานกลุ่มลกูคา้ยงัคงเป็นนโยบายหลกัที�บริษัทใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนื�องทั4งในแนวกวา้งและเชิงลึก 
เพื�อครอบคลุมลกูคา้กลุ่มต่างๆ ที�เป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ในระดบัชั4นนําของทุกอุตสาหกรรม ทั4งในดา้นของการรกัษา
ฐานลกูคา้เดิมและเพิ�มกลุ่มลกูคา้ใหม่ เพื�อบรรลุเป้าหมายการตลาด ซึ�งในสภาวะตลาดที�มีการแขง่ขนัสงูในขณะนี4  ธุรกิจ
ต่างๆ มีแนวโน้มความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ�มมากขึ4 น เนื�องจากเป็นเครื�องมือสาํคญัที�จะช่วยขบัเคลื�อน
ธุรกิจ ทั4งในดา้นของการลดตน้ทุน เพิ�มผลผลิต สรา้งโอกาสทางธุรกิจ เพื�อการเติบโต    เพื�อเพิ�มขดีความสามารถดา้น
การแขง่ขนั ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัที�รุนแรงขึ4 นในยุคภมิูภาคาภิวฒัน์ (Regionalization) ที�มีแนวโน้มรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจกนัมากขึ4 น  โดยเฉพาะการก่อตั4งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community :  AEC) ในปี 
2558 นี4  ทาํใหห้ลายธุรกิจตอ้งเร่งปรบัตวัเพื�อรองรบัการแขง่ขนั  โดยเฉพาะกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคมซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้
หลกัของบริษัทที�ยงัคงมีแนวโน้มความตอ้งการระบบไอทีสงูขึ4 นอยา่งต่อเนื�อง  
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 นอกจากนี4 ในกลุ่มการเงินการธนาคารเป็นอีกกลุ่มหนึ�งที�มีความตอ้งการระบบไอทีสงูขึ4 นเช่นเดียวกนั เห็นได้
จากในช่วงปีที�ผ่านมาธุรกิจดงักล่าวไดมี้การลงทุนพฒันาระบบไอทีมากขึ4 น เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั อาทิ 
การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ตลอดถึงเพื�อรองรบักฎระเบียบต่างๆ อาทิ Basel II ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย มาตรฐานการบญัชี IAS และ IFRS ที�มีการปรบัปรุงพฒันาแกไ้ขใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ในปัจจุบนั  
 ในกลุ่มภาคราชการ รฐัวสิาหกิจ และพลงังาน ที�คาดวา่จะมีเม็ดเงินลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมากจากโครงการ
ต่างๆ ของรฐับาลที�มีนโยบายสนับสนุนดา้นไอที โดยมีผลมาจากนโยบาย "เศรษฐกิจดิจิทลั" (Digital Economy) ที�
รฐับาลประกาศใหเ้ป็นวาระสาํคญัเริ�มในปี ~��� ที�ผ่านมาและต่อเนื�องมา      โดยมีแนวโน้มประกาศใชแ้ผนพฒันาตน้
ปี 2559 เพื�อบริหารจดัการกระบวนงานแบบสมยัใหม่และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ4 น ตลอดจนส่งผลดีและสรา้งความแข็งแกร่งใหก้บัผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม
สามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได ้ รองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นระบบโครงสรา้งพื4 นฐานการสื�อสาร
และโทรคมนาคมของประเทศ การพฒันาดา้นแอปพลิเคชั �นรวมถึงการพฒันาดา้นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์e-Commerce) 
เพื�อผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หรือ ICT เชื�อมโยงกบัทุกภาคส่วน ไม่
ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชน             
 บริษัทมุ่งเน้นการออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการและเพื�อประโยชน์สงูสุดของลกูคา้ (Return on 
Investment) ดว้ยคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย การใหบ้ริการและประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการที�ดี 
บุคลากรที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญระดบัสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้  

            ทั4งนี4 การรวมกิจการกบับริษัทพนัธมิตร หรือบริษัทในนาม MFEC GROUP ซึ�งเป็นการนําบริษัทฯ ที�โดดเด่นและ
เป็นผูนํ้าทางดา้น Software และ IT Services ชั4นนําของประเทศในแต่ละตลาดมารวมไวด้ว้ยกนั ส่งผลดีให ้ MFEC 
GROUP เป็นองคก์รที�เขม้แข็งเป็นผูนํ้าที�โดดเด่นในอุตสาหกรรม Software และ IT Services ของประเทศอยา่งชดัเจน 
ขณะเดียวกนัยงัเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการไอทีไทยใหแ้ขง่ขนัไดก้บัผูป้ระกอบการอื�นๆ ใน
ตลาดโลกไดเ้ป็นอยา่งดี และจะส่งเสริมแผนการกา้วสู่ตลาดในระดบัภมิูภาคและตลาดโลกไดร้วดเร็วยิ�งขึ4 น โดยเอ็ม เอฟ 
อี ซีฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการตลาดที�มีทีมบุคลากรดา้นการตลาดและการใหบ้ริการที�มีคุณภาพ เขา้มาสนับสนุน
ดา้นการขยายตลาด 

 

3. ขยายขนาดธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา และพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional 
Services)  มากขึ8 นอยา่งตอ่เนื(อง  

บริษัทไดมี้การบริหารจดัการกบัการรวม Solution ภายใตบ้ริษัทต่างๆ ของ MFEC Group      เพื�อการควบรวม
ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัแนวหน้าของประเทศไทย  อนัไดแ้ก่ บริษัท ซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป บริษัท 
บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี จาํกดั (มหาชน) บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั และ บริษัท แอด
วานซ ์อนิเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี4  จาํกดั ไดเ้พิ�มความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกาสทางธุรกิจที�จะเขา้มาในอนาคต
อนัใกล ้        ตามทิศทางการขยายตวัของธุรกิจยุคการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภมิูภาค  (Regionalization) ที�ภมิูภาคนี4 ได้
มีการขยบัตวัแลว้ โดยจะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในวนัที� 31 ธนัวาคม 
2558 นี4   รวมถึงการเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมไอทีทั �วโลกที�เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหต้อ้งมีการเปลี�ยน
กลยุทธค์รั4งใหญ่ โดย MFEC GROUP มุ่งปรบัปรุง และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นสถาบนัที�เขม้แข็งมีขนาดและศกัยภาพที�จะ
เป็นผูนํ้าที�โดดเด่นในอุตสาหกรรม Software และ IT Services ของประเทศ   นําไปสู่การเติบโตอยา่งยั �งยนื เป็นที�ยอมรบั
นับถือจากสาธารณะและนักลงทุน   

บริษัท ซอฟต ์ สแควร ์ กรุ๊ป เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดัหาและติดตั4งระบบคอมพิวเตอร ์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏบิติังานใหก้บัองคก์รชั4นนํามานานกว่า 25 ปี มีลกูคา้ทั4งในภาครฐั
และเอกชนกว่า 300 ราย ทั4งในและต่างประเทศ ประการสาํคญั บริษัท ซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป ยงัเป็นผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์
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(ซอฟตแ์วรเ์ฮา้ส)์ ที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย ผลิตโปรแกรมเมอรป้์อนเขา้สู่ตลาดไอทีไทยมากกว่า 2,000 คนต่อปี ถือ
ว่ามีบทบาทสาํคญัในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานดา้นนี4 ที�เป็นปัญหาอยูท่ั �วโลกและจะรุนแรงมากขึ4 นในอนาคต 

บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั หรือ BAC เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการบริหารมานานกว่า 20 ปี  และไดร้บัการแต่งตั4งใหเ้ป็นผูแ้ทนจาํหน่ายของ IBM อยา่งเป็นทางการ โดยปัจจุบนั  
BAC ถือเป็นผูป้ระกอบการอนัดบัหนึ�งในประเทศไทยและภมิูภาคอาเซียน ในฐานะผูใ้หบ้ริการเทคโนโลย ี  Cognos 
Business Intelligence Software ประกอบดว้ยทีมงานกวา่ 100 คนที�มีประสบการณค์วามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยี
เฉพาะทางนี4 เป็นอยา่งดี โดยมีลกูคา้ที�เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่กว่า 200 รายในเกือบทุกภาคอุตสาหกรรม โดย
แบ่งเป็นองคก์รภาครฐัจาํนวน 70 ราย และเอกชนจาํนวน 150 ราย   

บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัทไทยแทผู้ว้ิจยัและพฒันาซอฟตแ์วร ์ ทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของบริษัทคนไทยเอง ที�ใชใ้นระบบงานโอเปอเรชั �นของสถาบนัการเงินการธนาคาร งานกฎหมาย การบริหารองคก์ร
ภาครฐั  ดาํเนินธุรกิจมานานกว่า 15 ปี มีวิศวกรทางดา้นซอฟตแ์วรม์ากกว่า 100 คน และมีลกูคา้องคก์รขนาดใหญ่กว่า 
20 แห่ง 

บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการทางดา้นการพฒันาระบบ Software บนมือถือ 
(Creating Mobile Transformation) ทั4งในประเทศไทยและภมิูภาค ซึ�งมีความเชี�ยวชาญทางดา้นการพฒันาระบบ 
Software บนมือถือมานานกวา่ 12 ปี เช่น ระบบ J~ME, BREW, Symbian, Android และ iOS ใหก้บัลกูคา้กลุ่มสถาบนั
การเงิน และกลุ่มโทรคมนาคม  เพื�อเพิ�มการใหบ้ริการบนมือถือใหมี้ความสะดวก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ4 น 

บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี4  จาํกดั หรือ AIM Advance เป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการ
พฒันาซอฟตแ์วรม์าแลว้ 12 ปี ซึ�งเป็นบริษัทที�มีความสามารถและมีความเชี�ยวชาญในการพฒันาซอฟตแ์วรโ์ดยเฉพาะ 
รวมถึงเป็นผูผ้ลิตเกมสช์ั4นนําของประเทศไทย  

ทั4งนี4 ความร่วมมือกบัพนัธมิตรดงักล่าว ทาํใหเ้ห็นทิศทางการผนึกกาํลงั (Synergy) ที�ชดัเจน โดยหลงัการควบ
รวมกิจการจะผลกัดนัให ้ BAC เป็นผูใ้หบ้ริการ IT Services ที�โดดเด่นในตลาดระดบัภมิูภาคไดท้นัที ในขณะที�ซอฟตส์
แควรฯ์ จะมีศกัยภาพสงูขึ4 นในการที�จะพฒันาบุคลากรดา้นไอทีที�มีคุณภาพเขา้สู่ตลาดมากถึง 5,000 คนภายในเวลา 5 ปี 
ซึ�งบริษัทฯไดร่้วมลงนามบนัทึกความร่วมมือทางวชิาการ (MOU) ดา้นการพฒันาอาชีพและธุรกิจซอฟตแ์วร ์ เพื�อสรา้ง
ความพรอ้มในการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่นักศึกษา โดยตั4งเป้าสู่การเป็น Industry Linkage เชื�อมโยง
ระหว่างภาพอุตสาหกรรมกบัภาคการศึกษา ผลิตบุคลากรดา้นไอทีใหมี้คุณภาพตรงต่อความตอ้งการของภาคธุรกิจ และ
โมทีฟ เทคโนโลยฯี จะสามารถพฒันาสินคา้ที�เป็นซอฟตแ์วรแ์ละทรพัยสิ์นทางปัญญาสญัชาติไทยออกสู่ตลาดไดอ้ยา่ง
ต่อเนื�อง โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการเงินและบุคลากรเขา้มาสนับสนุนดา้นการขยายตลาด   

การผนึกกาํลงัในครั4งนี4 จะทาํใหบ้ริษัทคนไทยมีศกัยภาพ สามารถแขง่ขนักบับริษัทไอทีขา้มชาติ โดยบริษัทจะใช้
ความเขม้แข็งและความเป็นผูนํ้าของตลาดในประเทศ ในการผลิตสินคา้และบริการ ทั4งนี4  MFEC GROUP ไดว้างเป้าหมาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน ตอ้งการปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งและการบริหารองคก์รใหก้ลายเป็น “สถาบนั” ที�สามารถเติบโตได้
อยา่งยั �งยนื เป็นผูนํ้าในการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศไทย การสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูใน
ระดบัทอ้งถิ�น และการกระจายรายไดใ้นประเทศ เพื�อเป็นส่วนร่วมในการที�จะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ยุคเศรษฐกิจ 
บริการเชิงสรา้งสรรค ์หรือ Creative Service Economy ได ้และประการสาํคญัจะช่วยส่งเสริมใหต้ลาดซอฟตแ์วรเ์มืองไทย
แข็งแกร่งขึ4 น ซึ�งจะช่วยผลกัดนัยอดขายและอตัรากาํไรขั4นตน้ใหส้งูขึ4 น พรอ้มทั4งมีกาํลงัพล (man-power) และการเขา้ถึง
ตลาดไดค้รอบคลุมทั �วประเทศไทยในการรบังานขนาดใหญ่ไดม้ากขึ4 น  นอกจากนี4 ยงัสามารถเติมเต็มทุกความตอ้งการ
ของลกูคา้ดว้ย Portfolio ที�หลากหลายและครอบคลุม สู่การเป็น The Largest IT Services Provider in Thailand รวมถึง
วิสยัทศัน์การใหบ้ริการที�เบ็ดเสร็จ วางเป้าหมายสู่การเป็น “One-Stop Services” ของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะถูกขบัเคลื�อน
ดว้ยจุดเด่นดา้น “Completed IT Services Provider” ประสิทธิผลหลงัการผนึกกาํลงัของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC 
GROUP จะส่งผลใหข้ดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ เพิ�มขึ4 นแบบกา้วกระโดด ทั4งในดา้นผลิตภณัฑ์
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และบริการที�มีความหลากหลายขึ4 น  รวมถึงการเพิ�มขึ4 นของบุคลากรที�มีคุณภาพ เพราะเกือบทุกบริษัทในเครือมีลกัษณะ
เป็น Service-based และ Engineering-based  รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ไดค้รบทุกมิติ มีความยดืหยุน่ ตอบสนอง
ต่อปัญหาไดอ้ยา่งฉบัไว  

โดยในส่วนของแผนงานนั4น บริษัทฯ จะเน้นการปรบัโครงสรา้งการบริหารงานใหอ้ิงผลลพัธใ์นเชิงธุรกิจมากขึ4 น
(Performance-based Incentives) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการพฒันางานใหก้บัลกูคา้ โดยยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาบุคลากร กระบวนการทาํงาน วางแผนจดัทาํผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Products and Services Portfolio) มุ่งเน้นใน
ส่วนที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ อาทิ การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
และระบบจดัการเนื4 อหาและจดัเก็บเอกสาร (Enterprise Content Management : ECM) โดยความร่วมมือกบับริษัท
พนัธมิตร ซึ�งจะช่วยลดการทาํงานที�ซํ4าซอ้น และสะดวกในการประเมินการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั4งยงัทาํให ้MFEC 
GROUP  สามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบครบทุกโซลชูั �น รวมถึงการช่วยลกูคา้ลดตน้ทุนในดา้นของ
นวตักรรมใหม่ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการในรปูแบบของซอฟตแ์วรบ์ริการ (Software as a Service : SaaS) 
การแบ่งปันรายไดเ้มื�อดาํเนินการ (Revenue Sharing) หรือ Transaction based ในการลงทุนโครงการบางอยา่งร่วมกบั
ลกูคา้และบริษัทพนัธมิตร  

นอกจากนี4  ยงัมีการพฒันา Cloud Services Solution และระบบการชาํระเงิน (Payment Solution) ประเภท  
Touch Point  ที�มีคุณสมบติัการพฒันาแอพพลิเคชั �นหรือซอฟตแ์วรใ์หส้ามารถเขา้ใชง้านแอพพลิเคชั �นไดจ้ากอุปกรณ์
หลายรปูแบบบนแพลตฟอรม์เดียวกนั รวมถึงผลิตภณัฑท์าํความสะอาดขอ้มลู (Data Cleansing) ซึ�งพฒันาใหก้บัลกูคา้
หลายราย อาทิเช่น ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นตน้ และระบบช่วยบริหารจดัการระบบคอมพวิเตอร์
และเครือขา่ยสารสนเทศ (Business Service Management) ที�เอ็ม เอฟ อี ซีฯ สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งครอบคลุม 
และไดร้บัการตอบรบัที�ดีจากกลุ่มลกูคา้  

การพฒันาผลิตภณัฑใ์นลกัษณะ Revenue Sharing นี4  ถือเป็นการใหบ้ริการแบบเต็มรปูแบบ อนัจะส่งผลดีต่อ
ลกูคา้ในดา้นของตน้ทุนที�ตํ �าลง (Total Cost of Ownership) ไม่จาํเป็นตอ้งเร่งหางบประมาณมาลงทุน โดยเอ็ม เอฟ อ ีซี
ฯ จะใชจุ้ดแข็งดา้นการเงิน (Financial Strength) ช่วยเติมเต็มขอ้จาํกดัต่างๆ ที�บริษัทอื�นไม่สามารถทาํได ้ ซึ�งทิศทางของ
เอ็ม เอฟ อ ีซีฯ ไดว้างเป้าหมายในการสรา้ง “Solution on Top” ในดา้นการขายต่อเนื�อง (Cross Selling) และการขาย
ต่อยอด (Up Selling) ใหก้บัลกูคา้ อาทิ กลุ่มการเงินการธนาคาร เนื�องจากหากองคก์รสามารถรกัษาฐานลกูคา้ได ้ จะ
นําไปสู่โอกาสในการสรา้งผลกาํไรมากขึ4 น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยทีี�มีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตขององคก์ร และ
ประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ ์เพื�อเพิ�มความสามารถดา้นการแขง่ขนับน 2 แนวทางคือ “ไอทีเพื�อลดค่าใชจ้่าย” และ “ไอทีเพื�อ
สรา้งบริการใหม่”  

ดว้ยจุดเด่นของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ คือเป็นบริษัทไอทีสญัชาติไทย ที�มีความยดืหยุน่สงูกวา่บริษัทต่างชาติ ที�ผ่านมา
ไดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งดีในกลุ่มของงานบริการ (Collaborate  Services) ในการเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ 
ภายหลงัควบรวมเป็น MFEC GROUP จะทาํใหศ้กัยภาพของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ ดีขึ4 นในเชิงการอมิพลีเมนท ์ ทั4งในดา้นของ 
Solution, Infrastructure, Support และ Industry Knowledge ดว้ยความสามารถในเชิงเทคโนโลย ีกาํลงัคน     และทุนจด
ทะเบียน อาทิ Application Development, Infrastructure Support, Hardware Support และ Security Support โดยมีการ
พฒันาระบบงานใหก้บัลกูคา้รายสาํคญั อาทิเช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นตน้  โดยบริษัทมีความเชี�ยวชาญดา้นบริหารจดัการขอ้มลู (Data Management) ซึ�งเป็น
หวัใจหลกัของการดาํเนินธุรกิจยุคปัจจุบนั (Knowledge/Creative Economy) สามารถนํามาวิเคราะห ์ ใชป้ระโยชน์ และ
สนับสนุนธุรกิจลกูคา้ใหเ้ติบโต ทาํใหไ้ดร้บัความเชื�อมั �นจากลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นภาคธนาคาร ราชการ และเอกชนต่างๆ 
เป็นผลจากความรูค้วามสามารถที�หลากหลายดา้นไอทีอนัดบัตน้ของเมืองไทย ซึ�งถือเป็นตวัชี4 วดัการใหบ้ริการไดเ้ป็น
อยา่งดี รวมไปถึงระบบโครงสรา้งพื4 นฐานต่างๆ (Infrastructure) ไม่ว่าจะเป็นระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายใน
องคก์ร (Information Security), การสอดส่องดแูลระบบ (Service Monitoring) และการใหบ้ริการจดัการฐานขอ้มลู 
(MFEC Database Migration Service) ที�ไดร้บัความสนใจจากกลุ่มลกูคา้เป็นอยา่งดี ซึ�งเป็นการนําองคค์วามรู ้
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(Knowledge/Know-how) ของบริษัทที�สั �งสมมา 18 กว่าปี พฒันาเป็นโซลชูั �นในลกัษณะแพคเกจ ที�เขา้ใจง่าย ในราคาที�
เหมาะสม สามารถส่งมอบงานใหก้บัลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ในรปูแบบของ Information Management ที�สอดคลอ้งกบั
นโยบายรฐับาลในดา้นเศรษฐกิจเชิงสรา้งสรรค ์(Creative Economy) โดยพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการรอบๆ สิ�งเหล่านั4น 
เพื�อสรา้งโอกาสดา้นการตลาด 

4. ขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจโดยการพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา         (Intellectual Properties) 
เพิ(มมากขึ8 น  

 ทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นกลยุทธห์ลกัของบริษัทในการลงทุน เพื�อที�จะพฒันา ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์ และบริการ
อยา่งต่อเนื�อง อนัจะเป็นทรพัยสิ์นที�สรา้งรายไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอตัราที�สงูกบับริษัทในระยะยาว   พรอ้มทั4งสรา้ง
อาํนาจการต่อรองและศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บับริษัทต่อไป    

แนวทางงานวิจยัของฝ่าย Research & Development ภายในปี 2558 ที�ผ่านมา ไดมุ่้งเน้นไปในส่วนของ web 
technology เพื�อครอบคลุมการใชง้านบนอุปกรณฮ์ารด์แวรที์�หลากหลาย โดยส่วนหนึ�งของงานวิจยันี4  เป็นงานพฒันา Web-
based Development Platform เพื�อสนับสนุนทีมพฒันาภายในองคก์ร ซี�งไดด้าํเนินการต่อเนื�องมาจากปี 2557 โดย
รายละเอียดของงานส่วนนี4  เป็นการคิดคน้และออกแบบโครงสรา้งภายในที�ประกอบดว้ยเฟรมเวิรค์ต่างๆ เชื�อมต่อกนั โดยมี
แนวทางการวิจยัและพฒันาที�อิงกบัเทคโนโลยทีางดา้นเว็บ และมาตรฐานเปิดต่างๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันา
ซอฟตแ์วร ์ดงัต่อไปนี4  

• สนับสนุนการพฒันาซอฟตแ์วรใ์หร้วดเร็วขี4 น และมีความยดืหยุน่มากขึ4 น 

• เพิ�ม productivity โดยใชเ้วลาการเรียนรูน้้อยลง ลดความซํ4าซอ้นในส่วนของ interface และ protocol 

• ซอฟตแ์วรมี์ประสิทธิภาพในการทาํงานที�เร็วขี4 น  

• ภายใตส้ถาปัตยกรรมอนัเดียวกนั การเชื�อมต่อและการทาํงานของโมดลูต่างๆ เป็นเอกภาพมากขึ4 น 

• ลดความยุ่งยากในการบาํรุงรกัษาซอฟตแ์วร ์ลดปัญหาในส่วนของเวอรช์ั �นที�แตกต่างกนั 

• ลดผลกระทบต่อลกัษณะการทาํงานของซอฟตแ์วรใ์นกรณีที�เทคโนโลยทีี�ใชเ้ปลี�ยนไป 

 ในส่วนของงานวิจยัที�นอกเหนือจากงานพฒันา Web-based Development Platform นั4น ฝ่าย Research & 
Development ไดเ้ริ�มดาํเนินการวิจยัในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั Social Network, Big Data, และ Smart Application เพื�อเพิ�มขดี
ความสามารถใหก้บับริษัทในส่วนของการใหบ้ริการและสนับสนุนลกูคา้ใหมี้ความพึงพอใจสงูสุด 

 

1.2 การเปลี(ยนแปลงและพฒันาการที(สาํคญั 

ประวตัิความเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการที�สาํคญัของบรษิทั 

� ประวตัิและความเป็นมาของบริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) จดัตั4งขึ4 นเมื�อตน้ปี 2540 โดยการร่วมทุนระหวา่งบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ซึ�งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารที�มี
ความเชี�ยวชาญและประสบการณใ์นสาขาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา
พฒันาและวางระบบคอมพวิเตอร ์ และเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัลกูคา้ทั4งภาครฐัและเอกชน โดย
มุ่งเน้นกลุ่มลกูคา้วสิาหกิจ (Enterprise) ขนาดใหญ่ที�เป็นผูนํ้าในแต่ละอุตสาหกรรม  ปัจจุบนับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั ในสดัส่วน 100% 

 

ในช่วงการก่อตั4งบริษัทกลุ่มผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการประกอบธุรกิจในลกัษณะการซื4 อมาขายไปนั4นมีแนวโน้ม ที�
จะมีจาํนวนคู่แขง่ค่อนขา้งมาก อนัจะนํามาซึ�งการแขง่ขนัดา้นราคาและอาจทาํใหบ้ริษัทไม่สามารถเพิ�มยอดขายโดยรกัษา



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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อตัราส่วนกาํไรไวไ้ด ้  นอกจากนี4  ในการประกอบธุรกิจลกัษณะดงักล่าว   ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเก็บรกัษาสินคา้คง
คลงัทาํใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนที�เพียงพอ ทั4งยงัมีความเสี�ยงจากการที�สินคา้ลา้สมยัอนัจะทาํใหร้าคาขายลดลง 
ผูบ้ริหารจึงไดเ้ริ�มกาํหนดรปูแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษัทในลกัษณะการใหบ้ริการคาํปรึกษา พฒันาและวางระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือบริษัทจะมุ่งเน้นการขายบริการเป็นสาํคญัซึ�งจะทาํใหบ้ริษัท
สามารถหลีกเลี�ยงการแขง่ขนัดา้นราคา   และสามารถคงรกัษาไวซึ้�งอตัราส่วนกาํไรที�เหมาะสมได ้ อีกทั4งยงัเป็นการลด
การพึ�งพาผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆ ดว้ย  

โดยบริษัทเริ�มมุ่งเน้นใหบ้ริการกบัลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจสื�อสารโทรคมนาคมเป็นกลุ่มแรก  เนื�องจากเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที�มีงบประมาณในการลงทุนและใชจ้่ายในดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศค่อนขา้งสงู และอาศยั
เทคโนโลย ี และนวตักรรมที�ใหม่ ลํ4าหน้า และเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาในการสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั ซึ�งจะทาํใหบ้ริษัท
สามารถสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บับริการไดม้าก หากสามารถเรียนรูแ้ละนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆ   แก่ลกูคา้ไดก่้อนคู่แขง่  
นอกจากนี4  ประสบการณแ์ละผลงานที�บริษัทไดร้บัจากการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคมยงัช่วยส่งเสริม
ใหบ้ริษัทสามารถขยายกลุ่มลกูคา้ไปยงักลุ่มธุรกิจอื�นๆ อนัไดแ้ก่  กลุ่มสถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ  
พลงังาน อุตสาหกรรมการผลิต และอื�นๆ 

ในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนลียสีารสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม
บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ภายใตชื้�อกลุ่ม
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี หรือ MFEC GROUP และในปี 2555 ไดร่้วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั ซึ�งความ
แข็งแกร่งของ MFEC GROUP ทาํใหก้ารทาํงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ4 น สามารถขยายการรองรบังานไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางรวมถึงมีความพรอ้มในการรบัมือกบัการแขง่ขนัไดอ้ยา่งคล่องตวั  

บริษัทฯ มีบริษัทยอ่ยจาํนวน �� บริษัท และ บริษัทร่วม � บริษัท ไดแ้ก่ 

1. บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั (PN) 

2. บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี4  จาํกดั (AIM) 

3. บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั (MIS) 

4. บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั (MISO) 

5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั (BAC) 

6. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) (Motif) 

7. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั (SS) 

8. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั (KK) 

9. บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจาํกดั (SPT) 

10. บริษัท ซอฟตโ์ปรเพสชั �นแนล จาํกดั (SP) 

11. บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (SM) 

12. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ4 ง จาํกดั (KS) 

13. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (HS) 

14. บริษัท องัสตรอม โซลชูั �น จาํกดั (Å) 
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ส่วนที� 1 หน้าที� 10 

� การเปลี(ยนแปลงและพฒันาการที(สาํคญัในรอบ 3 ปีที(ผ่านมา  
เพื�อรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558 และ

การเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมไอทีทั �วโลก บริษัทฯ จึงมีการปรบัเปลี�ยนกลยุทธค์รั4งใหญ่ เพื�อเป็นการ
เพิ�มความหลากหลายในการใหบ้ริการทางธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และขยายฐานกลุ่มลกูคา้ รองรบัการแขง่ขนัที�จะมี
มากขึ4 น โดยในปี 2554 บริษัทฯ ไดค้วบรวมกิจการกบั 3 บริษัทผูป้ระกอบธุรกิจดา้นเทคโนลียสีารสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่ม
บริษัท ซอฟตส์แควร ์บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั และบริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ภายใตชื้�อกลุ่ม
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี หรือ MFEC GROUP และในปี 2555 ไดร่้วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั ซึ�งจะทาํให้
บริษัทสามารถขยายฐานธุรกิจใหก้วา้งขวางมากขึ4 น เสริมสรา้งความเป็นผูนํ้าธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ข็งแกร่ง 
และขยายการลงทุนในการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญาอยา่งต่อเนื�อง 

ปี 2558 

• ไดร้บัรางวลั “ESG 100 Certificate” จากสถาบนัไทยพฒัน์ เมื�อวนัที� 21 พฤษภาคม 2015 ณ ศนูยพ์ฒันา

ผลิตภณัฑ ์บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี ฯ อาคารเลา้เป้งงว้น 1 ถ. วิภาวดีรงัสิต  

• ไดร้บัรางวลั “Premium Reseller of The Year” ในงาน Channel Partner Kick-off  2015 จาก Lenovo   
เมื�อวนัที� 26 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ พทัยา 

• ไดร้บัผลประเมินประจาํปี 2558  ประกอบดว้ย 
ผลคะแนนประเมินการกาํกบัดแูลกิจการที�ดีอยูใ่นระดบั  “4 “ 
ผลคะแนนประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ Annual General Meeting (AGM)  อยูใ่นระดบั “4” 
ผลคะแนนประเมิน Anti-Corruption อยูใ่นระดบั “3A” 
 

ปี 2557 

• เปลี�ยนผูถื้อหุน้รายใหญ่อนัดบัที� 1 ของบริษัทฯ จากบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัท TIS 

INC. ประเทศญีปุ่น ซึ�งถือหุน้จาํนวน 77,983,675 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 17.7 ของทุนที�จดทะเบียนและชาํระ

แลว้ของบริษัท ณ วนัที� �� ธนัวาคม ~��� 

• ไดร้บัรางวลั “Business Intelligence Partner of the Year 2014” ในงาน Microsoft Partner Awards ~��� เมื�อ

วนัที��� กนัยายน ~��� ณ โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ 

• ไดร้บัรางวลั “ Solution Provider of the Year 2014” และ “Partner Delivery Consultant of the Year 2014” ใน
งาน “VMware Partner Exchange 2014 on tour” ณ โรงแรม แกรนด ์ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพฯ 

• ไดร้บัรางวลั “Thailand Partner of The Year” และ “Thailand SE of The Year” ในงาน “Bluecoat Solution Day 

and Thank You Party” 

• ไดร้บัรางวลั “FY13 Collaboration Partner of the Year” ในงาน .”Cisco Thailand Partner Conference 2014”
เมื�อวนัที�  15 - 17 พฤษภาคม 2557  ณ เมืองเวียงจนัทร ์ประเทศลาว 

• ไดร้บัรางวลั “Cisco Channel Customer Satisfaction Excellence” จาก Cisco ในฐานะบริษัทพารท์เนอรที์�มีความ
โดดเด่นดา้นการใหบ้ริการและสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้  

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2557 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดี”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2557 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 
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ปี 2556 

• ไดร้บัรางวลั “Top System x Business Partner Award 2013” ในงาน “IBM InterConnect 2013” เมื�อวนัที� 9 – 
10 ตุลาคม 2556 ณ โรงแรมมารีน่า เบย ์แซนดส์ ประเทศสิงคโปร ์

• ไดร้บัรางวลั “Microsoft Business Intelligence Partner of the Year ~���” ในงาน “Microsoft Thailand Partner 
Award ~���” เมื�อวนัที� �� กนัยายน ~��� ณ โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ซึ�งถือเป็นพารท์เนอรที์�โชวผ์ลงานโดน
เด่นในการบุกตลาด Business Intelligence  

• ไดร้บัรางวลั “Desktop Partner of the Year ASEAN” ในงาน “VMware Partner Exchange ~���” เมื�อวนัที� 4 
เมษายน 2556 ณ ราฟเฟิลส ์ซิตี4  คอนเวนชั �น ประเทศสิงคโปร ์

• ไดร้บัรางวลั “FY�~ Borderless Network Partner of the Year” ในงาน “ Cisco Thailand Partner Conference 
2013” เมื�อวนัที� 21-23 กุมภาพนัธ ์2556 ณ โรงแรมคราวน์พลาซ่า ภเูก็ต พนัวา บีช รีสอรท์ จ.ภเูก็ต จากการ
ที� MFEC ทาํยอดขายสงูสุดในกลุ่ม Borderless Network 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น “Authorized Reseller” จาก EMC~ ในปี 2556 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น “ Azure Circle Partner ” จาก Microsoft เมื�อเดือนพฤศจิกายน 2556 

• ไดร้บัรางวลั “Best Seller in Q1-Q2/2013”  จาก Juniper เมื�อเดือน กรกฎาคม 2556 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น Elite Partner-Advance Security จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์2556 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น Elite Partner-Network Infrastructure จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์2556 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น Elite Partner-ANI จาก Juniper เมื�อเดือนกุมภาพนัธ ์~��� 

• ไดร้บัการแต่งตั4งเป็น F5 Authorized Gold UNITY Partner จาก F5 เมื�อเดือนมกราคม 2556 

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2556 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2556 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 
 

1.3     โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  และบริษัทยอ่ย  ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัลกูคา้ทั4งภาครฐัและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่ม
ลกูคา้วสิาหกิจขนาดใหญ่ซึ�งเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมที�มีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสงู ขอบเขต
ของการบริการครอบคลุมตั4งแต่การใหค้าํปรึกษาเพื�อแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การพฒันาและวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ ซึ�งประกอบดว้ยอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ อุปกรณต่์อพว่ง และอุปกรณ์
เครือขา่ยต่างๆ การดาํเนินงานติดตั4งและทดสอบระบบ การฝึกอบรมวิธีการใชง้าน ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการ
บาํรุงรกัษา 

ธุรกิจหลกัของบริษัทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

3. ธุรกิจบริการ (As a Service) 
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 เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกาสทางธุรกิจที�จะเขา้มาในอนาคตอนัใกลต้ามทิศทางการ
ขยายตวัของธุรกิจในยุคการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภมิูภาค  (Regionalization) รวมถึงการก่อตั4งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2558   และการเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรม
ไอทีทั �วโลก เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหบ้ริษัทฯ มีการปรบัเปลี�ยนกลยุทธค์รั4งใหญ่ เพื�อเป็นการเพิ�มความหลากหลายในการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และขยายฐานกลุ่มลกูคา้ รองรบัการแขง่ขนัที�จะมีมากขึ4 น   

 ทั4งนี4 เมื�อวนัที� 14 พฤษภาคม 2557 บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดจ้าํหน่ายหุน้ของบริษทั 
เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) คิดเป็นรอ้ยละ 14.04 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ ณ ปัจจบุนั 441,543,555 บาท 
ใหแ้ก่บริษัท TIS INC. ประเทศญี�ปุ่น ซึ�งเป็นบริษัทประกอบธุรกิจใหค้าํปรึกษาและออกแบบโปรแกรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และออกแบบวางระบบคอมพวิเตอรแ์ละโครงขา่ยสารสนเทศในประเทศญี�ปุ่น 

  โครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558  

   
หมายเหต ุ : ไม่มีบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ถือหุน้ในบริษัทที�เกี�ยวขอ้งนี4 เกินรอ้ยละ 10 

ปัจจุบนัภายใตก้ารดาํเนินงานของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มีบริษัทยอ่ย 13 บริษทั และ บริษัท
ร่วม 1 บริษัท โดยสามารถจาํแนกผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัท ไดด้งันี4  
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ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษทั 

บริษทั ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั 
(PN) 

� ระบบธุรกรรมทางดา้นการเงินผ่านมอืถือ 
     (Mobile Financial Service) 
� ระบบเกมฟิิเคชั �น (Gamification) 
� ระบบใหบ้ริการ (Managed Service) 

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มโทรคมนาคม 

2.บริษัท แอดวานซ ์ อินเทลลิ
เจนซ ์โมเดิรน์นิตี4  จาํกดั 

(AIM) 

� ระบบธุรกรรมทางมอืถือ 
(Mobile Products) 

� ระบบใหบ้ริการซอฟตแ์วร ์
(Software as a Service) 

� ระบบใหบ้ริการ 
E-Commerce 

� Digital Content 

� กลุ่มโทรคมนาคม 
� กลุ่มประกนัภยั 
� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
� กลุ่มธุรกิจยานยนต ์
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 

3.บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส 
จาํกดั 

(MIS) 

� Modern Pay (Mobile Payment Gateway) 
� บริหารจดัการงานบริการ 

- Managed services 
- Project based (PC/NB/PRN) 

� กลุ่มธุรกิจที�ตอ้งการ Alternative 
Payment Channel 

� กลุ่มธุรกิจ E-Commerce 
� ตลาดลกูคา้ระดบักลาง 
� กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
� กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและ 

ปิโตรเคม ี
� กลุ่มธุรกิจการบริการและขนส่ง 
� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

4.บริษัท เอ็ม ไอ เอส  
เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั (MISO) 

� บาํรุงรกัษาและซ่อมแซม 
(Maintenance Service) 

� ระบบใหบ้ริการ 
(Managed Service) 

� Outsource Service 
� Consulting &  

Project Management 

� กลุ่มโทรคมนาคม 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจขนส่ง 
� กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
� ภาครฐั/รฐัวสิาหกิจ 

5.บริษัท บิสซเินส 
แอพพลิเคชั �น จาํกดั (BAC) 

� ใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู
เชิงธุรกิจ 
(Business Analytics) 
- Cognos BI 
- Cognos TM1 
- SPSS Software 

� ภาครฐัและเอกชนในทุก
อุตสาหกรรม 

6.บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี
จาํกดั (มหาชน) (Motif) 

� ใหค้าํปรึกษาและบริการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร ์    

� พฒันาซอฟตแ์วร ์
- iCollection      - iDoc 
- iLegal 

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวติ 
� กลุ่มอสงัหาริมทรพัย ์
� กลุ่มรฐัวสิาหกิจและภาครฐั 
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บริษทั ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

7.บริษัท ซอฟตส์แควร ์
1999 จาํกดั (SS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
� โรงงานอุตสาหกรรม 
� หน่วยงานราชการ 

8.บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์
เทค จาํกดั (KK) 

 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจนําเขา้ส่งออก 
� หน่วยงานราชการ 

 

9.บริษัท ซอฟตพ์ลสั 
เทคโนโลย ีจาํกดั (SPT) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

10.บริษัท ซอฟตโ์ปรเพสชั �น
แนล จาํกดั (SP) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 

11.บริษัท สามหมอก 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (SM) 

� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 
Customized Software 

� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน
โดยใชร้ะบบ 

� หน่วยงานราชการ 

 

12.บริษัท เคซอฟต ์คอน
ซลัติ4 ง จาํกดั (KS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

13.บริษัท ฮ่องสอน 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (HS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั4นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังาน

โดยใชร้ะบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

14.บริษัท องัสตรอม 
โซลชูั �น จาํกดั (Å) 

� ระบบธุรกิจการซื4 อขายหลกัทรพัย ์ � บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย ์

 
 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนที�  1  หน้าที� 15 

1.4      ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่  

บริษัทและกลุ่มบริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ และการดาํเนิน
ธุรกิจหลกัของบริษัท มิไดมี้ความสมัพนัธห์รือเกี�ยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจของของผูถื้อหุน้ใหญ่อยา่งมีนัยสาํคญั ทั4งนี4  บริษัทมี
เพียงความร่วมมือดา้นกลยุทธท์างการตลาด ในการขยายโอกาสทางธุรกิจต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทั4งในและต่างประเทศ 
รองรบัการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท สาํหรบัการเปิดตลาดทางการคา้ของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
ECONOMIC COMMUNITY : AEC) ที�เริ�มตน้ในปี 2015 

 TIS Inc. เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทที�มีส่วนไดเ้สีย  โดย ณ วนัที� 31 ตุลาคม 2558 ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วนรอ้ย
ละ 17.7 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ของบริษัท โดยกลุ่มธุรกิจของ TIS Inc. มีรายละเอียดดงันี4  
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสรา้งรายได ้   

 โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทและบริษัทย่อย สาํหรบังวดปี 2556-2558 สิ, นสุดวนัที. 31 ธนัวาคม 2558 แยก
ตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นดงันี,   

ผลิตภณัฑ ์
ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจบรกิารใหค้าํปรกึษาและ

พฒันางาน/0 

470 13.90 561 10.84 
 

649 13.55 

ธุรกิจพฒันาและวางระบบ 1,954 57.78 3,779 73.02 3,236 67.55 

ธุรกิจบรกิารดา้นการบาํรุงรกัษา 909 26.88 792 15.30 845 17.64 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 3,333 98.56 5,132 99.16 4,730 98.75 

รายไดอื้4น /5 49 1.44 44 0.84 60 1.25 

รายไดร้วม 3,382 100.00 5,176 100 4,790 >??.00 

หมายเหตุ :  

 /1 รายไดข้องธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน เป็นรายไดเ้ฉพาะส่วนค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ ไม่นับ
รวมมลูค่าการขายผลิตภณัฑฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรที์.เกี.ยวขอ้งกบังานในแต่ละโครงการ โดยมลูค่าดงักล่าวได้
ถูกรวมไวใ้นรายไดส่้วนธุรกิจพฒันาและวางระบบ  

 /J รายไดอ้ื.นประกอบดว้ย รายไดส่้งเสริมการตลาดจากผูข้ายผลิตภณัฑ ์ดอกเบี, ยรบั กาํไรจากการขายสินทรพัย ์   
กาํไรจากอตัราแลกเปลี.ยน และรายไดเ้บ็ดเตล็ดอื.นๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานรอ้ยละ 13.90 ธุรกิจพฒันาและวางระบบ รอ้ยละ 
57.78 และ ธุรกิจบริการดา้นการบาํรุงรกัษา รอ้ยละ 26.88 อา้งอิงตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ้ 30 
การเสนอขอ้มลูทางการเงินจาํแนกตามส่วนงานดาํเนินงาน 
 

2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัทเอ็มเอฟอีซี หรือ เอ็มเฟ็คกรุ๊ป (MFEC GROUP) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ไดแ้ก่ 
(1) ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Consulting and IT Professional Services) 
(2) ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) และ (3) ธุรกิจบริการดา้นการบํารุงรักษา (Maintenance 
Services) โดยมีรายละเอียดดงันี,  
 
2.2.1  ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Consulting and IT Professional 

Services)   

กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร เพื.อวิเคราะห ์
และออกแบบระบบที.สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการจําเพาะในการใชง้านของลูกคา้ เช่น การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปรบัปรุงกระบวนการการทาํงานและการใหบ้ริการทั,งภายในและภายนอกองคก์ร 
การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์หรือการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางธุรกิจ เพื.อนํามาประมวลผลประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ 
เพื.อช่วยใหลู้กคา้สามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัการเปลี.ยนแปลงที.รวดเร็วของปัจจยัที.ส่งผล
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กระทบต่อธุรกิจได ้โดยกลุ่มบริษัทจะทํางานอย่างใกลชิ้ดกบัลูกคา้เพื.อศึกษาถึงลักษณะการประกอบการ กลยุทธท์าง
ธุรกิจ ความตอ้งการในการใชง้าน อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที.ลูกคา้มีอยู่ วิเคราะห์และนําเสนอ
รายงานสรุปคาํแนะนํา ขั,นตอนหรือแผนการดาํเนินงานโดยละเอียดและดาํเนินการพฒันาระบบ เพื.อใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องลกูคา้  

กลุ่มบริษัทไดแ้บ่งสายงานบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานออกเป็น 20 กลุ่ม ตามลกัษณะของเทคโนโลยีที.
ใหบ้ริการ (Technology Practice) ดงันี,   

1. บริการจดัระเบียบและทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing System/Service):  

เป็นการรวบรวมนําขอ้มลูที.หลากหลายจากฐานขอ้มลูหลายประเภท ตรวจสอบความผิดพลาดและจดัรูปแบบ
ข้อมูล  (Detection/Matching) ทําการแก้ไขข้อมูลสําคัญเหล่านั, นให้ถูกต้องตามมาตรฐาน (Cleansing 
/Standardization) เพื.อยกระดบัขอ้มลูใหมี้คุณภาพสูงสุด โดยใชเ้ครื.องมือเทคโนโลยีที.พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัเทคนิคใน
การทาํความสะอาดขอ้มลูมาตรฐานสากล และยงัสามารถตรวจสอบอกัขระภาษาไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถใหบ้ริการ
การทาํความสะอาดขอ้มลูแบบอตัโนมติัจากฐานขอ้มลูภายในองคก์ร สนับสนุนการทาํงานทั,งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ผลลัพธ์ที.ไดส้ามารถก่อใหเ้กิดขอ้มูลที.มีคุณภาพและน่าเชื.อถือไดม้ากขึ, น สามารถนําไปต่อยอดในการจัดทําระบบ
คลังขอ้มูลอจัฉริยะ และระบบการรายงานและวิเคราะหผ์ลการดําเนินงานของธุรกิจไดร้วดเร็วแม่นยาํถูกตอ้งอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ไอพีโฟนแอพพลิเคชั 4น (IP Phone Application): 

เป็นแอพพลิเคชั .นที.พฒันาขึ, นเพื.อใชติ้ดต่อสื.อสารระหว่างเว็บเซิร์ฟเวอร์และเครื.องโทรศัพทไ์อพีโฟน สาํหรับ
สืบคน้ขอ้มลูและเนื, อหาต่างๆ ใหป้รากฏบนหน้าจอของโทรศพัทไ์อพีโฟนเสมือนเป็นเครื.องพีซีเครื.องหนึ.ง โดยใชโ้ครงข่าย
ขอ้มลูอจัฉริยะและอินเทอรเ์น็ตโพรโตคอลหรือไอพี ในการรองรบัการสื.อสารดา้นขอ้มลูทั,งภาพและเสียง รวมถึงสญัญาณ
โทรศพัทที์.มีอยูเ่ดิม นอกจากนี, รปูแบบการใชง้านโทรศพัทไ์อพีสามารถถูกปรบัแต่งใหใ้ชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ และ
รองรบัการทาํงานของแอพพลิเคชั .นต่างๆ ทั,งบริการสาํหรบัเชื.อมต่อขอ้มลูทางการเงิน และข่าวสารทางธุรกิจ โดยนํามา
แสดงผลบนหน้าจอเครื.องโทรศพัทไ์อพีโฟนในรูปแบบที.เขา้ใจง่าย ช่วยประหยดัเวลาในการรบัรูข้่าวสารขอ้มูล รวมทั,ง
บริการที.ทาํใหก้ารทาํงานในออฟฟิศคล่องตวัมากขึ, น นอกจากนี, ยงัมีแอพพลิเคชั .นที.ออกแบบมาเฉพาะสาํหรบัแต่ละธุรกิจ 
เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการศึกษา เป็นตน้ บริการบนเครื.องโทรศพัทไ์อพีโฟนสามารถพฒันาต่อ
ยอดเพิ.มได้ตามความต้องการและความจําเป็นในการติดต่อสื.อสารระหว่างองค์กร เพื.อเพิ.มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิติังานและการติดต่อสื.อสารอยา่งอิสระในโลกยุคไซเบอร ์ 

3. โมบายแพลทฟอรม์โซลชูั 4น (Mobile Platform Solution) 

เป็นแอพพลิเคชั .นที.ให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื.อนที. โดยแอพพลิเคชั .นที.ให้บริการนั,นจะมีทั,ง
แอพพลิเคชั .นที.แต่เดิมสามารถใหบ้ริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น การใหบ้ริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร การตรวจสอบตารางภาพยนตร ์การจองบตัรชมภาพยนตร ์การตรวจสอบตารางสาย
การบิน การส่งผ่านขอ้มลูข่าวสาร การตรวจสอบสภาพการจราจร การลงลายมือชื.ออิเล็กทรอนิกส ์(Polar Sign Digital 
Signature) และแอพพลิเคชั .นที.ตอ้งอาศยัขดีความสามารถของโทรศพัทเ์คลื.อนที.เอง เช่น Location-Based Service ที.ใช้
ความสามารถของโทรศัพทเ์คลื.อนที. ในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คลื.อนที.มีความสามารถใกลเ้คียงคอมพิวเตอรม์ากขึ, นเรื.อยๆ 
รวมทั,งความสามารถในการเชื.อมต่ออินเทอรเ์น็ตที.สามารถทําไดอ้ย่างง่ายดายและมีความเร็วสูง โทรศพัทเ์คลื.อนที.จึง
นับเป็นช่องทางใหม่ที.สามารถใหบ้ริการการใชบ้ริการต่างๆ ที.สามารถอาํนวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ และเป็น
ช่องทางที.มีแนวโน้มที.จะไดร้บัการตอบรับและความนิยมมากขึ, นเรื.อยๆ ประกอบกบัความสามารถในการรกัษาความ
ปลอดภยัที.ไดร้บัการความไวว้างใจว่ามีความปลอดภยัสูงและการรองรบัการใหบ้ริการบน Platform ที.หลากหลาย เช่น 
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แอพพลิเคชั .นบน SIM ดว้ย SIM Application Toolkit Standard, แอพพลิเคชั .นบนเทคโนโลยี WAP, แอพพลิเคชั .นบน 
Windows Mobile, iPhone, Blackberry และ Smart Phone อื.นๆ  

4. เว็บแอ็พพลิเคชั 4น (Web Application) 

การบริการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เพื.อการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์          
(E-Commerce) รวมถึงการใชง้านสนับสนุนระบบงานภายในขององคก์รต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายใน
ขององคก์ร (Intranet) และอินเทอรเ์น็ต ทั,งระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business, B2B) และระหว่างธุรกิจกบั
ลูกคา้ (Business to Customer, B2C) รวมทั,งการใชพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นภาครฐั เพื.อใหบ้ริการประชาชน และ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน เช่น การขอใบเสนอราคา การสั .งซื, อสินคา้ หรือการชาํระค่าบริการผ่านทางเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต การใชบ้ริการและการชาํระค่าธรรมเนียมกบัภาครฐั เป็นตน้  

5. ระบบช่วยบรหิารจดัการระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายสารสนเทศ (Service Level Management 
and Business Service Management) 

เป็นการจดัหาและบริการพฒันาระบบเพื.อช่วยในการตรวจสอบ บริหารจดัการระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย
สารสนเทศของลกูคา้ใหมี้เสถียรภาพ โดยระบบดงักล่าวจะช่วยตรวจสอบและแจง้เตือนถึงปัญหาที.อาจเกิดขึ, นหรือเมื.อเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการปฏบิติังาน เพื.อใหล้กูคา้สามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัการณ ์อีกทั,งยงัช่วยให้
ลูกคา้สามารถวางแผนปรับปรุงหรือขยายประสิทธิภาพของระบบที.มีอยู่ เพื.อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจที.
เปลี.ยนไป รวมถึงจะตอ้งมีระบบที.คอยตรวจสอบการทํางานหรือประสิทธิภาพของระบบไอทีที.หลากหลายและซบัซอ้น
เป็นอยา่งดี เพื.อแจง้เตือนหรือแนะนําวิธีการปรบัปรุงระบบใดระบบหนึ.งหรือทั,งหมดของระบบไอทีในองคก์ร เพื.อรกัษา
ความเชื.อมั .นและมาตรฐานการใหบ้ริการใหดี้ยิ.งขึ, น  

6. การบรหิารจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ (IDM-Identity Management) 

เป็นระบบที.ช่วยบริหารจดัการความปลอดภยัของทรัพยากรต่างๆ เช่น ขอ้มูล ทรพัยสิ์นทางปัญญา ความลับ
ทางธุรกิจ ผ่านการระบุตวัตนของบุคคล/ผูใ้ชภ้ายในองคก์ร โดยทาํงานภายใตก้ารจดัการ 3 ส่วน คือ 1) Authentication 
เพื.อตรวจสอบผูใ้ช ้(User) และมั .นใจว่าคือผูใ้ชต้วัจริง 2) Authorization เพื.อทราบสิทธิเขา้ใชโ้ปรแกรมขอ้มลู ระบบหรือ
ทรัพยากรต่างๆ 3) Profile ขอ้มลูต่างๆ ที.ระบุความเป็นตัวตนของผูใ้ชซึ้.งสามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างครบวงจร คือ
ตั,งแต่เริ.มทาํงานวนัแรก การรอ้งขอ/การใหสิ้ทธิต่างๆ การแกไ้ข/การเปลี.ยนแปลงสิทธิและขอ้มลู จนถึงสิ, นสุดการว่าจา้ง 
ซึ.งทั,งหมดนี, ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดความเสี.ยงจากบุคลากรภายใน เช่น การฉอ้โกง โจรกรรม ความผิดพลาดโดยไม่ได้
ตั,งใจ ทั,งยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายและทาํใหก้ระบวนการจดัการผูใ้ชเ้ป็นไปโดยอตัโนมติั นอกจากนี, ยงัสามารถตรวจสอบตาม
ระเบียบมาตรฐานสากลต่างๆ (Regulation & Compliance) เช่น ISO 27001, Sarbanes-Oxley และ Basel II เป็นตน้ 

7. ระบบจดัการเนืb อหาและจดัเก็บเอกสาร (ECM-Enterprise Content Management)  

เป็นระบบจัดการเนื, อหา (Content) ต่างๆ ขององค์กรที.ครอบคลุมทั,งที.เป็นเอกสาร (Document) อีเมล ์
ภาพถ่าย ภาพเอกสาร งานออกแบบ สญัญา วิดีโอ เนื, อหาในเว็บ ฟิลม์ เพลง สื.อโฆษณา สื.อการสอน และเสียงบรรยาย 
เป็นตน้ โดยจดัการการไหลเวียนเนื, อหาต่างๆ (Workflow) ตามกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั รวดเร็ว
และเป็นอตัโนมติั ตั,งแต่นําเขา้ จัดสิทธิ ส่งต่อ ตรวจทาน อนุมติั ส่งคืน เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร เช่น 
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต จนถึงการจัดเก็บแบบรวมศูนย์ ผลลัพธ์ที.ไดน้อกจากความคล่องตัวในการทํางานแลว้ยัง
สามารถรวมขอ้มลูที.ไรโ้ครงสรา้ง (Unstructured Data) ไวที้.เดียวกนั ช่วยปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาขององคก์ร ลด
ตน้ทุนหน่วยจดัเก็บขอ้มลู (Storage) ช่วยใหนํ้าเนื, อหามาใชอ้ยา่งมีคุณค่าสงูสุด จนถึงสรา้งความพึงพอใจของทีมงานและ
ประสบการณที์.ดีของลกูคา้หรือคู่คา้ 
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8. ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร (Information Security):  

Information Security มีบทบาทสาํคญัต่อองคก์รในการสรา้งระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายใน ซึ.ง
เป็นส่วนของการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล เพื.อใหค้งไวซึ้.งชั,นความลับของขอ้มูล ความพรอ้มใชง้านของขอ้มูล ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล   รวมทั,งควบคุมและจัดการเผยแพร่ขอ้มูลว่าส่วนใดของขอ้มูลที.ตอ้งเผยแพร่ต่อบุคคลกลุ่มใด โดย
บริษัทฯ มีความโดดเด่นในการวิเคราะหต์รวจสอบจากความคิด 3 ดา้นคือ >) เป็นการคิดอย่างผูต้รวจสอบระบบเพื.อ
คน้หาตามที. Vendor  โดยทั .วไปทาํ J) เป็นการคิดอยา่งผูบุ้กรุกหรือที.มกัเรียกขานว่า Hacker คือการคิดเฉกเช่นเราเป็น
เสมือนผูบุ้กรุก หากว่าไดเ้ขา้ในระบบแลว้จะตอ้งการสิ.งใด หรือกระทาํการบางอย่างที.เฉพาะเจาะจงกบัเครื.องนั,นๆ และ 
�) เป็นการคิดอย่างผูป้้องกนัระบบ คือดว้ยทุกวิธีการในการทํางานและแกไ้ขทุกหนทางที.ผูบุ้กรุกใชเ้พื.อเขา้ยึดครอง
ระบบ  โดยมี � กระบวนการ ไดแ้ก่ Risk Assessment (RA), Vulnerability Assessment (VA), Penetration Test (PT) 
และ Hardening (HD)   

9. ระบบเครือข่ายและการสื4อสาร (Network Communications) 

บริษัทมีผูเ้ชี.ยวชาญที.จะใหค้ําปรึกษา ออกแบบ ติดตั,งและดูแลระบบเครือข่ายและการสื.อสารใหก้ับลูกคา้      
ซึ.งครอบคลุมในผลิตภณัฑ ์Cisco ที.เป็นที.ยอมรบัเป็นอยา่งสงูในปัจจุบนั ในทุกๆ ดา้น อาทิ 

- Borderless Network เป็นอุปกรณห์ลกัที.ใชใ้นการสื.อสารในระบบเครือขา่ย เช่น Switch หรือ Router 
- Collaboration ที.จะช่วยใหก้ารสื.อสารต่างๆ ทั,งภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสุด เช่น IP Phone, Wireless Network, และ TelePresence 
- Virtualization ที.จะทาํใหล้กูคา้ใชง้านอุปกรณที์.เกี.ยวขอ้งกบัระบบเครือขา่ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ.ง

จะช่วยใหลู้กคา้สามารถลดค่าใชจ้่ายที.เกี.ยวขอ้งลงได ้เช่น Cisco MDS ที.รองรบัการทาํ FCoE ที.จะทาํให้
การเชื.อมต่อของระบบเครือขา่ยของ Ethernet และ SAN ใชง้านไดบ้นสายเพียงเสน้เดียว 

10. ระบบเครื4องแม่ข่ายและระบบจดัเก็บขอ้มูล (System and Storage) 

ปัจจุบนัระบบ IT มีส่วนสาํคญัในทุกๆ ธุรกิจ และในทุกๆ ระบบก็ยงัจาํเป็นตอ้งมีเครื.องแม่ข่ายและระบบจดัเก็บ
ขอ้มลู ทางบริษัทมีผูเ้ชี.ยวชาญที.จะใหค้าํปรึกษา ออกแบบ ติดตั,ง ดูแลเครื.องแม่ข่ายและระบบจดัเก็บขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ 
เพื.อใหลู้กคา้สามารถใชง้านตามความตอ้งการ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ.งครอบคลุมในผลิตภณัฑที์.เป็นที.
ยอมรบัเช่น Oracle, IBM, Cisco UCS, Hitachi Data System รวมทั,งผลิตภณัฑเ์กี.ยวเนื.องที.จะช่วยเสริมการทาํงานของ
ระบบเครื.องแม่ข่ายและระบบจดัเก็บขอ้มูล เช่น Symantec Volume Manager, Volume Replicator, File System 
นอกจากนี, ยงัเชี.ยวชาญในดา้นของ Disaster Recovery, Virtualization, และการสาํรองและกูคื้นขอ้มลู ที.จะช่วยใหธุ้รกิจ
ของลกูคา้ดาํเนินไปไดโ้ดยไม่สะดุด สามารถใชท้รพัยากรของระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถกูคื้นขอ้มลู
ต่างๆ ไดค้รบถว้น แมจ้ะมีขอ้ผิดพลาดที.เกี.ยวกบัขอ้มลูเกิดขึ, น  

11. ระบบคลาวดค์อมพิวติb งและระบบเดสกท็์อปเสมือน (Cloud Computing Technology and Virtual 
Desktop Infrastructure) 

การใหบ้ริการระบบคลาวด์คอมพิวติ, ง คือ การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสรา้งพื, นฐาน 
เหมือนระบบไฟฟ้า ประปา ที.พรอ้มใหบ้ริการกับผูใ้ชง้านเมื.อมีความตอ้งการใช ้ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่จะใหบ้ริการใน
ลกัษณะของเว็บแอพพลิเคชนั โดยใหผู้ใ้ชท้าํงานผ่านเว็บบราวเซอร ์ขณะเดียวกนัซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูทั,งหมด จะถูกเก็บ
ไวบ้นเซิรฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้ริการ นอกจากนี, ยงัมีระบบซอฟตแ์วรส์าํหรบัเฝ้าระวงัความเสียหายของระบบไอที (Early Bird 
Monitoring as a service) เป็นแพลตฟอรม์ที.ช่วยเฝ้าระวงัความเสียหายที.เกิดขึ, นภายในระบบไอที มีความแม่นยาํ และ
รวดเร็ว ซึ.งระบบคลาวดค์อมพิวติ, งเริ.มมีบทบาทสาํคญัมากในการพฒันาธุรกิจต่างๆที.เกี.ยวขอ้งกบัทุกหน่วยงานที.มีการ
นํา IT เขา้มาใชใ้นองคก์รมากขึ, น โดยจะเห็นว่าการลงทุนในดา้นระบบคลาวด์คอมพิวติ, งช่วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถ
ใหบ้ริการผูใ้ชง้านภายใน และภายนอกองคก์รไดอ้ย่างต่อเนื.องดว้ยตน้ทุนที.ตํ .าลงทั,งดา้นงบประมาณที.ลงทุนในระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (CAPEX) และดา้นงบประมาณค่าใชจ้่ายในการดําเนินการ (OPEX) นอกเหนือจากนั,น ระบบ
เดสกท็์อปเสมือนไดถู้กนํามาประยุกตใ์ชง้านในองคก์รขนาดใหญ่ที.มีเครื.องคอมพิวเตอรส์าํนักงานจาํนวนมาก เช่น ธุรกิจ
ทางดา้นการเงินการธนาคาร ธุรกิจทางดา้นโรงพยาบาล ธุรกิจผูใ้หบ้ริการดา้นการสื.อสาร เป็นตน้ โดยผูใ้หบ้ริการ
สามารถบริหารจดัการระบบเดสกท็์อปเสมือนไดง่้าย เพิ.มประสิทธิภาพของผูใ้ชง้านในการทาํงานไดอ้ย่างต่อเนื.อง และ
เพิ.มความปลอดภยัของขอ้มลูในองคก์รมากขึ, น      

12. ระบบบริหารจดัการโครงสรา้งพืb นฐานดา้นแอพพลิเคชั 4น 

บริษัทมีผูเ้ชี.ยวชาญที.จะใหค้าํปรึกษา ออกแบบ ติดตั,ง และดูแล ซึ.งจะครอบคลุมในผลิตภณัฑที์.เกี.ยวกบั ระบบ 
Database, Web Server, และ Application Server เป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ.ง Database บริษัทสามารถดูแลไดท้ั,ง 
Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, และ MySQL โดยครอบคลุมตั,งแต่การออกแบบ, ติดตั,ง, นําเขา้ขอ้มลู, Security 
Hardening, Clustering, สาํรองและกูคื้นขอ้มลู, Performance Tuning, และทาํ Migration ระหว่าง Database ทั,งที.เป็น 
Database ชนิดเดียวกนัและต่างชนิด โดยในส่วนของ Web และ Application Server บริษัทสามารถดูแลครอบคลุมใน
ส่วนของ Sun GlassFish, Oracle Fusions Middleware (BEA Web Logic), IBM WebSphere และ Jboss  

13. บริการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื4อเชื4อมตอ่ ประสาน และเพิ4มประสิทธิภาพของขัbนตอนการทาํงานภายใน
องคก์ร (Business Process Automation and Integration) 

           ใหบ้ริการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื.อ
ปรบัปรุงและเพิ.มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรที์.ไดร้บั
การพัฒนาขึ, นจะช่วยในการเชื.อมต่อระหว่างระบบที.เกี.ยวขอ้งหลายๆ ระบบ ช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงานที.
เกี.ยวขอ้งหลายๆ หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที.อยู่ภายในองคก์รเดียวกนั หรือหน่วยงานที.อยู่คนละองคก์ร ยกเลิก
ขั,นตอนการทาํงานที.ไม่มีความจาํเป็นหรือซํ,าซอ้น และทาํใหข้ั,นตอนการทํางานไหลลื.นและมีความเป็นอตัโนมติัยิ.งขึ, น 
เหมาะกบัลกูคา้ที.เป็นหน่วยงานที.มีขั,นตอนในการทาํงานหลายๆ ขั,นตอน และการทาํงานในแต่ละขั,นตอนมีการเชื.อมโยง
และประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และมีความจําเป็นตอ้งใชข้อ้มูลบางส่วนร่วมกันในระหว่างหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้ง       
โดยสามารถใชก้บัหน้าที.ทางธุรกิจ (Business Function) ไดห้ลากหลายหน้าที. เช่น งานทางดา้นการบญัชี งานทางดา้น
ลอจิสติกส ์งานทางดา้นการตลาด และงานทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

14. บริการพฒันาซอฟตแ์วรส์าํหรบังานทางดา้นการเงิน การธนาคาร (Financial Domain Expert) 

           ใหบ้ริการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพฒันาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์สําหรับ
ปรับปรุงและเพิ.มประสิทธิภาพการทํางานของสถาบันการเงิน การรายงานและใหข้อ้มลูเกี.ยวกบัผลประกอบการและ
ฐานะการเงิน สถานะของลูกคา้ การซื, อขายหลกัทรพัย ์การเคลื.อนไหวของราคาหลกัทรพัย ์ดชันีและขอ้มลูทางการเงิน 
รวมถึงการใหบ้ริการทางการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย ์บริษัทหลกัทรพัยแ์ละบริษัทประกนัภยั สามารถนํามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงและเพิ.มประสิทธิภาพการทํางานขององคก์รธุรกิจทั,งที.เป็นสถาบันการเงินและบริษัททั .วไป 
รวมถึงหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ 

15. ระบบคลังข้อมูลและธุรกิจบริการพัฒนาซอฟต์แวร์สาํหรับการบริหารข้อมูลทางธุรกิจ (Data 
Warehouse, Business Intelligence and Knowledge Management) 

ใหบ้ริการออกแบบ ใหค้าํปรึกษาเกี.ยวกบัการจดัเก็บขอ้มูล คดัเลือกและกลั .นกรองขอ้มูล รวมทั,งการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการพฒันาซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรส์าํหรบัการดึงขอ้มลูจากคลงัขอ้มลู เพื.อประมวลผล 
ปรบัแต่ง วิเคราะห ์และนําเสนอประกอบการบริหารและตดัสินใจทางธุรกิจ โดยระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วรซึ์.งไดร้บั
การพฒันาขึ, นจะช่วยดึงและจัดระเบียบขอ้มูลทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลภายในบริษัทเอง ซึ.งกระจดักระจายอยู่ใน
หลายๆ แผนกภายในบริษัทเดียวกนั หรือเป็นขอ้มูลจากภายนอก ซึ.งอาจถูกจดัเตรียมโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ที.
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ต่างกนั และอยู่ในรูปแบบที.แตกต่างกนั ใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกนั และจดัเก็บในที.เดียวกนัอย่างเป็นระบบ เพื.อใหผู้ใ้ช้
ขอ้มลูสามารถดึงขอ้มลูที.ไดร้บัจากการจดัระเบียบแลว้มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

16. ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

เป็นการรวมชุดขอ้มลูดิบที.มีขนาดใหญ่และซบัซอ้น ยากต่อการประมวลผล หรือเกินความสามารถที.จะบริหาร
จดัการดว้ยเครื.องมือที.มีอยู่ในปัจจุบนั ดงันั,นจึงพฒันาโซลูชั .นออกมาในรูปแบบของซอฟทแ์วร ์โดยการเก็บขอ้มลูไวบ้น 
Cloud เพื.อนํามาวิเคราะหแ์ละสามารถจดัการกบัขอ้มลูจาํนวนมากได ้ซึ.ง big data เป็นสิ.งสาํคญัต่อทุกองคก์รเป็นอย่าง
มากในการพฒันาธุรกิจต่างๆที.เกี.ยวขอ้งกบัทุกๆหน่วยงาน ทั,งภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสายงานทางดา้นการ
วางแผนการตลาด การเงิน หรือใชใ้นการบริหารจดัการที.ตอ้งการใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ, น 

17. ระบบการชาํระเงิน (Payment)  

เป็นช่องการที.จะสามารถทําใหเ้งินไหลเขา้สู่องคก์ร ดว้ยระบบ E-Payment และ Mobile Payment ซึ.งเป็น
ช่องทางที.ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยไดใ้หบ้ริการกบัภาคธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม 
(SME) เพื.อเปิดโอกาสใหผู้ผู้บ้ริโภคสามารถซื, อสินคา้และชาํเงินเงินไดท้นัที อย่างสะดวกและปลอดภยัตามมาตราฐาน
สากล โดยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส่งผลใหก้ารบริการดา้นการชาํระเงินไดมี้การพฒันาอย่างต่อเนื.อง ซึ.ง
รปูแบบการชาํระเงินมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึ, น การใหบ้ริการมีความรวดเร็วและคล่องตวัสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจและประชาชน  

18. The Internet of Things (IoT) 

เป็นการใชง้านอินเทอรเ์น็ตที.จะสามารถขยายวงกวา้งออกไปโดยอาศยัอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสห์รือสิ.งของต่างๆที.
เชื.อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ต โดยหลกัการจะเกิดขึ, นจากการที.อุปกรณ์และสิ.งของต่างๆทาํการเชื.อมต่อเขา้กบัระบบไอทีและ 
สามารถส่งขอ้มลูการใชไ้ปยงัระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท ์โน๊ตบุ๊ค รถยนต ์บา้น หรือที.ทาํงาน ซึ.งมีระบบเซ็นเซอร์
เพื.อเชื.อมต่อเขา้สู่โลกอินเทอรเ์น็ต ดว้ยเทคโนโลย ีRFID ที.สามารถติดกบัทุกอุปกรณ์หรือสิ.งของ และมีเซ็นเซอรต์รวจจบั
เพื.อสามารถอ่านและวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งดี เทคโนโลยทีี.ทาํให ้IoT เกิดขึ, นไดจ้ริงและสรา้งผลกระทบในวงกวา้งได ้แบ่ง
ออกเป็นสามกลุ่มไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยทีี.ช่วยใหส้รรพสิ.งรบัรูข้อ้มลูในบริบทที.เกี.ยวขอ้ง เช่น เซ็นเซอร ์2) เทคโนโลยทีี.ช่วย
ใหส้รรพสิ..งมีความสามารถในการสื.อสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตวั รวมถึงการสื.อสารแบบไรส้ายที.ใชพ้ลงังานตํ .า อาทิ 
Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth และ 3) เทคโนโลยีที.ช่วยใหส้รรพสิ.งประมวลผลขอ้มลูในบริบทของตน เช่น 
เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด ์และเทคโนโลยกีารวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ หรือ Big Data Analytics นอกจากนี,
จะตอ้งพฒันาต่อในเรื.องของความมั .นคงปลอดภยัอีกดว้ย  

19. เทคโนโลยดีิจติอล Digital Transformation 

เป็นการนําเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้หเ้กิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากการคา้ ที.ไม่ใช่แค่
การใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต โดยมีระบบไอทีซอฟตแ์วรที์.ช่วยบริหารจดัการใหมี้ความทนัสมยัน่าเชื.อถือ เพื.อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัใหเ้กิดขึ, น และขยายศกัยภาพของบริษัท ไม่ว่าจะทาํงานทั,งภายในและภายนอก แต่เป็นเรื.อง
ของประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจ ที.ช่วยทาํใหล้ดตน้ทุน และเพิ.มความพึงพอใจของลกูคา้มากยิ.งขึ, น เช่น การจบัขอ้มลูของ
ผูบ้ริโภคที.มาจากโซเชียลมีเดียมาวิเคราะห ์(Social Insight )  ที.แสดงถึงทศันคติและความคิดเห็นของลูกคา้ เพื.อที.จะ
สรา้งแคมเปญและโปรโมชั .นใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ, น การพฒันา Application ของกลุ่มศิลปินนักรอ้งใหแ้ฟนคลบัใน
กลุ่มของศิลปินนักรอ้งเขา้มาใชบ้ริการมากขึ, น เป็นเครื.องมือในการเพิ.มการปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มแฟนคลบัของศิลปินและ
นักรอ้ง นอกจากนี, ยงัสามารถใชว้ิเคราะหข์อ้มลูการตลาด สนทนากบัลูกคา้ และปรบัปรุงการใหบ้ริการอย่างเป็นระบบ 
บริษัทจึงเริ.มวางกลยุทธเ์พื.อคดัสรรเทคโนโลยี วางโครงสรา้งและช่องทางทางดิจิทลั ปรบักระบวนการทาํงานของธุรกิจ 
รวมถึงจดัเตรียมบุคลากรและทรพัยากรที.พรอ้มต่อการดาํเนินงานใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้  
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20. ระบบการบริหารจดัการพืb นที4ภายในสาํนกังาน (weSpace) 

เป็นแอพพลิเคชั .นที.พฒันาขึ, นเพื.อใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการ การเขา้ใชง้านพื, นที.ภายในสาํนักงาน รวมถึง
โทรศัพท์ และหอ้งประชุมดว้ยวิธีการสํารองที.นั .งล่วงหน้า ตรวจสอบพื, นที.ว่าง รวมถึงการคน้หาที.นั .งของพนักงานที.
ตอ้งการติดต่องาน ทาํใหท้าํใหเ้กิดพื, นที.ว่างภายในออฟฟิศมากขึ, น และเกิดความโล่งโปร่งซึ.งเป็นบรรยากาศที.ดีในการ
ส่งเสริมการทาํงาน ลดความเป็นทางการในออฟฟิศลง ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากการแลกเปลี.ยนความรูซึ้.งกนัและกนั 
รวมถึงลดช่องว่างระหว่างพนักงานทาํใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีมเนื.องจากพนักงานไดมี้โอกาสทาํความรูจ้กักนัมากขึ, น 
 

2.2.2 ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

กลุ่มบริษัทบริการออกแบบ จดัหา พฒันา และติดตั,งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ เช่น ระบบ
จดัเก็บขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบเชื.อมต่อเครือข่ายภายในและนอกองคก์ร (Intranet, LAN, 
WAN, Unified Communication) ระบบซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการและสารสนเทศ  ระบบการบริหารการจดัการทรพัยากร
ไอที (Software defined data center: SDDC) และระบบบบริหารหลงัการขาย เป็นตน้  

ขอบข่ายของงานจะเน้นเรื.องของโครงสรา้งพื, นฐานทางไอที เทคโนโลยีและเซอร์วิส ประกอบดว้ยการจดัหา
อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์เครือข่าย จากแหล่งหรือผูผ้ลิตต่างๆ ที.มาใชง้านร่วมกนั โดย
บริษัทฯ มีหน้าที.ออกแบบ ดาํเนินงานติดตั,ง พฒันาซอฟตแ์วรห์รือโปรแกรมซึ.งจะสามารถเชื.อม และประสานงานอุปกรณ์
ต่างๆ ใหท้าํงานร่วมกนั ฝึกอบรมวิธีการใชง้านตลอดจนใหบ้ริการหลงัการขาย เพื.อใหล้กูคา้สามารถใชง้านไดต้ามความ
ตอ้งการ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยความร่วมมือจากพนัธมิตรทางเทคโนโลยีหรือผูผ้ลิตอุปกรณ์ฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และระบบเครือขา่ย เช่น Oracle, Cisco System, IBM, Symantec เป็นตน้  

หลงัจากที.ไดมี้การพฒันาและวางระบบบริษัทมีการใหบ้ริการหลงัการขายแลว้ ไดมี้ผูเ้ชี.ยวชาญทั,งในส่วนของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์หบ้ริการตอบคาํถาม และแกปั้ญหาที.ลูกคา้อาจจะมีในการใชง้านจริง ซึ.งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
เซอรว์ิสดงันี,  1) Solution Delivery อตัเดตขอ้มลูแบบ real time 2) Technical Assistance Center รวบรวมผูเ้ชี.ยวชาญ
เพื.อแกปั้ญหาใหก้ับลูกคา้ในระยะเวลาอนัสั,น 3) Manage Service จดัหา outsourcing ใหก้ับลูกคา้ 4) Patch 
Management Advance Service วางแผนอนาคตและออกแบบกบัสถานการณ์ที.ไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหน้า ดงันั,น
การพฒันาระบบนี, จะช่วยใหธุ้รกิจของลกูคา้ดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรื.น และสรา้งความมั .นใจต่อการใชร้ะบบต่างๆ  

2.2.3 ธุรกิจบริการดา้นการบาํรุงรกัษา (Maintenance Services) 

กลุ่มบริษัทใหบ้ริการดา้นการบํารุงรักษาและสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์รโดย
วิศวกรระบบที.มีความเชี.ยวชาญ ทั,งในส่วนของฮารด์แวร์และซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบตาม
กาํหนดเวลา ตลอดจนบริการซ่อมแซมและเปลี.ยนชิ, นส่วนฮารด์แวรที์.จาํเป็น บริการของกลุ่มบริษัทดงักล่าวช่วยลูกคา้ลด
ภาระค่าใชจ้่ายในการจา้งบุคลากรเพื.อการบํารุงรกัษา และเพิ.มประสิทธิภาพการใชง้านของระบบ ตลอดจนบริษัทจะ
จดัการประชุมฝึกอบรมเพื.อวิเคราะหปั์ญหา และแนะนําประสิทธิภาพใหม่ๆ ของระบบอยา่งสมํ .าเสมอ 

นอกจากนี, ในการใหบ้ริการใดๆ แก่ลูกคา้ กลุ่มบริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในคุณภาพของการบริการ จึงมี
การจัดตั,งทีมงานฝ่ายตรวจสอบและรับประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ซึ.งประกอบไปด้วยบุคลากรที.มี
ประสบการณแ์ละเชี.ยวชาญในทุกสาขาของงาน โดยจะทาํการวางกระบวนการและขั,นตอนในการทาํงานภายหลงัจากการ
รบังาน และตรวจสอบงานที.พฒันาขึ, นมาก่อนที.จะส่งมอบใหก้บัลกูคา้ เพื.อเป็นการสรา้งความมั .นใจว่าผลงานที.จะส่งมอบ
ใหแ้ก่ลูกคา้สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น และเพื.อลดจาํนวนขอ้ผิดพลาดของ
โปรแกรมประยุกต ์และอุปกรณอ์ื.นๆ ที.อาจเกิดขึ, นจากการใชง้าน 
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ปัจจุบนักลุ่มบริษัทไดท้าํการติดตั,งระบบบริหารจดัการบริการหลงัการขาย และบริหารจดัการซอฟตแ์วร ์เพื.อใช้
ในการเก็บขอ้มลูต่างๆของลกูคา้และบริหารจดัการติดตามสถานะงานโดยผ่าน Remedy ITSM ทาํใหง้านบริการหลงัการ
ขายเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสงูสุด เกิดความพึงพอใจกบัลกูคา้สงูสุดอีกดว้ย 

 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั   

2.3.1  ภาวะอตุสาหกรรม และการแข่งขนั ภาวะและแนวโนม้ตลาดโดยรวม  

เศรษฐกิจโลกโดยรวมในปี 2558 เกิดการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจ โดยการเติบโตของประเทศเศรษฐกิจหลกัมี
ความแตกต่างกนัมากขึ, น ซึ.งเศรษฐกิจจีนไดช้ะลอลงมากกว่าที.คาดการณ์ไว ้ทั,งในส่วนของดชันีการผลิต และอุปสงค์
ภายนประเทศ แต่ยงัคงเติบโตอยา่งเขม้แข็งในระดบัรอ้ยละ 7.1 ต่อปี องักฤษกาํลงัฟื, นตวัเนื.องจากตลาดแรงงานฟื, นและ
นโยบายทางการเงินยงัคงผ่อนคลาย ในทางกลบักนั ประเทศในแถบยุโรปและญี.ปุ่นไดมี้การฟื, นตวัทางเศรษฐกิจอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป และเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มต่อการปรับขึ, นของอัตราดอกเบี, ยอย่างต่อเนื.องสอดคลอ้งกับ
ความเห็นของธนาคารกลางสหรฐั  

เศรษฐกิจภูมิภาคเอเชียในปี 2558 โดยรวมแลว้เศรษฐกิจจะเติบโตระดับปานกลางที.รอ้ยละ 6.5 ลดลง
เล็กน้อยจากปีที.แลว้ โดยการฟื, นตวัทางเศรษฐกิจของประเทศที.มีรายไดสู้งเป็นไปอย่างชา้ๆ การคา้โลกเติบโตชา้ที.สุด
นับตั,งแต่ปี 2552 ในขณะที.เศรษฐกิจของประเทศกาํลงัพฒันาทั .วภูมิภาคยงัคงชะลอตวั โดยเฉพาะประเทศผูผ้ลิตสินคา้
โภคภณัฑซึ์.งไดร้บัผลกระทบจากราคาสินคา้โภคภณัฑต์กตํ .า  โดยประเทศจีนเติบโตทางเศรษฐกิจประมาณรอ้ยละ 7 ซึ.งมี
ผลใหก้ารเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตวัลงอย่างชา้ๆ    ในปี 2559-2560 ธนาคารโลกไดค้าดการณ์ว่าการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศกาํลงัพฒันาในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกจะชะลอตวัลง เนื.องจากการปรบัสมดุลยท์างเศรษฐกิจของ
จีนและคาดว่าสหรฐัจะขึ, นอตัราดอกเบี, ยใหอ้ยู่ในระดบัปรกติ อาจส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนดา้นการเงินในระยะสั,น แต่
จาํเป็นตอ้งปรบัเปลี.ยนเพื.อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว  

เศรษฐกิจไทยในปี 2558 โดยรวมมีการคาดการณว์่าจะสามารถขยายตวัไดเ้พิ.มขึ, นในอตัรารอ้ยละ 3.5 อนัเป็น
ผลมาจากราคานํ,ามนัที.ลดลง รายรบัจากการท่องเที.ยวที.สงูขึ, น นอกจากนี,  นโยบายเร่งรดัการเบิกจ่ายของรฐับาลและการ
ใชจ้่ายนอกงบประมาณเพิ.มเติมที.สาํคญัไดแ้ก่ โครงการลงทุนในโครงสรา้งพื, นฐานของภาครฐั โครงการบริหารจดัการนํ,า 
และโครงการพฒันาระบบขนส่งทางถนน   คาดว่าจะทาํใหก้ารใชจ้่ายและการลงทุนภาครฐัเพิ.มขึ, น  และอาจกระตุน้การ
ใชจ้่ายภาคเอกชนใหเ้พิ.มขึ, นเช่นกนั ดา้นการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มฟื, นตวัจากปี 2557    การลงทุนภาคเอกชนมี
แนวโน้มฟื, นตวัจากปีก่อนเช่นกนั ในขณะที.การส่งออกคาดว่าจะยงัคงขยายตวัอย่างชา้ๆ และมีแนวโน้มที.จะขยายตวัใน
ระดบั 4% จากสถานการณท์างการเมืองที.สงบลง  

สาํนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ SIPA ร่วมกบัสถาบนัวิจยัเพื.อการ
พฒันาประเทศไทย (TDRI) จดัใหมี้การสาํรวจขอ้มลูอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วรอ์ย่างต่อเนื.อง   โดยใน
ปี 2558 คาดการณ์ว่ามูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ในประเทศประมาณ 61,084 ลา้นบาท หรือ
เติบโตรอ้ยละ 11.1% โดยเป็นมลูค่าการผลิตซอฟตแ์วรส์าํเร็จรปูประมาณ 15,973 ลา้นบาท (เติบโดรอ้ยละ 6.3) และ
บริการซอฟต์แวร์ประมาณ 45,113 ลา้นบาท (เติบโตรอ้ยละ 13) และในปี 2559 คาดว่าจะเติบโตใกลเ้คียงกบัปี 
2558 หรือประมาณ 12.8% โดยซอฟตแ์วรส์าํเร็จรูปและบริการซอฟตแ์วรจ์ะเติบโตรอ้ยละ 7.4 และ 14.7 ตามลาํดบั 
ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิทัล ส่วนซอฟตแ์วร์สมองกลฝังตวัในปี 2558 จะมีอตัราการเติบโตประมาณรอ้ยละ 
11.0 หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 6,841 ลา้นบาท และในปี 2559 คาดว่าจะเติบโตต่อเนื.องประมาณรอ้ยละ 
13.9 หากมีการฟื, นตวัของอุตสาหกรรมยานยนต ์ประกอบกบัมีแรงหนุนสาํคญัคือการขยายตวัของ Internet of Things 
(IoT) และ Wearable devices แมเ้ศรษฐกิจโดยรวมเติบโตตํ .า บริษัทที.จะอยู่รอดและเติบโตไดใ้นระยะยาวจะตอ้งสรา้ง
ทรพัยสิ์นทางปัญญาจากการผลิตซอฟตแ์วรคุ์ณภาพสงูที.ตอบโจทยเ์ฉพาะสาขาธุรกิจ และภาครฐัตอ้งเร่งพฒันาบุคลากร
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ที.มีคุณภาพเพื.อตอบสนองต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม ช่วยส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอย่างต่อเนื.อง พรอ้มทั,งปรบัตวัให้
เขา้กบัตลาดเออีซี 

ทั,งนี, ในปี 2558 กระทรวงไอซีทีไดมี้การนํานโยบายที.เกี.ยวขอ้งมาสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื.อง  ซึ.งรัฐบาลให้
ความสําคัญต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื.อสารในการขบัเคลื.อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีนโยบาย 
"เศรษฐกิจดิจิทลั" (Digital Economy) ในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ เพื.อมุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื.อสาร หรือ ICT เชื.อมโยงกบัทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั,งแต่ระดบัใหญ่ไปจนถึงธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใชร้ะบบดิจิทัลในการเพิ.มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร และเครือข่าย
ระหว่างองคก์ร ซึ.งนโยบายดังกล่าวจะส่งผลทําใหอ้งค์กรสามารถบริหารจัดการกระบวนงานแบบสมยัใหม่ และการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ.งขึ, น  

มีการดาํเนินงานโครงการต่างๆ เพื.อตอบสนองนโยบายรฐับาลหลายโครงการดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายหลกั 3 
เป้าหมาย ไดแ้ก่ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจัดการ ซึ.งเน้นการพัฒนา Digital 
Content แบบบรูณาการในดา้นการศึกษา ดา้นวฒันธรรม ดา้นสาธารณะสุข และดา้นพฒันาทกัษะทางอาชีพ รวมไปถีง
พฒันา digital platform technology สาํหรบัภาคธุรกิจ เพื.อเพิ.มขีดความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล และ
ขบัเคลื.อนเศรษฐกิจและสงัคมดิจิตลัอย่างยั .งยืน ซึ.งไดมี้การจดัทาํยุทธศาสตรค์รอบคลุม Digital Economy ในดา้นต่างๆ 
คือ 1. Hard Infrastructure 2. Soft Infrastructure 3. Service Infrastructure 4. Digital Economy Promotion 5. Digital 
Society และ Knowledge Resource ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย Digital Economy และจดัทาํ Roadmap การขบัเคลื.อน 
Digital Economy ระยะ 3 ปี และมีโครงการนําร่องที.ดาํเนินการไปแลว้บางส่วน อาทิ 1. ระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) 2. ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 3. Application Program Interface (API) 4. e-Market Place 
5. เทคโนโลยีดิจิทลัเพื.อพฒันาคุณภาพชีวิต และลดความเหลื.อมลํ,าสาํหรบัผูพ้ิการ 6. อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง (บรอด
แบนด)์ การประมลู 4G หรือคลื.นความถี. 1800 MHz และ 900 MHz เพื.อผลกัดนัเศรษฐกิจไทยใหส้ามารถบริการบรอด
แบนดไ์ดอ้ยา่งครอบคลุม ตลอดจนจดัทาํขอ้มลูการบรูณาการโครงขา่ยไฟเบอรอ์อพติคสภ์าครฐั  

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปลายปี 2558 ที.นอกจากจะ
ส่งผลใหเ้กิดการไหลบ่าเขา้มาของเงินทุนปริมาณมหาศาลจากต่างชาติแลว้ หลายฝ่ายยงัวิตกกงัวลถึงภาวะการแข่งขนัที.
รุนแรงขึ, นในประเทศแถบภูมิภาค โดยเฉพาะภาคธุรกิจซอฟต์แวร์ของไทยที.ยังไม่แข็งแรงนัก จากการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัทางดา้น ICT ของประเทศไทย โดย World Economic Forum ไดข้ยบัขึ, นอย่างมาจากอนัดบัที.
67 ในปี 2557 จาก 143 ประเทศ เป็นอนัดับ 3 ของประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยเป็นรองแค่ประเทศสิงคโปร์และ
มาเลเซียจาก เป็นทั,งนี, กสทช. เผยขอ้มลูว่า หลงัจากประเทศไทยจดัประมลู 4G สาํเร็จ และเริ.มใหบ้ริการ 4G บนคลื.น 
1800 MHz และ 900 MHz ส่งผลใหอ้นัดบั ICT ไทยโตขึ, นอย่างกา้วกระโดด ซึ.งปัจจยัที.มีการปรบัตวัสูงขึ, นอย่างชดัเจน 
คือการเขา้ถึงของโทรศพัทเ์คลื.อนที.ของประชาชน (Penetration of Mobile Phone) ซึ.งไทยอยู่ในอนัดบัที. 35 ผนวกกบั
การใชง้านของสื.อสงัคมออนไลน์ (Social Networks) ไทยอยูอ่นัดบัที. 42  

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอาจเป็นประเด็นสําคัญที.ภาคธุรกิจซอฟต์แวร์ไทยต้องคํานึงถึง 
โดยเฉพาะหากมีการเปิด AEC ภาคธุรกิจหลายฝ่ายต่างกงัวลถึงความเปลี.ยนแปลง จากการรุกเขา้มาของกลุ่มทุนต่างชาติ
ที.มีโมเดลธุรกิจอนัแข็งแกร่ง รวมถึงความกงัวลต่อการเกิดภาวะสมองไหล ดึงตวับุคลากรที.เก่งๆ ออกจากบริษัท ซึ.งส่งผล
กระทบต่อธุรกิจของคนไทยโดยตรง แต่อยา่งไรก็ดี ความแตกต่างซึ.งถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทย ที.จะเป็นจุดเกื, อหนุน
ความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวมก็คือ ความสามารถในการสรา้งผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรที์.ตอบสนองความตอ้งการตลาด
ออกมาอยา่งแทจ้ริง  

โดยเฉพาะ Cloud Computing ที.จะสามารถเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหก้บันักพฒันาไทย ในการขายหรือจาํหน่าย
ผลิตภณัฑข์องตนไดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงเวลาและสถานที. จากขอ้มลูล่าสุดของสมาคมคลาวดค์อมพิวติ, งในเอเชียแปซิฟิก 
(Asia Cloud Computing Association – ACCA) เกี.ยวกบัความพรอ้มในการใชง้านคลาวด ์(Cloud Readiness Index) ใน
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ภูมิภาคนี,  พบว่าความพรอ้มของการใชง้านคลาวด์ในภูมิภาคนี,  แบ่งออกไดเ้ป็นสามระดบั ไดแ้ก่ กลุ่มที.มีความพรอ้ม
สมบรูณ ์เช่น ประเทศญี.ปุ่น นิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย สิงคโปร ์ฮ่องกง และเกาหลีใต ้กลุ่มที.มีการพฒันาคงที. เช่น ประเทศ
จีน อินโดนีเซีย อินเดีย และเวียตนาม ขณะที.ในประเทศไทยนั,น ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มที.กาํลงัใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาการ
ใชง้านคลาวด์อย่างมาก โดยมีเพื.อนร่วมกลุ่มอย่าง ไตห้วนั มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ โดย ACCA ยงัไดจ้ดัให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที.ใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาเป็นอนัดบัตน้ๆ ของเอเซีย ร่วมกบันิวซีแลนด ์และออสเตรเลีย 
ที.ต่างก็ไต่อนัดบัสูงขึ, นจากผลสาํรวจดา้นความพรอ้มในการใชง้านคลาวดเ์มื.อปีก่อนถึงสี.อนัดับ โดยประเทศไทยอยู่ใน
อนัดบัที. 9 ของเอเชีย  

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงักล่าว ถือเป็นการเปลี.ยนแปลงที.สาํคญั ทั,งในเชิงการตลาด ในแง่การ
แขง่ขนัที.มีขนาดใหญ่มากขึ, น มีโครงสรา้งตน้ทุนที.สูงมากขึ, น อย่างไรก็ตาม จากการเปิดเสรีและมีการขยายทุกภาคส่วน
จะมีทั,งจุดดีและจุดเสีย ซึ.งหากบริษัทที.ดาํเนินธุรกิจดา้นไอทีในประเทศไทยทั,งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีการปรบัตวัได้
ทนัต่อสถานการณก็์จะส่งผลดีต่อบริษัทไอทีนั,นๆ ตามไปดว้ย  

เช่นเดียวกบับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ที.มีนโยบายเขา้ซื, อกิจการหรือร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตร
มากขึ, นทั,งในและต่างประเทศ เพื.อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดภูมิภาค เนื.องจากเศรษฐกิจในปี 2558 นี,  
แมจ้ะเติบโตในระดับตํ .า แต่บริษัทเล็งเห็นถึงการเติบโตในธุรกิจไอที โดยรวมตัวกลุ่มบริษัทพันธมิตรในนาม MFEC 
GROUP สรา้งทาํใหบ้ริษัทมีความคล่องตวัในการรบัมือการแขง่ขนัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ลงสู่ตลาด เพื.อสรา้งความ
แข็งแกร่ง และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดค้รบวงจรมากขึ, น ทาํใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมาก
ขึ, น โดยเฉพาะการเปิด AEC ในปี 2559 ซึ.งคาดว่าธุรกิจไอทีจะไดร้บัประโยชน์จากการเปิดเสรีทางออ้มของทุกประเทศที.
จะมีการแข่งขนัสูงขึ, น ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเร่งปรบัตวั เสริมประสิทธิภาพการแข่งขนัและวดัผลที.เป็นรูปธรรม ซึ.งจะ
ก่อใหเ้กิดการลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมาก   

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี ฯ ยงัคงรกัษาจุดเด่นไว ้กล่าวคือดา้นการใหบ้ริการที.เป็นความพึงพอใจ
สงูสุดของลกูคา้และทีมงานที.มีความเชี.ยวชาญและประสบการณส์งูในการใหบ้ริการ ทั,งในส่วนธุรกิจใหบ้ริการคาํปรึกษา
และพฒันางาน และธุรกิจพฒันาและวางระบบ จึงทําใหส้ามารถใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างครบวงจร และสามารถ
สรา้งมลูค่าเพิ.มใหก้บับริการของบริษัทไดอ้ยา่งต่อเนื.อง รวมทั,งแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื.นไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 แหล่งที.มา:  
 ขา่วธนาคารโลก The Work Bank : : http://www.worldbank.org/ และธนาคารกสิกรไทย 
 ขา่วธนาคารโลก: http://www.worldbank.org/ และรฐับาลไทย: http://www.thaigov.go.th/  
 SIPA : โครงการสาํรวจขอ้มลูตลาดซอฟตแ์วรแ์ละบริการซอฟตแ์วรป์ระจาํปี J��8 และคาดการณปี์ J��9 
 ขา่วกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื.อสาร: http://www.mict.go.th 
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2.3.2  นโยบายการตลาด 

ปัจจุบนับริษัทฯ ไดว้างตาํแหน่งการตลาด (Positioning) เป็นบริษัทไอทีที.ครบเครื.องทุกดา้นของไอที ในการ
เป็น One-Stop Services ใหก้บัลกูคา้ เพื.อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื.น และครองใจลกูคา้ใหไ้ดต่้อไป โดยการ
พฒันาใหม้ากกว่าสิ.งที.ลูกคา้คาดหวงัตามปณิธานของบริษัท การมีทางเลือกในแง่ผลิตภณัฑแ์ละบริการที.หลากหลาย 
และการร่วมมือกบัผูนํ้าดา้นเทคโนโลยีในแต่ละกลุ่มที.หลากหลายทาํใหบ้ริษัทมีความสามารถและวางตาํแหน่งทางการ
ตลาดที.แตกต่างในฐานะเป็นบริษัทที.ปรึกษา (Consult) เป็นเพื.อนคู่คิดในการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความจาํเป็นและสนับสนุนการทาํงานและการเติบโตธุรกิจของลูกคา้ไดดี้ ซึ.งบริษัทมีความยืดหยุ่นมากกว่า
ในดา้นของกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ เมื.อเทียบกบับริษัทต่างชาติ  สามารถเขา้ไปช่วยงานลูกคา้ไดก่้อน หรือ
ลงทุนบางอย่างเพิ.มเติม เพื.อใหโ้ครงการสาํเร็จลุล่วง ในขณะที.คุณภาพงานเท่าเทียมมาตรฐานของบริษัทต่างชาติ การ
ดแูลบริการในรปูแบบของคนไทยที.เป็นที.ยอมรบัในจิตใจของบริการที.เต็มเปี. ยม ทาํใหบ้ริษัทสามารถครองใจลกูคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี และแขง่ขนักบัคู่แขง่ต่างชาติได ้    

บริษัทฯ ไดป้รบักลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอย่างต่อเนื.อง แมว้่าภาพรวมอุตสาหกรรมดา้น
ไอทีจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่างๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง  โดยยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรและเทคโนโลยี
มากขึ, นต่อเนื.อง ทั,งในดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการและผลิตภณัฑ์ที.เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของตนเอง (Intellectual 
Property) เช่น Purigin, Thai Speech Corpus, Social Insight Solution, MFEC Data Cleansing Solution, PolarSign 
Digital Signature, Early Bird, weSpace และ Angstrom Back Office (ABoss) เป็นตน้ พรอ้มมุ่งเน้นการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Products & Services) ใหมี้ความหลากหลายขึ, น (Products & Services Offering) ในส่วนที.มี
ความรูค้วามเชี.ยวชาญ เชื.อมโยงกบัแต่ละอุตสาหกรรมตามขนาดธุรกิจที.เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อาทิ กลุ่มสื.อสาร
โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร ภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และพลงังาน เพื.อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั และเจาะ
กลุ่มเป้าหมายที.เป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market)  

บริษัทฯ ไดมี้การจดัตั,งหน่วยงานที.จะพฒันาไปสู่การใหบ้ริการในระดบัที.ปรึกษากลยุทธด์า้นไอที (IT Strategy 
Consulting) และหน่วยงานที.ปรึกษาทางธุรกิจที.เชี.ยวชาญและความรูเ้ชิงลึกในอุตสาหกรรม (Domain Consulting) เพื.อ
เสริมสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั ตลอดจนนําหน้าคู่แข่งในการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ๆ สู่ตลาดและลูกคา้อยู่เสมอ โดยมีโซลูชั .นเด่นที.น่าสนใจ อาทิ ระบบการบริหารจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics)  The Internet of Things (IoT) เทคโนโลยีดิจิตลั (Digital Transformation) ระบบบริหารจดัการคลงัขอ้มลู 
(Data Warehouse and Business Intelligence), ระบบจดัการเนื, อหาและจดัเก็บเอกสาร (Enterprise Content 
Management : ECM), การสอดส่องดูแลระบบ (System Monitoring), ระบบการชาํระเงิน (Payment Solution) ระบบ
ช่วยบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายสารสนเทศ (Business Service Management (BSM) และระบบ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายในองคก์ร (Information Security) ซึ.งไดร้บัความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้เป็นอย่างดี 
รวมทั,งโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) ที.ไดมี้การพฒันาออกสู่ตลาดมากขึ, น เช่น ระบบ 
Mobile Banking  

ดว้ยจุดเด่นทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการที.ดี เนื.องจากบริษัทไม่ไดด้าํเนินธุรกิจแบบซื, อมา
ขายไป แต่เน้นความสามารถในการใหบ้ริการตลอด 24 ชั .วโมง เพื.อความไวว้างใจของลูกคา้ ใหไ้ดร้บัคุณค่า สูงสุดจาก
งบประมาณที.ลงไป โดยบุคลากรที.มีความรูค้วามเชี.ยวชาญระดบัสากลในสินคา้ที.นําเสนอ รวมถึงวิธีการทาํงานที.ยืดหยุ่น
และรวดเร็ว แกปั้ญหาได้ทันการณ์ สามารถดําเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบรื.น ไม่มีความเสี.ยงหรือ Down Time ด้วย
ประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการที.เหนือกว่าคู่แขง่ การปรบัตวัที.รวดเร็วสอดรบักบัสถานการณ์ และความรูค้วามเขา้ใจ
ในดา้นของเทคโนโลยี นอกเหนือจากความรูใ้นดา้นธุรกิจ  ในการใหค้ําปรึกษาแก่ลูกคา้ ดังสโลแกนที.ว่า “Always 
Exceed Expectations” ซึ.งเป็นสิ.งที.พนักงานและบริษัทยดึถือปฏบิติัในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ มากกว่าที.ลูกคา้
คาดหวงัเสมอ เพื.อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุด   
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ลกัษณะลกูคา้ และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย       

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัของบริษัท ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดใหญ่ที.ตอ้งการบริการทางดา้นระบบงานคอมพิวเตอร ์
และเครือข่ายสารสนเทศสูง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มหลกั คือ กลุ่มสื.อสารโทรคมนาคม กลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่ม
ภาครฐัและการศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มรฐัวิสากิจและสาธารณูปโภค และกลุ่มบริการทางการแพทย ์ทั,งนี,
สาํหรบัลกูคา้และกลุ่มเป้าหมายของบริษัทยอ่ย 13 บริษัท และ บริษัทร่วม 1 บริษัท ไดมี้การอธิบายไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 1.3 
โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิ.มมากขึ, นทั,งในเชิงกวา้งและเชิงลึกครอบคลุมกลุ่มธุรกิจ
ต่างๆ ซึ.งเป็นผูนํ้าในกลุ่มอุตสาหกรรมที.มีอตัราการเติบโตของความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูง มุ่ง
รกัษาฐานลกูคา้เดิมและเพิ.มกลุ่มลกูคา้ใหม่ ทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากลกูคา้เรื.อยมาดว้ยมลูค่า
งานที.เพิ.มขึ, นเป็นลาํดบั อีกทั,งยงัขยายฐานลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีใหต้รงกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ.งในกลุ่มลกูคา้เดิม เห็นไดจ้ากในปี 2558 บริษัทมีสดัส่วนรายไดห้ลกัจากการขายสินคา้และบริการซึ.ง
เป็นฐานลูกคา้เดิมประมาณ 99%  โดยบริษัทไดว้างกลยุทธ์การขยายฐานกลุ่มลูกคา้มุ่งเน้นการทําตลาดแบบเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย (Segmentation and Targeted Marketing)  

นอกจากนี, บริษัทฯ ยงัมุ่งเน้นการออกแบบโซลูชั .นที.สอดคลอ้งความตอ้งการของลูกคา้ เพื.อประโยชน์สูงสุดของ
ลกูคา้ (Return on Investment) ดว้ยคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการที.หลากหลาย   การใหบ้ริการและประสิทธิภาพ  การ
ส่งมอบโครงการที.ดี บุคลากรที.มีความรูค้วามเชี.ยวชาญระดบัสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้ ซึ.งปัจจุบนั
บริษัทไดมี้การเตรียมความพรอ้มดา้นต่างๆ อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ ์บุคลากร และองคค์วามรู ้(Knowledge) ในการ
ขยายทีมงานใหร้องรบักบักลยุทธแ์ละแผนงานดา้นการตลาด เพื.อเสริมศกัยภาพและความสามารถในการทาํกาํไรที.สงูขึ, น  
(Profit Margin) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

บริษัทมีการรบังานโดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลกูคา้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ.งเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ โดย
ในปี 2558 มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 59 ของยอดการขายและให้บริการรวม ซึ.งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าจาก
ภาคเอกชน คิดเป็นสัดส่วนรอ้ย 81 ในขณะที.ลูกคา้จากภาครฐัวิสาหกิจและส่วนงานราชการ คิดเป็นสดัส่วนประมาณ
รอ้ยละ 19 โดยบริษัทไดมี้การจดัตั,งและแบ่งทีมงานขายออกเป็น 6 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือกลุ่ม
สื.อสารโทรคมนาคม กลุ่มภาครัฐและการศึกษา กลุ่มรัฐวิสาหกิจและสาธารณูปโภค กลุ่มสถาบันการเงิน กลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต และกลุ่มบริการทางการแพทย ์ทาํหน้าที.ดแูลและนําเสนอบริการต่างๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทั,งเพิ.มขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการ เพื.อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ โดยรายไดข้องบริษัทส่วนใหญ่ยงัคงมาจากฐานลูกคา้
เดิมคิดเป็นสดัส่วนถึงรอ้ยละ 99 ทั,งนี, เป็นผลจากกลยุทธก์ารสรา้งความสมัพนัธที์.ดีกบัลูกคา้ ในลกัษณะ “ลูกคา้เสมือน
หุน้ส่วน” ดว้ยประสบการณ์ความเชี.ยวชาญ ความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้ โดยการออกแบบโซลูชั .นที.สอดคลอ้ง
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื.อเพิ.มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั ทาํใหบ้ริษัทยงัคงไดร้บัความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้
ดว้ยมลูค่างานที.เพิ.มขึ, นเป็นลาํดบั    รวมถึงความร่วมมือกนัภายในของกลุ่ม MFEC GROUP ช่วยเพิ.มช่องทางการตลาด
ทาํใหข้ยายฐานลกูคา้ใหก้วา้งขวางยิ.งขึ, น 

ดา้นตา่งประเทศ 

จากกลยุทธที์.สาํคญัของบริษัทฯ ในปี 2558 บริษัทฯ ยงัคงมีการดาํเนินแผนงานอยา่งต่อเนื.องในการมุ่งเน้นหา
ตลาดใหม่ๆ ทั,งในประเทศและต่างประเทศ และยงัคงเน้นการขยายตลาดสู่ภมิูภาคอาเซียนเพื.อรองรบัการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  ทั,งนี, โดยที.กลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทเป็นผูถื้อหุน้สญัชาติ
ญี.ปุ่น  ทาํใหใ้นปี 2558 บริษัทสามารถขยายตลาดต่างประเทศสญัชาติญี.ปุ่นในประเทศไทย และในประเทศญี.ปุ่นเพิ.มขึ, น  
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 บริษัทยงัมองหาโอกาสดา้นการตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ในกลุ่มภูมิภาค

อาเซียน รวมทั,งการซื, อกิจการหรือร่วมลงทุนกบับริษัทพนัธมิตรจากทั,งในและต่างประเทศในรูปแบบ Alliance Model 

หรือ Partnership Model เพื.อสนับสนุนแผนดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัท ซึ.งในส่วนของ

พนัธมิตรต่างประเทศ จะมุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจใหม่ อาทิ ดา้นสุขภาพ (Healthcare) การวิเคราะห ์(Analytics) การจดัการ

ขนส่ง (Transportation Management) และ Mobility เป็นตน้ เพื.อรองรบัโอกาสทางดา้นการตลาดทั,งในประเทศและ

ระดบัภมิูภาค 

 

2.4 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

จุดเด่นของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) หรือ MFEC อยู่ที.ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการและคุณภาพ
ของผลิตภณัฑที์.ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุดต่อลกูคา้ เนื.องจากบริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ที.ตระหนัก
และใหค้วามสาํคญัต่อหวัใจหลักของการประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ.งเป็นธุรกิจที.ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความชาํนาญเกี.ยวกบัอุปกรณ์ฮารด์แวร์
และการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม ที.จะสามารถเชื.อมและประสานงานอุปกรณ์ต่างๆ ให้ทํางานร่วมกัน 
ความสามารถเชิงวิเคราะห ์  ตลอดจนความเขา้ใจลกัษณะการประกอบธุรกิจของลูกคา้และทิศทางการเปลี.ยนแปลงของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 

ความสามารถของบุคคลากร 

ปัจจยัสําคญัที.กาํหนดความสามารถในการใหบ้ริการของบริษัทคือบุคลากร ดังนั,น เพื.อใหส้ามารถจดัการ
ทรพัยากรบุคคลที.มีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทไดมี้การจดัทาํตารางแสดงความชาํนาญส่วนบุคคล (Skill 
Table) ซึ.งเป็นเครื.องมือสาํคญัที.ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาจดัสรรบุคคลซึ.งมีความเชี.ยวชาญในแต่ละสาขาและใน
ระดบัความสามารถที.แตกต่างกนั เพื.อรบัผิดชอบงานในแต่ละงานไดต้รงตามลกัษณะและความตอ้งการของงานนั,นๆ 

สาํหรบันโยบายดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานและบุคลากร บริษัทฯ ไดมี้การจดัการอบรมใหค้วามรู้
ทั,งจากภายใน และภายนอก ในเรื.องเทคนิคต่าง ๆ รวมไปถึงการอบรมใหก้บัลูกคา้ เพื.อใหค้วามรูเ้กี.ยวกบัสินคา้และ
บริการ  อีกทั,งยงัสนับสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูที้.มีความรูค้วามเชี.ยวชาญใน Product ทางดา้นไอที สามารถทํางานที.
เกี.ยวขอ้งกบั Product นั,นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพสามารถที.จะดูแลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างดี
เยี.ยม โดยที.ผ่านมาบุคลากรของบริษัทเขา้รบัการสอบ Certificate กบัทาง Partners และไดร้บัประกาศนียบตัรรวมทั,งสิ, น 
336 certifications  

 

คณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ในดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้สาํหรบัใหบ้ริการ การคดัเลือกและจดัหาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ที.มีคุณภาพจากแหล่ง
ที.เหมาะสมนั,น   บริษัทจะสั .งซื, อสินคา้ส่วนใหญ่จากผูผ้ลิตที.บริษัทไดร้ับการแต่งตั,งเป็นตัวแทนจําหน่าย ซึ.งบริษัทมี
ความรูค้วามเชี.ยวชาญในตัวอุปกรณ์และมีความมั .นใจในคุณภาพ    สําหรับสินคา้ที.บริษัทยงัไม่ไดร้ับการแต่งตั,งเป็น
ตวัแทนจาํหน่าย บริษัทจะสั .งซื, อจากผูจ้ดัจาํหน่ายที.อยูใ่นรายชื.อผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ที.ผ่านการพิจารณาจากบริษัทในเรื.อง
ของคุณภาพและบริการจนเป็นที.ยอมรบัในเบื, องตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่านั,น  

นอกจากนี,  เรายงัตระหนักถึงสิทธิและแนวทางปฎิบติังานที.ดีร่วมกนักบัพนัธมิตรทางธุรกิจหรือคู่คา้(Partner)  
ตามกรอบจริยธรรมการดําเนินธุรกิจขององคก์ร โดยไดก้าํหนดจรรยาบรรณขึ, นเป็นลายลักษณ์อกัษร และสื.อสารให้
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ทราบโดยทั .วกนั ซึ.งบริษัทคู่คา้จะตอ้งมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจที.ดี ปฏิบติัตามกรอบการคา้ที.สุจริต และสนับสนุน
การสรา้งการแขง่ขนัที.เป็นธรรมระหว่างคู่คา้ ปฏบิติัตามเงื.อนไขต่าง ๆ กรณีที.ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื.อนไขไดจ้ะตอ้งรีบ
แจง้ใหท้ราบล่วงหน้าเพื.อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รบั หรือ
จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที.ไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ มีการรายงานขอ้มลูทางการเงินที.ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามความเป็นจริง 
เพื.อเสริมสรา้งประสิทธิภาพซึ.งกนัและกนั หรือกล่าวอีกนัยหนึ.งคือการเติมเต็มจุดแข็งซึ.งกนัและกนั สรา้งความแตกต่าง
รวมถึงการสรา้งสมัพนัธภ์าพที.ดีต่อกนั อนัจะนําไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดไดใ้นระยะยาวและเติบโตไป
พรอ้มๆ กนั  

             

สดัสว่นการซืb อผลิตภณัฑแ์ละการจา้งงานบริการ   

ในปี 2558 สดัส่วนการซื, อผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่านตวัแทนจาํหน่ายในประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 70.69 และใน
ต่างประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 29.31 ของยอดซื, อขายทั,งหมด โดยซื, อผลิตภณัฑร์ะบบเครือข่ายยี.หอ้ CISCO สูงสุดของยอด
ซื, อทั,งหมดจาก Cisco Systems International BV และผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศ ซึ.งมีความสมัพนัธก์บับริษัทมาตั,งแต่
เริ.มกิจการ  

สาํหรบังานบริการ As a Service บริษัทว่าจา้งพนักงานใน 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1. พนักงานประจาํแบบ 
(In-Houses) 2. พนักงานสญัญาจา้งแบบชั .วคราว (Outsource)  โดยการจา้งงานลกัษณะ Outsource มีการพิจารณา
คดัเลือก บริษัทหรือบุคคลากรที.มีความรูค้วามสามารถและความเชี.ยวชาญในเรื.องต่างๆ เป็นการเฉพาะ เขา้มาทาํงาน
นั,นๆ ใหแ้ทน โดยหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเลือก Outsourcing ประกอบดว้ย 1. ความสามารถในการลดภาระของงาน
ใหก้บัองคก์ร หรือมีความเสี.ยงมากน้อยเพียงใด 2. ประสบการณแ์ละความเชี.ยวชาญในการบริหารจดัการงานนั,นๆ อยา่ง
มืออาชีพ 3. ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าที.ทุกระดบัที.เกี.ยวขอ้งกบังานนั,นๆ 4. ผลการดาํเนินงานใน
อดีตจนถึงปัจจุบนั ฯลฯ   

ทั,งนี,  จากแนวทางการดาํเนินงานดงักล่าวต่อพนัธมิตรทางธุรกิจที.ดีเสมอมาและยึดถือปฎิบติัอย่างเคร่งครดัทาํ
ใหใ้นปี 2556 บริษัทฯ ไดพ้ฒันากา้วสู่การเป็นตวัแทนจาํหน่ายระดบั Gold Certified Partner ซึ.งเป็นระดบัคู่คา้ที.สูงที.สุด
ของ Cisco ซึ.งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกาสในการขยายตลาดมากขึ, น และกา้วสู่ความเป็นผูนํ้าของตลาดผูใ้หบ้ริการ โดยตวัแทน
จาํหน่ายในแต่ละระดบัจะไดร้บัสิทธิประโยชน์พิเศษทางการคา้ที.แตกต่างและลดหลั .นกนัไป เช่น ส่วนลดราคาสินคา้ และ
สิทธิในการขอรบัเงินช่วยเหลือดา้นการตลาด (Joint Marketing Fund) ฯลฯ ซึ.งการที.บริษัทไดร้ับการแต่งตั,งใหเ้ป็น
ตวัแทนจาํหน่ายจนไดร้บัรางวลั “Premium Reseller of The Year 2015” จาก Lenovo จะมีส่วนช่วยเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณใ์หก้บับริษัท รวมถึงการเพิ.มโอกาสและศกัยภาพการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจใหมี้มากขึ, น นอกจากนี, ยงัแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั .นในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานและการใหบ้ริการ (Support Services) ที.ไดม้าตรฐาน 
โดยเฉพาะความพึงพอใจของลูกคา้ จากผลงานล่าสุดที.ไดร้ับคือรางวลั “Cisco Channel Customer Satisfaction 
Excellence” ในฐานะบริษัทพารท์เนอรที์.มีความโดดเด่นดา้นการใหบ้ริการและสรา้งความพึงพอ ใจแก่ลกูคา้ 

โดยบริษัทไม่มีปัจจยัความเสี.ยงในการพึ.งพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหนึ.ง  เพราะนอกจากนี, แลว้ บริษัทยงัเป็น
พนัธมิตร (Partner) กบัPartner รายอื.นอาทิเช่น IBM ในลกัษณะ 2nd tier partner ในระดบั Premier Business Partner 
ทั,งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั,งผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์Symantec ในระดับ Platinum Partner 
ผลิตภณัฑ ์Microsoft ในระดบั Microsoft® Licensing Solutions Partners และผลิตภณัฑ ์VMware ในระดบั Premier 
Solution Provider เป็นผูที้.ใหค้าํปรึกษาและส่งมอบ Solutions ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้  
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2.5 งานที4ยงัไม่ไดส้่งมอบ  
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีสญัญาขายสินคา้และบริการกบัลกูคา้ ซึ.งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริการ ณ วนัที. 31 

ธนัวาคม 2558 และวนัที. 31 ธนัวาคม 2557 เป็นจาํนวนเงินมากกวา่ 1,400 ลา้นบาท และ 1,800 ลา้นบาท โดยมี
รายละเอียดมลูค่างานโครงการซึ.งมากกว่ารอ้ยละ 10 ของรายไดร้วมปี 2558 ดงันี,  
 

ชื.อลกูคา้ ลกัษณะโครงการ ระยะเวลาโครงการ มลูค่าโครงการ 
(ลา้นบาท) 

ณ 31 ธนัวาคม 2558 

สดัส่วนงาน
ที.แลว้เสร็จ
(รอ้ยละ) 

มลูค่า 
คงคา้ง 

(ลา้นบาท) 

กลุ่มบริษัทไมโม ่
ขายสินคา้และอุปกรณ ์Hardware, 
Software พรอ้มติดตั,ง และงานบริการ
การบาํรุงรกัษา 

ธ.ค. 56 – เม.ย. 59 546 47% 287 

บริษัท กรุงไทย
คอมพิวเตอร์
เซอรว์สิเซส จาํกดั 

โครงการ New Treasury System, MA 
CA AutoSys 2015,MA Symantec 
NBU 2016 

ต.ค. 57 – ก.ค. 60 179 20% 143 

บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) 

จดัจา้งทาํระบบสนับสนุนการใหบ้ริการ
แบบรวมศนูย ์(Centralized Service 
Support System), ระบบบรูณาการ
การใชท้รพัยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ร จาํนวน 1 
ระบบ, MA OSS, Expansion OSS 

ก.พ. 58 – ธ.ค 59 164 37% 103 

บริษัท ธนาคาร
กสิกรไทย จาํกดั 
(มหาชน) 
สาํนักงานใหญ่ 

จา้งบุคคลากรดแูลระบบ S1 PD Teller 
and Pega Outsource, MA Virtualized 
IT Infrastructure, MA Composite, 
งาน Software และพฒันาระบบอื.น 
เช่น SSL VPN Refreshment Project, 
Changwattana 2 Network Admission 
Control (NAC), RID- K-Smart 
Reimbursement Syatem 

ส.ค. 58 - มี.ค. 61 114 16% 95 
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3. ปัจจยัความเสี�ยง   

 
 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมีการแขง่ขนัที�รุนแรง ทั,งในดา้นตน้ทุน การบริการ และความ
คาดหวงัของลกูคา้  MFEC Group มุ่งเน้นเสริมสรา้งการเป็นองคก์รที�เติบโตอยา่งยั �งยนืเป็นผูนํ้าในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร  จึงวางระบบการบริหารความเสี�ยงในองคก์รใหมี้ความชดัเจน  และเกิดประสิทธิผลจน
ครอบคลุมในทุกๆดา้น    จากเดิมที�มุ่งเน้นเฉพาะความเสี�ยงในเชิงปฏบิติัการ    นอกจากนี, กาํหนดใหมี้ระบบการ
ติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�องในการประเมินเหตุการณค์วามเสี�ยงที�สาํคญั ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลาที�เกิดเหตุการณ ์    โดยผูบ้ริหารระดบัสงูไดก้าํกบัดแูลใหมี้การจดัการความเสี�ยงต่างๆ 
เพื�อใหม้ั �นใจไดว้่าสามารถป้องกนัและลดผลกระทบของความเสี�ยงในสถานการณต่์างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรบัได ้ 
โดยในปี 2558 บริษัทไดป้ระเมินและบริหารความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ, นในกรณีต่างๆ ที�อาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานของบริษัท ดงันี,  

1. ความเสี�ยงเชิงกลยทุธ ์(Strategic Risks) 
 ดว้ยบริษัทฯ ไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ใหม่โดยกาํหนดเป้าหมาย “เป็นผูนํ้าของตลาดในประเทศ 
ทางดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ ใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บันานาประเทศ ในระดบัภมิูภาคและระดบัโลก”  
กาํหนดใหมี้อตัรากาํไรสุทธิเติบโตอยา่งสมํ �าเสมอปีละประมาณ 15 เปอรเ์ซ็นต ์แต่ดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ถดถอย
ส่งผลกระทบภาพรวมจึงปรบัลดเป้าหมายการเติบโตของอตัรากาํไรสุทธิปี 2558 คงเหลืออยา่งน้อย 5 เปอรเ์ซ็นต ์ 
ดงันั,นประเด็นทางกลยุทธที์�สาํคญัซึ�งตอ้งบริหารจดัการใหบ้ริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงคคื์อ Restructure 
โครงสรา้งองคก์ร เพื�อการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ  , การเพิ�มรายได ้Recurring ,  การบริหารโครงการ ส่ง
มอบงานที�มีคุณภาพ ตรงเวลา และมีตน้ทุนที�แขง่ขนัได ้  รวมถึงการปรบักลยุทธท์างธุรกิจเปลี�ยนแปลงจาก
ศนูยก์ลางทางเทคโนโลยไีปสู่การเป็นศนูยก์ลางการใหบ้ริการดา้นต่างๆ(MFEC as a Service) อาทิเช่น Cloud 
Computing ซึ�งเป็นเทคโนโลยทีี�ช่วยลดตน้ทุนและการแขง่ขนั  ประกอบกบัแนวโน้มพฤติกรรมของคู่คา้ซึ�งเน้นการ
เช่าใช ้ รวมถึงพฤติกรรมการใช ้ Mobile Technology   และการวางแผนขยายตลาดสู่ภมิูภาคอาเซียนโดยการร่วม
ลงทุนกบับริษัทพนัธมิตรทั,งในและต่างประเทศเพื�อสนับสนุนแผนดา้นการตลาด 

 สาํหรบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558 เป็นโอกาสที�สาํคญัต่อ
การดาํเนินงานในอนาคตของบริษัท  จึงตอ้งเตรียมพรอ้มกบัปัญหาขาดแคลนทรพัยากรบุคคล  ซึ�งบริษัทฯ วางแผน
พฒันาประสิทธิภาพและมาตรฐานของบุคลากร  และผลิตบุคลากรเพื�อรองรบัการเติบโตและสนับสนุนใหธุ้รกิจ 
MFEC Group มีความเขม้แข็ง  โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จดัโครงการอบรมภาคฤดรูอ้นและสหกิจศึกษา 
เช่น โครงการสหกิจ, โครงการแม่ฮ่องสอน IT Valley, มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
สกลนคร, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ศรีราชา, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมิู และล่าสุดลงนามให้
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี เพื�อฝึกบณัฑิตจบใหม่ใหมี้ความพรอ้มร่วมทาํงานกบั MFEC Group 
ซึ�งจากการดาํเนินนโยบายดงักล่าวส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานลดลง  

 2.   ความเสี�ยงจากการปฏิบตักิาร (Operational Risks) 
 2.1  ความเสี�ยงดา้นการบริหารสญัญา (Contract Management Risks)   
 โดยที�บริษัทฯประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ธุรกิจพฒันาและวางระบบนั,น การจดัการดา้นสญัญาถือเป็นความเสี�ยงที�สาํคญั ซึ�งมีผลทางกฎหมายในดา้นขอบเขต
การดาํเนินงานซึ�งครอบคลุมในทุกดา้นอาทิ การออกแบบ  การพฒันาและการส่งมอบงานในแต่ละช่วงของโครงการ  
รวมถึงบทปรบัต่าง ๆ อนัเกิดจากความล่าชา้ในการส่งมอบงาน     
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 ดงันั,นในการทาํนิติกรรมทางสญัญาจึงตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอาทิเช่น พ.ร.บ.ว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์  ขอ้พึงระวงัในโครงการ กาํหนดระยะเวลาส่งมอบงาน  ค่าปรบัโครงการ การระบุเหตุ
สุดวสิยัในกรณีไม่สามารถปฏบิติัตามสญัญา  ซึ�งหากเขยีนไม่ชดัเจนในสญัญาจะทาํใหเ้กิดความเสี�ยงในการดาํเนิน
โครงการได ้   เพื�อป้องกนัความเสี�ยงดงักล่าวขา้งตน้  จึงกาํหนดและจดัทาํร่างสญัญามาตรฐาน โดยจาํแนกตาม
ประเภทงาน อาทิเช่น ร่างสญัญามาตรฐาน  Turnkey Contract, Maintenance Contract, Consortium, Supplier 
Contract  ซึ�งทาํใหส้ามารถบริหารความเสี�ยงดา้นสญัญาไดใ้นระดบัหนึ�ง  และจดัคอรส์อบรมใหก้บัฝ่ายขายและ
ผูจ้ดัการโครงการเพื�อทราบสาระสาํคญัต่าง ๆ อนัพึงคาํถึงในแง่มุมต่าง ๆ ทางกฎหมาย 

 2.2 ความเสี�ยงดา้นการบรหิารโครงการ (Project Management Risks)   
  ดว้ยบริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการขายสินคา้และบริการเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุดต่อลกูคา้      
โดยจะส่งมอบสินคา้และงานบริการที�มีคุณภาพและทนัเวลา    เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในการส่งมอบงานแต่ละ
โครงการใหล้กูคา้ล่าชา้ บริษทัฯ ไดจ้ดัเป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมผูจ้ดัการโครงการ ใหผู้จ้ดัการโครงการทุกคน
ตอ้งการผ่านหลกัสตูร เพื�อใหม้ั �นใจวา่สามารถควบคุมบริหารโครงการเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิติังานที�บริษัทฯ 
กาํหนด รวมถึงคณะทาํงานบริหารความเสี�ยงไดห้ารือร่วมกนัเพื�อวางมาตรฐานในการวางแผน การประเมินงาน 
และการตรวจสอบโครงการแต่ละโครงการ   โดยผูจ้ดัการโครงการและฝ่ายขายจะหารือร่วมกนัวางแผนงานแต่ละ
โครงการ โดยใชแ้บบมาตรฐานกาํกบัในการประเมินการทาํงานแต่ละโครงการ   และทุกหน่วยงานกาํกบัการ
ดาํเนินงานเริ�มตั,งแต่วนัแรกที�ไดร้บัคาํสั �งซื, อจากลกูคา้ การจดัหาสินคา้ที�มีคุณภาพสงูถูกตอ้งตรงกบั คุณลกัษณะ
เฉพาะของสินคา้สาํหรบังานแต่ละโครงการ การส่งมอบสินคา้และใหบ้ริการติดตั,งใหท้นัตามกาํหนดเวลาในสญัญา
หรือคาํสั �งซื, อของลกูคา้    นอกจากนี, บริษัทยงัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วรภ์ายในองคก์รเพื�อช่วยในการบริหารควบคุมงาน   
ซึ�งจะช่วยเสริมสรา้งระบบและมาตรฐานวิธีการทาํงาน การประสานงานและการควบคุมงานใหเ้กิดผลงานที�มี
คุณภาพส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ไดต้ามกาํหนดเวลาเพื�อลดประเด็นความเสี�ยงดงักล่าวไม่ใหเ้กิดขึ, น จึงทาํใหใ้นปี 2558 
บริษัทสามารถบริหารการส่งมอบโครงการไดอ้ยูใ่นระดบัที�ดี 

  2.3   ความเสี�ยงดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล (Risk Management Resources)   
 บริษัทใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง โดยเน้นกลยุทธพ์ฒันาพนักงานในทุก
ระดบัใหมี้วฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัเพื�อช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รขยายตวัในการดาํเนินธุรกิจ พรอ้มทั,งพฒันา
ประสิทธิภาพการทาํงานของกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) มากขึ, น โดยบริษัทร่วมมือกบั
มหาวิทยาลยัระดบัอุดมศึกษาทั �วประเทศในการวางหลกัสตูรร่วมกนัที�เน้น Project Based Learning เพื�อเป็นการ
เสริมสรา้งทกัษะและขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัของบุคลากร เนื�องจากธุรกิจบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นธุรกิจหนึ�งที�มีภาวะการแขง่ขนัสงู จาํเป็นตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถและความชาํนาญเฉพาะดา้นของ
บุคลากรเป็นสาํคญัในการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานจนประสบผลสาํเร็จ ซึ�งบริษัทไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นใหเ้สริมสรา้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยการนําระบบ
พฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

 โดยในปี 2558  นอกจากพฒันาและเสริมสรา้งทกัษะและขดีความสามารถของพนักงานเพื�อ
รองรบัการแขง่ขนั และการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งเปลี�ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรง  ปัญหาเรื�อง 

Turnover ของบุคลากรไดล้ดลง เนื�องจากบริษัทใหค้วามสาํคญัในการวางแผนกาํลงัคน  และการบริหารจดัการ
บุคลากรภายใน MFEC Group  หากในช่วงใดที�บริษัทไม่สามารถรบับุคลากรใหม่ไดเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน 

บริษัทจะจดัหาบุคลากรจากแหล่งอื�น เช่นการว่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsource) มาทดแทนในช่วงเวลาหนึ�งโดย
บริษัทไดค้วบคุมตน้ทุนใหอ้ยูใ่นงบประมาณของงานแต่ละโครงการ อนัเป็นการช่วยลดความเสี�ยงดา้นการบริหาร
จดัการทรพัยากรบุคคล 
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 2.4    ความเสี�ยงดา้นการบริหารจดัการว่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 
 ดว้ยนโยบายของบริษัทซึ�งใหค้วามสาํคญัในการบริหารจดัการความเสี�ยงโครงการ และการบริหาร
จดัการความเสี�ยงดา้นทรพัยากรบุคคล    สาํหรบับางโครงการซึ�งมีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาว่าจา้งบุคคลภายนอก 

(Outsource) เขา้มาดาํเนินงาน      ดงันั,นเพื�อป้องกนัความเสี�ยงใหก้ารบริหารจดัการส่งมอบงานโครงการใหเ้ป็นไป
ตามแผนการปฏบิติังาน ในการคดัเลือกบุคคลภายนอก (Subcontractor Outsource) เขา้มาดาํเนินงานนั,นผูจ้ดัการ
โครงการและฝ่ายจดัซื, อจะพจิารณาคดัเลือกผูที้�มีคุณสมบติั ความรู ้ ความสามารถและความชาํนาญเฉพาะดา้น   

ตามกรอบและขั,นตอนที�วางไว ้     พรอ้มทั,งพิจารณาประวติัการทาํงานของ Subcontractor Outsource ในอดีต      

เพื�อช่วยในการพิจารณาคดัเลือกบุคคลภายนอกที�เหมาะสม และลดความเสี�ยงในการส่งมอบงานโครงการ           ทาํ
ใหใ้นปี 2558 บริษัทสามารถบริหารการวา่จา้งบุคคลภายนอกได ้  ช่วยลดปัญหาการว่าจา้งบุคคลภายนอกที�ไม่มี
ศกัยภาพในการส่งมอบงาน  และพิจารณาวา่จา้งบุคคลภายนอกจากกลุ่มบริษัทในเครือเพิ�มขึ, น 

 3.  ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risks) 
  จากผลกระทบของวิกฤติการณก์ารเงินโลก และในประเทศ  ที�ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่ง
รุนแรงในปีที�ผ่านมานั,น บริษัทไดก้าํหนดนโยบายในการป้องกนัผลกระทบดงักล่าว โดยใหมี้การควบคุมการบริหาร
รายจา่ยงบประมาณโครงการอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ  การรกัษาสดัส่วนหนี, สินต่อทุน     ใหเ้หมาะสมกบัการ
ดาํเนินงาน  บริหาร Cash Cycle ของโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อรกัษาสภาพคล่องใหส้ามารถรองรบัความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจที�เกิดขึ, นได ้ ดงันี,  

 

  3.1  ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 

บริษัทมีความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนจากการที�สินคา้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งทาํการสั �งซื, อจาก
ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรฐัฯ  และไดร้บัรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในรปูเงินบาท   ส่งผลให้
บริษัทมีภาระผกูพนัในการชาํระเงินในรปูสกุลเงินตราต่างประเทศ  โดยในปี 2558 อตัราแลกเปลี�ยนเงินตรา
ต่างประเทศค่าเงินบาทมีแนวโน้มอ่อนค่าเมื�อเทียบกบัค่าเงินสกุลยเูอสดอลล่ารส์หรฐั โดยที�ผ่านมาบริษัทมี
มาตรการลดความเสี�ยงทางดา้นอตัราแลกเปลี�ยนดงักล่าวโดยทาํสญัญาซื, อขายเงินตราล่วงหน้า (Forward 
Contracts) ครอบคลุมภาระการชาํระเงินที�เป็นเงินตราต่างประเทศทั,งจาํนวน    

  3.2   ความเสี�ยงดา้นสินเชื�อที�เกี�ยวเนื�องกบัลกูหนีH  
  บริษัทมีนโยบายการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงั  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใหสิ้นเชื�อ 
โดยแบ่งลกูคา้ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกลกูคา้เดิม ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้ที�มีฐานะการเงินมั �นคง  ซึ�งส่วนใหญ่จะ
เป็นลกูคา้รายใหญ่  กาํหนดพิจารณาเครดิตเทอม 30-60 วนั  และลกูคา้รายใหม่ซึ�งบริษัทมีนโยบายใหช้าํระเงินเป็น
เงินสดหรือใหช้าํระเงินผ่านธนาคารโดยใหเ้ปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต  อีกทั,งการพิจารณาเงื�อนไขการชาํระเงินเป็น
งวดๆเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความสาํเร็จของงานที�ทาํ ทั,งนี, การพิจารณาใหสิ้นเชื�อจะพิจารณาขอ้มลูการวิเคราะห ์    
งบการเงิน รวมทั,งขอ้มลูประกอบอื�นๆ ของลกูคา้แต่ละรายเป็นสาํคญั   
  นอกจากการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงัแลว้ บริษัทมีนโยบายการตั,งสาํรองหนี, สญูจากลกูหนี,
การคา้ที�แสดงตามมลูค่าสุทธิที�จะไดร้บั   บริษัทและบริษัทยอ่ยบนัทึกค่าเผื�อหนี, สงสยัจะสญูโดยประมาณการเป็นผล
ขาดทุนที�อาจเกิดขึ, นจากการเก็บหนี, ไม่ได ้  ซึ�งโดยทั �วไปพิจารณาจากประสบการณก์ารเก็บเงินและการวิเคราะหอ์ายุ
ลกูหนี,   
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4. ทรพัยสิ์นที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัของบริษทั และบริษทัยอ่ย 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัที�บริษัทใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

(หน่วย : บาท)  
รายการทรพัยสิ์นสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลงัหกัค่าเสื�อมราคาสะสม 

1. ที�ดิน เป็นเจา้ของ 17,831,600.00 

2. อาคารและสิ�งปลกูสรา้ง เป็นเจา้ของ               21,392,557.95 
3. สิ�งปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่า เป็นเจา้ของ   1,041,361.56 
4. เครื�องตกแต่งสาํนักงาน เป็นเจา้ของ 16,889,613.24 

5. เครื�องมือและอุปกรณ ์ เป็นเจา้ของ 48,356,398.66 

6. อุปกรณง์านโครงการรอตดัจ่าย เป็นเจา้ของ   8,102,082.03 

7. ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ   5,661,320.05     

6. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจา้ของ 30,723,455.36 
 

 
            149,998,388.85 

สาํหรบัสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ�งนํามาใชใ้นการพฒันา
ระบบ เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มลู ช่วยในการออกแบบเพื�อบริการแก่ลกูคา้ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย ไดมี้สญัญาเช่าพืB นที�สาํนักงาน  เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจรายละเอียดสรุปไดด้งันีB  

พื( นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :   -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 

สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 , 27 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์

ระยะเวลา          : E มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2561 

 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์ิจยัและพฒันา 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพฒัน์ พร็อพเพอรตี์B  ดิเวลล็อปเมนท ์จาํกดั   
                        (มหาชน)   
ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 

สถานที�เช่า        :  ชัBน 20 Zone C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 

สถานที�เช่า        :  ชัBน 21 Zone A B  C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา        : 1 เมษายน 2558 – 31 มีนาคม 2561 

สถานที�เช่า        :  ชัBน 25 Zone B และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา : 1 ธนัวาคม 2557 -  30 พฤศจิกายน 2560  
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พื( นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั  
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพัฒน์ พร็อพเพอร์ตีB  ดิเวลล็อปเมนท ์
จาํกดั(มหาชน) 

ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 16 Zone A1  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา :  1 มีนาคม 2558 – 15 มกราคม 2558 

บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น  
เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สํานักงานใหญ่และโกดัง
สินคา้ 

คู่สญัญา : บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา  :  1 กรกฏาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559 
 

บริษทั เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา           :  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2557 -  31 สิงหาคม 2560 

บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     โมเดิรน์
นิตี(  จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : นางดวงรตัน์ ลาภานันท ์
ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  677/78 ถนนลาดพรา้ว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา : 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2559 

บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ซี.ที. แลนด ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชัBน 14 อาคารไทมส์แควร ์
ระยะเวลา         :   16 เมษายน 2558 – 15 เมษายน 2561 

บริษทั บิสซิเนส แอพพิเคชั �น จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชัBน 2 อาคารไทยสมุทร 
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2558 – 30 กนัยายน 2561 

บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 

 

คู่สญัญา           :  นายเจษฎา ทิพาคาํ 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/12-15 ชัBน 2 

          แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
            อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2557 – 35 กนัยายน 2559                         
บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  เป็นบริษัทยอ่ยของบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
สถานที�เช่า       :   44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                         อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         : 1 เมษายน 2556 – 31 มีนาคม 2559 
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พื( นที�สาํนกังาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ( ง จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควรอ์ินเตอร ์เนชั �นแนล จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณราเมศวร ์ ศิลปพรหม ในฐานะผูถื้อหุน้ถือ 
                         หุน้ลงทุนในบจ.ซอฟตส์แควร์อินเตอร์ เนชั �นแนลมา

กกว่ารอ้ยละ 10 
สถานที�เช่า        :  อาคาร 2 ชัBน 1 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        51/599 หมู ่7 หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน 
                        แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1  พฤศจิกายน 255W –31 ตุลาคม 2559 

บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  นายเจษฎา ทิพาคาํ   
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/8-11 ชัBน 2 

              แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
                 อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

  ระยะเวลา         : E ตุลาคม XYYZ – [\ กนัยายน XYY] 
บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :   คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                         ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                         ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :    44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                          อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         :  1 มกราคม 2557 – 31 ธนัวาคม 2559 

บริษทั ซอฟต ์พลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                        ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                        ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :  อาคาร 1 ชัBน 2 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        เลขที� 51/597 หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก  
                        ถ.พหลโยธิน  แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี  
                        จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1 พฤษภาคม 2557 – 30 เมษายน 2560 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม 

บริษัทมีนโยบายที�จะลงทุนเฉพาะในกิจการที�มีการประกอบธุรกิจในลักษณะที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลักของ
บริษัท เพื�อเสริมสรา้งความมั �นคงและความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัท  โดยหากมีการลงทุน บริษัทมีนโยบายที�จะ
ถือหุน้ในกิจการดังกล่าวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของหุน้ทัBงหมดของกิจการ บริษัทจะส่งตัวแทนเขา้ไปเป็น
กรรมการในกิจการดงักล่าว เพื�อมีส่วนร่วมในการบริหารงานและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานที�สาํคญั 

โดยมีสดัส่วนการลงทุนถือหุน้ในบริษัทยอ่ยต่าง ๆ ดงันีB   

บริษทัยอ่ย สดัสว่นการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บจ. พรอมทน์าว    60 

2. บจ. แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตีB  

(วนัที� 7 ธนัวาคม 2554 เพิ�มสดัส่วนการลงทุนจากเดิมรอ้ยละ 
51 เพิ�มเป็นรอ้ยละ 60) 

  60 

3. บจ.  โมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส  100 

4. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง  

ผ่านบจ.โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส 

  80 

5. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 100 

6. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 100 

7. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 100 

8. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 

ผ่านบจ.ซอฟตส์แควร ์1999  

100 

9. บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 100 

10. บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 100 

11. บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

12. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติB ง จาํกดั 100 

13. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

14. บริษัท องัสตรอม โซลชูั �น จาํกดั 40 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ภายใตเ้งื�อนไขและ
หลกัเกณฑที์�สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดก้าํหนดไว ้

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนที� 1  หนา้ที� 39 

 

 6.  ขอ้มูลทั �วไปและขอ้มูลสาํคญัอื�น 
6.1 บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อบริษัท  :  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อยอ่  :  เอ็ม เอฟ อี ซี 
เลขทะเบียนบริษัท  :  01075 4600015 6 
ประเภทธุรกิจ                    :  บริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลย ี
                                        สารสนเทศ 
ทุนจดทะเบียน                   :  441,453,555  บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 441,453,555  หุน้ 
                                        มลูค่าหุน้ละ  1  บาท (ณ 31 ธนัวาคม 2558) 
ทุนที�ออกและชาํระเต็มมลูค่า  :  441,453,555  บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 441,>?@,555  หุน้ 
                                        มลูค่าหุน้ละ 1 บาท (ณ 31 ธนัวาคม 2558) 
ที�ตั�งอาคารสาํนกังาน 
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่   :  BCC อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
                                        กรุงเทพฯ 10250 
       โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร   0-2722-8388 
       เว็บไซต ์ http://www.mfec.co.th 
ที�ตัAงศนูยพ์ฒันาผลิตภณัฑ ์  :  333 อาคารเลา้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
สาขาที� 
                            กรุงเทพฯ  10900 

      โทรศพัท ์ 0-2664-5999   โทรสาร  0-2278-9279 

นักลงทุนสมัพนัธ ์   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร  0-2278-9279  อีเมล ์investor@mfec.co.th 
เลขานุการบริษัท   :  โทรศพัท ์ 0-2664-5999  โทรสาร  0-2722-8388  อีเมล ์secretary@mfec.co.th 
บุคคลอา้งอิง 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  :  บริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

      62  อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย  
                           กรุงเทพฯ  10110 

      โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสาร   0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 
ผูส้อบบญัชี   :  นางสาววนันิสา  งามบวัทอง   ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6838     

      นายธนะวุฒิ      พบิลูยส์วสัดิa  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6699  
      นางสาวสุลลิต    อาดสว่าง     ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 7517 

                     บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จาํกดั 

      267  ถนนประชาราษฎร ์สาย  1  แขวงบางซื�อ  เขตบางซื�อ  กรุงเทพฯ 10800 

      โทรศพัท ์ 0-2587-8080 โทรสาร   0-2586-0301  http://www.dharmniti.co.th 
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6.2      บริษทัถือหุน้ในบริษทัยอ่ยดงันี�  
6.2.1  บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั  
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 12 มีนาคม 2546  
ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อบนัเทิง 
 บนอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  333 อาคารเลา้เป้งงว้น 1 ชัAนที� 16 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล 
 เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  10900 

     โทรศพัท ์�-2278-9276  โทรสาร  �-2618-85 90 
                                      เว็บไซต ์ http://www.promptnow.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  15,000,000 บาท    ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 15,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 150,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  60 % 
 
6.2.2  บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี�  จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 9 กนัยายน 2546 
ประเภทธุรกิจ  :  ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อบนัเทิงบน 
 อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  677/78 ถนนลาดพรา้ว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
 กรุงเทพมหานคร  10900 
     โทรศพัท ์0-2278-8140  โทรสาร  0-2278-8142 
                                      เว็บไซต ์ http://www.aimadvance.com 
ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 10,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 1,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  60 % 
 
6.2.3  บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 17 มิถุนายน 25 35  
ประเภทธุรกิจ  :  พฒันาและวางระบบพรอ้มใหบ้ริการดา้นการบาํรุงรกัษา  ใหบ้ริการจดัหาและบริการ 
                                      สารสนเทศ เป็นตวัแทนจาํหน่ายคอมพิวเตอรป์ระเภทต่าง ๆ อปุกรณต่์อพว่งและ 
                                      อุปกรณเ์ครือขา่ยอื�น ๆ ทัAงดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารต์แวร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  699 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์ชัAน 22 ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 

     โทรศพัท ์ 0-2722-8282  โทรสาร   0-2722-8311 
                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  64,130,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 64,130,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 6,413,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
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6.2.4  บริษทั เอ็ม.ไอ.เอส. เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน : วนัที� 26 พฤษภาคม 2546 
ประเภทธุรกิจ  :  ใหบ้ริการในการจดัหาบุคลากร เพื�อควบคุมดแูลและบาํรุงรกัษาระบบเทคโนโลย ี
                                      สารสนเทศขององคก์ร 
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  699 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์ชัAนที� 17 ถนนศรีนครินทร ์ แขวงสวนหลวง 
 เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 

     โทรศพัท ์ 0-2722-8333  โทรสาร   0-2722-8333 ต่อ 115  
                                      เว็บไซต ์ http://www.misco.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 500,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  ผ่านบริษัทโมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ในอตัราสดัสวน 80 % 
 
6.2.5  บริษทั บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 9 มีนาคม 2537 
ประเภทธุรกิจ  :  จาํหน่ายซอฟตแ์วร ์COGNOS, บริการพฒันาและอบรมซอฟตแ์วร ์COGNOS  

                                      เว็บไซต ์ http://www.bac.co.th 
ทุนจดทะเบียน  :  10,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  10,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 100,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
6.2.6  บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 24 พฤษภาคม 2548 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา พฒันาและวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลย ี
                                      สารสนเทศ 
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  246 ระหวา่งซอยสุขมุวิท 12-14 ถนนสุขมุวิท  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  
                                      กรุงเทพฯ   10110 
            โทรศพัท ์0-2653-3644  โทรสาร 0-2653-3647                                  

                                      เว็บไซต ์ http://www.motiftech.com 
ทุนจดทะเบียน  :  80,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  80,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 80,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 1 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 

ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  163 อาคารไทยสมุทร ชัAน 2 ถนนสุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
                                      โทรศพัท ์ 0-2634-3737  โทรสาร   0-2235 -7795  



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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6.2.7 บริษทั ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 31 สิงหาคม  2531 

ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ใหบ้ริการ 
                                      ประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่           :   51/597 หมู่  7  หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 

                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  30,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  30,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 300,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.8  บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที�  25  มีนาคม  2553 

ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  44/84 หมู่ที�  11  ถนนสีหราชเดโชไชย ต.บา้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
                                      โทรศพัท ์ 043-468-138     โทรสาร   043-468-138 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  ผ่านบริษัทซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  ในอตัราสดัส่วน 100 % 
 
 
6.2.9  บริษทั ซอฟตพ์ลสัเทคโนโลย ีจาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 4 กุมภาพนัธ ์2548 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์  
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :   51/597 หมู่ � หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 

                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
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6.2.10  บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 10 เมษายน  2554 

ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :   44/84  หมู่ที� 11  ถนนสีหราชเดโชไชย ต.บา้นเป็ด อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
                                      โทรศพัท ์ 043-234-839     โทรสาร   043-234-839 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท    ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.11  บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 30 กรกฎาคม 2551 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  3 ถนนผดุงม่วยต่อ ต.จองคาํ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 
                                      โทรศพัท ์ 053-620-702     โทรสาร   053-620-702 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  3,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ 3,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 30,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
 
6.2.12  บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ� ง จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 11 สิงหาคม 25 49 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :   51/597  หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี  12000 

                                      โทรศพัท ์ 0-2997-2000  โทรสาร   0-2997-2001 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท  ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนที� 1  หนา้ที� 44 

 
6.2.13  บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 6 พฤศจิกายน 2551 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
                                      ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  63 ถนนขนุลุมประพาส ต.จองคาํ อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ. แม่ฮ่องสอน 58000 
                                      โทรศพัท ์ 053-620-702     โทรสาร   053-620-702 
                                      เว็บไซต ์ http://www.softsquaregroup.com 
ทุนจดทะเบียน  :  5,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  5,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 50,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 100 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  100 % 
 
6.3      บริษทัถือหุน้ในบริษทัรว่มดงันี�  
6.3.1  บริษทั องัสตรอมโซลชูั �น จาํกดั 

วนัที�จดทะเบียน :  วนัที� 28 มีนาคม  2554 
ประเภทธุรกิจ  :  บริการใหค้าํปรึกษา แนะนํา พฒันาและฝึกอบรมเกี�ยวกบัซอฟทแ์วร ์ฮารด์แวร ์ระบบ 

คอมพิวเตอร ์ออกแบบและวางแผนพฒันาซอฟทแ์วรส์าํหรบัควบคุมหรือใชง้านร่วมกบั 
อุปกรณอ์ิเล็คทรอนิคส ์

ที�ตัAงสาํนักงานใหญ่ :  152 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
                                      โทรศพัท ์ 02-637-8989   โทรสาร  02-637-8880 
                                      เว็บไซต ์– ไม่มี - 
ทุนจดทะเบียน  :  110,000,000 บาท   ทุนจดทะเบียนชาํระแลว้  80,000,000 บาท 
ประเภทหุน้  :  หุน้สามญั 11,000,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้   :  หุน้ละ 10 บาท 
อตัราส่วนที�บริษัทถืออยู ่ :  40 % 
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