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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    

            
1.1 วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในการดาํเนินงานของบริษัท 
 

วิสยัทศัน ์
 
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มุ่งมั �นที�จะพฒันาองคก์รเป็น "สถาบนั" ของประเทศที�มีความมั �นคงสงู เติบโต
อยา่งยั �งยนืและไดร้บัการยอมรบันับถือจากสงัคมและนักลงทุน 
 

พนัธกิจ 
 

� มุ่งมั �นที�จะสรา้งองคก์รใหเ้ป็นผูนํ้าระดบัประเทศและภมิูภาค ในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งครบวงจร 
 

� สรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งต่อเนื�องและยั �งยนื ดว้ยการทุ่มเทพฒันาสินคา้ที�มีคุณภาพ การ
ใหบ้ริการที�เป็นเลิศ  ดว้ยประสิทธิภาพที�ผ่านการรบัรองมาตรฐานสากล และราคายุติธรรมต่อลกูคา้ทุกระดบั
ของบริษัทฯ 
 

� บริษัทฯมีอุดมการณแ์ละพนัธสญัญาว่า เราจะเป็นผูนํ้าในการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง
ประเทศ สรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูในระดบัทอ้งถิ�น และการกระจายรายได ้ซึ�งจะเป็นปัจจยัชี; ขาดที�สาํคญัในการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทั;งประเทศ 

 
กลยทุธแ์ละเป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 

 บริษัทมีเป้าหมายที�จะเป็นผูนํ้าระดบัประเทศและภมิูภาคในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการที�ปรึกษา และ
พฒันาระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์องไทยอยา่งครบวงจร ทั;งการสนับสนุนการพฒันาองคก์ร
สู่การเป็น “สถาบนั” ของประเทศที�มีความมั �นคง และเติบโตอยา่งยั �งยนื บริษัทไดมี้การปรบัเปลี�ยนรปูแบบธุรกิจเพื�อกา้ว
เขา้สู่ปีที� 20 อยา่งยั �งยนืตามแนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศคือ Social, Cloud Computing. Big Data, Mobility และ 
Security ใหเ้ขา้สู่ยุค Digital Business Transformation เพื�อรองรบักบัสถานการณที์�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วใน
ปัจจุบนั รวมถึงการสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มใหส้งูทนัต่อแนวโน้มการตลาดและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ซึ�งปี 
2559 บริษัทไดมี้การตั;งเป้าหมายการสรา้ง Industry Linkage ใหเ้พิ�มสงูขึ; นเป็น 1,500 คน  โดยในปีที�ผ่านมาทาง
บริษัทมีการลงนามบนัทึกความร่วมมือทางวชิาการกบัมหาวิทยาลยัทั;งภาครฐัและเอกชนรวมกว่า 7 สถาบนั ทั;งนี;
โครงการดงักล่าวขบัเคลื�อนภายใตก้รอบพนัธกิจขององคก์รที�ว่า “บริษัทฯ จะเป็นผูนํ้ากระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากร
บุคคลของประเทศ การสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูในระดบัทอ้งถิ�นและกระจายรายได ้ ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน”  ภายใตทิ้ศทางการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในบริษัท สรา้งความพรอ้มในการทาํงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่นักศึกษาใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของภาคธุรกิจ 
 

ส่วนที( 1 : การประกอบธุรกิจ 
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กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจที(สาํคญัของ MFEC GROUP ในปี 2559 มีดงันี8  

ในปี 2559 ถือเป็นอีกหนึ�งปีสาํคญัที�บริษัทฯ จะกา้วยา่งเขา้สู่ปีที� 20 และเพื�อใหก้ารกา้วยา่งดงักล่าวลุล่วงสู่
ทศวรรษที� 2 อยา่งยั �งยนืและเป็นปึกแผ่นตลอดไปในระยะยาว บริษัทไดมี้การปรบัโครงสรา้งองคก์รพรอ้มกลยุทธก์าร
บริหารธุรกิจใหม่ใหส้อดรบักบัสภาวะเศรษฐกิจที�ถดถอยทั;งในและต่างประเทศ รวมถึงการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที�เป็นตวักระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี�ยนไปอยา่งรวดเร็ว อาทิ  กลยุทธก์ารปฏริปูการทาํธุรกิจ หรือ 
Business Transformation มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยยีกระดบัและพฒันาธุรกิจที�เปลี�ยนไป นําศกัยภาพและความ
เชี�ยวชาญที�เอ็มเฟคมีเขา้ช่วยแกไ้ขและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัใหก้บักลุ่มลกูคา้ในอตุสาหกรรมอื�นๆ ที�กาํลงั
เผชิญกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจและการเปลี�ยนแปลงต่างๆ  

รวมถึงใชก้ลยุทธ ์ “MFEC Success DNA” หรือการสรา้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ที�เต็มไปดว้ยพลงัความคิดสรา้งสรรค์
ผลกัดนัใหเ้กิด Creativity ที�ตอบโจทยแ์ละเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลกูคา้ ดว้ยรปูแบบการทาํใหอ้งคก์รเป็นเสมือนเครือขา่ย 
เชื�อมโยงเพื�อที�จะแลกเปลี�ยนและพฒันาทกัษะร่วมกนัจนประสบความสาํเร็จ ซึ�งกลยุทธด์งักล่าวจะกระตุน้ใหเ้กิดความ
ภาคภมิูใจควบคู่กบัการสรา้งกลุ่มสตารท์อพัภายในองคก์ร รองรบักระแส FinTech StartUp ที�เกิดขึ; นในปัจจุบนั ตลอดจน
การเพิ�มแนวทางการบริหารจดัการภายในอยา่งมีระบบในลกัษณะ Cross Matrix ที�สนับสนุนใหผู้บ้ริหารในระดบั 
Business Unit วางแผนดแูลบุคลากรและกิจการภายในของแต่ละแผนกใหส้ามารถตอบรบัไปกบักลยุทธแ์ละเป้าหมาย
หลกัขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสรา้งความแข็งแกร่งในมิติของความกลมเกลียวเป็นปึกแผ่นทั;งกลุ่มพนักงาน 
Front Office และกลุ่ม Back Office นอกเหนือจากนี; ยงัมีการวางกลยุทธร์วมกนักบักลุ่มบริษทัในเครือ MFEC GROUP 
เพื�อใหห้น่วยธุรกิจดาํเนินกิจการไปในทิศทางเดียวกนัอนัประกอบดว้ย 
 

1. Focus on Specific Business Model  

กลุ่มบริษัท MFEC GROUP ใหค้วามสาํคญักบักลยุทธที์�มุ่งเน้นการปรบัตวัที�รวดเร็วสอดคลอ้งกบัสภาวการณ ์
โดยวางแผนปรบัโครงสรา้งองคก์รภายใน (Restructure Plan) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน  โดยแบ่งโครงสรา้ง
เป็น 3 ธุรกิจหลกัภายใต ้MFEC GROUP ไดแ้ก่       

1.1 Consulting & Professional Services Group เป็นกลุ่มธุรกิจใหค้าํปรึกษาและบริการ สาํหรบัภาคธุรกิจ
โทรคมนาคม และภาคการเงินการธนาคาร โดยคดัเลือกบุคลากรที�มีความรูค้วามสามารถจากบริษัทใน
เครือ และการร่วมทุนกบัพนัธมิตรจากต่างชาติ เพื�อเป็นบริษัทใหค้าํปรึกษาระดบัแนวหน้าของเมืองไทย 
และกา้วสู่การใหค้าํปรึกษาและบริการในระดบัอาเซียน   

1.2 System Integration Services Group เป็นกลุ่มที�ใหบ้ริการออกแบบ จดัหา พฒันา และติดตั;งระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ พรอ้มทั;งงานบริการหลงัการขาย เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบ
เชื�อมต่อเครือขา่ยภายในและภายนอกองคก์ร และระบบซอฟตแ์วรบ์ริหารจดัการและสารสนเทศ เป็นตน้  

1.3  Software Development Services Group เป็นกลุ่มที�มุ่งเน้นการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละนวตักรรมต่างๆ ที�
เป็นทรพัยสิ์นทางปัญญาและการพฒันาบุคลากรเขา้มาเสริมในกลุ่มบริษัทในโครงการสหกิจศึกษาร่วมกบั
มหาวิทยาลยัชั;นนําทั �วประเทศกว่า 20 สถาบนั โดยวางแผนจะพฒันาบุคลากรดา้นไอทีคุณภาพเขา้สู่
ตลาดมากยิ�งขึ; น 

 

2. Go to Market Strategy  
วางแผนการทาํตลาดใหพ้รอ้ม โดยแยกสินคา้บริการที�มีอยูแ่ลว้ ทั;งของ MFEC GROUP, Supplier และสินคา้ที�จะ

ทาํขึ; นใหม่ ใหมี้แผนปฏบิติัโดยละเอียดขึ; นเป็นเฉพาะเรื�อง 
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3. Customer Focus โดยมีกลยทุธย์อ่ยๆ ดงันี8  

3.1 Customer Database and Intelligence: โดยการรวบรวมขอ้มลูลกูคา้จากทุกบริษัทในกลุ่ม มาสรา้ง
ฐานขอ้มลูกลาง วิเคราะหค์วามความตอ้งการและหาโอกาสในการสรา้งความยอมรบั สินคา้และบริการ
ของ MFEC GROUP  

3.2 Customer Relationship Management: จดัทาํและปรบัปรุง Framework ที�ครอบคลุม The whole value 
chain ตั;งแต่ Market-Sales-Services-Support-Logistic โดยกาํหนดจุดวดัผล สาํรวจความพึงพอใจ 
และรายงานใหผู้บ้ริหารรบัทราบ 

3.3 Prospect Lead Generation: มุ่งเน้นทาํกิจกรรมการตลาดร่วมกนัของ MFEC GROUP ทั;งใหเ้กิดลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจน คุม้ค่างบประมาณ 

 3.4 New Market Development: มุ่งเน้นหาตลาดใหม่ๆ ทั;งในประเทศและต่างประเทศ พรอ้มทั;งคิดคน้สินคา้
และบริการในรปูแบบใหม่ๆ เพื�อตอบโจทยก์บัธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ�งเป็นไปตามทิศทางการปรบั
ฐานธุรกิจ และการสรา้งโมเดลธุรกิจรปูแบบใหม่ของบริษัท ในลกัษณะการร่วมทุนกบัพนัธมิตร
อุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ กลุ่มสื�อสิ�งพิมพ ์ สื�อโทรทศัน์ กลุ่มบนัเทิง ฯลฯ โดยที�จะมีการร่วมลงทุน พฒันา
ระบบไอที ระบบบริการดา้นอินเตอรเ์น็ต และเทคโนโลยต่ีางๆ ในรปูแบบการจดัตั;งบริษัทร่วมทุน สดัส่วน
การถือหุน้รอ้ยละ 50 ของทุนจดทะเบียนทั;งหมด ซึ�งบริษัทจะทาํหน้าที�เป็นผูล้งทุนดา้นระบบเทคโนโลยี
ทั;งหมด รวมถึงแนวทางการเพิ�มขดีความสามารถขององคก์รใหส้อดรบักบัแนวโน้มของอุตสาหกรรม สรา้ง
ความแข็งแกร่งดา้น Customer Centric ผ่านการปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหม่บนพื; นฐาน
การศึกษาความตอ้งการและตอบโจทยค์วามสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของลกูคา้ และในปี 2559 บริษัท
ไดมี้การร่วมมือกบัทางจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ไดจ้ดัตั;งศนูยก์ลางการเรียนรู ้ Data Cafe Thailand 
พรอ้มตั;งเป้าเดินหน้าผลิตบุคลากร หรือนักวิทยาศาสตรข์อ้มลู (Data Scientist) เพื�อใชพ้ฒันาองค์
ความรู ้  พฒันาผลิตภณัฑ ์ รวมถึงบริการใหค้าํปรึกษา โดยอาศยัการวิเคราะหข์อ้มลู และองคค์วามรูจ้าก
ผูเ้ชี�ยวชาญในศาสตร ์ ทางดา้น Big Data มีการวางแผนจดัหลกัสตูรอบรมใหก้บันักศึกษา และองคก์ร
ภายนอกที�จาํเป็นต่อภาคการศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม นอกจากนี; บริษัทยงัคงความสาํคญักบั
การลงทุนในธุรกิจประเภทที�สรา้งรายไดต่้อเนื�อง (Recurring Business) พรอ้มวางเป้าหมายเพื�อเพิ�ม
รายไดจ้ากธุรกิจใหค้าํปรึกษา การพฒันาและบาํรุงรกัษาซอฟตแ์วร ์ ใหมี้รายไดม้ากกว่าธุรกิจพฒันาและ
วางระบบ ซี�งจะส่งผลใหบ้ริษัทมีอตัรากาํไรขั;นตน้ที�สงูขึ; น (Gross Profit Margin) ซึ�งในปี 2559 นี; บริษัท
ยงัคงรกัษาระดบัความสามารถในการใหบ้ริการงานดา้นบาํรุงรกัษาที�เป็นรายไดป้ระจาํ (Recurring 
Income) ไดอ้ยา่งสมํ �าเสมอ 

 
เป้าหมายในการดาํเนินงานของบริษทั 

จากผลการดาํเนินงานในปี 2559 บริษัทมีเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี;  

1. การปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพื8 นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT Infrastructure) ภายในองคก์ร   

ในปี 2559 บริษัทไดป้รบัเปลี�ยนรปูแบบการใหบ้ริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์  (EMAIL) ภายในองคก์ร จาก
เดิมเป็นการใหพ้นักงานไอทีเป็นผูด้แูลเปลี�ยนมาเป็นการเช่าใชบ้ริการอีเมลบนคลาวด ์ ซึ�งทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ในเรื�องพื; นที�
การเก็บขอ้มลูที�มากขึ; น สามารถแบ่งปันขอ้มลูภายในองคก์รดว้ยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความพรอ้ม
ใชข้องขอ้มลู (AVAILABILITY) ในระดบัสงู  ถึงแมว้่าการใชบ้ริการอีเมลบนคลาวดท์าํใหต้อ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ�ม แต่บริษัทฯ ก็
สามารถลดภาระของบุคลากรและค่าใชจ้่ายในการบาํรุงรกัษาอปุกรณล์งไดม้ากเช่นกนั 
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นอกจากนี;  ยงัมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการซอฟตแ์วร ์(Software Configuration Management) เพื�อใช้
ในการเก็บขอ้มลูการแจง้ปัญหาของลกูคา้และบริหารจดัการติดตามสถานะงานโดยผ่านระบบ Remedy ITSM 7.6.04 
(Incident Management) และการรวมระบบคอมพวิเตอรเ์ครื�องแม่ขา่ย (Consolidate Server) ภายในเขา้ดว้ยกนั เช่น 
MPM (MFEC Portfolio Management) เพื�อตรวจสอบขอ้มลูและผลิตภณัฑต่์างๆ รวมถึงสญัญาของโครงการต่างๆใหมี้
ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ รวมทั;งการสรา้งดชันีชี; วดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) สาํหรบั
พนักงาน เพื�อเป็นเครื�องมือในการชี; วดัผลการดาํเนินงาน การบริหารงาน และควบคุมโครงการ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
กระบวนการทาํงาน ซึ�งจะส่งผลดีในดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากร (Human Resources) เพื�อการพฒันางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ; น ตลอดจนระบบการบริหารผลการปฏบิติังาน (Performance Management) ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของ
ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ (MIS: Management Information System) เพื�อปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิติังาน
ขององคก์ร เห็นไดจ้ากบริษัทไดผ่้านการรบัรองคุณสมบติัดา้นระบบ Capability Integration Maturity Model (“CMMI”)  
จากสถาบนั Software Engineering Institute (SEI)  ประเทศสหรฐัอเมริกา ในระดบั Level 3 ในปี 2551  

 ตลอดถึงการพฒันาระบบ Cloud Computing ไวใ้ชง้านภายในเพื�อประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน ครอบคลุมการ
ทาํงาน โดยใหผ่้านการรบัรองมาตราฐานการก่อสรา้งระดบัสากลและโครงสรา้งพื; นฐานดา้นคลาวด ์ และบริษัทไดนํ้า
Unified Communications (UC) System เขา้มาใชง้านเพื�อเสริมสรา้งประสิทธิภาพการสื�อสาร การบริหารจดัการภายใน 
และลดค่าใชจ้า่ยในองคก์ร  

2. ขยายฐานลกูคา้ครอบคลมุธุรกิจทุกกลุ่มมากขึ8 นอยา่งตอ่เนื(อง 
  
 การขยายฐานกลุ่มลกูคา้ยงัคงเป็นนโยบายหลกัที�บริษัทใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนื�องทั;งในแนวกวา้งและเชิงลึก 
เพื�อครอบคลุมลกูคา้กลุ่มต่างๆ ที�เป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ในระดบัชั;นนําของทุกอุตสาหกรรม ทั;งในดา้นของการรกัษา
ฐานลกูคา้เดิมและเพิ�มกลุ่มลกูคา้ใหม่ เพื�อบรรลุเป้าหมายการตลาด ซึ�งในสภาวะตลาดที�มีการแขง่ขนัสงูในขณะนี;  ธุรกิจ
ต่างๆ มีแนวโน้มความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ�มมากขึ; น เนื�องจากเป็นเครื�องมือสาํคญัที�จะช่วยขบัเคลื�อน
ธุรกิจ ทั;งในดา้นของการลดตน้ทุน เพิ�มผลผลิต สรา้งโอกาสทางธุรกิจ เพื�อการเติบโต เพื�อเพิ�มขดีความสามารถดา้นการ
แขง่ขนั ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัที�รุนแรงขึ; นในยุคภมิูภาคาภิวฒัน์ (Regionalization) ที�มีแนวโน้มรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจกนัมากขึ; น  หลงัจากที�ไดมี้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community :  AEC) เมื�อ
วนัที� 1 มกราคม 2559 ไดมี้การวางแผนงานการเปิดเสรี และเดินหน้ารวมตวัเศรษฐกิจทั;งในเชิงกวา้งและเชิงลึก โดยให้
ความสาํคญัในการสรา้งการวิจยัและพฒันา เพื�อยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั ใหเ้ชื�อมโยงเขา้กบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ พรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลงตามทิศทาง Global Mega Trend โดยเฉพาะกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคมซึ�งเป็นกลุ่ม
ลกูคา้หลกัของบริษัทที�ยงัคงมีแนวโน้มความตอ้งการระบบไอทีสงูขึ; นอยา่งต่อเนื�อง  

 ในปัจจบุนัเทคโนโลยไีดเ้ริ�มเขา้มามีบทบาทกบักลุ่มการเงินและการธนาคารมากยิ�งขึ; น เพื�อสรา้งมลูค่าใน
รปูแบบของความง่ายต่อการใชง้าน ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมต่างๆ หรือที�เรียกกนัวา่
เทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology) เป็นการนําเสนอโซลชูั �นทางการเงินใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมบริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป กบัการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั  
อาทิ การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ตลอดถึงเพื�อรองรบักฎระเบียบต่างๆ อาทิ Basel II ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มาตรฐานการบญัชี IAS และ IFRS ที�มีการปรบัปรุงพฒันาแกไ้ขใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ใน
ปัจจุบนั  

 ในกลุ่มภาคราชการ รฐัวสิาหกิจ และพลงังาน มีการลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมากจากโครงการต่างๆ ของรฐับาลที�
มีนโยบายสนับสนุนดา้นไอที โดยนโยบาย "เศรษฐกิจดิจิทลั" (Digital Economy) จากรฐับาลในปี 2559 มีแนวโน้มใน
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งปัจจุบนัพฒันาในเรื�องของการพฒันาดา้นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (e-
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Commerce) หวงัยกระดบัสรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ; น ตลอดจนส่งผลดีและสรา้งความแข็งแกร่งใหก้บั
ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมสามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได ้ รองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพื�อผลกัดนั
เศรษฐกิจของประเทศ มุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หรือ ICT เชื�อมโยงกบัทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครฐัหรือภาคเอกชน             
 บริษัทมุ่งเน้นการออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการและเพื�อประโยชน์สงูสุดของลกูคา้ดว้ยคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�หลากหลาย การใหบ้ริการและประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการที�ดี บุคลากรที�มีความรูค้วาม
เชี�ยวชาญระดบัสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ ส่งผลดีใหบ้ริษัทฯ เป็นองคก์รที�เขม้แข็ง เป็นผูนํ้าที�โดด
เด่นในอุตสาหกรรม Software และ IT Services ของประเทศอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัยงัเพิ�มความสามารถในการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการไอทีไทยใหแ้ขง่ขนัไดก้บัผูป้ระกอบการอื�นๆ ในตลาดโลกไดเ้ป็นอยา่งดี และจะส่งเสริมแผนการ
กา้วสู่ตลาดในระดบัภมิูภาคและตลาดโลกไดร้วดเร็วยิ�งขึ; น โดยเอ็ม เอฟ อี ซีฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการตลาดที�มีทีม
บุคลากรดา้นการตลาดและการใหบ้ริการที�มีคุณภาพ เขา้มาสนับสนุนดา้นการขยายตลาด 

 

3. ขยายขนาดธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา และพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional 
Services)  มากขึ8 นอยา่งตอ่เนื(อง  

บริษัทวางเป้าหมายสู่การเป็น The Largest IT Services Provider in Thailand ในรปูแบบการใหบ้ริการลกัษณะ
“One-Stop Services” พรอ้มวางแผนในการขบัเคลื�อนธุรกิจดว้ยจุดเด่นทั;ง 6 โซลชูั �นขององคก์ร อาทิ  

• Digital Information Services เป็นโมเดลธุรกิจการใหบ้ริการแบบ Co-Investment, Revenue Sharing 
ดว้ยเทคโนโลยทีี�หลากหลาย  

• Cloud Service Solution ใหบ้ริการออกแบบเพื�อใชง้านระบบคลาวดก์บัผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

• Application ใหบ้ริการเกี�ยวกบัการพฒันาแอพลิเคชั �นที�ตรงกบัความตอ้งการและธุรกิจของลกูคา้ 

• Digital Enterprise Solution ใหบ้ริการดว้ยโซลชูั �นในมุมของการจดัการธุรกิจ  

• Cyber Security Service ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายในองคก์ร  

• Digital Transformation การใหบ้ริการทางดา้นแพลตฟอรม์ใหก้บัธุรกิจที�เปิดใหม่ (Startup)  

เพื�อเชื�อมโยงถึงความเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั สามารถใหบ้ริการลกูคา้
ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบครบทุกโซลชูั �น รวมถึงการช่วยลกูคา้ลดตน้ทุนในดา้นของนวตักรรมใหม่ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ ซึ�งทิศทางของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ ไดว้างเป้าหมายในการสรา้ง “Solution on Top” ในดา้นการขายต่อเนื�อง 
(Cross Selling) และการขายต่อยอด (Up Selling) ใหก้บัลกูคา้ เนื�องจากหากองคก์รสามารถรกัษาฐานลกูคา้ได ้ จะ
นําไปสู่โอกาสในการสรา้งผลกาํไรมากขึ; น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยทีี�มีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตขององคก์ร และ
ประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ ์ เพื�อเพิ�มความสามารถดา้นการแขง่ขนับน 2 แนวทางคือ “ไอทีเพื�อลดค่าใชจ้่าย” และ “ไอที
เพื�อสรา้งบริการใหม่”  จากประสบการณท์างดา้นไอทีที�สั �งสมมามากกวา่ 20 ปี และรางวลั “The Best Mobile Banking 
Project”  ซึ�งเป็นรางวลัที�แสดงถึงความสามารถในการดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งยอด
เยี�ยม โดย The Asian Banker  บริษัทผูด้าํเนินงานดา้นการวิจยั และเก็บขอ้มลูจากขา่วสาร ขอ้เท็จจริงและความ
เคลื�อนไหว ของวงการ Mobile Banking  ทั �วเอเชีย ถือเป็นตวัชี; วดัการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี เพื�อสรา้งโอกาสดา้น
การตลาดและนวตักรรมใหม่ๆ  
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ทั;งนี; บริษัทฯ ไดพ้ฒันาบุคคลากรดา้นไอทีที�มีคุณภาพตามนโยบาย Industry Linkage อยา่งต่อเนื�อง เพื�อ
เชื�อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรมกบัภาคการศึกษา ผลิตบุคลากรดา้นไอทีใหมี้คุณภาพตรงต่อความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ�งในปี 2559 บริษัทสามารถพฒันาบุคลากรดา้นไอทีจาํนวน 1,353 คน ทาํใหเ้ห็นทิศทางธุรกิจมาก
ขึ; น โดยเชื�อมั �นว่าภาพรวมดา้นกาํลงัคนดา้นไอทีของประเทศจะสามารถแขง่ขนักบับริษัทไอทีขา้มชาติไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ทั;งนี;  MFEC GROUP ไดว้างเป้าหมายระยะยาวไวอ้ยา่งชดัเจน สาํหรบัการตั;งเป้าปรบัปรุงและพฒันาโครงสรา้งและการ
บริหารองคก์รใหก้ลายเป็น “สถาบนั” ที�สามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั �งยนื เป็นผูนํ้าในการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากร
บุคคลของประเทศไทย การสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงูในระดบัทอ้งถิ�น และการกระจายรายไดใ้นประเทศ เพื�อเป็นส่วน
ร่วมในการที�จะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ยุคเศรษฐกิจ บริการเชิงสรา้งสรรค ์หรือ Creative Service Economy ได ้และ
ประการสาํคญัจะช่วยส่งเสริมใหต้ลาดซอฟตแ์วรเ์มืองไทยแข็งแกร่งขึ; น ซึ�งจะช่วยผลกัดนัยอดขายและอตัรากาํไรขั;นตน้ให้
สงูขึ; น พรอ้มทั;งมีกาํลงัพล (man-power) และการเขา้ถึงตลาดไดค้รอบคลุมทั �วประเทศไทยในการรบังานขนาดใหญ่ได้
มากขึ; น  
 

4. ขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจโดยการพัฒนาและเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา         (Intellectual 
Properties) เพิ(มมากขึ8 น  

ทรัพยสิ์นทางปัญหาถือเป็นกลยุทธ์หลักของบริษัทในการลงทุน เพื�อที�จะพฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และบริการ
อย่างต่อเนื�อง อันจะเป็นทรัพยสิ์นที�สรา้งรายไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอัตราที�สูงกับบริษัทในระยะยาว   พรอ้มทั;งสรา้ง
อาํนาจการต่อรองและศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บับริษัทต่อไป  

แนวทางงานวิจัยของฝ่าย Research & Development ภายในปี 2559-2560 ได้มุ่งเน้นไปในส่วนของ web 
technology เพื�อครอบคลุมการใชง้านบนอุปกรณ์ฮารด์แวรที์�หลากหลาย โดยเน้นในส่วนของการพฒันาโปรแกรมสาํหรบัหลงั
รา้นสาํหรบัโบรกเกอรใ์นตลาดหลกัทรพัย ์ซึ�งจะมีหลกัๆ 3 ส่วนดว้ยกนั  

• พฒันาแอพลิเคชั �นบนเทคโนโลยีเรียกว่าบล็อกเชน (BlockChain) จดัทาํแอพลิเคชั �นสาธิตการใชง้าน เพื�อ
รองรับธุรกิจดา้นการเงินและการธนาคาร ตามกระแสเทคโนโลยีดา้นการเงินแนวใหม่ (FinTech) ซึ�งใน
อนาคตจะสามารถพฒันาต่อไปยงัภาคธุรกิจต่างๆ  

•  พฒันา IBM Watson แบบฉบบัภาษาไทย จากความร่วมมือกนัระหว่างบริษัทไอบีเอ็ม โดยจะใชห้ลกัการ
ทาํความเขา้ใจ ใหเ้หตุผล และเรียนรูจ้ากขอ้มลูรวมถึงปฏิสัมพนัธข์องผูใ้ชง้าน  เพื�อรองรบัการเรียนรูใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อภาคการศึกษา  

• พฒันาต่อยอดระบบเกี�ยวกบัตลาดหลกัทรพัยเ์น้นฟีเจอรต์ราสารอนุพนัธต่์างๆ (Multi-Market) และการ
เชื�อมโยงตลาดต่างประเทศ (Multi-Currency)  

ทั;งนี; ในส่วนของการพฒันาต่อยอดระบบเกี�ยวกบัตลาดหลกัทรพัย ์บริษัทมุ่งพฒันาโปรแกรมที�เอื; อประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ใช้งานปลายทาง โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มนักลงทุนที�จะสามารถซื; อหลักทรัพย์จากต่างประเทศได้ง่ายขึ; นและมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ; น ทั;งนี; รายละเอียดของงาน เป็นการคิดคน้และออกแบบโครงสรา้งที�ประกอบดว้ยเฟรมเวิร์คต่างๆ 
เชื�อมต่อกนั เพื�อบรรลุเป้าหมายของการพฒันาซอฟตแ์วร ์อนัประกอบดว้ย การสนับสนุนการพฒันาซอฟตแ์วรใ์หร้วดเร็วและ
มีความยดืหยุ่นมากขึ; น พรอ้มพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
เพื�อสรา้งเครือข่ายการทาํงานที�กวา้งขึ; น ตลอดจนลดผลกระทบและความยุ่งยากต่อลกัษณะการทาํงานของซอฟตแ์วรใ์นกรณี
ที�เทคโนโลยีที�ใชเ้ปลี�ยนไป ในส่วนของงานวิจัยที�นอกเหนือจากงานพัฒนา Web-based Development Platform นั;น ฝ่าย 
Research & Development ไดด้ําเนินการวิจยัในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั Social Network, Big Data, และ Smart Application เพื�อ
เพิ�มขดีความสามารถใหก้บับริษัทในส่วนของการใหบ้ริการและสนับสนุนลกูคา้ใหมี้ความพึงพอใจสงูสุด 
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1.2 การเปลี(ยนแปลงและพฒันาการที(สาํคญั 

ประวตัิความเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการที�สาํคญัของบรษิทั 

� ประวตัิและความเป็นมาของบริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) จดัตั;งขึ; นเมื�อตน้ปี 2540 โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ซึ�งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารที�มี
ความเชี�ยวชาญและประสบการณใ์นสาขาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา
พฒันาและวางระบบคอมพวิเตอร ์ และเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัลกูคา้ทั;งภาครฐัและเอกชน โดย
มุ่งเน้นกลุ่มลกูคา้วสิาหกิจ (Enterprise) ขนาดใหญ่ที�เป็นผูนํ้าในแต่ละอุตสาหกรรม  ปัจจุบนับริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส จาํกดั ในสดัส่วน 100% 

ในช่วงการก่อตั;งบริษัทกลุ่มผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการประกอบธุรกิจในลกัษณะการซื; อมาขายไปนั;นมีแนวโน้ม ที�จะ
มีจาํนวนคู่แขง่ค่อนขา้งมาก อนัจะนํามาซึ�งการแขง่ขนัดา้นราคาและอาจทาํใหบ้ริษัทไม่สามารถเพิ�มยอดขายโดยรกัษา
อตัราส่วนกาํไรไวไ้ด ้  นอกจากนี;  ในการประกอบธุรกิจลกัษณะดงักล่าว   ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเก็บรกัษาสินคา้คง
คลงัทาํใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนที�เพียงพอ ทั;งยงัมีความเสี�ยงจากการที�สินคา้ลา้สมยัอนัจะทาํใหร้าคาขายลดลง 
ผูบ้ริหารจึงไดเ้ริ�มกาํหนดรปูแบบการดาํเนินธุรกิจของบริษัทในลกัษณะการใหบ้ริการคาํปรึกษา พฒันาและวางระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือบริษัทจะมุ่งเน้นการขายบริการเป็นสาํคญัซึ�งจะทาํใหบ้ริษัท
สามารถหลีกเลี�ยงการแขง่ขนัดา้นราคา   และสามารถคงรกัษาไวซึ้�งอตัราส่วนกาํไรที�เหมาะสมได ้ อีกทั;งยงัเป็นการลด
การพึ�งพาผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆ ดว้ย  

โดยบริษัทเริ�มมุ่งเน้นใหบ้ริการกบัลกูคา้ในกลุ่มธุรกิจสื�อสารโทรคมนาคมเป็นกลุ่มแรก  เนื�องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที�มี
งบประมาณในการลงทุนและใชจ้่ายในดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศค่อนขา้งสงู และอาศยัเทคโนโลย ี และ
นวตักรรมที�ใหม่ลํ;าหน้าและเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาในการสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั ซึ�งจะทาํใหบ้ริษัทสามารถสรา้ง
มลูค่าเพิ�มใหก้บับริการไดม้าก หากสามารถเรียนรูแ้ละนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆแก่ลกูคา้ไดก่้อนคู่แขง่         นอกจากนี;  
ประสบการณแ์ละผลงานที�บริษทัไดร้บัจากการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม ยงัช่วยส่งเสริมใหบ้ริษัท
สามารถขยายกลุ่มลกูคา้ไปยงักลุ่มธุรกิจอื�นๆ อนัไดแ้ก่ กลุ่มสถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ  พลงังาน 
อุตสาหกรรมการผลิต และอื�นๆ 

 

� การเปลี(ยนแปลงและพฒันาการที(สาํคญัในรอบ 3 ปีที(ผ่านมา  
 

ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาพฒันาและวางระบบคอมพวิเตอร ์ และเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบั
ลกูคา้ทั;งภาครฐัและเอกชน ของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) หรือ MFEC เริ�มก่อตั;งขึ; นเมื�อปี 2540 เป็นการ
ร่วมทุนระหว่างบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส จาํกดั  ซึ�งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ 
จาํกดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารที�มีความเชี�ยวชาญและประสบการณใ์นสาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยในปีแรกของการดาํเนินธุรกิจ บริษัทตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณค์รั;งสาํคญัทางการเงินในเอเชีย หรือเรียกทั �วไปใน
ประเทศไทยว่า วิกฤตตม้ยาํกุง้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการทาํกาํไรและการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร แต่
ทว่าเพียง 6 ปี หลงัจากก่อตั;งคุณศิริวฒัน์ วงศจ์ารุกร ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ไดนํ้าบริษัทฯ 
เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ และถูกจดัเป็นหุน้เด่นจ่ายเงินปันผลตลอด 10 ปี เฉลี�ย 7.81 % สงูสุดในหุน้หมวด
สื�อสารฯ  

 
 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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โดยการดาํเนินงานของบริษัท ไดว้างนโยบายเติบโตไปพรอ้มกบัลกูคา้ มุ่งเน้นการสรา้งมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่องคก์ร

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ�งในรอบ 3 ปีที�ผ่านมา มีการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัหลายวาระ อาทิ ในปี 2557 จากการที�บริษัท 
โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) หรือ MODERN มีมติอนุมติัรายการจาํหน่ายหุน้ บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) (MFEC) จาํนวน 61,983,675 หุน้ คิดเป็น 14.07% ของทุนชาํระแลว้ ใหก้บับริษทั TIS INC. ประเทศญี�ปุ่น  
ในราคาหุน้ละ 10.70 บาท เป็นเงิน 663,225,322.50 บาท  โดยทาํการจาํหน่ายในวนัที� 14 พ.ค.2557 หลงัการขาย
หุน้จะเหลือสดัส่วนการถือหุน้ใน MFEC ที� 2.41% จากเดิมที� 16.48%   ทาํใหปั้จจุบนัมีสดัส่วนผูถื้อหุน้ประกอบดว้ย    
ผูถื้อหุน้สญัชาติต่างชาติรอ้ยละ 18 ของจาํนวนหุน้ที�ชาํระแลว้  และผูถื้อหุน้สญัชาติไทยรอ้ยละ 82 ของจาํนวนหุน้ที�ชาํระ
แลว้    โดยมีบริษัท TIS Inc. ประเทศญี�ปุ่นเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ซึ�งมีสดัส่วนการถือหุน้คิดเป็นรอ้ยละ 18 

 
ในปี 2558 และ 2559 บริษทัไดมี้การพฒันาและปรบัปรุงแนวทางการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งไปกบัความ

ตอ้งการของตลาด เทรนดเ์ทคโนโลยฯี ตลอดจนความตอ้งการของลกูคา้ จะเห็นว่าในปี 2559 บริษัทไดมี้การปรบั
โครงสรา้งองคก์รพรอ้มกลยุทธก์ารบริหารธุรกิจใหม่ ใหส้อดรบักบัสภาวะเศรษฐกิจที�ถดถอยทั;งในและต่างประเทศ 
รวมถึงการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศที�เป็นตวักระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี�ยนไปอยา่งรวดเร็ว  อาทิ  
กลยุทธก์ารปฏริปูการทาํธุรกิจ หรือ Business Transformation มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยยีกระดบัและพฒันาธุรกิจที�
เปลี�ยนไป นําศกัยภาพและความเชี�ยวชาญที�เอ็มเฟคมีเขา้ช่วยแกไ้ขและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัใหก้บักลุ่ม
ลกูคา้ในอุตสาหกรรมอื�นๆ ที�กาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจและการเปลี�ยนแปลงต่างๆ รวมถึงมีการสรา้ง
โมเดลธุรกิจรปูแบบใหม่ในลกัษณะการร่วมทุนกบัพนัธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ กลุ่มสื�อสิ�งพิมพ ์ สื�อโทรทศัน์ 
กลุ่มบนัเทิง ฯลฯ 

นอกจากนี;  ยงัมีการปฎริปูภายในองคก์รที�สาํคญัคือ โครงการ “PLAYTORIUM” กบัภารกิจการปรบั
สภาพแวดลอ้มสาํนักงานใหม่ ซึ�ง “PLAYTORIUM” ถือเป็นศนูยพ์ฒันาผลิตภณัฑแ์ละสาํนักงานสาขาที� 2 ของบริษัทที�
สะทอ้นภาพขององคก์รที�เต็มไปดว้ยพลงัแห่งความคิดสรา้งสรรค ์ ควบคู่กบัการยกระดบัการทาํงานภายใตแ้นวคิด “New 
Office – New Culture” 4 ประการ ประกอบดว้ย 1.Collaboration 2. Communication 3. Concentration 4. Chill Out  
โดยออฟฟิศใหม่ของ MFEC ตั;งอยู ่ณ อาคาร SJ Infinite1ชั;น 11 ทั;งนี; การปฎริปูสภาพแวดลอ้มสาํนักงานใหม่ บริษัทได้
ดาํเนินการสาํรวจความคิดเห็นของบุคคลากรภายในองคก์รทั;งสาํนักงานใหญ่และสาํนักงานสาขาที�1 ในรปูแบบ 
Employee Opinion Survey เพื�อสุ่มสาํรวจความเห็นพนักงานที�สงักดัฝ่าย Sales, PS&PD, IT Infra., Technology 
Business Consult รวมถึงพนักงาน Back office ทั;งเพศชายและเพศหญิง จาํนวนทั;งสิ; น 172 ราย จาํแนกแนวคาํถาม
ออกเป็น 4 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

1. แบบสอบถามนี; จดัทาํขึ; นเพื�อสาํรวจความเห็นพนักงานที�สงักดัฝ่าย Sales, PS&PD, IT Infra., Technology  
Business Consult เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานเท่านั;น 

2. หน่วยงานตอ้งการทราบความตอ้งการของพนักงานเพื�อนําไปจดันโยบายที�เหมาะสม 

3.  เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดมี้ส่วนร่วมในการสรา้งบรรยากาศที�ดีในการทาํงานร่วมกนั 

4.  ขอ้เสนอแนะของพนักงานจะนําไปจดันโยบายการทาํงานที�เหมาะสมต่อไป 
 
จากการเปิดเผยขอ้มลูต่างๆ เบื; องตน้จะเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัต่างๆ ของ MFEC มุ่งเน้นเรื�องการสรา้ง

โอกาสและการ Reinvestment ทั;งภายในและภายนอก ซึ�งรปูแบบการร่วมลงทุน บริษัทจะใหก้ารสนับสนุนแบบครบวงจร
ทั;งในส่วนของเม็ดเงิน เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญดา้นไอที อาทิ     การร่วมลงทุนกบับริษัทปัญจ
ลกัษณพ์าสุข ซึ�งถือเป็นบริษัท Startup ดา้นเอนเตอรเ์ทนเมนทที์�มุ่งสรา้งสรรคสิ์�งที�เป็นนวตักรรมของการท่องเที�ยวที�
ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย ณ ขณะนี;  เพื�อสรา้ง Highlight Destination แห่งใหม่ใจกลางเมืองพทัยา หรืออีกหนึ�งโอกาสผ่าน
การ investment ระหวา่ง MFEC กบับริษัท เลิฟ อิส จาํกดั (LOVEiS) คือการร่วมลงทุนสรา้งแอพพลิเคชั �นที�จะสามารถ
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เชื�อมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มแฟนเพลงและศิลปินใหไ้ดใ้กลชิ้ดกนัยิ�งขึ; น ผ่านเทคโนโลยทีี�ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์น
ยุคใหม่ ภายใตชื้�อ Fanster Applicationซึ�งจะทาํใหบ้ริษัทสามารถขยายฐานธุรกิจใหก้วา้งขวางมากขึ; น เสริมสรา้งความ
เป็นผูนํ้าธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ข็งแกร่ง และขยายการลงทุนในการพฒันาทรพัยสิ์นทางปัญญาอยา่งต่อเนื�อง 
 
ปี 2559 

• ไดร้บัรางวลั “The Best Mobile Banking Project” จาก The Asian Banker เมื�อวนัที� 14 ก.ค. 2559 ณ โรงแรม 
เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขมุวิท 

• ไดร้บัรางวลั “FY15 Service Provider Partner of the Year” ในงาน Thailand & Indochaina Partner Conference 
2016 Phuket จาก Cisco เมื�อวนัที� 23-25 มีนาคม 2559 ณ โรงแรมพลูแมน ภเูก็ต 

• ไดร้บัรางวลั “EUC Partner of the Year 2015” ในงาน VMware Partner Kick Off 2016 จาก VMware เมื�อวนัที� 
22 มีนาคม 2559 ณ โรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขมุวิท 

• คุณศิริวฒัน์ วงศว์าจุกร  ประธานกรรมการบริหาร ไดร้บัรางวลั วิศวจุฬาดีเด่น ครั;งที� 14 ประจาํปี 2558 จาก
สมาคมนิสิตเก่าวิศวกรรมศาสตรแ์ห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั เมื�อวนัที� 20 มกราคม 2559  ณ โรงแรมพลาซ่า
แอทธินี รอยลั เมอริเดียน กรุงเทพฯ 

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2559 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดี”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีมาก” ประจาํปี 2559 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM)  

ปี 2558 

• ไดร้บัรางวลั “ESG 100 Certificate” จากสถาบนัไทยพฒัน์ เมื�อวนัที� 21 พฤษภาคม 2558 ณ ศนูยพ์ฒันา

ผลิตภณัฑ ์บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี ฯ อาคารเลา้เป้งงว้น 1 ถ. วิภาวดีรงัสิต  

• ไดร้บัรางวลั “Premium Reseller of The Year” ในงาน Channel Partner Kick-off  2015 จาก Lenovo   
เมื�อวนัที� 26 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ พทัยา 

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2558 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2558 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 
 

ปี 2557 

• เปลี�ยนผูถื้อหุน้รายใหญ่อนัดบัที� 1 ของบริษัทฯ จากบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัท TIS 

INC. ประเทศญีปุ่น ซึ�งถือหุน้จาํนวน 77,983,675 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 17.7 ของทุนที�จดทะเบียนและชาํระ

แลว้ของบริษัท ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2557 

• ไดร้บัรางวลั “Business Intelligence Partner of the Year 2014” ในงาน Microsoft Partner Awards 2014 เมื�อ

วนัที�18 กนัยายน 2557 ณ โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ 

• ไดร้บัรางวลั “ Solution Provider of the Year 2014” และ “Partner Delivery Consultant of the Year 2014” ใน
งาน “VMware Partner Exchange 2014 on tour” ณ โรงแรม แกรนด ์ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพฯ 
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• ไดร้บัรางวลั “Thailand Partner of The Year” และ “Thailand SE of The Year” ในงาน “Bluecoat Solution Day 

and Thank You Party” 

• ไดร้บัรางวลั “FY13 Collaboration Partner of the Year” ในงาน .”Cisco Thailand Partner Conference 2014”
เมื�อวนัที�  15 - 17 พฤษภาคม 2557  ณ เมืองเวียงจนัทร ์ประเทศลาว 

• ไดร้บัรางวลั “Cisco Channel Customer Satisfaction Excellence” จาก Cisco ในฐานะบริษัทพารท์เนอรที์�มีความ
โดดเด่นดา้นการใหบ้ริการและสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้  

• ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2557 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดี”  

• ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี�ยม” ประจาํปี 2557 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM) 

 

1.3     โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  และบริษัทยอ่ย  ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยงานเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัลกูคา้ทั;งภาครฐัและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่ม
ลกูคา้วสิาหกิจขนาดใหญ่ซึ�งเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมที�มีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสงู ขอบเขต
ของการบริการครอบคลุมตั;งแต่การใหค้าํปรึกษาเพื�อแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การพฒันาและวาง
ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือขา่ยสารสนเทศ ซึ�งประกอบดว้ยอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ อุปกรณต่์อพว่ง และอุปกรณ์
เครือขา่ยต่างๆ การดาํเนินงานติดตั;งและทดสอบระบบ การฝึกอบรมวิธีการใชง้าน ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการ
บาํรุงรกัษา 

ธุรกิจหลกัของบริษัทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกิจพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

3. ธุรกิจบริการ (Professional Services) 

 เพื�อเพิ�มความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ร รองรบัโอกาสทางธุรกิจที�จะเขา้มาในอนาคตอนัใกลต้ามทิศทางการ
ขยายตวัของธุรกิจในยุคการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภมิูภาค  (Regionalization) รวมถึงการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community) ในปี 2559   และการเปลี�ยนแปลงในระดบัโครงสรา้งอุตสาหกรรม
ไอทีทั �วโลก เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหบ้ริษัทฯ มีการปรบัเปลี�ยนกลยุทธค์รั;งใหญ่ เพื�อเป็นการเพิ�มความหลากหลายในการ
ใหบ้ริการทางธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ และขยายฐานกลุ่มลกูคา้ รองรบัการแขง่ขนัที�จะมีมากขึ; น   

 โดยเมื�อวนัที� 1 พฤษภาคม 2559  บริษัทฯ ไดด้าํเนินการจาํหน่ายหุน้สามญับางส่วน และสละสิทธิ�ในการซื; อ
หุน้สามญัเพิ�มทุนในบริษัทพรอมทน์าว จาํกดั (บริษัทยอ่ย) ใหก้บักลุ่มบริษัท ทีไอเอส ตามมติที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อ
หุน้ ครั;งที� 1/2559 เมื�อวนัที� 25 เมษายน 2559 ทาํใหส้ดัส่วนการถือลงทุนในบริษัท พรอมทน์าว จาํกดั จากเดิมถือ
ลงทุนในสดัส่วนรอ้ยละ 60 ลดลงคงเหลือรอ้ยละ 20 ของทุนจดทะเบียน ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงสถานะเป็นบริษัท
ร่วมเท่านั;น 
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 และที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั;งที� 7/2559 เมื�อวนัที� 10 พฤศจิกายน 2559  มีมติอนุมติัใหบ้ริษัท
ดาํเนินการลงทุนในธุรกิจโครงการใหม่ร่วมกบัพนักงาน โดยจดัตั;งเป็นบริษัท Startup ใหม่ภายในเดือนธนัวาคม 2559  
ในนามบริษัท เพลยท์อเรียม โซลชูนัส ์ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคป์ระกอบธุรกิจในการใหบ้ริการดา้นที�ปรึกษาและพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั;งนี; บริษัทฯเขา้ถือลงทุนในสดัส่วนรอ้ยละ 70 ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 
5,000,000 บาท)  

โครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559  

 

หมายเหต ุ : ไม่มีบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ถือหุน้ในบริษัทที�เกี�ยวขอ้งนี; เกินรอ้ยละ 10 
 

ปัจจุบนัภายใตก้ารดาํเนินงานของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มีบริษัทยอ่ย 13 บริษทั มีบริษัทร่วม 
2 บริษัท โดยสามารถจาํแนกผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัท ไดด้งันี;  

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุ่มบริษทั 

บริษทัรว่ม ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท องัสตรอม 
โซลชูั �น จาํกดั (Angstrom) 

� ระบบธุรกิจการซื; อขายหลกัทรพัย ์ � บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย ์

2.บริษัท พรอมทน์าว 
จาํกดั (PN) 

� ระบบธุรกรรมทางดา้นการเงินผ่านมอืถือ 
     (Mobile Financial Service) 
� ระบบเกมฟิิเคชั �น (Gamification) 
� ระบบใหบ้ริการ (Managed Service) 

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มโทรคมนาคม 
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บริษทัยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

1.บริษัท แอดวานซ ์อิน
เทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี;  
จาํกดั 

(AIM) 

�  ระบบธุรกรรมทางมอืถือ 
(Mobile Products) 

�  ระบบใหบ้ริการซอฟตแ์วร ์
(Software as a Service) 

�  ระบบรา้นคา้ออนไลน์ 
E-Commerce 

�  Digital Content 
�  ระบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

(FinTech) 
 

�  กลุ่มโทรคมนาคม 
�  กลุ่มประกนัภยั 
�  กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
�  กลุ่มสถาบนัการเงิน 
�  ประชาชนทั �วไป (Consumer) 

2.บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 
อินทิเกรชั �น เซอรว์สิเซส 
จาํกดั 

(MIS) 

� Modern Pay (Mobile Payment Gateway) 
 

� บริหารจดัการงานบริการ 
- Managed services 
- Project based (PC/NB/PRN) 

� กลุ่มธุรกิจ E-Commerce 

� กลุ่มธุรกิจที�ตอ้งการ 
Alternative Payment 
Channel 

� ตลาดลกูคา้ระดบักลาง 
� กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
� กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต

และปิโตรเคม ี
� กลุ่มธุรกิจการบริการและ

ขนส่ง 
� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

 

3.บริษัท เอ็ม ไอ เอส 
เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 

(MISO) 

� บริการตรวจสอบแกไ้ข, บริหารการรบัประกนั 
และบาํรุงรกัษาระบบโครงสรา้งพื; นฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

� บริการงานบริหารโครงการดา้นไอที และการ
บริหารจดัการอุปกรณ ์

� บริการบุคลากรทางดา้นไอทีสาํหรบัการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก 

� บริการใหค้าํปรึกษาและวางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรก์ลุ่มเมฆและระบบการทาํงาน
ร่วมกนัภายในสาํนักงาน 

� บริการใหค้าํปรึกษาพรอ้มติดตั;ง เกี�ยวกบั
โครงสรา้งพื; นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั;ง
ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

 
 
 

� กลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที�ว 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจขนส่ง 
� กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
� กลุ่มคา้ปลีก 
� กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 
� ภาครฐั รฐัวสิาหกิจ 
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บริษทัยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

4.บริษัท บิสซเินส 
แอพพลิเคชั �น จาํกดั 

(BAC) 

� ใหบ้ริการโซลชูั �นดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชิง
ธุรกิจ 
(Business Analytics) 
- Cognos BI 
- Cognos TM1 
- SPSS Software 
- Tableau 
- Datawatch 
-  

� ภาครฐัและเอกชนในทุก
อุตสาหกรรม 

5.บริษัท โมทีฟ 
เทคโนโลย ีจาํกดั 
(มหาชน) 

(Motif) 

� ใหค้าํปรึกษาและบริการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร ์    

� พฒันาซอฟตแ์วร ์
- Sales Platform (สาํหรบัหน่วยงานสถาบนั

การเงินและประกนัภยั/ ประกนัชวีติ, 
Enterprise industry) 

o Customer Activities System (iCAS) 
o Tele Sales (iTeleSales) 
o Sales Lead Management (iSLM) 
o Customer Services (iCRM) 
o Campaign Management (iCampaign) 
o Digital MKT (iDitital MKT) 
- ซอฟแวรเ์ฉพาะดา้นของกลุ่มธุรกจิ 

Insurance  
o Claim (iClaim) 
o New Business (iNB) 
o Policy Owner Services (iPOS) 
o Distribution Management System 

(DMS)  
� Agent Management (iAM) 
� Agent Ledger (iAL) 
� Agent Portal (iAgent) 
� Agent Compensation 

(iCompensation) 
- ซอฟแวรเ์ฉพาะดา้นของกลุ่มธุรกจิ Banking  
- Collection (iCollection) 
- Legal Tracking System (iLegal) 
- Non Performance Asset (iNPA) 
- Appraisal Collateral (iAppraisal) 
- Custodian (iCustodian) 
-  

� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มประกนัภยั/ประกนั

ชีวติ 
� กลุ่มรฐัวสิาหกิจและภาครฐั 
� กลุ่มธุรกิจ Enterprise (บุญ

รอด, คิงพาวเวอร)์ 
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บริษทัยอ่ย ผลิตภณัฑ/์บริการหลกั ประเภทลกูคา้ 

6.บริษัท ซอฟตส์แควร ์
1999 จาํกดั (SS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 
� โรงงานอุตสาหกรรม 
� หน่วยงานราชการ 

7.บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์
เทค จาํกดั (KK) 

 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจนําเขา้ส่งออก 
� หน่วยงานราชการ 

 

8.บริษัท ซอฟตพ์ลสั 
เทคโนโลย ีจาํกดั (SPT) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

9.บริษัท ซอฟตโ์ปร
เพสชั �นแนล จาํกดั (SP) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 

10.บริษัท สามหมอก 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (SM) 

� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 
Customized Software 

� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้
ระบบ 

� หน่วยงานราชการ 

 

11.บริษัท เคซอฟต ์คอน
ซลัติ; ง จาํกดั (KS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

12.บริษัท ฮ่องสอน 
ซอฟตแ์วร ์จาํกดั (HS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขั;นตอนงาน 
� บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 
� บริการดแูลและสนับสนุนการปฏบิติังานโดยใช้

ระบบ 

� กลุ่มธุรกิจพลงังาน 
� กลุ่มสถาบนัการเงิน 
� กลุ่มธุรกิจประมลู 

 

13. บริษัท เพลยท์อเรียม 
โซลชูนัส ์จาํกดั 

(PTS) 

� บริการใหค้าํปรึกษาและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในกลุ่มเทคโนโลยใีหม่ และธุรกิจ
Startup 

�  บริการจดัหาบุคลากร 

• กลุ่มสถาบนัการเงิน 

• กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวิต 

• กลุ่มโทรคมนาคม 

• กลุ่มSMEs/Startup 
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1.4      ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่  

บริษัทและกลุ่มบริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ และการดาํเนิน
ธุรกิจหลกัของบริษัท มิไดมี้ความสมัพนัธห์รือเกี�ยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจของของผูถื้อหุน้ใหญ่อยา่งมีนัยสาํคญั ทั;งนี;  บริษัทมี
เพียงความร่วมมือดา้นกลยุทธท์างการตลาด ในการขยายโอกาสทางธุรกิจต่อกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทั;งในและต่างประเทศ 
รองรบัการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท  

มีเพียงบริษัท พรอมทน์าว จาํกดั ซึ�งเดิมเป็นบริษัทยอ่ยของ MFEC ที�มีความสมัพนัธก์บัผูถื้อหุน้ใหญ่ TIS Inc. 
เนื�องดว้ย MFEC ไดจ้าํหน่ายหุน้สามญั(บางส่วน)และสละสิทธิ�การซื; อหุน้เพิ�มทุนใหก้บักลุ่มบริษัท TIS เมื�อวนัที� 1 
พฤษภาคม 2559 ที�ผ่านมา    เพื�อประโยชน์ในการขยายฐานลกูคา้ญี�ปุ่นในประเทศไทยและการขยายฐานลกูคา้ใน
ต่างประเทศ ดว้ยความเป็นผูนํ้าในการใหบ้ริการดา้นการเงินและเทคโนโลย ี(Financial Technology) ของ TIS    จะทาํให ้
Promptnow เป็นบริษัทผูใ้หบ้ริการที�มีความสามารถเฉพาะทางมากขึ; น       ทั;งนี; สดัส่วนโครงสรา้งถือลงทุนของบริษัท 
พรอมทน์าว จาํกดั  ภายหลงัการทาํธุรกรรมซื; อขายหุน้ดงักล่าว TIS Inc. ถือหุน้ใหญ่ในสดัส่วนรอ้ยละ 40,  บริษัท ทีไอ
เอสไอ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 20, บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 
20 และกลุ่มผูถื้อหุน้ส่วนน้อยในสดัส่วนรอ้ยละ 20 ของทุนจดทะเบียนตามลาํดบั 

 ทั;งนี;  TIS Inc. ซึ�งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทที�มีส่วนไดเ้สีย  โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ถือหุน้ลงทุนใน
สดัส่วนรอ้ยละ 18 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ของบริษัท    โดยเมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2559 กลุ่มธุรกิจของ TIS Inc. 
ไดพ้ิจารณาดาํเนินการควบรวมกิจการภายในกลุ่ม และเปลี�ยนชื�อเป็น TIS Inc. “TIS” เพื�อประโยชน์ในการบริหารจดัการ
การกาํกบัดแูลกิจการและเสริมสรา้งความเขม้แข็งในเชิงธุรกิจ ทาํใหมี้โครงสรา้งภายในปรบัเปลี�ยนไปประกอบดว้ยบริษัท
ยอ่ย 57 บริษัท และบริษัทในเครือ 42 บริษัท โดยมีรายละเอียดโครงสรา้งเป็นดงันี;  

 
โดยที�สามารถเขา้ดขูอ้มลูรายละเอียดบริษัทในกลุ่ม INTEC Inc. , AGREX Inc., QUALICA INC. ไดเ้พิ�มเติมในเว็บไซต ์ 
Ref: http://www.tis.com/documents/en/group/information 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสรา้งรายได ้

โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทและบริษัทยอ่ย สาํหรบังวดปี 2557-2559 สิ/ นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 แยก

ตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นดงันี/    

ผลิตภณัฑ ์ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน/1 580 17.20 470 13.90 561 10.84 

ธุรกจิพฒันาและวางระบบ 1,742 51.66 1,954 57.78 3,779 73.02 

ธุรกจิบริการดา้นการบาํรุงรกัษา 899 26.66 909 26.88 792 15.30 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 3,221 95.52 3,333 98.56 5,132 99.16 

รายไดอ้ื�น /2 151 4.48 49 1.44 44 0.84 

รายไดร้วม 3,372 100 3,382 100.00 5,176 100 

 หมายเหตุ :  

  /1 รายไดข้องธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน เป็นรายไดเ้ฉพาะส่วนค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ        ไม่

นับรวมมลูค่าการขายผลิตภณัฑฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบังานในแต่ละโครงการ   โดยมลูคา่ดงักล่าวไดถ้กูรวม

ไวใ้นรายไดส่้วนธุรกิจพฒันาและวางระบบ  

      /2 รายไดอ้ื�นประกอบดว้ย กาํไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทยอ่ย  การปรบัมลูค่ายุติธรรมของเงนิลงทุน            

รายไดส่้งเสริมการตลาดจากผูข้ายผลิตภณัฑ ์ดอกเบี/ ยรบั   กาํไรจากการขายสินทรพัย ์    กาํไรจากอตัราแลกเปลี�ยน และ

รายไดเ้บ็ดเตล็ดอื�นๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจพฒันาและวางระบบ รอ้ยละ 51.66 ธุรกิจบริการดา้นบาํรุงรกัษา รอ้ยละ 26.66 และ ธุรกจิ

บริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานรอ้ยละ 17.20 อา้งอิงตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 30 การเสนอขอ้มลูทาง

การเงนิจาํแนกตามส่วนงานดาํเนินงาน 

2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ในปี 2559 กลุ่มบริษัทเอ็มเฟ็คกรุป๊ ใหค้วามสาํคญัต่อการปฎิรปูธุรกิจ (Business Transformation) เป็นการ

เปลี�ยนแปลงในบางมิติที�มีผลต่อการดาํเนินการทางธุรกิจ เพื�อรบัมือกบัการปรบัเปลี�ยนสภาพการตลาด และการ

เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ โดยบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ไดม้ี
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การปรบัรปูแบบบริหารและการดาํเนินธุรกจิใหม่ภายใตก้าร Transformation โดยจะไมเ่น้นการแขง่กบัคนอื�นดว้ย

เทคโนโลย ีแต่จะแขง่ดว้ยการสรา้ง Business Model ใหม่ๆ  บวกกบัการสรา้งความตอ้งการในตลาดขึ/ นมาเอง อีกหนึ�งเรื�อง

สาํคญัคอื การสรา้งคนและสรา้งความสาํเร็จใหก้บับุคลากรภายในองคก์รดว้ยการร่วมทุนกบัพนักงานทาํธุรกจิ Startup 

พรอ้มผลกัดนัใหเ้กิดการสรา้ง Creativity ใหม่ๆ  ที�จะชว่ยเสริมศกัยภาพใหก้บัธุรกจิของลกูคา้ตลอดจนสามารถตอบโจทย์

ภาพรวมของอุตสาหกรรมและการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ี โดยในปี 2559 ไดว้างนโยบายใหแ้ต่ละ Business Unit 

พฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใตห้น่วยธุรกิจหลกั 6 ธุรกจิ โดยมุ่งออกแบบบริการที�สอดคลอ้ง

และตอบสนองความตอ้งการจาํเพาะในการใชง้านของลกูคา้ เพื�อช่วยใหล้กูคา้สามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั ดว้ย

รปูแบบการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัลกูคา้เพื�อศึกษาถึงลกัษณะการประกอบการ กลยุทธท์างธุรกิจ ความตอ้งการในการใช้

งาน อุปกรณห์รือระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยที�ลกูคา้มอียู ่ วเิคราะหแ์ละนําเสนอ รายงานสรุปคาํแนะนํา ขั/นตอนหรือ

แผนการดาํเนินงานโดยละเอยีดและดาํเนินการพฒันาระบบ เพื�อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องลกูคา้ 

ทั$งนี$  ภายใตห้น่วยธุรกิจหลกั 6 ธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1.) Digital Enterprise Solutions 
ในโลกของ IT ในปัจจุบนัไดร้บัอทิธิพลจากการเปลี�ยนแปลง Technology เป็นอย่างมาก ดงันั/นองคก์รจาํเป็นตอ้ง

ปรบัโมเดลและกระบวนการในการทาํธุรกิจใหอ้อกมาในรปูแบบ Digital มากขึ/ น เช่น การปรบัการดาํเนินธุรกจิผ่าน Mobile 

Application หรือ การใชเ้ทคโนโลยีสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ ใหก้บัลกูคา้ เป็นตน้  ดงันั/นองคก์รที�จะรบัการเปลี�ยนแปลงได้

อยา่งรวดเร็วจึงตอ้งมีเครื�องมอืหรือโซลชูั �นที�ทนัสมยัและมปีระสิทธิภาพ รวมไปถึงความรูแ้ละประสบการณข์องทีมที�พฒันา

เพื�อช่วยกนัทาํใหอ้งคก์รสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ใหเ้หนือกวา่คู่แขง่ขนัได ้

ทีม Digital Enterprise Solutions จึงไดนํ้าแนวคิดทางธุรกิจมาประยกุตแ์ละจดัแบ่งโซลชูั �นเพื�อช่วยพฒันาธุรกิจ

ดิจิทลั ลกัษณะพารท์เนอรร์ะยะยาว โดยออกโซลชูั �นออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก ่

1. IT Digital Analytics เป็นการนําโซลชูั �นเพื�อนําขอ้มลูดา้น Infrastructure ทั/งที�เป็น Data Center หรือ Cloud 

ตวัอยา่งเช่น ขอ้มลูดา้น Server, Network, Database นํามาวเิคราะหป์ระมวลผลเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัการดา้น IT ใหต้อบสนองกบัการใชง้านที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงสามารถวเิคราะหถึ์งพฤติกรรม

การใชง้านดา้น business ในอนาคตได ้

2. IT Digital Experiences ในการใหบ้ริการในรปูแบบ Digital กบัลกูคา้ องคก์รจาํเป็นตอ้งมีโซลชูั �นที�จะ

ตรวจสอบพฤติกรรมการใชง้านและปรบัปรุงการตอบสนองเพื�อเพิ�มประสบการณใ์นการใชง้านของลกูคา้ โดย

โซลชูั �นจะตอ้งสามารถแนะนํา วเิคราะห ์ และเสนอแนะกบัทางทีมงานพฒันาแอปพลิเคชั �นและนําเสนอผลรบั

ใหก้บัผูที้�ดแูลดา้น business ได ้

3. IT Digital Automation ขอ้มลูที�เพิ�มขึ/ นเป็นจาํนวนมาก เทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เป็นความทา้ทาย

อยา่งมากกบัทีมที�ตอ้งดแูลจดัการ ดงันั/น โซลชูั �นดา้น Automation จึงเขา้มาช่วยบริหารจดัการ flow การทาํงาน

และช่วยจดัการระบบ IT แบบอตัโนมตัิ จะชว่ยเพื�อ productivity ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งมาก และส่งผลให้

รองรบัการพฒันาแอพพลิเคชั �นใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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4. IT Digital Collaboration จุดประสงคห์ลกัอยา่งหนึ�งของการเปลี�ยนแปลงดา้น Digital คือการใชเ้ทคโนโลยีสรา้ง

ความเขา้ถึงกบัผูใ้ชง้านและแชร์ขอ้มลูหรือความรูใ้นองคก์รเพื�อเชื�อมโยงสงัคมพนักงานเขา้ดว้ยกนั ดงันั/น

โซลชูั �นทางดา้น Digital Collaboration จึงตอ้งมีเครื�องมอืกบัหนา้ตาใหใ้ชง้านงา่ย รวมไปถึงเชื�อมต่อกบัโลก

ของ Social Media ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดว้ยประสบการณข์องทีมงาน Digital Enterprise Solutions ดา้นพฒันาและดแูลโซลชูั �นที�ชว่ยองคก์รใหบ้ริหาร

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัทจึงมั �นใจวา่จะสามารถช่วยองคก์รลกูคา้บริหารจดัการดา้น IT ในระยะยาว ใหพ้รอ้มรบั

การเปลี�ยนแปลงทางโลก Digital ที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

2.) Application  

แนวทางหน่วยธุรกิจ Application จะเป็นส่วนหนึ�งของการพฒันาระบบงาน หรือ Solution ใหก้บัทางลกูคา้ โดยจะใช ้

Technology จาก Partner  หรือ พฒันาขึ/ นเอง โดยมีกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิแบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การมส่ีวนร่วม

ในการ support ลกูคา้ในการดาํเนินธุรกิจที�มีการแขง่ขนัที�สงูขึ/ น  โดยไมไ่ดเ้พียงแค่ซื/ อมาขายไป แต่มองถงึการเป็น

พนัธมติรกบัทางลกูคา้ โดยนําเสนอ Solution และ Business Model ที�เหมาะสมและดีที�สุดใหก้บัลกูคา้ 2. การสรรหาและ

พฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพในการใหบ้ริการกบัทางลกูคา้ เพราะบคุคลกรที�ดี จะเป็นแรงดึงดดูลกูคา้ใหใ้ชบ้ริการของเรา

ตลอดไป อีกทั/งยงัร่วมมือกบั partner ทางธุรกิจต่างๆ เพื�อมาช่วยในการพฒันางานใหก้บัทางลกูคา้อีกดว้ย  

แนวทางการบริหารงานหน่วยธุรกิจ Application จะแบง่เป็นสองแกนหลกัคือ 1. ตามกลุ่มลกูคา้ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม

ยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจธนาคารและการเงิน, กลุ่มธุรกจิเทเลคอม และกลุ่มลกูคา้ที�ตอ้งการทาํปฏริปูโมเดลทางธุรกิจ และให้

บริษัทร่วมเป็นที�ปรึกษาหรือร่วมลงทุน เช่น LOVEiS  และ SiamSport 2. ตามเทคโนโลย ี เช่น  Java, .Net เป็นตน้ ทั/งนี/  

เพื�อตอบสนองการทาํงานของลกูคา้ใหร้าบรื�น และยงัส่งเสริมองคค์วามรูต่้างๆ กบัทางพนักงานอกีดว้ย โดยมีการแบ่ง 

Solution ออกเป็น 2 Platform 

• Mobile Platform Solution  เช่น การใหบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงนิของธนาคาร การตรวจสอบตาราง

ภาพยนตร ์ การจองบตัรชมภาพยนตร ์ การตรวจสอบตารางสายการบนิ การส่งผ่านขอ้มลูขา่วสาร การตรวจสอบ

สภาพการจราจร การลงลายมอืชื�ออเิล็กทรอนิกส ์(PolarSign Digital Signature) และ Application ที�ตอ้งอาศยัขดี

ความสามารถของโทรศพัทเ์คลื�อนที� เช่น Location-Based Service  

• Web Application เป็นการพฒันาเพื�อประโยชน์ในเชิงพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ (E-Commerce) รวมถึงการใชง้าน

สนับสนุนระบบงานภายในขององคก์รต่างๆ ผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอรภ์ายในขององคก์ร (Intranet) และ 

Internet ทั/งระหวา่งธุรกจิกบัธุรกิจ (Business to Business, B2B) และระหวา่งธุรกิจกบัลกูคา้ (Business to 

Customer, B2C) รวมถึงการพฒันา Application ที�อยู่บน Cloud  
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ทั/งนี/ ลกัษณะการขายแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอืการจดัจา้งในรปูแบบ Outsourcing และรปูแบบผลิตภณัฑส์าํเร็จรปู 

(Ready-made product)  เพื�อนําเสนอลกูคา้โดยสรา้งเป็น Platform ที�สามารถปรบัเปลี�ยนตามความตอ้งการทางธุรกิจของ

ลกูคา้ โดยหน่วยธุรกิจ Application ไดก้าํหนดแผนงานเพื�อพฒันาในส่วนของผลิตภณัฑส์าํเร็จรปูมากขึ/ น 

ปัจจุบนัหน่วยธุรกิจ Application มีคูค่า้หลกัประเภท API Gateway ที�แข็งแกร่งเช่น CA Technology ที�นํา 

Technology Layer 7 หรือ Redhat:3scale  มาช่วยในการนําเสนอ Application  ซึ�งกระแสของทาง Fintech, Agriculture 

Tech, Urban Tech เป็นการส่งเสริมใหมี้การเปิดการเขา้ถึงขอ้มลูมากขึ/ น จึงเป็นการส่งเสริมการใชง้าน API Gateway เพื�อ

ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มลู  ซึ�งปัจจุบนัขอ้มลูต่างๆ และแนวโนม้ของอตุสาหกรรมไอทีไดบ่้งชี/ ใหเ้ห็นแลว้วา่ Cloud 

Computing กาํลงัเขา้มาเปลี�ยนแปลงอุตสาหกรรมจริงๆ โดยเฉพาะแนวโน้มของตลาดโลกที�น่าจะตอ้งมผีลกระทบต่อวงการ

อุตสาหกรรมไอทีไทย จะเห็นวา่ตลาด Tradition IT ดา้น IT Infrastructure มีแนวโน้มลดลงไปเรื�อยๆ และตลาด Cloud จะ

โตขึ/ นอยา่งรวดเร็ว และกระแสการใช ้Cloud Computing ในอนาคตจะยิ�งมีมากขึ/ นกวา่เดิม และก็อาจกลายเป็นแพลตฟอรม์

หลกัที�ทุกคนมาใชง้าน มากกวา่รปูแบบไอที On-Premise แบบเดิม  MFEC เราเริ�มตน้ ธุรกจิ Cloud จาก Infrastructure-

as-a-Service และพฒันาอยา่งต่อเนื�องในระดบัที�สงูขึ/ นไป เพื�อช่วยใหล้กูคา้ประหยดัตน้ทุน ผลกัดนัการขบัเคลื�อน

นวตักรรม และสามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.) Cloud Services  

แนวทางของ MFEC Cloud Services คือการเป็นผูใ้หบ้ริการแบบครบวงจรเกี�ยวกบับริการดา้นคลาวด ์ ประกอบดว้ย

การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นคาํปรึกษา  การออกแบบ  การสรา้ง และดแูลระบบคลาวด ์สาํหรบัระบบต่างๆ ใหล้กูคา้ในองคก์ร

ใชง้าน นอกจากนี/ ยงัมบีริการ เสริมในดา้นของการเป็น Outsource Service ที�จะใหบ้ริการลกูคา้ หากลกูคา้ตอ้งการใหค้น

ดแูลหลงัจากที�ระบบไดมี้การใชง้านไปแลว้อีกดว้ย   

เนื�องจาก MFEC เป็นผูนํ้าในธุรกิจ System Integrator ที�ม ีpartner ชั/นนํามากมาย ดงันั/นเพื�อใหไ้ด ้solution ที�ดีที�สุด

สาํหรบัลกูคา้ MFEC จึงนําประสบการณที์�ผ่านมายาวนานในอดีต มาสรา้ง solution ที�ใชส้ว่นประกอบต่างๆ จาก Cloud 

Services  เพื�อใหล้กูคา้ไดป้ระโยชน์สงูสดุ  โดยหน่วยธุรกิจ Cloud Services จะจาํลองตวัเองใหคิ้ดในมมุมองของลกูคา้ 

ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการแบบไหน/อย่างไร อาทิ ความคุม้คา่ในการลงทุนและงบประมาณที�ไมส่งูเกนิไปแต่ผลลพัธที์�

ออกมาตอ้งดีและเหมาะสม ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ ลดการซื/ อในปริมาณมากๆ เกนิความจาํเป็น เพิ�มทางเลือก

ในการใชง้าน คิดค่าใชจ้่ายตามจริงที�ลกูคา้ ใชง้าน ตดัขอ้จาํกดัในการใชง้านทรพัยากรของเครื�องที�ลกูคา้จะติดขดัเมื�อ

ตอ้งการขยายการใชง้าน และทาํใหล้กูคา้สามารถ Go to market ไดเ้ร็วขึ/ น เป็นตน้ 

ทีมงานของหน่วยธุรกิจ Cloud Services แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบดว้ย  

1. Senior Specialist ที�มคีวามรู ้ ความเชี�ยวชาญ และ ประสบการณส์งู ทาํหน้าที�ใหบ้ริการออกแบบ และให้

คาํปรึกษาในเรื�องของ Cloud Solutions ไดเ้ป็นอยา่งดี  
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2.  เจา้หนา้ที�ที�มีความรูค้วามสามารถในการดาํเนินการ และดแูล ในส่วนของ Solution Operation and Managed 

Services ซึ�งจะสามารถทาํงานต่อเนื�องและสอดคลอ้งกบัผูเ้ชี�ยวชาญอยา่งลงตวัเพื�อนํา solution ใหแ้กล่กูคา้ได้

อยา่งลงตวั 

สาํหรบักลุ่มลกูคา้นั/น ประกอบไปดว้ยกลุ่มลกูคา้เดิม ที�เป็นองคก์รขนาดใหญ่ และลูกคา้ใหม ่ ซึ�งทั/งสองกลุ่มนี/

อาจจะมีการใชง้านใน Data Center ของตนเองอยูแ่ลว้ แต่สนใจที�จะใชป้ระโยชน์จาก Cloud Services ที�มใีหบ้ริการอยูใ่น

ปัจจุบนั ซึ�งลกูคา้สามารถจะเลือกไดว้า่ จะใช ้Cloud ทั/งหมด หรือจะใชร่้วมกบั Data Center เดิมที�ตวัเองมอียู่ก็ได ้   

โมเดลทางธุรกจิของ Cloud Services จะเป็นการใหค้าํปรึกษา ออกแบบ และ ดูแลระบบหลงัการขาย ของ 

solution แต่ละอนัที�ไดนํ้าเสนอใหก้บัลกูคา้ และส่วนที� 2 จะมาจากการนําส่วนประกอบแต่ละชิ/ นที�อยูใ่น Cloud มา 

integrate ใหเ้กิด solution ในแบบของ Cloud เพื�อทดแทนการใชง้านแบบเดิมที�อยูใ่ชใ้นระบบ Data Center เดิม 

4.) Digital Information Services 

เทคโนโลยดีา้น IT ที�รองรบัการจดัการขอ้มลูนั/น เริ�มตน้ตั/งแต่การจดัเก็บขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู (Database) เพื�อใช ้

ประโยชน์ในการสืบคน้ บนัทึก และแกไ้ขขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามขอ้มลูปัจจุบนั ทุกวนันี/ โลกของเทคโนโลยไีดมี้การเปลี�ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ปริมาณขอ้มลูในยุคดิจิทลัมีจาํนวนมหาศาล (BigData, IoT) หลากหลายรปูแบบไมต่ายตวั (Structure & 

Unstructured data) และมาไดจ้ากหลายช่องทาง ก็ยิ�งทาํใหข้อ้มลูดิจทิัลเหล่านี/  เขา้มามีบทบาทในการพฒันาและ

บริหารงานองคก์รมากยิ�งขึ/ น องคก์รที�มีวธิกีารนําเอาขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ไดม้ากเท่าไหร่ ก็จะยิ�งทาํใหม้คีวามไดเ้ปรียบกบั

คู่แขง่มากขึ/ นเท่านั/น ซึ�งก็ยิ�งเป็นส่วนสาํคญัที�ผลกัดนัใหเ้กิดเทคโนโลยเีพื�อการจดัการขอ้มลูในเชิงวเิคราะห ์ (Data 

Analytics) ที�ตอบโจทยก์ารใชข้อ้มลูตั/งแต่ทั/งในอดีต ปัจจุบนั ไปจนถึงการวเิคราะหค์าดการถงึสิ�งที�จะเกิดในอนาคต ภายใต้

เงื�อนไข หรือปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนัได ้

ทีม Digital Information Services จึงไดนํ้าแนวคิดทางธุรกิจมาประยกุตแ์ละแบ่งโซลชูั �นเพื�อช่วยพฒันาธุรกจิดิจิทลัไป

กบัคู่กบัพารท์เนอรแ์ละคู่คา้ เพื�อความมั �นคงแบบยั �งยนื โดยออกโซลชูั �นออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก ่

1.  Database Solution Services - เป็นการนําโซลชูั �นในดา้นฐานขอ้มลูทั/งที�เป็น on-premise หรือ Cloud เพื�อ
สนองความตอ้งการของลกูคา้ที�ตอ้งการพฒันาระบบหรือ Application ที�มกีารจดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ 
ทั/งแบบ RDBMS และ NoSQL 

2.  BigData Solution Services - เป็นการนําขอ้มลูที�ไมไ่ดอ้ยูเ่พียงแค่ระบบฐานขอ้มลู RDBMS แต่ยงัสามารถนํา

ขอ้มลูในส่วนอื�นๆ ขององคก์ร มาทาํการรวบรวม วเิคราะห ์และหาคุณค่าของขอ้มลูที�ไดจ้ากแหล่งต่างๆ เพื�อ

ความไดเ้ปรียบของธุรกิจ โดยคู่คา้ไดป้ระโยชน์จากขอ้มลูที�มอียูใ่นองคก์รแบบที�ไม่เคยมมีาก่อน 

3.  Analytic and Business Intelligent - การวเิคราะหท์ี�ดีเกิดไดจ้ากการมขีอ้มลูที�เพียงพอ ขอ้มลูที�มีประโยชน์คือ

ขอ้มลูที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง ผลลพัธที์�ไดก็้จะเกดิความแน่นอนแม่นยาํ Digital Information Service มีทีมงาน

นักวทิยาศาสตรข์อ้มลูที�เพียงพอสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูที�ตอ้งการในหลายระดบั เช่นการทาํเหมอืงขอ้มลู
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(Data Mining) ระบบเรียนรูอ้ตัโนมติั (Machine Learning) การวเิคราะหค์วามรูสึ้กในภาษา (Sentiment 

Analytic) เรียนรูค้วามคดิเห็นของผูบ้ริโภค (Social Listening) เพื�อนํามาถอดรหสั หาขอ้มลู Insight หรือเพื�อ

นําไปสู่การวิเคราะหค์าดการณท์าํนายอนาคต (Predictive Analytic) พรอ้มกบัออกรายงานที�ปรบัแต่งใหเ้ขา้ใจ

ไดง้า่ย เพื�อสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงธุรกจิ 

4.  Application Infrastructure Services - เป็นการนําโซลชูั �นในดา้น Middleware ทั/งที�เป็น On-Premise หรือ 

Cloud ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที�ตอ้งการพฒันาระบบหรือ Application โดยใหบ้ริการในดา้นต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็น Web Application, Message Services, Integretion Services หรือ Service Oriented Architecture 

โดยนําความสามารถของServicesต่างๆ มาเชื�อมต่อกนัเพื�อรองรบัความตอ้งการของ Application ไดอ้ยา่งลง

ตวั 

“ขอ้มลูที�ท่านมสีามารถนํามาบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพและมลูคา่ได”้ MFEC Digital Information Service 

ที�มปีระสบการณแ์ละความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น จึงมั �นใจและพรอ้มดแูลใหบ้ริการการจดัการขอ้มลูครบวงจร ทั/งการ

ออกแบบ วางแผน จดัเก็บ ประมวลผล วเิคราะห ์และออกรายงาน รวมไปถงึใหจ้ดัอบรมและใหค้าํปรึกษาในระดบันโยบาย 

เพื�อใหม้ั �นใจไดว้า่ลกูคา้จะไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขององคก์รอย่างแทจ้ริง 

5.) Cyber Security Services 

หน่วยธุรกจิ Cyber Security Services มุ่งเนน้ในเรื�องของการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  เพื�อตอบโจทยใ์นเรื�องความ

ปลอดภยัทาง Cyber ที�ภยัคุกคามขนิดต่างๆ เกิดขึ/ นใหมอ่ยูต่ลอดเวลา บริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซี จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกจิ

ทางดา้น Cyber Security มายาวนานกวา่ 15 ปี มีทีมงานคุณภาพที�สามารถดแูลลกูคา้ใหป้ลอดภยัจากภยัคุกคามทาง 

Cyber ดว้ยทั/งการใหบ้ริการที�เป็นมืออาชีพ และผลิตภณัฑที์�มคุีณภาพ  

กลุ่มลกูคา้ของหน่วยธุรกิจจะเนน้ใน 4 กลุ่มลกูคา้หลกัคือ 1. สื�อสารและโทรคมนาคม 2. ธนาคารและสถาบนัการเงนิ 

3. กลุ่มธุรกจิเอกชนขนาดใหญ่ 4.กลุ่มราชการ รฐัวสิาหกิจต่างๆ  ซึ�งแต่ละกลุ่มจะมคีวามตอ้งการทางดา้น Cyber Security 

แตกต่างกนัไป บริษัทฯ มกีารจดัทีมงานที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะเจาะจงสาํหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ ลกูคา้จึงมั �นใจ

ไดว้า่จะไดร้บัการบริการที�ตอบโจทยใ์นทุกปัญหาที�พบ และสามารถต่อยอดธุรกิจต่อไปไดด้ว้ย Solution และบริการของ

บริษัทฯ  ลกูคา้ (Customer) และคู่คา้ (Partner) คือคนสาํคญัที�สุด บริษัทฯ จึงดาํเนินธุรกิจโดยใช ้Service Mind เป็นที�ตั/ง 

และไดอ้อกแบบการใหบ้ริการที�สอดคลอ้งกบัหลกัการนี/  ซึ�งแบ่งเป็นสามส่วนใหญ่ๆ ดงันี/  

• ผกูมิตรกบัลกูคา้: บริษัทฯ ไม่ใช่แคผู่ใ้หบ้ริการเท่านั/น จึงตอ้งฝึกฝนทีมงานใหส้ามารถใหค้าํปรึกษา และทาํงาน

ร่วมกนักบัลกูคา้ทั/งกอ่นการขายและหลงัการขาย โดยมคีวามเชื�อวา่ ลกูคา้จะทาํธุรกิจกบัผูที้�เป็นมิตรเท่านั/น 

บริษัทฯ จึงเน้นในเรื�องของการทาํงานร่วมกบัลกูคา้อยา่งเขา้ใจ และเป็นมติร 
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• ผกูมิตรกบัคู่คา้: นอกจากลกูคา้แลว้ คู่คา้ก็ยงัเป็นกุญแจสาํคญัที�นําไปสู่การใหบ้ริการที�สมบรูณแ์บบ บริษัทฯ จึง

ทาํงานอยา่งหนักร่วมกบัคู่คา้ เพื�อสรรหาผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ นํามาตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

นอกจากนั/น บริษัทฯ มทีีมงานเฉพาะทางที�ถูกจดัสรรไวเ้พื�อดแูลในส่วนของคู่คา้โดยเฉพาะ 

• พฒันาการใหบ้ริการ และ solution ใหม่ๆ  ตลอดเวลา: โลก Cyber มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การใหบ้ริการ

แบบเดิมๆ ไมส่ามารถตอบโจทยล์กูคา้ไดอ้ีกต่อไปแลว้ บริษัทฯ จึงจดัทีมงาน ทาํหน้าที�คน้ควา้หารปูแบบการ

ใหบ้ริการแบบใหม่ๆ  ตลอดเวลา 

Solution ของหน่วยธุรกิจ Cyber Security Services แบง่เป็นหมวดหมู่ดงันี/  

1. Network Security  เป็นการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษา ติดตั/ง และดแูลระบบที�เกี�ยวขอ้งกบั Network Security 

เช่น Firewall, IPS, NAC, Wireless. ทาํงานร่วมกบัคูค่า้หลายรายเช่น Checkpoint, Palo Alto Network, 

McAfee, ForeScout, Cisco และ Juniper เป็นตน้ 

2. Application Security  นอกเหนือจาก Network Security แลว้ Application Security ก็เป็นหนึ�งใน Solution ที�

บริษัทฯ พฒันาขึ/ นเพื�อใหบ้ริการลกูคา้; Application Firewall, Database Firewall, Application Scanning, 

Source Code Scanning ลว้นแลว้แต่เป็น Solution ที�ทางทีมงานมคีวามเชี�ยวชาญทั/งสิ/ น โดยทาํงานร่วมกนั

กบัคู่คา้หลายรายเช่น Imperva, F5, IBM และ HP เป็นตน้ 

3. Content Security ปัจจุบนันี/ ภยัคุกคามต่างๆ มุ่งเนน้ในเรื�องทีเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูเป็นหลกั ทั/งการทาํลาย

ขอ้มลู การขโมยขอ้มลู หรือแมก้ระทั �งการเปลี�ยนแปลงขอ้มลู Content Security จึงเป็น Solution เดียวที�จะ

ช่วยใหล้กูคา้ปลอดภยัจากภยัคุกคามเหล่านี/  บริษทัฯ มี Solution หลากหลาย อาทเิช่น Data Loss 

Prevention, End Point Security, EDR (Endpoint Detection and Response), BYOD. 

4. Security Consulting Services  บริษัทฯ พฒันา Consulting Service ขึ/ นมาเพื�อตอบโจทยท์างดา้น 

compliance โดยเฉพาะ บริษัทฯ ใหค้าํปรึกษาในเรื�องของ Standard และ Guideline ต่างๆ เช่น ISO27001, 

PCI, OWASP นอกจากนั/น ยงัใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาทางดา้น Data Loss prevention, Security Operation 

Center และ Security Assessment อีกดว้ย 

5. Managed Security Services  การ outsourcing เริ�มแพร่หลายมากขึ/ นในประเทศไทย ทั/งนี/ เนื�องมาจากความ

ตอ้งการเฉพาะดา้นเริ�มมีสงูขึ/ น และลกูคา้หลายๆแห่ง เห็นวา่การ outsourcing จะเป็นทางออกที�ดีกวา่การ  

พฒันาบุคลากรของตนเอง บริษัทฯ จึงไดพ้ฒันาการใหบ้ริการ Managed Security Service ขึ/ นมา เพื�อ

ใหบ้ริการเกี�ยวกบัเรื�อง Cyber Security Outsourcing โดยเฉพาะ 
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6.) Digital Transformation 

เป็นหน่วยงานที�สรา้งธุรกจิใหม ่ ในรปูแบบ Digital Transformation ใหก้บัลกูคา้ที�ตอ้งการหาแหล่งรายไดใ้หม่ หรือ

ธุรกจิที�ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยจีากภายนอก ทาํใหต้อ้งเปลี�ยนแปลงรปูแบบการดาํเนินธุรกจิ 

(Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลย ีเช่น Payment, Social, Mobile, และ Big Data เป็นตน้ 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ เนน้สรา้งรายไดแ้หล่งใหมด่ว้ยโมเดลธุรกิจการใหบ้ริการแบบ Co-Investment, 

Revenue Sharing และเปลี�ยนมุมมองลกูคา้เป็น Business Partner ทาํใหส้ามารถสรา้งการเชื�อมโยงในการใหบ้ริการขา้ม

ธุรกจิไดส้ะดวก และงา่ยยิ�งขึ/ น โดยปัจจุบนัหน่วยงานมผีลิตภณัฑใ์หบ้ริการเริ�มตน้ 2 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

• Panda Pass เป็น Digital Ticket Platform รองรบัการใหบ้ริการตั/งแต่การจองตั �ว ซื/ อตั �ว จ่ายเงนิ และตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของตั �วที�นํามาใชง้าน นอกจากนี/ ยงัรองรบัการทาํงานในลกัษณะ Member Card, Loyalty Card ใน

อนาคตดว้ย นอกเหนือจากการนํามาใชง้านในลกัษณะ Digital Ticket นอกจากนี/ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ต่ละตวั

จะมกีารคาํนึงถึงการเชื�อมต่อ และทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งลงตวัในลกัษณะ Ecosystem อีกดว้ย 

• Follow Wee เป็น Social Platform ที�ออกแบบมาใหร้องรบังานดา้น Social โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ การ

นําเสนอ Content ต่างๆ การแสดงตาํแหน่ง (Location) และ Social Analytic โดยการออกแบบระบบใหเ้ป็น 

Ecosystem จะเป็นการสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี นอกเหนือจากความสามารถของ

ผลิตภณัฑที์�สามารถทาํงานไดใ้นหลายลกัษณะ ซึ�งสามารถเชื�อมต่อกบั Panda Pass ไดด้ว้ย 

ผลิตภณัฑท์ั/ง 2 ผลิตภณัฑข์องหน่วยงาน ในปี 2017 ทั/ง Panda Pass และ Follow Wee มีลกูคา้ขอใชบ้ริการแลว้ 

ไดแ้ก ่บริษัท ปัญจลกัษณ์ ผาสุข จาํกดั และบริษัท ดิจิทลั เวนเจอรส์ เป็นตน้ 

แนวทางในการบริหารหน่วยธุรกจิ จะมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานคดิผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ออกสู่ตลาด โดย

หน่วยงานจะมีกระบวนการบ่มเพาะเพื�อใหค้วามคิดเหล่านั/นเป็นจริงในเชงิธุรกิจ ตั/งแต่การสรา้งไอเดีย สรา้งผลิตภณัฑ์

ตน้แบบ การทดสอบตลาด การสรา้งผลิตภณัฑจ์ริง และจดัตั/งเป็นบริษัทในที�สุด ซึ�งจะเป็นการกระตุน้ใหพ้นักงานมีความ

เป็นผูป้ระกอบการ ที�พรอ้มจะผลกัดนัใหผ้ลิตภณัฑป์ระสบความสาํเร็จในเชิงธุรกจิ โดยกลุ่มลกูคา้ที�คาดหวงัจะเป็นกลุ่ม

ลกูคา้ที�ตอ้งการหาแหล่งรายไดใ้หม่ หรือธุรกิจที�ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยจีากภายนอก ทาํให้

ตอ้งเปลี�ยนแปลงรปูแบบการดาํเนินธุรกิจ (Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลย ี เช่น Payment, Social, Mobile, 

และ Big Data เป็นตน้ 

ทั/งนี/  รปูแบบการปฎิรปูธุรกิจ (Business Transformation) ของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC GROUP มีความสอดคลอ้ง

กบัทิศทางของตลาดอตุสาหกรรมไอที ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละความตอ้งการของลกูคา้เช่นเดียวกนักบั 

MFEC อาทิ บริษัท Business Applications Co., Ltd. (BAC), มีการปรบัเปลี�ยนกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑจ์ากเดิมที�เคยมุง่เนน้

ธุรกจิ BI Software ไดป้รบัสู่ Service company มากยิ�งขึ/ น ในส่วนบริษัท ซอฟตส์แควร ์ 1999 จาํกดั (SSG) ให้

ความสาํคญักบั Cloud Business ดว้ยการพฒันาระบบบญัชีเพื�อการบริหาร ระบบบญัชีสาํนักงานหรือ SME พรอ้มเดินหนา้
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สรา้งสินคา้และบริการรวมถึงโมเดลธุรกิจใหม่ๆ  เพิ�มขึ/ น สาํหรบับริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (Motif) ยงัคงดาํเนินธุรกิจ

ใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร ์รองรบัความตอ้งการเทคโนโลยเีพื�อธุรกิจประกนัชีวติ 

 
 

2.3 การตลาดและการแข่งขนั   

2.3.1 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั ภาวะและแนวโนม้ของตลาดโดยรวม  

 เศรษฐกิจโดยรวมในปี 2559 มีอตัราการเติบโตอยูใ่นระดบัปานกลางรอ้ยละ 2.9 เกดิการฟื/ นตวัอยา่งชา้ๆ ของ

กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ต่อเนื�องมาจากปีกอ่นที�มีการชะลอตวัของเศรษฐกิจ   โดยการเติบโตของเศรษฐกิจโลกผนัผวน

กบัตลาดการเงนิ เนื�องมาจากราคาสินคา้โภคภณัฑแ์ละเงินทุนหมนุเวยีนลดนอ้ยลงเมื�อเทียบกบัประเทศที�กาํลงัพฒันา มี

โอกาสเติบโตที�รอ้ยละ 4.8 ซึ�งเศรษฐกิจจีนยงัคงอยูใ่นภาวะชะลอตวัลง ในทางกลบักนั เศรษฐกิจของประเทศ

สหรฐัอเมริกามีแนวโน้ม เติบโต ดีมาโดยตลอดจากการปรบัขึ/ นอตัราดอกเบี/ ย สง่ผลใหอ้ตัราการไหลเวยีนของเงนิใน

สหรฐัอเมริกามีมากขึ/ น ธนาคารโลกไดค้าดการณว์า่ การผสานนโยบายดา้นการคลงัและนโยบายของธนาคารแห่งชาติเขา้

ดว้ยกนัจะช่วยลดผลกระทบและส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจได ้ นอกจากนี/ ความเสี�ยงดา้นการเงนิจะสงูขึ/ นจากการ

กูย้มืเงิน ส่วนเศรษฐกจิไทยในปี 2559 ยงัคงเติบโตในระดบัชา้ๆ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจจะอยูท่ี� 3.2-4.0% การ

ส่งออกขยายตวัติดลบมากกวา่ที�คาดการณไ์ว ้ แต่การลงทุนในภาครฐัและการท่องเที�ยวช่วยสนับสนุนใหเ้ศรษฐกิจดีขึ/ น 

โดยกระตุน้การใชจ้า่ยภาคเอกชน และเพิ�มมาตรการลดหยอ่นภาษีของรฐับาล ในส่วนของสาํนักงานสง่เสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วรแ์ห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ SIPA ยงัคงพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยูเ่รื�อยๆ และเพิ�มสาํนักส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั

เป็นองคก์ารมหาชนอีกหนึ�งหน่วยงาน เพื�อทาํหนา้ที�ส่งเสริมความรู ้ เงนิทุนแก่ผูป้ระกอบการ รวมถึงสนับสนุนโครงการ

ต่างๆในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ และสงัคม ในรปูแบบของการหาบุคคลากรใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของทุกภาคธุรกิจ  

ทั/งนี/ ในปี 2559 กระทรวงไอซีทีไดม้ีการนํานโยบายเร่งแผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม (Digital 

Thailand) ซึ�งขบัเคลื�อนการปฏริูปประเทศไทยดว้ยนวตักรรมดิจิทลั เพื�อทาํหนา้ที�ส่งเสริม และสนับสนุนโครงการต่างๆ ใน

การขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ และสงัคม ทั/งในรปูแบบใหค้วามรู ้การหาบุคลากร ตลอดจนเงนิทุนในการส่งเสริมเพื�อใหโ้ครงการ

ต่างๆ ประสบความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี พรอ้มเดินหน้าปรบัเปลี�ยนภาครฐั ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั/งแต่ระดบัใหญ่ไปจนถึง

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม สรา้งความเชื�อมั �นในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ภายใต ้4 เป้าหมายหลกั ดา้นเศรษฐกจิ โดย

ใหค้วามสาํคญักบัการเพิ�มสมรรถนะและขีดความสามารถทางการแขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิของประเทศ ดา้นสงัคม ดว้ยการ

สรา้งโอกาสอยา่งเท่าเทียมเพื�อสรา้งสงัคมคุณภาพและคุณภาพชีวติที�ดีใหก้บัประชาชนทุกกลุ่ม ดา้นการพฒันากระบวนการ

ทาํงานและบริการภาครฐัดว้ยเทคโนโลยดีิจิทลัอยา่งสมบรูณแ์บบ และดา้นการพฒันาทุนมนุษยส์าํหรบัโลกยุคดิจิทลั เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึ/ น  
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มีการดาํเนินงานโครงการต่างๆ เพื�อตอบสนองนโยบายรฐับาลหลายโครงการดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายหลกั 3 

เป้าหมาย ไดแ้ก ่ การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ ซึ�งเน้นการพฒันา Digital 

Content แบบบรูณาการในดา้นการศึกษา ดา้นวฒันธรรม ดา้นสาธารณะสขุ และดา้นพฒันาทกัษะทางอาชีพ รวมไปถีง

พฒันา Digital Platform Technology สาํหรบัภาคธุรกจิ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถทางการแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล และ

ขบัเคลื�อนเศรษฐกจิและสงัคมดิจิทลัอยา่งยั �งยนื ซึ�งไดม้ีการจดัทาํยุทธศาสตรค์รอบคลุม Digital Economy ในดา้นต่างๆ คือ                

• Hard Infrastructure  

• Soft Infrastructure  

• Service Infrastructure  

• Digital Economy Promotion  

• Digital Society  

• Knowledge Resource  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย Digital Economy และจดัทาํ Roadmap การขบัเคลื�อน Digital Economy ระยะ 3 ปี และ

มีโครงการนําร่องที�ดาํเนินการไปแลว้บางส่วน อาทิ 1. ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 2. ระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 3. Application Program Interface (API) 4. e-Marketplace 5. เทคโนโลยดิีจิทลัเพื�อ

พฒันาคุณภาพชีวติ และลดความเหลื�อมลํ/าสาํหรบัผูพ้กิาร 6. อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู (บรอดแบนด)์ การประมลู 4G 

หรือคลื�นความถี� 1800 MHz และ 900 MHz เพื�อผลกัดนัเศรษฐกิจไทยใหส้ามารถบริการบรอดแบนดไ์ดอ้ยา่งครอบคลุม 

ตลอดจนจดัทาํขอ้มลูการบรูณาการโครงขา่ยไฟเบอรอ์อพติคสภ์าครฐั  

ภายหลงัเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2559 ทาํใหเ้กิดการ

เปลี�ยนแปลงทั/งในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ซึ�งสมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสรา้ง

นวตักรรม การวจิยัและพฒันา เพื�อยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดภมูิภาค พรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง

ทิศทาง Global Mega Trends ซึ�งบริษัท เอ็ม เอฟ อ ีซ ีจาํกดั (มหาชน) ก็มกีารปรบัแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจเพื�อให้

สอดรบัและทนัต่อสถานการณใ์นปัจจบุนั  อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ ยงัคงยดึมั �นรกัษาจดุเด่นดา้นการใหบ้ริการที�เป็นความพึง

พอใจสงูสุดของลกูคา้และทีมงานที�มีความเชี�ยวชาญและประสบการณ์สงูในการใหบ้ริการ ทั/งในส่วนธุรกิจใหบ้ริการ

คาํปรึกษาและพฒันางาน และธุรกิจพฒันาและวางระบบ จึงทาํใหส้ามารถใหก้ารบริการแกล่กูคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร และ

สามารถสรา้งมลูคา่เพิ�มใหก้บับริการของบริษัทไดอ้ยา่งต่อเนื�อง รวมทั/งแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื�นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

แหลง่ที�มา:  

ข่าวกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร: http://www.mict.go.th 
ข่าวแผนการพฒันาดิจิทลั: http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-45-26/item/98425-98425 
ข่าวธนาคารโลก The Work Bank : http://www.worldbank.org/  
ข่าวธนาคารแหง่ประเทศไทย :  https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/News2559/n1459t.pdf  
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2.3.2  นโยบายการตลาด 

           ธุรกิจหลักของบริษัท คือการให้บริการแบบ Total Solution ต่อลูกค้าที� มีความต้องการ End-to-End IT 

Infrastructure ตั/งแต่การออกแบบระบบ ติดตั/งระบบเครือข่าย (Network) เครื�องแม่ข่าย (Server) และ Software พรอ้มทั/ง

บริการบาํรุงรกัษาระบบหลังจากการติดตั/ง แต่เนื�องจากปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีการปรับเปลี�ยนไปสู่ยคุของ Cloud 

Computing การบริหารเชิงตน้ทุนของบริษัทลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลงจาก CAPEX เป็น OPEX มากขึ/ น ลกูคา้เริ�มปรบัเปลี�ยน

รูปแบบการลงทุนด้าน IT เพื�อลดความเสี�ยง จากเดิมที�มีการซื/ อ Total Solution แบบ On-premise เปลี�ยนเป็นการซื/ อ

บริการแบบ Pay as you go ในลกัษณะรายเดือนหรือรายปี ปัจจยัดงักล่าวทาํใหบ้ริษัทมีการปรบัแนวทางจากเดิมที�เคยขาย

สินคา้และใหบ้ริการติดตั/งพรอ้มการขายใหก้บัลูกคา้เพียงอยา่งเดียว ไปสู่รูปแบบการเป็นตัวแทนขาย Cloud และใหบ้ริการ

บริหารระบบ บน Cloud ใหก้บัลกูคา้มากยิ�งขึ/ น 

           ปัจจุบนับริษัทฯ ไดว้างตาํแหน่งทางการตลาด ใหเ้ป็นบริษัทไอทีที�มคีวามพรอ้มในทุกๆ ดา้น ครอบคลุมเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัทุกภาคอุตสาหกรรม โดยมีการปรบัฐานธุรกิจ และการสรา้งโมเดลธุรกิจรูปแบบใหมใ่นลักษณะการร่วมทุน

กบัพนัธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงการเพิ�มขดีความสามารถขององคก์รใหส้อดรับกบัแนวโน้มของอุตสาหกรรม 

สรา้งความแข็งแกร่งดา้น Customer Centric มุ่งเน้นการสรา้งบุคลากรและผูนํ้ารุ่นใหม่ พรอ้มสนับสนุนใหเ้กิดการสรา้ง 

Creativity ที�ทันต่อแนวโน้มของตลาด ทันต่อความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้แบบ One-Stop Services  โดย

บริษัทฯ มีแนวทางการตลาดในปี 2559 ที�จะเพิ�มขยายในส่วนของการตลาดที�มีขนาดใหญ่ขึ/ น โดยเน้นเสาหลักทั/ง 6 

โซลชูั �นของบริษัท  

ซึ�งเสาหลักทั/ง 6 โซลูชั �นนี/ จะเชื�อมโยงถึงความเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

แมว้่าภาพรวมอุตสาหกรรมดา้นไอทีจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่างๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเน้น

การพฒันาบุคลากรตามนโยบาย Industry Linkage ใหม้ีความรูค้วามเชี�ยวชาญทางดา้นไอทีเฉพาะทาง เจาะกลุ่มสื�อสาร

โทรคมนาคม การเงนิการธนาคาร ภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และพลงังาน เพื�อที�จะสื�อสารใหล้กูคา้รบัรูถึ้งการเปลี�ยนแปลง

และความสามารถของบริษัทที�แตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัรายอื�น  

ลกัษณะลกูคา้ และกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย       

ในปี 2559 บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิ�มขึ/ นทั/งในเชิงกวา้งและเชิงลึก ใหค้รอบคลุมธุรกิจ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม กลุ่มสถาบันการเงิน กลุ่มภาครัฐและการศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

กลุ่มรัฐวสิาหกิจและสาธารณูปโภค และกลุ่มบริการทางการแพทย ์มุ่งรกัษาฐานลกูคา้เดิมใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที�ตรง

กบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั รวมถึงเพิ�มกลุ่มลกูคา้ใหม่ที�มีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

อาทิ ธุรกิจหนังสือพิมพ ์ธุรกิจทีว ีธุรกิจสื�อสิ�งพิมพ ์ฯลฯ  
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นอกจากนี/ บริษัทได้วางกลยุทธ์การขยายฐานกลุ่มลูกค้ามุ่ งเน้นการทําตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

(Segmentation and Targeted Marketing) มุ่งเน้นในการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจที�ไม่ใช่พนัธมิตรทางเทคโนโลยี เช่นการ

ร่วมมือกนัระหว่างองคก์รหรือมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยเอาความสามารถที�มีและเพิ�มเทคโนโลยเีขา้ไปแกไ้ขปัญหาใหก้บัทาง

ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม  เช่น ความร่วมมอืกบัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ร่วมจดัตั/ง Data Science Café เพื�อใชพ้ฒันาองคค์วามรู้

ที�จาํเป็นต่อภาคการศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม หรือการพฒันาแอพลิเคชั �นของกลุ่มศิลปินนักรอ้งใหแ้ฟนคลบัเขา้

มาใชบ้ริการมากขึ/ น เป็นการเพิ�มปฏสิมัพนัธข์องกลุ่มแฟนคลบัและศิลปินนักรอ้ง ซึ�งเป็นการทาํธุรกิจในรปูแบบใหม่ที�เสริม

ศกัยภาพและความสามารถในการทาํกาํไรที�สงูขึ/ น  (Profit Margin) แก่ภาคอุตสาหกรรมไทย 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

บริษัทฯ ไดม้กีารจดัตั/งและแบ่งทีมงานขายออกเป็น 6 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายประกอบดว้ย 
1. กลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม   
2. กลุ่มภาครฐัและการศึกษา  
3. กลุ่มรฐัวิสาหกิจและสาธารณูปโภค  
4. กลุ่มสถาบนัการเงนิ  
5. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต  
6. กลุ่มบริการทางการแพทย ์ 

โดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลกูคา้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ�งเป็นวสิาหกิจขนาดใหญ่ โดยในปี 2559 มีสดัส่วน

คิดเป็นรอ้ยละ 54 ของยอดการขายและใหบ้ริการรวม ลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็น ภาคเอกชนคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 96 ขณะที�

ลกูคา้จากภาครฐัวสิาหกจิและส่วนงานราชการคดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 4 โดยทาํหนา้ที�ดแูลและนําเสนอบริการ

ต่างๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ รวมทั/งเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้ริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ ซึ�งรายไดข้องบริษัท

ส่วนใหญ่ยงัคงมาจากฐานลกูคา้เดิมคดิเป็นสดัส่วนถึงรอ้ยละ 94 ทั/งนี/ เป็นผลจากกลยุทธก์ารสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดีกบั

ลกูคา้ ในลกัษณะ “ลกูคา้เสมอืนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบการณค์วามเชี�ยวชาญ ความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ โดย

การออกแบบโซลชูั �นที�สอดคลอ้งความตอ้งการของลกูคา้ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนั ทาํใหบ้ริษัทยงัคงไดร้บั

ความไวว้างใจจากกลุ่มลกูคา้ดว้ยมลูค่างานที�เพิ�มขึ/ นเป็นลาํดบั 

ดา้นตา่งประเทศ 

 ในปี 2559 บริษัทฯ ยงัคงมีการดําเนินแผนงานอย่างต่อเนื�องในการมุ่งเน้นหาตลาดใหม่ๆ ทั/งในประเทศและ

ต่างประเทศ และยงัคงเน้นการขยายตลาดสู่ภูมิภาคอาเซียน ทั/งนี/ โดยที�กลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทเป็นผูถื้อหุน้สญัชาติ

ญี�ปุ่น ทําใหใ้นปี 2558 ต่อเนื�องปี 2559 บริษัทสามารถขยายตลาดต่างประเทศสัญชาติญี�ปุ่นในประเทศไทย และใน

ประเทศญี�ปุ่นเพิ�มขึ/ น 
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 นอกจากนี/  บริษัทยงัมองหาโอกาสดา้นการตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ในกลุ่ม

ภูมิภาคอาเซียน รวมทั/งการซื/ อกิจการหรือร่วมลงทุนกับบริษัทพันธมิตรจากทั/งในและต่างประเทศในรูปแบบ Alliance 

Model หรือ Partnership Model เพื�อสนับสนุนแผนดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ซึ�งในส่วน

ของพนัธมติรต่างประเทศ จะมุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจใหม ่อาทิ ดา้นสุขภาพ (Healthcare) การวเิคราะห ์(Analytics) การจดัการ

ขนส่ง (Transportation Management) และ Mobility เป็นตน้ เพื�อรองรับโอกาสทางดา้นการตลาดทั/งในประเทศและระดับ

ภมูภิาค 

2.4 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 

จากการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ที�เขา้มามีบทบาทแทนที�

การทํางานรูปแบบเดิม ลว้นส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการของ

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) หรือ MFEC คือการนําประสบการณ์  คุณภาพงาน ความเป็นเลิศในดา้นการบริการ 

และผลิตภณัฑที์�หลากหลายครบถว้น รวมไปถึงการนําเอาประสบการณ์จากหลากหลายอุตสาหกรรม มาหลอมรวมใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของลูกคา้ ตลอดจนศักยภาพการคน้ควา้พฒันาและวิจยัดา้นศึกษาการลงทุนในนวตักรรมต่างๆ 

รวมถึงการเขา้ร่วมไปกบัลูกคา้ดา้นการสรา้งความแข็งแกร่งจาก core competency ซึ�งเป็นแนวทางในการสรา้งผลิตภณัฑที์�

ตรงตามความตอ้งการและยั �งยนืไปกบัธุรกิจของลกูคา้ 

จุดเด่นอีกดา้นของบริษัท คือเป็นองคก์รที�ตระหนักและใหค้วามสาํคญัต่อหวัใจหลกัของการประกอบธุรกิจบริการ

ใหค้ําปรึกษา พัฒนา และวางระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งเป็นธุรกิจที�ต ้องอาศัย

ประสบการณ์และความชํานาญเกี�ยวกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และการพฒันาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม ที�จะสามารถเชื�อมและ

ประสานงานอุปกรณต่์างๆ ใหท้าํงานร่วมกนั ความสามารถเชิงวิเคราะห ์  ตลอดจนความเขา้ใจลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของลกูคา้และทิศทางการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัอยา่งลึกซึ/ งและรอบดา้น 

ความสามารถของบุคคลากร 

          ปัจจัยสําคัญที�กําหนดความสามารถในการใหบ้ริการของบริษัทคือบุคลากร   ดังนั/ น เพื�อให้สามารถจัดการ

ทรพัยากรบุคคลที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทไดมี้การจดัทาํตารางแสดงความชาํนาญส่วนบุคคล (Skill Table) 

ซึ�งเป็นเครื�องมือสําคัญที�ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาจดัสรรบุคคลซึ�งมีความเชี�ยวชาญในแต่ละสาขาและในระดับ

ความสามารถที�แตกต่างกนั เพื�อรบัผิดชอบงานในแต่ละงานไดต้รงตามลกัษณะและความตอ้งการของงานนั/นๆ 

สาํหรบันโยบายดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานและบุคลากร บริษัทฯ ไดมี้การจดัการอบรมใหค้วามรูท้ั/ง

จากภายใน และภายนอก ในเรื�องเทคนิคต่างๆ รวมไปถึงการอบรมใหก้ับลูกคา้ เพื�อใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัสินคา้และบริการ  

อีกทั/งยงัสนับสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูที้�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญใน Product ทางดา้นไอที สามารถทํางานที�เกี�ยวขอ้งกับ 

Product นั/นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพสามารถที�จะดแูลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างดีเยี�ยม มีการจัด

อบรมในสาขาวิชาที�จาํเป็นตามความตอ้งการของตลาดงานอยา่งสมํ �าเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดท้าํการคน้ควา้ 
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วจิยัในเทคโนโลยต่ีางๆ ตามความสนใจของบุคลากร เพื�อสรา้งองคค์วามรูเ้ก็บไวใ้นองคก์ร และเป็นการสรา้งความรูเ้ชิงลึก

ในธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ เพื�อรองรับการใหบ้ริการลูกคา้ในอนาคต ทั/งนี/ แนวทางการพัฒนาบุคลากรทั/งหมดมีการ

ติดตามผลอย่างมีระบบทําใหก้ารลงทุนดา้นทรพัยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพสงูสุด เพื�อใหลู้กคา้ไดร้บับริการที�ดีและเป็น

การผลักดนัศักยภาพสงูสุด ของพนักงานทุกคนใหไ้ดม้ากที�สุด ในปี 2559 บุคลากรของบริษัทเขา้รับการสอบ Certificate 

กบัทาง Partners และไดร้บัประกาศนียบตัรรวมทั/งสิ/ น 229 Certifications  

นอกเหนือจากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภายใน บริษัทยงัใหค้วามสาํคัญต่อการพัฒนาบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ โดยที�ผ่านมาบริษัทมุ่งมั �นใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานรฐัและภาคการศึกษา 

ในการพฒันาขดีความสามารถและผลิตกาํลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัต่อความตอ้งการของภาคธุรกจิ ภายใตชื้�อ

โครงการ Industry Linkage ที�เชื�อมโยงระหวา่งภาคอตุสาหกรรมกบัภาคการศึกษา ผสานจุดแข็งของ 2 ภาคีใหเ้กิดกลไกใน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในวิชาชีพ ICT ใหก้ับประเทศชาติมาอย่างต่อเนื�องตลอด 5 ปี มีการลงนามบันทึกความ

ร่วมมือทางวชิาการกบัมหาวิทยาลยัทั/งภาครฐัและเอกชน 7 สถาบนั ทั/งนี/ โครงการดังกล่าวขบัเคลื�อนภายใตก้รอบพนัธกิจ

ขององคก์รที�วา่ “บริษัทฯ จะเป็นผูนํ้า กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศ การสรา้งงานที�มีมลูค่าเพิ�มสงู

ในระดับทอ้งถิ�นและกระจายรายได ้ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน”  ในรูปแบบการร่วมร่างหลักสูตรพรอ้มให้

ความรูด้า้น IT ร่วมไปกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ เพราะนอกเหนือจากพฒันาบุคลากรใหก้บัตลาดแรงงานไทย ยงัถือเป็น

ภารกิจสาํคญัในการสรา้งบุคลากรคุณภาพเพื�อมาตอบสนองการเติบโตของกลุ่มบริษัทในเครือ  MFEC GROUP อยา่งยั �งยืน

ดว้ยเช่นกนั 

คณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

          ในดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้สาํหรับใหบ้ริการ การคดัเลือกและจดัหาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ที�มีคุณภาพจากแหล่งที�

เหมาะสมนั/น   บริษัทจะสั �งซื/ อสินคา้ส่วนใหญ่จากผูผ้ลิตที�บริษัทไดร้ับการแต่งตั/งเป็นตัวแทนจาํหน่าย ซึ�งบริษัทมีความรู้

ความเชี�ยวชาญในตัวอุปกรณ์และมีความมั �นใจในคุณภาพ    สําหรับสินคา้ที�บริษัทยงัไม่ไดร้ับการแต่งตั/งเป็นตัวแทน

จําหน่าย บริษัทจะสั �งซื/ อจากผูจ้ัดจําหน่ายที�อยู่ในรายชื�อผูจ้ัดจําหน่ายสินคา้ที�ผ่านการพิจารณาจากบริษัทในเรื�องของ

คุณภาพและบริการจนเป็นที�ยอมรบัในเบื/ องตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่านั/น  

         นอกจากนี/  บริษัทฯ ยงัตระหนักถึงสิทธิและแนวทางปฎบิติังานที�ดีร่วมกนักบัพนัธมิตรทางธุรกจิหรือคู่คา้ (Partner)  

ตามกรอบจริยธรรมการดําเนินธุรกิจขององคก์ร โดยไดก้าํหนดจรรยาบรรณขึ/ นเป็นลายลักษณ์อกัษร และสื�อสารใหท้ราบ

โดยทั �วกนั ซึ�งบริษัทคู่คา้จะตอ้งมจีริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจที�ดี ปฏิบตัิตามกรอบการคา้ที�สุจริต และสนับสนุนการสรา้ง

การแขง่ขนัที�เป็นธรรมระหวา่งคู่คา้ ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่างๆ กรณีที�ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขไดจ้ะตอ้งรีบแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหน้าเพื�อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กิดความเสียหาย ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชน์

ใดๆ ที�ไม่สุจริตในการคา้กับคู่คา้ มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินที�ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามความเป็นจริง เพื�อเสริมสรา้ง

ประสิทธิภาพซึ�งกนัและกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ�งคือการเติมเต็มจุดแข็งซึ�งกนัและกนั สรา้งความแตกต่างรวมถึงการสรา้ง

สมัพนัธภ์าพที�ดีต่อกนั อนัจะนําไปสู่ความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดไดใ้นระยะยาวและเติบโตไปพรอ้มๆ กนั 
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  ในส่วนของการดําเนินงานร่วมกบัคู่คา้ แนวทางการคดักรองคู่คา้ ตลอดจนการประเมินผลงานคู่คา้ บริษัทไดม้ี 

การพจิารณาความเหมาะสมในมิติต่างๆ ก่อนการเซ็นสญัญาเป็นพนัธมติรทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ขั/นตอนหลกั 

• แผนกบญัชีคดักรองจากเอกสารดา้นภาษี ( ภ.พ.) เอกสารการจดทะเบียนการคา้ ทุนจดทะเบียน เพื�อตรวจสอบ 

และอนุมติัการดาํเนินงาน  

• แผนก Partner Alliance ดําเนินการตรวจสอบเงื�อนไขสญัญาต่างๆ อาทิ ขอ้บงัคบั หรือเงื�อนไขที�ผิดกฏตามกรอบ

ของบริษัทหรือไม ่หรือการตรวจสอบขอ้เสียเปรียบทางการคา้ 

• แผนกกฏหมาย ตรวจสอบสัญญาการลงนามต่างๆ ก่อนการร่วมมือเป็น “พันธมิตรทางธุรกิจ” ว่าถูกตอ้งตาม

กฏหมายหรือไม ่

• แผนกขาย (Sales) พิจารณาถึงกรอบความร่วมมือในการทําใหข้อ้ตกลงในการเสนอ/ซื/ อบริการและผลิตภัณฑ์

บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ระหวา่งองคก์รและลกูคา้ 

• แผนกพฒันาผลิตภณัฑ ์(Delivery) ดาํเนินการพิจารณาถึงศกัยภาพในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ศึกษาเทรนด์

เทคโนโลย ีศึกษาความตอ้งการของลกูคา้และตลาดโดยรวม ตลอดจนพฒันาบุคคลากรที�มีคุณภาพเพื�อรองรบัการ

บริการต่างๆ  

           ดา้นการประเมิน สาํหรบัคู่คา้แต่ละราย แผนก Partner Alliance จะดําเนินการพิจารณาความสามารถในการ

ปฎบิติังานร่วมกนัเป็นรายไตรมาส อิงตามปีงบประมาณภายในองคก์รเป็นหลกั โดยกรอบการพิจารณานั/นเพื�อดแูลควบคุม

ใหเ้ป้าหมายที�ตกลงร่วมกนั รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาและการดาํเนินธุรกิจ 

สดัสว่นการซื$ อผลิตภณัฑแ์ละการจา้งงานบริการ   

ในปี 2559 สดัส่วนการซื/ อผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่านตวัแทนจาํหน่ายในประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 75.78 และต่าง
ต่างประเทศคดิเป็นรอ้ยละ 24.22 ของยอดซื/ อขายทั/งหมด โดยซื/ อผลิตภณัฑ ์ยี�หอ้ Oracle สงูสุดของยอดซื/ อทั/งหมด จาก 
Oracle Corporation (Thailand) Co.,Ltd. คิดเป็น 12.18% ของยอดซื/ อขายทั/งหมด ซึ�งมคีวามสมัพนัธก์บับริษัทมาตั/งแต่
เริ�มกิจการ  

 สาํหรับงานบริการ Professional Services บริษทัว่าจา้งพนักงานใน 2 ลักษณะ ประกอบดว้ย 1. พนักงานประจาํ

แบบ (In-Houses) 2. พนักงานสญัญาจา้งแบบชั �วคราว (Outsource)  โดยการจา้งงานลกัษณะ Outsource มีการพิจารณา

คดัเลือก บริษัทหรือบุคคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถและความเชี�ยวชาญในเรื�องต่างๆ เป็นการเฉพาะ เขา้มาทาํงานนั/นๆ 

ใหแ้ทน โดยหลักเกณฑก์ารพจิารณาเลือก Outsourcing ประกอบดว้ย 1.ความสามารถในการลดภาระของงานใหก้บัองคก์ร 

หรือมีความเสี�ยงมากน้อยเพียงใด 2. ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการบริหารจัดการงานนั/นๆ อยา่งมืออาชีพ 3. 

ทักษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าที�ทุกระดับที�เกี�ยวขอ้งกับงานนั/นๆ 4.ผลการดําเนินงานในอดีตจนถึง

ปัจจุบนั ฯลฯ   

 ทั/งนี/  จากแนวทางการดาํเนินงานดงักล่าวต่อพนัธมิตรทางธุรกิจที�ดีเสมอมาและยดึถือปฎิบติัอย่างเคร่งครดั ทาํให ้

ในปี 2556 บริษัทฯ ไดพ้ฒันากา้วสู่การเป็นตัวแทนจาํหน่ายระดับ Gold Certified Partner ซึ�งเป็นระดับคู่คา้ที�สงูที�สุดของ 
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Cisco ต่อเนื�องจนถึงปีปัจจุบัน ซึ�งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกาสในการขยายตลาดมากขึ/ น และกา้วสู่ความเป็นผูนํ้าของตลาดผู้

ใหบ้ริการ โดยตัวแทนจําหน่ายในแต่ละระดับจะไดร้ับสิทธิประโยชน์พิเศษทางการคา้ที�แตกต่างและลดหลั �นกนัไป เช่น 

ส่วนลดราคาสินคา้ และสิทธิในการขอรบัเงินช่วยเหลือดา้นการตลาด (Joint Marketing Fund)  ฯลฯ  ซึ�งการที�บริษัทไดร้ับ

การแต่งตั/งใหเ้ป็นตัวแทนจาํหน่ายจนไดร้ับรางวลั “Premium Reseller of The Year 2015” จาก Lenovo จะมีส่วนช่วย

เสริมสรา้งภาพลักษณ์ใหก้บับริษัท รวมถึงการเพิ�มโอกาสและศักยภาพการแข่งขนัทางดา้นธุรกจิใหมี้มากขึ/ น นอกจากนี/ ยงั

แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั �นในการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทํางานและการใหบ้ริการ (Support Services) ที�ได้

มาตรฐาน โดยเฉพาะความพึงพอใจของลกูคา้ จากผลงานล่าสุดที�ไดร้บัคือรางวลั “Cisco Channel Customer Satisfaction 

Excellence” ในฐานะบริษัทพารท์เนอรที์�มคีวามโดดเด่นดา้นการใหบ้ริการและสรา้งความพึงพอใจแกล่กูคา้ 

          โดยบริษัทไม่มีปัจจัยความเสี�ยงในการพึ�งพิงผูจ้ัดจําหน่ายรายใดรายหนึ�ง  เพราะนอกจากนี/ แล้ว บริษัทยังเป็น

พันธมิตรกับ Partner รายอื�นอาทิเช่น IBM ในลักษณะ 2nd tier partner ในระดับ Premier Business Partner ทั/งในส่วน

ของ Hardware และ Software รวมทั/ งผู้แทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ Symantec ในระดับ Platinum Partner ผลิตภัณฑ ์

Microsoft ในระดบั Microsoft® Licensing Solutions Partners นอกจากนี/ บริษัทยงัลงนามความร่วมมือทางธุรกจิกบับริษัท 

อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) หรือ INET และจับมือกับบริษัท Amazon Web Services (AWS) ในลักษณะ 

Registered Consulting Partner เพื�อเพิ�มช่องทางการตลาดในส่วนการขาย Cloud Solution ใหก้บัลูกคา้ที�อยากเปลี�ยนการ

ลงทุนดา้น IT จาก CAPEX เป็น OPEX และการจบัมือกบัพนัธมิตรดงักล่าวถือเป็นการเพิ�มโอกาสในการต่อรองมากยิ
งขึ �น 

2.5 งานทีXยงัไม่ไดส้ง่มอบ  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสัญญาขายสินคา้และบริการกับลกูคา้  ซึ�งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริการ ณ วนัที� 31 

ธนัวาคม 2559   และวนัที� 31 ธนัวาคม 2558  เป็นจาํนวนเงินมากกว่า 1,627 ลา้นบาท และ 1,400 ลา้นบาท โดยมี

รายละเอยีดมลูค่างานที�ยงัไมไ่ดส่้งมอบตามรายลกูคา้ที�อยูใ่น 4 อนัดบัแรก ดงันี/  

ชืXอลกูคา้ ลกัษณะโครงการ มูลค่าคงคา้ง (ลา้นบาท) 

บริษทั ไมโม่เทค จาํกดั โครงการขายระบบงานพรอ้มจดัหาอุปกรณ์ Hardware, 
Software งานพฒันาโปรแกรมพรอ้มทั/งงานบริการบาํรุงรกัษา 

380 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั 
(มหาชน) 

โครงการซื/ อขายสินคา้และอุปกรณเ์ช่น BigData & Data 
Virtualization พรอ้มงานบริการการบาํรุงรกัษาและอื�นๆ 

107 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) 

โครงการ Centralized System Monitoring Dashboard, CA API 
Management solution รวมถึงงานบริการบาํรุงรกัษา 

92 

บริษทั กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอรวิ์สเซส จาํกดั 

โครงการ New Treasury System, Software License CA 
Autosys, พรอ้มทั/งงานบริการบาํรุงรกัษา และงานพฒันา
โปรแกรมอื�นๆ 

73 
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3. ปัจจยัความเสี�ยง   

 
 ดว้ยบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี�ยงภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงที�
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมีการแข่งขนัที�รุนแรง ทั5งในดา้นตน้ทุน การบริการ และ
ความคาดหวังของลูกคา้  MFEC Group มุ่งเน้นเสริมสรา้งการเป็นองค์กรที�เติบโตอย่างยั �งยืนเป็นผู้นําในกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร    คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee) จึง
กาํหนดและจดัตั5งคณะทํางานบริหารความเสี�ยง (Risk Management Team) เพื�อเชื�อมโยงความเสี�ยงในทุกระดับ
และวางระบบการบริหารความเสี�ยงในองค์กรใหมี้ความชัดเจน  และเกิดประสิทธิผลจนครอบคลุมในทุกๆดา้น    
จากเดิมที�มุ่งเน้นเฉพาะความเสี�ยงในเชิงปฏิบติัการ    นอกจากนี5 กาํหนดใหมี้ระบบการติดตามผลการดาํเนินงาน
อยา่งต่อเนื�องในการประเมินเหตุการณค์วามเสี�ยงที�สาํคญั ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลา
ที�เกิดเหตุการณ์     โดยผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํกบัดูแลใหมี้การจดัการความเสี�ยงต่างๆ เพื�อใหม้ั �นใจไดว้่าสามารถ
ป้องกนัและลดผลกระทบของความเสี�ยงในสถานการณต่์างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้ ทั5งนี5 บริษัทไดป้ระเมินและ
จาํแนกประเภทการจดัการความเสี�ยงที�เป็นประเด็นสาํคญัไวด้งันี5  

1. ความเสี�ยงเชิงกลยทุธ ์(Strategic Risks) 
1.1 ความเสี�ยงดา้นการเตบิโตทางธุรกิจ 

 ดว้ยบริษัทฯไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ใหม่โดยกาํหนดเป้าหมาย “เป็นผูนํ้าของตลาดในประเทศทาง ดา้น
การพฒันาสินคา้และบริการใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บันานาประเทศในระดบัภูมิภาคและระดับโลก”  กาํหนดใหมี้
อตัรากาํไรสุทธิเติบโตอยา่งสมํ �าเสมอปีละประมาณ 15 เปอรเ์ซ็นต ์แต่ดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจที�ชะลอตวั อีกทั5งการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการสื�อสาร ซึ�งขอ้มูลของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ(Information Data Center)ระบุขอ้มลูแนวโน้มของเทคโนโลยปีี 2560 – 2563 โดยประเมินคาดการณ์
สถานการณไ์วด้งันี5  

o มากกว่า 50% ขององคก์รในประเทศไทยจะเริ�มกระบวนการ Digital Transformation ซึ�งเป็นปัจจัย
หลกัในการผลักดันการลงทุนทางไอทีขององคก์ร  โดยนําเทคโนโลยีแพลตฟอรม์รุ่นที� 3 มาพฒันา
ประสบการณก์ารใชง้านของผูบ้ริโภค และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานใหส้งูขึ5 น 

o Cloud อาจกลายเป็นเรื�องการลงทุนพื5 นฐานทางด้านไอที  โดยมีสัดส่วนการลงทุน 1 ใน 4 ของ
ค่าใชจ้่ายดา้นไอทีทั5งหมดเป็นอยา่งน้อย 

o การใชจ้่ายขององคก์รสาํหรบับริการผ่าน Cloud ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์พื�อรองรบัการใหบ้ริการผ่าน 
Cloud รวมถึงการบริการเพื�อใชง้านและจัดการบริการผ่าน Cloud กลายเป็นเทคโนโลยีขั5นพื5 นฐาน
สาํหรบัผูนํ้าดา้นไอทีและธุรกิจ 

 ดงันั5นเพื�อเป็นการลดความเสี�ยงดา้นการเติบโตของธุรกิจ บริษัทฯจึงปรบักลยุทธที์�สาํคญัเพื�อช่วยให้
บริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจคือ  

� การตอบรับการเป ลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี Digital Transformation ซึ� งเป็นเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มรุ่นที� 3 ประกอบด้วย Cloud, Mobility, Big data/Analytics และ Social Business มุ่งเน้นไปที�ความ
ชาํนาญดา้นดิจิตอลซึ�งเป็นเรื�องของความสมัพนัธก์ารปฏิบติังานและสินคา้หรือบริการที�มีฐานมาจากขอ้มลู  โดยใช้
การผสมผสานกนัของเทคโนโลยเีพื�อเป็นเครื�องมือประกอบการตดัสินใจที�ดีที�สุดและเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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� Restructure โครงสรา้งองคก์ร ปรบั Skill Set บุคลากรโดยการพฒันาบุคลากรที�มีอยู่รองรบักบั

เทคโนโลยแีละความตอ้งการของตลาด  เพื�อการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

� การรักษากลุ่มลูกค้าเดิม System Integration & Maintenance , เพิ�มรายได้ Recurring และ
บริหารโครงการ(Project Management) ส่งมอบงานที�มีคุณภาพ ตรงเวลา และมีตน้ทุนที�แข่งขนัไดโ้ดยร่วมมือกบั
มหาวิทยาลัยต่างๆอาทิเช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ,มหาวิทยาลัยรังสิต, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม,มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ,มหาวิทยาลยัศรีปทุม,เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบัง, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝึกบัณฑิตจบใหม่ใหมี้ความพรอ้มทํางานร่วมกบับริษัท  ซึ�งจากการ
ดาํเนินนโยบายดงักล่าวส่งผลใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานลดลง 

1.2 ความเสี�ยงดา้นประสิทธิภาพการลงทุน 

MFEC มีแผนการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื� อง เพื�อขยายฐานธุรกิจของบริษัทและเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในกลุ่ม MFEC Group  ซึ�งตอ้งเผชิญความเสี�ยงดา้นประสิทธิภาพการลงทุน ทั5งจากอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทุนซึ�งอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  การดาํเนินโครงการซึ�งลา้ชา้กว่าแผนงานโดยความเสี�ยงดงักล่าวอาจเกิด
จากปัจจยัหลายประการ อาทิเช่น ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก, นโยบายสนับสนุน
การลงทุน กฎหมายและกฎเกณฑด์า้นภาษีและดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการลงทุน หรือการลงทุนในบริษัท Start 
Up ใหม่ ๆ ดว้ยบริษัทมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมใหพ้นักงานที�มีความคิดสรา้งสรรค ์มีศกัยภาพในการทาํงานและ
บริหารจดัการหน่วยงาน  จดทะเบียนเป็นบริษัทยอ่ยแห่งใหม่  

และเพื�อลดความเสี�ยงด้านประสิทธิภาพการลงทุน จึงกําหนดเป็นระเบียบและหลักเกณฑ์การ
พิจารณาการลงทุนโดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร ทําหน้าที�กลั �นกรองการลงทุนและนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณาเบื5 องตน้ เพื�อประเมินพิจารณาความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์(Strategic), 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ (Execution Capability) , ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Return), ความ
เสี�ยงของการลงทุน (Project Risk) ก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณาและอนุมติัแผนการลงทุน และ
งบประมาณในการลงทุนดังกล่าว รวมถึงกําหนดใหฝ่้ายบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานของการลงทุน
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื�อรบัทราบ และแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ที�อาจส่งผลกระทบ 
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 2.   ความเสี�ยงจากการปฏิบตักิาร (Operational Risks) 

 2.1 ความเสี�ยงดา้นการบรหิารโครงการ (Project Management Risks)   
  ดว้ยบริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการขายสินคา้และบริการเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้      
โดยจะส่งมอบสินคา้และงานบริการที�มีคุณภาพและทนัเวลา    เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาในการส่งมอบงานแต่ละ
โครงการใหลู้กคา้ล่าชา้ บริษัทฯ ไดจ้ัดเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมผูจ้ดัการโครงการ ใหผู้จ้ ัดการโครงการทุกคน
ตอ้งการผ่านหลกัสตูร เพื�อใหม้ั �นใจว่าสามารถควบคุมบริหารโครงการเป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิติังานที�บริษัทฯ 
กาํหนด รวมถึงคณะทํางานบริหารความเสี�ยงไดห้ารือร่วมกนัเพื�อวางมาตรฐานในการวางแผน การประเมินงาน 
และการตรวจสอบโครงการแต่ละโครงการ   โดยผูจ้ดัการโครงการและฝ่ายขายจะหารือร่วมกนัวางแผนงานแต่ละ
โครงการ โดยใชแ้บบมาตรฐานกํากับในการประเมินการทํางานแต่ละโครงการ   และทุกหน่วยงานกํากับการ
ดาํเนินงานเริ�มตั5งแต่วนัแรกที�ไดร้ับคาํสั �งซื5 อจากลูกคา้ การจดัหาสินคา้ที�มีคุณภาพสูงถูกตอ้งตรงกบั คุณลักษณะ
เฉพาะของสินคา้สาํหรบังานแต่ละโครงการ การส่งมอบสินคา้และใหบ้ริการติดตั5งใหท้นัตามกาํหนดเวลาในสญัญา
หรือคาํสั �งซื5 อของลูกคา้    นอกจากนี5 บริษัทยงัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วรภ์ายในองคก์รเพื�อช่วยในการบริหารควบคุมงาน   
ซึ�งจะช่วยเสริมสรา้งระบบและมาตรฐานวิธีการทํางาน การประสานงานและการควบคุมงานใหเ้กิดผลงานที�มี
คุณภาพส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ไดต้ามกาํหนดเวลาเพื�อลดประเด็นความเสี�ยงดงักล่าวไม่ใหเ้กิดขึ5 น  

  2.2   ความเสี�ยงดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล (Risk Management Resources)   
 บริษัทใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�องรองรบัการแขง่ขนัและการเปลี�ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี   โดยเน้นกลยุทธใ์นการพฒันาพนักงานในทุกระดบัใหมี้ Skill Set และวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนั 
ไดนํ้าเอาระบบพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) มาใชเ้พื�อช่วยในพฒันาบุคลากรรายบุคคล
ในแต่ละระดับเพื�อผลักดันใหอ้งค์กรมีการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ (Business Transformation)    พรอ้มทั5ง
พฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของกระบวนการภายใน (Internal Process Performance)มากขึ5 น    
 และมีนโยบายร่วมมือกบัมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาทั �วประเทศ ในการวางหลักสูตรร่วมกนั 
เพื�อเสริมสรา้งองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  พร้อมคัดเลือกบุคคลผู้มี
คุณสมบัติเหมาะสม มีทักษะ ความรูค้วามสามารถเขา้ร่วมงานกบับริษัทอนัเป็นการลดความเสี�ยงในการบริหาร
จดัการทรพัยากรบุคคลอีกทางหนึ�ง   

  3.  ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risks) 
  จากผลกระทบของวิกฤติการณก์ารเงินโลกและในประเทศ  ที�ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่ง
รุนแรงในปีที�ผ่านมานั5น บริษัทไดก้าํหนดนโยบายในการป้องกนัผลกระทบดงักล่าว โดยใหมี้การควบคุมการบริหาร
รายจา่ยงบประมาณโครงการอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ  การรกัษาสดัส่วนหนี5 สินต่อทุน     ใหเ้หมาะสมกบัการ
ดาํเนินงาน  บริหาร Cash Cycle ของโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อรกัษาสภาพคล่องใหส้ามารถรองรบัความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจที�เกิดขึ5 นได ้ ดงันี5  

 

  3.1  ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 
บริษัทมีความเสี�ยงดา้นอตัราแลกเปลี�ยนจากการที�สินคา้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งทาํการสั �งซื5 อจาก

ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรฐัฯ  และไดร้บัรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในรปูเงินบาท   ส่งผลให้
บริษัทมีภาระผกูพนัในการชาํระเงินในรปูสกุลเงินตราต่างประเทศ  โดยในปี 2559 อตัราแลกเปลี�ยนเงินตรา
ต่างประเทศค่าเงินบาทมีแนวโน้มอ่อนค่าเมื�อเทียบกบัค่าเงินสกุลยเูอสดอลล่ารส์หรฐั โดยที�ผ่านมาบริษัทมี
มาตรการลดความเสี�ยงทางดา้นอตัราแลกเปลี�ยนดงักล่าวโดยทาํสญัญาซื5 อขายเงินตราล่วงหน้า (Forward 
Contracts) ครอบคลุมภาระการชาํระเงินที�เป็นเงินตราต่างประเทศทั5งจาํนวน    



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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  3.2   ความเสี�ยงดา้นสินเชื�อที�เกี�ยวเนื�องกบัลกูหนีE  
  บริษัทมีนโยบายการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงั  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใหสิ้นเชื�อ 
โดยแบ่งลกูคา้ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกลกูคา้เดิม ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้ที�มีฐานะการเงินมั �นคง  ซึ�งส่วนใหญ่จะ
เป็นลกูคา้รายใหญ่  กาํหนดพิจารณาเครดิตเทอม 30-60 วนั  และลกูคา้รายใหม่ซึ�งบริษัทมีนโยบายใหช้าํระเงินเป็น
เงินสดหรือใหช้าํระเงินผ่านธนาคารโดยใหเ้ปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต  อีกทั5งการพิจารณาเงื�อนไขการชาํระเงินเป็น
งวดๆเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความสาํเร็จของงานที�ทาํ ทั5งนี5 การพิจารณาใหสิ้นเชื�อจะพิจารณาขอ้มลูการวิเคราะห ์    
งบการเงิน รวมทั5งขอ้มลูประกอบอื�นๆ ของลกูคา้แต่ละรายเป็นสาํคญั   
  นอกจากการใหสิ้นเชื�ออยา่งระมดัระวงัแลว้ บริษัทมีนโยบายการตั5งสาํรองหนี5 สญูจากลกูหนี5
การคา้ที�แสดงตามมลูค่าสุทธิที�จะไดร้บั   บริษัทและบริษัทยอ่ยบนัทึกค่าเผื�อหนี5 สงสยัจะสญูโดยประมาณการเป็นผล
ขาดทุนที�อาจเกิดขึ5 นจากการเก็บหนี5 ไม่ได ้  ซึ�งโดยทั �วไปพิจารณาจากประสบการณก์ารเก็บเงินและการวิเคราะหอ์ายุ
ลกูหนี5   
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4. ทรพัยสิ์นที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัของบริษทั และบริษทัยอ่ย 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัที�บริษัทใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

   (หน่วย : บาท)  
รายการทรพัยสิ์นสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลงัหกัค่าเสื�อมราคาสะสม 

1. ที�ดิน เป็นเจา้ของ 17,831,600.00 

2. อาคารและสิ�งปลกูสรา้ง เป็นเจา้ของ 20,784,002.00 
3. สิ�งปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่า เป็นเจา้ของ   7,672,896.00 
4. เครื�องตกแต่งสาํนักงาน เป็นเจา้ของ 24,636,258.00 

5. เครื�องมือและอุปกรณ ์ เป็นเจา้ของ 36,960,993.00 

6. อุปกรณง์านโครงการรอตดัจ่าย เป็นเจา้ของ   3,167,104.00 

7. ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ    3,963,391.00 

6. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจา้ของ   26,563,902.00 
 

 
141,580,147.00 

สาํหรบัสินทรพัยไ์ม่มีตวัตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ�งนํามาใชใ้นการพฒันา
ระบบ เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มลู ช่วยในการออกแบบเพื�อบริการแก่ลกูคา้ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย ไดมี้สญัญาเช่าพืB นที�สาํนักงาน  เพื�อใชใ้นการประกอบธุรกิจรายละเอียดสรุปไดด้งันีB  

พื( นที�สาํนกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :   -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 , 27 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา          : 1 มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2561 
 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์จิยัและพฒันา สาขา1 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพฒัน์ พร็อพเพอรตี์B  ดิเวลล็อปเมนท ์จาํกดั   
                        (มหาชน)   
ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า         :  ชัBน 20 Zone C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
สถานที�เช่า         :  ชัBน 21 Zone A B  C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา         : 1 เมษายน 2558 – 31 มีนาคม 2561 
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พื( นที�สาํนกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์จิยัและพฒันา สาขา2 

 

คู่สญัญา           :  ทรสัตเ์พื�อการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการ  
                         เช่าดบับลิวเอชเอ บิซิเนส คอมเพล็กซ ์
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :  ชัBน 11 หอ้งเลขที� 1101 – 7 อาคารเอสเจ อินพินิท 

วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2562 

บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั  
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพัฒน์ พร็อพเพอร์ตีB  ดิเวลล็อปเมนท ์
จาํกดั(มหาชน) 

ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 16 Zone A1  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา :  1 มีนาคม 2559 – 28 กุมภาพนัธ ์2560 

บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น  
เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
วตัถุประสงค์การเช่า: สํานักงานใหญ่และโกดัง
สินคา้ 

คู่สญัญา : บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา  :  1 กรกฏาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560 
 

บริษทั เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา           :  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง    :  มีกรรมการร่วมกนั 
สถานที�เช่า        :  ชัBน 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2557 -  31 สิงหาคม 2560 

บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     โมเดิรน์
นิตี(  จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : คุณกุลวรา ลาภานันท ์
ความเกี�ยวขอ้ง    :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที� เช่า      :  677/78 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา : 1 มกราคม 2560 – 31 มีนาคม 2560 

บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ซี.ที. แลนด ์จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชัBน 14 อาคารไทมส์แควร ์
ระยะเวลา         :   16 เมษายน 2558 – 15 เมษายน 2561 

บริษทั บิสซิเนส แอพพิเคชั �น จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จาํกดั 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   ชัBน 2 อาคารไทยสมุทร 
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2558 – 30 กนัยายน 2561 

บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  นายเจษฎา ทิพาคาํ 
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/12-15 ชัBน 2 

          แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
            อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560                         
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พื( นที�สาํนกังาน 
 

รายละเอียดของสญัญา 

บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  เป็นบริษัทยอ่ยของบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
สถานที�เช่า       :   44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                         อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         : 1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562 

บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ( ง จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา : บริษัท ซอฟตส์แควรอ์ินเตอร ์เนชั �นแนล จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณราเมศวร ์ ศิลปพรหม ในฐานะผูถื้อหุน้ถือ 
                         หุน้ลงทุนในบจ.ซอฟต์สแควรอ์ินเตอร ์เนชั �นแนลมา

กกว่ารอ้ยละ 10 
สถานที�เช่า        :  อาคาร 2 ชัBน 1 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        51/599 หมู ่7 หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน 
                        แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1  พฤศจิกายน 2559 –31 ธนัวาคม 2560 

บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  นายเจษฎา ทิพาคาํ   
ความเกี�ยวขอ้ง   :  -ไม่เกี�ยวขอ้งกนั- 
สถานที�เช่า       :   อาคารหมอกใหม่ เลขที� 63/8-11 ชัBน 2 

              แม่ฮ่องสอน ถ.ขนุลุมประพาส ต.จองคาํ 
                 อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

  ระยะเวลา         : 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560 
 

บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :   คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                         ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                         ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :    44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 
                          อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 40000 
ระยะเวลา         :  1 มกราคม 2560 – 31 ธนัวาคม 2562 

บริษทั ซอฟต ์พลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา :  บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั  
ความเกี�ยวขอ้ง   :  คุณไพฑรูย ์ ศิริฉตัรชยักุล เป็นกรรมการ 
                        ผูมี้อาํนาจลงนามในบริษัทและเป็นผูมี้อาํนาจ 
                        ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 
สถานที�เช่า       :  อาคาร 1 ชัBน 2 อาคารซอฟตส์แควรก์รุป๊ 
                        เลขที� 51/597 หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก  
                        ถ.พหลโยธิน  แขวงหลกัหก เขตเมืองปทุมธานี  
                        จ.ปทุมธานี 
ระยะเวลา         : 1 พฤษภาคม 2557 – 30 เมษายน 2560 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัรว่ม 

บริษัทมีนโยบายที�จะลงทุนเฉพาะในกิจการที�มีการประกอบธุรกิจในลักษณะที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจหลักของ
บริษัท เพื�อเสริมสรา้งความมั �นคงและความสามารถในการแขง่ขนัของบริษัท  โดยหากมีการลงทุน บริษัทมีนโยบายที�จะ
ถือหุน้ในกิจการดังกล่าวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของหุน้ทัBงหมดของกิจการ บริษัทจะส่งตัวแทนเขา้ไปเป็น
กรรมการในกิจการดงักล่าว เพื�อมีส่วนร่วมในการบริหารงานและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานที�สาํคญั 

โดยมีสดัส่วนการลงทุนถือหุน้ในบริษัทยอ่ยต่าง ๆ ดงันีB   

บริษทัยอ่ย สดัสว่นการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บจ. แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตีB    60 

2. บจ.  โมเดอรน์ฟอรม์ อนิทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส  100 

3. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ�ง  

ผ่านบจ.โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั �น เซอรว์ิสเซส 

  80 

4. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 100 

5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั �น จาํกดั 100 

6. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 100 

7. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 

ผ่านบจ.ซอฟตส์แควร ์1999  

100 

8. บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจาํกดั 100 

9. บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชั �นแนล จาํกดั 100 

10. บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

11. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติB ง จาํกดั 100 

12. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 100 

13. บริษัท เพลยโ์ทเรียม โซลชูนัส ์จาํกดั  

(จดัตัBงในเดือนธนัวาคม 2559) 

70 

บริษทัรว่ม สดัสว่นการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บริษัท องัสตรอม โซลชูั �น จาํกดั 40 

2. บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั 20 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ภายใต้เงื�อนไขและ
หลกัเกณฑที์�สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดก้าํหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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6.1 บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อบริษัท  :  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
ชื�อบริษัท (ภาษาองักฤษ) :  MFEC Public Company Limited 
ชื�อยอ่  :  เอ็ม เอฟ อี ซี 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ     :  บริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ยงานสารสนเทศ 
ที�ตัJงสาํนักงานใหญ่  :  699 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
      โทร. 0-2664-5999 แฟกซ.์ 0-2278-9279 
ที�ตัJงศนูยพ์ฒันาผลิตภณัฑ ์
สาขาที� 1  : 333 อาคารเลา้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
    โทร. 0-2664-5999 แฟกซ.์ 0-2278-9279 
สาขาที� 2     : 349 อาคารเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์ชัJน 11 ถ.วิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล 
                                        เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
       โทร. 0-2664-5909  
เลขทะเบียนบริษัท  :  01075 4600015 6 
Home Page :  www.mfec.co.th 
นักลงทุนสมัพนัธ ์ :  อีเมล ์investor@mfec.co.th 
เลขานุการบริษัท :  อีเมล ์secretary@mfec.co.th 
ทุนจดทะเบียน                   :   441,453,555  บาท  
ทุนชาํระแลว้ :  441,453,555  บาท 

บริษทัยอ่ย 13 บริษทั :   1. บริษทั แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี&  จาํกดั 
ประกอบธุรกิจ ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อ
บนัเทิงบนอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์

2. บริษทั โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั (น เซอรวิ์สเซส จาํกดั 
ประกอบธุรกิจ พฒันาและวางระบบพรอ้มใหบ้ริการดา้นการบาํรุงรกัษา  ใหบ้ริการ
จดัหาและบริการสารสนเทศเป็นตวัแทนจาํหน่ายคอมพิวเตอรป์ระเภทต่างๆ อุปกรณ์
ต่อพ่วงและอปุกรณเ์ครือขา่ยอื�น ๆ ทัJงดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารต์แวร ์

3. บริษทั เอ็ม.ไอ.เอส. เอาทซ์อรส์ซิ(ง จาํกดั 
ประกอบธุรกิจ ใหบ้ริการในการจดัหาบุคลากร เพื�อควบคุมดแูลและบาํรุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

4. บริษทั บิสซิเนส แอพพลิเคชั (น จาํกดั 
ประกอบธุรกิจจาํหน่ายซอฟตแ์วร ์COGNOS, บริการพฒันาและอบรมซอฟตแ์วร ์COGNOS 

5. บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 

   6.  ขอ้มูลทั (วไปและขอ้มูลสาํคญัอื(น 
ล 
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6. บริษทั ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม 
คอมพิวเตอร ์ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร ์
 
7. บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

8. บริษทั ซอฟตพ์ลสัเทคโนโลย ีจาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

9. บริษทั ซอฟตโ์ปรเฟสชั (นแนล จาํกดั  
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

10. บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

11. บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัติ& ง จาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

12. บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ บริการใหค้าํปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอร ์

13. บริษทั เพลยท์อเรียม โซลชูนัส ์จาํกดั  
ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริการดา้นที�ปรึกษาและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  อาทิ
เช่น ซอฟตแ์วร ์ ฮารด์แวร ์ ระบบเครือขา่ย ระบบความปลอดภยั สื�อผสมมลัติมีเดีย 
วิทยาการขอ้มลู การประมวลผลแบบกลุ่มมฆ ปัญญาประดิษฐ ์ วิทยาการหุ่นยนต ์
อินเตอรเ์น็ต และใหบ้ริการจดัหาบุคลากร 

บริษทัรว่ม 
จาํนวน 2 บริษทั :  1. บริษทั องัสตรอมโซลชูั (น จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ บริการใหค้าํปรึกษา แนะนํา พฒันาและฝึกอบรมเกี�ยวกบัซอฟทแ์วร ์
ฮารด์แวร ์ ระบบคอมพิวเตอร ์ ออกแบบและวางแผนพฒันาซอฟทแ์วรส์าํหรบัควบคุม
หรือใชง้านร่วมกบัอปุกรณอ์ิเล็คทรอนิคส ์

2. บริษทั พรอมทน์าว จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งสรรคสื์�อ
บนัเทิงบนอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
 
 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  
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บุคคลอา้งอิง 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์  :  บริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

      62  อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
      โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสาร   0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 
 

ผูส้อบบญัชี   :  นายธนะวุฒิ      พิบลูยส์วสัดิt       ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6699  
      นางสาวสุลลิต    อาดสว่าง          ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 7517 
                           นายพีระเดช      พงษ์เสถียรศกัดิt  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 4752 
                    บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จาํกดั 

      267  ถนนประชาราษฎร ์สาย  1  แขวงบางซื�อ  เขตบางซื�อ  กรุงเทพฯ 10800 
โทรศพัท ์ 0-2587-8080 โทรสาร   0-2586-0301  
http://www.dharmniti.co.th 

 
ที�ปรึกษากฎหมาย  :   บริษัท สาํนักกฎหมายธรรมนิติ จาํกดั 
 2/4 อาคารนายเลิศทาวเวอร ์ชัJน 4 ถนนวิทยุ  แขวงลุมพนีิ  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 10330 
 โทรศพัท ์0-2252-1260   โทรสาร 0-2252-1104 
 
 สาํนักงานกฎหมายแกรนด ์
 96/1 หมู่ 5 ถนนสาย 345  ตาํบลบางควูดั  อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
 โทรศพัท ์0-2977-0339   โทรสาร 0-2977-0993 
 
 สาํนักกฎหมาย ญาณิศธรรม 
 55/5 ซอยอินทามระ 45  ถนนอินทามระ แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศพัท ์0-2693-8917-8 โทรสาร 0-2693-8919 
 
6.2 ขอ้มูลสาํคญัอื(น ๆ 

      -ไม่มี- 


