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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ    
            

1.1 วิสัยทศัน์และพนัธกิจในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 

วิสยัทศัน์ 
 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนำองค์กรใหม้ีควำมมัน่คง เติบโตอย่ำงยัง่ยืนและไดร้ับกำรยอมรับ

นับถือจำกสังคมและนักลงทุน 
 

พนัธกิจ 
 

 มุ่งมัน่ท่ีจะสรำ้งองค์กรใหเ้ป็นผูน้ ำระดับประเทศ ในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง

ครบวงจร 
 

 สรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน ด ้วยกำรทุ่มเทพัฒนำสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ กำร

ใหบ้ริกำรท่ีเป็นเลิศ  ดว้ยประสิทธิภำพท่ีผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำนสำกล และรำคำยุติธรรมต่อลูกคำ้ทุกระดับ

ของบริษัทฯ 
 

 บริษัทฯมีอุดมกำรณ์และพันธสัญญำว่ำ เรำจะเป็นผูน้ ำในกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ

ประเทศ กำรสรำ้งงำนท่ีมีมลูค่ำเพ่ิมสูงในระดบัทอ้งถ่ิน และกำรกระจำยรำยได ้ซึ่งจะเป็นปัจจยัชี้ ขำดท่ีส ำคญัใน

กำรยกระดบัคุณภำพชีวิตของประชำชนทั้งประเทศ 
 

กลยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

 บริษัทฯ มีเป้ำหมำยท่ีจะเป็นผูน้ ำระดับประเทศในกลุ่มผูป้ระกอบกำรธุรกิจใหบ้ริกำรท่ีปรึกษำ และพัฒนำ

ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอรแ์ละพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยอย่ำงครบวงจร มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใสและ

เป็นธรรมสำมำรภำยใตก้รอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี  โดยยึดหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณและจริยธรรมในกำร

ด ำเนินธุรกิจ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย เพ่ือสรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำร

แข่งขันอย่ำงต่อเน่ืองและเติบโตอย่ำงยัง่ยืน โดยบริษัทมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจตำมแนวโน้มของเทคโนโลยี

สำรสนเทศคือ Social Media, Cloud Computing. Big Data, Mobility และ Security ใหส้อดคลอ้งกับ Digital Business 

Transformation เพ่ือรองรับกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน และขยายตลาดลงทุนในธุรกจิซึ่งมี
แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องในกลุ่มบรษิัท Start up ใหม่ อาทิเช่น บรษิัท แฟนสเตอร์ มีเดีย จ ากดั “Fanster” , 
บรษิทั ดาต้าคาเฟ่ จ ากดั “Data Café”  และ บรษิทั ดจิทิลั แซฟวี ่จ ากดั “Digital Savvy” ซึง่เป็นการลงทุนอย่างต่อเนื่อง
เพิม่เติม และมุ่งมัน่ “สรำ้งคน” โดยพฒันำทรพัยำกรบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รในสำยวิชำชีพ ICT ใหต้รงกับ

แนวโน้มควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดของภำคธุรกิจ      

 ในปี 2560 บริษัทฯ ด ำเนินกิจกรรมพฒันำทรพัยำกรบุคคลภำยในองค์กร และยังคงด ำเนินกิจกรรมโครงกำร 

Industry Linkage อย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือผลิตนักศึกษำท่ีมีคุณภำพ สรำ้งควำมพรอ้มในกำรท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ

แก่นักศึกษำ      โดยร่วมมือกับมหำวิทยำลัยทั้งภำครฐัและเอกชนขบัเคล่ือนพันธกิจขององค์กรท่ีว่ำ “บริษัทฯ จะเป็น

ผูน้ ำกระตุน้ใหเ้กิดกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคลของประเทศ กำรสรำ้งงำนท่ีมีมูลค่ำเพ่ิมในระดบัทอ้งถ่ินและกระจำยรำยได ้

เพ่ือช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนทั้งประเทศ”  สอดคลอ้งกับแผนพัฒนำดิจิทัลของรัฐบำลอันเป็นกำรสรำ้ง

รำกฐำนและน ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงมัน่คงทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

สว่นท่ี 1 : กำรประกอบธุรกิจ 
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กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีส ำคญัของ MFEC GROUP ในปี 2560 มีดงัน้ี 

ในปี 2560 บริษัทฯ ยังคงด ำเนินกำรปรับโครงสรำ้งขององค์กร  พรอ้มก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรธุรกิจใหม่

และด ำเนินกำรลงทุนอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดรับกับสภำวะทำงเศรษฐกิจท่ีเร่ิมฟ้ืนฟูและเติบโตทั้งภำยในประเทศและ

ต่ำงประเทศ รวมถึงสอดรับต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักและเป็นตวักระตุน้ให ้

พฤติกรรมผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  โดยเฉพำะ Disruptive Technology ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับ

เทคโนโลยีท่ีใชง้ำนอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงแนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง ดังน้ันบริษัทฯ จึงปรับตัวดว้ยกำร

ขยำย Business Model ใหม้ีควำมหลำกหลำยมำกขึ้ น ดงัเช่น 

 ▪ Joint Venture with Potential Partner โดยอำศยักำรผสมผสำนจุดเด่นและควำมแข็งแกร่งของทั้งสองฝ่ำย 

(ฝ่ำย partner และฝ่ำย MFEC) เขำ้ดว้ยกนัเพ่ือร่วมกนัสรำ้งธุรกิจใหม่ขึ้ นมำ 

▪ Revenue Sharing โดยอำศยักำรลงทุนในธุรกิจท่ีมีศก้ยภำพ เพ่ือสรำ้งรำยไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

▪ Business Unit Spin-Off โดยสนับสนุนให ้business unit ท่ีมีควำมพรอ้ม สำมำรถจดัตั้งเป็นบริษัทย่อยใน

เครือแห่งใหม่ เพ่ีอส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมเป็น entrepreneurship สูงขึ้ น มีสิทธิในควำมเป็นเจำ้ของ 

(ถือหุน้ในบริษัทใหม่ร่วมกบั MFEC) มีควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชีพ อีกทั้งยงัเป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรธ ำรง

รกัษำคนเก่งในองคก์ร เสริมสรำ้ง/ธ ำรงรักษำขีดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรและกำรแข่งขันของบริษัทฯ 

ไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง 

 ▪ Solution Provider เป็นกำรน ำเสนอแนวทำงกำรแกปั้ญหำดำ้นไอทีท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคำ้ โดยยงัคงให ้

ควำมส ำคญักบักลุ่มลูกคำ้ระดบั enterprise เน่ืองจำกเป็นกลุ่มลูกคำ้ ท่ียงัคงสรำ้งรำยไดห้ลักใหก้บับริษัทฯ 

 นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังคงใชก้ลยุทธ์  “MFEC Success DNA” หรือกำรสรำ้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเต็มไปดว้ยพลัง

ควำมคิดสรำ้งสรรค์ผลักดนัใหเ้กิด creativity ท่ีตอบโจทยแ์ละเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกคำ้ ปลูกฝังใหม้ี mindset ทำงดำ้น 

adaptive (มีควำมยืดหยุ่นและพรอ้มท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือส่ิงท่ีดีกว่ำ) และ agile (มีกำรพัฒนำตัวเองและพรอ้มท่ีจะ

เรียนรูเ้พ่ือประสิทธิภำพท่ีสูงขึ้ น) ตลอดจนกำรท ำงำนอย่ำงมี passion ดว้ยรูปแบบกำรท ำใหอ้งคก์รเป็นเสมือนเครือข่ำย

ในกำรเชื่อมโยงพนักงำน เพ่ือท่ีจะแลกเปล่ียนและพัฒนำทักษะร่วมกันจนประสบควำมส ำเร็จ  ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่ำวจะ

กระตุน้ใหเ้กิดควำมภำคภูมิใจควบคู่กับกำรสรำ้งกลุ่มสตำร์ทอัพภำยในองค์กร  ตลอดจนกำรเพ่ิมแนวทำงกำรบริหำร

จัดกำรภำยในอย่ำงมีระบบในลักษณะ cross matrix ท่ีสนับสนุนใหผู้บ้ริหำรในระดับ business unit วำงแผนดูแล

บุคลำกรและกิจกำรภำยในของแต่ละแผนก ใหส้ำมำรถตอบรับไปกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยหลักขององค์กรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ เสริมสรำ้งควำมแข็งแกร่งในมิติของควำมกลมเกลียวเป็นปึกแผ่นทั้งกลุ่มพนักงำน front office และกลุ่ม

พนักงำน back office  

 

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

จำกผลกำรด ำเนินงำนในปี 2560 บริษัทฯ มีเป้ำหมำยหลักในกำรด ำเนินธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ปรบัปรุงระบบโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Infrastructure) ภำยในองคก์ร 

บริษัทฯ ยังคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองในกำรพัฒนำระบบ MPM (MFEC Portfolio Management) ท่ีใช ้

ตรวจสอบขอ้มูลและผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ  รวมถึงสัญญำของโครงกำรต่ำง ๆ ใหม้ีควำมถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ โดยใน    

ปี 2560 บริษัทฯ ไดพ้ฒันำระบบย่อยเพ่ิมเติมเขำ้มำซึ่งประกอบไปดว้ย  

 ▪ ระบบแจง้ซ่อมทรพัยสิ์นของพนักงำน เพ่ือช่วยสนับสนุน IT Support 

▪ ระบบบนัทึกกำรท ำงำนล่วงเวลำของพนักงำน เพ่ือช่วยสนับสนุนแผนก HR 
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▪ ระบบ Resource Allocation เพ่ือช่วย BU ในกำรวำงแผนทรพัยำกรมนุษย ์

▪ ระบบ Auto Audit เพ่ือช่วยแผนก QA ในกำรตรวจสอบแผนงำนของโครงกำรต่ำงๆ ในบริษัทฯ  

 ▪ ระบบ Organization Risk Assessment เพ่ือช่วยสนับสนุนทีมท่ีรับผิดชอบในกำรท ำ Risk Assessment 

 ▪ ระบบ Internet Purchase เพ่ือช่วยบนัทึกกำรจดัชื้ อผ่ำนทำงอินเตอรเ์น็ต 

 ▪ ระบบ Cisco Performance เพ่ือช่วยรกัษำสถำนภำพของ partnership level ท่ีมีกบั Cisco 

 ▪ ระบบ Contract Request เพ่ือใชส้นับสนุนโครงกำรต่ำง ๆ 

นอกจำกน้ี ในส่วนของ IT Support บริษัทฯ ไดท้ ำกำรปรบัปรุงและปรบัเปล่ียนระบบต่ำง ๆ ใหม้ีประสิทธิภำพท่ี

สูงขึ้ น มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง และสนับสนุนอำคำรส ำนักงำนท่ี SJ อำทิเช่น  

 ▪ กำรยำ้ยหอ้ง server เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับกำรปรบัปรุงพ้ืนท่ีภำยในอำคำรส ำนักงำน และเป็นกำรรองรับ 

  กำรขยำยระบบในอนำคต 

▪ กำรปรบัเปล่ียนอุปกรณ์ network ต่ำง ๆ เช่น router และระบบ Wi-Fi เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยี 

  ใหม่ๆ มีควำมปลอดภยัท่ีสูงขึ้ น และสำมำรถรองรบักำรใชง้ำนท่ีเพ่ิมขึ้ น 

 ▪ กำรปรบัเปล่ียนระบบรักษำควำมปลอดภยัในส่วนของกำรสแกนบตัร, กลอ้ง cctv, firewall ใหม้ีประสิทธิภำพ 

  ท่ีสูงขี้ น 

 ▪ กำรปรบัปรุง BCP (แผนส ำรองเพ่ือรองรบักำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง) เช่น AD, DHCP, DNS 

 ▪ กำรปรบัปรุงระบบโทรศัพท์ 

 ▪ กำรปรบัปรุงระบบ infrastructure monitoring เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจำกควำมลม้เหลวของระบบใหเ้หลือ

น้อยท่ีสุด 

 ▪ กำรเพ่ิมสัญญำน internet เพ่ือรองรบักำรใชง้ำนท่ีเพ่ิมขึ้ น 

 ▪ กำรปรบัเปล่ียนระบบ ERPใหม่ ใหม้ีประสิทธิภำพท่ีสูงขึ้ น 

 ▪ กำรพฒันำระบบ internal mail เพ่ือลดภำระค่ำใชจ่้ำยท่ีเกี่ยวขอ้ง และชว่ยขยำยกำรใชง้ำนใหค้รอบคลุมใน

ส่วนของ service ต่ำง ๆ ท่ีใชภ้ำยในองคก์ร 

 2. ขยำยฐำนลูกคำ้ครอบคลุมธุรกิจทุกกลุ่มมำกขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง 

 กำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้ยังคงเป็นนโยบำยหลักท่ีบริษัทฯใหค้วำมส ำคัญอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งในแนวกวำ้งและใน

เชิงลึก เพ่ือครอบคลุมลูกคำ้กลุ่มต่ำง ๆ ซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่ในระดับชั้นน ำของทุกอุตสำหกรรม โดยมีกลยุทธ์ใน

กำรธ ำรงรกัษำฐำนลูกคำ้เดิมและขยำยฐำนลูกคำ้โดยเพ่ิมกลุ่มลูกคำ้ใหม่เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรตลำด ในสภำวะกำรณ์

ทำงกำรตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัสูงในขณะน้ี กลุ่มธุรกิจต่ำง ๆ มีแนวโน้มควำมตอ้งกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมมำก

ขึ้ น เน่ืองจำกเป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนธุรกิจ ทั้งในดำ้นของกำรลดตน้ทุน เพ่ิมผลผลิต สรำ้งโอกำสทำง

ธุรกิจ เพ่ือกำรเติบโตและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขัน ท่ำมกลำงภำวกำรณ์แข่งขันท่ีรุนแรงขึ้ นในยุค “ภูมิ      

ภำคำภิวัฒน์”(Regionalization) ท่ีมีแนวโน้มรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจกันมำกขึ้ น โดยใหค้วำมส ำคัญในกำรสรำ้งกำรวิจัย

และพัฒนำ เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  ใหเ้ชื่อมโยงเขำ้กับเทคโนโลยีสำรสนเทศ พรอ้มรับกำร

เปล่ียนแปลงตำมทิศทำง Global Mega Trend โดยเฉพำะกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคมและกลุ่มธุรกิจกำรเงินซึ่งเป็นกลุ่ม

ลูกคำ้หลักของบริษัทฯ ท่ียงัคงมีแนวโน้มควำมตอ้งกำรระบบไอทีสูงขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง  

 ในกลุ่มภำครำชกำร รฐัวิสำหกิจ และพลังงำน มีกำรลงทุนดำ้นไอทีจ ำนวนมำกจำกโครงกำรต่ำง ๆ ของรฐับำล

ท่ีมีนโยบำยสนับสนุนดำ้นไอที โดยนโยบำย "เศรษฐกิจดิจิทัล" (Digital Economy) จำกรฐับำลในปี 2559 มีแนวโน้มใน

กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งปัจจุบันมีกำรพัฒนำทำงดำ้นพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

หวงัยกระดบัสรำ้งรำยไดใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรในระยะเวลำ 5 ปีขำ้งหน้ำ เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรหรือ

ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ น ตลอดจนส่งผลดีและสรำ้งควำมแข็งแกร่งใหผู้ป้ระกอบกำรทุกภำค
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กลุ่มอุตสำหกรรมสำมำรถแข่งขันกับนำนำประเทศได ้รองรับกำรเขำ้สู่ประชำคมอำเซียนเพ่ือผลักดันเศรษฐกิจของ

ประเทศ มุ่งหวังใหเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรหรือ ICT เชื่อมโยงกับทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือ

ภำคเอกชน             

 บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของลูกคำ้ดว้ยคุณภำพ

ผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีหลำกหลำย กำรใหบ้ริกำรและประสิทธิภำพกำรส่งมอบโครงกำรท่ีดี บุคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำม

เชี่ยวชำญระดับสำกล และควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ ส่งผลดีใหบ้ริษัทฯ เป็นองค์กรท่ีเขม้แข็ง เป็นผูน้ ำท่ีโดด

เด่นในอุตสำหกรรม Software และ IT Services ของประเทศอย่ำงชัดเจน ขณะเดียวกันยังเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันของผูป้ระกอบกำรใหแ้ข่งขันไดก้ับผูป้ระกอบกำรอ่ืน ๆ ในตลำดโลกไดเ้ป็นอย่ำงดี และจะส่งเสริมแผนกำรกำ้วสู่

ตลำดในระดบัภูมิภำคและตลำดโลกไดร้วดเร็วยิ่งขึ้ น โดยบริษัทฯ จะใชค้วำมแข็งแกร่งดำ้นกำรตลำดท่ีมีทีมบุคลำกรดำ้น

กำรตลำดและกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพ เขำ้มำสนับสนุนดำ้นกำรขยำยตลำด 

 3. ขยำยขนำดธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ และพัฒนำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Professional 

Services) มำกขึ้ นอย่ำงต่อเน่ือง  

 บริษัทฯ ยังคงเดินหน้ำเต็มท่ีกับรูปแบบกำรใหบ้ริกำรลักษณะ “One-Stop Services” พรอ้มวำงแผนในกำร

ขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยจุดเด่นทั้ง 6 โซลูชัน่ขององคก์ร อำทิ  

• Digital Information Services เป็นกำรบริหำรจดักำรขอ้มลูครบวงจร ทุกรูปแบบ รวมถึง กำรจดักำรขอ้มลู

โซเชี่ยล และอ่ืนๆ 

• Cloud Service Solution ใหบ้ริกำรออกแบบเพ่ือใชง้ำนระบบคลำวดก์บัผูใ้ชง้ำนภำยในองคก์ร 

• Application ใหบ้ริกำรเกี่ยวกบักำรพฒันำแอพลิเคชัน่ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรและธุรกิจของลูกคำ้ 

• Digital Enterprise Solution ใหบ้ริกำรดว้ยโซลูชัน่ในมุมของกำรจดักำรธุรกิจ  

• Cyber Security Service ระบบรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูภำยในองคก์ร  

• Digital Transformation ใหบ้ริกำรทำงดำ้นแพลตฟอรม์ใหก้ับธุรกิจท่ีเปิดใหม่ (Startup) เป็นโมเดลธุรกิจ

กำรให ้บริกำรแบบ Co-Investment, Revenue Sharing ด้วยเทคโนโลยี ท่ีหลำกหลำย โดยกำรเน้น

เทคโนโลยี และควำมเร็วในกำรออกสู่ตลำด (time to market) 

โดยท่ีโซลูชัน่ทั้งหมดจะออกแบบและท ำงำนสอดประสำนกัน เพ่ือเชื่อมโยงถึงควำมเป็นผูน้ ำดำ้นเทคโนโลยีให ้

สอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัสำมำรถใหบ้ริกำรลูกคำ้ไดอ้ย่ำงสมบรูณ์แบบครบทุกโซลูชัน่ รวมถึงกำรช่วยลูกคำ้ลด

ตน้ทุนในดำ้นของนวัตกรรมใหม่ ดว้ยกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำร ซึ่งทิศทำงของเอ็ม เอฟ อี ซีฯ ไดว้ำงเป้ำหมำยใน

กำรสรำ้ง “Solution on Top” ในดำ้นกำรขำยต่อเน่ือง (Cross Selling) และกำรขำยต่อยอด (Up Selling) ใหก้ับลูกคำ้ 

เน่ืองจำกหำกองคก์รสำมำรถรกัษำฐำนลูกคำ้ได ้จะน ำไปสู่โอกำสในกำรสรำ้งผลก ำไรมำกขึ้ น โดยเฉพำะดำ้นเทคโนโลยี

ท่ีมีส่วนส ำคัญต่อกำรเติบโตขององค์กร และประสิทธิภำพเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขันบน 2 

แนวทำงคือ “ไอทีเพ่ือลดค่ำใชจ่้ำย” และ “ไอทีเพ่ือสรำ้งบริกำรใหม่”   

 บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกบับุคลำกรและประสบกำรณ์ทำงดำ้นไอทีท่ีสัง่สมมำมำกกว่ำ 20 ปี แต่อย่ำงไรก็ตำม

เพ่ือใหเ้ท่ำทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทำงบริษัทฯ ไดส้รำ้งแพลทฟอร์มในกำรเรียนรู ้กำรแบ่งปันองค์

ควำมรูแ้ละเวทีในกำรสรำ้งสรรค์โครงกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรเป็นพันธมิตรกับภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งภำคกำรศึกษำและ

เอกชนเพ่ือสรำ้งองค์ควำมรูใ้นเชิงลึกอย่ำงแทจ้ริง โดยเน้นเรื่องควำมรวดเร็วท่ีลูกคำ้จะไดน้ ำเทคโนโลยีใหม่ๆไปใชใ้น

องคก์ร  

 ทั้งน้ีบริษัทฯไดพ้ัฒนำบุคคลำกรด้ำนไอทีท่ีมีคุณภำพตำมนโยบำย Industry Linkage อย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือ

เชื่อมโยงระหว่ำงภำคอุตสำหกรรมกับภำคกำรศึกษำ ผลิตบุคลำกรดำ้นไอทีใหม้ีคุณภำพตรงต่อควำมตอ้งกำรของ

ภำคอุตสำหกรรม โดยกำรเปิดกำรอบรมเชิงลึก จดัสอนงำนโดยน ำงำนจริงจำกอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เขำ้มำใหผู้เ้ขำ้ร่วมได้
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มีประสบกำรณ์ตรง ซึ่งในปี 2560 บริษัทฯ สำมำรถพัฒนำบุคลำกรดำ้นไอที 229 หลักสูตรเป็นจ ำนวน  439 คน ตรง

ตำมท่ี MFEC Group ไดว้ำงเป้ำหมำยระยะยำวไวอ้ย่ำงชัดเจนเพ่ือเป็นผูน้ ำในกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรพัฒนำทรัพยำกร

บุคคลของประเทศไทย กำรสรำ้งงำนท่ีมีมูลค่ำเพ่ิมสูงในระดับทอ้งถ่ิน และกำรกระจำยรำยไดใ้นประเทศ เพ่ือเป็นส่วน

ร่วมในกำรท่ีจะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกำ้วสู่ยุคเศรษฐกิจบริกำรเชิงสรำ้งสรรค์ (Creative Service Economy) ได ้และ

ประกำรส ำคัญเป็นกำรส่งเสริมใหต้ลำดซอฟต์แวร์เมืองไทยแข็งแกร่งข้ึน ซึ่งจะช่วยในกำรผลักดันยอดขำยและอัตรำก ำไร

ขั้นตน้ใหสู้งขึ้ น กำรสรำ้งก ำลังพล (man-power) ใหม้ีจ ำนวนเพ่ิมขึ้ น กำรเขำ้ถึงตลำดท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศไทย

ไดอ้ย่ำงทัว่ถึง และกำรรบังำนขนำดใหญ่ไดม้ำกขึ้ น 

 4. ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรพัฒนำและเป็นเจำ้ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ (Intellectual Properties) 

เพ่ิมมำกขึ้ น  

ทรัพยสิ์นทำงปัญหำถือเป็นกลยุทธ์หลักของบริษัทฯ ในกำรลงทุน เพ่ือท่ีจะพัฒนำ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริกำร

อย่ำงต่อเน่ือง อันจะเป็นทรัพย์สินท่ีสรำ้งรำยไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอัตรำท่ีสูงกับบริษัทฯ ในระยะยำว   พรอ้มทั้งสรำ้ง

อ ำนำจกำรต่อรองและศกัยภำพกำรแข่งขนัใหก้บับริษัทฯ ต่อไป  

แนวทำงงำนวิจัยของฝ่ำย Research & Development ภำยในปี 2560-2561    ไดด้ ำเนินกำรตำมแนวทำงหลักๆ 

4 ดำ้น ไดแ้ก่ Web Technology, Deep Learning Technology, 3D Technology และ Mobile Application  

 โดยงำนวิจัยในดำ้น Web Technology น้ันยังคงมีควำมส ำคัญอยู่  เน่ืองจำกเทคโนโลยีดังกล่ำว มีกำร

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ น ำมำซึ่งนวตกรรมใหม่ๆ อันหลำกหลำยท่ีสำมำรถส่งผลกระทบต่อทิศทำง

และวิธีกำรท ำงำนบนอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ต่ำง ๆ ดังน้ันงำนวิจัยและพัฒนำ Web-based Development 

Platform ท่ีผ่ำนมำ ยงัคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือใหไ้ดม้ำซึ่ง Web Technology ใหม่ๆ ท่ีโดดเด่นและ

มีแนวคิดล ้ำสมยัเขำ้มำเป็นองคป์ระกอบ ท ำใหแ้พลตฟอรม์ดังกล่ำวมีควำมทันสมยัและมีศกัยภำพในกำร

ใชง้ำนท่ีดีขึ้ น      

 งำนวิจยัในดำ้น Deep Learning Technology ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีท่ีไดเ้ขำ้มำมีบทบำทเพ่ิมขึ้ นอย่ำงมำกใน

ระยะเวลำท่ีผ่ำนมำน้ัน ไดมุ้่งเน้นไปในส่วนของ Object Detection โดยอำศัย 1) Tool ท่ีมีชื่อเสียงและยัง

เป็น Open-Source ดว้ย เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรสรำ้งโมเดลเฉพำะดำ้นขึ้ นมำ 2) Labeled Data 

ท่ีรวบรวมขี้ นมำ เป็นแนวทำงในกำรสอนโมเดลดังกล่ำว และ 3) Tuning ดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ เป็นแนวทำง

ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมแม่นย ำใหก้บัโมเดลขำ้งตน้   

 งำนวิจยัในดำ้น 3D Technology ไดมุ้่งเน้นไปในส่วนของ Virtual Reality (VR)/3D Walkthrough โดย

ยงัคงเป็นแนวทำงกำรศึกษำและกำรประยุกตใ์ชง้ำนจำก Tool ท่ีเป็น Open-Source Web Framework เพ่ือ

ท ำกำรวิเครำะหแ์ละประเมินศักยภำพในกำรใชง้ำนของเทคโนโลยีดงักล่ำว ซึ่งสำมำรถน ำไปสู่ทิศทำงกำร

คิดคน้และพฒันำแอพพลิเคชนัท่ีใชป้ระโยชน์ทำงดำ้น VR ไดด้ียิ่งขึ้ น   

 งำนวิจัยในดำ้น Mobile Application ซึ่งมีกำรเติบโตท่ีสอดคลอ้งกบักำรเติบโตของ Mobile Device น้ัน ได้

มุ่งเน้นไปยังเทคโนโลยีแบบ Open-Source ท่ีสนับสนุนกำรพัฒนำ Cross-Platform Application ไดอ้ย่ำง

มีประสิทธิภำพ 

 ทั้งน้ีกำรด ำเนินกำรวิจัยในแนวทำงต่ำง ๆ ดังท่ีกล่ำวมำ มีเป้ำหมำยท่ีจะเพ่ิมศักยภำพใหก้ับบริษัทฯ ในดำ้นของ

กำรเป็นหน่ึงในผุน้ ำทำงดำ้นเทคโนโลยี และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใหก้ับบริษัทฯ ในดำ้นของกำรใหบ้ริกำรและสนับสนุน

ลูกคำ้ใหม้ีควำมพึงพอใจสูงสุด 
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1.2 กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั 

ประวตัิควำมเป็นมำ กำรเปล่ียนแปลง และพฒันำกำรท่ีส ำคญัของบริษัท 

 ประวตัิและควำมเป็นมำของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) จัดตั้งขึ้ นเมื่อตน้ปี 2540 โดยกำรร่วมทุนระหว่ำงบริษัท โมเดอร์นฟอร์ม 

อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั  ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอร์นฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) กบักลุ่มผูบ้ริหำรท่ีมี

ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในสำขำคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ

พฒันำและวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรบัลูกคำ้ทั้งภำครฐัและเอกชน โดยมุ่งเน้น

กลุ่มลูกคำ้วิสำหกิจ (Enterprise) ขนำดใหญ่ท่ีเป็นผูน้ ำในแต่ละอุตสำหกรรม ดว้ยควำมมุ่งมัน่ในกำรใหบ้ริกำรท่ีเป็นเลิศ

ท ำใหบ้ริษัทมีผลประกอบกำรท่ีดีและเติบโตขึ้ นตำมล ำดับ    ซึ่งเมื่อวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2546 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปร

สภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด และเปิดท ำกำรซื้ อขำยหลักทรัพย์ใหแ้ก่ประชำชนทัว่ไปในตลำดหลักทรัพย์ครั้งแรกเมื่อ

วนัท่ี 8 ตุลำคม 2546 โดยมีบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) เป็น “ผูถื้อหุน้รำยใหญ่”  

ในช่วงกำรก่อตั้งบริษัทกลุ่มผูบ้ริหำรไดเ้ล็งเห็นว่ำกำรประกอบธุรกิจในลักษณะกำรซื้ อมำขำยไปน้ันมีแนวโน้ม ท่ีจะ

มีจ ำนวนคู่แข่งค่อนขำ้งมำก อันจะน ำมำซึ่งกำรแข่งขันดำ้นรำคำและอำจท ำใหบ้ริษัทไม่สำมำรถเพ่ิมยอดขำยโดยรักษำ

อัตรำส่วนก ำไรไวไ้ด ้ นอกจำกน้ี ในกำรประกอบธุรกิจลักษณะดังกล่ำว   ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งมีกำรเก็บรักษำสินคำ้     

คงคลังท ำใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ทั้งยังมีควำมเส่ียงจำกกำรท่ีสินคำ้ลำ้สมัยอันจะท ำใหร้ำคำขำยลดลง 

ผูบ้ริหำรจึงไดเ้ริ่มด ำเนินธุรกิจของบริษัทในลักษณะกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ พัฒนำและวำงระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเปิดศูนยว์ิจยัและพัฒนำ(Development Center) ท่ีอำคำรเลำ้เป้งงว้นทำวเวอร ์1 

ถนนวิภำวดี-รงัสิต เพ่ือเป็นศูนย์ในกำรวิจยัและพัฒนำเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทเพ่ือรองรับกำรขยำยงำน 

มุ่งเน้นกำรขำยบริกำรเป็นส ำคัญซึ่งจะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถหลีกเล่ียงกำรแข่งขันดำ้นรำคำ   และสำมำรถคงรกัษำไวซ้ึ่ง

อตัรำส่วนก ำไรท่ีเหมำะสมได ้อีกทั้งยงัเป็นกำรลดกำรพ่ึงพำผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑต์่ำงๆ  เสริมสรำ้งศักยภำพ

ในกำรแข่งขันและด ำเนินธุรกิจ ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถสรำ้งมูลค่ำเพ่ิมโดยกำรน ำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆแก่ลูกคำ้ไดก้่อน

คู่แข่ง   นอกจำกน้ีประสบกำรณ์และผลงำนท่ีบริษัทไดร้บัจำกกำรใหบ้ริกำรช่วยใหบ้ริษัทมีลูกหลักหลักในกลุ่มส่ือสำร

โทรคมนำคม กลุ่มสถำบนักำรเงิน หน่วยงำนรำชกำรและรฐัวิสำหกิจ พลังงำน อุตสำหกรรมกำรผลิต และอ่ืนๆ   

ปี 2547-2548 บริษัทเขำ้ลงทุนในบริษัทย่อย 6 แหง่ ประกอบดว้ย 1) บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนใน

ส่วน 60 % ของทุนจดทะเบียน 2) บริษัท โฟร์บิทซิเนท จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 51 % ของทุนจดทะเบียน 3) 

บริษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้  จ ำกดั ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 51%ของทุนจดทะเบียน 4) บริษัท โมเดอร์น

ฟอรม์ อินทิเกรชัน่เซอรว์ิส จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100 % ของทุนจดทะเบียน 5) บริษัทโมเดอร์นฟอร์ม เอำ้ท์

ซอร์สซิ่ง จ ำกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 80 % ของทุนจดทะเบียนผ่ำนบริษัท โมเดอร์นฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส 

จ ำกัด และ 6) บริษัท สกำยบลิทซ์ (1995) จ ำกัด  ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100 % ผ่ำนบริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิ

เกรชัน่ เซอร์วิสเซส จ ำกัด  โดยบริษัทท่ีเขำ้ลงทุนทั้งหมดเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศใหบ้ริกำร

ดำ้นฮำรต์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ซ่ึงมีแนวโน้มกำรเติบโตทำงโตธุรกิจในกลุ่มลูกคำ้ขนำดกลำงและขนำดย่อม  และเพ่ือขยำย

ควำมเป็นผูน้ ำในทุกดำ้นของกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งน้ีในปี 2551 และปี 2553 บริษัทฯ ได้

ด ำเนินกำรจ ำหน่ำยหุน้ลงทุนในบริษัท สกำยบลิทซ์ (1995) จ ำกัด และบริษัท โฟร์บิทซิเนท จ ำกัด ซึ่งมีผลกำร

ด ำเนินงำนขำดทุนสะสม  อนัเป็นผลดีต่อบริษัทซึ่งมิตอ้งรบัผลกำรด ำเนินงำนขำดทุนต่อไปในอนำคต 

และเพ่ือใหอ้งค์กรเติบโตและมุ่งสู่ควำมเป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ โดยในปี 

2554-2555 กลุ่มผูบ้ริหำรจึงตัดสินใจเขำ้ลงทุนรบัซื้ อและรบัโอนกิจกำร NTS โดยถือหุน้ลงทุนสัดส่วน 100 % (ซึ่งมี

ผลท ำใหก้ลุ่มบริษัท ซอฟต์สแควร์ จ ำนวน 7 บริษัท เป็นบริษัทย่อย    ประกอบดว้ย 1) บริษัท ฮ่องสอน ซอฟต์แวร ์

จ ำกัด  2) บริษัท  ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จ ำกดั 3) บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ำกดั 4) บริษัท เคซอฟต ์คอนซัลติ้ ง 

จ ำกัด  5) บริษัท สำมหมอก ซอฟต์แวร์ จ ำกัด  6) บริษัท ซอฟต์สแควร์ (1999) จ ำกัด  7) บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  
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เทค จ ำกดั ผ่ำนกำรถือลงทุนของบริษัท ซอฟตส์แควร ์(1999) จ ำกัด )   พรอ้มตดัสินใจเขำ้ลงทุนซื้ อและรบัโอนกิจกำร

ในกลุ่มบริษัท เมกสั โดยถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100 %   ซึ่งมีผลท ำใหบ้ริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) และ

บริษัท บิสซิเนท แอพพลิเคชัน่ จ ำกัด เป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม MFEC Group   และร่วมลงทุนในบริษัท อังสตรอมโซลูชัน่ 

จ ำกัด โดยถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 40% ของทุนจดทะเบียน เพ่ือเสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น  และเป็นกำรขยำยกำรลงทุนในกำรพฒันำสินทรพัย์ทำงปัญญำของบริษัทอย่ำงต่อเน่ือง  ท ำใหใ้นกลุ่ม 

MFEC Group โดยรวมประกอบดว้ยบริษัทร่วมจ ำนวน 1 บริษัท และบริษัทย่อยจ ำนวน 13 บริษัท  

 กำรเปล่ียนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญัในรอบ 3 ปีท่ีผ่ำนมำ  
 

ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำพฒันำและวำงระบบคอมพิวเตอร ์ และเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรบั

ลูกคำ้ทั้งภำครฐัและเอกชน ของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) หรือ MFEC เร่ิมก่อตั้งขึ้ นเมื่อปี 2540 เป็นกำร

ร่วมทุนระหว่ำงบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั  ซึ่งเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป 

จ ำกดั (มหำชน) กับกลุ่มผูบ้ริหำรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในสำขำคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

โดยในปีแรกของกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทตอ้งเผชิญกับวิกฤตกำรณ์ครั้งส ำคญัทำงกำรเงินในเอเชีย หรือเรียกทัว่ไปใน

ประเทศไทยว่ำ วิกฤตตม้ย ำกุง้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร แต่

ทว่ำเพียง 6 ปี หลังจำกก่อตั้งคุณศิริวฒัน์ วงศจ์ำรุกร ประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ ไดน้ ำบริษัทฯ 

เขำ้จดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย ์ และถูกจดัเป็นหุน้เด่นจ่ำยเงินปันผลตลอด 10 ปี เฉล่ีย 7.81 % สูงสุดในหุน้หมวด

ส่ือสำรฯ  โดยกำรด ำเนินงำนของบริษัท ไดว้ำงนโยบำยเติบโตไปพรอ้มกับลูกคำ้ มุ่งเน้นกำรสรำ้งมลูค่ำเพ่ิมใหแ้ก่องค์กร

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงในรอบ 3 ปีท่ีผ่ำนมำ มีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัหลำยวำระดงัน้ี  

ในปี 2557 บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) “MODERN” ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ มีมติอนุมัติรำยกำร

จ ำหน่ำยหุน้ บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) “MFEC” จ ำนวน 61,983,675 หุน้ คิดเป็น 14.07% ของทุนช ำระ

แลว้ ใหก้ับบริษัท TIS INC. ประเทศญี่ปุ่ น  ในรำคำหุน้ละ 10.70 บำท เป็นเงิน 663,225,322.50 บำท  โดยท ำกำร

จ ำหน่ำยในวนัท่ี 14 พฤษภำคม 2557  และภำยหลังกำรจ ำหน่ำยหุน้ดงักล่ำวท ำใหส้ัดส่วนกำรถือหุน้ของ Modernform 

group ลดลงคงเหลือ 2.41% และมีผลท ำให ้บริษัท TIS Inc. ซึ่งเขำ้ซื้ อหุน้จำก Modernform Group และถือลงทุนใน

สัดส่วน 18% ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ มีสถำนะเป็น “ผูถื้อหุน้รำยใหญ่” แทนบริษัท โมเดอร์นฟอร์ม กรุ๊ป จ ำกัด 

(มหำชน)  โดยกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวของผูถื้อหุน้รำยใหญ่ท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงในทิศทำงท่ีดี  ดว้ย TIS Inc. เป็น

กลุ่มบริษัทต่ำงชำติ  ซึ่งเป็นผูน้ ำในธุรกิจดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศญี่ปุ่ นอันจะท ำใหบ้ริษัทไดร้บัโอกำสใน

กำรพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เทียบเท่ำบริษัทชั้นน ำต่ำงชำติและเป็นกำรเพ่ิม

โอกำสทำงกำรคำ้ในอนำคต 

ในปี 2558 และ 2559 บริษัทฯ ไดม้ีกำรพฒันำและปรบัปรุงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งไปกบัควำม

ตอ้งกำรของตลำด เทรนด์เทคโนโลยีฯ ตลอดจนควำมตอ้งกำรของลูกคำ้   อีกทั้งมีกำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในพรอ้ม

กำรปรบัโครงสรำ้งองค์กรและกลยุทธ์กำรบริหำรธุรกิจใหม่ใหส้อดรบักบัสภำวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยทั้งในและต่ำงประเทศ 

รวมถึงกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเป็นตัวกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว  อำทิ  

กลยุทธ์กำรปฏิรูปกำรท ำธุรกิจ หรือ Business Transformation มุ่งเน้นกำรใชเ้ทคโนโลยียกระดับและพัฒนำธุรกิจท่ี

เปล่ียนไป น ำศักยภำพและควำมเชี่ยวชำญท่ีเอ็มเฟคมีเขำ้ช่วยแกไ้ขและสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขันใหก้ับกลุ่ม

ลูกคำ้ในอุตสำหกรรมอ่ืนๆ ท่ีก ำลังเผชิญกับควำมทำ้ทำยทำงเศรษฐกิจและกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ รวมถึงมีกำรสรำ้ง

โมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ในลักษณะกำรร่วมทุนกับพนัธมิตรในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำงๆ อำทิ กลุ่มส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ 

กลุ่มบันเทิง ฯลฯ   นอกจำกน้ียังมีกำรปฎิรูปภำยในองค์กรท่ีส ำคัญคือ กำรปรับสภำพแวดลอ้มส ำนักงำนใหม่ ซึ่งเป็น

ศูนย์พัฒนำผลิตภัณฑ์และส ำนักงำนสำขำท่ี 2 ของบริษัท  บนแนวคิดท่ีสะทอ้นภำพขององค์กรท่ีเต็มไปดว้ยพลังแห่ง

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควบคู่กับกำรยกระดับกำรท ำงำนภำยใต้แนวคิด “New Office – New Culture” 4 ประกำร 

ประกอบดว้ย 1.Collaboration 2. Communication 3. Concentration 4. Chill Out โดยส ำนักงำนแห่งใหม่ของ MFEC 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  
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ตั้งอยู่ ณ อำคำร SJ Infinite1ชั้น 11 และผูบ้ริหำรมีแนวคิดพรอ้มนโยบำยสนับสนุนพนักงำนท่ีมีควำมคิดสรำ้งสรรค์ มี

ศกัยภำพในกำรท ำงำนและบริหำรจดักำรหน่วยงำนใหเ้ติบโตพรอ้มขยำยตัวและจดทะเบียนเป็นบริษัทย่อยแหง่ใหม่ อีก

ทั้งมีนโยบำยขยำยกำรลงทุนเพ่ือช่องทำงรำยไดใ้หม่ และเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ไปยังกลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืนอันจะ

เสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น  

ในปี 2559 และ ปี 2560  บริษัทเขำ้ลงทุนถือหุน้อีก 4 บริษัท ประกอบดว้ย 1) บริษัท เพลย์ทอเรียม โซลู

ชนัส์ จ ำกดั ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 70% ของทุนจดทะเบียน  2) บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 

30% ของทุนจดทะเบียน  3) บริษัท ดำตำ้คำเฟ่ จ ำกัด  ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 59.9% ของทุนจดทะเบียน และ 4) 

บริษัท ดิจิทัล แซฟวี่  จ ำกัด ถือลงทุนในสัดส่ วน 36%  โดยมีผลใหภ้ำพรวมของ MFEC Group มีบริษัทในเครือ

ประกอบดว้ยบริษัทร่วมจ ำนวน 4 บริษัท  และบริษัทย่อยจ ำนวน 14 บริษัท 

และจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญต่ำง ๆ ของ MFEC ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องกำรสรำ้งคนและโอกำสรวมถึงกำร 

Reinvestment ทั้งภำยในและภำยนอก ซึ่งรูปแบบกำรร่วมลงทุน บริษัทจะใหก้ำรสนับสนุนแบบครบวงจรทั้งในส่วนของ

เม็ดเงิน เทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนทีมงำนผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นไอที อำทิ กำรร่วมลงทุนกบับริษัทปัญจลักษณ์พำสุข ซึ่ง

ถือเป็นบริษัท Startup ดำ้นเอนเตอรเ์ทนเมนทท่ี์มุ่งสรำ้งสรรคส่ิ์งท่ีเป็นนวัตกรรมของกำรท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ

ไทย เพ่ือสรำ้ง Highlight Destination แห่งใหม่ใจกลำงเมืองพัทยำ หรืออีกหน่ึงโอกำสผ่ำนกำร investment ระหว่ำง 

MFEC กบับริษัทพนัธมิตรอนัจะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถขยำยฐำนธุรกิจใหก้วำ้งขวำงมำกขึ้ น เสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำธุรกิจ

เทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่ง และขยำยกำรลงทุนในกำรพฒันำทรพัยสิ์นทำงปัญญำอย่ำงต่อเน่ือง   

รำงวลัควำมส ำเร็จของ MFEC Group ในชว่งปี 2558-2560  

ปี 2560 

 ไดร้บัรำงวลั “FY16 Service Partner of the Year” และรำงวลั “FY16 Marketing Excellence Partner of the 

Year” จำก Cisco Thailand and Indochina Partner Conference เมื่อวนัท่ี 9 มกรำคม 2560 ณ โรงแรมดุสิตธำนี 

หวัหนิ  

 ไดร้บัรำงวลั “2016 Biggest Deal”  จำก Informatica Partner เมื่อวนัท่ี 24 สิงหำคม 2560 ณ โรงแรม เดอะ 

เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท 

 ไดร้บัรำงวลั AWS Partner Network Leadership Principle Recognition 2017  เมื่อวนัท่ี 19 ธันวำคม 2560 ณ 

โรงแรม S31 สุขุมวิท 

 ไดร้บัรำงวลั “Outstanding Contribution Partner Award 2017” ในงำน VINTCOM PARTNER FORUM 2017  

จำกบริษัท วินทค์อม เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) เมื่อวนัท่ี 22 ธันวำคม 2560 ณ สยำม โซไซตี้  โฮเทล แอนด์  

รีสอรท์ 

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2560 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีมำก” ประจ ำปี 2560 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม

สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีโครงกำร  Annual General Meeting (AGM)  

ปี 2559 

 คุณศิริวฒัน์ วงศว์ำจุกร  ประธำนกรรมกำรบริหำร ไดร้ับรำงวัล วิศวจุฬำดีเด่น ครั้งท่ี 14 ประจ ำปี 2558 จำก

สมำคมนิสิตเก่ำวิศวกรรมศำสตรแ์หง่จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เมื่อวนัท่ี 20 มกรำคม 2559  ณ โรงแรมพลำซ่ำ

แอทธินี รอยลั เมอริเดียน กรุงเทพฯ 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  
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 ไดร้บัรำงวลั “EUC Partner of the Year 2015” ในงำน VMware Partner Kick Off 2016 จำก VMware เมื่อวนัท่ี 

22 มีนำคม 2559 ณ โรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท 

 ไดร้บัรำงวลั “FY15 Service Provider Partner of the Year” ในงำน Thailand & Indochaina Partner Conference 

2016 Phuket จำก Cisco เมื่อวนัท่ี 23-25 มีนำคม 2559 ณ โรงแรมพลูแมน ภเูก็ต 

 ไดร้บัรำงวลั “The Best Mobile Banking Project” จำก The Asian Banker เมื่อวนัท่ี 14 ก.ค. 2559 ณ โรงแรม 

เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท 

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2559 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดี”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีมำก” ประจ ำปี 2559 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม

สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีโครงกำร  Annual General Meeting (AGM)  

ปี 2558 

 ไดร้บัรำงวลั “ESG 100 Certificate” จำกสถำบนัไทยพฒัน์ เมื่อวนัท่ี 21 พฤษภำคม 2558 ณ ศนูยพ์ฒันำ

ผลิตภณัฑ ์บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี ฯ อำคำรเลำ้เป้งงว้น 1 ถ. วิภำวดีรงัสิต  

 ไดร้บัรำงวลั “Premium Reseller of The Year” ในงำน Channel Partner Kick-off  2015 จำก Lenovo   

เมื่อวนัท่ี 26 มิถุนำยน 2558 ณ โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ พัทยำ 

 ไดร้บัผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2558 โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำร

บริษัทไทย (IOD) อยู่ในเกณฑ ์“ดีมำก”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีเยี่ยม” ประจ ำปี 2558 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในกำรประเมินคุณภำพกำรจดัประชุม

สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปีโครงกำร  Annual General Meeting (AGM) 

1.3     โครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุม่บริษัท   

 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  และบริษัทย่อย  ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำง

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับลูกคำ้ทั้งภำครฐัและเอกชน  โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่ม

ลูกคำ้วิสำหกิจขนำดใหญ่ซึ่งเป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรมท่ีมีควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศสูง ขอบเขต

ของกำรบริกำรครอบคลุมตั้งแต่กำรใหค้ ำปรึกษำเพ่ือแกปั้ญหำหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรพฒันำและวำง

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยสำรสนเทศ ซึ่งประกอบดว้ยอุปกรณ์ฮำร์ดแวร ์ ซอฟตแ์วร ์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์

เครือข่ำยต่ำงๆ กำรด ำเนินงำนติดตั้งและทดสอบระบบ กำรฝึกอบรมวิธีกำรใชง้ำน ตลอดจนกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำร

บ ำรุงรกัษำ 

ธุรกิจหลักของบริษัทสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ (System Integration) 

3. ธุรกิจบริกำร (Professional Services) 

 เพ่ือเพ่ิมควำมแข็งแกร่งใหก้บัองคก์รและสอดคลอ้งกบัทิศทำงของรฐับำล ซึ่งสนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลัในกลุ่มคนรุ่นใหม่และบุคคลทัว่ไป พฒันำและสรรสรำ้งนวตักรรมทำงเทคโนโลยีต่อยอดสรำ้งธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลัใหเ้กิดเป็นสินคำ้และบริกำรบนพ้ืนฐำนของกำรสรำ้งสรรค์นวตักรรมผสมผสำนกบักำรท ำธุรกิจ  ในปี 2560 กลุ่ม

ผูบ้ริหำรของ MFEC จึงมีนโยบำย 

 สนับสนุนพนักงำนท่ีมีควำมคิดริเริ่มสรำ้งสรรค ์มีศกัยภำพในกำรท ำงำนและมีควำมสำมำรถในกำรบริหำร

จดักำรหน่วยธุรกิจใหเ้ติบโตพรอ้มกับกำรขยำยตวัขององคก์ร โดยใหก้ำรสนับสนุนถือหุน้ลงทุนและจด
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ทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษัทย่อยแหง่ใหม่ พรอ้มใหสิ้ทธิแก่พนักงำนมีส่วนร่วมเป็นเจำ้ของธุรกิจโดยใหสิ้ทธิถือ

หุน้ลงทุนในธุรกิจใหม่ดงักล่ำว   

 กำรขยำยกำรลงทุนร่วมกบักลุ่มพนัธมิตรสรำ้งช่องทำงรำยไดใ้หม่ ๆ เพ่ือขยำยฐำนรำยไดข้ององคก์รไปยัง

กลุ่มลูกคำ้อุตสำหกรรมอ่ืน ๆ    

 มุ่งมัน่ “สรำ้งคน” โดยพฒันำทรัพยำกรบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รในสำยวิชำชีพใหต้รงกบั

แนวโน้มควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดของภำคอุตสำหกรรม ICT   

โดยในช่วงปี 2559 – 2560 บริษัทเขำ้ลงทุนในบริษัทแหง่ใหม่ดงัน้ี :-       

o ธันวำคม 2559  จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท Start Up แห่งใหม่ในนำมบริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชนัส์ จ ำกัด 

โดยมีวัตถุประสงค์ประกอบธุรกิจในกำรใหบ้ริกำรดำ้นท่ีปรึกษำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทั้งน้ีบริษัทฯเขำ้ถือลงทุนในสัดส่วน 70% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท)  

o มิถุนำยน 2560 จดทะเบียนจดัตั้งบริษัทแหง่ใหม่ร่วมกับกลุ่มบริษัท อโลฮ่ำ อินเตอร ์จ ำกดั ในนำมบริษัท 

แฟนเตอร์ มีเดีย จ ำกัด  โดยมีวัตถุประสงค์ใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรจำกผูม้ีชื่อเสียงผ่ำนแอพพลิเคชัน่บน

โทรศัพท์มือถือและแทบเล็ต  ใหบ้ริกำรส่ือโฆษณำ ประชำสัมพันธ์และกำรตลำด  โดยบริษัทฯ เขำ้ถือ

ลงทุนในสัดส่วน 30% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บำท)  

o สิงหำคม 2560 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแห่งใหม่ในนำมบริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์

ด ำเนินธุรกิจบริกำรเป็นท่ีปรึกษำ วิจัย วิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจทุกประเภท เพ่ือประโยชน์ในกำรขยำย

ตลำดและต่อยอดทำงธุรกิจ  ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำร พัฒนำ ฝึกอบรม และรับรองมำตรฐำนบุคลำกร

ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและดำ้นอ่ืนท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือคอมพิวเตอร์  โดย

บริษัทฯ เขำ้ถือลงทุนในสัดส่วน 59.9% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 20,000,000 บำท)  

o พฤศจิกำยน 2560 จดทะเบียนจดัตั้งบริษัทแหง่ใหม่ร่วมกบับริษัท สยำมสปอรต์ ซินดิเคท จ ำกัด 

(มหำชน) ในนำมบริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั โดยมีวตัถุประสงคด์ ำเนินธุรกิจบริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋หรือ

บตัรเขำ้ชมกำรแสดงทุกประเภท  รวมถึงบริกำรจดังำนหรือกำรแสดงต่ำง ๆ โดยบริษัทฯ เขำ้ถือลงทุนใน

สัดส่วน 36% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 30,000,000 บำท) 
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ซ่ึงจำกกำรเขำ้ลงทุนในบริษัทจดทะเบียนแหง่ใหม่เพ่ิมเติมขำ้งตน้ โดยสรุปโครงสรำ้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั 

(มหำชน) และบริษัทย่อย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 เป็นดงันี้   

 

หมำยเหตุ  : ไม่มีบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ถือหุน้ในบริษัทท่ีเกี่ยวขอ้งน้ีเกินรอ้ยละ 10 
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ปัจจุบนัภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน) มีบริษัทย่อย 14 บริษัท มีบริษัทร่วม 

4 บริษัท โดยสำมำรถจ ำแนกผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษัท ไดด้งัน้ี 

 

ผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษัท 

บริษัทร่วม ผลิตภณัฑ/์บริกำรหลัก ประเภทลูกคำ้ 

1.บริษัท องัสตรอม โซลชูัน่ 

จ ำกดั (Angstrom) 

 ระบบธุรกจิกำรซ้ือขำยหลกัทรพัย์  บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย ์

2.บริษัท พรอมท์นำว จ ำกดั 

(PN) 

 ระบบธุรกรรมทำงดำ้นกำรเงินผ่ำนมือถือ 

     (Mobile Financial Service) 

 ระบบเกมิฟิเคชัน่ (Gamification) 

 ระบบใหบ้ริกำร (Managed Service) 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

3. บริษัท แฟนเตอร ์มีเดีย 

จ ำกดั (FM) 

 บริกำรขอ้มลูผ่ำนแอพพลิเคชัน่ บน

โทรศพัท์มือถือ และแทบเล็ต 

 บริกำรสื่อโฆษณำ ประชำสมัพนัธ ์และ

กำรตลำด 

 กลุ่มธุรกจิบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกจิคำ้ปลีก 

4. บริษัท ดิจิทัล แซฟวี ่จ ำกดั 

(DS) 

 บริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋ บตัรเขำ้ชมกำรแสดง

ทุกประเภท 

 กลุ่มธุรกจิบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกจิกฬีำ 

 

บริษัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บริกำรหลัก ประเภทลูกคำ้ 

1.บริษัท แอดวำนซ ์อินเทลลิ

เจนซ ์โมเดิรน์นิต้ี จ ำกดั (AIM) 

  ระบบธุรกรรมทำงมือถอื 

(Mobile Products) 

  ระบบใหบ้ริกำรซอฟตแ์วร ์

(Software as a Service) 

  ระบบรำ้นคำ้ออนไลน์ 

E-Commerce 

  Digital Content 

  ระบบธุรกรรมทำงกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(FinTech) 

 

  กลุ่มโทรคมนำคม 

  กลุ่มประกนัภยั 

  กลุ่มธุรกจิคำ้ปลีก 

  กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

  ประชำชนทัว่ไป(Consumer) 

2.บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิ

เกรชัน่ เซอรว์สิเซส จ ำกดั 

(MIS) 

 Modern Pay (Mobile Payment Gateway) 

 

 บริหำรจดักำรงำนบริกำร 

- Managed services 

- Project based (PC/NB/PRN) 

 กลุ่มธุรกจิ E-Commerce 

 กลุ่มธุรกจิท่ีตอ้งกำร 

Alternative Payment 

Channel 

 ตลำดลกูคำ้ระดับกลำง 

 กลุม่ธุรกจิประกนัภยั 

 กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต

และปิโตรเคมี 

 กลุ่มธุรกจิกำรบริกำรและ

ขนส่ง 

 กลุ่มธุรกจิคำ้ปลีก 
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บริษัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บริกำรหลัก ประเภทลูกคำ้ 

3.บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอำท์ซอร์

สซ่ิง จ ำกดั 

(MISO) 

 บริกำรตรวจสอบแกไ้ข, บริหำรกำรรบัประกนั 

และบ ำรุงรกัษำระบบโครงสรำ้งพื้ นฐำนดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 บริกำรงำนบริหำรโครงกำรดำ้นไอที และกำร

บริหำรจดักำรอุปกรณ์ 

 บริกำรบุคลำกรทำงดำ้นไอทีส ำหรบักำรจดัจำ้ง

บุคคลภำยนอก 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำและวำงระบบเครือข่ำย

คอมพวิเตอรก์ลุ่มเมฆและระบบกำรท ำงำน

ร่วมกนัภำยในส ำนักงำน 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำพรอ้มติดตั้ง เกี่ยวกบั

โครงสรำ้งพื้ นฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศทั้ง

ฮำรด์แวรแ์ละซอฟแวร์ 

 กลุ่มอุตสำหกรรมท่องเท่ียว 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกจิขนส่ง 

 กลุ่มธุรกจิอุตสำหกรรม 

 กลุ่มคำ้ปลีก 

 กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร 

 ภำครฐั รฐัวสิำหกจิ 

 

4.บริษัท บิสซิเนส 

แอพพลิเคชัน่ จ ำกดั 

(BAC) 

 ใหบ้ริกำรโซลชูัน่ดำ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชิง

ธุรกจิ (Business Analytics) 

- Cognos BI 

- Cognos TM1 

- SPSS Software 

- Tableau 

- Datawatch 

 

 ภำครฐัและเอกชนในทุก

อุตสำหกรรม 

5.บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี

จ ำกดั (มหำชน) (Motif) 

 ใหค้ ำปรึกษำและบริกำรพฒันำระบบ

คอมพวิเตอร ์    

 พฒันำซอฟตแ์วร์ 

- Sales Platform (ส ำหรบัหน่วยงำนสถำบนั

กำรเงินและประกนัภยั/ ประกนัชีวติ, 

Enterprise industry) 

o Customer Activities System (iCAS) 

o Tele Sales (iTeleSales) 

o Sales Lead Management (iSLM) 

o Customer Services (iCRM) 

o Campaign Management (iCampaign) 

o Digital MKT (iDitital MKT) 

- ซอฟแวรเ์ฉพำะดำ้นของกลุ่มธุรกจิ 

Insurance  

o Claim (iClaim) 

o New Business (iNB) 

o Policy Owner Services (iPOS) 

o Distribution Management System 

(DMS)  

 Agent Management (iAM) 

 Agent Ledger (iAL) 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มประกนัภัย/ประกนั

ชีวติ 

 กลุ่มรฐัวสิำหกจิและ

ภำครฐั 

 กลุ่มธุรกจิ Enterprise 

(บุญรอด, คิงพำวเวอร)์ 
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บริษัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บริกำรหลัก ประเภทลูกคำ้ 

  Agent Portal (iAgent) 

 Agent Compensation 

(iCompensation) 

- ซอฟแวรเ์ฉพำะดำ้นของกลุ่มธุรกจิ 

     Banking  

- Collection (iCollection) 

- Legal Tracking System (iLegal) 

- Non Performance Asset (iNPA) 

- Appraisal Collateral (iAppraisal) 

     Custodian (iCustodian) 

 

6.บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 

จ ำกดั (SS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิคำ้ปลีก 

 โรงงำนอุตสำหกรรม 

 หน่วยงำนรำชกำร 

7.บริษัท ขอนแกน่ ซอฟตเ์ทค 

จ ำกดั (KK) 

 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 
 

 กลุ่มธุรกจิน ำเขำ้ส่งออก 

 หน่วยงำนรำชกำร 

 

8.บริษัท ซอฟตพ์ลสั 

เทคโนโลย ีจ ำกดั (SPT) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิคำ้ปลีก 

9.บริษัท ซอฟตโ์ปรเพสชัน่แนล 

จ ำกดั (SP) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิพลงังำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

10.บริษัท สำมหมอก 

ซอฟตแ์วร ์จ ำกดั (SM) 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 หน่วยงำนรำชกำร 

 

11.บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัต้ิง 

จ ำกดั (KS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิพลงังำน 

 กลุม่สถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกจิประมลู 
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บริษัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บริกำรหลัก ประเภทลูกคำ้ 

12.บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์

จ ำกดั (HS) 

 บริกำรใหค้ ำปรึกษำเกีย่วกบัขั้นตอนงำน 

 บริกำรออกแบบและพฒันำระบบแบบ 

Customized Software 

 บริกำรดแูลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิพลงังำน 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกจิประมลู 

 

13. บริษัท เพลยท์อเรียม  

โซลชูนัส ์จ ำกดั (PTS) 
   บริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำระบบ    

     เทคโนโลยสีำรสนเทศ ในกลุ่มเทคโนโลยใีหม่ 

และธุรกจิStartup 

   บริกำรจดัหำบุคลำกร 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มประกนัภัย/ประกนั

ชีวติ 

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มSMEs/Startup 
14.บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั 

(DC) 

 บริกำรท่ีปรึกษำ วเิครำะหข์อ้มลูทำงธุรกจิทุก

รปูแบบ

 บริกำรรบัรองมำตรฐำนบุคลำกรดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศ

 กลุ่มโทรคมนำคม 

 กลุ่มสถำบนักำรเงิน 

 กลุ่มธุรกจิ Enterprise 

 กลุ่มธุรกจิพลงังำน 

 

1.4      ควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่  

บริษัทและกลุ่มบริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ และกำรด ำเนิน

ธุรกิจหลักของบริษัท มิไดม้ีควำมสัมพนัธ์หรือเกี่ยวขอ้งกับกลุ่มธุรกิจของของผูถื้อหุน้ใหญ่อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทั้งน้ี บริษัทมี

เพียงควำมร่วมมือดำ้นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในกำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยทั้งในและต่ำงประเทศ 

รองรบักำรเติบโตทำงธุรกิจของบริษัท  

มีเพียงบริษัท พรอมท์นำว จ ำกัด ซึ่งเดิมเป็นบริษัทย่อยของ MFEC ท่ีมีควำมสัมพันธ์กับผูถื้อหุน้ใหญ่ TIS Inc. 

เน่ืองดว้ย MFEC ไดจ้ ำหน่ำยหุน้สำมัญ(บำงส่วน)และสละสิทธ์ิกำรซ้ือหุน้เพ่ิมทุนใหก้ับกลุ่มบริษัท TIS เมื่อวันท่ี 1 

พฤษภำคม 2559 ท่ีผ่ำนมำ  เพ่ือประโยชน์ในกำรขยำยฐำนลูกคำ้ญี่ปุ่ นในประเทศไทยและกำรขยำยฐำนลูกคำ้ใน

ต่ำงประเทศ ดว้ยควำมเป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรเงินและเทคโนโลยี (Financial Technology) ของ TIS  จะท ำให ้

Promptnow เป็นบริษัทผูใ้หบ้ริกำรท่ีมีควำมสำมำรถเฉพำะทำงมำกขึ้ น   ทั้งน้ีสัดส่วนโครงสรำ้งถือลงทุนของบริษัท     

พรอมทน์ำว จ ำกดั  ภำยหลังกำรท ำธุรกรรมซื้ อขำยหุน้ดงักล่ำว TIS Inc. ถือหุน้ใหญ่ในสัดส่วน 40% และ MFEC ถือหุน้

ในสัดส่วนคงเหลือ 20%  

 ทั้งน้ี TIS Inc. ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทท่ีมีส่วนไดเ้สีย  โดย ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 ถือหุน้ลงทุนใน

สัดส่วนรอ้ยละ 20 ของทุนจดทะเบียนช ำระแลว้ของบริษัท    โดยเมื่อวันท่ี 1 มิถุนำยน 2559 กลุ่มธุรกิจของ TIS Inc. 

ไดพิ้จำรณำด ำเนินกำรควบรวมกิจกำรภำยในกลุ่ม และเปล่ียนชื่อเป็น TIS Inc. “TIS” เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจดักำร

กำรก ำกับดูแลกิจกำรและเสริมสรำ้งควำมเขม้แข็งในเชิงธุรกิจ ท ำใหม้ีโครงสรำ้งภำยในปรับเปล่ียนไปประกอบกับกำร

พิจำรณำลงทุนในภูมิภำคอำเซียนในปี 2560 กลุ่มบริษัท TIS  ประกอบดว้ยบริษัทย่อย 55 บริษัท และบริษัทในเครือ 

59 บริษัท โดยมีรำยละเอียดโครงสรำ้งเป็นดงัน้ี   
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2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
 

2.1 โครงสรำ้งรำยได ้

โครงสรำ้งรำยไดข้องบริษัทและบริษัทย่อย ส ำหรับงวดปี 2558-2560 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 แยก

ตำมประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร เป็นดงัน้ี   

ผลิตภณัฑ ์ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ ลำ้นบำท รอ้ยละ 

ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำน/1 649      21.52 580 17.20 470 13.90 

ธุรกิจพฒันำและวำงระบบ 1,441     47.78 1,742 51.66     1,954 57.78 

ธุรกิจบริกำรดำ้นกำรบ ำรุงรกัษำ 871     28.88  899 26.66 909 26.88 

รำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้ริกำร 2,961    98.18 3,221 95.52     3,333 98.56 

รำยไดอ่ื้น /2   55   1.82 151  4.48   49 1.44 

รำยไดร้วม 3,016 100.00 3,372 100.00 3,382 100.00 

 หมำยเหตุ :  

  /1 รำยไดข้องธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำน เป็นรำยไดเ้ฉพำะส่วนค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้ริกำร        

ไม่นับรวมมลูค่ำกำรขำยผลิตภณัฑ์ฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์เกี่ยวขอ้งกบังำนในแต่ละโครงกำร   โดยมลูค่ำดงักล่ำวไดถู้ก

รวมไวใ้นรำยไดส่้วนธุรกิจพฒันำและวำงระบบ  

      /2 รำยไดอ่ื้นประกอบดว้ย ก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนในบริษัทย่อย  กำรปรบัมลูค่ำยุติธรรมของเงินลงทุน            

รำยไดส่้งเสริมกำรตลำดจำกผูข้ำยผลิตภัณฑ ์ดอกเบี้ ยรบั   ก ำไรจำกกำรขำยสินทรพัย ์   ก ำไรจำกอตัรำแลกเปล่ียน และ

รำยไดเ้บ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจพฒันำและวำงระบบ รอ้ยละ 47.78 ธุรกจิบริกำรดำ้นบ ำรุงรกัษำ รอ้ยละ 28.88 และ 

ธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนรอ้ยละ 21.52 อำ้งอิงตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ขอ้ 30 กำรเสนอ

ขอ้มลูทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำนด ำเนินงำน 

2.2 ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริกำร 

ในปี  2560 ก ลุ่มบริ ษัทเอ็ม เฟ็คกรุ๊ป  ให ้ควำมส ำคัญต่อกำรปฎิ รูป ธุ รกิ จ อย่ ำงต่อ เน่ือง (Business 

Transformation) เป็นกำรเปล่ียนแปลงในบำงมิติท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ เพ่ือรับมือกับกำรปรบัเปล่ียนสภำพ

กำรตลำด และกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ โดยบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี 

จ ำกัด (มหำชน) ไดม้ีกำรปรับรูปแบบบริหำรและกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ภำยใตก้ำร Transformation โดยจะไม่เน้นกำร

แข่งขนักับคนอ่ืนดว้ยเทคโนโลยี แต่จะแข่งขันดว้ยกำรสรำ้ง Business Model ใหม่ๆ บวกกบักำรสรำ้งควำมตอ้งกำรใน

ตลำดขึ้ นมำเอง อีกหน่ึงเร่ืองส ำคญัคือ กำรสรำ้งคนและสรำ้งควำมส ำเร็จใหก้ับบุคลำกรภำยในองคก์รดว้ยกำรร่วมทุนกับ

พนักงำนท ำธุรกิจ Startup พรอ้มผลักดนัใหเ้กิดกำรสรำ้ง Creativity ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเสริมศกัยภำพใหก้บัธุรกิจของลูกคำ้

ตลอดจนสำมำรถตอบโจทย์ภำพรวมของอุตสำหกรรมและกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี     โดยในปี 2560 ไดว้ำง
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นโยบำยใหแ้ต่ละ Business Unit พัฒนำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบครบวงจร ภำยใตห้น่วยธุรกิจหลัก 6 ธุรกิจ 

โดยมุ่งออกแบบบริกำรท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองควำมตอ้งกำรจ ำเพำะในกำรใชง้ำนของลูกคำ้ เพ่ือช่วยใหลู้กคำ้สำมำรถ

สรำ้งขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ดว้ยรปูแบบกำรท ำงำนอย่ำงใกลช้ิดกับลูกคำ้เพ่ือศึกษำถึงลักษณะกำรประกอบกำร กล

ยุทธ์ทำงธุรกิจ ควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำน อุปกรณ์หรือระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยท่ีลูกคำ้มีอยู่ วิเครำะห์และ

น ำเสนอ รำยงำนสรุปค ำแนะน ำ ขั้นตอนหรือแผนกำรด ำเนินงำนโดยละเอียดและด ำเนินกำรพัฒนำระบบ เพ่ือให ้

สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคข์องลูกคำ้ 

ทั้งน้ี ภำยใตห้น่วยธุรกิจหลัก 6 ธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1. Digital Enterprise Solutions 

ในโลกของ IT ในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจำกกำรเปล่ียนแปลง Technology เป็นอย่ำงมำก ดังน้ันองค์กร

จ ำเป็นตอ้งปรับโมเดลและกระบวนกำรในกำรท ำธุรกิจใหอ้อกมำในรูปแบบ Digital มำกขึ้ น เช่น กำรปรับกำรด ำเนิน

ธุรกิจผ่ำน Mobile Application หรือ กำรใชเ้ทคโนโลยีสรำ้งประสบกำรณ์ใหม่ๆ ใหก้ับลูกคำ้ เป็นตน้  ดังน้ันองค์กรท่ีจะ

รับกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ย่ำงรวดเร็วจึงตอ้งมีเครื่องมือหรือโซลูชัน่ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพ รวมไปถึงควำมรูแ้ละ

ประสบกำรณ์ของทีมท่ีพฒันำเพ่ือช่วยกนัท ำใหอ้งคก์รสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ใหเ้หนือกว่ำคู่แข่งขนัได ้

ทีม Digital Enterprise Solutions จึงไดน้ ำแนวคิดทำงธุรกิจมำประยุกตแ์ละจดัแบ่งโซลูชัน่เพ่ือช่วยพฒันำธุรกิจดิจิทัล 

ลักษณะพำรท์เนอรร์ะยะยำว โดยออกโซลูชัน่ออกเป็น 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 

1. IT Digital Analytics เป็นกำรน ำโซลูชัน่เพ่ือน ำขอ้มูลดำ้น Infrastructure ทั้งท่ีเป็น Data Center หรือ Cloud 

ตวัอย่ำงเช่น ขอ้มูลดำ้น Server, Network, Database น ำมำวิเครำะหป์ระมวลผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจดักำรดำ้น 

IT ใหต้อบสนองกับกำรใชง้ำนท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ รวมถึงสำมำรถวิเครำะหถึ์งพฤติกรรมกำรใชง้ำนดำ้น business 

ในอนำคตได ้

2. IT Digital Experiences ในกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบ Digital กับลูกค้ำ องค์กรจ ำเป็นต้องมีโซลูชัน่ ท่ีจะ

ตรวจสอบพฤติกรรมกำรใชง้ำนและปรับปรุงกำรตอบสนองเพ่ือเพ่ิมประสบกำรณ์ในกำรใชง้ำนของลูกคำ้ โดยโซลูชัน่

จะตอ้งสำมำรถแนะน ำ วิเครำะห ์และเสนอแนะกับทำงทีมงำนพัฒนำแอปพลิเคชัน่และน ำเสนอผลรับใหก้บัผูท่ี้ดูแลดำ้น 

business ได ้

3. IT Digital Automation ขอ้มูลท่ีเพ่ิมขึ้ นเป็นจ ำนวนมำก เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ เป็นควำม     

ทำ้ทำยอย่ำงมำกกับทีมท่ีตอ้งดูแลจดักำร ดังน้ัน โซลูชัน่ดำ้น Automation จึงเขำ้มำช่วยบริหำรจัดกำร flow กำรท ำงำน

และช่วยจัดกำรระบบ IT แบบอัตโนมัติ จะช่วยเพ่ือ productivity ในกำรท ำงำนไดเ้ป็นอย่ำงมำก และส่งผลใหร้องรบักำร

พฒันำแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

 4. IT Digital Collaboration จุดประสงค์หลักอย่ำงหน่ึงของกำรเปล่ียนแปลงดำ้น Digital คือกำรใชเ้ทคโนโลยี

สรำ้งควำมเขำ้ถึงกับผูใ้ชง้ำนและแชรข์อ้มูลหรือควำมรูใ้นองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงสังคมพนักงำนเขำ้ดว้ยกัน ดังน้ันโซลูชัน่

ทำงดำ้น Digital Collaboration จึงตอ้งมีเครื่องมือกับหน้ำตำใหใ้ชง้ำนง่ำย รวมไปถึงเชื่อมต่อกับโลกของ Social Media 

ต่ำงๆ ไดเ้ป็นอย่ำงดี  

ดว้ยประสบกำรณ์ของทีมงำน Digital Enterprise Solutions ดำ้นพัฒนำและดูแลโซลูชัน่ท่ีช่วยองค์กรใหบ้ริหำร

จดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษัทจึงมัน่ใจว่ำจะสำมำรถช่วยองคก์รลูกคำ้บริหำรจดักำรดำ้น IT ในระยะยำว ใหพ้รอ้ม

รบักำรเปล่ียนแปลงทำงโลก Digital ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วไดเ้ป็นอย่ำงดี  
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2.) Application  

แนวทำงหน่วยธุรกิจ Application จะเป็นส่วนหน่ึงของกำรพฒันำระบบงำน หรือ Solution ใหก้บัทำงลูกคำ้ โดย

จะใช ้Technology จำก Partner  หรือ พัฒนำขึ้ นเอง โดยมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. กำรมี

ส่วนร่วมในกำร support ลูกคำ้ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมีกำรแข่งขนัท่ีสูงขึ้ น  โดยไม่ไดเ้พียงแค่ซื้ อมำขำยไป แต่มองถึงกำร

เป็นพันธมิตรกับทำงลูกคำ้ โดยน ำเสนอ Solution และ Business Model ท่ีเหมำะสมและดีท่ีสุดใหก้ับลูกคำ้ 2. กำร    

สรรหำและพัฒนำบุคลำกรท่ีมีคุณภำพในกำรใหบ้ริกำรกับทำงลูกคำ้ เพรำะบุคคลกรท่ีดี จะเป็นแรงดึงดูดลูกคำ้ใหใ้ช ้

บริกำรของเรำตลอดไป อีกทั้งยงัร่วมมือกบั partner ทำงธุรกิจต่ำงๆ เพ่ือมำช่วยในกำรพฒันำงำนใหก้บัทำงลูกคำ้อีกดว้ย  

แนวทำงกำรบริหำรงำนหน่วยธุรกิจ Application จะแบ่งเป็นสองแกนหลักคือ 1. ตำมกลุ่มลูกคำ้ โดยแบ่งเป็น 3 

กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจธนำคำรและกำรเงิน, กลุ่มธุรกิจเทเลคอม และกลุ่มลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรท ำปฏิรปูโมเดลทำงธุรกิจ 

และใหบ้ริษัทร่วมเป็นท่ีปรึกษำหรือร่วมลงทุน เช่น LOVEiS  และ SiamSport 2. ตำมเทคโนโลยี เช่น  Java, .Net เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองกำรท ำงำนของลูกคำ้ใหร้ำบรื่น และยังส่งเสริมองค์ควำมรูต้่ำงๆ กับทำงพนักงำนอีกดว้ย โดยมีกำร

แบ่ง Solution ออกเป็น 2 Platform 

 Mobile Platform Solution เช่น กำรใหบ้ริกำรกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของธนำคำร กำรตรวจสอบตำรำง

ภำพยนตร์ กำรจองบัตรชมภำพยนตร์ กำรตรวจสอบตำรำงสำยกำรบิน กำรส่งผ่ำนขอ้มูลข่ำวสำร ก ำร

ตรวจสอบสภำพกำรจรำจร กำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (PolarSign Digital Signature) และ Application ท่ี

ตอ้งอำศยัขีดควำมสำมำรถของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น Location-Based Service  

 Web Application เป็นกำรพฒันำเพ่ือประโยชน์ในเชิงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) รวมถึงกำรใชง้ำน

สนับสนุนระบบงำนภำยในขององคก์รต่ำงๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในขององคก์ร (Intranet) และ 

Internet ทั้งระหว่ำงธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business, B2B) และระหว่ำงธุรกิจกบัลูกคำ้ (Business to 

Customer, B2C) รวมถึงกำรพฒันำ Application ท่ีอยู่บน Cloud 

  

ทั้งน้ีลักษณะกำรขำยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือกำรจดัจำ้งในรปูแบบ Outsourcing และรปูแบบผลิตภณัฑ์

ส ำเร็จรปู (Ready-made product)  เพ่ือน ำเสนอลูกคำ้โดยสรำ้งเป็น Platform ท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนตำมควำมตอ้งกำร

ทำงธุรกิจของลูกคำ้ โดยหน่วยธุรกิจ Application ไดก้ ำหนดแผนงำนเพ่ือพฒันำในส่วนของผลิตภณัฑส์ ำเร็จรปูมำกขึ้ น 

ปัจจุบันหน่วยธุรกิจ Application มีคู่ค ้ำหลักประเภท API Gateway ท่ีแข็งแกร่งเช่น CA Technology ท่ีน ำ 

Technology Layer 7 หรือ Redhat:3scale  มำช่วยในกำรน ำเสนอ Application  ซึ่งกระแสของทำง Fintech, Agriculture 

Tech, Urban Tech เป็นกำรส่งเสริมใหม้ีกำรเปิดกำรเขำ้ถึงขอ้มูลมำกขึ้ น จึงเป็นกำรส่งเสริมกำรใชง้ำน API Gateway เพ่ือ

ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล  ซึ่งปัจจุบนัขอ้มลูต่ำงๆ และแนวโน้มของอุตสำหกรรมไอทีไดบ้่งชี้ ใหเ้ห็นแลว้ว่ำ Cloud 

Computing ก ำลังเขำ้มำเปล่ียนแปลงอุตสำหกรรมจริงๆ โดยเฉพำะแนวโน้มของตลำดโลกท่ีน่ำจะตอ้งมีผลกระทบต่อ

วงกำรอุตสำหกรรมไอทีไทย จะเห็นว่ำตลำด Tradition IT ดำ้น IT Infrastructure มีแนวโน้มลดลงไปเรื่อยๆ และตลำด 

Cloud จะโตขึ้ นอย่ำงรวดเร็ว และกระแสกำรใช ้Cloud Computing ในอนำคตจะยิ่งมีมำกขึ้ นกว่ำเดิม และก็อำจกลำยเป็น

แพลตฟอร์มหลักท่ีทุกคนมำใชง้ำน มำกกว่ำรูปแบบไอที On-Premise แบบเดิม  MFEC เรำเริ่มตน้ ธุรกิจ Cloud จำก 

Infrastructure-as-a-Service และพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองในระดบัท่ีสูงขึ้ นไป เพ่ือช่วยใหลู้กคำ้ประหยัดตน้ทุน ผลักดนักำร

ขบัเคล่ือนนวตักรรม และสำมำรถขยำยตลำดไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
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3.) Cloud Services  

แนวทำงของ MFEC Cloud Services คือกำรเป็นผู ้ให ้บริกำรแบบครบวงจรเกี่ยวกับบริกำรด้ำนคลำวด ์

ประกอบดว้ยกำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรดำ้นค ำปรึกษำ  กำรออกแบบ  กำรสรำ้ง และดูแลระบบคลำวด์ ส ำหรบัระบบต่ำงๆ ให ้

ลูกคำ้ในองค์กรใชง้ำน นอกจำกน้ียังมีบริกำร เสริมในดำ้นของกำรเป็น Outsource Service ท่ีจะใหบ้ริกำรลูกคำ้ หำก

ลูกคำ้ตอ้งกำรใหค้นดูแลหลังจำกท่ีระบบไดม้ีกำรใชง้ำนไปแลว้อีกดว้ย   

เน่ืองจำก MFEC เป็นผูน้ ำในธุรกิจ System Integrator ท่ีมี partner ชั้นน ำมำกมำย ดังน้ันเพ่ือใหไ้ด ้solution ท่ี

ดีท่ีสุดส ำหรับลูกคำ้ MFEC จึงน ำประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำยำวนำนในอดีต มำสรำ้ง solution ท่ีใชส่้วนประกอบต่ำงๆ จำก 

Cloud Services  เพ่ือใหลู้กคำ้ไดป้ระโยชน์สูงสุด  โดยหน่วยธุรกิจ Cloud Services จะจ ำลองตัวเองใหค้ิดในมุมมองของ

ลูกคำ้ ควำมตอ้งกำรเลือกใชบ้ริกำรแบบไหน/อย่ำงไร อำทิ ควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุนและงบประมำณท่ีไม่สูงเกินไปแต่

ผลลัพธ์ท่ีออกมำตอ้งดีและเหมำะสม ตอบโจทย์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ลดกำรซื้ อในปริมำณมำกๆ เกินควำมจ ำเป็น 

เพ่ิมทำงเลือกในกำรใชง้ำน คิดค่ำใชจ่้ำยตำมจริงท่ีลูกคำ้ ใชง้ำน ตัดขอ้จ ำกดัในกำรใชง้ำนทรัพยำกรของเครื่องท่ีลูกคำ้จะ

ติดขดัเมื่อตอ้งกำรขยำยกำรใชง้ำน และท ำใหลู้กคำ้สำมำรถ Go to market ไดเ้ร็วขึ้ น เป็นตน้ 

ทีมงำนของหน่วยธุรกิจ Cloud Services แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ประกอบดว้ย  

 1. Senior Specialist ท่ีมีควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญ และ ประสบกำรณ์สูง ท ำหน้ำท่ีใหบ้ริกำรออกแบบ และให ้

ค ำปรึกษำในเร่ืองของ Cloud Solutions ไดเ้ป็นอย่ำงดี  

2.  เจำ้หน้ำท่ีท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำร  และดูแล ในส่วนของ Solution Operation and 

Managed Services ซึ่งจะสำมำรถท ำงำนต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกับผูเ้ชี่ยวชำญอย่ำงลงตวัเพ่ือน ำ solution ใหแ้ก่ลูกคำ้ได้

อย่ำงลงตวั 

ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้น้ัน ประกอบไปดว้ยกลุ่มลูกคำ้เดิม ท่ีเป็นองค์กรขนำดใหญ่ และลูกคำ้ใหม่ ซึ่งทั้งสองกลุ่มน้ี

อำจจะมีกำรใชง้ำนใน Data Center ของตนเองอยู่แลว้ แต่สนใจท่ีจะใชป้ระโยชน์จำก Cloud Services ท่ีมีใหบ้ริกำรอยู่ใน

ปัจจุบนั ซึ่งลูกคำ้สำมำรถจะเลือกไดว้่ำ จะใช ้Cloud ทั้งหมด หรือจะใชร้่วมกบั Data Center เดิมท่ีตวัเองมีอยู่ก็ได ้   

โมเดลทำงธุรกิจของ Cloud Services จะเป็นกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบ และ ดูแลระบบหลังกำรขำย ของ solution 

แต่ละอันท่ีไดน้ ำเสนอใหก้บัลูกคำ้ และส่วนท่ี 2 จะมำจำกกำรน ำส่วนประกอบแต่ละชิ้ นท่ีอยู่ใน Cloud มำ integrate ให ้

เกิด solution ในแบบของ Cloud เพ่ือทดแทนกำรใชง้ำนแบบเดิมท่ีอยู่ใชใ้นระบบ Data Center เดิม 

4.) Digital Information Services 

เทคโนโลยีดำ้น IT ท่ีรองรับกำรจดักำรขอ้มลูน้ัน เร่ิมตน้ตั้งแต่กำรจดัเก็บขอ้มูลลงในฐำนขอ้มลู (Database) 

เพ่ือใชป้ระโยชน์ในกำรสืบคน้ บนัทึก และแกไ้ขขอ้มลูใหเ้ป็นไปตำมขอ้มลูปัจจุบนั ทุกวนัน้ีโลกของเทคโนโลยีไดม้ีกำร

เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ปริมำณขอ้มลูในยุคดิจิทลัมีจ ำนวนมหำศำล (BigData, IoT) หลำกหลำยรปูแบบไม่ตำยตัว 

(Structure & Unstructured data) และมำไดจ้ำกหลำยช่องทำง ก็ยิ่งท ำใหข้อ้มลูดิจิทลัเหล่ำน้ี เขำ้มำมีบทบำทในกำร

พฒันำและบริหำรงำนองคก์รมำกยิ่งขึ้ น องคก์รท่ีมีวิธีกำรน ำเอำขอ้มลูมำใชป้ระโยชน์ไดม้ำกเท่ำไหร่ ก็จะยิ่งท ำใหม้ีควำม

ไดเ้ปรียบกับคู่แข่งมำกขึ้ นเท่ำน้ัน ซึ่งก็ยิ่งเป็นส่วนส ำคญัท่ีผลักดนัใหเ้กิดเทคโนโลยีเพ่ือกำรจดักำรขอ้มลูในเชิงวิเครำะห ์

(Data Analytics) ท่ีตอบโจทยก์ำรใชข้อ้มลูตั้งแต่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั ไปจนถึงกำรวิเครำะหค์ำดกำรถึงส่ิงท่ีจะเกิดใน

อนำคต ภำยใตเ้งื่อนไข หรือปัจจัยต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกนัได ้
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ทีม Digital Information Services จึงไดน้ ำแนวคิดทำงธุรกิจมำประยุกต์และแบ่งโซลูชัน่เพ่ือช่วยพัฒนำธุรกิจดิจิทัลไปกับ

คู่กบัพำรท์เนอรแ์ละคู่คำ้ เพ่ือควำมมัน่คงแบบยัง่ยืน โดยออกโซลูชัน่ออกเป็น 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 

1.  Database Solution Services - เป็นกำรน ำโซลูชัน่ในดำ้นฐำนขอ้มลูทั้งท่ีเป็น on-premise หรือ Cloud เพ่ือ

สนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรพัฒนำระบบหรือ Application ท่ีมีกำรจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งแบบ 

RDBMS และ NoSQL 

2.  BigData Solution Services - เป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่ระบบฐำนขอ้มลู RDBMS แต่ยงัสำมำรถ

น ำขอ้มูลในส่วนอ่ืนๆ ขององค์กร มำท ำกำรรวบรวม วิเครำะห ์และหำคุณค่ำของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแหล่งต่ำงๆ เพ่ือควำม

ไดเ้ปรียบของธุรกิจ โดยคู่คำ้ไดป้ระโยชน์จำกขอ้มลูท่ีมีอยู่ในองคก์รแบบท่ีไม่เคยมีมำก่อน 

3.  Analytic and Business Intelligent - กำรวิเครำะหท่ี์ดีเกิดไดจ้ำกกำรมีขอ้มูลท่ีเพียงพอ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์

คือข ้อมูล ท่ีมีควำมเกี่ยวข ้อง ผลลัพธ์ ท่ีได ้ก็จะเกิดควำมแน่นอนแม่นย ำ Digital Information Service มี ทีมงำน

นักวิทยำศำสตร์ขอ้มูลท่ีเพียงพอส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรในหลำยระดับ เช่นกำรท ำเหมืองขอ้มูล( Data 

Mining) ระบบเรียนรูอ้ัตโนมัติ (Machine Learning) กำรวิเครำะห์ควำมรูสึ้กในภำษำ (Sentiment Analytic) เรียนรู ้

ควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภค (Social Listening) เพ่ือน ำมำถอดรหัส หำขอ้มูล Insight หรือเพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์

คำดกำรณ์ท ำนำยอนำคต (Predictive Analytic) พร้อมกับออกรำยงำนท่ีปรับแต่งใหเ้ขำ้ใจได้ง่ำย เพ่ือสรำ้งควำม

ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ 

4.  Application Infrastructure Services - เป็นกำรน ำโซลูชัน่ในดำ้น Middleware ทั้งท่ีเป็น On-Premise หรือ 

Cloud ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรพัฒนำระบบหรือ Application โดยใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ไม่ว่ำจะ

เ ป็ น  Web Application, Message Services, Integretion Services ห รื อ  Service Oriented Architecture โ ด ย น ำ

ควำมสำมำรถของServicesต่ำงๆ มำเชื่อมต่อกนัเพ่ือรองรบัควำมตอ้งกำรของ Application ไดอ้ย่ำงลงตวั 

“ขอ้มูลท่ีท่ำนมีสำมำรถน ำมำบริหำรจัดกำรใหเ้กิดประสิทธิภำพและมูลค่ำได”้ MFEC Digital Information 

Service ท่ีมีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น จึงมัน่ใจและพรอ้มดูแลใหบ้ริกำรกำรจดักำรขอ้มลูครบวงจร ทั้ง

กำรออกแบบ วำงแผน จัดเก็บ ประมวลผล วิเครำะห ์และออกรำยงำน รวมไปถึงใหจ้ดัอบรมและใหค้ ำปรึกษำในระดับ

นโยบำย เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่ำลูกคำ้จะไดใ้ชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูขององคก์รอย่ำงแทจ้ริง 

5.) Cyber Security Services 

หน่วยธุรกิจ Cyber Security Services มุ่งเน้นในเร่ืองของกำรสรำ้งนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์ในเร่ืองควำม

ปลอดภัยทำง Cyber ท่ีภัยคุกคำมขนิดต่ำงๆ เกิดขึ้ นใหม่อยู่ตลอดเวลำ บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนิน

ธุรกิจทำงดำ้น Cyber Security มำยำวนำนกว่ำ 15 ปี มีทีมงำนคุณภำพท่ีสำมำรถดูแลลูกคำ้ใหป้ลอดภยัจำกภัยคุกคำม

ทำง Cyber ดว้ยทั้งกำรใหบ้ริกำรท่ีเป็นมืออำชีพ และผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภำพ  

กลุ่มลูกคำ้ของหน่วยธุรกิจจะเน้นใน 4 กลุ่มลูกคำ้หลักคือ 1. ส่ือสำรและโทรคมนำคม 2. ธนำคำรและสถำบันกำรเงิน 

3. กลุ่มธุรกิจเอกชนขนำดใหญ่ 4.กลุ่มรำชกำร รัฐวิสำหกิจต่ำงๆ  ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีควำมตอ้งกำรทำงดำ้น Cyber 

Security แตกต่ำงกันไป บริษัทฯ มีกำรจัดทีมงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะเจำะจงส ำหรับลูกคำ้แต่ละกลุ่ม โดยเฉพำะ 

ลูกคำ้จึงมัน่ใจไดว้่ำจะไดร้ับกำรบริกำรท่ีตอบโจทย์ในทุกปัญหำท่ีพบ และสำมำรถต่อยอดธุรกิจต่อไปไดด้ว้ย Solution 
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และบริกำรของบริษัทฯ  ลูกคำ้ (Customer) และคู่ค ้ำ (Partner) คือคนส ำคัญท่ีสุด บริษัทฯ จึงด ำเนินธุรกิจโดยใช ้

Service Mind เป็นท่ีตั้ง และไดอ้อกแบบกำรใหบ้ริกำรท่ีสอดคลอ้งกบัหลักกำรน้ี ซึ่งแบ่งเป็นสำมส่วนใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 ผกูมิตรกบัลูกคำ้: บริษัทฯ ไม่ใช่แค่ผูใ้หบ้ริกำรเท่ำน้ัน จึงตอ้งฝึกฝนทีมงำนใหส้ำมำรถใหค้ ำปรึกษำ และท ำงำน

ร่วมกันกับลูกคำ้ทั้งก่อนกำรขำยและหลังกำรขำย โดยมีควำมเชื่อว่ำ ลูกคำ้จะท ำธุรกิจกับผูท่ี้เป็นมิตรเท่ำน้ัน 

บริษัทฯ จึงเน้นในเร่ืองของกำรท ำงำนร่วมกบัลูกคำ้อย่ำงเขำ้ใจ และเป็นมิตร 

 

 ผกูมิตรกบัคู่คำ้: นอกจำกลูกคำ้แลว้ คู่คำ้ก็ยงัเป็นกุญแจส ำคญัท่ีน ำไปสู่กำรใหบ้ริกำรท่ีสมบรูณ์แบบ บริษัทฯ จึง

ท ำงำนอย่ำงหนักร่วมกับคู่คำ้ เพ่ือสรรหำผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพ น ำมำตอบโจทย์ควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ 

นอกจำกน้ัน บริษัทฯ มีทีมงำนเฉพำะทำงท่ีถูกจดัสรรไวเ้พ่ือดูแลในส่วนของคู่คำ้โดยเฉพำะ 

 พฒันำกำรใหบ้ริกำร และ solution ใหม่ๆ ตลอดเวลำ: โลก Cyber มีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ กำรใหบ้ริกำร

แบบเดิมๆ ไม่สำมำรถตอบโจทย์ลูกคำ้ไดอี้กต่อไปแลว้ บริษัทฯ จึงจัดทีมงำน ท ำหน้ำท่ีคน้ควำ้หำรูปแบบกำร

ใหบ้ริกำรแบบใหม่ๆ ตลอดเวลำ 

Solution ของหน่วยธุรกิจ Cyber Security Services แบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 

1. Network Security เป็นกำรใหบ้ริกำรใหค้ ำปรึกษำ ติดตั้ง และดูแลระบบท่ีเกี่ยวขอ้งกับ Network Security เช่น 

Firewall, IPS, NAC, Wireless. ท ำงำนร่วมกับคู่คำ้หลำยรำยเช่น Checkpoint, Palo Alto Network, McAfee, ForeScout, 

Cisco และ Juniper เป็นตน้ 

2. Application Security นอกเหนือจำก Network Security แล้ว Application Security ก็เป็นหน่ึงใน Solution ท่ี

บริษัทฯ พัฒนำขึ้ นเพ่ือใหบ้ริกำรลูกคำ้; Application Firewall, Database Firewall, Application Scanning, Source Code 

Scanning ลว้นแล้วแต่เป็น Solution ท่ีทำงทีมงำนมีควำมเชี่ยวชำญทั้งส้ิน โดยท ำงำนร่วมกันกับคู่คำ้หลำยรำยเช่น 

Imperva, F5, IBM และ HP เป็นตน้ 

3. Content Security ปัจจุบันน้ีภัยคุกคำมต่ำงๆ มุ่งเน้นในเร่ืองทีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นหลัก ทั้งกำรท ำลำยขอ้มูล 

กำรขโมยขอ้มูล หรือแมก้ระทัง่กำรเปล่ียนแปลงขอ้มูล  Content Security จึงเป็น Solution เดียวท่ีจะช่วยใหลู้กค้ำ

ปลอดภยัจำกภัยคุกคำมเหล่ำน้ี บริษัทฯ มี Solution หลำกหลำย อำทิเช่น Data Loss Prevention, End Point Security, 

EDR (Endpoint Detection and Response), BYOD. 

4. Security Consulting Services บริษัทฯ พฒันำ Consulting Service ขึ้ นมำเพ่ือตอบโจทยท์ำงดำ้น compliance 

โดยเฉพำะ บริษั ทฯ  ให ้ค ำปรึกษำในเรื่องของ Standard และ Guideline ต่ำงๆ เช่น  ISO27001, PCI, OWASP 

นอกจำกน้ัน ยังใหบ้ริกำรใหค้ ำปรึกษำทำงด้ำน Data Loss prevention, Security Operation Center และ Security 

Assessment อีกดว้ย 

5. Managed Security Services  กำร outsourcing เร่ิมแพร่หลำยมำกขึ้ นในประเทศไทย ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกควำม

ตอ้งกำรเฉพำะดำ้นเริ่มมีสูงขึ้ น และลูกคำ้หลำยๆแหง่ เหน็ว่ำกำร outsourcing จะเป็นทำงออกท่ีดีกว่ำกำร  พฒันำ

บุคลำกรของตนเอง บริษัทฯ จึงไดพ้ฒันำกำรใหบ้ริกำร Managed Security Service ขึ้ นมำ เพ่ือใหบ้ริกำรเกี่ยวกบัเรื่อง 

Cyber Security Outsourcing โดยเฉพำะ 
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6.) Digital Transformation 

เป็นหน่วยงำนท่ีสรำ้งธุรกิจใหม่ ในรปูแบบ Digital Transformation ใหก้บัลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรหำแหล่งรำยไดใ้หม่ 

หรือธุรกิจท่ีไดร้ับผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจำกภำยนอก ท ำใหต้อ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนิน

ธุรกิจ (Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลยี เช่น Payment, Social, Mobile, และ Big Data เป็นตน้ 

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจ เน้นสรำ้งรำยไดแ้หล่งใหม่ดว้ยโมเดลธุรกิจกำรใหบ้ริกำรแบบ Co-Investment, Revenue 

Sharing และเปล่ียนมุมมองลูกคำ้เป็น Business Partner ท ำใหส้ำมำรถสรำ้งกำรเชื่อมโยงในกำรใหบ้ริกำรขำ้มธุรกิจได้

สะดวก และง่ำยยิ่งข้ึน โดยปัจจุบนัหน่วยงำนมีผลิตภณัฑใ์หบ้ริกำรเริ่มตน้ 2 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

• Panda Pass เป็น Digital Ticket Platform รองรับกำรใหบ้ริกำรตั้งแต่กำรจองตัว๋  ซื้ อตัว๋ จ่ำยเงิน และ

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของตัว๋ท่ีน ำมำใชง้ำน นอกจำกน้ียังรองรบักำรท ำงำนในลักษณะ Member Card, Loyalty Card ใน

อนำคตดว้ย นอกเหนือจำกกำรน ำมำใชง้ำนในลักษณะ Digital Ticket นอกจำกน้ีกำรออกแบบผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัจะมีกำร

ค ำนึงถึงกำรเชื่อมต่อ และท ำงำนร่วมกนัไดอ้ย่ำงลงตวัในลักษณะ Ecosystem อีกดว้ย 

• Follow Wee เป็น Social Platform ท่ีออกแบบมำใหร้องรับงำนดำ้น Social โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลัก

คือ กำรน ำเสนอ Content ต่ำงๆ กำรแสดงต ำแหน่ง (Location) และ Social Analytic ซึ่งสำมำรถน ำมำพฒันำต่อยอดได้

ในหลำย  Solution เช่น  Creative Commerce Solution แบบครบวงจร ตั้ งแต่  Online Shopping , Payment แล ะ 

emarketplace เป็นตน้ นอกจำกน้ี Follow Wee ยงัสำมำรถเชื่อมต่อกบั Panda Pass ในลักษณะ Ecosystem ได ้

ผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ผลิตภณัฑข์องหน่วยงำน ในปี 2017 ทั้ง Panda Pass และ Follow Wee มีลูกคำ้ขอใชบ้ริกำร

แลว้ ไดแ้ก่ บริษัท ปัญจลักษณ์ ผำสุข จ ำกดั และบริษัท ดิจิทลั เวนเจอรส์ เป็นตน้ 

แนวทำงในกำรบริหำรหน่วยธุรกิจ จะมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงำนคิดผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ออกสู่ตลำด โดย

หน่วยงำนจะมีกระบวนกำรบ่มเพำะเพ่ือใหค้วำมคิดเหล่ำน้ันเป็นจริงในเชิงธุรกิจ ตั้งแต่กำรสรำ้งไอเดีย  สรำ้งผลิตภัณฑ์

ตน้แบบ กำรทดสอบตลำด กำรสรำ้งผลิตภณัฑจ์ริง และจัดตั้งเป็นบริษัทในท่ีสุด ซึ่งจะเป็นกำรกระตุน้ใหพ้นักงำนมีควำม

เป็นผูป้ระกอบกำร ท่ีพรอ้มจะผลักดันใหผ้ลิตภณัฑ์ประสบควำมส ำเร็จในเชิงธุรกิจ โดยกลุ่มลูกคำ้ท่ีคำดหวงัจะเป็นกลุ่ม

ลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรหำแหล่งรำยไดใ้หม่ หรือธุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจำกภำยนอก ท ำให ้

ตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลยี เช่น Payment, Social, Mobile, 

และ Big Data เป็นตน้ 

ทั้งน้ี รูปแบบกำรปฎิรูปธุรกิจ (Business Transformation) ของกลุ่มบริษัทในเครือ MFEC GROUP มีควำม

สอดคลอ้งกับทิศทำงของตลำดอุตสำหกรรมไอที ตลอดจนกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

เช่นเดียวกันกับ MFEC อำทิเช่น บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกัด (BAC) มีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์ดำ้นผลิตภัณฑ์

จำกเดิมท่ีเคยมุ่งเน้นธุรกิจ BI Software ไดป้รับสู่  Service company มำกยิ่งขึ้ น ,บริษัท ซอฟต์สแควร์ 1999 จ ำกัด 

(SSG) ใหค้วำมส ำคัญกับ Cloud Business ดว้ยกำรพัฒนำระบบบัญชีเพ่ือกำรบริหำร ระบบบัญชีส ำนักงำนหรือ SME 

พรอ้มเดินหน้ำสรำ้งสินคำ้และบริกำรรวมถึงโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมขึ้ น ,บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด (Motif) ยังคง

ด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรพัฒนำซอฟตแ์วร ์รองรับควำมตอ้งกำรเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจประกันชีวิต  , บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม 

อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส จ ำกัด (MIS) ปรับกลยุทธ์รองรบัต่อกำรใหบ้ริกำรคอมพิวเตอร์ PC โดยหนัมำมุ่งเน้นกำรขยำย

ฐำนลูกคำ้และใหบ้ริกำรในธุรกิจบริกำรช ำระเงิน  “Modern Pay” ฯลฯ    ซึ่งในปี 2560 บริษัทไดเ้ขำ้ลงทุนร่วมกับ

พนัธมิตรเพ่ือขยำยกำรใหบ้ริกำรไปยังฐำนลูกคำ้ใหม่ในกลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืน  อำทิเช่น บริษัท แฟนเตอร์ มีเดีย จ ำกัด 
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(FM) ซึ่งใหบ้ริกำรขอ้มูลผ่ำนแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพท์มือถือ บริกำรส่ือโฆษณำ ประชำสัมพันธ์กำรตลำด  ,บริษัท 

ดิจิทัล แซฟวี่ จ ำกัด (DS) ใหบ้ริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋และบัตรเขำ้ชมกำรแสดงทุกประเภท, บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกัด 

(DC) ซึ่งใหบ้ริกำรท่ีปรึกษำวิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจทุกรูปแบบ  อันจะเสริมสรำ้งผลก ำไรในกำรด ำเนินธุรกิจและกำร

เติบโตอย่ำงยัง่ยืนในกลุ่ม MFEC Group 

 

2.3 กำรตลำดและกำรแข่งขนั   

2.3.1 ภำวะอุตสำหกรรมและกำรแข่งขนั ภำวะและแนวโน้มของตลำดโดยรวม  

 แนวโน้มเศรษฐกิจโลก ปี 2561 ภำพรวมของเศรษฐกิจยังขยำยตัวต่อเน่ือง  โดยท่ีอัตรำกำรเติบโตของ

เศรษฐกิจโลกอยู่ท่ีระดบั 3.7% ซึ่งเศรษฐกิจของสหรฐัขยำยตวัในระดบั 2.2-2.3% เป็นผลจำกตลำดแรงงำนฟ้ืนตวัอย่ำง

แข็งแกร่ง กำรกระเตื้ องขึ้ นของภำคกำรบริโภคและกำรลงทุนของภำคเอกชน   เศรษฐกิจยูโรโซนประเมินขยำยตัว

ประมำณ 1.9%   เศรษฐกิจญี่ปุ่ นขยำยตวัได ้0.7-1% อัตรำเงินเฟ้อยังคงทรงตัวในระดับต ำ่ ปัญหำขำดแคลนแรงงำน

เป็นอุปสรรคต่อกำรเติบโตและกำรเติบโตของสินคำ้เทคโนโลยีผ่ำนระดับจุดสูงสุด  เศรษฐกิจจีนมีแนวโน้มชะลอตัวลง

เล็กน้อยคำดว่ำจะเติบโต 6.8% คงมีแนวโน้มเผชิญควำมเส่ียงหน้ีสินภำยในประเทศสูง กำรลดก ำลังกำรผลิตส่วนเกิน 

ปัญหำขอ้พิพำททำงกำรคำ้และกำรละเมิดทรพัย์สินทำงปัญญำกบัประเทศสหรัฐ และเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศอำเซียน 

(Asean-5 ประเทศ ไดแ้ก่ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์และไทย) คำดว่ำจะมีอัตรำกำรขยำยตัวทำง

เศรษฐกิจโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 5.2% โดยประเทศไทยยงัคงมีอตัรำกำรเติบโตท่ีต ำ่กว่ำค่ำเฉล่ียของอำเซียน 

 คำดกำรณ์อัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมในปี 2561 ขยำยตัวอยู่ท่ีระดับ 3.8% โดย

เป็นกำรเติบโตจำกบริษัทใหญ่  ซึ่งเป็นภำคกำรส่งออกท่ีขยำยตัวสอดคลอ้งกับกำรปรับดีขึ้ นต่อเน่ืองของเศรษฐกิจโลก  

ส ำหรบักำรบริโภคของภำคเอกชนขยำยตวัใกลเ้คียงกบัประมำณเดิม ซึ่งไดร้บัปัจจัยหนุนจำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุน

ของภำครฐั นโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนทั้ง BOI โครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) และกำรร่วมลงทุน

ระหว่ำงภำครฐัและเอกชน (PPP)   ทั้งน้ี  โดยกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจไทยยงัมีลักษณะเป็นกำรเติบโตท่ีกระจุกตวั  ใน

กลุ่มกำรผลิตสินค้ำเพ่ือกำรส่งออกของบรรษัทข้ำมชำติ ท่ีใช ้เทคโนโลยีและทุน อำทิเช่น อุตสำหกรรมหมวด

อิเล็กทรอนิกส์ อุตสำหกรรมยำนยนต์ อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์ เป็นตน้  โดยภำคธุรกิจอุตสำหกรรมท่ีเป็นดำวรุ่งและมี

แนวโน้มสดใสในปี 2561 ไดแ้ก่  อุตสำหกรรมคำ้ปลีกอีคอมเมิร์ซ , อุตสำหกรรมท่องเท่ียว , ธุรกิจแบ่งปันทรัพย์สิน, 

อุตสำหกรรมก่อสรำ้ง, อุตสำหกรรมบริกำรทำงกำรแพทย์, อุตสำหกรรมชิ้ นส่วนอิเลคทรอนิกส์ , ธุรกิจฟินเทค , 

อุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์พลำสติกและปิโตรเคมี, อุตสำหกรรมพลังงำนทำงเลือกและพลังงำนชีวภำพ และอุตสำหกรรม

เทคโนโลยีชีวภำพ 

ส ำหรับแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้ นภำยใน 3-4 ปีขำ้งหน้ำ เป็นกำรเปล่ียนผ่ำนธุรกิจสู่ดิจิตอลทั้งในระดับ

องค์กรและระดับประเทศเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจใหเ้ข ้ำสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

อุตสำหกรรมไทยท่ีรัฐบำลวำงไวร้ะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำยภำพ (Physical 

Infrastructure) และโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดำ้นดิจิทัล (Digital Infrastructure) เพ่ือใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถน ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมำประยุกต์ใชใ้นกำรประกอบกิจกำรอย่ำงแพร่หลำย  มีกำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำน

อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง (High speed Broadband) พัฒนำอินเตอร์เน็ตแบรนด์วิดท์ระหว่ำงประเทศ (International 

Internet Bandwidth) สนับสนุนกำรลงทุนสรำ้งศูนย์ขอ้มูล (Data Center) พัฒนำกำรให ้บริกำร Public Cloud ให ้

ครอบคลุมกำรจัดเก็บขอ้มูล ประมวลผล และกำรเชื่อมโยงต่ำง ๆ รวมถึงกำรพัฒนำ e-Government ในกำรใหบ้ริกำร

ประชำชน    ซึ่งโมเดลพัฒนำเศรษฐกิจของรฐับำลมีควำมส ำคัญในกำรขบัเคล่ือนปฏิรปูประเทศใหพ้ัฒนำสำมำรถรับมือ
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กับโอกำสและภัยคุมคำมแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21   ส ำนักงำนส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ DEPA ใหค้วำมส ำคัญในกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจกับธุรกิจ พรอ้มสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพเพ่ือ

เตรียมควำมพรอ้มของบุคลำกรป้อนเขำ้สู่อุตสำหกรรม  ท ำใหเ้กิด Digital Entrepreneurship โดย DEPA ไดม้ีมำตรกำร

ส่งเสริมผูป้ระกอบกำรดิจิทลั 4 มำตรกำร 

 ส่งเสริมผูป้ระกอบกำร SME และ OTOP ใชแ้พลตฟอรม์ CMS (Channel Management System) ซึ่งเป็น

แพลตฟอรม์ท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบกำร SMEs OTOP รวมถึงวิสำหกิจชุมชนพฒันำศกัยภำพในกำรขำยโดย

เพ่ิมช่องทำงกำรคำ้ขำยออนไลน์ กระจำยสินคำ้ไปยัง E Market Place ต่ำงๆ รวมถึงกำรบริหำรจดักำร

ขอ้มลูสินคำ้ผ่ำนระบบ Channel Management System หรือ CSM 

 มำตรกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรจดแจง้ลิขสิทธ์ิทรัพยสิ์นทำงปัญญำ   

 มำตรกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนสรำ้งควำมร่วมมือกบับรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสำหกรรม

ขนำดย่อม (บสย.) อนุมตัิค ้ำประกนัผูป้ระกอบกำรเพ่ือช่วยเหลือ Digital Startup และกลุ่มผูป้ระกอบกำร 

นวตักรรมเทคโนโลยี  

 กำรข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบกำรซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัคอนเทนต ์เพ่ือส่งเสริมและพฒันำกลุ่มผูป้ระกอบกำร 

ดงัน้ัน กำรปรับตวัของภำคเอกชนในดำ้นเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญัในยุคดิจิทลั (Technology Trends 2018) 

จะเขำ้มำมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ ำวันและกำรด ำเนินธุรกิจอำทิเช่น Cloud, Big Data, Social Network และอุปกรณ์พกพำ 

รวมถึงอุปกรณ์ IoT  โดยกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทัลเป็นควำมทำ้ทำยของผูป้ระกอบกำรไทยคือควำมเขำ้ใจกำรใชด้ิจิทัลท่ี

เหมำะกับสินคำ้และบริกำรของตน และกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคออนไลน์ใหม้ำกขึ้ น จึงเ ป็นโจทย์ส ำคัญท่ีหลำยองค์กรตอ้ง

ปรบัตวัเองใหท้นัและปรบัตวัต่อกำรเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งท่ีมำ:  

ข่ำวแนวโน้มเศรษฐกิจโลก-เศรษฐกิจไทย ปี 2561 ดร.อนุสรณ์  ธรรมใจ หนังสือพิมพก์รุงเทพธุรกจิมีเดีย : www.bangkokbiznews.com/blog/detail/643265 

บทควำมเผยแพร่มำตรกำรส่งเสริมและสนับสนุน Digital Start up ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม : http://www.depa.or.th 

ข่ำวแผนกำรพัฒนำดิจิทัล: http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-45-26/item/98425-98425 

 

 

http://www.depa.or.th/
http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-45-26/item/98425-98425
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2.3.2 นโยบำยกำรตลำด 

           ธุรกิจหลักของบริษัท คือกำรให ้บริกำรแบบ Total Solution ต่อลูกค้ำท่ีมีควำมต้องกำร End-to-End IT 

Infrastructure ตั้งแต่กำรออกแบบระบบ ติดตั้งระบบเครือข่ำย (Network) เครื่องแม่ข่ำย (Server) และ Software พรอ้ม

ทั้งบริกำรบ ำรุงรักษำระบบหลังจำกกำรติดตั้ง แต่เน่ืองจำกปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรปรับเปล่ียนไปสู่ยุคของ 

Cloud Computing กำรบริหำรเชิงตน้ทุนของบริษัทลูกคำ้มีกำรเปล่ียนแปลงจำก CAPEX เป็น OPEX มำกขึ้ น ลูกคำ้เริ่ม

ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรลงทุนด้ำน IT เพ่ือลดควำมเส่ียง จำกเดิม ท่ีมีกำรซื้ อ Total Solution แบบ On-premise 

เปล่ียนเป็นกำรซื้ อบริกำรแบบ Pay as you go ในลักษณะรำยเดือนหรือรำยปี ปัจจัยดังกล่ำวท ำใหบ้ริษัทมีกำรปรับ

แนวทำงจำกเดิมท่ีเคยขำยสินคำ้และใหบ้ริกำรติดตั้งพรอ้มกำรขำยใหก้ับลูกคำ้เพียงอย่ำงเดียว ไปสู่รูปแบบกำรเป็น

ตวัแทนขำย Cloud และใหบ้ริกำรบริหำรระบบ บน Cloud ใหก้บัลูกคำ้มำกยิ่งขึ้ น 

           ปัจจุบันบริษัทฯ ไดว้ำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด ใหเ้ป็นบริษัทไอทีท่ีมีควำมพรอ้มในทุกๆ ดำ้น ครอบคลุม

เทคโนโลยีสำรสนเทศกบัทุกภำคอุตสำหกรรม โดยมีกำรปรบัฐำนธุรกิจ และกำรสรำ้งโมเดลธุรกิจรปูแบบใหม่ในลักษณะ

กำรร่วมทุนกบัพนัธมิตรในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำงๆ รวมถึงกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององคก์รใหส้อดรบักบัแนวโน้มของ

อุตสำหกรรม สรำ้งควำมแข็งแกร่งดำ้น Customer Centric มุ่งเน้นกำรสรำ้งบุคลำกรและผูน้ ำรุ่นใหม่ พรอ้มสนับสนุนให ้

เกิดกำรสรำ้ง Creativity ท่ีทันต่อแนวโน้มของตลำด ทันต่อควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของลูกคำ้แบบ One-Stop 

Services  โดยบริษัทฯ มีแนวทำงกำรตลำดตั้งแต่ปี 2559 ท่ีจะเพ่ิมขยำยในส่วนของกำรตลำดท่ีมีขนำดใหญ่ขึ้ น โดยเน้น

เสำหลักทั้ง 6 โซลูชัน่ของบริษัท  

ซึ่งเสำหลักทั้ง 6 โซลูชัน่น้ีจะเชื่อมโยงถึงควำมเป็นผูน้ ำดำ้นเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 

แมว้่ำภำพรวมอุตสำหกรรมดำ้นไอทีจะตอ้งเผชิญกับปัจจยัต่ำงๆ อำทิ ดำ้นเศรษฐกิจ และกำรเมือง บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้น

กำรพฒันำบุคลำกรตำมนโยบำย Industry Linkage ใหม้ีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญทำงดำ้นไอทีเฉพำะทำง เจำะกลุ่มส่ือสำร

โทรคมนำคม กำรเงินกำรธนำคำร ภำครำชกำร รัฐวิสำหกิจ และพลังงำน เพ่ือท่ีจะส่ือสำรใหลู้กค้ำรับรูถึ้งกำร

เปล่ียนแปลงและควำมสำมำรถของบริษัทท่ีแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัรำยอ่ืน  

ลักษณะลูกคำ้ และกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย       

ในปี 2560 บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขยำยฐำนกลุ่มลูกคำ้เพ่ิมขึ้ นทั้งในเชิงกวำ้งและเชิงลึก ใหค้รอบคลุมธุรกิจ

ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม กลุ่มสถำบนักำรเงิน กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต 

กลุ่มรัฐวิสำหกิจและสำธำรณูปโภค และกลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย์ มุ่งรักษำฐำนลูกคำ้เดิมใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ี

ตรงกับไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน รวมถึงเพ่ิมกลุ่มลูกค้ำใหม่ท่ีมีควำมตอ้งกำรงำนบริกำรดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศสูง อำทิ ธุรกิจหนังสือพิมพ ์ธุรกิจทีวี ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ  

นอกจำกน้ีบริษัทได้วำงกลยุทธ์กำรขยำยฐำนกลุ่มลูกค้ำมุ่งเน้นกำรท ำตลำดแบบเจำะกลุ่มเป้ำหมำย 

(Segmentation and Targeted Marketing) มุ่งเน้นในกำรสรำ้งพันธมิตรทำงธุรกิจท่ีไม่ใช่พันธมิตรทำงเทคโนโลยี  เช่น

กำรร่วมมือกันระหว่ำงองค์กรหรือมหำวิทยำลัยต่ำงๆ โดยเอำควำมสำมำรถท่ีมีและเพ่ิมเทคโนโลยีเขำ้ไปแกไ้ขปัญหำ

ใหก้บัทำงลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม  เช่น ควำมร่วมมือกบัจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ร่วมจดัตั้ง Data Science Café เพ่ือใชพ้ฒันำ

องคค์วำมรูท่ี้จ ำเป็นต่อภำคกำรศึกษำ เศรษฐกิจ กำรเมืองและสังคม หรือกำรพัฒนำแอพลิเคชัน่ของกลุ่มศิลปินนักรอ้ง

ใหแ้ฟนคลับเขำ้มำใชบ้ริกำรมำกขึ้ น เป็นกำรเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มแฟนคลับและศิลปินนักรอ้ง ซึ่งเป็นกำรท ำธุรกิจใน

รปูแบบใหม่ท่ีเสริมศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรท่ีสูงขึ้ น  (Profit Margin) แก่ภำคอุตสำหกรรมไทย 
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ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย   

บริษัทฯ ไดม้ีกำรจดัตั้งและแบ่งทีมงำนขำยออกเป็น 6 กลุ่ม ตำมลักษณะของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยประกอบดว้ย 

1. กลุ่มส่ือสำรโทรคมนำคม   

2. กลุ่มภำครฐัและกำรศึกษำ  

3. กลุ่มรฐัวิสำหกิจและสำธำรณูปโภค  

4. กลุ่มสถำบนักำรเงิน  

5. กลุ่มอุตสำหกรรมกำรผลิต  

6. กลุ่มบริกำรทำงกำรแพทย ์ 

โดยผ่ำนกำรติดต่อและเจรจำกับลูกคำ้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่ โดยในปี 2560 มี

สัดส่วนคิดเป็นรอ้ยละ 65 ของยอดกำรขำยและใหบ้ริกำรรวม ลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นภำคเอกชนคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 92 

ขณะท่ีลูกคำ้จำกภำครฐัวิสำหกิจและส่วนงำนรำชกำรคิดเป็นสัดส่วนประมำณรอ้ยละ 8 โดยท ำหน้ำท่ีดูแลและน ำเสนอ

บริกำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ลูกคำ้ รวมทั้งเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ซ่ึงรำยไดข้อง

บริษัทส่วนใหญ่ยงัคงมำจำกฐำนลูกคำ้เดิมคิดเป็นสัดส่วนถึงรอ้ยละ 97 ทั้งน้ีเป็นผลจำกกลยุทธ์กำรสรำ้งควำมสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคำ้ ในลักษณะ “ลูกคำ้เสมือนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบกำรณ์ควำมเชี่ยวชำญ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในธุรกิจของลูกคำ้ 

โดยกำรออกแบบโซลูชัน่ท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนั ท ำใหบ้ริษัทยงัคง

ไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกกลุ่มลูกคำ้ดว้ยมลูค่ำงำนท่ีเพ่ิมขึ้ นเป็นล ำดบั 

2.4 กำรจดัหำผลิตภณัฑห์รือบริกำร 

จำกกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเขำ้มำมีบทบำทแทนท่ี

กำรท ำงำนรูปแบบเดิม ลว้นส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภำคอุตสำหกรรมต่ำงๆ โดยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริกำรของ

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน) หรือ MFEC คือกำรน ำประสบกำรณ์  คุณภำพงำน ควำมเป็นเลิศในดำ้นกำร

บริกำร และผลิตภัณฑ์ท่ีหลำกหลำยครบถว้น รวมไปถึงกำรน ำเอำประสบกำรณ์จำกหลำกหลำยอุตสำหกรรม มำหลอม

รวมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของลูกคำ้ ตลอดจนศักยภำพกำรคน้ควำ้พัฒนำและวิจัยดำ้นศึกษำกำรลงทุนใน

นวัตกรรมต่ำงๆ รวมถึงกำรเขำ้ร่วมไปกับลูกคำ้ดำ้นกำรสรำ้งควำมแข็งแกร่งจำก core competency ซึ่งเป็นแนวทำงใน

กำรสรำ้งผลิตภณัฑท่ี์ตรงตำมควำมตอ้งกำรและยัง่ยืนไปกบัธุรกิจของลูกคำ้ 

จุดเด่นอีกดำ้นของบริษัท คือเป็นองค์กรท่ีตระหนักและใหค้วำมส ำคัญต่อหวัใจหลักของกำรประกอบธุรกิจ

บริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอำศัย

ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญเกี่ยวกบัอุปกรณ์ฮำรด์แวรแ์ละกำรพฒันำซอฟตแ์วรห์รือโปรแกรม ท่ีจะสำมำรถเชื่อมและ

ประสำนงำนอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหท้ ำงำนร่วมกัน ควำมสำมำรถเชิงวิเครำะห์   ตลอดจนควำมเขำ้ใจลักษณะกำรประกอบ

ธุรกิจของลูกคำ้และทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัอย่ำงลึกซึ้ งและรอบดำ้น 

ควำมสำมำรถของบุคคลำกร 

           ปัจจัยส ำคัญท่ีก ำหนดควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำรของบริษัทคือบุคลำกร   ดังน้ัน เพ่ือใหส้ำมำรถจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคลท่ีมีอยู่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุ่มบริษัทไดม้ีกำรจัดท ำตำรำงแสดงควำมช ำนำญส่วนบุคคล (Skill 

Table) ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหำรสำมำรถพิจำรณำจดัสรรบุคคลซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละสำขำและใน

ระดบัควำมสำมำรถท่ีแตกต่ำงกนั เพ่ือรบัผิดชอบงำนในแต่ละงำนไดต้รงตำมลักษณะและควำมตอ้งกำรของงำนน้ันๆ 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  
 

 
สว่นท่ี 1 หน้ำท่ี 28 

ส ำหรบันโยบำยดำ้นกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำนและบุคลำกร บริษัทฯ ไดม้ีกำรจัดกำรอบรมใหค้วำมรู ้

ทั้งจำกภำยใน และภำยนอก ในเรื่องเทคนิคต่ำงๆ รวมไปถึงกำรอบรมใหก้ับลูกคำ้ เพ่ือใหค้วำมรูเ้กี่ยวกับสินคำ้และ

บริกำร  อีกทั้งยังสนับสนุนใหบุ้คลำกรเป็นผูท่ี้มีควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญใน Product ทำงด้ำนไอที สำมำรถท ำงำนท่ี

เกี่ยวขอ้งกับ Product น้ันๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมเป็นมืออำชีพสำมำรถท่ีจะดูแลและแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงดี

เยี่ยม มีกำรจดัอบรมในสำขำวิชำท่ีจ ำเป็นตำมควำมตอ้งกำรของตลำดงำนอย่ำงสม ำ่เสมอ  รวมถึงเปิดโอกำสใหบุ้คลำกร

ไดท้ ำกำรคน้ควำ้ วิจัยในเทคโนโลยีต่ำงๆ ตำมควำมสนใจของบุคลำกร เพ่ือสรำ้งองค์ควำมรูเ้ก็บไวใ้นองค์กร และเป็น

กำรสรำ้งควำมรูเ้ชิงลึกในธุรกิจอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพ่ือรองรับกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ในอนำคต ทั้งน้ีแนวทำงกำรพัฒนำ

บุคลำกรทั้งหมดมีกำรติดตำมผลอย่ำงมีระบบท ำใหก้ำรลงทุนดำ้นทรพัยำกรบุคคลเกิดประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือใหลู้กคำ้

ไดร้บับริกำรท่ีดีและเป็นกำรผลักดนัศกัยภำพสูงสุด ของพนักงำนทุกคนใหไ้ดม้ำกท่ีสุด  

โดยในปี 2560 ไดจ้ัดอบรมพนักงำนเพ่ือเพ่ิมทกัษะและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือ

พฒันำและธ ำรงรกัษำคุณภำพในกำรใหบ้ริกำรอนัจะน ำพำองคก์รไปสู่เป้ำหมำย  โดยสรุปมีรำยละเอียดกำรจดัฝึกอบรม

ในรอบปีท่ีผ่ำนมำดงัน้ี 

 จ ำนวนหลักสูตร จ ำนวนผูเ้ขำ้อบรม 

1. In-House Training  10 หลักสูตร 187 คน 

2. Local & Oversea Training 219 หลักสูตร 252 คน 

 229 หลักสูตร 439 คน 

และกำรเสริมสรำ้งศักยภำพบุคลำกรระดับ C Level (Manager) คัดเลือกกลุ่มพนักงำน Talent ซึ่งมีอำยุงำนมี

ส่วนร่วมในกำรแลกเปล่ียนแนวคิดในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 22 คน โดยกำรจัดกำรสัมมนำ Coaching พูดคุยกับ

ผูบ้ริหำรโดยตรง “Meet The C-Level” เพ่ือสรำ้งโอกำส มีส่วนร่วมในกำรแลกเปล่ียนแนวคิดกำรปกบัติงำนแบบเปิด

กวำ้ง แบ่งปันแนวคิด ประสบกำรณ์ส่วนตัวในกำรท ำงำน แนวทำงแกไ้ขปัญหำ และเพ่ือใหผู้บ้ริหำรระดับสูงรับทรำบ

ขอ้มลูเชิงลึกและควำมคำดหวงัของพนักงำนอนัเป็นประโยชน์ในกำรปรบัปรุงเพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำร 

นอกเหนือจำกกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรภำยใน บริษัทยงัใหค้วำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำบุคลำกร

ดำ้นกำรศึกษำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพ่ือสอดรับกบันโยบำยและพนัธกิจขององค์กรในควำมมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง

ในกำรร่วมพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของประเทศไทยใหม้ีศักยภำพ  “บริษัทฯ จะเป็นผูน้ ำ กระตุน้ใหเ้กิดกำรพัฒนำ

ทรพัยำกรบุคคลของประเทศ กำรสรำ้งงำนท่ีมีมูลค่ำเพ่ิมสูงในระดบัทอ้งถ่ินและกระจำยรำยได ้ช่วยยกระดบัคุณภำพชีวิต

ของประชำชน”     และสอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของภำครัฐ เพ่ื อขับเคล่ือน

ยุทธศำสตรก์ำรพฒันำอุตสำหกรรมไทย 4.0 และพฒันำเศรษฐกิจของประเทศไทยสู่กำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน 

โดยในปี 2560 บริษัทยงัคงด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆอย่ำงต่อเน่ือง ร่วมกับมหำวิทยำลัยภำครัฐและเอกชนชั้นน ำ

ของประเทศซึ่งถือเป็นภำรกิจส ำคัญในกำรสรำ้งบุคลำกรคุณภำพ เพ่ือตอบสนองกำรเติบโตของกลุ่มบริษัท MFEC Group 

และกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนดงัน้ี 

 ใหค้วำมร่วมมือในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถและผลิตก ำลังคนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศใหท้นัต่อควำม

ตอ้งกำรของภำคธุรกิจ ภำยใตช้ื่อโครงกำร Industry Linkage ท่ีเชื่อมโยงระหว่ำงภำคอุตสำหกรรมกับภำค

กำรศึกษำ ผสำนจุดแข็งของ 2 ภำคีใหเ้กิดกลไกในกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในวิชำชีพ ICT ใหก้ับ
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ประเทศชำติมำอย่ำงต่อเน่ืองตลอด 5 ปี มีกำรลงนำมบันทึกควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับมหำวิทยำลัยทั้ง

ภำครัฐและเอกชน ในรูปแบบกำรร่วมร่ำงหลักสูตรพรอ้มใหค้วำมรูด้ำ้น IT ร่วมไปกับสถำบันกำรศึกษำ

ต่ำงๆ อำทิเช่น มหำวิทยำลัยศรีปทุม, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร ์วิทยำเขตสุรำษฎรธ์ำนี, มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีสุรนำรี, มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ เป็นตน้ 

 กำรรับนักศึกษำฝึกงำน/นักศึกษำสหกิจ จ ำนวน 80 คน จำกมหำวิทยำลัยชั้นน ำต่ำงๆ ของประเทศ 23 

มหำวิทยำลัย เพ่ือเปิดโอกำสใหนิ้สิต นักศึกษำ ไดม้ีโอกำสเรียนรูแ้ละฝึกฝนในภำคปฏิบตัิ  พรอ้มรับนิสิต 

นักศึกษำเขำ้เป็นพนักงำนในกลุ่มบริษัท MFEC Group ภำยหลังจบหลักสูตรกำรฝึกงำนจ ำนวน 17 คน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

คุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำร 

          ในดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ส ำหรบัใหบ้ริกำร กำรคดัเลือกและจดัหำผลิตภณัฑ์หรือสินคำ้ท่ีมีคุณภำพจำกแหล่งท่ี

เหมำะสมน้ัน   บริษัทจะสัง่ซื้ อสินคำ้ส่วนใหญ่จำกผูผ้ลิตท่ีบริษัทไดร้บักำรแต่งตั้งเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย ซึ่งบริษัทมีควำมรู ้

ควำมเชี่ยวชำญในตัวอุปกรณ์และมีควำมมัน่ใจในคุณภำพ    ส ำหรับสินคำ้ท่ีบริษัทยังไม่ไดร้ับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทน

จ ำหน่ำย บริษัทจะสัง่ซื้ อจำกผูจ้ัดจ ำหน่ำยท่ีอยู่ในรำยชื่อผูจ้ัดจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำจำกบริษัทในเรื่องของ

คุณภำพและบริกำรจนเป็นท่ียอมรบัในเบ้ืองตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่ำน้ัน  

         นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังตระหนักถึงสิทธิและแนวทำงปฎิบัติงำนท่ีดีร่วมกันกับพันธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่ค ้ำ 

(Partner)  ตำมกรอบจริยธรรมกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร โดยไดก้ ำหนดจรรยำบรรณขึ้ นเป็นลำยลักษณ์อักษร และ

ส่ือสำรใหท้รำบโดยทัว่กัน ซึ่งบริษัทคู่คำ้จะตอ้งมีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีดี ปฏิบัติตำมกรอบกำรคำ้ท่ีสุจริต และ

สนับสนุนกำรสรำ้งกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่ำงคู่คำ้ ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำงๆ กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไขได้

จะตอ้งรีบแจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำเพ่ือร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่

รบั หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในกำรคำ้กบัคู่คำ้ มีกำรรำยงำนขอ้มลูทำงกำรเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตำมควำม

เป็นจริง เพ่ือเสริมสรำ้งประสิทธิภำพซึ่งกนัและกัน หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงคือกำรเติมเต็มจุดแข็งซึ่งกันและกนั สรำ้งควำม

แตกต่ำงรวมถึงกำรสรำ้งสัมพนัธ์ภำพท่ีดีต่อกนั อนัจะน ำไปสู่ควำมสำมำรถทำงกำรแข่ งขนัในตลำดไดใ้นระยะยำวและ

เติบโตไปพรอ้มๆ กนั 

  ในส่วนของกำรด ำเนินงำนร่วมกับคู่คำ้ แนวทำงกำรคดักรองคู่คำ้ ตลอดจนกำรประเมินผลงำนคู่คำ้ บริษัทไดม้ี 

กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในมิติต่ำงๆ ก่อนกำรเซ็นสัญญำเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลัก 

 แผนกบัญชีคัดกรองจำกเอกสำรด้ำนภำษี ( ภ.พ.) เอกสำรกำรจดทะเบียนกำรค้ำ ทุนจดทะเบียน เพ่ือ

ตรวจสอบ และอนุมตัิกำรด ำเนินงำน  

 แผนก Partner Alliance ด ำเนินกำรตรวจสอบเงื่อนไขสัญญำต่ำงๆ อำทิ ขอ้บังคับ หรือเงื่อนไขท่ีผิดกฏตำม

กรอบของบริษัทหรือไม่ หรือกำรตรวจสอบขอ้เสียเปรียบทำงกำรคำ้ 
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 แผนกกฏหมำย ตรวจสอบสัญญำกำรลงนำมต่ำงๆ ก่อนกำรร่วมมือเป็น “พันธมิตรทำงธุรกิจ” ว่ำถูกตอ้งตำม

กฏหมำยหรือไม่ 

 แผนกขำย (Sales) พิจำรณำถึงกรอบควำมร่วมมือในกำรท ำใหข้อ้ตกลงในกำรเสนอ/ซื้ อบริกำรและผลิตภัณฑ์

บรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั ระหว่ำงองคก์รและลูกคำ้ 

 แผนกพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Delivery) ด ำเนินกำรพิจำรณำถึงศักยภำพในกำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ ศึกษำ     

เทรนด์เทคโนโลยี ศึกษำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และตลำดโดยรวม ตลอดจนพัฒนำบุคคลำกรท่ีมีคุณภำพเพ่ือ

รองรบักำรบริกำรต่ำงๆ  
 

           ดำ้นกำรประเมิน ส ำหรับคู่คำ้แต่ละรำย แผนก Partner Alliance จะด ำเนินกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร

ปฎิบัติงำนร่วมกันเป็นรำยไตรมำส อิงตำมปีงบประมำณภำยในองค์กรเป็นหลัก โดยกรอบกำรพิจำรณำน้ันเพ่ือดูแล

ควบคุมใหเ้ป้ำหมำยท่ีตกลงร่วมกนั รวมถึงแนวทำงแกไ้ขปัญหำและกำรด ำเนินธุรกิจ 

สัดส่วนกำรซื้ อผลิตภัณฑ์และกำรจำ้งงำนบริกำร   

ในปี 2560 สัดส่วนกำรซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 67.36% และ

ต่ำงประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 32.64% ของยอดซื้ อขำยทั้งหมด โดยซื้ อผลิตภณัฑ ์ยี่หอ้ Cisco สูงสุดของยอดซื้ อทั้งหมด 

จำก Cisco International Limited คิดเป็น 21.33% ของยอดซื้ อขำยทั้งหมด ซึ่งมีควำมสัมพนัธ์กบับริษัทมำตั้งแต่เร่ิม

กิจกำร  

 ส ำหรับงำนบริกำร Professional Services บริษัทว่ำจำ้งพนักงำนใน 2 ลักษณะ ประกอบดว้ย 1. พนักงำน

ประจ ำแบบ (In-Houses) 2. พนักงำนสัญญำจำ้งแบบชัว่ครำว (Outsource)  โดยกำรจำ้งงำนลักษณะ Outsource มีกำร

พิจำรณำคัดเลือก บริษัทหรือบุคคลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญในเร่ืองต่ำงๆ เป็นกำรเฉพำะ เขำ้มำ

ท ำงำนน้ันๆ ใหแ้ทน โดยหลักเกณฑก์ำรพิจำรณำเลือก Outsourcing ประกอบดว้ย 1.ควำมสำมำรถในกำรลดภำระของ

งำนใหก้ับองค์กร หรือมีควำมเส่ียงมำกน้อยเพียงใด 2. ประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรงำนน้ันๆ 

อย่ำงมืออำชีพ 3. ทักษะในกำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหน้ำของเจำ้หน้ำท่ีทุกระดับท่ีเกี่ยวขอ้งกับงำนน้ันๆ 4.ผลกำร

ด ำเนินงำนในอดีตจนถึงปัจจุบนั ฯลฯ   

 ทั้งน้ี จำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนดงักล่ำวต่อพนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีดีเสมอมำและยึดถือปฎิบตัิอย่ำงเคร่งครดั ท ำ

ใหต้ั้งแต่ปี 2556 บริษัทฯ ไดพ้ัฒนำกำ้วสู่กำรเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยระดับ Gold Certified Partner ซึ่งเป็นระดับคู่คำ้ท่ีสูง

ท่ีสุดของ Cisco ต่อเน่ืองมำจนถึงปีปัจจุบัน และในปี 2560 ท่ีผ่ำนมำ บริษัทยังไดร้บัรำงวัลท่ีน่ำภำคภูมิใจอย่ำง “FY16 

Partner of the Year” ในฐำนะบริษัท Top Performance Partner FY16 จำก Cisco ท ำใหเ้หน็ถึงควำมสัมพันธ์ท่ีดีในเชิง

ธุรกิจระหว่ำงทั้งสองบริษัทท่ีมีมำยำวนำน รวมถึงรำงวลั FY16 Service Provider Partner of the Year เป็นรำงวลัส ำหรับ

บริษัทท่ีท ำตลำด Services Provider ไดด้ีเยี่ยม ในปี FY16 ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทมีโอกำสในกำรขยำยตลำดธุรกิจมำกยิ่งขึ้ น 

และกำ้วสู่ควำมเป็นผูน้ ำของตลำดผูใ้หบ้ริกำร โดยตวัแทนจ ำหน่ำยในแต่ละระดบัจะไดร้บัสิทธิประโยชน์พิเศษทำงกำรคำ้

ท่ีแตกต่ำงและลดหลัน่กันไป เช่น ส่วนลดรำคำสินคำ้ และสิทธิในกำรขอรับเงินช่วยเหลือดำ้นกำรตลำด (Joint 

Marketing Fund) ฯลฯ  ซึ่งกำรท่ีบริษัทไดร้ับรำงวัล FY16 Marketing Excellence Partner of the Year จำก Cisco ใน

ฐำนะบริษัทคู่คำ้ท่ีท ำกำรตลำดยอดเยียมประจ ำปี FY16 ไดม้ีส่วนช่วยเสริมสรำ้งภำพลักษณ์ใหก้บับริษัท รวมถึงกำรเพ่ิม

โอกำสและศักยภำพกำรแข่งขันทำงดำ้นธุรกิจใหม้ีมำกขึ้ น นอกจำกน้ียังแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรพัฒนำ

ประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำร (Support Services) ท่ีไดม้ำตรฐำน โดยเฉพำะควำมพึงพอใจของ

ลูกคำ้ จำกผลงำนท่ีเคยไดร้ับมำคือรำงวัล “Cisco Channel Customer Satisfaction Excellence” ในฐำนะบริษัทพำร์ท

เนอรท่ี์มีควำมโดดเด่นดำ้นกำรใหบ้ริกำรและสรำ้งควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้  
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          โดยบริษัทไม่มีปัจจัยควำมเส่ียงในกำรพ่ึงพิงผูจ้ัดจ ำหน่ำยรำยใดรำยหน่ึง  เพรำะนอกจำกน้ีแลว้ บริษัทยังเป็น

พันธมิตรกับ Partner รำยอ่ืน อำทิเช่น IBM ซึ่งเรำจัดอยู่ในพันธมิตรระดับ Silver Partner ถือเป็น Premier Business 

Partner ทั้งในส่วนของ Hardware และ Software รวมทั้งผูแ้ทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  Symantec ในระดับ Platinum 

Partner ผลิตภัณฑ์ Microsoft ในระดับ Microsoft® Licensing Solutions Partners นอกจำกน้ีบริษัทยังลงนำมควำม

ร่วมมือทำงธุรกิจกับบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) หรือ INET และจับมือกับบริษัท Amazon Web 

Services (AWS) ในลักษณะ Registered Consulting Partner เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรตลำดในส่วนกำรขำย Cloud Solution 

ใหก้ับลูกคำ้ท่ีอยำกเปล่ียนกำรลงทุนดำ้น IT จำก CAPEX เป็น OPEX และกำรจบัมือกบัพันธมิตรดังกล่ำวถือเป็นกำรเพ่ิม

โอกำสในการต่อรองมากย่ิงขึน้ 

2.5 งำนท่ียังไม่ไดส่้งมอบ  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสัญญำขำยสินคำ้และบริกำรกบัลูกคำ้  ซึ่งยงัไม่ไดส่้งมอบหรือใหบ้ริกำร ณ วนัท่ี 31 

ธันวำคม 2560   เป็นจ ำนวนเงินมำกกว่ำ 1,689.29 ลำ้นบำท และ 1,882.12 ลำ้นบำท โดยมีรำยละเอียดมลูค่ำงำน

ท่ียงัไม่ไดส่้งมอบตำมรำยลูกคำ้ท่ีอยู่ใน 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

ชื่อลูกคำ้ ลักษณะโครงกำร 
มลูค่ำคงคำ้ง  

(ลำ้นบำท) 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค 

จดัซื้ อพรอ้มติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ำยและจดัซื้ อระบบตรวจสอบ

ควำมปลอดภยัและช่องโหว่ของเครือข่ำยและทั้งงำนบริกำร

บ ำรุงรกัษำ DWDM 

368 

บริษัท ไมโม่เทค จ ำกดั 
โครงกำรขำยระบบงำนพรอ้มจัดหำอุปกรณ์ Hardware, 

Software งำนพฒันำโปรแกรมพรอ้มทั้งงำนบริกำรบ ำรุงรกัษำ 
232 

ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกัด 

(มหำชน) 

โครงกำร  ORACLE Database Exadata Cloud Machine, 

DataStage License, CA API Management solution รวมถึง

งำนบริกำรบ ำรุงรักษำ 

220 

 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

 

 
สว่นท่ี 1 หน้ำท่ี 32              

  

3. ปัจจัยควำมเส่ียง   
 

MFEC Group ไดน้ ำหลักกำรบริหำรควำมเส่ียงมำใชใ้นกำรประเมินและติดตำมควำมเส่ียงทั้งกลุ่มของ

บริษัท  ภำยใต้แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมหลักมำตรฐำนสำกลของหน่วยงำน The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซ่ึงประกอบดว้ยกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง 

(COSO-ERM) และกรอบกำรควบคุมภำยใน (COSO-IC) โดยกำรจดัโครงสรำ้งกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ช่อง

ทำงกำรรำยงำนและกำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบ  แบ่งโครงสรำ้งกำรบริหำร

จดักำรควำมเส่ียงออกเป็น ควำมเส่ียงระดับองคก์ร ระดบักลุ่มธุรกิจ  ระดบัหน่วยงำน  รวมถึงจัดใหม้ีกระบวนกำร

ถ่ำยทอดกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงครอบคลุมทุกระดับทัว่ทั้งองค์กร มีกำรวำงแผนปรับกระบวนกำรท ำงำน

รองรับต่อสภำวะควำมผนัผวนทำงธุรกิจท่ีอำจก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงอันส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ ำง

เป็นส ำคัญ  เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ำสำมำรถป้องกนัและลดผลกระทบของควำมเส่ียงในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ใหอ้ยู่ในระดับท่ี

ยอมรบัได ้

ผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในรอบปี 2560   

 จำกสภำวะกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งเร่ิมมีบทบำทต่อวิถีชีวิตของผูค้นในกำรด ำรงชีพในสังคมมำก

ขึ้ นเรื่อย ๆ ดว้ยควำมก้ำวหน้ำ ควำมรวดเร็วและควำมเท่ียงตรงท ำใหเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งมีควำมสำมำรถ

หลำกหลำยไดเ้ขำ้มำช่วยพลิกโฉมอุตสำหกรรมและธุรกิจในอนำคต    กลุ่มคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำร

บริหำรควำมเส่ียงและบรรษัทภิบำลและคณะกรรมกำรบริษัทฯ ไดป้ระเมินพิจำรณำปัจจยัภำยในและภำยนอกท่ีอำจ

ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท เอ็มเฟค กรุ๊ป โดยฉพำะจำกกำรวิเครำะหปั์จจยัภำยนอกพบว่ำ กำร

เปล่ียนแปลงของเทรนด์เทคโนโลยี อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  ดังน้ัน MFEC Group จึงไดพิ้จำรณำ

จดัเตรียมแผนรองรบัในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง  เพ่ือสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร  และ

กำรเติบโตในระยะยำวอย่ำงยัง่ยืน ดงัน้ี 

1)  ควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risks) 

1.1  ควำมเส่ียงดำ้นกำรเติบโตทำงธุรกิจ   

ดว้ยกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ธุรกิจดิจิทัลเป็นควำมทำ้ทำยของผูป้ระกอบกำร  Digital Transformation จึงเป็น

กำรปฏิวตัิองคก์รใหเ้ป็นดิจิทลั ไม่ว่ำจะเป็นทรพัยำกรบุคคล วัฒนธรรมองคก์ร ตลอดจนถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วย

ในกำรท ำงำน  ซึ่งในปัจจุบนัแนวโน้มดิจิทลัก ำลังจะเป็นช่องทำงหลักส ำหรับชีวิตประจ ำวนั  ควำมทำ้ทำยของธุรกิจ

คือกำรเขำ้ใจกำรใชด้ิจิทลัท่ีเหมำะกับสินคำ้และบริกำรของตน และกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคออนไลน์ใหม้ำกขึ้ น  จึงเป็น

โจทยส์ ำคญัท่ีหลำยองคก์รตอ้งปรบัตวัเองใหท้ัน  ดงัน้ันทุกองคก์รจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของกำรท ำงำนของ 

“คน” นับเป็นเร่ืองยำกสุดในกำรท ำ “Digital Transformation” หำกธุรกิจใดเลือกท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงจะเป็นกำรท ำ

ธุรกิจแบบรอวนัส้ินสุดของวงจรผลิตภณัฑ ์กำรกำ้วเขำ้สู่ดิจิทลัประกอบไปดว้ยส่ิงส ำคญั 4 ดำ้น คือ 

 บริษัทไอทีควรพลิกบทบำทเป็นท่ีปรึกษำใหก้ับธุรกิจ  ส ำหรบัดำ้นไอทีหรือเทคโนโลยีในองค์กร  อัน

จะเป็นกำรเปล่ียนผ่ำนจำกกำรรวมศูนยง์ำนระบบไอทีท่ีช่วยสนับสนุนงำนภำคธุรกิจ  มำเป็นเสมือน

ผูช้่วยสัง่กำร บริษัทไอทีควรช่วยใหค้ ำปรึกษำและค ำแนะน ำกับผูบ้ริหำรในกำรวำงยุทธศำสตร์กำร
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ลงทุนดำ้นไอที  โดยสำมำรถประเมินตลำด  น ำเทคโนโลยีหรือนวตัภรรมใหม่ ๆ มำปรับใชเ้พ่ือช่วย

สรำ้งมลูค่ำเพ่ิมใหธุ้รกิจ 

 องค์กรตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำนใหม้ีควำมยืดหยุ่น  โดยตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนกำร

ท ำงำนไอทีแบบเดิม ๆ ใหม้ีควำมรวดเร็วสูง โดยยงัคงไวซ้ึ่งคุณภำพ ควำมปลอดภยั ระบบกำรควบคุม

ท่ีรดักุมและตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์ร พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ  

 เชื่อมโยงระบบโครงสรำ้งองค์กรใหเ้ป็นหน่ึงเดียว  โดยโครงสรำ้งไอทีรปูแบบใหม่ตอ้งมีควำมสำมำรถ

ในกำรเชื่อมโยง Endpoint ต่ำง ๆ ไวท่ี้เดียวกัน  เพ่ือใหผู้ใ้ชจ้ะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดจ้ำกท่ีใด เมื่อไหร่ 

ผ่ำนรปูแบบหรืออุปกรณ์ส่ือสำรใดก็ไดใ้นระบบเรียลไทม ์

 บริกำรอย่ำงมืออำชีพ  โดยบทบำทของผูใ้หบ้ริกำรไอทีตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนรปูแบบใหเ้ป็นเหมือนท่ี

ปรึกษำทำงธุรกิจมำกขึ้ น  องค์กรจึงจ ำเป็นตอ้งอำศยัคนท่ีมีทักษะท่ีผสมผสำนทั้งดำ้นดิจิทลั (Digital 

skill) และควำมรูใ้นกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ กำรตลำด รวมทั้งมีควำมสำมำรถวิเครำะห์ และ

ประเมินผลกระทบก่อนกำรตดัสินใจทำงธุรกิจได ้

 ดงัน้ันเพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงดำ้นกำรเติบโตของธุรกิจในกลุ่ม MFEC Group   บริษัทฯ จึงปรบักลยุทธ์ท่ี

ส ำคญัเพ่ือช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจ คือ 

o กำรตอบรับกำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี Digital Transformation ประกอบดว้ย Cloud, Mobility, 

Big Data/Analytics และ Social Business โดยจบัตำและปรบัตวัตำมเทรนดเ์ทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์

ในกำรต่อยอดเชิงธุรกิจ ซึ่งเทรนดเ์ทคโนโลยีประกอบดว้ย  

(1) Social media newsfeeds ผูใ้ชง้ำน Facebook จะเริ่มโพสส่ิงต่ำง ๆ น้อยลง  แต่ขอ้มูลประเภท

ทำงกำรหรือเน้ือหำเพ่ือใหค้นเห็น (Paid content) จะเพ่ิมสูงขึ้ น และในบำงครั้งผูค้นจะเริ่มใช ้

โซเชียลเป็นส่ือส ำหรบัข่ำวมำกขึ้ นท ำใหก้ำรโพสส่วนตวัแต่เดิมน้อยลง  Facebook เองไดเ้พ่ิมช่อง

ทำงกำรส่ือสำรให ้ผู ้ใช ้งำนมำกขึ้ นผ่ำน Platform อ่ืน อำทิเช่น Messenger และ Facebook 

Groups  

(2) ผูค้นจะอ่ำนเงื่อนไขและขอ้ตกลงบนออนไลน์มำกขึ้ น  เงื่อนไขและขอ้ตกลง Term & conditions 

เป็นส่ิงท่ีส ำคญัในกำรใชบ้ริกำรออนไลน์  ดังน้ันขอ้มลูท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งใหห้รืออนุญำตใหจ้ัดเก็บไดน้ั้น

จะถูกแสดงผลใหท้รำบและยอมรับตำมเงื่อนไขและขอ้ตกลงน้ันอย่ำงตรงไปตรงมำ  โดยผู ้ใช ้

จ ำเป็นตอ้งอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจเงื่อนไขและขอ้ตกลงก่อนเสมอ 

(3) Artificial Intelligence และ Deep Learning ซึ่งจะไดร้ับควำมนิยมและเขำ้สู่กลุ่ม mass market 

โดยเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์และกำรเรียนรู ้เชิงลึก น ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงในหลำย

อุตสำหกรรมซึ่งจะใช ้เทคโนโลยีทั้งสองน้ีมำกขึ้ น กำรเรียนรูแ้ละทกัษะต่ำง ๆ จะถูกพฒันำอย่ำง

เขำ้ใจและมีกำรฝึกอบรมกันอย่ำงกวำ้งขวำงดว้ยแบบจ ำลองต่ำง ๆ เพ่ือไม่ใหธุ้รกิจเกิดควำม

ลม้เหลวจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีท่ีผิดพลำดจำกควำมไม่เขำ้ใจ 

(4) Block chain เป็นเทคโนโลยีตัวแทนแห่งนวัตกรรมทำงดำ้นขอ้มูล ดว้ยกำรน ำเสนอวิธีท่ีชำญ

ฉลำดและโปร่งใสในกำรบันทึกขอ้มูล และเผยแพร่ออกไปสำมำรถตรวจสอบไดใ้นวงกวำ้ง ท ำให ้
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ทุกคนสำมำรถเห็นไดว้่ำเกิดส่ิงน้ีขึ้ นบน Block chain ใครจะมำปลอมแปลงไม่ได ้ซึ่งแนวโน้มกำร

น ำเอำเทคโนโลยี Block chain มำใชง้ำนในหลำยอุตสำหกรรมมีมำกขึ้ น และจะท ำใหเ้กิดกำร

พัฒนำและปรับเปล่ียนกระบวนกำรบันทึกขอ้มูลแบบใหม่ ซึ่งเป็นกำรสรำ้งโอกำสในกำร

ใหบ้ริกำรดำ้นน้ี 

(5) เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality Technology: AR) เป็นเทคโนโลยีท่ีผสมผสำนโลกใน

ควำมเป็นจริง และโลกเสมือนท่ีสรำ้งขึ้ นมำผสำนเขำ้ดว้ยกันผ่ำนซอฟต์แวร์และและอุปกรณ์

เชื่อมต่อต่ำง ๆ ถือเป็นกำรสรำ้งขอ้มูลอีกขอ้มูลหน่ึงท่ีเป็นส่วนประกอบบนโลกเสมือน (Virtual 

world) เช่น ภำพกรำฟฟิก วีดีโอ รปูทรงสำมมิติ และขอ้ควำม ตัวอักษรใหผ้นวกซอ้นทบักับภำพ

ในโลกจริงท่ีปรำกฏบนกลอ้ง  ซึ่งสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใชท้ำงดำ้นธุรกิจ อำทิเช่น 

กำรซื้ อขำยเงินดว้ยเทคโนโลยี Cyber II, กำรใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงจ ำลองกำรรกัษำ  ผ่ำตดัผ่ำน

ระบบ ARI &SER, กำรโฆษณำ, กำรท่องเท่ียว, กำรสัง่ซื้ อสินคำ้ออนไลน์ ฯลฯ  และมีแนวโน้มท่ี

จะพัฒนำควบคู่ไปกับเทคโนโลยี 4G ระบบเครือข่ำยไรส้ำยควำมเร็วสูงพิเศษซึ่งสำมำรถส่งผ่ำน

ขอ้มูลในควำมเร็วประมำณ 20-40 เมกะไบตต์่อวินำที ท ำใหผู้บ้ริโภคสำมำรถดำวน์โหลดขอ้มูล

รปูแบบพิเศษเหล่ำน้ี 

(6) กำรเปิดตวั 5G อย่ำงเป็นทำงกำรในกำรแข่งขนักีฬำโอลิมปิกท่ีจะเกิดขึ้ นในประเทศเกำหลีใต ้  

(7) กระเป๋ำเงินดิจิตอล “Digital Wallet”  เป็นกำรปรับตัวของ “โลกกำรเงิน” ยุคปัจจุบัน  ซึ่งท ำ

ธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนโทรศพัท์มือถือ ซึ่งเป็นรปูแบบกำรจ่ำยเงินแบบใหม่ท่ีไม่ตอ้งใชธ้นบัตร 

โดยแมว้่ำช่วงท่ีผ่ำนมำในประเทศไทยยังไม่เกิดขึ้ นอย่ำงเต็มรูปแบบ  แต่กำรใชจ่้ำยผ่ำนระบบ

ดิจิทัลก ำลังคืบคลำนเขำ้มำสู่ระบบกำรเงินของไทยผ่ำนผูพ้ัฒนำระบบต่ำง ๆ   โดยมีแนวโน้มว่ำ

อุปกรณ์เพ่ิมเติมจ ำนวนมำกท่ีเกิดขึ้ นจะกลำยเป็นอุปกรณ์เพ่ือใชช้ ำระเงินได ้อำทิเช่น กุญแจ

รถยนต์ สมำร์ทโฟน นำฬิกำดิจิตอล   ซ่ึงในอนำคตบรรดำคนรุ่นใหม่ของไทยจะเปล่ียน

พฤติกรรมกำรใชจ่้ำยมำสู่รูปแบบ Digital Wallet ดว้ย ช่วยใหโ้ลกกำรเงินหมุนไปพรอ้มกับกำรใช ้

ชีวิตประจ ำวนัอย่ำงรำบรื่นเน่ืองจำกโลกดิจิทลัท ำใหช้ีวิตง่ำยขึ้ น 

o Restructure โครงสรำ้งองค์กรในกลุ่ม MFEC Group และกำรพัฒนำทักษะบุคลกรดว้ย Skill Sets ต่ำง ๆ 

เพ่ือรองรบักบัเทคโนโลยีและควำมตอ้งกำรของตลำด เพ่ือกำรบริหำรจดักำรใหม้ีประสิทธิภำพ 

o กำรรกัษำกลุ่มลูกคำ้เดิม System Integration & Maintenance เพ่ิมรำยได ้Recurring และกำรบริหำร

โครงกำร (Project Management) เพ่ือใหส้ำมำรถส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพ ตรงเวลำ และมีตน้ทุนท่ี

แข่งขันได ้ โดยร่วมมือกับมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ทำงดำ้นวิชำกำรและกำรรับนิสิต /นักศึกษำฝึกงำน  

โดยรับบัณฑิตจบใหม่ท่ีมีควำมพรอ้มท ำงำนเขำ้ร่วมงำนกับกลุ่มบริษัท เอ็มเฟคกรุ๊ป ซึ่งกำรด ำเนิน

นโยบำยดังกล่ำวสอดคลอ้งกับนโยบำยของภำครัฐ พัฒนำก ำลังคนใหพ้รอ้มเขำ้สู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทลั อีกทั้งส่งผลท ำใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่ำจำ้งแรงงำนท่ีลดลง 

o กำรลงทุนเปิดบริษัทแห่งใหม่ ร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือขยำยตลำดและต่อยอดทำงธุรกิจ  เพ่ิม

ช่องทำงรำยไดใ้หม่ใหบ้ริษัท อีกทั้งเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ไปในกลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืนท่ีไม่เคยเป็น

ลูกคำ้ของบริษัทและเสริมสรำ้งควำมเป็นผูน้ ำในธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึ้ น 
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โดยในปี 2560 มีกำรขยำยและลงทุนในบริษัทแหง่ใหม่เพ่ิมขึ้ นอีก 3 บริษัท ประกอบดว้ย  

(1) บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั  “Fanster” ร่วมมือกบัค่ำยเพลง LOVEiS 

(2) บริษัท ดำต้ำ คำเฟ่ จ ำกัด “Data Café” ร่วมมือกับผูม้ีประสบกำรณ์ทำงธุรกิจ ดร.วิโรจน์          

จิรพัฒนกุล และดร.ธนชำตย ์ ฤทธ์ิบ ำรุง ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบกำรณ์ในกำรวิเครำะห์

ฐำนขอ้มลูขนำดใหญ่ 

(3) บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั “Digital Savvy”   ร่วมมือกบับมจ.สยำมสปอรต์ ซินดิเคท 

ท ำใหปั้จจุบนัภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ MFEC Group ประกอบดว้ยบริษัทย่อย 14 บริษัทและบริษัท

ร่วม 4 บริษัท   โดยมีรำยละเอียดผลิตภัณฑ์และกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษัทแสดงภำยใตห้วัขอ้ 

“นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ” 

 

1.2 ควำมเส่ียงดำ้นกำรลงทุนในกลุ่มธุรกิจใหม่   

 MFEC ยังคงมีแผนกำรขยำยธุรกิจลงทุนอย่ำงต่อเน่ือง  เพ่ือขยำยฐำนธุรกิจของบริษัทและเสริมสรำ้ง

ควำมแข็งแกร่งในกลุ่ม MFEC Group ซ่ึงตอ้งเผชิญควำมเส่ียงดำ้นกำรลงทุน  ทั้งจำกอตัรำผลตอบแทนจำก

กำรลงทุนซึ่งอำจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย และกำรด ำเนินโครงกำรซึ่งล่ำชำ้กว่ำแผนงำน  โดยควำมเส่ียง

ดังกล่ำวเกิดจำกหลำยปัจจัย  อำทิเช่น ควำมไม่แน่นอนของสภำวะเศรษฐกิจของประเทศ, นโยบำย

สนับสนุนกำรลงทุน, กฎหมำยและหลักเกณฑด์ำ้นภำษีและดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรลงทุน, พฤติกรรม

ของผู ้บริโภค, กำรตอบรับต่อกำรเปล่ียนแปลงของกลุ่มอุตสำหกรรม , เทรนด์เทคโนโลยีท่ีมีกำร

เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ฯลฯ  

 และเพ่ือป้องกันและลดระดับของควำมเส่ียงดำ้นกำรลงทุน  จึงก ำหนดเป็นระเบียบและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติในกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรลงทุน  โดยผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบริหำร  ท ำหน้ำท่ี

กลัน่กรองกำรลงทุน  และน ำเสนอผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและบรรษัทภิบำล ใหพิ้จำรณำ

เบื้ องต้นถึงควำมเหมำะสมเชิงกลยุทธ์ (Strategic), ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ (Execution 

Capability), ผลตอบแทนทำงกำรเงิน (Financial Return), ควำมเส่ียงของกำรลงทุน (Project Risk) และ

ก ำหนดระดับควำมเส่ียงและจ ำนวนเงินลงทุนท่ียอมรับได้   ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือ

พิจำรณำและอนุมตัิแผนกำรลงทุนและงบประมำณในกำรลงทุนดงักล่ำว    รวมถึงก ำหนดใหฝ่้ำยบริหำรมี

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของกำรลงทุน   โดยรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือรบัทรำบและแกไ้ข

ปัญหำอนัเกิดจำกปัจจยัต่ำง ๆ  ท่ีอำจส่งผลกระทบโดยทนัที 

 

1.3 ควำมเส่ียงจำกสภำพกำรแข่งขนั  

สภำวะกำรแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสำรสนเทศ System Integration(SI) มีมำกขึ้ นเรื่อย ๆ 

เน่ืองจำกกำรพัฒนำของผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  บริษัทเจำ้ของผลิตภณัฑ์

ทั้งเก่ำและใหม่ต่ำงผลิตสินคำ้ท่ีสำมำรถทดแทนกันได ้(Substituted Products) อีกทั้งยังก ำหนดผูแ้ทน 

หรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยท่ีหลำกหลำยท ำใหเ้กิดทำงเลือกแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุใหก้ำรแข่งขันทวีควำมรุนแรงมำก

ขึ้ น      และส่งผลกระทบต่ออัตรำก ำไรของแต่ละโครงกำรท่ีลดลง อันเน่ืองจำกกำรแข่งขันดำ้นรำคำและ

กำรใหบ้ริกำรของกลุ่มผูแ้ทนหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยดว้ยกนัเอง 
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นอกจำกน้ันกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคท่ี Cloud ก ำลังมำ  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีจะมำช่วยลด

งำนของคนในองค์กรลงในระยะยำว  ท ำใหบุ้คลำกรสำมำรถน ำเวลำท่ีเหลือไปปฏิบัติงำนอ่ืน  กำรใช ้

Cloud ในองคก์รแถบเอเชียเติบโตเกินกว่ำปีละ 100% ไม่ว่ำจะเป็นระบบ Cloud พ้ืนฐำนอย่ำง Microsoft 

Office 365 หรือระบบท่ีมีควำมเป็นองค์กรอย่ำง Microsoft Dynamics, Microsoft SharePoint, Microsoft 

Azure และบริกำร Cloud จำกผูผ้ลิตรำยอ่ืน ๆ ซึ่งยังคงมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้ นเรื่อย ๆ ท ำใหเ้กิดควำม

เส่ียงสูง 

 

 ดงัน้ัน เพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้น System Integration (SI) บริษัทและบริษัท

ในกลุ่ม MFEC Group จึงปรับตัวหำจุดแข็งเพ่ือคงไวซ้ึ่งควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  ดว้ยกำร Focus ใน

ธุรกิจบริกำรมำกขึ้ น รวมถึงกำรพัฒนำ Know How เพ่ือใหบ้ริกำรต่อยอดบริกำรของระบบ Cloud และ 

Focus กำรลงทุนในกลุ่มบริษัทแห่งใหม่ซึ่งมีแนวโน้มกำรเติบโตทำงกำรตลำดตำมรำยละเอียดซึ่งกล่ำวใน

หวัขอ้ 1.2  

 

2) ควำมเส่ียงจำกกำรปฏิบัติกำร (Operation Risks) 

2.1 ควำมเส่ียงดำ้นกำรบริหำรโครงกำร (Project Management Risks)  

ดว้ยบริษัทฯ มีนโยบำยมุ่งเน้นกำรขำยสินคำ้และบริกำรเพ่ือใหเ้กิดควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคำ้  โดย

จะส่งมอบสินคำ้และงำนบริกำรท่ีมีคุณภำพและทนัเวลำ  เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำรส่งมอบงำนแต่

ละโครงกำรใหลู้กคำ้ล่ำชำ้   บริษัทฯ จึงไดจ้ัดหลักสูตรกำรฝึกอบรมผูจ้ัดกำรโครงกำร  โดยก ำหนดให ้

ผูจ้ดักำรโครงกำรทุกคนตอ้งผ่ำนกำรอบรม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ำสำมำรถควบคุมบริหำรโครงกำรใหเ้ป็นไปตำม

มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนท่ีบริษัทฯ ก ำหนด   อีกทั้งก ำหนดเป็นมำตรกำรในกำรวำงแผนประเมินโครงกำร

และตรวจสอบแต่ละโครงกำร  โดยใชแ้บบมำตรฐำนก ำกบัในกำรประเมินกำรท ำงำนแต่ละโครงกำร  ซึ่ง

ก ำกับกำรด ำเนินงำนตั้งแต่วันแรกท่ีไดร้ับค ำสัง่ซื้ อจำกลูกคำ้  ด ำเนินกำรจดัหำสินคำ้ท่ีมีคุณภำพถูกตอ้ง

ตรงกบัคุณลักษณะเฉพำะของสินคำ้ส ำหรบังำนในแต่ละโครงกำร  กำรส่งมอบสินคำ้และใหบ้ริกำรติดตั้งให ้

ทนัตำมก ำหนดเวลำในสัญญำหรือค ำสัง่ซื้ อ    และนอกจำกน้ีบริษัทฯ ยงัไดพ้ฒันำซอฟตแ์วร์ภำยในองคก์ร

เพ่ือช่วยในกำรบริหำรควบคุมงำน  สรำ้งระบบและมำตรฐำนวิธีกำรท ำงำน  กำรประสำนงำน และกำร

ควบคุมใหเ้กิดผลงำนท่ีมีคุณภำพส่งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้ตำมก ำหนดเวลำ  เพ่ือลดประเด็นควำมเส่ียงดงักล่ำว

ไม่ใหเ้กิดขึ้ น 

 

ทั้งน้ี  ส ำหรับประเด็นปัญหำค่ำปรับโครงกำรซึ่งเกิดขึ้ นในปี 2560 ตำมท่ีปรำกฏในงบกำรเงิน

ประจ ำปีน้ัน เป็นประเด็นควำมเส่ียงของโครงกำรในอดีต  ซึ่งมีปัจจยัหลำกหลำยมำกระทบท ำใหเ้กิดควำม

ล่ำชำ้ในกำรส่งมอบโครงกำรไม่เป็นไปตำมสัญญำโครงกำร  โดยปัจจุบันยังไม่มีโครงกำรอ่ืนใดซึ่งมีควำม

เส่ียงในกำรบริหำรโครงกำรล่ำชำ้เพ่ิมเติม เน่ืองจำกทุกโครงกำรไดป้ฏิบัติตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ใน

กำรบริหำรงำนแต่ละโครงกำรดงักล่ำวแลว้ขำ้งตน้ 

2.2 ควำมเส่ียงดำ้นกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล (Risk Management Human Resources)  

ดว้ย MFEC Group ตระหนักถึงควำมส ำคญัของบุคลำกร ซึ่งเป็นหวัใจส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนธุรกิจ  จึง

ใหค้วำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง  เพ่ือรองรับกำรแข่งขันและกำรเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี โดยใชก้ลยุทธ์ 4 ดำ้นในกำรพฒันำบุคลำกร ดงัน้ี 
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(1) เตรียมควำมพรอ้ม  ตั้งเป้ำหมำยและวำงรำกฐำนร่วมกบัมหำวิทยำลัยชั้นน ำทัว่ประเทศ ยกระดับ

กำรศึกษำผลิตบุคลำกรไอทีเขำ้สู่กำรเป็นพนักงำนในกลุ่ม MFEC Group 

(2) สรำ้งผูน้ ำรุ่นใหม่  (Young Generation) ตั้งเป้ำหมำยพฒันำพนักงำนทุกระดบัในกลุ่ม Talent   

(3) ขบัเคล่ือนกำรเรียนรูเ้พ่ือกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนขององค์กร  สรำ้งผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม พัฒนำทกัษะและองค์ควำมรูด้ำ้นเทคโนโลยี (Re-skill /Up skill) เพ่ิมทักษะ ควำมรู ้

และควำมเชี่ยวชำญ ให ้กับพนักงำนทุกระดับเพ่ือให ้พนักงำนมี  Skill set สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์และทิศทำงกำรเติบโตของธุรกิจ  สำมำรถรองรบักบัเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะเปล่ียนไปใน

อนำคต  โดยน ำเอำระบบพฒันำรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) มำช่วยในกำร

พฒันำบุคลำกรรำยบุคคลในแต่ละระดบั 

(4) สรำ้งควำมเป็นหน่ึงเดียว (Team Work) ส่งเสริมใหพ้นักงำนเขำ้ร่วมกิจกรรมขององค์กร และ

สรำ้งวัฒนธรรม ควำมสำมัคคีเป็นหน่ึงเดียวซึ่งจะมีส่วนเสริมและผลักดนักำรใหก้ำรท ำงำนบรรลุ

เป้ำหมำย  โดยมีกำรพัฒนำแอพพลิเคชัน่ เพ่ือประโยชน์ในกำรส่ือสำรระหว่ำงกันภำยในของ

พนักงำนกบัพนักงำน และพนักงำนกบักลุ่มผูบ้ริหำร    

  

ส ำหรบัรำยละเอียดมำตรกำรและกำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

สำมำรถศึกษำรำยละเอียดไดใ้น SD Report ประจ ำปี 2560 ในหวัขอ้ “กำรสรำ้งคน”เพ่ิมเติม 

 

2.3 ควำมเส่ียงดำ้นกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk Management) 

 

 ดว้ยระบบสำรสนเทศมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ  ซึ่งบริษัทฯ มีกำรวำงแผนบริหำร

จดักำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT strategy) สอดคลอ้งกบักลยุทธ์กำรจัดกำรภำยในองคก์รและมีกำร

วิเครำะหบ์ริหำรจดักำรควำมเส่ียงดำ้น IT Risk Management ครอบคลุมในทุกดำ้น 

(1) ควำมเส่ียงกรณีกำรหยุดชะงกัของ IT ซึ่งจะท ำใหธุ้รกิจหยุดชะงกัไปดว้ย (Business Disruption Risk) 

(2) ควำมเส่ียงดำ้นเทคโนโลยี (Technology Risk) 

(3) ควำมเส่ียงดำ้นไอทีภิบำล (IT Governance Risk) 

MFEC Group เป็นบริษัทฯ ซึ่งด ำเนินธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดงัน้ันจึงมีกำรวำงแผนกำร

ด ำเนินกำรประเด็นควำมเส่ียงกรณี (1) และ (2) ท ำใหห้ำกมีประเด็นควำมเส่ียงเกิดขึ้ นในอนำคตจะ

มัน่ใจไดว้่ำ ควำมเส่ียงดงักล่ำวอยู่ในระดบัท่ีองคก์รจะสำมำรถควบคุมไดต้ำมแผนส ำรองท่ีวำงไว ้  
 

 ส ำหรับกำรบริหำรควำมเส่ียงดำ้นไอทีภิบำล  มีกำรก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยของขอ้มูลจำก

กำรใชอุ้ปกรณ์พกพำในกำรท ำงำน อำทิเช่น Notebook ของพนักงำน  ซึ่งกำรใชอุ้ปกรณ์พกพำเป็นเร่ือง

จ ำเป็นและเป็นส่วนหน่ึงในกำรท ำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงมีควำมเส่ียงท่ีขอ้มูลอำจสูญหำยหรือ

ขอ้มูลหลุดออกไปโดยไม่ตั้งใจ  และมีมำตรกำรในกำรใชซ้อฟต์แวร์ ท่ีถูกกฎหมำย  เน่ืองจำกควำม

หลำกหลำยของพนักงำนซึ่งอำจลงซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ถูกกฎหมำย  จึงตอ้งมีกำรควบคุมดูแลและมีกระบวนกำร

ป้องกนัเพรำะถือว่ำเป็นกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ซึ่งผูบ้ริหำรและผูท้ ำหน้ำท่ีก ำกับดูแลหน่วยงำน IT Support  ไดร้่วมกันก ำหนดมำตรกำรรองรับเพ่ือลด

ควำมเส่ียงดังกล่ำว  โดยก ำหนดเป็นนโยบำยและมำตรกำรในกำรควบคุมและป้องกันพรอ้มประกำศให ้

พนักงำนทุกคนรบัทรำบและปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครดั 
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3) ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน (Financial Risks) 

3.1 ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

 บริษัทฯ มีควำมเส่ียงดำ้นอัตรำแลกเปล่ียนจำกกำรท่ีสินคำ้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งท ำกำรสัง่ซื้ อจำก

ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ และไดร้ับรำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรส่วนใหญ่ในรูปเงินบำท 

ส่งผลใหบ้ริษัทมีภำระผูกพันในกำรช ำระเงินในรูปสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ทั้งน้ี ควำมผันผวนของอัตรำ

แลกเปล่ียนน้ัน เป็นส่ิงท่ียำกต่อกำรคำดเดำ เน่ืองจำกมีปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรเคล่ือนไหวของ

อตัรำแลกเปล่ียน ทั้งปัจจัยพ้ืนฐำนทำงเศรษฐกิจในประเทศ นโยบำยกำรเงินและกำรคลัง ภำวะเศรษฐกิจ

โลก กำรคำดกำรณ์และกำรเก็งก ำไร ฯลฯ  

โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทมีมำตรกำรลดควำมเส่ียงทำงดำ้นอตัรำแลกเปล่ียนดังกล่ำวโดยท ำสัญญำซื้ อขำย

เงินตรำล่วงหน้ำ (Forward Contracts) ครอบคลุมภำระกำรช ำระเงินท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศทั้งจ ำนวน 

เพ่ือใหส้ำมำรถบริหำรจดักำรรำยไดแ้ละตน้ทุนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น 

 

3.2 ควำมเส่ียงดำ้นสินเชื่อท่ีเกี่ยวเน่ืองกบัลูกหน้ี 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมัดระวงั โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมของกำรใหสิ้นเชื่อ 

โดยแบ่งลูกคำ้ของบริษัทเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มแรกคือลูกคำ้เดิม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีฐำนะกำรเงินมัน่คง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลูกคำ้รำยใหญ่ ก ำหนด

พิจำรณำเครดิตเทอม 30-60 วนั  

กลุ่มท่ี 2 คือลูกคำ้รำยใหม่ซึ่งบริษัทมีนโยบำย ใหช้ ำระเงินเป็นเงินสดหรือใหช้ ำระเงินผ่ำนธนำคำรโดยให ้

เปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต อีกทั้งกำรพิจำรณำเงื่อนไขกำรช ำระเงินเป็นงวดๆ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับ

ควำมส ำเร็จของงำนท่ีท ำ  

ทั้งน้ีกำรพิจำรณำใหสิ้นเชื่อจะพิจำรณำขอ้มูลกำรวิเครำะหง์บกำรเงิน รวมทั้งขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ ของ

ลูกคำ้แต่ละรำยเป็นส ำคัญ นอกจำกกำรใหสิ้นเชื่ออย่ำงระมัดระวังแลว้ บริษัทยงัมีนโยบำยกำรตั้งส ำรอง

หน้ีสูญจำกลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีแสดงตำมมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดร้บั โดยบริษัทและบริษัทย่อยบันทึกค่ำเผ่ือหน้ีสงสัย

จะสูญโดยประมำณกำรเป็นผลขำดทุนท่ีอำจเกิดขึ้ นจำกกำรเก็บหน้ีไม่ได ้ซึ่งโดยทัว่ไปพิจำรณำจำก

ประสบกำรณ์กำรเก็บเงินและกำรวิเครำะหอ์ำยุลูกหน้ี 

 

3.3 ควำมเส่ียงจำกกำรบริหำรเงินหมุนเวียน 

 ดว้ยบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขยำยธุรกิจโดยกำรร่วมลงทุนกบัพันธมิตร  เพ่ือประโยชน์ในกำรขยำย

ตลำดและกำรเติบโตของกลุ่มบริษัทไปยงัฐำนลูกคำ้กลุ่มอ่ืน ๆ  ตำมท่ีระบุในหวัขอ้ 1.2 เร่ืองกำรลงทุนใน

บริษัทแหง่ใหม่   โดยในปี 2560 มีกำรลงทุนในบริษัทแหง่ใหม่( Start Up) จ ำนวน 3 บริษัท ซึ่งใชเ้งินทุน

หมุนเวียนในกำรลงทุนรวมเป็นจ ำนวนเงิน 34.7 ลำ้นบำท  และมีรำยละเอียดกำรเขำ้ลงทุนในกลุ่มบริษัท

ในเครือแหง่ใหม่ดงัน้ี 

  

ชื่อบริษัท ทุนจดทะเบียน สัดส่วนกำรถือลงทุน จ ำนวนเงินลงทุน 

1) บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกดั 40.0 ลำ้นบำท 30% 12.0 ลำ้นบำท 

2) บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกดั 20.0 ลำ้นบำท 59.9% 11.9 ลำ้นบำท 

3) บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั 30.0 ลำ้นบำท 36% 10.8 ลำ้นบำท 

รวม 34.7 ลำ้นบำท 
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โดยบริษัทฯ  ยงัคงมีแผนกำรลงทุนอ่ืน ๆ ในอนำคตเพ่ิมเติม   ประกอบกบั MFEC ซึ่งด ำเนินธุรกิจหลักใน

กำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบครบวงจร  เป็นโครงกำรใหญ่และมีแนวโน้มกำรใหบ้ริกำรท่ี

สลับซับซอ้นเพ่ิมขึ้ นตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรน ำเอำเทคโนโลยีใหม่เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำร

ท ำงำน  ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลำในกำรด ำเนินงำนโครงกำรรวมถึงทดสอบระบบกำรท ำงำน  และกำรตรวจรับ

โครงกำรค่อนขำ้งนำนกว่ำจะสำมำรถวำงบิลและเก็บเงินจำกลูกคำ้ได ้ ในขณะท่ีก ำหนดกำรจ่ำยช ำระหน้ี

สินคำ้ใหก้ับเจำ้หน้ีมีระยะเวลำระหว่ำง 30-60 วนั  ท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงซึ่งอำจส่งผลกระทบกับจ ำนวน

เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนในบำงช่วงเวลำ  ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรและประธำนเจำ้หน้ำท่ี

ฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน  ไดพิ้จำรณำกนัเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไวป้ระกอบกบับริษัทมีวงเงินสินเชื่อจำก

สถำบันกำรเงินประเภทเงินทุนหมุนเวียนหลำยแห่ง  ซึ่งกรณีบำงช่วงเวลำท่ีขำดสภำพคล่องสำมำรถใช ้

วงเงินสินเชื่อดงักล่ำวไดเ้มื่อมีควำมจ ำเป็น 

 

 3.4 ควำมเส่ียงเร่ืองเงินลงทุนในบริษัทย่อย 

 จำกขอ้มลูในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยอยู่จ ำนวน 796 ลำ้น คิดเป็น

รอ้ยละ 29 ของสินทรัพยร์วม เพ่ือเป็นกำรป้องกนัควำมเส่ียงเกี่ยวกบักำรแสดงมลูค่ำเงินลงทุนท่ีไม่สะทอ้น

ภำพทำงธุรกิจอย่ำงแทจ้ริงในงบกำรเงิน ในปี 2559 บริษัทไดจ้ำ้งผูเ้ชี่ยวชำญท ำกำรประเมินมลูค่ำกิจกำร

ของบริษัทย่อยทุกบริษัท  โดยท่ีปรึกษำไดเ้ลือก วิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Method :  

DCF ) ซึ่งพิจำรณำถึงกระแสเงินสดสุทธิในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจในอนำคตของแต่ละบริษัท  และจำก

ผลกำรประเมินโดยท่ีปรึกษำ บริษัทไดท้ ำกำรปรบัปรุงมูลค่ำเงินลงทุนใหส้อดคลอ้งกับผลกำรประเมินใน

งบกำรเงินเรียบรอ้ยแลว้   

 นอกจำกกำรประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชำญแลว้ บริษัทยังคงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทลูกอย่ำง

ต่อเน่ือง โดยใหทุ้กบริษัทจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำทุกปี มี

กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส หำกบริษัทไหนผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้

บริษัทน้ันตอ้งรำยงำนและน ำเสนอแผนกำรจัดกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำร และบริษัทไดก้ ำหนดบริษัท

ย่อยจดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงทำงธุรกิจใหก้บัคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ำ่เสมอ 

 

4) ควำมเส่ียงดำ้นกฎระเบียบ (Compliance Risks) 

4.1 ควำมเส่ียงจำกเงื่อนไขของสัญญำซื้ อขำยสินคำ้และบริกำร 

กำรจัดท ำสัญญำทำงกำรคำ้มีควำมเป็นไปไดท่ี้คู่สัญญำจะมีควำมเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในเงื่อนไขของ

สัญญำ  ท ำใหต้อ้งแกไ้ขเงื่อนไขของสัญญำใหเ้ป็นท่ีพอใจดว้ยกันทั้งสองฝ่ำย  อำจเกิดควำมล่ำชำ้ในกำร     

ส่งมอบสินคำ้และบริกำร  รวมถึงกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรโดยเฉพำะกับองค์กรขนำดกลำงถึ ง       

ขนำดใหญ่มกัมีเงื่อนไขของสัญญำท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

 ดังน้ัน ภำยหลังกำรตกลงซื้ อขำยสินคำ้และบริกำร ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัทจะศึกษำและทบทวน

เงื่อนไขของสัญญำใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้ อและผูข้ำยใหเ้ป็นไปตำมหลักสำกล เพ่ือใหส้ัญญำ

ฉบับดังกล่ำวเป็นมำตรฐำนสำมำรถอำ้งอิงและยอมรับได ้ ทั้งน้ีหำกโครงกำรไม่มีร่ำงสัญญำจะใชส้ัญญำ

มำตรฐำนของบริษัทเป็นฉบบัร่ำงเพ่ือก ำกบักำรซื้ อขำยสินคำ้และบริกำรในโครงกำรดงักล่ำวแทน 
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4.2 ควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตและคอรปัชัน่ (Corruption Risk) 

 MFEC Group ตระหนักและใหค้วำมส ำคัญกับกำรเสริมสรำ้งใหพ้นักงำนทัว่ทั้งองค์กร ปฏิบัติหน้ำท่ี

ดว้ยควำมซื่อสัตย์สุจริต ปรำศจำกกำรใชอ้ ำนำจหน้ำท่ีของตนเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น จึงก ำหนด

เป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติครอบคลุมตั้งแต่กระบวนกำรขำย กำรใหบ้ริกำร กำรว่ำจำ้ง กำรจัดซื้ อ    

จดัจำ้ง  กำรบริจำค กำรใหก้ำรสนับสนุนในรูปแบบต่ำง ๆ อำทิเช่น กำรเล้ียงรับรอง ไปจนถึงกำรใหห้รือ

รบัของขวญั เพ่ือใหพ้นักงำนยึดถือปฏิบัติ  โดยจดัท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบตัิ จัดฝึกอบรม ประเมินควำมเส่ียง

และติดตำมควำมเส่ียงรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพ่ือรับทรำบ พรอ้มด ำเนินกำรแจง้เป็นหนังสือ  

ถึงลูกคำ้ คู่คำ้ เพ่ือใหร้ับทรำบถึงแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรดว้ยควำมโปร่งใส และ   

เป็นธรรม 

 ทั้งน้ีในปี 2560 บริษัทฯ ไดย้ื่นเขำ้ชื่อแสดงเจตนำรมณ์เป็นแนวร่วมของโครงกำรต่อตำ้นกำรทุจริต

คอรปัชัน่ (Anti-Corruption) และมีแผนงำนยื่นเป็นสมำชิกในปีถัดไป     
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยสิ์นถาวรหลักของบริษัท และบริษัทย่อย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ทรพัยสิ์นถาวรหลักท่ีบริษัทใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

   (หน่วย : บาท)  

รายการทรพัยสิ์นสุทธิ ลักษณะกรรมสิทธิ มลูค่าคงเหลือสุทธิ 

หลังหกัค่าเส่ือมราคาสะสม 

1. ท่ีดิน เป็นเจา้ของ   17,831,600.00 

2. อาคารและส่ิงปลูกสรา้ง เป็นเจา้ของ   20,175,443.00 

3. ส่ิงปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่า เป็นเจา้ของ     7,297,837.00 

4. เครื่องตกแต่งส านักงาน เป็นเจา้ของ   30,093,349.00 

5. เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นเจา้ของ   29,811,416.00 

6. อุปกรณ์งานโครงการรอตดัจ่าย เป็นเจา้ของ        736,236.00 

7. ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ     2,730,900.00 

6. ส่ิงปลูกสรา้ง-สินทรพัยเ์ช่างานระหว่างท า เป็นเจา้ของ     1,513,900.00 

7. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ เป็นเจา้ของ                  33,603,453.00 

 

 
143,794,134.00 

ส าหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งน ามาใชใ้นการพัฒนา

ระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มลู ช่วยในการออกแบบเพ่ือบริการแก่ลูกคา้ 

บริษัทและบริษัทย่อย ไดม้ีสัญญาเช่าพ้ืนท่ีส านักงาน  เพ่ือใชใ้นการประกอบธุรกิจรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พ้ืนท่ีส านักงาน 
 

รายละเอียดของสัญญา 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 
คูส่ญัญำ 
ควำมเกีย่วขอ้ง  
สถำนทีเ่ชำ่        
ระยะเวลำ           

: บรษิทั โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 
: -ไมเ่กีย่วขอ้งกนั- 
: ช ัน้ 17 , 27 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
: 1 มกรำคม 2559 – 31 ธนัวำคม 2561 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์จิยัและพฒันา สาขา1 

คู่สัญญา 

 
ความเกี่ยวขอ้ง 

สถานท่ีเช่า 

สถานท่ีเช่า  

ระยะเวลา 

: บริษัท ธนาพฒัน์ พร็อพเพอรต์ี้  ดิเวลล็อปเมนท ์   
: จ ากดั (มหาชน)   
: -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 
: ชั้น 20 Zone C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
: ชั้น 21 Zone A B  C และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
: 1 เมษายน 2558 – 31 มีนาคม 2561 
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พ้ืนท่ีส านักงาน 
 

รายละเอียดของสัญญา 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ศนูยว์จิยัและพฒันา สาขา2 

 

คู่สัญญา   

 

ความเกี่ยวขอ้ง  

สถานท่ีเช่า 

 

ระยะเวลา  

: ทรสัตเ์พ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการ  

: เช่าดบับลิวเอชเอ บิซิเนส คอมเพล็กซ ์

: -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

: ชั้น 11 หอ้งเลขท่ี 1101 – 7 อาคาร เอสเจ อินฟินิท 

: วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์

: 16 ตุลาคม 2559 – 15 ตุลาคม 2562 

บริษัท เพลย์โทเรียม โซลูชันส์ จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

คู่สัญญา :   

ความเกี่ยวขอ้ง   

สถานท่ีเช่า  

 

ระยะเวลา :  

: บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาขน) 

: มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

: ชั้น11 อาคาร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส  

  คอมเพล็กซ ์

: 1 กุมภาพนัธ์ 2560 – 31 มกราคม 2561 

บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่  

เซอร์วิสเซส จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงาน 

คูส่ญัญำ  
 
ควำมเกีย่วขอ้ง  
สถำนทีเ่ชำ่   
ระยะเวลำ  

: บรษิทั ธนำพฒัน์ พรอ็พเพอรต์ี้ ดเิวลลอ็ปเมนท์  
  จ ำกดั (มหำชน)   
: -ไมเ่กีย่วขอ้งกนั- 
: ช ัน้ 27 B1 อำคำรเลำ้เป้งงว้น 
: 1 มกรำคม 2561 – 31 ธนัวำคม 2561 

บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาท์ซอร์สซิ่ง จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 
คูส่ญัญำ  
ควำมเกีย่วขอ้ง  
สถำนทีเ่ชำ่  
ระยะเวลำ 

: บรษิทั โมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์จ ำกดั 
: มกีรรมกำรรว่มกนั 
: ช ัน้ 17 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ทำวเวอร ์
: 1 กนัยำยน 2560 -  31 สงิหำคม 2563 

บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     โมเดิรน์นิตี้  

จ ากดั 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

คูส่ญัญำ 
ควำมเกีย่วขอ้ง 
สถำนทีเ่ชำ่ 
ระยะเวลำ 

: บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซ ีจ ำกดั (มหำชน) 
: มผีูถ้อืหุน้และกรรมกำรรว่มกนั 
: ช ัน้ 21 Zone A B  C และ D  อำคำรเลำ้เป้งงว้น 
: 1 เมษำยน 2560 – 31 มนีำคม 2561 

บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

วตัถุประสงคก์ารเช่า : ส านักงานใหญ่ 

 

 

คู่สัญญา 

ความเกี่ยวขอ้ง 

สถานท่ีเช่า  

ระยะเวลา 

: บริษัท ซี.ที. แลนด ์จ ากดั 

: -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

: ชั้น 14 อาคารไทมส์แควร ์

: 16 เมษายน 2558 – 15 เมษายน 2561 
บริษัท บิสซิเนส แอพพิเคชัน่ จ ากดั 

วตัถุประสงคก์ารเช่า : ส านักงานใหญ่ 

 

คูส่ญัญำ 
ควำมเกีย่วขอ้ง 
สถำนทีเ่ชำ่  
ระยะเวลำ 

: บรษิทั ไทยสมทุร แอสเซท จ ำกดั 
: -ไมเ่กีย่วขอ้งกนั- 
: ช ัน้ 2 อำคำรไทยสมทุร 
: 1 ตุลำคม 2558 – 30 กนัยำยน 2561 

บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ ากดั 

วตัถุประสงคก์ารเช่า : ส านักงานใหญ่ 
 

 คู่สัญญา  

ความเกี่ยวขอ้ง 

สถานท่ีเช่า    

 

 

ระยะเวลา 

: นายเจษฎา ทิพาค า 

: -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

: อาคารหมอกใหม่ เลขท่ี 63/12-15 ชั้น 2 

: แม่ฮ่องสอน ถ.ขุนลุมประพาส ต.จองค า 

  อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560    
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พ้ืนท่ีส านักงาน 
 

รายละเอียดของสัญญา 

บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ากดั 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

 

 

 

คู่สัญญา  

ความเกี่ยวขอ้ง   

สถานท่ีเช่า    

 

ระยะเวลา  

: บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ากดั 

: เป็นบริษัทย่อยของบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 จ ากดั 

: 44/84 หมู่ 11 หมู่บา้นพวงเพชร ต.บา้นเป็ด 

  อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 

: 1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562 

 

บริษัท เคซอฟต์ คอนซัลติ้ ง จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

 

คู่สัญญา  

ความเกี่ยวขอ้ง 

 

 

สถานท่ีเช่า  

 

 

ระยะเวลา   

: บริษัท ซอฟตส์แควรอิ์นเตอร ์เนชัน่แนล จ ากดั 

: คุณราเมศวร ์ ศิลปพรหม ในฐานะผูถื้อหุน้ ถือหุน้ 

  ลงทุนในบจ.ซอฟตส์แควรอิ์นเตอร ์เนชัน่แนล  

  มากว่ารอ้ยละ 10 

: อาคาร 2 ชั้น 1 อาคารซอฟตส์แควรก์รุ๊ป 

  51/599 หมู่ 7 หมู่บา้นเมืองเอก ถ.พหลโยธิน 

  แขวงหลักหก เขตเมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 

: 1  พฤศจิกายน 2559 –31 ธันวาคม 2560 

 

บริษัท สามหมอก ซอฟต์แวร์ จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

 

คู่สัญญา 

ความเกี่ยวขอ้ง  

สถานท่ีเช่า   

 

 

ระยะเวลา  

: นายเจษฎา ทิพาค า 

: -ไม่เกี่ยวขอ้งกนั- 

: อาคารหมอกใหม่ เลขท่ี 63/8-11 ชั้น 2 

  แม่ฮ่องสอน ถ.ขุนลุมประพาส ต.จองค า 

  อ.เมืองแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน 58000 

: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560 

บริษัท ซอฟต์โปรเฟสชัน่แนล จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

 

คูส่ญัญำ  
ควำมเกีย่วขอ้ง  
 
 
สถำนทีเ่ชำ่ 
 
ระยะเวลำ  

: บรษิทั ซอฟต์สแควร ์1999 จ ำกดั 
: คณุไพฑรูย์  ศริฉิตัรชยักลุ เป็นกรรมกำรผูม้อี ำนำจ 
  ลงนำมในบรษิทัและเป็นผูม้อี ำนำจลงนำมใน 
  บจ.ซอฟต์สแควร ์1999 เชน่กนั 
: 44/84 หมู ่11 หมูบ่ำ้นพวงเพชร ต.บำ้นเป็ด 
  อ.เมอืงขอนแกน่  จ.ขอนแกน่ 40000 
: 1 มกรำคม 2560 – 31 ธนัวำคม 2562 

บริษัท ซอฟต์ พลัส เทคโนโลยี จ ากัด 

วตัถุประสงคก์ารเช่า: ส านักงานใหญ่ 

 

 

คู่สัญญา  

ความเกี่ยวขอ้ง  

 

 

สถานท่ีเช่า 

 

 

 

ระยะเวลา  

: บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ากดั 

: คุณไพฑรูย ์ ศิริฉัตรชยักุล เป็นกรรมการ 

  ผูม้ีอ านาจลงนามในบริษัทและเป็นผูม้ีอ านาจ 

  ลงนามในบจ.ซอฟตส์แควร ์1999 เช่นกนั 

: อาคาร 1 ชั้น 2 อาคารซอฟตส์แควรก์รุ๊ป 

  เลขท่ี 51/597 หมู่ 7  หมู่บา้นเมืองเอก  
  ถ.พหลโยธิน  แขวงหลักหก เขตเมืองปทุมธานี  

  จ.ปทุมธานี 

: 1 พฤษภาคม 2560 – 30 เมษายน 2563 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะลงทุนเฉพาะในกิจการท่ีมีการประกอบธุรกิจในลักษณะท่ีเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจหลักของ

บริษัท เพ่ือเสริมสรา้งความมัน่คงและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท  โดยหากมีการลงทุน บริษัทมีนโยบายท่ีจะ

ถือหุน้ในกิจการดังกล่าวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของหุน้ทั้งหมดของกิจการ บริษัทจะส่งตัวแทนเขา้ไปเป็น

กรรมการในกิจการดงักล่าว เพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารงานและก าหนดนโยบายการด าเนินงานท่ีส าคญั 

โดยมีสัดส่วนการลงทุนถือหุน้ในบริษัทย่อยต่าง ๆ ดงัน้ี  

บริษัทย่อย สัดส่วนการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

 

1. บจ. แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตี้    60 

2. บจ.  โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส  100 

3. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิ่ง  

ผ่านบจ.โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชัน่ เซอรว์ิสเซส 

  80 

4. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 100 

5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ากดั 100 

6. บริษัท ซอฟตส์แควร ์1999 จ ากัด 100 

7. บริษัท ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ากดั 

ผ่านบจ.ซอฟตส์แควร ์1999  

100 

8. บริษัท ซอฟตพ์ลัส เทคโนโลยี จ ากดั 100 

9. บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชัน่แนล จ ากดั 100 

10. บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จ ากดั 100 

11. บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติ้ ง จ ากดั 100 

12. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จ ากดั 100 

13. บริษัท เพลยโ์ทเรียม โซลูชนัส์ จ ากดั  70 

14. บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จ ากดั 60 

บริษัทร่วม สัดส่วนการลงทุน (รอ้ยละของทุนจดทะเบียน) 

1. บริษัท องัสตรอม โซลูชัน่ จ ากดั 40 

2. บริษัท พรอมทน์าว จ ากดั 20 

3. บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ากดั 30 

4. บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ากดั 36 
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   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 

  

 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ภายใตเ้งื่อนไขและ

หลักเกณฑท่ี์ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัยไ์ดก้ าหนดไว ้
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6.1 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกดั (มหำชน)  

ชื่อบริษัท :   บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ำกัด (มหำชน)  

ชื่อบริษัท (ภำษำองักฤษ) :   MFEC Public Company Limited 

ชื่อย่อ :  เอ็ม เอฟ อี ซี 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ   :   บริกำรใหค้ ำปรึกษำ พฒันำ และวำงระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำย 

   งำนสำรสนเทศ 

ท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ :   699 อำคำรโมเดอรน์ฟอรม์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

  กรุงเทพฯ 10250 โทร. 0-2821-7999 แฟกซ.์ 0-2722-8388 

ท่ีตั้งศนูยพ์ฒันำผลิตภณัฑ์ 

สำขำท่ี 1 :  333 อำคำรเลำ้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล  

  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7888 แฟกซ.์ 0-2618-8188 

สำขำท่ี 2 :  349 อำคำรเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์ชั้น 11 ถ.วิภำวดีรงัสิต  

  แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7800 

เลขทะเบียนบริษัท :   01075 4600015 6 

Home Page :   www.mfec.co.th 

นักลงทุนสัมพนัธ์ :   อีเมล์ investor@mfec.co.th 

เลขำนุกำรบริษัท :  อีเมล์ secretary@mfec.co.th 

ทุนจดทะเบียน    :    441,453,555  บำท  

ทุนช ำระแลว้ :   441,453,555  บำท 

 

บริษัทย่อย 14 บริษัท :    1. บริษัท แอดวำนซ์ อินเทลลิเจนซ์ โมเดิร์นนิตี้  จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจ ให ้ค ำปรึกษำและพัฒนำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิงบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่ เซอร์วิสเซส จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจ ใหบ้ริกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  ใหบ้ริกำรจัดหำ

และบริกำรสำรสนเทศเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ประเภทต่ำงๆ อุปกรณ์

ต่อพ่วงและอุปกรณ์เครือข่ำยอ่ืน ๆ ทั้งดำ้นซอฟตแ์วรแ์ละฮำรต์แวร์ 

3. บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอำท์ซอร์สซิ่ง จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจ ใหบ้ริกำรในกำรจดัหำบุคลำกร เพ่ือควบคุมดูแลและบ ำรุงรกัษำ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององคก์ร 

4. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยซอฟต์แวร์ COGNOS, บริกำรพัฒนำและอบรมซอฟต์แวร ์

COGNOS 

5. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ พัฒนำ และวำงระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

   6.  ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส ำคญัอ่ืน 

ล 

http://www.mfec.co.th/
mailto:investor@mfec.co.th
mailto:secretary@mfec.co.th
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6. บริษัท ซอฟต์สแควร์ 1999 จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

7. บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์เทค จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

8. บริษัท ซอฟต์พลัสเทคโนโลยี จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

9. บริษัท ซอฟต์โปรเฟสชัน่แนล จ ำกัด  

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

10. บริษัท สำมหมอก ซอฟต์แวร์ จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

11. บริษัท เคซอฟต์ คอนซัลติ้ ง จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

12. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟต์แวร์ จ ำกัด 

ประเภทธุรกิจ บริกำรใหค้ ำปรึกษำ ออกแบบระบบงำน รับจำ้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

13. บริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ ำกัด  

ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริกำรดำ้นท่ีปรึกษำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

อำทิเช่น ซอฟต์แวร์ ฮำร์ดแวร์ ระบบเครือข่ำย ระบบควำมปลอดภัย ส่ือผสม

มัลติมีเดีย วิทยำกำรขอ้มูล กำรประมวลผลแบบกลุ่ม เมฆ ปัญญำประดิษฐ์ 

วิทยำกำรหุน่ยนต ์อินเตอรเ์น็ต และใหบ้ริกำรจดัหำบุคลำกร 

14. บริษัท ดำตำ้ คำเฟ่ จ ำกัด 

ประเภทธุรกิจบริกำรใหค้ ำปรึกษำ วิจัย วิเครำะหข์อ้มูลทำงธุรกิจทุกประเภททุก

รปูแบบ และใหบ้ริกำรพัฒนำ ฝึกอบรม และรับรองมำตรฐำนบุคลำกรทำงดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

หรือคอมพิวเตอร ์

บริษัทร่วม 

จ ำนวน 4 บริษัท :  1. บริษัท องัสตรอมโซลูชัน่ จ ำกดั 

ประเภทธุรกิจ บริกำรใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ พฒันำและฝึกอบรมเกี่ยวกบั

ซอฟทแ์วร ์ฮำรด์แวร ์ระบบคอมพิวเตอร ์ออกแบบและวำงแผนพฒันำซอฟทแ์วร์

ส ำหรบัควบคุมหรือใชง้ำนร่วมกบัอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ 
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2. บริษัท พรอมทน์ำว จ ำกดั 

ประเภทธุรกิจ ใหค้ ำปรึกษำและพฒันำงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สรำ้งสรรคส่ื์อบนัเทิงบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จ ำกัด 

ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริกำรขอ้มลูข่ำวสำรจำกผูม้ีชื่อเสียงผ่ำนแอพบน

โทรศพัทม์ือถือและแทบเล็ต  ใหบ้ริกำรส่ือโฆษณำ ประชำสัมพนัธ์ และ

กำรตลำด รวมทั้งใหบ้ริกำรจดังำนหรือกำรแสดงต่ำง ๆ 

4. บริษัท ดิจิทลั แซฟวี่ จ ำกดั 

ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริกำรระบบจ ำหน่ำยตัว๋หรือบตัรเขำ้ชมกำรแสดงทุกประเภท

รวมถึงบริกำรจดังำนหรือกำรแสดงต่ำง ๆ  

 

บุคคลอำ้งอิง 

นำยทะเบียนหลักทรัพย์  :   บริษัท ศนูยร์บัฝำกหลักทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกัด  

  62  อำคำรตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดำภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

10110 โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสำร 0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 

 

ผูส้อบบัญชี  :   นำยธนะวุฒิ     พิบลูยส์วสัดิ์        ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 6699  

       นำงสำวสุลลิต   อำดสว่ำง           ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 7517 

                             นำยพีระเดช     พงษ์เสถียรศกัดิ์   ผูส้อบบญัชีรบัอนุญำตหมำยเลข 4752 

                       บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จ ำกดั 

       267  ถนนประชำรำษฎร ์สำย  1  แขวงบำงซ่ือ  เขตบำงซื่อ  กรุงเทพฯ  

   10800 โทรศพัท ์ 0-2587-8080 โทรสำร   0-2586-0301  

http://www.dharmniti.co.th 

 

ท่ีปรึกษำกฎหมำย :   บริษัท ส ำนักกฎหมำยธรรมนิติ จ ำกดั 

  2/4 อำคำรนำยเลิศทำวเวอร ์ชั้น 4 ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั   

  กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท ์0-2252-1260   โทรสำร 0-2252-1104 

 

   ส ำนักงำนกฎหมำยแกรนด์ 

   96/1 หมู่ 5 ถนนสำย 345 ต ำบลบำงคูวดั  อ ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธำนี  

   12000 โทรศพัท ์0-2977-0339 โทรสำร 0-2977-0993 

 

   ส ำนักกฎหมำย ญำณิศธรรม 

   55/5 ซอยอินทำมระ 45  ถนนอินทำมระ แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  

   10400 โทรศพัท ์0-2693-8917-8 โทรสำร 0-2693-8919 

 

   ส ำนักกฎหมำย ปัณณกนัต ์ 

   117/32 ซอยโชคชยั4 ซอย 20 ถนนโชคชยั 4 แขวงลำดพรำ้ว เขตลำดพรำ้ว  

   กรุงเทพมหำนคร 10230  โทรศพัท ์0-2931-5331 โทรสำร 0-2931-5331 

 

http://www.tsd.co.th/
http://www.dharmniti.co.th/
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6.2 ขอ้มลูส ำคญัอ่ืน ๆ 

      -ไม่มี- 




