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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ    
            
1.1 วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจในการดาํเนินงานของบริษทั 
 
วิสัยทศัน ์  
 
เราจะเป็นบริษัทไอทีทีÉคนอยากทาํงานดว้ยมากทีÉสุด เพืÉอสรา้งสรรค์เทคโนโลยีและนวตักรรมทีÉยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ทุกคน 
 
พนัธกิจ 
 
เป็นพลงัในการขบัเคลืÉอนในการทาํชีวิตดิจทิลัของคุณใหดี้ขึÊ น 
 
กลยุทธแ์ละเป้าหมายในการดาํเนินงานของบรษิัท 

 บริษัทฯ มีเป้าหมายทีÉจะเป็นบริษัทไอทีทีÉคนอยากทํางานด้วยมากทีÉ สุด  เพืÉอสรา้งสรรค์เทคโนโลยีและ

นวตักรรมทีÉยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคน โดยมุ่งมั Éนดําเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมภายใตก้รอบการ

กาํกบัดูแลกิจการทีÉดี  ยึดหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

สิÉงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย เพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างต่อเนืÉ องและเติบโตอย่างยั Éงยืน 

โดยบริษัทมีการปรบัเปลีÉยนรูปแบบธุรกิจตามแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศคือ Social Media, Cloud Computing , 

Big Data, Mobility และ Security ให ้สอดคล้องกับ Digital Business Transformation เพืÉอรองรับกับสถานการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั และมุ่งมั Éน “สรา้งคน” โดยพฒันาทรพัยากรบุคคลทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร

ในสายวิชาชีพ ICT ใหต้รงกบัแนวโน้มความตอ้งการทางการตลาดของภาคธุรกจิ      

 ในปี 2561 บริษัทฯ ดําเนินกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรอย่างต่อเนืÉ อง โดยส่งเสริมการ

เรียนรูผ้่านการศึกษาดว้ยตนเองในโครงการ MFEC Udemy พรอ้มผลกัดนัใหพ้นักงานแสดงความสามารถถ่ายทอดองค์

ความรูโ้ดยการเป็นวิทยากร Techface ซึÉงเป็นโครงการ Knowledge Sharing ร่วมกนัภายในองค์กร อีกทัÊงเปิดโอกาสให้

พนักงานแชรค์วามรูผ่้านบทความสาธารณะ โดยเพิÉมช่องทาง Medium อนัเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์องคก์รสูภ่ายนอก  

ดา้นความสามารถในความพรอ้มต่อการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน  และยงัคงดําเนินกิจกรรม 

เพืÉอผลิตนักศึกษาทีÉมีคุณภาพ สรา้งความพรอ้มในการทํางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษาอย่างต่อเนืÉ อง      

โดยรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัทัÊงภาครฐัและเอกชนขบัเคลืÉอนพนัธกิจขององคก์รทีÉวา่ “บริษัทฯ จะเป็นพลงัขบัเคลืÉอนในการ

ทาํชีวิตดิจิทัล จึงเน้นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศ เพืÉอชว่ยพฒันาทกัษะการเรียนรูไ้ปสู่การ

ยกระดับคุณภาพชีวิตดิจิทัลของประชาชนทัÊงประเทศ”  สอดคลอ้งกบัแผนพัฒนาดิจิทัลของรัฐบาลอันเป็นการสรา้ง

รากฐานและนําไปสู่การเติบโตอย่างมั Éนคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  อาทิเช่น โครงการร่วมมือกับ

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา  และโครงการสรา้งศูนยก์ารเรียนรู ้MFEC Academy ร่วมกบัมหาวิทยาลยับูรพา  

 
กลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจทีÉสาํคญัของ MFEC GROUP ในปี 2561 มีดงันีÊ  

ในปี 2561 บริษัทฯ ยงัคงดําเนินการปรบัโครงสรา้งขององค์กรและกลุ่มบริษัทในเครือ  พรอ้มกาํหนดกลยุทธ์

การบริหารธุรกิจใหม่  เพืÉอใหส้อดรับกับสภาวะทางเศรษฐกิจทีÉเริÉมฟืÊ นฟูและเติบโตทัÊงภายในประเทศ ในภาคการ

ท่องเทีÉยว  การส่งออกและการลงทุนของภาครัฐ  การเติบโตทางเศรษฐกิจของต่างประเทศ  รวมถึงสอดรับต่อการ

เปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงเป็นปัจจยัหลกัและเป็นตัวกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลีÉยนแปลงไป
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อย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะ Disruptive Technology ทีÉส่งผลกระทบโดยตรงกับเทคโนโลยีทีÉใชง้านอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง

แนวทางในการบริหารธุรกิจทีÉ เปลีÉยนแปลง ดังนัÊ นบริษัทฯ จึงปรับตัวด้วยการขยาย Business Model ให ้มีความ

หลากหลายมากขึÊ น ดงัเช่น 

 ▪ Joint Venture with Potential Partner โดยอาศยัการผสมผสานจุดเด่นและความแข็งแกร่งของทัÊงสองฝ่าย 

(ฝ่าย partner และฝ่าย MFEC) เขา้ดว้ยกนัเพืÉอร่วมกนัสรา้งธุรกิจใหมขึ่Ê นมา 

▪ Revenue Sharing โดยอาศยัการลงทุนในธุรกิจทีÉมีศก้ยภาพ เพืÉอสรา้งรายไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและยั Éงยืน 

▪ The merger of MFEC's subsidiaries โดยควบรวมกจิการทีÉมีลกัษณะเหมือนกนัคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั

ของกลุม่บริษัทในเครือเพืÉอใหเ้กดิประโยชน์ในการสรา้งความแข็งแกร่งทางธุรกจิ เพิÉมโอกาสและเสริมสรา้ง

รายได ้ ลดความเสีÉยงทางธุรกิจและสรา้งจุดแข็งในการดําเนินธุรกจิ รวมถึงการเพิÉมประสิทธิภาพทาง

การเงิน 

▪ ปรบัโครงสรา้งการถือลงทุนกลุ่มบริษัทในเครือ  เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการบริษัทย่อย 

 ▪ Solution Provider เป็นการนําเสนอแนวทางการแกปั้ญหาดา้นไอทีทีÉดีทีÉสุดใหก้บัลูกคา้ โดยยงัคงให้

ความสาํคญักบักลุม่ลูกคา้ระดบั enterprise เนืÉองจากเป็นกลุม่ลูกคา้ ทีÉยงัคงสรา้งรายไดห้ลกัใหก้บับริษัทฯ 

 นอกจากนีÊ  บริษัทฯ ยังคงใชก้ลยุทธ์ “MFEC Success DNA” หรือการสรา้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีÉเต็มไปดว้ยพลัง

ความคิดสรา้งสรรคผ์ลกัดนัใหเ้กิด creativity ทีÉตอบโจทยแ์ละเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกคา้ ปลูกฝังใหมี้ mindset ทางดา้น 

adaptive (มีความยืดหยุ่นและพรอ้มทีÉจะเปลีÉยนแปลงเพืÉอสิÉงทีÉดีกว่า) และ agile (มีการพัฒนาตัวเองและพรอ้มทีÉจะ

เรียนรูเ้พืÉอประสิทธิภาพทีÉสูงขึÊ น) ตลอดจนการทํางานอย่างมี passion ดว้ยรูปแบบการทาํใหอ้งคก์รเป็นเสมือนเครือข่าย

ในการเชืÉอมโยงพนักงาน เพืÉอทีÉจะแลกเปลีÉยนและพัฒนาทักษะร่วมกนัจนประสบความสําเร็จ ซึÉงกลยุทธ์ดังกล่าวจะ

กระตุน้ใหเ้กดิความภาคภูมิใจ  ตลอดจนการเพิÉมแนวทางการบริหารจดัการภายในอยา่งมีระบบในลกัษณะ cross matrix 

ทีÉสนับสนุนใหผู้บ้ริหารในระดับ business unit วางแผนดูแลบุคลากรและกิจการภายในของแต่ละแผนก    ใหส้ามารถ

ตอบรับไปกบักลยุทธ์และเป้าหมายหลกัขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสรา้งความแข็งแกร่งในมิติของความกลม

เกลียวเป็นปึกแผน่ทัÊงกลุม่พนักงาน front office และกลุ่มพนักงาน back office  

เป้าหมายในการดาํเนินงานของบรษิัท 

จากผลการดําเนินงานในปี 2561 บริษัทฯ มีเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกจิในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืÊ นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ภายในองคก์ร 

บริษัทฯ ยังคงดําเนินการอย่างต่อเนืÉ องในการพัฒนาระบบ MPM (MFEC Portfolio Management) ทีÉ ใช ้

ตรวจสอบขอ้มูลและผลิตภัณฑต์่างๆ  รวมถึงสญัญาของโครงการต่างๆ ใหมี้ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยใน    ปี 

2561 บริษัทฯ ไดพ้ฒันาระบบยอ่ยเพิÉมเติมเขา้มาซึÉงประกอบไปดว้ย  

 ระบบ IT Request เพืÉอใหพ้นักงานสามารถทาํ self service เพืÉอรอ้งขอการใชบ้ริการจากทีม IT Support 

 ระบบ PMA สาํหรบัจดัเกบ็ plan การทํา Preventive MA ของแต่ละ Project พรอ้มระบบแจง้เตือน เพืÉอ

สนับสนุนการทาํงานของทีม Engineer ในการเขา้ไปทาํ Preventive MA 

 ระบบคาํนวณ Operational Risk เพืÉอช่วยสนับสนุการทาํ Risk Assessment 

 ระบบแสดง Timesheet Workload เพืÉอแสดง graph ของ Timesheet แยกตามประเภทของ  timesheet 

และ Project Status เพืÉอสนับสนุนทางหวัหน้า BU  

 ระบบจดัเกบ็ Strategic Risk, HR Risk และ Financial Risk เพืÉอสนับสนุนการทาํ Risk Assessment 

 ระบบ LG request ส่งคาํขอและติดตามการทํา LG โดยจะพฒันารวมกบัระบบ Contract Request เดิม  
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นอกจากนีÊ  ในส่วนของ IT Support บริษัทฯ ไดท้าํการปรบัปรุงและปรบัเปลีÉยนระบบต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพทีÉ

สูงขึÊ น มีความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และสนับสนุนอาคารสํานักงานทีÉ SJ อาทิเชน่  

 ▪ การเปลีÉยน server ส่วนงาน Production ชุดใหม่ 

▪ การขยาย infra เพืÉอรองรบัการเพิÉมพืÊ นทีÉสาํนักงานอาคาร SJ ชัÊน 12 

 ▪ การปรบัเปลีÉยนระบบ Oracle ERP เป็น Navision เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการประมวลผล 

 ▪ การพฒันาระบบ Fix asset online เพืÉอการจดัการบริหารทรพัยสิ์น การบริหารจดัการ และประหยดั

ทรพัยากรกระดาษ 

 ▪ การนําเอาระบบ IoT เขา้มาใชง้านในส่วนงาน Monitor หอ้ง Server 

 2. ขยายฐานลูกคา้ครอบคลุมธุรกิจทุกกลุ่มมากขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง 

 การขยายฐานกลุ่มลูกคา้ยงัคงเป็นนโยบายหลักทีÉบริษัทฯใหค้วามสําคัญอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงในแนวกวา้งและใน

เชิงลึก เพืÉอครอบคลุมลูกคา้กลุ่มต่างๆ ซึÉงเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ในระดับชัÊนนําของทุกอุตสาหกรรม โดยมีกลยุทธ์ใน

การธํารงรกัษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้โดยเพิÉมกลุ่มลูกคา้ใหม่เพืÉอบรรลุเป้าหมายการตลาด ในสภาวะการณ์

ทางการตลาดทีÉมีการแขง่ขนัสูงในขณะนีÊ  กลุ่มธุรกจิต่างๆ มีแนวโน้มความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพิÉมมากขึÊ น 

เนืÉองจากเป็นเครืÉองมือสาํคัญทีÉจะช่วยขับเคลืÉอนธุรกิจ ทัÊงในดา้นของการลดตน้ทุน เพิÉมผลผลิต สรา้งโอกาสทางธุรกิจ 

เพืÉอการเติบโตและเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั ท่ามกลางภาวการณ์แขง่ขนัทีÉรุนแรงขึÊ นในยุค “ภูมิภาคาภิวฒัน์”

(Regionalization) ทีÉมีแนวโน้มรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจกนัมากขึÊ น โดยใหค้วามสาํคญัในการสรา้งการวิจยัและพฒันา เพืÉอ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนั ใหเ้ชืÉอมโยงเขา้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอ้มรบัการเปลีÉยนแปลงตามทิศทาง 

Global Mega Trend โดยเฉพาะกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคมและกลุม่ธุรกิจการเงินซึÉงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษัทฯ ทีÉยงัคง

มีแนวโน้มความตอ้งการระบบไอทีสูงขึÊ นอยา่งต่อเนืÉอง  

 ในกลุ่มภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ และพลงังาน มีการลงทุนดา้นไอทีจาํนวนมากจากโครงการต่างๆ ของรฐับาลทีÉ

มีนโยบายสนับสนุนดา้นไอที โดยนโยบาย "เศรษฐกิจดิจิทัล" (Digital Economy) จากรัฐบาลในปี 2559 มีแนวโน้มใน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงปัจจุบันมีการพฒันาทางดา้นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

หวงัยกระดบัสรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือ

ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น ตลอดจนส่งผลดีและสรา้งความแข็งแกร่งใหผู้ป้ระกอบการทุกภาค

กลุ่มอุตสาหกรรมสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได ้รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเพืÉอผลักดันเศรษฐกิจของ

ประเทศ มุ่งหวงัใหเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารหรือ ICT เชืÉอมโยงกบัทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน             

 บริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบโซลูชั ÉนทีÉสอดคลอ้งความตอ้งการและเพืÉอประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ดว้ยคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์และบริการทีÉหลากหลาย การใหบ้ริการและประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการทีÉดี บุคลากรทีÉมีความรูค้วาม

เชีÉยวชาญระดับสากล และความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้ ส่งผลดีใหบ้ริษัทฯ เป็นองค์กรทีÉเขม้แข็ง เป็นผูนํ้าทีÉโดด

เด่นในอุตสาหกรรม Software และ IT Services ของประเทศอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันยังเพิÉมความสามารถในการ

แข่งขันของผูป้ระกอบการใหแ้ข่งขนัไดก้บัผูป้ระกอบการอืÉนๆ ในตลาดโลกไดเ้ป็นอย่างดี และจะส่งเสริมแผนการกา้วสู่

ตลาดในระดบัภูมิภาคและตลาดโลกไดร้วดเร็วยิÉงขึÊ น โดยบริษัทฯ จะใชค้วามแข็งแกร่งดา้นการตลาดทีÉมทีีมบุคลากรดา้น

การตลาดและการใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพ เขา้มาสนับสนุนดา้นการขยายตลาด 

 3. ขยายขนาดธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา และพัฒนางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Professional 
Services) มากขึÊ นอยา่งตอ่เนืÉอง  

 บริษัทฯ ยงัคงเดินหน้าเต็มทีÉกบัรูปแบบการใหบ้ริการลักษณะ “One-Stop Services” พรอ้มวางแผนในการ

ขบัเคลืÉอนธุรกจิดว้ยจุดเด่นทัÊง 6 โซลูชั Éนขององคก์ร อาทิ  
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• Digital Enterprise Solution ใหบ้ริการดว้ยโซลชูั Éนในรูปแบบการพฒันาธุรกิจดิจิทลั สําหรบัองคก์รขนาด

ใหญ่ 

• Digital Information Services เป็นการบริหารจดัการขอ้มูลครบวงจรทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ 

วางแผน จดัเกบ็ ประมวลผล รวมถึงวิเคราะหข์อ้มูลในเชิงวิเคราะห ์(Data Analytics) เพืÉอคาดถึงสิÉงทีÉจะ

เกิดขึÊ นในอนาคต 

• Cloud Service Solution ใหบ้ริการออกแบบเพืÉอใชง้านระบบคลาวดก์บัผูใ้ชง้านภายในองคก์ร 

• Application ใหบ้ริการเกีÉยวกบัการพัฒนาแอพลิเคชั ÉนทีÉตรงกบัความตอ้งการและธุรกิจของลูกคา้ ทัÊงใน

สว่นการ Support และจดัหาบุคคลากรทีÉมีคุณภาพในการใหบ้ริการ 

• Cyber Security Service ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร เพืÉอตอบโจทยภ์ยัคุกคามทาง 

Cyber 

• Digital Transformation ใหบ้ริการทางด้านแพลตฟอร์ม จัดทําใหก้ับธุรกิจทีÉ เปิดใหม่ (Startup) เป็น

โมเดลธุรกิจการใหบ้ริการแบบ Co-Investment, Revenue Sharing ดว้ยเทคโนโลยีทีÉหลากหลาย ทนัสมยั 

เป็นทีÉต้องการต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยการเน้นเทคโนโลยีและความเร็วในการออกสู่ตลาด (time to 

market) 

โดยทีÉโซลูชั ÉนทัÊงหมดจะออกแบบและทํางานสอดประสานกนั เพืÉอเชืÉอมโยงถึงความเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลยีให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบันสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบครบทุกโซลูชั Éน  รวมถึงการช่วยลูกคา้

ลดตน้ทุนในดา้นของนวตักรรมใหม่ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึÉงทิศทางของเอ็ม เอฟ อี ซี ไดว้างเป้าหมายใน

การสรา้ง “Solution on Top” ในดา้นการขายต่อเนืÉอง (Cross Selling) และการขายต่อยอด (Up Selling) ใหก้บัลูกคา้ 

เนืÉองจากหากองค์กรสามารถรกัษาฐานลูกคา้ได ้จะนําไปสู่โอกาสในการสรา้งผลกาํไรมากขึÊ น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี

ทีÉมีส่วนสาํคญัต่อการเติบโตขององคก์รและประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์   เพืÉอเพิÉมความสามารถดา้นการแข่งขนั 2 แนวทาง

คือ “ไอทีเพืÉอลดค่าใชจ้า่ย” และ “ไอทีเพืÉอสรา้งบริการใหม”่   

 บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญกบับุคลากรและประสบการณ์ทางดา้นไอทีทีÉสั Éงสมมามากกว่า 20 ปี แต่อย่างไรก็ตาม

เพืÉอใหเ้ท่าทันเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทางบริษัทฯ ไดส้รา้งแพลทฟอร์มในการเรียนรู ้การแบ่งปันองค์

ความรูแ้ละเวทีในการสรา้งสรรคโ์ครงการต่างๆ รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกบัภาคส่วนต่างๆ ทัÊงภาคการศึกษาและเอกชน

เพืÉอสรา้งองค์ความรูใ้นเชิงลึกอย่างแทจ้ริง โดยเน้นเรืÉองความรวดเร็วทีÉลูกคา้จะไดนํ้าเทคโนโลยีใหม่ๆไปใชใ้นองค์กร

  

 ทัÊงนีÊ บริษัทฯได้พัฒนาบุคคลากรด้านไอทีทีÉมีคุณภาพตามนโยบาย Industry Linkage อย่างต่อเนืÉ อง เพืÉอ

เชืÉอมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับภาคการศึกษา ผลิตบุคลากรด้านไอทีใหมี้คุณภาพตรงต่อความตอ้งการของ

ภาคอุตสาหกรรม โดยการเปิดการอบรมเชิงลึก จดัสอนงานโดยนํางานจริงจากอุตสาหกรรมต่าง ๆ เขา้มาใหผู้เ้ขา้ร่วมได้

มีประสบการณ์ตรง  ซึÉงในปี 2561 บริษัทฯ สามารถพัฒนาบุคลากรดา้นไอที 324 หลกัสูตรเป็นจาํนวน 1,165 คน 

ตรงตามทีÉ MFEC Group ไดว้างเป้าหมายระยะยาวไวอ้ย่างชดัเจนเพืÉอเป็นผูนํ้าในการกระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของประเทศไทย การสรา้งงานทีÉมีมูลค่าเพิÉมสูงในระดบัทอ้งถิÉน และการกระจายรายไดใ้นประเทศ เพืÉอเป็นส่วน

ร่วมในการทีÉจะส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ยุคเศรษฐกิจบริการเชิงสรา้งสรรค์ (Creative Service Economy) ได ้และ

ประการสาํคญัเป็นการส่งเสริมใหต้ลาดซอฟตแ์วรเ์มืองไทยแข็งแกร่งขึÊ น ซึÉงจะช่วยในการผลกัดันยอดขายและอตัรากาํไร

ขัÊนตน้ใหสู้งขึÊ น การสรา้งกาํลงัพล (man-power) ใหม้ีจาํนวนเพิÉมขึÊ น การเขา้ถึงตลาดทีÉครอบคลุมพืÊ นทีÉทั Éวประเทศไทย

ไดอ้ยา่งทั Éวถึง และการรบังานขนาดใหญ่ไดม้ากขึÊ น 
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 4. ขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจโดยการพฒันาและเป็นเจา้ของทรพัยส์ินทางปัญญา (Intellectual 
Properties) เพิÉมมากขึÊ น  

ทรพัยสิ์นทางปัญหาถือเป็นกลยุทธห์ลกัของบริษัทฯ ในการลงทุน เพืÉอทีÉจะพัฒนา ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และบริการ

อย่างต่อเนืÉอง อันจะเป็นทรัพย์สินทีÉสรา้งรายไดแ้ละใหผ้ลตอบแทนในอัตราทีÉสูงกบับริษัทฯ ในระยะยาว   พรอ้มทัÊงสรา้ง

อาํนาจการต่อรองและศกัยภาพการแข่งขนัใหก้บับริษัทฯ ต่อไป  

แนวทางงานวิจยัของฝ่าย Research & Development ภายในปี 2560-2561    ไดด้ําเนินการตามแนวทางหลักๆ 

4 ดา้น ไดแ้ก ่Web Technology, Deep Learning Technology, 3D Technology และ Mobile Application  

 โดยงานวิจัยในด้าน Web Technology นัÊ นยังคงมีความสําคัญอยู่ เนืÉ องจากเทคโนโลยีดังกล่าว มีการ

เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นํามาซึÉงนวตกรรมใหม่ๆ อนัหลากหลายทีÉสามารถส่งผลกระทบต่อทิศทาง

และวิธีการทํางานบนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ดังนัÊ นงานวิจัยและพัฒนา Web-based Development 

Platform ทีÉผ่านมา ยงัคงดําเนินการอย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉง Web Technology ใหม่ๆ ทีÉโดดเด่นและ

มีแนวคิดลํÊาสมยัเขา้มาเป็นองคป์ระกอบ ทาํใหแ้พลตฟอรม์ดงักลา่วมีความทนัสมยัและมีศกัยภาพในการ

ใชง้านทีÉดีขึÊ น      

 งานวิจยัในดา้น Deep Learning Technology ซึÉงถือเป็นเทคโนโลยีทีÉไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิÉมขึÊ นอยา่งมากใน

ระยะเวลาทีÉผ่านมานัÊน ไดมุ้่งเน้นไปในส่วนของ Object Detection โดยอาศัย 1) Tool ทีÉมีชืÉอเสียงและยงั

เป็น Open-Source ดว้ย เป็นแนวทางในการดําเนินการสรา้งโมเดลเฉพาะดา้นขึÊ นมา 2) Labeled Data 

ทีÉรวบรวมขีÊ นมา เป็นแนวทางในการสอนโมเดลดังกล่าว และ 3) Tuning ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เป็นแนวทาง

ในการเพิÉมประสิทธิภาพและความแม่นยาํใหก้บัโมเดลขา้งตน้   

 งานวิจยัในดา้น 3D Technology ไดมุ้่งเนน้ไปในสว่นของ Virtual Reality (VR)/3D Walkthrough โดย

ยงัคงเป็นแนวทางการศึกษาและการประยุกตใ์ชง้านจาก Tool ทีÉเป็น Open-Source Web Framework เพืÉอ

ทาํการวิเคราะหแ์ละประเมินศกัยภาพในการใชง้านของเทคโนโลยีดงักล่าว ซึÉงสามารถนําไปสูทิ่ศทางการ

คิดคน้และพฒันาแอพพลิเคชั ÉนทีÉใชป้ระโยชน์ทางดา้น VR ไดดี้ยิÉงขึÊ น   

 งานวิจยัในดา้น Mobile Application ซึÉงมีการเติบโตทีÉสอดคลอ้งกับการเติบโตของ Mobile Device นัÊน ได้

มุ่งเน้นไปยงัเทคโนโลยีแบบ Open-Source ทีÉสนับสนุนการพัฒนา Cross-Platform Application ไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 ทัÊงนีÊ การดําเนินการวิจยัในแนวทางต่างๆ  ดังทีÉกล่าวมา มีเป้าหมายทีÉจะเพิÉมศักยภาพใหก้บับริษัทฯ ในดา้นของ

การเป็นหนึÉ งในผุนํ้าทางดา้นเทคโนโลยี และเพิÉมขีดความสามารถใหก้บับริษัทฯ ในดา้นของการใหบ้ริการและสนับสนุน

ลกูคา้ใหม้ีความพึงพอใจสูงสุด 
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1.2 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคัญ 
ประวัตคิวามเป็นมา การเปลีÉยนแปลง และพฒันาการทีÉสาํคญัของบรษิทั 

 ประวัติและความเป็นมาของบรษิัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) จดัตัÊงขึÊ นเมืÉอตน้ปี ŚŝŜŘ โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท โมเดอร์นฟอร์ม 

อินทิเกรชั Éน เซอรวิ์สเซส จาํกดั  ซึÉงเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารทีÉมี

ความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ในสาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอประกอบธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษา

พฒันาและวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สาํหรบัลูกคา้ทัÊงภาครฐัและเอกชน โดยมุ่งเน้น

กลุ่มลูกคา้วิสาหกิจ (Enterprise) ขนาดใหญ่ทีÉเป็นผูนํ้าในแต่ละอุตสาหกรรม ดว้ยความมุ่งมั Éนในการใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ

ทาํใหบ้ริษัทมีผลประกอบการทีÉดีและเติบโตขึÊ นตามลําดบั    ซึÉงเมืÉอวนัทีÉ 1 กรกฎาคม 2546 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปร

สภาพเป็นบริษัทมหาชนจาํกดั และเปิดทําการซืÊ อขายหลกัทรัพยใ์หแ้กป่ระชาชนทั Éวไปในตลาดหลกัทรพัยค์รัÊงแรกเมืÉอ

วนัทีÉ 8 ตุลาคม 2546 โดยมบีริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) เป็น “ผูถื้อหุน้รายใหญ่”  

ในช่วงการก่อตัÊงบริษัทกลุ่มผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการประกอบธุรกจิในลกัษณะการซืÊ อมาขายไปนัÊนมีแนวโน้ม ทีÉจะ

มีจาํนวนคู่แข่งค่อนขา้งมาก อนัจะนํามาซึÉงการแข่งขนัดา้นราคาและอาจทาํใหบ้ริษัทไม่สามารถเพิÉมยอดขายโดยรักษา

อตัราส่วนกาํไรไวไ้ด ้ นอกจากนีÊ  ในการประกอบธุรกิจลกัษณะดังกล่าว   ผูป้ระกอบการจะต้องมีการเก็บรกัษาสินคา้    

คงคลังทําใหต้อ้งมีเงินทุนหมุนเวียนทีÉเพียงพอ ทัÊงยงัมีความเสีÉยงจากการทีÉสินคา้ลา้สมัยอันจะทําใหร้าคาขายลดลง 

ผูบ้ริหารจึงไดเ้ริÉมดําเนินธุรกิจของบริษัทในลักษณะการใหบ้ริการคําปรึกษา พัฒนาและวางระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปิดศูนยว์จิัยและพฒันา(Development Center) ทีÉอาคารเลา้เป้งงว้นทาวเวอร ์ř 

ถนนวิภาวดี-รงัสิต เพืÉอเป็นศูนยใ์นการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษัทเพืÉอรองรบัการขยายงาน 

มุ่งเน้นการขายบริการเป็นสาํคญัซึÉงจะทาํใหบ้ริษัทสามารถหลีกเลีÉยงการแข่งขนัดา้นราคา   และสามารถคงรกัษาไวซึ้Éง

อตัราส่วนกาํไรทีÉเหมาะสมได ้อีกทัÊงยงัเป็นการลดการพึÉงพาผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑต์่างๆ  เสริมสรา้งศกัยภาพ

ในการแข่งขนัและดําเนินธุรกิจ ทําใหบ้ริษัทสามารถสรา้งมูลค่าเพิÉมโดยการนําเสนอนวตักรรมใหม่ๆแก่ลูกคา้ไดก้่อน

คู่แข่ง   นอกจากนีÊ ประสบการณ์และผลงานทีÉบริษัทไดร้ับจากการใหบ้ริการช่วยใหบ้ริษัทมีลูกหลักหลักในกลุ่มสืÉอสาร

โทรคมนาคม กลุ่มสถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ พลงังาน อุตสาหกรรมการผลิต และอืÉนๆ   

ปี 2547-2548 บริษัทเขา้ลงทุนในบริษัทยอ่ย 6 แห่ง ประกอบดว้ย 1) บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั ถือหุน้ลงทุนใน

ส่วน 60 % ของทุนจดทะเบียน       2) บริษัท โฟรบิ์ทซิเนท จาํกดั ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 51 % ของทุนจดทะเบียน 

3) บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ์ โมเดิรน์นิตีÊ  จาํกดั ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 51%ของทุนจดทะเบียน      4) บริษัท 

โมเดอรน์ฟอร์ม อินทิเกรชั Éนเซอร์วิส จาํกัด ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100 % ของทุนจดทะเบียน 5) บริษัทเอ็ม.ไอ.เอส 

เอาทซ์อรส์ซิÉง จาํกดั ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 80 % ของทุนจดทะเบียนผ่านบริษัท โมเดอร์นฟอรม์ อินทิเกรชั Éน เซอรว์ิส

เซส จาํกดั และ 6) บริษัท สกายบลิทซ์ (1995) จาํกดั  ถือหุน้ลงทุนในสัดส่วน 100 % ผ่านบริษัท โมเดอรน์ฟอร์ม 

อินทิเกรชั Éน เซอร์วิสเซส จํากัด  โดยบริษัททีÉเขา้ลงทุนทัÊงหมดเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบ้ริการดา้นฮารต์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ซึÉงมีแนวโน้มการเติบโตทางโตธุรกิจในกลุ่มลูกคา้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  และ

เพืÉอขยายความเป็นผูนํ้าในทุกดา้นของการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ     ทัÊงนีÊ ในปี 2551 และปี 2553 บริษัท 

ไดด้ําเนินการจําหน่ายหุน้ลงทุนในบริษัท สกายบลิทซ์ (1995) จาํกัด และบริษัท โฟร์บิทซิเนท จํากัด ซึÉงมีผลการ

ดาํเนินงานขาดทุนสะสม  อนัเป็นผลดีตอ่บริษัทซึÉงมิตอ้งรบัผลการดาํเนินงานขาดทุนต่อไปในอนาคต 

และเพืÉอใหอ้งค์กรเติบโตและมุง่สูค่วามเป็นผูนํ้าในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ       โดยใน

ปี 2554-2555 กลุ่มผูบ้ริหารจงึตดัสินใจเขา้ลงทุนรบัซืÊ อและรบัโอนกจิการ NTS โดยถือหุน้ลงทุนสดัส่วน 100 % (ซึÉงมี

ผลทําใหก้ลุ่มบริษัท ซอฟต์สแควร ์จาํนวน 7 บริษัท เป็นบริษัทย่อย    ประกอบดว้ย 1) บริษัท ฮ่องสอน ซอฟต์แวร ์

จาํกดั  2) บริษัท  ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จาํกดั 3) บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั 4) บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติÊ ง 

จาํกดั  5) บริษัท สามหมอก ซอฟต์แวร ์จาํกดั  6) บริษัท ซอฟต์สแควร์ (1999) จาํกัด  7) บริษัท ขอนแก่น ซอฟต์



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซ ีจาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนทีÉ  1  หนา้ทีÉ 7 

เทค จาํกดั ผ่านการถือลงทุนของบริษัท ซอฟตส์แควร ์(1999) จาํกดั )   พรอ้มตดัสินใจเขา้ลงทุนซืÊ อและรบัโอนกิจการ

ในกลุ่มบริษัท เมกสั โดยถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 100 %   ซึÉงมีผลทําใหบ้ริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) และ

บริษัท บิสซิเนท แอพพลิเคชั Éน จาํกดั เป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม MFEC Group   และร่วมลงทุนในบริษัท องัสตรอมโซลูชั Éน 

จาํกดั โดยถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 40% ของทุนจดทะเบียน เพืÉอเสริมสรา้งความเป็นผูนํ้าในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหแ้ข็งแกร่งยิÉงขึÊ น  และเป็นการขยายการลงทุนในการพฒันาสินทรพัยท์างปัญญาของบริษัทอยา่งต่อเนืÉอง  ทาํใหใ้นกลุ่ม 

MFEC Group โดยรวมประกอบดว้ยบริษัทรว่มจาํนวน 1 บริษัท และบริษัทย่อยจาํนวน 13 บริษัท  

ในปี 2557 บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) “MODERN” ซึÉงเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ มีมติอนุมติัรายการ

จาํหน่ายหุน้ บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) “MFEC” จาํนวน 61,983,675 หุน้ คิดเป็น 14.07% ของทุนชาํระ

แลว้ ใหก้บับริษัท TIS INC. ประเทศญีÉปุ่ น  ในราคาหุน้ละ 10.70 บาท เป็นเงิน 663,225,322.50 บาท  โดยทําการ

จาํหน่ายในวันทีÉ 14 พฤษภาคม 2557  และภายหลงัการจาํหน่ายหุน้ดงักล่าวทาํใหส้ดัส่วนการถือหุน้ของ Modernform 

group ลดลงคงเหลือ 2.41% และมีผลทําให ้บริษัท TIS Inc. ซึÉงเขา้ซืÊ อหุน้จาก Modernform Group และถือลงทุนใน

สดัส่วน 18% ของทุนจดทะเบียนชําระแลว้ มีสถานะเป็น “ผูถื้อหุน้รายใหญ่” แทนบริษัท โมเดอร์นฟอรม์ กรุ๊ป จาํกัด 

(มหาชน)  โดยการทํารายการดงักล่าวของผูถื้อหุน้รายใหญ่ทําใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในทิศทางทีÉดี  ดว้ย TIS Inc. เป็น

กลุ่มบริษัทต่างชาติ  ซึÉงเป็นผูนํ้าในธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศญีÉปุ่ นอันจะทําใหบ้ริษัทไดร้บัโอกาสใน

การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เทียบเท่าบริษัทชัÊนนําต่างชาติและเป็นการเพิÉม

โอกาสทางการคา้ในอนาคต 

 การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสาํคญัในรอบ 3 ปีทีÉผ่านมา  
 

ธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษาพฒันาและวางระบบคอมพิวเตอร ์ และเครือข่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบั

ลูกคา้ทัÊงภาครฐัและเอกชน ของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) หรือ MFEC เริÉมกอ่ตัÊงขึÊ นเมืÉอปี 2540 เป็นการ

ร่วมทุนระหวา่งบริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ อินทิเกรชั Éน เซอรวิ์สเซส จาํกดั  ซึÉงเป็นบริษัทร่วมของ บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์กรุ๊ป 

จาํกดั (มหาชน)    กบักลุม่ผูบ้ริหารทีÉมีความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ในสาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยในปีแรกของการดาํเนินธุรกิจ บริษัทตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณค์รัÊงสาํคญัทางการเงินในเอเชีย หรือเรียกทั Éวไปใน

ประเทศไทยว่า วิกฤตตม้ยาํกุง้ สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการทาํกาํไรและการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร แต่

ทวา่เพียง 6 ปี หลงัจากกอ่ตัÊงคุณศิริวฒัน์ วงศจ์ารุกร ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ไดนํ้าบริษัทฯ 

เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์และถูกจดัเป็นหุน้เด่นจา่ยเงินปันผลตลอด 10 ปี เฉลีÉย 7.81 % สูงสุดในหุน้หมวด

สืÉอสารฯ  โดยการดาํเนินงานของบริษัท ไดว้างนโยบายเติบโตไปพรอ้มกบัลูกคา้ มุง่เนน้การสรา้งมูลค่าเพิÉมใหแ้กอ่งคก์ร

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ซึÉงในรอบ 3 ปีทีÉผ่านมา มีการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัหลายวาระดงันีÊ   

ในปี 2558 และ 2559 บริษัทฯ ไดมี้การพฒันาและปรบัปรุงแนวทางการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งไปกบัความ

ตอ้งการของตลาด เทรนดเ์ทคโนโลยีฯ ตลอดจนความตอ้งการของลูกคา้   อีกทัÊงมีการวางระบบการควบคุมภายในพรอ้ม

การปรบัโครงสรา้งองคก์รและกลยุทธก์ารบริหารธุรกิจใหมใ่หส้อดรบักบัสภาวะเศรษฐกิจทีÉถดถอยทัÊงในและต่างประเทศ 

รวมถึงการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเป็นตัวกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลีÉยนไปอย่างรวดเร็ว  อาทิ  

กลยุทธ์การปฏิรูปการทําธุรกิจ หรือ Business Transformation มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยียกระดับและพัฒนาธุรกิจทีÉ

เปลีÉยนไป นําศักยภาพและความเชีÉยวชาญทีÉเอ็มเฟคมีเขา้ช่วยแกไ้ขและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บักลุ่ม

ลูกคา้ในอุตสาหกรรมอืÉนๆ ทีÉกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจและการเปลีÉยนแปลงต่างๆ รวมถึงมีการสรา้ง

โมเดลธุรกจิรูปแบบใหมใ่นลกัษณะการร่วมทุนกบัพนัธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ กลุ่มสืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอโทรทศัน์ 

กลุ่มบันเทิง ฯลฯ   นอกจากนีÊ ยงัมีการปฏิรูปภายในองค์กรทีÉสาํคัญคือ การปรบัสภาพแวดลอ้มสาํนักงานใหม่ ซึÉงเป็น

ศูนยพ์ัฒนาผลิตภัณฑ์และสํานักงานสาขาทีÉ 2 ของบริษัท  บนแนวคิดทีÉสะทอ้นภาพขององค์กรทีÉเต็มไปดว้ยพลงัแห่ง

ความคิดสร้างสรรค์ ควบคู่กับการยกระดับการทํางานภายใต้แนวคิด “New Office – New Culture” Ŝ ประการ 

ประกอบด้วย ř.Collaboration 2. Communication 3. Concentration 4. Chill Out โดยสํานักงานแห่งใหม่ของ MFEC 
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ตัÊงอยู ่ณ อาคาร SJ InfiniteřชัÊน řř และผูบ้ริหารมีแนวคิดพรอ้มนโยบายสนับสนุนพนักงานทีÉมีความคิดสรา้งสรรค์ มี

ศกัยภาพในการทาํงานและบริหารจดัการหน่วยงานใหเ้ติบโตพรอ้มขยายตวัและจดทะเบียนเป็นบริษัทยอ่ยแห่งใหม่ อีก

ทัÊงมีนโยบายขยายการลงทุนเพืÉอช่องทางรายไดใ้หม่ และเป็นการขยายฐานลูกคา้ไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมอืÉนอันจะ

เสริมสรา้งความเป็นผูนํ้าในธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิÉงขึÊ น  

ในปี 2559 และ ปี 2560  บริษัทเข้าลงทุนถือหุ ้นอีก 4 บริษัท ประกอบด้วย 1) บริษัท เพลย์ทอเรียม 

โซลูชั Éนส ์จาํกดั ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 70% ของทุนจดทะเบียน  2) บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จํากดั ถือหุน้ลงทุนใน

สดัส่วน 30% ของทุนจดทะเบียน  3) บริษัท ดาตา้คาเฟ่ จาํกดั  ถือหุน้ลงทุนในสดัส่วน 60% ของทุนจดทะเบียน และ 

4) บริษัท ดิจิทลั แซฟวีÉ จาํกดั ถือลงทุนในสดัส่วน 36%   

ปี 2561 เป็นปีแหง่การปรบัตวัทีÉสาํคญัของ MFEC Group ท่ามกลางการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี บริษัทเพิÉม

เงินลงทุนในบริษัท แฟนสเตอร ์ มีเดีย จาํกดั ซึÉงเพิÉมทุนจดทะเบียนเพืÉอต่อยอดธุรกจิขยายการใหบ้ริการเผยแพร่ข่าวสาร

และกิจการผา่นแอพพลิเคชั Éน พรอ้มออกหุน้เพิÉมทุนใหผู้บ้ริหารและพนักงานเพืÉอสรา้งกาํลงัใจในการพฒันาและต่อยอด

ธุรกจิทาํใหส้ดัสว่นการถือลงทุนของบริษัทคงเหลือ 29% ของทุนจดทะเบียน     

บริษัทจาํหน่ายหุน้ในกลุม่บริษัทซอฟตส์แควร ์ 2 บริษัทไดแ้ก่ บริษัท ซอฟตส์แควร ์ 1999 จาํกดัและบริษัท 

ขอนแกน่ ซอฟตเ์ทค จาํกดั     รวมทัÊงดาํเนินการควบรวมกลุ่มธุรกิจบริษัทในเครือทีÉคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนัในกลุม่ 

Softsqurre Group  ประกอบดว้ย    1) บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จาํกดั   2) บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั 

3) บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติÊ ง จาํกดั และ 4) บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร ์จาํกดั  โดยควบรวมบริษัทในนาม บริษัท 

ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั พรอ้มปรบั Business ภายในเพืÉอประโยชน์ในการสรา้งความแข็งแกร่งทางธุรกิจ เพิÉม

โอกาสและเสริมสรา้งรายได ้ ลดความเสีÉยงทางธุรกิจและสรา้งจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการเพิÉมประสิทธิภาพ

ทางการเงิน  และปรบัโครงสรา้งบริษัทในเครือ  โดยซืÊ อหุน้สามญั บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอาท์ซอรส์ซิÉง จาํกดั ในสดัสว่น 

75 % ของทุนจดทะเบียนจากบริษัท พระอนิทร ์ ฟินเทค จาํกดั เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการบริษัทย่อย  ก่อน

ดาํเนินการจาํหน่ายเงินลงทุนบางส่วนในบริษัท พระอินทร ์ ฟินเทค “PraIn” ใหก้บับริษัท เจเวนเจอรส์ จาํกดั ในกลุ่ม

บริษัท “JMART” โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอประโยชน์และการต่อยอดทางธุรกจิและสรา้งจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจ โดย

ปัจจุบนับริษัทถือหุน้ลงทุนคงเหลือในสดัส่วน71.62%ของทุนจดทะเบียน อีกทัÊงซืÊ อหุน้ของบริษัท แอดวานซ ์ อินเทลลิ

เจน้ซ ์ โมเดิรน์นีÊ ตีÊ  จาํกดั จากผูถื้อหุน้สว่นน้อยสดัสว่น 38.2% ทาํใหส้ดัส่วนการถือลงทุนของบริษัทเพิÉมเป็น 98.2% 

ของทุนจดทะเบียน เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการบริษัทย่อยและผลักดนัใหอ้งคก์รเติบโตในอนาคต  

และจากการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัต่าง ๆ ของ MFEC ซึÉงมุง่เน้นเรืÉองการสรา้งคนและเพิÉมโอกาสทางธุรกจิรวมถึง

การ Reinvestment ทัÊ งภายในและภายนอกโดยการเพิÉ มเงินลงทุนใน Fanster,   ซืÊ อหุ ้นสามัญ MISO และ AIM,     

จาํหน่ายและควบรวมธุรกิจของกลุ่มบริษัทในเครือ Softsquare Group ,การร่วมลงทุนของบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค 

จาํกดั “บริษัทย่อย” กบับริษัทในกลุ่ม JMART จะทําใหบ้ริษัทย่อยสามารถขยายฐานธุรกิจใหก้วา้งขวางมากขึÊ น อันจะ

เสริมสรา้งให ้MFEC Group เป็นผูนํ้าธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉแข็งแกร่ง  

รางวลัความสาํเร็จของ MFEC Group ในช่วงปี 2559-2561  

ปี 2561 

 ไดร้บัรางวลั “Cloud Platform Partner of The Year 2018” จากงาน Oracle FY19 Thailand Partner Forum ซึÉง

แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีปัจจุบนัดว้ย Oracle Cloud Solution โดยเป็น Partner 

รายแรกในประเทศไทยทีÉพฒันาระบบ EXadata Cloud ใหก้บัลูกคา้รายใหญ่ในระดบัอาเซียน  
 ไดร้บัรางวลั “Gold Partner Award” จากงาน Veritas Partner Executive Award  

 ไดร้บัรางวลั “Certificate of Achievement Partner Plus Champs 2018” จากงาน Cisco – Commercial xcelerate 

Champ 2018  
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 ไดร้บัรางวลั “FY2018 Unity Gold Partner” จากงาน F5 Networks Thailand 

 ไดร้บัรางวลัรองชนะเลิศในหวัขอ้ Cisco Innovation Challenge จากงาน Cisco Partner Summit 2018 ดว้ยการ

ผลกัดนั “mDefense” App Monitoring Solution ทีÉพฒันาโดยทีมงานจาก 

 ไดร้บัรางวลั “Data & AI Partner of the year 2018” จากงาน Microsoft Thailand Inspire 2018 

 ไดร้บัผลประเมินการกาํกบัดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2561 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

 ไดร้บัผลประเมิน “ดีมาก” ประจาํปี 2561 จากสมาคมสง่เสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM)  

ปี 2560 

 ไดร้บัรางวลั “FY16 Service Partner of the Year” และรางวลั “FY16 Marketing Excellence Partner of the 

Year” จาก Cisco Thailand and Indochina Partner Conference เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560 ณ โรงแรมดุสิตธานี 

หวัหิน  
 ไดร้บัรางวลั “2016 Biggest Deal”  จาก Informatica Partner เมืÉอวนัทีÉ 24 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรม เดอะ 

เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท 
 ไดร้บัรางวลั AWS Partner Network Leadership Principle Recognition 2017  เมืÉอวนัทีÉ 19 ธนัวาคม 2560 ณ 

โรงแรม S31 สุขุมวทิ 
 ไดร้บัรางวลั “Outstanding Contribution Partner Award 2017” ในงาน VINTCOM PARTNER FORUM 2017  

จากบริษัท วินทค์อม เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เมืÉอวนัทีÉ ŚŚ ธนัวาคม ŚŝŞŘ ณ สยาม โซไซตีÊ  โฮเทล แอนดรี์สอรท์ 

 ไดร้บัผลประเมนิการกาํกบัดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2560 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดีมาก”  

 ไดร้บัผลประเมนิ “ดีมาก” ประจาํปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM)  

ปี 2559 
 คุณศิริวฒัน์ วงศว์าจุกร  ประธานกรรมการบริหาร ไดร้บัรางวลั วศิวจุฬาดีเด่น ครัÊงทีÉ 14 ประจาํปี 2558 จาก

สมาคมนิสิตเกา่วิศวกรรมศาสตรแ์หง่จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั เมืÉอวนัทีÉ 20 มกราคม 2559  ณ โรงแรมพลาซ่า

แอทธินี รอยลั เมอริเดียน กรุงเทพฯ 

 ไดร้บัรางวลั “EUC Partner of the Year 2015” ในงาน VMware Partner Kick Off 2016 จาก VMware เมืÉอวนัทีÉ 

22 มีนาคม 2559 ณ โรงแรม เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขุมวทิ 

 ไดร้บัรางวลั “FY15 Service Provider Partner of the Year” ในงาน Thailand & Indochaina Partner Conference 

2016 Phuket จาก Cisco เมืÉอวนัทีÉ 23-25 มีนาคม 2559 ณ โรงแรมพูลแมน ภูเก็ต 

 ไดร้บัรางวลั “The Best Mobile Banking Project” จาก The Asian Banker เมืÉอวนัทีÉ 14 ก.ค. 2559 ณ โรงแรม 

เดอะ เวสทิน แกรนด ์สุขุมวิท 

 ไดร้บัผลประเมนิการกาํกบัดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจาํปี 2559 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD) อยูใ่นเกณฑ ์“ดี”  

 ไดร้บัผลประเมนิ “ดีมาก” ประจาํปี 2559 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ในการประเมินคุณภาพการจดัประชุม

สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีโครงการ  Annual General Meeting (AGM)  
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1.3     โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท   
 บริษัทเอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย  ประกอบธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรบัลูกคา้ทัÊงภาครฐัและเอกชน  โดยมุง่เน้นกลุม่ลูกคา้วิสาหกจิ

ขนาดใหญ่ซึÉงเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมทีÉมีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสูง ขอบเขตของการบริการ

ครอบคลุมตัÊงแต่การใหค้าํปรึกษาเพืÉอแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การพฒันาและวางระบบ

คอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายสารสนเทศซึÉงประกอบดว้ยอุปกรณฮ์ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อุปกรณต์่อพ่วง และอุปกรณเ์ครือข่าย

ต่างๆ การดาํเนินงานติดตัÊงและทดสอบระบบ การฝึกอบรมวธีิการใชง้าน ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการบาํรุงรกัษา 

ธุรกจิหลกัของบริษัทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก ่

1. ธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Professional Services) 

2. ธุรกจิพฒันาและวางระบบ (System Integration) 

3. ธุรกจิบริการ (Professional Services) 

 เพืÉอเพิÉมความแข็งแกรง่ใหก้บัองคก์รและสอดคลอ้งกบัทิศทางของรฐับาล ซึÉงสนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกจิ

ดิจิทลัในกลุม่คนรุ่นใหม่และบุคคลทั Éวไป พฒันาและสรรสรา้งนวตักรรมทางเทคโนโลยตี่อยอดสรา้งธุรกิจ ดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลัใหเ้กดิเป็นสินคา้และบริการบนพืÊ นฐานของการสรา้งสรรคน์วตักรรมผสมผสานกบัการทําธุรกิจ ในปี2560-2561 

กลุม่ผูบ้ริหารของ MFEC จึงมีนโยบาย 

 สนับสนุนพนักงานทีÉมีความคิดริเริÉมสรา้งสรรค ์  มีศกัยภาพในการทาํงานและมีความสามารถในการ

บริหารจดัการหน่วยธุรกจิใหเ้ติบโตพรอ้มกบัการขยายตวัขององคก์ร  โดยใหก้ารสนับสนุนถือหุน้ลงทุนและ

จดทะเบียนจดัตัÊงเป็นบริษัทย่อยแห่งใหม่  พรอ้มใหสิ้ทธิแกพ่นักงานมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของธุรกิจ  โดยให้

สิทธิถือหุน้ลงทุนในธุรกิจใหมด่งักล่าว   

 การขยายการลงทุนร่วมกบักลุม่พนัธมิตรสรา้งช่องทางรายไดใ้หม่ ๆ เพืÉอขยายฐานรายไดข้ององคก์รไปยงั

กลุม่ลูกคา้อุตสาหกรรมอืÉน ๆ    

 มุง่มั Éน “สรา้งคน” โดยพฒันาทรพัยากรบุคคลทัÊงภายในและภายนอกองคก์รในสายวิชาชีพใหต้รงกบั

แนวโน้มความตอ้งการทางการตลาดของภาคอุตสาหกรรม ICT   

 ควบรวมบริษัทในกลุม่ธุรกิจทีÉคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั  เพืÉอประโยชน์ในการสรา้งความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 

เพิÉมโอกาสและเสริมสรา้งรายได ้ ลดความเสีÉยงทางธุรกิจและสรา้งจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการ

เพิÉมประสิทธิภาพทางการเงิน   

โดยในช่วงปี 2559 – 2561 บริษัทเขา้ลงทุนในบริษัทแหง่ใหม่ดงันีÊ  :-       

o ธนัวาคม 2559  จดทะเบียนจดัตัÊงบริษัท Start Up แห่งใหม่ในนามบริษัท เพลยท์อเรียม โซลูชนัส ์จาํกดั 

โดยมีวตัถุประสงค์ประกอบธุรกิจในการใหบ้ริการดา้นทีÉปรึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัÊงนีÊ บริษัทฯเขา้ถือลงทุนในสดัสว่น 70% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท)  

o มิถุนายน 2560 จดทะเบียนจดัตัÊงบริษัทแห่งใหม่ร่วมกบักลุ่มบริษัท อโลฮ่า อินเตอร ์จาํกดั ในนามบริษัท 

แฟนเตอร์ มีเดีย จาํกดั  โดยมีวัตถุประสงค์ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารจากผูมี้ชืÉอเสียงผ่านแอพพลิเคชั Éนบน

โทรศัพท์มือถือและแทบเล็ต  ใหบ้ริการสืÉอโฆษณา ประชาสัมพันธ์และการตลาด  โดยบริษัทฯ เขา้ถือ

ลงทุนในสดัสว่น 30% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 40,000,000 บาท)  

o สิงหาคม 2560 จดทะเบียนจัดตัÊงบริษัทแห่งใหม่ในนามบริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์

ดําเนินธุรกิจบริการเป็นทีÉปรึกษา วิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจทุกประเภท เพืÉอประโยชน์ในการขยาย

ตลาดและต่อยอดทางธุรกิจ  ประกอบธุรกิจใหบ้ริการ พัฒนา ฝึกอบรม และรับรองมาตรฐานบุคลากร



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซ ีจาํกดั (มหาชน)  
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ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นอืÉนทีÉเกีÉยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร ์ โดย

บริษัทฯ เขา้ถือลงทุนในสดัส่วน 59.9% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท)  

o พฤศจิกายน 2560 จดทะเบียนจดัตัÊงบริษัทแห่งใหมร่่วมกบับริษัท สยามสปอรต์ ซินดิเคท จาํกดั(มหาชน) 

ในนามบริษัท ดิจิทลั แซฟวีÉ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคด์าํเนินธุรกิจบริการระบบจาํหน่ายตั Ìวหรือบตัรเขา้ชม

การแสดงทุกประเภท  รวมถึงบริการจดังานหรือการแสดงต่าง ๆ โดยบริษัทฯ เขา้ถือลงทุนในสดัสว่น 

36% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 30,000,000 บาท) 

o กรกฎาคม 2561 ลงทุนซืÊ อหุน้สามญัในบริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอาทซ์อร์สซิÉง จาํกดั “MISO” โดยบริษัทฯ เขา้

ถือหุน้ลงทุนในสดัสว่น 75% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท)  โดยมีวตัถุประสงค์

เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจดัการบริษัทยอ่ย 

o กนัยายน - ตุลาคม 2561  เพิÉมทุนจดทะเบียนของบริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จาํกดั เพืÉอผลกัดนัธุรกิจของ

บริษัทใหเ้จริญเติบโตเป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจใหม่ ดา้นการชาํระเงินผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกสต์ามกระแสธุรกิจในปัจจุบนั โดยถือหุน้ลงทุนในสดัส่วนรอ้ยละ 70% ของทุนจดทะเบยีน 

(ทุนจดทะเบียน 42,850,000 บาท)  

และจาํหน่ายหุน้สามญับางส่วนของบริษัท พระอินทร ์ ฟินเทค จาํกดั “บริษัทยอ่ย” ใหก้บับริษัท เจเวน

เจอร ์จาํกดั “บริษัทในกลุม่ JMART” ทาํใหบ้ริษัทฯ ถือลงทุนลดลงคงเหลือในสดัส่วน71.62% ของทุนจด

ทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 37,000,000 บาท)  

o ตุลาคม – ธนัวาคม 2561 ดําเนินการจาํหน่ายหุน้กลุ่มบริษัท ซอฟตส์แควรก์รุป๊ 2 บริษัท ไดแ้กบ่ริษัท 

ซอฟตส์แควร ์1999 จาํกดั และบริษัท ขอนแกน่ ซอฟตเ์ทค จาํกดั  รวมทัÊงดาํเนินการควบรวมกลุม่บริษัท 

ซอฟตส์แควร ์กรุ๊ป 4 บริษัท ในนาม “บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั   ประกอบดว้ย  1) บริษัท 

ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั  2) บริษัท ซอฟตโ์ปรเฟสชนัแนล จาํกดั  3) บริษัท เคซอฟต ์คอนซลัติÊ ง 

จาํกดั และ 4) บริษัท สามหมอก ซอฟตแ์วร์ จาํกดั ซึÉงบริษัทถือลงทุนในสดัส่วน 100% ของทุนจด

ทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 18,000,000 บาท) เพืÉอประโยชน์ในการสรา้งความแข็งแกร่งทางธุรกิจ เพิÉม

โอกาสและเสริมสรา้งรายได ้ ลดความเสีÉยงทางธุรกิจและสรา้งจุดแข็งในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการเพิÉม

ประสิทธิภาพทางการเงิน  ทัÊงนีÊ บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั จะดาํเนินการเปลีÉยนแปลงจด

ทะเบียนชืÉอบริษัทใหมใ่นนาม บริษัท เอ็มไซน์ อินโนเวชั Éนส ์จาํกดั ในเดือนมกราคม 2562 

และซืÊ อหุน้สามญัจากผูถื้อหุน้ส่วนน้อยของบริษัท แอดวานซ ์ อินเทลลิเจน้ซ ์ โมเดริน์นิตีÊ  จาํกดั   ทาํให้

บริษัทฯ ถือลงทุนเพิÉมขึÊ นเป็นสดัสว่น 98.2% ของทุนจดทะเบียน (ทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท) 

เพืÉอประโยชน์ในการเขา้ควบคุม กาํหนดทิศทาง/แนวทางในการดาํเนินธุรกิจในอนาคต 

ซึÉงจากการเขา้ลงทุนในบริษัทจดทะเบียนแห่งใหม่เพิÉมเติมขา้งตน้ โดยสรุปโครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 

(มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 โดยมีผลใหภ้าพรวมของ MFEC Group มีบริษัทในเครือ

ประกอบดว้ยบริษัทร่วมจาํนวน 4 บริษัท  และบริษัทยอ่ยจาํนวน 9 บริษัท เป็นดงันีÊ   

 

 

 

 

 

 



บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซ ีจาํกดั (มหาชน)  
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โครงสรา้งของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษัทยอ่ย 

 

บริษัทยอ่ย 01 บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตีÊ  จาํกดั 98.20% 

บริษัทยอ่ย 02 บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จาํกดั   71.62% 

บริษัทยอ่ย 03 บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส เอาทซ์อรส์ซิÉง จาํกดั  75.00% 

บริษัทยอ่ย 04 บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั Éน จาํกดั   99.99% 

บริษัทยอ่ย 05 บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)  99.99% 

บริษัทยอ่ย 06 บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั   99.99% 

บริษัทยอ่ย 07 บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั   99.99% 

บริษัทยอ่ย 08 บริษัท เพลยท์อเรียม โซลูชั Éนส ์จาํกดั   70.00% 

บริษัทยอ่ย 09 บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จาํกดั    59.90% 

 

บริษัทรว่ม 01 บริษัท องัสตรอม โซลูชั Éน จาํกดั   40.00% 

บริษัทรว่ม 02 บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั    20.00% 

บริษัทรว่ม 03 บริษัท แฟนสเตอร์ มีเดีย จาํกดั   30.00% 

บริษัทรว่ม 04 บริษัท ดิจิทลั แซฟวีÉ จาํกดั    36.00% 

 

 

 

 



 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซ ีจาํกดั (มหาชน)  
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ปัจจุบนัภายใตก้ารดาํเนินงานของบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) มีบริษัทยอ่ย 9 บริษัท มีบริษัทร่วม 4 

บริษัท โดยสามารถจาํแนกผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของกลุม่บริษัท ไดด้งันีÊ  
 

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของกลุ่มบริษทั 

บรษัิทร่วม ผลิตภณัฑ/์บรกิารหลกั ประเภทลูกคา้ 
1.บริษัท องัสตรอม โซลูชั Éน 

จาํกดั (Angstrom) 

 ระบบธุรกิจการซืÊ อขายหลกัทรพัย ์  บริษัทเงินทุนหลก้ทรพัย ์

2.บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั 

(PN) 

 ระบบธุรกรรมทางดา้นการเงินผ่านมือถือ 

     (Mobile Financial Service) 

 ระบบเกมิฟิเคชั Éน (Gamification) 

 ระบบใหบ้ริการ (Managed Service) 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

 กลุ่มโทรคมนาคม 

3. บริษัท แฟนเตอร ์มีเดีย 

จาํกดั (FM) 

 บริการขอ้มลูผ่านแอพพลิเคชั Éน บน

โทรศัพท์มือถือ และแทบเล็ต 

 บริการสืÉอโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และ

การตลาด 

 กลุ่มธุรกจิบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกจิคา้ปลีก 

4. บริษัท ดิจิทัล แซฟวีÉ จาํกดั 

(DS) 

 บริการระบบจาํหน่ายตั Ìว บตัรเขา้ชมการแสดง

ทุกประเภท 

 กลุ่มธุรกจิบนัเทิง 

 กลุ่มธุรกจิกีฬา 

 

บรษิัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บรกิารหลกั ประเภทลูกคา้ 
1.บริษัท แอดวานซ ์อินเทลลิ

เจนซ ์โมเดิรน์นิตีÊ  จํากัด (AIM) 
  ระบบธุรกรรมทางมือถือ 

(Mobile Products) 

  ระบบใหบ้ริการซอฟตแ์วร ์

(Software as a Service) 

  ระบบรา้นคา้ออนไลน์ 

E-Commerce 

  Digital Content 

  ระบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

(FinTech) 

 

  กลุ่มโทรคมนาคม 

  กลุ่มประกนัภยั 

  กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก 

  กลุ่มสถาบนัการเงิน 

  ประชาชนทั Éวไป(Consumer) 

2.บริษัท พระอนิทร ์ฟินเทค 

จาํกดั (PraIn)  

ชืÉอเดิม  บริษัทโมเดอรน์ฟอรม์ 

อินทิเกรชั Éน เซอร์วสิเซส จาํกดั 

(MIS) 

 Modern Pay (Mobile Payment Gateway) 

 

 บริหารจดัการงานบริการ 

- Managed services 

- Project based (PC/NB/PRN) 

 กลุ่มธุรกจิ E-Commerce 

 กลุ่มธุรกจิทีÉตอ้งการ Alternative 

Payment Channel 

 ตลาดลูกคา้ระดบักลาง 

 กลุ่มธุรกจิประกนัภยั 

 กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและ 

ปิโตรเคมี 

 กลุ่มธุรกจิการบริการและขนส่ง 

 กลุ่มธุรกจิคา้ปลีก 
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บรษิัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บรกิารหลกั ประเภทลูกคา้ 
3.บริษัท เอ็ม ไอ เอส เอาท์ซอร์

สซิÉง จาํกดั 

(MISO) 

 บริการตรวจสอบแกไ้ข, บริหารการรบัประกนั 

และบาํรุงรกัษาระบบโครงสรา้งพืÊ นฐานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริการงานบริหารโครงการดา้นไอที และการ

บริหารจดัการอุปกรณ ์

 บริการบุคลากรทางดา้นไอทีสาํหรบัการจดัจา้ง

บุคคลภายนอก 

 บริการใหค้าํปรึกษาและวางระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอรก์ลุ่มเมฆและระบบการทาํงาน

ร่วมกนัภายในสาํนักงาน 

 บริการใหค้าํปรึกษาพรอ้มติดตัÊง เกีÉยวกบั

โครงสรา้งพืÊ นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัÊง

ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์ 

 

 กลุ่มอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

 กลุ่มธุรกจิขนสง่ 

 กลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรม 

 กลุ่มคา้ปลีก 

 กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

 ภาครฐั รฐัวิสาหกิจ 

 

4.บริษัท บิสซิเนส 

แอพพลิเคชั Éน จาํกดั 

(BAC) 

 ใหบ้ริการโซลูชั Éนดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชิง

ธุรกิจ (Business Analytics) 

- Cognos BI 

- Cognos TM1 

- SPSS Software 

- Tableau 

- Datawatch 

 

 ภาครฐัและเอกชนในทุก

อุตสาหกรรม 

5.บริษัท โมทีฟ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) (Motif) 

 ใหค้ําปรึกษาและบริการพฒันาระบบ

คอมพิวเตอร ์    

 พฒันาซอฟตแ์วร ์

- Sales Platform (สาํหรบัหน่วยงานสถาบนั

การเงินและประกนัภยั/ ประกนัชีวติ, 

Enterprise industry) 

o Customer Activities System (iCAS) 

o Tele Sales (iTeleSales) 

o Sales Lead Management (iSLM) 

o Customer Services (iCRM) 

o Campaign Management (iCampaign) 

o Digital MKT (iDitital MKT) 

- ซอฟแวรเ์ฉพาะดา้นของกลุ่มธุรกิจ 

Insurance  

o Claim (iClaim) 

o New Business (iNB) 

o Policy Owner Services (iPOS) 

o Distribution Management System 

(DMS) 

 Agent Management (iAM) 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

 กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวติ 

 กลุ่มรฐัวิสาหกิจและภาครฐั 

 กลุ่มธุรกจิ Enterprise  

(บุญรอด, คิงพาวเวอร)์ 
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บรษิัทย่อย ผลิตภณัฑ/์บรกิารหลกั ประเภทลูกคา้ 
  Agent Ledger (iAL) 

 Agent Portal (iAgent) 

 Agent Compensation 

(iCompensation) 

- ซอฟแวรเ์ฉพาะดา้นของกลุ่มธุรกจิ 

     Banking  

- Collection (iCollection) 

- Legal Tracking System (iLegal) 

- Non Performance Asset (iNPA) 

- Appraisal Collateral (iAppraisal) 

     Custodian (iCustodian) 

 

6.บริษัท ซอฟต์พลสั 

เทคโนโลยี จาํกดั (SPT) 

 บริการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัขัÊนตอนงาน 

 บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 

 บริการดูแลและสนับสนุนการปฏิบติังานโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิคา้ปลีก 

 กลุ่มโทรคมนาคม 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

7.บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์

จาํกดั (HS) 

 บริการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัขัÊนตอนงาน 

 บริการออกแบบและพฒันาระบบแบบ 

Customized Software 

 บริการดูแลและสนับสนุนการปฏิบติังานโดยใช้

ระบบ 

 กลุ่มธุรกจิพลงังาน 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

 กลุ่มธุรกจิประมลู 

 

8. บริษัท เพลยท์อเรียม  

โซลูชนัส ์จาํกดั (PTS) 
   บริการใหค้าํปรึกษาและพฒันาระบบ    

     เทคโนโลยสีารสนเทศ ในกลุ่มเทคโนโลยีใหม่ 

และธุรกิจStartup 
   บริการจดัหาบุคลากร 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 
 กลุ่มประกนัภยั/ประกนัชีวติ 
 กลุ่มโทรคมนาคม 
 กลุ่มSMEs/Startup 

9.บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จาํกดั 

(DC) 

 บริการทีÉปรึกษา วเิคราะหข์อ้มลูทางธุรกิจทุก

รูปแบบ
 บริการรบัรองมาตรฐานบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 กลุ่มโทรคมนาคม 

 กลุ่มสถาบนัการเงิน 

 กลุ่มธุรกจิ Enterprise 

 กลุ่มธุรกจิพลงังาน 

1.4      ความสมัพนัธก์บักลุ่มธุรกิจของผูถ้ือหุน้ใหญ่  

บริษัทและกลุม่บริษัท ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในเครือหรือเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มธุรกจิของผูถื้อหุน้ใหญ่ และการดาํเนิน

ธุรกจิหลกัของบริษัท มิไดมี้ความสมัพนัธ์หรือเกีÉยวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจของของผูถื้อหุน้ใหญ่อย่างมีนัยสาํคญั ทัÊงนีÊ  บริษัทมี

เพียงความร่วมมือดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในการขยายโอกาสทางธุรกิจต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทัÊงในและต่างประเทศ 

รองรบัการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท  

มีเพียงบริษัท พรอมท์นาว จาํกดั ซึÉงเดิมเป็นบริษัทย่อยของ MFEC ทีÉมีความสมัพันธ์กบัผูถื้อหุน้ใหญ่ TIS Inc. 

เนืÉองดว้ย MFEC ไดจ้าํหน่ายหุน้สามญั  (บางส่วน)   และสละสิทธิÍการซืÊ อหุน้เพิÉมทุนใหก้บักลุ่มบริษัท TIS    เมืÉอวนัทีÉ 1 

พฤษภาคม 2559 ทีÉผ่านมา  เพืÉอประโยชน์ในการขยายฐานลูกคา้ญีÉปุ่ นในประเทศไทยและการขยายฐานลูกคา้ใน

ต่างประเทศ ดว้ยความเป็นผูนํ้าในการใหบ้ริการดา้นการเงินและเทคโนโลยี (Financial Technology) ของ TIS  จะทาํให ้

Promptnow เป็นบริษัทผูใ้หบ้ริการทีÉมีความสามารถเฉพาะทางมากขึÊ น   ทัÊงนีÊ สัดส่วนโครงสรา้งถือลงทุนของบริษัท     
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พรอมท์นาว จาํกดั  ภายหลงัการทาํธุรกรรมซืÊ อขายหุน้ดังกล่าว TIS Inc. ถือหุน้ใหญ่ในสดัส่วน 40% และ MFEC ถือหุน้

ในสดัสว่นคงเหลือ 20%  

 ทัÊงนีÊ  TIS Inc. ซึÉงเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัททีÉมีส่วนไดเ้สีย  โดย ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 ถือหุน้ลงทุน

เพิÉมขึÊ นเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 20 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ของบริษัท    โดยเมืÉอวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2559 กลุ่มธุรกิจของ 

TIS Inc. ไดพ้ิจารณาดําเนินการควบรวมกิจการภายในกลุ่ม และเปลีÉยนชืÉอเป็น TIS Inc. “TIS” เพืÉอประโยชน์ในการ

บริหารจดัการการกาํกบัดูแลกิจการและเสริมสรา้งความเขม้แข็งในเชิงธุรกิจ ทําใหม้ีโครงสรา้งภายในปรับเปลีÉยนไป

ประกอบกบัการพิจารณาลงทุนในภูมิภาคอาเซียน ในปี 2561 กลุ่มบริษัท TIS  ประกอบดว้ยบริษัทยอ่ย 43 บริษัท และ

บริษัทในเครือ 9 บริษัท โดยมีรายละเอียดโครงสรา้งเป็นดงันีÊ    

TIS INTEC Group Companies 
 

 
Japanese Only China     

- INTEC Inc. - INTEC Information Technology (Shanghai) Co.,Ltd.  

- AGREX Inc. - INTEC Information Technology (Wuhan) Co.,Ltd.  

- QUALICA Inc. - QUALICA (SHANGHAI) Inc. 

- AJS Inc. - TISI (Shanghai) Co.,Ltd. 

- DATATRON Co.,Ltd. - Tianjin TIS Hi-Tech Information System Service Co.,Ltd. 

- Hokkoku INTEC Service Inc. - Tianjin TIS Software Co.,Ltd. 

- iBPS, Ltd.  

- IUK Inc. Singapore 

- AC MEDICAL Inc. - QUALICA ASIA PACIFIC PTE. LTD. 

- INTEC Solution Power Inc. - TISI (Singapore) Ptd Ltd. 

- Cloud Scope Technologies, Inc.  

- KOUSHI INTEC Inc. Thailand 

- KOUSHIN Inc. - Baseline Technology Consultants Co.,Ltd. 

- SKY INTEC Inc. - CODE IT Consulting Co.,Ltd. 

- SorunPure Inc. - ECM Consulting Co.,Ltd. 

- Chuo System Corporation - I-AGREX (Thailand) Co.,Ltd. 

- MicroMates Corp. - I AM Consulting Co.,Ltd. 

- NEOAXIS Co.,Ltd. - I Coach Co.,Ltd. 

- Nexway Co.,Ltd. - iHR Consulting Co.,Ltd. 

- Registration Network, Ltd. - iTS – Trade ship Co.,Ltd. 

- TIS Hokkaido Inc. - PromptNow Co.,Ltd. 

- TIS Nagano Inc. - TISI (Thailand) Co.,Ltd. 

- TIS Solution Link Inc.  

- TIS System Service Inc. Vietnam 

- TIS Tohoku Inc. - AGREX (Vietnam) Co.,Ltd. 

- TIS Total Service Inc. - INTEC Vietnam Co.,Ltd. 

- TIS West Japan Inc.  

  United States 

 - INTEC Innovative Technologies USA, Inc. 

 - TIS R&D Center, Inc. 

 

 Myanmar 

 - Promptnow 

โดยสามารถเขา้ศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติมไดที้É http://www.tis.com/company/list/ 

Domestic TIS INTEC Group Companies Overseas TIS INTEC Group Companies 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
2.1 โครงสรา้งรายได ้

โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทและบริษัทยอ่ย สาํหรบังวดปี 2559-2561 สิÊ นสุดวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2561 แยก

ตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นดงันีÊ    

ผลิตภณัฑ ์ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

ธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน/ř 953      28.10 649 21.52 580 17.20 

ธุรกิจพฒันาและวางระบบ 1,357     40.02 1,441 47.78     1,742 51.66 

ธุรกิจบริการดา้นการบาํรุงรกัษา 1,029     30.35  871 28.88 899 26.66 

รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 3,339     98.47 2,961 98.18     3,221 95.52 

รายไดอื้Éน /Ś   52   1.53    55   1.82  151 4.48 

รายไดร้วม 3,391 100.00 3,016   100.00 3,372 100.00 

 หมายเหตุ :  

  /1 รายไดข้องธุรกิจบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางาน เป็นรายไดเ้ฉพาะสว่นค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการไม่นับรวมมลูคา่การ

ขายผลิตภณัฑฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรที์ÉเกีÉยวขอ้งกบังานในแต่ละโครงการ   โดยมลูค่าดังกลา่วไดถู้กรวมไวใ้นรายไดส่้วนธุรกิจพฒันาและวาง

ระบบ  

      /Ś รายไดอ้ืÉนประกอบดว้ย กาํไรจากการขายเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย การปรบัมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน รายไดส้่งเสริม

การตลาดจากผูข้ายผลิตภณัฑ ์ดอกเบีÊ ยรบั   กาํไรจากการขายสินทรพัย ์   กาํไรจากอตัราแลกเปลีÉยน และรายไดเ้บ็ดเตล็ดอืÉนๆ 

 บริษัทประกอบธุรกิจพฒันาและวางระบบ รอ้ยละ 40.02 ธุรกิจบริการดา้นบาํรุงรักษา รอ้ยละ 30.35 และ 

ธุรกจิบริการใหค้าํปรึกษาและพฒันางานรอ้ยละ 28.10 อา้งอิงตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 29 การเสนอ

ขอ้มูลทางการเงินจาํแนกตามส่วนงานดาํเนินงาน 

2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

ปี 2561 กลุม่บริษัทเอ็มเฟ็คกรุ๊ปใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิรูปธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง (Business Transformation) 

เป็นการเปลีÉยนแปลงในบางมิติทีÉมีผลต่อการดาํเนินการทางธุรกจิ เพืÉอรบัมือกบัการปรบัเปลีÉยนสภาพการตลาด และการ

เปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและความตอ้งการของกลุม่ลูกคา้ โดยบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ไดม้ี

การปรบัรูปแบบบริหารและการดาํเนินธุรกจิใหมภ่ายใตก้าร Transformation   โดยจะไม่เน้นการแข่งกบัคนอืÉนดว้ย

เทคโนโลยี แต่จะแขง่ดว้ยการสรา้ง Business Model ใหม่ๆ  บวกกบัการสรา้งความตอ้งการในตลาดขึÊ นมาเอง อีกหนึÉง

เรืÉองสาํคญัคือ การสรา้งคนและสรา้งความสาํเร็จใหก้บับุคลากรภายในองคก์รดว้ยการร่วมทุนกบัพนักงานทาํธุรกจิ 

Startup พรอ้มผลกัดนัใหเ้กดิการสรา้ง Creativity ใหม่ๆ  ทีÉจะช่วยเสริมศกัยภาพใหก้บัธุรกิจของลูกคา้ตลอดจนสามารถ

ตอบโจทยภ์าพรวมของอุตสาหกรรมและการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี    โดยตัÊงแต่ปี 2560 เป็นตน้มาไดว้างนโยบาย

ใหแ้ต่ละ Business Unit พฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร ภายใตห้น่วยธุรกจิหลกั Ş ธุรกิจ โดยมุง่

ออกแบบบริการทีÉสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการจาํเพาะในการใชง้านของลูกคา้ เพืÉอช่วยใหลู้กคา้สามารถสรา้ง
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ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยรูปแบบการทํางานอยา่งใกลช้ิดกบัลูกคา้เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะการประกอบการ กลยุทธ์

ทางธุรกจิ ความตอ้งการในการใชง้าน อุปกรณห์รือระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายทีÉลูกคา้มีอยู ่ วเิคราะหแ์ละนําเสนอ 

รายงานสรุปคาํแนะนํา ขัÊนตอนหรือแผนการดาํเนินงานโดยละเอียดและดาํเนินการพฒันาระบบ เพืÉอใหส้ามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องลูกคา้ 

ทัÊงนีÊ  ภายใตห้น่วยธุรกิจหลกั 6 ธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1) Digital Enterprise Solutions 
MFEC เขา้ใจเป็นอยา่งยิÉงถึงการเปลีÉยนแปลงอนัรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ทัÊงการแขง่ขนัทางธุรกิจและ

การปรบัตวัเพืÉอแขง่ขนักบัลูกคา้ ดงันัÊนองคก์รจาํเป็นตอ้งปรบัโมเดลและกระบวนการในการทาํธุรกิจใหอ้อกมาในรปูแบบ 

Digital มากขึÊ น เชน่ การปรบัการดาํเนินธุรกจิผ่าน Mobile Application หรือ การใชเ้ทคโนโลยสีรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  

ใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้  ดงันัÊนองคก์รทีÉจะรบัการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วจึงตอ้งมีเครืÉองมือหรือโซลูชั ÉนทีÉทนัสมยัและมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความรูแ้ละประสบการณข์องทีมทีÉพฒันาเพืÉอช่วยกนัทาํใหอ้งค์กรสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนั ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้

ทีม Digital Enterprise Solutions จึงไดนํ้าแนวคิดทางธุรกิจมาประยุกตแ์ละจดัแบ่งโซลูชั ÉนเพืÉอชว่ยพฒันาธุรกจิดิจทิัล 

ลกัษณะพารท์เนอรร์ะยะยาว โดยออกโซลูชั Éนออกเป็น Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  IT Digital Analytics เป็นการนําโซลชูั ÉนเพืÉอนําขอ้มูลดา้น Infrastructure ทัÊงทีÉเป็น Data Center หรือ Cloud 

ตวัอยา่งเชน่ ขอ้มูลดา้น Server, Network, Database นํามาวิเคราะหป์ระมวลผลเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัการดา้น 

IT ใหต้อบสนองกบัการใชง้านทีÉเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงสามารถวิเคราะหถึ์งพฤติกรรมการใชง้านดา้น business 

ในอนาคตได ้

2. IT Digital Experiences ในการใหบ้ริการในรูปแบบ Digital กบัลูกคา้ องคก์รจาํเป็นตอ้งมีโซลชูั ÉนทีÉจะ

ตรวจสอบพฤติกรรมการใชง้านและปรบัปรุงการตอบสนองเพืÉอเพิÉมประสบการณใ์นการใชง้านของลูกคา้ โดยโซลูชั Éน

จะตอ้งสามารถแนะนํา วิเคราะห ์ และเสนอแนะกบัทางทีมงานพฒันาแอพลิเคชั Éนและนําเสนอผลรบัใหก้บัผูที้Éดูแลดา้น 

business ได ้

3. IT Digital Automation ขอ้มูลทีÉเพิÉมขึÊ นเป็นจาํนวนมาก เทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา   ซึÉงเป็นความ

ทา้ทายอย่างมากกบัทีมทีÉตอ้งดูแลจดัการ ดงันัÊน โซลูชั Éนดา้น Automation จงึเขา้มาช่วยบริหารจดัการ flow การทาํงาน

และช่วยจดัการระบบ IT แบบอตัโนมติั จะช่วยเพืÉอ productivity ในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างมาก และส่งผลใหร้องรบัการ

พฒันาแอพพลิเคชั Éนใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 4. IT Digital Collaboration จุดประสงคห์ลกัอย่างหนึÉงของการเปลีÉยนแปลงดา้น Digital คือการใชเ้ทคโนโลยี

สรา้งความเขา้ถึงกบัผูใ้ชง้านและแชรข์อ้มูลหรือความรูใ้นองคก์รเพืÉอเชืÉอมโยงสงัคมพนักงานเขา้ดว้ยกนั ดงันัÊนโซลูชั Éน

ทางดา้น Digital Collaboration จึงตอ้งมีเครืÉองมือกบัหน้าตาใหใ้ชง้านง่าย รวมไปถึงเชืÉอมต่อกบัโลกของ Social Media 

ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  ดว้ยประสบการณ์ของทีมงาน Digital Enterprise Solutions ดา้นพฒันาและดูแลโซลูชั ÉนทีÉช่วย

องคก์รใหบ้ริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัทจึงมั Éนใจวา่จะสามารถช่วยองคก์รลูกคา้บริหารจดัการดา้น IT ใน

ระยะยาว ใหพ้รอ้มรบัการเปลีÉยนแปลงทางโลก Digital ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดี  
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2.) Application  
แนวทางหน่วยธุรกิจ Application จะเป็นสว่นหนึÉงของการพฒันาระบบงาน หรือ Solution ใหก้บัทางลูกคา้ โดย

จะใช ้Technology จาก Partner  หรือ พฒันาขึÊ นเอง โดยมีกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การมี

สว่นร่วมในการ support ลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจทีÉมีการแขง่ขนัทีÉสูงขึÊ น  โดยไม่ไดเ้พียงแค่ซืÊ อมาขายไป แต่มองถึงการ

เป็นพนัธมิตรกบัทางลูกคา้ โดยนําเสนอ Solution และ Business Model ทีÉเหมาะสมและดีทีÉสุดใหก้บัลูกคา้ 2. การสรร

หาและพฒันาบุคลากรทีÉมีคุณภาพในการใหบ้ริการกบัทางลูกคา้ เพราะบุคคลกรทีÉดี จะเป็นแรงดึงดูดลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการ

ของเราตลอดไป อีกทัÊงยงัร่วมมือกบั partner ทางธุรกิจต่างๆ เพืÉอมาช่วยในการพฒันางานใหก้บัทางลูกคา้อีกดว้ย  

แนวทางการบริหารงานหน่วยธุรกจิ Application   จะแบ่งเป็นสองแกนหลกัคือ 1. ตามกลุม่ลูกคา้ โดยแบ่งเป็น 

3 กลุม่ยอ่ย ไดแ้ก่ กลุม่ธุรกจิธนาคารและการเงิน, กลุม่ธุรกิจเทเลคอม และกลุ่มลูกคา้ทีÉตอ้งการทาํปฏิรปูโมเดลทาง

ธุรกจิ และใหบ้ริษัทร่วมเป็นทีÉปรึกษาหรือร่วมลงทุน เช่น SiamSport 2. ตามเทคโนโลยี เชน่  Java, .Net เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  

เพืÉอตอบสนองการทาํงานของลูกคา้ใหร้าบรืÉน และยงัส่งเสริมองคค์วามรูต้่างๆ กบัทางพนักงานอีกดว้ย โดยมีการแบ่ง 

Solution ออกเป็น 2 Platform 

 Mobile Platform Solution  เช่น การใหบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร การตรวจสอบตาราง

ภาพยนตร ์ การจองบตัรชมภาพยนตร ์ การตรวจสอบตารางสายการบิน การสง่ผา่นขอ้มูลข่าวสาร การ

ตรวจสอบสภาพการจราจร การลงลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส ์(PolarSign Digital Signature) และ Application ทีÉ

ตอ้งอาศยัขีดความสามารถของโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เชน่ Location-Based Service  

 Web Application เป็นการพฒันาเพืÉอประโยชน์ในเชิงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) รวมถึงการใชง้าน

สนับสนุนระบบงานภายในขององคก์รต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในขององคก์ร (Intranet) และ 

Internet ทัÊงระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business, B2B) และระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ (Business to 

Customer, B2C) รวมถึงการพฒันา Application ทีÉอยูบ่น Cloud 
 

ทัÊงนีÊ ลกัษณะการขายแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือการจดัจา้งในรปูแบบ Outsourcing และรูปแบบผลิตภณัฑ์

สาํเร็จรูป (Ready-made product)  เพืÉอนําเสนอลูกคา้โดยสรา้งเป็น Platform ทีÉสามารถปรบัเปลีÉยนตามความตอ้งการ

ทางธุรกจิของลูกคา้ โดยหน่วยธุรกิจ Application ไดก้าํหนดแผนงานเพืÉอพฒันาในส่วนของผลิตภณัฑส์าํเร็จรปูมากขึÊ น 

ปัจจุบนัหน่วยธุรกิจ Application มีคู่คา้หลกัประเภท API Gateway ทีÉแข็งแกร่งเชน่ CA Technology ทีÉนํา 

Technology Layer 7 หรือ Redhat:3scale  มาช่วยในการนําเสนอ Application  ซึÉงกระแสของทาง Fintech, Agriculture 

Tech, Urban Tech เป็นการส่งเสริมใหม้ีการเปิดการเขา้ถึงขอ้มูลมากขึÊ น จึงเป็นการส่งเสริมการใชง้าน API Gateway เพืÉอ

ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล  ซึÉงปัจจุบนัขอ้มูลต่างๆ และแนวโน้มของอุตสาหกรรมไอทีไดบ้่งชีÊ ใหเ้ห็นแลว้วา่ Cloud 

Computing กาํลงัเขา้มาเปลีÉยนแปลงอุตสาหกรรมจริงๆ โดยเฉพาะแนวโนม้ของตลาดโลกทีÉน่าจะตอ้งมีผลกระทบต่อ

วงการอุตสาหกรรมไอทีไทย จะเห็นวา่ตลาด Tradition IT ดา้น IT Infrastructure มีแนวโนม้ลดลงไปเรืÉอยๆ และตลาด 

Cloud จะโตขึÊ นอยา่งรวดเร็ว และกระแสการใช ้Cloud Computing ในอนาคตจะยิÉงมีมากขึÊ นกวา่เดิม และก็อาจกลายเป็น

แพลตฟอรม์หลกัทีÉทุกคนมาใชง้าน มากกวา่รูปแบบไอที On-Premise แบบเดิม  MFEC เราเริÉมตน้ ธุรกิจ Cloud จาก 

Infrastructure-as-a-Service และพฒันาอย่างต่อเนืÉองในระดบัทีÉสูงขึÊ นไป เพืÉอช่วยใหลู้กคา้ประหยดัตน้ทุน ผลกัดนัการ

ขบัเคลืÉอนนวตักรรม และสามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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3.) Cloud Services  
ดว้ยแนวทางของ MFEC Cloud Services คือการเป็นผูใ้หบ้ริการแบบครบวงจรเกีÉยวกบับริการดา้นคลาวด ์

ประกอบดว้ยการเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นคาํปรึกษา  การออกแบบ  การสรา้ง และดูแลระบบคลาวด ์สาํหรบัระบบต่างๆ ให้

ลูกคา้ในองคก์รใชง้าน นอกจากนีÊ ยงัมีบริการ เสริมในดา้นของการเป็น Outsource Service ทีÉจะใหบ้ริการลูกคา้ หาก

ลูกคา้ตอ้งการใหค้นดูแลหลงัจากทีÉระบบไดม้ีการใชง้านไปแลว้อีกดว้ย   

เนืÉองจาก MFEC เป็นผูนํ้าในธุรกิจ System Integrator ทีÉมี partner ชัÊนนํามากมาย ดงันัÊนเพืÉอใหไ้ด ้solution ทีÉ

ดีทีÉสุดสาํหรบัลูกคา้ MFEC จึงนําประสบการณที์Éผา่นมายาวนานในอดีต มาสรา้ง solution ทีÉใชส้ว่นประกอบต่างๆ จาก 

Cloud Services  เพืÉอใหลู้กคา้ไดป้ระโยชน์สูงสุด  โดยหน่วยธุรกิจ Cloud Services จะจาํลองตวัเองใหคิ้ดในมุมมองของ

ลูกคา้ ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการแบบไหน / อยา่งไร อาทิ ความคุม้ค่าในการลงทุนและงบประมาณทีÉไม่สูงเกนิไปแต่

ผลลพัธท์ีÉออกมาตอ้งดีและเหมาะสม ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ลดการซืÊ อในปริมาณมากๆ เกินความจาํเป็น 

เพิÉมทางเลือกในการใชง้าน คิดค่าใชจ้า่ยตามจริงทีÉลูกคา้ ใชง้าน ตดัขอ้จาํกดัในการใชง้านทรพัยากรของเครืÉองทีÉลกูคา้จะ

ติดขดัเมืÉอตอ้งการขยายการใชง้าน และทาํใหลู้กคา้สามารถ Go to market ไดเ้ร็วขึÊ น เป็นตน้ 

ทีมงานของหน่วยธุรกจิ Cloud Services แบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั ประกอบดว้ย  

 1. Senior Specialist ทีÉมีความรู ้ ความเชีÉยวชาญ และ ประสบการณส์ูง ทําหน้าทีÉใหบ้ริการออกแบบ และให้

คาํปรึกษาในเรืÉองของ Cloud Solutions ไดเ้ป็นอย่างดี  

2.  เจา้หน้าทีÉทีÉมีความรูค้วามสามารถในการดาํเนินการ และดูแล ในส่วนของ Solution Operation and 

Managed Services ซึÉงจะสามารถทาํงานต่อเนืÉองและสอดคลอ้งกบัผูเ้ชีÉยวชาญอย่างลงตวัเพืÉอนํา solution ใหแ้กลู่กคา้ได้

อยา่งลงตวั 

สาํหรบักลุม่ลูกคา้นัÊน ประกอบไปดว้ยกลุม่ลูกคา้เดิม ทีÉเป็นองคก์รขนาดใหญ ่ และลูกคา้ใหม่ ซึÉงทัÊงสองกลุม่นีÊ

อาจจะมีการใชง้านใน Data Center ของตนเองอยูแ่ลว้ แต่สนใจทีÉจะใชป้ระโยชน์จาก Cloud Services ทีÉมีใหบ้ริการอยูใ่น

ปัจจุบนั ซึÉงลูกคา้สามารถจะเลือกไดว่้า จะใช ้Cloud ทัÊงหมด หรือจะใชร่้วมกบั Data Center เดิมทีÉตวัเองมีอยู่ก็ได ้   

โมเดลทางธุรกจิของ Cloud Services จะเป็นการใหค้าํปรึกษา ออกแบบ และ ดูแลระบบหลงัการขาย ของ solution 

แต่ละอนัทีÉไดนํ้าเสนอใหก้บัลูกคา้ และส่วนทีÉ Ś จะมาจากการนําส่วนประกอบแต่ละชิÊ นทีÉอยู่ใน Cloud มา integrate ให้

เกิด solution ในแบบของ Cloud เพืÉอทดแทนการใชง้านแบบเดิมทีÉอยู่ใชใ้นระบบ Data Center เดิม 

4.) Digital Information Services 
เทคโนโลยีดา้น IT ทีÉรองรบัการจดัการขอ้มูลนัÊน เริÉมตน้ตัÊงแต่การจดัเกบ็ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล (Database) 

เพืÉอใชป้ระโยชน์ในการสืบคน้ บนัทึก และแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามขอ้มูลปัจจุบนั ทุกวนันีÊ โลกของเทคโนโลยีไดม้ีการ

เปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ปริมาณขอ้มูลในยุคดิจิทลัมีจาํนวนมหาศาล (BigData, IoT) หลากหลายรูปแบบไม่ตายตวั 

(Structure & Unstructured data) และมาไดจ้ากหลายช่องทาง กย็ิÉงทําใหข้อ้มูลดิจิทลัเหลา่นีÊ  เขา้มามีบทบาทในการ

พฒันาและบริหารงานองคก์รมากยิÉงขึÊ น องคก์รทีÉมีวธีิการนําเอาขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดม้ากเท่าไหร่ ก็จะยิÉงทาํใหมี้ความ

ไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งมากขึÊ นเท่านัÊน ซึÉงกย็ิÉงเป็นสว่นสาํคญัทีÉผลกัดนัใหเ้กดิเทคโนโลยเีพืÉอการจดัการขอ้มูลในเชิงวิเคราะห ์

(Data Analytics) ทีÉตอบโจทยก์ารใชข้อ้มูลตัÊงแต่ทัÊงในอดีต ปัจจุบนั ไปจนถึงการวิเคราะหค์าดการถึงสิÉงทีÉจะเกิดใน

อนาคต ภายใตเ้งืÉอนไข หรือปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกนัได ้
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ทีม Digital Information Services จึงไดนํ้าแนวคิดทางธุรกิจมาประยุกตแ์ละแบง่โซลูชั ÉนเพืÉอช่วยพฒันาธุรกิจดิจิทลัไปกบั

คู่กบัพารท์เนอรแ์ละคู่คา้ เพืÉอความมั Éนคงแบบยั Éงยนื โดยออกโซลชูั Éนออกเป็น Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  Database Solution Services - เป็นการนําโซลูชั Éนในดา้นฐานขอ้มูลทัÊงทีÉเป็น on-premise หรือ Cloud เพืÉอ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉตอ้งการพฒันาระบบหรือ Application ทีÉมีการจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบต่างๆ ทัÊงแบบ 

RDBMS และ NoSQL 

2.  BigData Solution Services - เป็นการนําขอ้มูลทีÉไมไ่ดอ้ยูเ่พียงแค่ระบบฐานขอ้มูล RDBMS แต่ยงัสามารถ

นําขอ้มูลในส่วนอืÉนๆ ขององคก์ร มาทาํการรวบรวม วิเคราะห ์ และหาคุณค่าของขอ้มูลทีÉไดจ้ากแหล่งต่างๆ เพืÉอความ

ไดเ้ปรียบของธุรกิจ โดยคู่คา้ไดป้ระโยชน์จากขอ้มูลทีÉมีอยู่ในองคก์รแบบทีÉไมเ่คยมีมากอ่น 

3.  Analytic and Business Intelligent - การวิเคราะหที์Éดีเกิดไดจ้ากการมีขอ้มูลทีÉเพียงพอ ขอ้มูลทีÉมีประโยชน์

คือขอ้มูลทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง ผลลพัธที์Éไดก็้จะเกดิความแน่นอนแม่นยาํ Digital Information Service มีทีมงาน

นักวิทยาศาสตรข์อ้มูลทีÉเพียงพอสาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลทีÉตอ้งการในหลายระดบั เช่นการทาํเหมืองขอ้มูล(Data 

Mining) ระบบเรียนรูอ้ตัโนมติั (Machine Learning) การวิเคราะหค์วามรูสึ้กในภาษา (Sentiment Analytic) เรียนรู ้

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภค (Social Listening) เพืÉอนํามาถอดรหสั หาขอ้มูล Insight หรือเพืÉอนําไปสู่การวิเคราะห์

คาดการณท์าํนายอนาคต (Predictive Analytic) พรอ้มกบัออกรายงานทีÉปรบัแต่งใหเ้ขา้ใจไดง่้าย เพืÉอสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจ 

4.  Application Infrastructure Services - เป็นการนําโซลชูั Éนในดา้น Middleware ทัÊงทีÉเป็น On-Premise หรือ 

Cloud ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉตอ้งการพฒันาระบบหรือ Application โดยใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็น Web Application, Message Services, Integretion Services หรือ Service Oriented Architecture โดยนํา

ความสามารถของServicesต่างๆ มาเชืÉอมต่อกนัเพืÉอรองรบัความตอ้งการของ Application ไดอ้ย่างลงตวั 

“ขอ้มูลทีÉท่านมีสามารถนํามาบริหารจดัการใหเ้กดิประสิทธิภาพและมูลค่าได”้ MFEC Digital Information 

Service ทีÉมปีระสบการณแ์ละความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น จึงมั Éนใจและพรอ้มดูแลใหบ้ริการการจดัการขอ้มูลครบวงจร ทัÊง

การออกแบบ วางแผน จดัเก็บ ประมวลผล วิเคราะห ์ และออกรายงาน รวมไปถึงใหจ้ดัอบรมและใหค้าํปรึกษาในระดบั

นโยบาย เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว่้าลูกคา้จะไดใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

5.) Cyber Security Services 
หน่วยธุรกจิ Cyber Security Services มุง่เน้นในเรืÉองของการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  เพืÉอตอบโจทยใ์นเรืÉองความ

ปลอดภยัทาง Cyber ทีÉภยัคุกคามขนิดต่างๆ เกิดขึÊ นใหม่อยูต่ลอดเวลา บริษัท เอม็ เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) ดาํเนิน

ธุรกจิทางดา้น Cyber Security มายาวนานกว่า 15 ปี มีทีมงานคุณภาพทีÉสามารถดูแลลูกคา้ใหป้ลอดภัยจากภยัคุกคาม

ทาง Cyber ดว้ยทัÊงการใหบ้ริการทีÉเป็นมืออาชีพ และผลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพ  

กลุม่ลูกคา้ของหน่วยธุรกิจจะเน้นใน 4 กลุ่มลูกคา้หลกัคือ 1. สืÉอสารและโทรคมนาคม 2. ธนาคารและสถาบนั

การเงิน 3. กลุม่ธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ 4.กลุม่ราชการ รฐัวิสาหกจิต่างๆ  ซึÉงแต่ละกลุม่จะมีความตอ้งการทางดา้น 

Cyber Security แตกต่างกนัไป บริษัทฯ มีการจดัทีมงานทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะเจาะจงสาํหรบัลกูคา้แต่ละกลุม่ 

โดยเฉพาะ ลูกคา้จึงมั Éนใจไดว่้าจะไดร้บัการบริการทีÉตอบโจทยใ์นทุกปัญหาทีÉพบ และสามารถตอ่ยอดธุรกิจต่อไปไดด้ว้ย 
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Solution และบริการของบริษัทฯ  ลูกคา้ (Customer) และคู่คา้ (Partner) คือคนสาํคญัทีÉสุด บริษัทฯ จึงดาํเนินธุรกจิโดย

ใช ้Service Mind เป็นทีÉตัÊง และไดอ้อกแบบการใหบ้ริการทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัการนีÊ  ซึÉงแบ่งเป็นสามส่วนใหญ่ๆ ดงันีÊ  

 ผูกมิตรกบัลูกคา้: บริษัทฯ ไม่ใช่แค่ผูใ้หบ้ริการเท่านัÊน จึงตอ้งฝึกฝนทีมงานใหส้ามารถใหค้าํปรึกษา และทาํงาน

ร่วมกนักบัลูกคา้ทัÊงก่อนการขายและหลงัการขาย โดยมีความเชืÉอวา่ ลูกคา้จะทาํธุรกิจกบัผูที้Éเป็นมิตรเท่านัÊน 

บริษัทฯ จึงเน้นในเรืÉองของการทาํงานรว่มกบัลูกคา้อยา่งเขา้ใจ และเป็นมิตร 
 

 ผูกมิตรกบัคู่คา้: นอกจากลูกคา้แลว้ คู่คา้กย็งัเป็นกุญแจสาํคญัทีÉนําไปสู่การใหบ้ริการทีÉสมบูรณแ์บบ บริษัทฯ จึง

ทาํงานอย่างหนักร่วมกบัคู่คา้ เพืÉอสรรหาผลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพ นํามาตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 

นอกจากนัÊน บริษัทฯ มีทีมงานเฉพาะทางทีÉถูกจดัสรรไวเ้พืÉอดูแลในสว่นของคู่คา้โดยเฉพาะ 

 พฒันาการใหบ้ริการ และ solution ใหม่ๆ ตลอดเวลา: โลก Cyber มีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา การใหบ้ริการ

แบบเดิมๆ ไม่สามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดอี้กต่อไปแลว้ บริษัทฯ จงึจดัทีมงาน ทาํหน้าทีÉคน้ควา้หารูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบใหม่ๆ  ตลอดเวลา 

Solution ของหน่วยธุรกิจ Cyber Security Services แบ่งเป็นหมวดหมูด่งันีÊ  

1. Network Security  เป็นการใหบ้ริการใหค้ําปรึกษา ติดตัÊง และดูแลระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบั Network Security เช่น 

Firewall, IPS, NAC, Wireless. ทาํงานรว่มกบัคู่คา้หลายรายเช่น Checkpoint, Palo Alto Network, McAfee, ForeScout, 

Cisco และ Juniper เป็นตน้ 

2. Application Security  นอกเหนือจาก Network Security แลว้ Application Security กเ็ป็นหนึÉงใน Solution ทีÉ

บริษัทฯ พฒันาขึÊ นเพืÉอใหบ้ริการลูกคา้; Application Firewall, Database Firewall, Application Scanning, Source Code 

Scanning ลว้นแลว้แต่เป็น Solution ทีÉทางทีมงานมีความเชีÉยวชาญทัÊงสิÊ น โดยทาํงานร่วมกนักบัคู่คา้หลายรายเช่น 

Imperva, F5, IBM และ HP เป็นตน้ 

3. Content Security ปัจจุบนันีÊ ภยัคุกคามต่างๆ มุง่เน้นในเรืÉองทีเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นหลกั ทัÊงการทาํลายขอ้มูล 

การขโมยขอ้มูล หรือแมก้ระทั ÉงการเปลีÉยนแปลงขอ้มูล Content Security จึงเป็น Solution เดียวทีÉจะช่วยใหลู้กคา้

ปลอดภยัจากภยัคุกคามเหลา่นีÊ  บริษัทฯ มี Solution หลากหลาย อาทิเช่น Data Loss Prevention, End Point Security, 

EDR (Endpoint Detection and Response), BYOD. 

4. Security Consulting Services  บริษัทฯ พฒันา Consulting Service ขึÊ นมาเพืÉอตอบโจทยท์างดา้น compliance 

โดยเฉพาะ บริษัทฯ ใหค้าํปรึกษาในเรืÉองของ Standard และ Guideline ต่างๆ เช่น ISO27001, PCI, OWASP 

นอกจากนัÊน ยงัใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาทางดา้น Data Loss prevention, Security Operation Center และ Security 

Assessment อีกดว้ย 

5. Managed Security Services  การ outsourcing เริÉมแพร่หลายมากขึÊ นในประเทศไทย ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากความ

ตอ้งการเฉพาะดา้นเริÉมมีสูงขึÊ น และลูกคา้หลายๆแห่ง เห็นว่าการ outsourcing จะเป็นทางออกทีÉดีกวา่การ  พฒันา

บุคลากรของตนเอง บริษัทฯ จึงไดพ้ฒันาการใหบ้ริการ Managed Security Service ขึÊ นมา เพืÉอใหบ้ริการเกีÉยวกบัเรืÉอง 

Cyber Security Outsourcing โดยเฉพาะ 
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6. Digital Transformation 
เป็นหน่วยงานทีÉสรา้งธุรกิจใหม่ ในรูปแบบ Digital Transformation ใหก้บัลูกคา้ทีÉตอ้งการหาแหลง่รายไดใ้หม่ 

หรือธุรกิจทีÉไดร้บัผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีจากภายนอก ทําใหต้อ้งเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดาํเนิน

ธุรกจิ (Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลยี เช่น Payment, Social, Mobile, และ Big Data เป็นตน้ 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ เน้นสรา้งรายไดแ้หลง่ใหมด่ว้ยโมเดลธุรกิจการใหบ้ริการแบบ Co-Investment, Revenue 

Sharing และเปลีÉยนมุมมองลูกคา้เป็น Business Partner ทาํใหส้ามารถสรา้งการเชืÉอมโยงในการใหบ้ริการขา้มธุรกิจได้

สะดวก และง่ายยิÉงขึÊ น โดยปัจจุบนัหน่วยงานมีผลิตภณัฑใ์หบ้ริการเริÉมตน้ Ś ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

• Ticket Me (Panda Pass เดิม) เป็น Digital Ticket Platform แบบครบวงจร รองรบัการใหบ้ริการตัÊงแต่การ

จองตั Ìว ซืÊ อตั Ìว จ่ายเงิน ลงทะเบียน และตรวจสอบความถูกตอ้งของตั ÌวทีÉนํามาใชง้าน รองรบัการทาํงานในลกัษณะ 

Member Card, Loyalty Card ในอนาคตนอกเหนือจากการนํามาใชง้านในลกัษณะ Digital Ticket อีกดว้ย นอกจากนีÊ  การ

ออกแบบผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัจะมีการคาํนึงถึงการเชืÉอมต่อและทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งลงตวัในลกัษณะ Ecosystem อีกดว้ย 

• Follow Wee เป็น Social Platform ทีÉออกแบบมาใหร้องรบังานดา้น Social โดยประกอบดว้ย ś ส่วนหลกั

คือ การนําเสนอ Content ต่างๆ การแสดงตาํแหน่ง (Location) และ Social Analytic ซึÉงสามารถนํามาพฒันาต่อยอดได้

ในหลาย Solution     เช่น Creative Commerce Solution  แบบครบวงจร   ตัÊงแต่ Online Shopping ,  Payment และ  

E-marketplace เป็นตน้ นอกจากนีÊ  Follow Wee ยงัสามารถเชืÉอมต่อกบั Ticket Me ในลกัษณะ Ecosystem ได ้

ซึÉงตัÊงแตปี่ ŚŝŞŘ ทัÊง Ticket Me และ Follow Wee มีลูกคา้ขอใชบ้ริการแลว้ ไดแ้ก ่บริษัท ปัญจลักษณ์ ผาสุข 

จาํกดั และบริษัท ดิจิทลั เวนเจอรส์ เป็นตน้ 

แนวทางในการบริหารหน่วยธุรกจิ จะมุง่สง่เสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานคิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ออกสูต่ลาด โดย

หน่วยงานจะมีกระบวนการบ่มเพาะเพืÉอใหค้วามคิดเหลา่นัÊนเป็นจริงในเชิงธุรกิจ ตัÊงแต่การสรา้งไอเดีย สรา้งผลิตภณัฑ์

ตน้แบบ การทดสอบตลาด การสรา้งผลิตภัณฑจ์ริง และจดัตัÊงเป็นบริษัทในทีÉสุด ซึÉงจะเป็นการกระตุน้ใหพ้นักงานมีความ

เป็นผูป้ระกอบการ ทีÉพรอ้มจะผลกัดนัใหผ้ลิตภณัฑป์ระสบความสาํเร็จในเชิงธุรกจิ โดยกลุม่ลูกคา้ทีÉคาดหวงัจะเป็นกลุม่

ลูกคา้ทีÉตอ้งการหาแหล่งรายไดใ้หม่ หรือธุรกจิทีÉไดร้บัผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีจากภายนอก ทาํให ้

ตอ้งเปลีÉยนแปลงรปูแบบการดาํเนินธุรกิจ (Business Transformation) ดว้ยเทคโนโลยี เช่น Payment, Social, Mobile, 

และ Big Data เป็นตน้ 

ทัÊงนีÊ  รูปแบบการปฎิรูปธุรกิจ (Business Transformation) ของกลุม่บริษัทในเครือ MFEC GROUP มีความ

สอดคลอ้งกบัทิศทางของตลาดอุตสาหกรรมไอที ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้

เช่นเดียวกนักบั MFEC อาทิเช่น บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั Éน จาํกดั (BAC) มีการปรบัเปลีÉยนกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

จากเดิมทีÉเคยมุง่เน้นธุรกิจ BI Software ไดป้รบัสู่ Service company มากยิÉงขึÊ น ,บริษัท ซอฟตส์แควร ์ 1999 จาํกดั 

(SSG) ใหค้วามสาํคญักบั Cloud Business ดว้ยการพฒันาระบบบญัชีเพืÉอการบริหาร ระบบบญัชีสาํนักงานหรือ SME 

พรอ้มเดินหน้าสรา้งสินคา้และบริการรวมถึงโมเดลธุรกิจใหม่ๆ  เพิÉมขึÊ น ,บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จาํกดั (Motif) ยงัคง

ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร ์ รองรบัความตอ้งการเทคโนโลยีเพืÉอธุรกิจประกนัชีวติ , บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ 

อินทิเกรชั Éน เซอรว์ิสเซส จาํกดั (MIS) ปรบักลยุทธร์องรบัต่อการใหบ้ริการคอมพิวเตอร ์PC โดยหนัมามุง่เนน้การขยาย

ฐานลูกคา้และใหบ้ริการในธุรกจิบริการชาํระเงิน  “Modern Pay” ฯลฯ    โดยในปี 2561 บริษัทไดจ้าํหน่ายหุน้บริษัท

พระอินทรฟิ์นเทค จาํกดั บางส่วนใหก้บับริษัท เจเวนเจอร ์ จาํกดั “พนัธมิตร” เพืÉอขยายธุรกจิการใหบ้ริการไปยงัฐาน



บริษทั เอ็ม เอฟ อ ีซี จาํกดั (มหาชน)  
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ลูกคา้ใหม่ในกลุม่อุตสาหกรรมอืÉน  และควบรวมกลุ่มบริษัทซอฟตส์แควร ์ กรุ๊ป  อนัจะเสริมสรา้งผลกาํไรในการดําเนิน

ธุรกจิและการเติบโตอยา่งยั Éงยืนในกลุม่ MFEC Group 

 
2.3 การตลาดและการแขง่ขนั   
2.3.1 ภาวะอตุสาหกรรมและการแขง่ขนั ภาวะและแนวโนม้ของตลาดโดยรวม  

 แนวโน้มเศรษฐกจิโลก ในช่วงปี 2561-2562 ภาพรวมของเศรษฐกิจยงัอยูใ่นภาวะ “ฟืÊ นตวั” ต่อเนืÉอง  โดยทีÉ

อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยูท่ีÉระดบั 4%     ซึÉงประเทศสหรฐัอเมริกาขยายตวัแบบไมมี่แรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อ 

ประเทศญีÉปุ่ นอาจขึÊ นภาษีการคา้ในช่วงปลายปี 2562  จีนขยายตวัต่อเนืÉองและมีแนวโน้มชะลอลงบา้งตามแผนการ

ปฏิรปูเศรษฐกจิ  เศรษฐกจิเอเชียมีแนวโน้มขยายตวัสูงกวา่ทีÉคาดไวจ้ากการบริโภคภาคเอกชน และการสง่ออกทีÉขยายตวั

ไดต้่อเนืÉอง    โดยเศรษฐกิจโลกกาํลงัผ่านจุดสูงสุดของการกระตุน้ทางการเงิน  แนวโน้มการเงินโลกจะเริÉมปรบัตวัขึÊ น  

เฟดเริÉมปรบัดอกเบีÊ ยขึÊ นอยา่งชดัเจน   คาดการณ์อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมในปี 2562 

ชะลอตวัลงเล็กน้อยอยูท่ีÉระดบั 3.8% โดยมีปัจจยัสนับสนุนหลกัจากการสง่ออกสินคา้และบริการ  รวมถึงการลงทุนของ

ภาครฐั โดยการกระจายตวัของการฟืÊ นตวัเนืÉองจากการส่งออกและท่องเทีÉยวมกัจะกระจุกตวัในบางจงัหวดัหรือบาง

อุตสาหกรรมเท่านัÊน ในขณะทีÉการบริโภคโดยรวมอาจไม่ไดฟื้Ê นตวัมากนักโดยเฉพาะในกลุม่เกษตรกร เนืÉองจาก 1) ราคา

สินคา้เกษตรทีÉยงัไมฟื่Ê นตวันัก  แมว้า่ปริมาณการผลิตจะเพิÉมขึÊ นจนส่งผลใหร้ายไดเ้กษตรกรเพิÉมขึÊ น แต่กาํไรไม่เพิÉมขึÊ น

ตาม  2) ภาระการจา่ยคืนหนีÊ ทีÉเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจทีÉชะลอตวักอ่นหนา้นีÊ ตอ้งใชร้ะยะเวลาคลีÉคลาย   

  ทัÊงนีÊ การบริโภคของภาคเอกชนในระยขา้งหน้ามีแนวโนม้ขยายตวัชดัเจนมากขึÊ น    แต่ยงัคงมีปัจจยัฉุดรัÊงจาก 

1) หนีÊ ครวัเรือนทีÉอยูใ่นระดบัสูง  2) ราคาสินคา้เกษตรบางชนิดทีÉอยู่ในระดบัตํ Éาต่อเนืÉอง  3) แรงงานบางส่วนทีÉไดร้บั

ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงเชิงโครงสรา้งในตลาดแรงงาน อาทิเช่น การใชเ้ครืÉองจกัรทดแทนแรงงานในกระบวนการ

ผลิต (Automation) และการเคลืÉอนยา้ยแรงงานจากภาคการผลิตไปสูภ่าคบริการซึÉงมีค่าจา้งตํ Éากว่าโดยเปรียบเทียบ  

นอกจากนีÊ เศรษฐกิจของประเทศไทยยงัมีปัจจยัการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตวัดีกวา่ทีÉเคยประเมินไว ้ โดยการ

ลงทุนของภาคเอกชนไดร้บัแรงสนับสนุน จากโครงการลงทุนโครงสรา้งพืÊ นฐานตามแผนการลงทุนในโครงการพฒันา

ระเบียงเศรษฐกจิพิเศษ ภาคตะวนัออก (Easter Economic Corridor Development) เพืÉอเป็นเขตเศรษฐกิจชัÊนนําของ

อาเซียน โดยจะเน้นสง่เสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใหเ้ป็นกลไกขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจเพืÉออนาคต (New Engine of 

Growth) ซึÉงจะดาํเนินการใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัออกไดแ้ก่ ขลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา อนัไดแ้ก ่ อุตสาหกรรมยาน

ยนตส์มยัใหม,่ อุตสาหกรรมอิล็กทรอนิกสอ์จัฉริยะ, อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว, อุตสาหกรรมการเกษตรและ

เทคโนโลยีชีวภาพ, อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร,  หุน่ยนตเ์พืÉออุตสาหกรรม,  อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส,์  

อุตสาหกรรมเชืÊ อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ, อตุสาหกรรมดิจิทลั  และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร  และการรว่ม

ลงทุนระหวา่งภาครฐัและเอกชน (Public Private Partnership)  เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการลงทุนโครงสรา้งพืÊ นฐาน

ของประเทศ (Increased Level of Infrastructure Investment)  โดยพิจารณาความคุม้ค่าของการลงทุนและการจดัสรร

ความเสีÉยงระหวา่งคู่สญัญา (Whole of life cycle cost)     

สาํหรบัแนวโนม้เทคโนโลยีทีÉจะเกดิขึÊ นภายใน 3-4 ปีขา้งหน้า เป็นการเปลีÉยนผ่านธุรกิจสู่ดิจิตอลทัÊงในระดบั

องคก์รและระดบัประเทศเพืÉอยกระดบัเศรษฐกิจใหเ้ขา้สู่ยุค “ไทยแลนด4์.0” ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา

อุตสาหกรรมไทยทีÉรฐับาลวางไวร้ะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยพฒันาโครงสรา้งพืÊ นฐานทางกายภาพ (Physical 

Infrastructure) และโครงสรา้งพืÊ นฐานดา้นดิจิทลั (Digital Infrastructure) เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําเทคโนโลยี



 บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)   
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ดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการประกอบกิจการอยา่งแพร่หลาย  มีการเตรียมความพรอ้มในการพฒันาโครงสรา้งพืÊ นฐาน

อินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง (High speed Broadband) พฒันาอินเตอรเ์น็ตแบรนดวิ์ดทร์ะหวา่งประเทศ (International 

Internet Bandwidth) สนับสนุนการลงทุนสรา้งศูนยข์อ้มูล (Data Center) พฒันาการใหบ้ริการ Public Cloud ให้

ครอบคลุมการจดัเกบ็ขอ้มูล ประมวลผล และการเชืÉอมโยงตา่ง ๆ รวมถึงการพฒันา e-Government ในการใหบ้ริการ

ประชาชน    ซึÉงโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรฐับาลมีความสาํคญัในการขบัเคลืÉอนปฏิรูปประเทศใหพ้ฒันาสามารถรบัมือ

กบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษทีÉ 21   สาํนักงานสง่เสริม

เศรษฐกจิดิจิทัล หรือ DEPA ใหค้วามสาํคญัในการสรา้งความเขา้ใจกบัธุรกิจ พรอ้มสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพเพืÉอ

เตรียมความพรอ้มของบุคลากรป้อนเขา้สู่อุตสาหกรรม  ทาํใหเ้กดิ Digital Entrepreneurship โดย DEPA ไดมี้มาตรการ

สง่เสริมผูป้ระกอบการดิจิทลั 4 มาตรการ 

 สง่เสริมผูป้ระกอบการ SME และ OTOP ใชแ้พลตฟอรม์ CMS (Channel Management System) ซึÉงเป็น

แพลตฟอรม์ทีÉสนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs OTOP รวมถึงวิสาหกิจชุมชนพฒันาศกัยภาพในการขายโดย

เพิÉมชอ่งทางการคา้ขายออนไลน์ กระจายสินคา้ไปยงั E Market Place ต่างๆ รวมถึงการบริหารจดัการ

ขอ้มูลสินคา้ผ่านระบบ Channel Management System หรือ CSM 

 มาตรการส่งเสริมผูป้ระกอบการจดแจง้ลิขสิทธิÍทรพัยสิ์นทางปัญญา   

 มาตรการส่งเสริมผูป้ระกอบการเขา้ถึงแหลง่เงินทุนสรา้งความร่วมมือกบับรรษัทประกนัสินเชืÉออุตสาหกรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.) อนุมติัคํÊาประกนัผูป้ระกอบการเพืÉอช่วยเหลือ Digital Startup และกลุ่มผูป้ระกอบการ 

นวตักรรมเทคโนโลยี  

 การขึÊ นทะเบียนผูป้ระกอบการซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัคอนเทนต ์เพืÉอสง่เสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการ 

ดงันัÊน การปรบัตวัของภาคเอกชนในดา้นเทคโนโลยีจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัในยุคดิจทิลั จะเขา้มามีอิทธิพลต่อ

ชีวิตประจาํวนัและการดาํเนินธุรกิจอาทิเช่น Cloud, Big Data, Social Network และอุปกรณพ์กพา รวมถึงอุปกรณ์ IoT  

โดยการเปลีÉยนผ่านสูดิ่จิทลัเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการไทยคือความเขา้ใจการใชดิ้จทิัลทีÉเหมาะกบัสินคา้และ

บริการของตน และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคออนไลน์ใหม้ากขึÊ น จึงเป็นโจทยส์าํคญัทีÉหลายองคก์รตอ้งปรบัตวัเองใหท้นัและ

ปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลง 

 

 

 

 

แหล่งทีÉมา:  

ขา่วแนวโน้มเศรษฐกิจโลก-เศรษฐกิจไทย ปี 2562 พิพฒัน์  เหลืองนฤมิตชยั  วเิคราะหเ์ศรษฐกจิโลก-ไทย: www.thaipublica.org/2018/pipat-economic-q2-2561 

ขา่วสงครามการคา้ยืดเยืÊ อปี 2562 เศรษฐกิจตา่งประเทศ : https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/economy/Pages/z2922.aspx 

ขา่วแผนการพฒันาดิจิทัล : http://www.thaigov.go.th/index.php/th/news-ministry/2012-08-15-09-45-26/item/98425-98425 

บทความเผยแพรม่าตรการส่งเสริมและสนับสนุน Digital Start Up ของกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสงัคม 

รายงานนโยบายการเงิน 2561: โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

พระราชบญัญติัการใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกิจการของรฐั พ.ศ. 2556 : โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 
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2.3.2 นโยบายการตลาด 
           ธุรกิจหลักของบริษัท คือการให้บริการแบบ Total Solution ต่อลูกค้าทีÉมีความต้องการ End-to-End IT 

Infrastructure ตัÊงแต่การออกแบบระบบ ติดตัÊงระบบเครือข่าย (Network) เครืÉองแม่ข่าย (Server) และ Software พรอ้ม

ทัÊงบริการบํารุงรกัษาระบบหลงัจากการติดตัÊง แต่เนืÉองจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรบัเปลีÉยนไปสู่ยุคของ 

Cloud Computing การบริหารเชิงตน้ทุนของบริษัทลูกคา้มีการเปลีÉยนแปลงจาก CAPEX เป็น OPEX มากขึÊ น ลูกคา้เริÉม

ปรับเปลีÉยนรูปแบบการลงทุนด้าน IT เพืÉอลดความเสีÉยง จากเดิมทีÉมีการซืÊ อ Total Solution แบบ On-premise 

เปลีÉยนเป็นการซืÊ อบริการแบบ Pay as you go ในลักษณะรายเดือนหรือรายปี ปัจจัยดังกล่าวทําใหบ้ริษัทมีการปรับ

แนวทางจากเดิมทีÉเคยขายสินคา้และใหบ้ริการติดตัÊงพรอ้มการขายใหก้บัลูกคา้เพียงอย่างเดียว ไปสู่รูปแบบการเป็น

ตวัแทนขาย Cloud และใหบ้ริการบริหารระบบ บน Cloud ใหก้บัลกูคา้มากยิÉงขึÊ น 

           ปัจจุบันบริษัทฯ ได้วางตําแหน่งทางการตลาด ใหเ้ป็นบริษัทไอทีทีÉมีความพรอ้มในทุกๆ ดา้น ครอบคลุม

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัทุกภาคอุตสาหกรรม โดยมีการปรบัฐานธุรกิจ และการสรา้งโมเดลธุรกิจรูปแบบใหมใ่นลกัษณะ

การร่วมทุนกบัพันธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงการเพิÉมขีดความสามารถขององคก์รใหส้อดรบักบัแนวโน้มของ

อุตสาหกรรม สรา้งความแข็งแกร่งดา้น Customer Centric มุ่งเน้นการสรา้งบุคลากรและผูนํ้ารุ่นใหม่ พรอ้มสนับสนุนให้

เกิดการสรา้ง Creativity ทีÉทันต่อแนวโน้มของตลาด ทันต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้แบบ One-Stop 

Services  โดยบริษัทฯ มีแนวทางการตลาดในปี 2561 ทีÉจะเพิÉมขยายในส่วนของการตลาดทีÉมีขนาดใหญ่ขึÊ น โดยยงัคง

เน้นเสาหลกัทัÊง 6 โซลชูั Éนของบริษัท  

ซึÉงเสาหลกัทัÊง 6 โซลูชนันีÊ จะเชืÉอมโยงถึงความเป็นผูนํ้าดา้นเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน 

แมว้่าภาพรวมอุตสาหกรรมดา้นไอทีจะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่างๆ อาทิ ดา้นเศรษฐกจิ และการเมือง บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเน้น

การพฒันาบุคลากรตามนโยบาย Industry Linkage ใหมี้ความรูค้วามเชีÉยวชาญทางดา้นไอทีเฉพาะทาง เจาะกลุ่มสืÉอสาร

โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และพลังงาน เพืÉอทีÉจะสืÉอสารให้ลูกค้ารับรูถึ้งการ

เปลีÉยนแปลงและความสามารถของบริษัททีÉแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอืÉน  

ลกัษณะลูกคา้ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย       

ในปี 2561 บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้เพิÉมขึÊ นทัÊงในเชิงกวา้งและเชิงลึก ใหค้รอบคลุมธุรกิจ

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม กลุ่มสถาบนัการเงิน กลุ่มภาครฐัและการศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

กลุ่มรฐัวิสาหกิจและสาธารณูปโภค และกลุ่มบริการทางการแพทย ์มุ่งรกัษาฐานลูกคา้เดิมใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีทีÉ

ตรงกับไลฟ์สไตล์ของผู ้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงเพิÉมกลุ่มลูกค้าใหม่ทีÉมีความต้องการงานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสูง อาทิ ธุรกจิหนังสือพิมพ ์ธุรกจิทีวี ธุรกิจสืÉอสิÉงพิมพ ์ฯลฯ  

นอกจากนีÊ บริษัทได้วางกลยุทธ์การขยายฐานกลุ่มลูกค้ามุ่งเน้นการทําตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

(Segmentation and Targeted Marketing) มุ่งเน้นในการสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจทีÉไม่ใช่พนัธมิตรทางเทคโนโลยี เช่น

การร่วมมือกนัระหว่างองค์กรหรือมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยเอาความสามารถทีÉมีและเพิÉมเทคโนโลยีเขา้ไปแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัทางลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  เช่น ความร่วมมือกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมจดัตัÊง Data Science Café เพืÉอใชพ้ฒันา

องค์ความรูที้Éจาํเป็นต่อภาคการศึกษา เศรษฐกจิ การเมืองและสงัคม หรือการพัฒนาแอพลิเคชั Éนของกลุ่มศิลปินนักรอ้ง

ใหแ้ฟนคลบัเขา้มาใชบ้ริการมากขึÊ น เป็นการเพิÉมปฏิสมัพนัธข์องกลุ่มแฟนคลบัและศิลปินนักรอ้ง ซึÉงเป็นการทาํธุรกิจใน

รูปแบบใหมที่ÉเสริมศกัยภาพและความสามารถในการทาํกาํไรทีÉสูงขึÊ น  (Profit Margin) แกภ่าคอุตสาหกรรมไทย 
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ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

บริษัทฯ ไดม้ีการจดัตัÊงและแบ่งทีมงานขายออกเป็น Ş กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุม่ลูกคา้เป้าหมายประกอบดว้ย 

1. กลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม   

2. กลุ่มภาครฐัและการศึกษา  

3. กลุ่มรฐัวิสาหกิจและสาธารณูปโภค  

4. กลุ่มสถาบนัการเงิน  

5. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต  

6. กลุ่มบริการทางการแพทย ์ 

โดยผ่านการติดต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรงเป็นส่วนใหญ่  ซึÉงเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ โดยในปี 2561 มี

สดัสว่นคิดเป็นรอ้ยละ 51 ของยอดการขายและใหบ้ริการรวม ลูกคา้สว่นใหญ่เป็นภาคเอกชนคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 95 

ขณะทีÉลูกคา้จากภาครฐัวิสาหกิจและสว่นงานราชการคิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 5 โดยทาํหน้าทีÉดูแลและนําเสนอ

บริการต่างๆ ใหแ้กลู่กคา้ รวมทัÊงเพิÉมขีดความสามารถในการใหบ้ริการ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ซึÉงรายไดข้อง

บริษัทส่วนใหญ่ยงัคงมาจากฐานลูกคา้เดิมคิดเป็นสดัส่วนถึงรอ้ยละ 99 ทัÊงนีÊ เป็นผลจากกลยุทธก์ารสรา้งความสมัพนัธที์É

ดีกบัลูกคา้ ในลกัษณะ “ลูกคา้เสมอืนหุน้ส่วน”  ดว้ยประสบการณ์ความเชีÉยวชาญ ความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้ 

โดยการออกแบบโซลชูั ÉนทีÉสอดคลอ้งความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั ทาํใหบ้ริษัทยงัคง

ไดร้บัความไวว้างใจจากกลุม่ลูกคา้ดว้ยมูลค่างานทีÉเพิÉมขึÊ นเป็นลาํดบั 

2.4 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

จากการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ทีÉเขา้มามีบทบาทแทนทีÉ

การทํางานรูปแบบเดิม ลว้นส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ โดยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการของ

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) หรือ MFEC คือการนําประสบการณ์  คุณภาพงาน ความเป็นเลิศในดา้นการ

บริการ และผลิตภณัฑที์Éหลากหลายครบถว้น รวมไปถึงการนําเอาประสบการณ์จากหลากหลายอุตสาหกรรม มาหลอม

รวมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจของลูกคา้ ตลอดจนศักยภาพการคน้ควา้พัฒนาและวิจยัดา้นศึกษาการลงทุนใน

นวตักรรมต่างๆ รวมถึงการเขา้ร่วมไปกบัลูกคา้ดา้นการสรา้งความแข็งแกร่งจาก core competency ซึÉงเป็นแนวทางใน

การสรา้งผลิตภณัฑที์Éตรงตามความตอ้งการและยั Éงยนืไปกบัธุรกจิของลูกคา้ 

จุดเด่นอีกดา้นของบริษัท คือเป็นองค์กรทีÉตระหนักและใหค้วามสําคัญต่อหัวใจหลักของการประกอบธุรกิจ

บริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงเป็นธุรกิจทีÉตอ้งอาศยั

ประสบการณ์และความชาํนาญเกีÉยวกบัอุปกรณฮ์ารด์แวรแ์ละการพัฒนาซอฟตแ์วรห์รือโปรแกรม ทีÉจะสามารถเชืÉอมและ

ประสานงานอุปกรณ์ต่างๆ ใหท้ํางานร่วมกนั ความสามารถเชิงวิเคราะห ์  ตลอดจนความเขา้ใจลกัษณะการประกอบ

ธุรกจิของลูกคา้และทิศทางการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัอยา่งลึกซึÊ งและรอบดา้น 

ความสามารถของบคุคลากร 

           ปัจจยัสําคัญทีÉกาํหนดความสามารถในการใหบ้ริการของบริษัทคือบุคลากร   ดังนัÊน เพืÉอใหส้ามารถจัดการ

ทรพัยากรบุคคลทีÉมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทไดมี้การจดัทําตารางแสดงความชาํนาญส่วนบุคคล (Skill 
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Table) ซึÉงเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาจดัสรรบุคคลซึÉงมีความเชีÉยวชาญในแต่ละสาขาและใน

ระดบัความสามารถทีÉแตกต่างกนั เพืÉอรบัผดิชอบงานในแต่ละงานไดต้รงตามลกัษณะและความตอ้งการของงานนัÊนๆ 

สาํหรบันโยบายดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานและบุคลากร บริษัทฯ ไดมี้การจดัการอบรมใหค้วามรู ้

ทัÊงจากภายใน และภายนอก ในเรืÉองเทคนิคต่างๆ รวมไปถึงการอบรมใหก้บัลูกคา้ เพืÉอใหค้วามรูเ้กีÉยวกับสินคา้และ

บริการ  อีกทัÊงยังสนับสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูที้Éมีความรูค้วามเชีÉยวชาญใน Product ทางดา้นไอที สามารถทํางานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบั Product นัÊนๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพสามารถทีÉจะดูแลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี

เยีÉยม มีการจดัอบรมในสาขาวิชาทีÉจาํเป็นตามความตอ้งการของตลาดงานอยา่งสมํ Éาเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ไดท้ําการคน้ควา้ วิจยัในเทคโนโลยีต่างๆ ตามความสนใจของบุคลากร เพืÉอสรา้งองค์ความรูเ้ก็บไวใ้นองค์กร และเป็น

การสรา้งความรูเ้ชิงลึกในธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ เพืÉอรองรบัการใหบ้ริการลูกคา้ในอนาคต ทัÊงนีÊ แนวทางการพัฒนา

บุคลากรทัÊงหมดมีการติดตามผลอยา่งมีระบบทาํใหก้ารลงทุนดา้นทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพืÉอใหลู้กคา้

ไดร้บับริการทีÉดีและเป็นการผลกัดนัศกัยภาพสูงสุด ของพนักงานทุกคนใหไ้ดม้ากทีÉสุด  

โดยในปี 2561 ฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดจ้ดัฝึกอบรมพนักงานเพืÉอเพิÉมทกัษะและความสามารถในการทาํงาน

พฒันาและรกัษาคุณภาพในการใหบ้ริการ อนัจะนําพาองคก์รไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดการจดัฝึกอบรม

ในรอบปีทีÉผ่านมาดงันีÊ  

 จาํนวนหลักสูตร จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 
1. In-House Training  30 หลกัสูตร 893 คน 

2. Local & Oversea Training 294 หลกัสูตร 272 คน 

และการเสริมสรา้งศกัยภาพบุคลากรภายในองคก์ร โดยการจดักิจกรรม TECH FACE ซึÉงกิจกรรมทีÉจะช่วยสรา้ง 

สงัคมของการแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร  เปิดโอกาสใหก้บัพนักงานเป็นวิทยากรภายในกนัเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ

เป็นเวทีใหพ้นักงานทุกระดบัทําหน้าทีÉเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้แสดงความสามารถขององค์ความรูท้ีÉมีอยูเ่พืÉอประโยชน์กบั

พนักงานท่านอืÉนๆ  และเพืÉอเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการทาํงาน  ส่งเสริมการสืÉอสารระหว่างพนักงาน

กนัเองภายในองคก์ร   อีกทัÊงเป็นการพฒันาศกัยภาพตนเองในการสรา้งทักษะความเป็นผูนํ้าทีÉดีอนัเป็นประโยชน์ต่อการ

เสริมสรา้งความแข็งแกรง่ขององคก์รอยา่งยั Éงยืน 

 นอกเหนือจากการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรภายใน บริษัทยงัใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร

ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดรบักบัแผนพฒันาดิจิทลัเพืÉอพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของภาครฐั ใน

การขบัเคลืÉอนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 และพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยสู่การเติบโตอยา่งยั Éงยนื 

โดยในปี 2561 บริษัทยงัคงดาํเนินกิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงการใหค้วามรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัภาครฐัและ

เอกชนชัÊนนําของประเทศ ซึÉงถือเป็นภารกิจสาํคญัในการสรา้งบุคลากรคุณภาพ เพืÉอตอบสนองการเติบโตของกลุ่มบริษัท 

MFEC Group 

 ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาขีดความสามารถ และผลิตกาํลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทสใหท้นัต่อความ

ตอ้งการของภาคธุรกิจ ภายใตชื้Éอโครงการ Industry Linkage ทีÉเชืÉอมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรมกบัภาค

การศึกษา ผสานจุดแข็ง 2 ภาคี ใหเ้กดิกลไกในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในวชิาชีพ ICT ใหก้บัประเทศ

มาอยา่งต่อเนืÉองตลอดระยะ 6 ปี มีโดยมีการลงนามบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัทัÊง

ภาครฐัและเอกชน ในรปูแบบการร่วมร่างหลกัสูตรพรอ้มใหค้วามรูด้า้น IT ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ 

อาทิเชน่  มหาวิทยาลยับูรพา และมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต เป็นตน้ 
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 การรบันักศึกษาฝึกงาน / นักศึกษาสหกิจ จาํนวน 109 คน จากมหาวทิยาลยัชัÊนนําของประเทศจาํนวน  

17 มหาวิทยาลยั เขา้รว่มฝึกงานเพืÉอเปิดโอกาสใหนิ้สิต นักศึกษา ไดมี้โอกาสเรียนรูแ้ละฝึกฝนใน

ภาคปฏิบติั พรอ้มรบันิสิต นักศึกษา และรบัเขา้เป็นพนักงานในกลุ่มบริษัท MFEC Group ภายหลงัจบ

หลกัสูตรการฝึกงานจาํนวน 11คน 

   
 

คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

          ในดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้สาํหรบัใหบ้ริการ การคดัเลือกและจดัหาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ทีÉมีคุณภาพจากแหล่งทีÉ

เหมาะสมนัÊน   บริษัทจะสั ÉงซืÊ อสินคา้ส่วนใหญ่จากผูผ้ลิตทีÉบริษัทไดร้บัการแต่งตัÊงเป็นตวัแทนจาํหน่าย ซึÉงบริษัทมีความรู้

ความเชีÉยวชาญในตัวอุปกรณ์และมีความมั Éนใจในคุณภาพ    สําหรับสินคา้ทีÉบริษัทยงัไม่ไดร้ับการแต่งตัÊงเป็นตัวแทน

จาํหน่าย บริษัทจะสั ÉงซืÊ อจากผูจ้ ัดจาํหน่ายทีÉอยู่ในรายชืÉอผูจ้ดัจําหน่ายสินคา้ทีÉผ่านการพิจารณาจากบริษัทในเรืÉองของ

คุณภาพและบริการจนเป็นทีÉยอมรบัในเบืÊ องตน้ (Approved Venders List) แลว้เท่านัÊน  

         นอกจากนีÊ  บริษัทฯ ยังตระหนักถึงสิทธิและแนวทางปฎิบัติงานทีÉ ดีร่วมกันกับพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค ้า 

(Partner)  ตามกรอบจริยธรรมการดําเนินธุรกิจขององค์กร โดยไดก้าํหนดจรรยาบรรณขึÊ นเป็นลายลกัษณ์อักษร และ

สืÉอสารใหท้ราบโดยทั Éวกนั ซึÉงบริษัทคู่คา้จะตอ้งมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจทีÉดี ปฏิบติัตามกรอบการคา้ทีÉสุจริต และ

สนับสนุนการสรา้งการแข่งขนัทีÉเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ ปฏิบัติตามเงืÉอนไขต่างๆ กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตามเงืÉอนไขได้

จะตอ้งรีบแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าเพืÉอร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสียหาย ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่

รบั หรือจา่ยผลประโยชน์ใดๆ ทีÉไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ มกีารรายงานขอ้มูลทางการเงินทีÉถูกตอ้ง ครบถว้น ตามความ

เป็นจริง เพืÉอเสริมสรา้งประสิทธิภาพซึÉงกนัและกนั หรือกล่าวอีกนัยหนึÉงคือการเติมเต็มจุดแข็งซึÉงกนัและกนั สรา้งความ

แตกต่างรวมถึงการสรา้งสมัพนัธ์ภาพทีÉดีต่อกนั อนัจะนําไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดไดใ้นระยะยาวและ

เติบโตไปพรอ้มๆ กนั 

  ในส่วนของการดาํเนินงานร่วมกบัคู่คา้ แนวทางการคดักรองคู่คา้ ตลอดจนการประเมินผลงานคู่คา้ บริษัทไดม้ี 

การพิจารณาความเหมาะสมในมิติต่างๆ กอ่นการเซ็นสญัญาเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิ ประกอบดว้ย ŝ ขัÊนตอนหลกั 

 แผนกบัญชีคัดกรองจากเอกสารด้านภาษี ( ภ.พ.) เอกสารการจดทะเบียนการค้า ทุนจดทะเบียน เพืÉอ

ตรวจสอบ และอนุมติัการดาํเนินงาน  

 แผนก Partner Alliance ดําเนินการตรวจสอบเงืÉอนไขสัญญาต่างๆ อาทิ ขอ้บังคับ หรือเงืÉอนไขทีÉผิดกฏตาม

กรอบของบริษัทหรือไม ่หรือการตรวจสอบขอ้เสียเปรียบทางการคา้ 

 แผนกกฏหมาย ตรวจสอบสญัญาการลงนามต่างๆ กอ่นการร่วมมือเป็น “พันธมิตรทางธุรกิจ” ว่าถูกตอ้งตาม

กฏหมายหรือไม ่



บริษทั เอ็ม เอฟ อ ีซี จาํกดั (มหาชน)  

 

 
ส่วนทีÉ 1 หนา้ทีÉ 30 

 แผนกขาย (Sales) พิจารณาถึงกรอบความร่วมมือในการทาํใหข้อ้ตกลงในการเสนอ/ซืÊ อบริการและผลิตภัณฑ์

บรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั ระหวา่งองคก์รและลูกคา้ 

 แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Delivery) ดาํเนินการพิจารณาถึงศักยภาพในการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศึกษาเท

รนด์เทคโนโลยี ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และตลาดโดยรวม ตลอดจนพัฒนาบุคคลากรทีÉมีคุณภาพเพืÉอ

รองรบัการบริการต่างๆ  

           การประเมินคู่คา้แต่ละราย แผนก Partner Alliance จะดําเนินการพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงาน

ร่วมกนัเป็นรายไตรมาส อิงตามปีงบประมาณภายในองค์กรเป็นหลัก โดยกรอบการพิจารณานัÊนเพืÉอดูแลควบคุมให้

เป้าหมายทีÉตกลงร่วมกนั รวมถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาและการดาํเนินธุรกิจ 

สดัส่วนการซืÊ อผลิตภณัฑแ์ละการจา้งงานบรกิาร   

ในปี 2561 สดัส่วนการซืÊ อผลิตภณัฑโ์ดยตรงและผ่านตวัแทนจาํหน่ายในประเทศคิดเป็นรอ้ยละ 71.63%และ

ต่างประเทศคิดเป็นรอ้ยละ28.37% ของยอดซืÊ อขายทัÊงหมด โดยซืÊ อผลิตภณัฑ ์ยีÉหอ้ Cisco สูงสุดของยอดซืÊ อทัÊงหมด จาก 

Cisco International Limited คิดเป็น 9.50% ของยอดซืÊ อขายทัÊงหมด ซึÉงมีความสมัพนัธก์บับริษัทมาตัÊงแต่เริÉมกจิการ  

 สําหรับงานบริการ Professional Services บริษัทว่าจา้งพนักงานใน 2 ลักษณะ ประกอบดว้ย 1. พนักงาน

ประจาํแบบ (In-Houses) 2. พนักงานสญัญาจา้งแบบชั Éวคราว (Outsource)  โดยการจา้งงานลกัษณะ Outsource มีการ

พิจารณาคดัเลือก บริษัทหรือบุคคลากรทีÉมีความรูค้วามสามารถและความเชีÉยวชาญในเรืÉองต่างๆ เป็นการเฉพาะ เขา้มา

ทาํงานนัÊนๆ ใหแ้ทน โดยหลกัเกณฑ์การพิจารณาเลือก Outsourcing ประกอบดว้ย 1.ความสามารถในการลดภาระของ

งานใหก้บัองค์กร หรือมีความเสีÉยงมากน้อยเพียงใด 2. ประสบการณ์และความเชีÉยวชาญในการบริหารจดัการงานนัÊนๆ 

อย่างมืออาชีพ 3. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าทีÉ ทุกระดับทีÉ เกีÉยวขอ้งกับงานนัÊนๆ 4.ผลการ

ดาํเนินงานในอดีตจนถึงปัจจุบนั ฯลฯ   

 ทัÊงนีÊ  จากแนวทางการดาํเนินงานดงักล่าวต่อพันธมิตรทางธุรกิจทีÉดีเสมอมาและยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครดั ทาํ

ใหต้ัÊงแต่ปี 2556 บริษัทฯ ไดพ้ัฒนากา้วสู่การเป็นตัวแทนจําหน่ายระดับ Gold Certified Partner ซึÉงเป็นระดับคู่คา้ทีÉสูง

ทีÉสุดของ Cisco ต่อเนืÉองจนถึงปีปัจจุบนั ซึÉงช่วยใหบ้ริษัทมีโอกาสในการขยายตลาดมากขึÊ น และกา้วสู่ความเป็นผูนํ้าของ

ตลาดผูใ้หบ้ริการ โดยตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละระดับจะไดร้ับสิทธิประโยชน์พิเศษทางการคา้ทีÉแตกต่างและลดหลั Éนกนัไป 

เช่น ส่วนลดราคาสินคา้ และสิทธิในการขอรับเงินช่วยเหลือดา้นการตลาด (Joint Marketing Fund)  ฯลฯ  ซึÉงการทีÉ

บริษัทไดร้บัการแต่งตัÊงใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายจนไดร้บัรางวลั “Premium Reseller of The Year 2015” จาก Lenovo จะ

มีส่วนช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บับริษัท รวมถึงการเพิÉมโอกาสและศักยภาพการแข่งขันทางดา้นธุรกิจใหม้ีมากขึÊ น 

นอกจากนีÊ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั Éนในการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทํางานและการใหบ้ริการ (Support 

Services) ทีÉ ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะความพึงพอใจของลูกค้า จากผลงานล่าสุดทีÉได ้รับคือรางวัล “Cisco Channel 

Customer Satisfaction Excellence” ในฐานะบริษัทพาร์ทเนอร์ทีÉมีความโดดเด่นดา้นการใหบ้ริการและสรา้งความพึง

พอใจแก่ลูกคา้          โดยบริษัทไม่มีปัจจยัความเสีÉยงในการพึÉงพิงผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหนึÉง  เพราะนอกจากนีÊ แลว้ 

บริษัทยังเป็นพันธมิตรกับ Partner รายอืÉนอาทิเช่น IBM ในลักษณะ 2nd tier partner ในระดับ Premier Business 

Partner ทัÊงในส่วนของ Hardware และ Software รวมทัÊงผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภัณฑ ์Symantec ในระดับ Platinum Partner 

ผลิตภัณฑ์ Microsoft ในระดับ Microsoft® Licensing Solutions Partners นอกจากนีÊ บริษัทยงัลงนามความร่วมมือทาง

ธุรกิจกับบริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) หรือ INET และจบัมือกับบริษัท Amazon Web Services 

(AWS) ในลักษณะ Registered Consulting Partner เพืÉอเพิÉมช่องทางการตลาดในส่วนการขาย Cloud Solution ใหก้ับ
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ลกูคา้ทีÉอยากเปลีÉยนการลงทุนดา้น IT จาก CAPEX เป็น OPEX และการจบัมือกบัพนัธมิตรดงักล่าวถือเป็นการเพิÉมโอกาส

ในการตอ่รองมากยิÉงขึ Êน 

2.5 งานทีÉยงัไม่ไดส่้งมอบ  
 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสญัญาขายสินคา้และบริการกบัลูกคา้  ซึÉงยงัไม่ไดส้่งมอบหรือใหบ้ริการ ณ วนัทีÉ 31 

ธนัวาคม 2561   เป็นจาํนวนเงินมากกวา่ 2,326.81 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดมูลค่างานทีÉยงัไม่ไดส้่งมอบตามราย

ลกูคา้ทีÉอยูใ่น 3 อนัดบัแรก ดงันีÊ  

ชืÉอลกูคา้ ลักษณะโครงการ มูลค่าคงคา้ง 
(ลา้นบาท) 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

โครงการ KBank-Augment Service 2018-2020 และ Re-

architecture Project  รวมถึงงานบริการบาํรุงรกัษา 
343.81 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) 

โครงการ  ORACLE Database Exadata Cloud Machine, 

DataStage License, CA API Management solution รวมถึง

งานบริการบาํรุงรกัษา 

268.65 

บริษัท บตัรกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

โครงการ DC&DR for New Data Warehouse, NOC IT 

Outsourcing Service รวมถึงงานบริการบาํรุงรักษา 
194.36 
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3. ปัจจยัความเสีÉยง   

 

MFEC Group ไดนํ้าหลักการบริหารความเสีÉยงมาใชใ้นการประเมินและติดตามความเสีÉยงทัÊงกลุ่มของ

บริษัท  ภายใตก้ระบวนการบริหารความเสีÉยงตามหลกัมาตรฐานสากล Enterprise Risk Management (ERM) และ 

Committee of Sponsoring Organizations (COSO)  โดยการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการความเสีÉยง ช่อง

ทางการรายงานและการติดตามประเมินผลการบริหารจดัการความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ  แบ่งโครงสรา้งการบริหาร

จดัการความเสีÉยงออกเป็น ความเสีÉยงระดบัองคก์ร   ระดบักลุ่มธุรกิจ  ระดบัหน่วยงาน  รวมถึงจดัใหมี้กระบวนการ

ถ่ายทอดการบริหารจดัการความเสีÉยงครอบคลุมทุกระดับทั ÉวทัÊงองค์กรและบริษัทในเครือ   มีการวางแผนกาํหนด

กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ  โดยปรบักระบวนการทาํงานรองรบัต่อสภาวะความผนัแปรทีÉอาจเปลีÉยนแปลงอนั

กอ่ใหส่้งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจเป็นสาํคญั สอดคลอ้งกบัทิศทางของบริษัทภายใตก้รอบการกาํกบัดูแลกิจการ

ทีÉดี เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าสามารถป้องกนัและลดผลกระทบของความเสีÉยงในสถานการณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

ผลการบริหารจดัการความเสีÉยงในรอบปี 2561   

 จากสภาวะการเปลีÉยนแปลงของแนวโน้มเทคโนโลยีซึÉงเริÉมมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของผูค้นในการดํารงชีพใน

สังคมมากขึÊ นเรืÉอย ๆ ดว้ยความกา้วหน้า ความรวดเร็วและความเทีÉยงตรงทําใหเ้ทคโนโลยีซึÉงมีความสามารถ

หลากหลายเขา้มาช่วยพลิกโฉมอุตสาหกรรมและธุรกิจในอนาคต    ซึÉงกลุ่มคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเสีÉยงและบรรษัทภิบาลและคณะกรรมการบริษัทฯ ไดป้ระเมินพิจารณาปัจจยัภายในและภายนอกทีÉอาจ

ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท เอ็มเฟค กรุ๊ป จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่า การ

เปลีÉยนแปลงของแนวโน้มเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ  ดังนัÊน MFEC Group จึงไดพิ้จารณา

จดัเตรียมแผนรองรบัในการบริหารจดัการความเสีÉยง  เพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éนในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  และ

การเติบโตในระยะยาวอย่างยั Éงยืน ดงันีÊ  

1)  ความเสีÉยงดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risks) 

1.1  ความเสีÉยงดา้นการเติบโตของธุรกิจ   
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 ในปี 2561 ทีÉผ่านมาการพลิกผันทางดิจิทัล “Digital Disruption” กลายเป็นหัวใจสําคัญในทุกบริษัท 

สําหรบัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ครัÊงทีÉ 4 “Industrial 4.0” ซึÉงไม่เพียงแต่นําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแ้ต่ยงันําเอา

นวตักรรมมาใชใ้นทุกๆ ดา้น ตัÊงแต่อุตสาหกรรมพลังงาน (Energy Industry) จนถึงชีววิทยาศาสตร์ (Bioscience)  

การพลิกผันทางดิจิทัลจะมีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมทีÉกวา้งขึÊ น  เมืÉอเทคโนโลยี “เปลีÉยนวิถีชีวิต-พลิก

ธุรกิจ” ผูบ้ริโภคในแบบดิจิทัลเป็นผูชื้Éนชอบประสบการณ์แบบอินเตอรแ์อ็คทีฟและความเป็นส่วนตัว ทาํใหอ้งค์กร

ดิจิทัลตอ้งใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ สืÉอสังคม (Social Media), การเคลืÉอนทีÉ (Mobility), การวิเคราะห์ (Analytic) และ

คลาวด ์(Cloud) หรือยอ่ว่า “SMAC” เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานขององคก์ร  และปฏิรูป

ความร่วมมือขององคก์รเพืÉอเพิÉมผลผลิตและเกิดคลืÉนลูกใหม่ในการดาํเนินงานแบบดิจทิัล  บริษัทต่างๆ กาํลงัปฏิวติั

ธุรกิจโดยใชปั้ญญาประดิษฐ์,  หุ่นยนต์, ระบบคอมพิวเตอรเ์สมือนมนุษย ์และอินเตอรเ์น็ตเพืÉอทุกสิÉง (Internet of 

Thing (IOT)) ในทุกอุตสาหกรรมทําใหเ้กิดความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วและก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงอย่างสิÊ นเชิง 

(radical change)   

บริษัทในรูปแบบดิจิทัลสามารถเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ไดอ้ย่างทันทีและมีตน้ทุนตํ Éา  ทําใหส้ามารถแข่งขันใน

ภาคธุรกิจใหม่ๆ ทีÉไม่เคยทาํไดม้าก่อนในอดีตโดยอาศัยความร่วมมือกบัพันธมิตรและคู่แข่ง  จนสามารถปรบัปรุง

คุณภาพและผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการหลอมรวมทางเทคโนโลยีและแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้ดว้ยกนั  

ตวัอย่างเช่น เทคโนโลยีการพิมพ ์3 มิติ (Metal 3D Printing) ใชเ้ลเซอรห์รือลาํแสงอิเล็กตรอนหลอมละลายผงโลหะ

เพืÉอเปลีÉยนแปลงคุณภาพ ผลผลิต รวมถึงความปลอดภัยของพนักงาน, วัสดุซับเสียงออกแบบได ้(Customized 

sound Absorber) ใชโ้ฟมอะลูมิเนียมทีÉมีคุณสมบัติดูดซับเสียงความถีÉต่างๆ  ลดระดับความดังของเสียงและลด

ตน้ทุนการผลิต, เทคโนโลยีไซเบอร ์ฟิสิคลั (Cyber-Physical Technology) นําเอาเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตของสรรพ

สิÉง หรือไอโอทีเป็นตัวช่วยสําคัญเชืÉอมโยงทําใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจแบบใหม่ เช่น ระบบบริการรถของอูเบอร์, 

เทคโนโลยีแซ็ตบอต (Chatbot Technology) ซึÉงเป็นการขยับจากยุคดิจิทัลเขา้สู่ยุคอัจฉริยะโดยการเชืÉอมอุปกรณ์

คอมพิวเตอรแ์บบการสนทนาผา่นเทคโนโลยีแซตบอตระบบจะช่วยใหม้นุษยพ์ูดคุย สั Éงงาน และสอบถามขอ้มูลได ้ซึÉง

เทคโนโลยนีีÊ มีหลายรูปแบบ เช่น Line@ และ Siri และ Echo ระบบหุน่ยนตดู์แลผูสู้งอายุ 

 

ดงันัÊน ในการปรบัธุรกิจ ตอ้งขบัเคลืÉอนขอ้มูลดว้ยวิธีการใหม่ๆ  เพืÉอสรา้งความแตกต่างกบัคู่แข่งขัน อนั

จะช่วยใหส้ามารถสรา้งสรรค์สิÉงใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว  โดยนํากลยุทธ์ทีÉหลากหลายมาใชค้วบคู่กนัซึÉงจะนําพาให้

องค์กรประสบความสาํเร็จ และเพืÉอเป็นการลดความเสีÉยงในดา้นการเติบโตของธุรกิจในกลุม่ MFEC Group  บริษัทฯ 

จึงปรบักลยุทธก์ารดําเนินงาน  เตรียมแผนงาน โดยวิเคราะหแ์นวโน้มทางการตลาดซึÉงกา้วเขา้สู่โลกดิจิทลัเป็นหลกั 

ซึÉงเน้นการสรา้งคอนเทนต์  การสรา้งภาพลักษณ์ของแบรนด์ การสืÉอสารกับลูกคา้เป็นหลัก  เพืÉอช่วยใหบ้ริษัท

สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจคือ 
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o การปรบัเปลีÉยนธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

Cloud, Mobility, Big Data/Analytics และ Social Business โดยจับตาและปรับตั วตาม เทรนด์

เทคโนโลยเีพืÉอประโยชน์ในการต่อยอดเชิงธุรกิจ ซึÉงเทรนดเ์ทคโนโลยปีระกอบดว้ย  

(1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉสามารถเรียนรูไ้ด้ด้วย

ตนเอง มีความเขา้ใจ สามารถวางแผน คิดและวเิคราะหสิ์Éงต่างๆ ดว้ยเหตุผล จนสามารถตอบโต้

การสนทนาไดอ้ยา่งดีเยีÉยม  และยงัสามารถจดจาํ คิดสรา้งสรรคแ์ละปรบัเปลีÉยนใหส้อดคลอ้งกบั

ขอ้มูลใหม่ๆได ้ ซึÉงการพัฒนาถูกแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบเพราะการนําไปใชง้านของแต่ละ

องค์กรแตกต่างกนั 

(2) โลกกึÉงเสมือนจริง (Augmented Reality: AR) เป็นเทคโนโลยีผสมผสานระหว่างความเป็นจริง 

(Real World) เขา้กับโลกเสมือนทีÉสรา้งขึÊ น (Virtual world) โดยใชว้ิธีซอ้นภาพ เสียง วีดีโอ ใน

โลกเสมือนบนภาพทีÉเห็นในโลกความเป็นจริงผ่านซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์เชืÉอมต่อต่างๆ  เช่น 

แว่นตา AR ช่วยใหผู้ท้ํางานคลงัสินคา้สามารถจดัระเบียบสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ หรือช่วย

ผูผ้ลิตในการประกอบเครืÉองบิน และช่วยในงานซ่อมแซมไฟฟ้า    รวมไปถึงการออกกาํลงักายใน

ลู่วิÉงเมืÉอสวมแว่น VR ทําใหก้ารวิÉงนัÊ นมองเห็นวิวทิวทัศน์ในสถานทีÉซึÉงเราตอ้งการไดอ้ย่างเป็น

ธรรมชาติ และยังมีการนํา AR มาพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ทัÊงดา้นความบันเทิง เกมส์ และ

กจิกรรมต่างๆ 

(3) บล็อกเชน (Blackchain) เป็นเทคโนโลยกีารรอ้ยต่อขอ้มูลเขา้ไวด้ว้ยกนัทัÊงหมด  เป็นฐานขอ้มูลทีÉ

มีการจัดการชุดขอ้มูลทีÉมีการเพิÉมขึÊ นอย่างต่อเนืÉ อง  และมีการตรวจสอบความถูกต้อง ความ

ปลอดภัยซึÉงกันและกันของชุดขอ้มูล  โดยการทํางานของบล็อกเชนเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูล 

(Data structure) ทําใหข้อ้มูล Digital transaction ของแต่ละคนสามารถแชร์ไปยงัทุกๆ คนได้

เป็นเสมือนหว่งโซ่ (Chain) ทีÉทาํให ้Block ของขอ้มูลลิÊ งกต์่อไปยงัทุกคน  โดยทีÉทราบวา่ใครทีÉเป็น

เจา้ของและมีสิทธิในขอ้มูลนัÊนๆ จริง  เมืÉอ Block ของขอ้มูลไดถู้กบนัทึกไวใ้นบล็อกเชน ซึÉงจะเป็น

เรืÉองยากในการเขา้ไปเปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรือเพิÉมขอ้มูลของทุกๆ คนในเครือข่ายซึÉงลว้นแต่มี

สาํเนาของบล็อกเชน  จะทําใหทุ้กบล็อกรับรูก้ารแกไ้ขและสามารถรนั Algorithm เพืÉอตรวจสอบ 

Transaction โดย Transaction ใหม่นีÊ จะได้รับอนุญาตต่อเมืÉอในเครือข่ายส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า

ถูกตอ้งจึงมีความปลอดภัย  ซึÉงบล็อกเชนถูกนํามาใชง้านในรูปแบบ Bitcoin เงินเสมือนจริงซึÉงใช ้

งานกนัอยา่งแพร่หลาย 

(4) โดรน (Drones) เป็นเทคโนโลยกีารบินทีÉไดร้บัการพฒันาใหม้ีขีดความสามารถของการบินหลาย

ระยะดว้ยระบบอัตโนมัติ ทําใหโ้ดรนเขา้มาแทนทีÉในการบินหลายระบบทัÊงเล็กและใหญ่ เช่น 

อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) โดยเทคโนโลยีบังคับเครืÉองบินแทน

มนุษย ์ ซึÉงปัจจุบันโดรนถูกพฒันาใหใ้ชง้านในกลุ่มอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวกบัโครงสรา้งพืÊ นฐานและ

การบินสาํรวจพืÊ นทีÉการเกษตร หรือพืÊ นทีÉตอ้งการตรวจสอบและดูแล การช่วยเหลือผูป้ระสบภัย 

การถ่ายภาพเคลืÉอนไหว ถ่ายทอดสดต่างๆ การเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ภาพผลกระทบทาง

สิÉงแวดลอ้ม ดว้ยประโยชน์ทีÉมากมายทําใหท้ัÊงภาครัฐและเอกชนทั Éวโลกนําโดรนมาใชง้านใน

รูปแบบต่างๆ 
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(5) อินเตอรเ์น็ตเพืÉอทุกสิÉง (Internet of Things : IoT) เทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตเชืÉอมต่ออุปกรณ์และ

เครืÉองมือต่างๆ หรือสิÉงต่างๆถูกเชืÉอมโยงเขา้ด้วยกัน หรือสืÉอสารระหว่างกันผ่านเซนเซอร์

ซอฟต์แวรห์รือระบบเชืÉอมต่อเครือข่าย  ทําใหส้ามารถจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลีÉยนขอ้มูล ทําให ้

มนุษยส์ามารถสั Éงการและควบคุมใชง้านอุปกรณ์ เครืÉองมือผา่นทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตได ้เช่น 

การสั Éงเปิด-ปิด อุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า โทรศัพทม์ือถือ เครืÉองใชส้าํนักงาน เครืÉองจกัรในโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมไปถึงเครืÉองใชใ้นชีวิตประจาํวนัต่างๆ อีกทัÊงเป็นส่วนหนึÉงทีÉถูกนํามาใชก้บัหน่วย

การผลิตโรงงานอุตสาหกรรมเพืÉอชว่ยวิเคราะหข์อ้มูล ประหยดัตน้ทุน และควบคุมความปลอดภยั 

(6) หุ่นยนต์ (Robots) เป็นเป้าหมายใหม่ของการทดแทนแรงงานในอนาคต เพืÉอเขา้มาช่วยการ

ทาํงานของมนุษย ์ เนืÉองจากงานบางชนิดเป็นการใชแ้รงงานทีÉตอ้งทาํซํÊา เช่น โรงงานการยกของ

จากจุดหนึÉงไปยงัจุดหนึÉงทํางานซํÊาแบบดิมจนเกิดปัญหาสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน  การเกิดภาวะ

ขาดแคลนแรงงาน การทํางานในแง่มุมทีÉมีความเสีÉยงสูงอาทิเช่น หุ่นยนต์ดับเพลิง กูภ้ัย ซึÉง

ความสามารถในการทาํงานคลา้ยกบัมนุษยแ์ละอาจสง่ผลใหก้ารจา้งงานมนุษยล์ดลงในอนาคต 

(7) โลกเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) เป็นเทคโนโลยีการจาํลองภาพสามมิติ หรือสภาพแวดลอ้ม

ทีÉเสมือนจริงผ่านระบบคอมพิวเตอร์  โดยตอ้งใชง้านผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เพืÉอใหไ้ดยิ้นเสียงรอบ

ทิศทางภายในพืÊ นทีÉทีÉกาํหนด  ซึÉงหากมองแบบผวิเผนิอาจจะดูใกลเ้คียงกบั AR แต่มีความต่างกนั

อยา่งชดัเจน ในรูปแบบทีÉนําไปใชเ้พราะ AR เป็นเทคโนโลยีซอ้นภาพทีÉเห็นในจอใหก้ลายเป็นวตัถุ 

3 มิติอยู่บนพืÊ นผิวจริง  แต่ VR เป็นสิÉงทีÉอยู่ในโลกเสมือนเพียงอย่างเดียวเท่านัÊน เช่น การทํา

เครืÉอง VR เพืÉอฝึกบินเครืÉองบินตามรุ่นตา่งๆ ช่วยลดตน้ทุนทีÉเกิดขึÊ นจากการฝึกบินบางส่วน  หรือ

การผ่าตดัของแพทยเ์พืÉอความเชีÉยวชาญ 

(8) เทคโนโลยีการพิมพ์แบบ 3 มิติ (3D Printing) เป็นเทคนิคการสรา้งชิÉนงานดว้ยการเติมวสัดุเพืÉอ

สรา้งภาพดิจิทัล 3 มิติ  โดยการพิมพ์วสัดุทีละชิÊ นอยา่งต่อเนืÉองเทคโนโลยี 3D Printing เขา้มามี

บทบาทในการออกแบบสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่  รวมทัÊงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่า สามารถ

ทาํงานตน้แบบทีÉมีคุณภาพไดใ้กลเ้คียงหรือเทียบเท่ากบัของจริงดว้ยวสัดุทีÉหลากหลาย ช่วยใหเ้กิด

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ ทําใหส้ามารถนําผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดไดเ้ร็วขึÊ นตอบสนอง

ทนัต่อความตอ้งการ  และมคุีณภาพภายใตต้น้ทุนการผลิตทีÉไมสู่งมากนัก  
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o Restructure โครงสรา้งองค์กรในกลุ่ม MFEC Group และการพัฒนาทักษะบุคลกร Skill Set เพืÉอ

รองรบักบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาด เพืÉอการบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ 

o การรกัษากลุ่มลูกคา้เดิม System Integration & Maintenance เพิÉมรายได ้Recurring และการบริหาร

โครงการ (Project Management) ส่งมอบงานทีÉมีคุณภาพ ตรงเวลา และมีตน้ทุนทีÉแข่งขันได ้ โดย

ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทางดา้นวิชาการและการรบันิสิต/นักศึกษาฝึกงาน  โดยรบับณัฑิตจบ

ใหม่ทีÉมีความพรอ้มทํางานเขา้ร่วมงานกบักลุ่มบริษัท เอ็มเฟคกรุ๊ป ซึÉงการดําเนินนโยบายดังกล่าว

สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครฐั พัฒนากาํลังคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล อีกทัÊง

สง่ผลทาํใหบ้ริษัทมีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานทีÉลดลง 

o การร่วมกบัพันธมิตรทางธุรกิจ เพืÉอขยายตลาดและต่อยอดทางธุรกิจ  เพิÉมช่องทางรายไดใ้หม่ให ้

บริษัท อีกทัÊงเป็นการขยายฐานลูกคา้ไปในกลุ่มอุตสาหกรรมอืÉนทีÉไม่เคยเป็นลูกคา้ของบริษัทและ

เสริมสรา้งความเป็นผูนํ้าในธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ข็งแกร่งยิÉงขึÊ น 

โดยในปี  2561   มีการเพิÉมทุนจดทะเบียนบริษัท แฟนสเตอร์ มีเดีย จาํกัด และบริษัท พระอินทร ์

ฟินเทค จาํกัด และมีการซืÊ อหุน้สามัญบริษัท เอ็ม ไอ เอส เอา้ท์ซอรส์ซิÉง จาํกดั “MISO” จากบริษัท

พระอินทร ์ฟินเทค จํากดั ก่อนมีการจาํหน่ายหุน้สามัญในบริษัท พระอินทร์ ฟินเทค จาํกดั ใหก้บั

พันธมิตรคู่คา้อนัไดแ้ก่ บริษัท เจเวนเจอร์ส จํากดั บางส่วน และควบรวมกลุ่มบริษัทซอฟต์สแควร ์

กรุ๊ป เพืÉอผนึกกาํลัง ทําใหปั้จจุบนัภายใตก้ารดาํเนินงานของ MFEC Group ประกอบดว้ยบริษัทยอ่ย 9 

บริษัทและบริษัทร่วม 4 บริษัท   โดยมีรายละเอียดผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการของกลุ่มบริษัทแสดง

ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ” 
 

1.2 ความเสีÉยงดา้นการลงทุนในกลุ่มธุรกจิใหม ่  

 จากโนบายและแผนการขยายธุรกิจลงทุนของ MFEC ในปีทีÉผ่านมา  เพืÉอขยายฐานธุรกิจของบริษัท

และเสริมสรา้งความแข็งแกร่งในกลุ่ม MFEC Group ซึÉงตอ้งเผชิญความเสีÉยงดา้นประสิทธิภาพการลงทุน  

ทัÊงจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนซึÉงอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การดําเนินโครงการซึÉงล่าชา้กว่า

แผนงาน  โดยความเสีÉยงดงักล่าวอาจเกิดจากหลายปัจจยั  อาทิเช่น ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศ, นโยบายสนับสนุนการลงทุน, กฎหมายและหลกัเกณฑด์า้นภาษีและดา้นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การลงทุน , พฤติกรรมของผูบ้ริโภค, การตอบรับต่อการเปลีÉยนแปลงของกลุ่มอุตสาหกรรม, เทรนด์

เทคโนโลยทีีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ฯลฯ  

 และเพืÉอป้องกนัและลดระดับของความเสีÉยงดา้นประสิทธิภาพในการลงทุน  จึงกาํหนดเป็นแนวทาง

ปฏิบตัิใหทุ้กบริษัทมีการประเมินความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk), ประเมินความเสีÉยงดา้นการ

ดาํเนินงาน (Operation Risk), ประเมินความเสีÉยงดา้นการเงิน (Financial Risk) และประเมินความเสีÉยง

ดา้นทรพัยากรบุคคล (Human Resource Risk) พรอ้มจัดทําแผนปฏิบติัเพืÉอลดระดับความเสีÉยง ผ่านการ

พิจารณาของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและบรรษัทภิบาล  ใหค้วามเห็นชอบในแผนดาํเนินการเพืÉอ

ปรบัลดหรือควบคุมระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้รวมถึงกาํหนดใหฝ่้ายบริหารของบริษัทและบริษัทในเครือ

มีการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมปรบัลดความเสีÉยงรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

บรรษัทภิบาลรบัทราบอย่างต่อเนืÉอง    พรอ้มนําเสนอรายงานแผนกจิกรรมในการควบคุมระดบัความเสีÉยง

ของบริษัทและบริษัทในเครือต่อคณะกรรมการบริษัทเพืÉอรับทราบและแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากปัจจยัต่างๆ  

ทีÉอาจสง่ผลกระทบโดยทนัที 
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1.3 ความเสีÉยงจากสภาพการแข่งขนั  

โดยสภาวะการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ System Integration(SI) มีมากขึÊ นเรืÉอย ๆ 

เนืÉองจากการพัฒนาของผลิตภัณฑแ์ละบริการทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  บริษัทเจา้ของผลิตภณัฑ์

ทัÊงเก่าและใหม่ต่างผลิตสินคา้ทีÉสามารถทดแทนกนัได ้(Substituted Products) อีกทัÊงยงักาํหนดผูแ้ทน 

หรือผูจ้ดัจาํหน่ายทีÉหลากหลายทําใหเ้กิดทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุใหก้ารแข่งขนัทวีความรุนแรงมาก

ขึÊ น      และส่งผลกระทบต่ออตัรากาํไรในแต่ละโครงการทีÉลดลง อนัเนืÉองจากการแข่งขนัดา้นราคาและการ

ใหบ้ริการของกลุ่มผูแ้ทนหรือผูจ้ดัจาํหน่าย 

และดว้ยการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคทีÉ Cloud กาํลงัมา  ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉจะมาชว่ยลดงาน

ของคนในองคก์รลงในระยะยาว  ทาํใหบุ้คลากรสามารถนําเวลาทีÉเหลือไปปฏิบติังานอืÉน  การใช ้Cloud ใน

องค์กรแถบเอเชียเติบโตเกินกว่าปีละ 100% ไม่ว่าจะเป็นระบบ Cloud พืÊ นฐานอย่าง Microsoft Office 

365 หรือระบบทีÉมีความเป็นองค์กรอย่าง Microsoft Dynamics, Microsoft SharePoint ,Microsoft Azure 

และบริการ Cloud จากผูผ้ลิตรายอืÉน ๆ ซึÉงยงัคงมีแนวโน้มเติบโตเพิÉมขึÊ นเรืÉอยๆ 
 

 ดังนัÊน เพืÉอเป็นการลดความเสีÉยงในการดําเนินธุรกิจ System Integration (SI) บริษัทและบริษัทใน

กลุ่ม MFEC Group จึงปรับตัวหาจุดแข็งเพืÉอการแข่งขัน  โดย Focus ในธุรกิจบริการมากขึÊ น รวมถึงการ

พัฒนา Know How เพืÉอใหบ้ริการต่อยอดบริการของระบบ Cloud และ Focus การบริหารจดัการในกลุ่ม

ธุรกจิใหมซึ่Éงบริษัทถือลงทุนและมีแนวโน้มการเติบโตทางการตลาด  

 

2) ความเสีÉยงจากการปฏิบติัการ (Operation Risks) 

2.1 ความเสีÉยงดา้นการบริหารโครงการ (Project Management Risks)  

ดว้ยบริษัทฯ มีนโยบายมุ่งเน้นการขายสินคา้และบริการเพืÉอใหเ้กดิความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้  โดย

จะสง่มอบสินคา้และงานบริการทีÉมคุีณภาพและทนัเวลา  เพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้กดิปัญหาในการส่งมอบงานแต่

ละโครงการให้ลูกค้าล่าชา้   บริษัทจึงได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมผูจ้ัดการโครงการ  โดยกําหนดให้

ผูจ้ดัการโครงการทุกคนตอ้งผ่านการอบรมเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าสามารถควบคุมบริหารโครงการใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานทีÉบริษัทฯกาํหนด   อีกทัÊงกาํหนดเป็นมาตรการในการวางแผนประเมินโครงการ

และตรวจสอบแต่ละโครงการ  โดยใชแ้บบมาตรฐานกํากบัในการประเมินการทาํงานแต่ละโครงการ  ซึÉง

กาํกบัการดําเนินงานตัÊงแต่วนัแรกทีÉไดร้บัคําสั ÉงซืÊ อจากลูกคา้  ดําเนินการจดัหาสินคา้ทีÉมีคุณภาพถูกตอ้ง

ตรงกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้สาํหรบังานในแต่ละโครงการ  การส่งมอบสินคา้และใหบ้ริการติดตัÊงให ้

ทนัตามกาํหนดเวลาในสัญญาหรือคําสั ÉงซืÊ อ    และนอกจากนีÊ  บริษัทยงัไดพ้ฒันาซอฟต์แวรภ์ายในองคก์ร

เพืÉอช่วยในการบริหารควบคุมงาน  อันจะช่วยเสริมสร้างระบบและมาตรฐานวิธีการทํางาน  การ

ประสานงานและการควบคุมใหเ้กิดผลงานทีÉมีคุณภาพส่งมอบใหแ้ก่ลูกค้าตามกําหนดเวลา  เพืÉอลด

ประเด็นความเสีÉยงดงักล่าวไมใ่หเ้กดิขึÊ น 
 
ทัÊงนีÊ   สําหรับประเด็นปัญหาค่าปรับโครงการซึÉงเกิดขึÊ นในปี 2561 ตามทีÉปรากฏในงบการเงิน

ประจาํปีนัÊน เป็นประเด็นความเสีÉยงของโครงการในอดีต  ซึÉงมีปัจจยัหลากหลายมากระทบทาํใหเ้กดิความ

ล่าชา้ในการส่งมอบโครงการไม่เป็นไปตามสัญญาโครงการ  โดยปัจจุบันยงัไม่มีโครงการอืÉนใดซึÉงมีความ
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เสีÉยงในการบริหารโครงการล่าชา้เพิÉมเติม เนืÉองจากทุกโครงการไดป้ฏิบัติตามนโยบายและหลกัเกณฑใ์น

การบริหารงานแต่ละโครงการแลว้ขา้งตน้ 

2.2 ความเสีÉยงดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล (Risk Management Human Resources)  

ดว้ย MFEC Group ตระหนักถึงความสาํคญัของบุคลากร ซึÉงเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคลืÉอนธุรกิจ  จึง

ใหค้วามสําคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนืÉ อง  เพืÉอรองรับการแข่งขันและการเปลีÉยนแปลงของ

เทคโนโลย ีโดยใชก้ลยุทธ ์4 ดา้นในการพฒันาบุคลากร 

(1) เตรียมความพรอ้ม  ตัÊงเป้าหมายและวางรากฐานร่วมกบัมหาวิทยาลยัชัÊนนําทั Éวประเทศ ยกระดบั

การศึกษาผลิตบุคลากรไอทีเขา้สู่การเป็นพนักงานในกลุ่ม MFEC Group 

(2) สรา้งผูนํ้ารุน่ใหม่  (Young Generation) ตัÊงเป้าหมายพฒันาพนักงานทุกระดบัในกลุ่ม Talent   

(3) ขบัเคลืÉอนการเรียนรูเ้พืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืนขององคก์ร  สรา้งผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีและ

นวตักรรม พัฒนาทักษะและองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยี (Re-skill /Up skill) เพิÉมทกัษะ ความรู ้

และความเชีÉยวชาญ ให้กับพนักงานทุกระดับเพืÉ อให ้พนักงานมี Skill set สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละทิศทางการเติบโตของธุรกิจ  สามารถรองรบักบัเทคโนโลยใีหมที่ÉจะเปลีÉยนไปใน

อนาคต  โดยนําเอาระบบการตัÊงเป้าหมายของแต่ละคนมาใชใ้หส้อดคลอ้งกับเป้าหมายของ

องค์กร (Objective Key Result : OKR) เพืÉอขับเคลืÉอนการพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกบัองคก์ร 

(4) สรา้งความเป็นหนึÉ งเดียว (Team Work) ส่งเสริมใหพ้นักงานเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์กร และ

สรา้งวฒันธรรม ความสามคัคีเป็นหนึÉงเดียวซึÉงจะมีส่วนเสริมและผลกัดนัการใหก้ารทํางานบรรลุ

เป้าหมาย  โดยมีการพัฒนาแอพพลิเคชั Éน เพืÉอประโยชน์ในการสืÉอสารระหว่างกนัภายในของ

พนักงานกบัพนักงาน และพนักงานกบักลุ่มผูบ้ริหาร    
  

สาํหรบัรายละเอียดมาตรการและการดาํเนินการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล เพืÉอการเติบโตอยา่งยั Éงยืน

สามารถศึกษารายละเอียดไดใ้น SD Report ประจาํปี 2561 ในหวัขอ้ “การสรา้งคน”เพิÉมเติม 

 

2.3 ความเสีÉยงดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk Management) 
 
 ดว้ยระบบสารสนเทศมีความสําคัญต่อการบริหารจดัการธุรกิจ  ซึÉงบริษัทฯ มีการวางแผนบริหาร

จดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT strategy) สอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารจดัการภายในองค์กรและมีการ

วิเคราะหบ์ริหารจดัการความเสีÉยงดา้น IT Risk Management ครอบคลุมในทุกดา้น 

(1) ความเสีÉยงกรณีการหยุดชะงกัของ IT ซึÉงจะทาํใหธุ้รกิจหยุดชะงกัไปดว้ย (Business Disruption Risk) 

(2) ความเสีÉยงดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) 

(3) ความเสีÉยงดา้นไอทีภิบาล (IT Governance Risk) 

MFEC Group เป็นบริษัทฯ ซึÉงดําเนินธุรกิจให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนัÊ นจึงมีการวาง

แผนการดําเนินการประเด็นความเสีÉยงกรณี (1) และ (2) ทําใหห้ากมีประเด็นความเสีÉยงเกิดขึÊ นใน

อนาคตจะมั Éนใจไดว้า่  ความเสีÉยงดงักลา่วอยูใ่นระดบัทีÉองคก์รจะสามารถควบคุมไดต้ามแผนสาํรองทีÉวางไว ้ 
 
 สําหรบัการบริหารความเสีÉยงดา้นไอทีภิบาล  มีการกาํหนดมาตรการความปลอดภัยของขอ้มูลจาก

การใชอุ้ปกรณ์พกพาในการทํางาน อาทิเช่น Notebook ของพนักงาน  ซึÉงการใชอุ้ปกรณ์พกพาเป็นเรืÉอง

จาํเป็นและเป็นส่วนหนึÉงในการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงมีความเสีÉยงทีÉขอ้มูลอาจสูญหายหรือ
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ขอ้มูลหลุดออกไปโดยไม่ตัÊ งใจ  และมีมาตรการในการใช้ซอฟต์แวร์ทีÉถูกกฎหมาย  เนืÉ องจากความ

หลากหลายของพนักงานซึÉงอาจลงซอฟตแ์วรที์Éไมถู่กกฎหมาย  จึงตอ้งมีการควบคุมดูแลและมีกระบวนการ

ป้องกนัเพราะถือวา่เป็นการละเมิดลิขสิทธิÍ 

ซึÉงผูบ้ริหารและผูท้ําหน้าทีÉกาํกับดูแลหน่วยงาน IT Support  ไดร่้วมกันกาํหนดมาตรการรองรับเพืÉอลด

ความเสีÉยงดังกล่าว  โดยกาํหนดเป็นนโยบายและมาตรการในการควบคุมและป้องกนัพรอ้มประกาศให้

พนักงานทุกคนรบัทราบและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครดั 

  
 

3) ความเสีÉยงดา้นการเงิน (Financial Risks) 
3.1 ความเสีÉยงจากอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 

 บริษัทฯ มีความเสีÉยงดา้นอตัราแลกเปลีÉยนจากการทีÉสินคา้ส่วนใหญ่ของบริษัทตอ้งทาํการสั ÉงซืÊ อจาก

ผูผ้ลิตในสกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ และไดร้ับรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในรูปเงินบาท 

ส่งผลใหบ้ริษัทมีภาระผูกพันในการชาํระเงินในรูปสกุลเงินตราต่างประเทศ ทัÊงนีÊ  ความผนัผวนของอตัรา

แลกเปลีÉยนนัÊน เป็นสิÉงทีÉยากต่อการคาดเดา เนืÉองจากมีปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลกระทบต่อการเคลืÉอนไหวของ

อตัราแลกเปลีÉยน ทัÊงปัจจยัพืÊ นฐานทางเศรษฐกิจในประเทศ นโยบายการเงินและการคลงั ภาวะเศรษฐกิจ

โลก การคาดการณแ์ละการเก็งกาํไร ฯลฯ  

โดยทีÉผ่านมาบริษัทมีมาตรการลดความเสีÉยงทางดา้นอตัราแลกเปลีÉยนดังกล่าวโดยทําสญัญาซืÊ อขาย

เงินตราล่วงหน้า (Forward Contracts) ครอบคลุมภาระการชาํระเงินทีÉเป็นเงินตราต่างประเทศทัÊงจาํนวน 

เพืÉอใหส้ามารถบริหารจดัการรายไดแ้ละตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊ น 

 

3.2 ความเสีÉยงดา้นสินเชืÉอทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัลูกหนีÊ  
บริษัทฯ มีนโยบายการใหสิ้นเชืÉออย่างระมดัระวัง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใหสิ้นเชืÉอ 

โดยแบ่งลูกคา้ของบริษัทเป็น 2 กลุม่  

กลุ่มแรกคือลูกคา้เดิม ซึÉงเป็นกลุ่มลูกคา้ทีÉมีฐานะการเงินมั Éนคง ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายใหญ ่กาํหนด

พิจารณาเครดิตเทอม 30-60 วนั  

กลุ่มทีÉ 2 คือลูกคา้รายใหมซึ่Éงบริษัทมีนโยบาย ใหช้าํระเงินเป็นเงินสดหรือใหช้าํระเงินผ่านธนาคารโดยให้

เปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต อีกทัÊงการพิจารณาเงืÉอนไขการชาํระเงินเป็นงวดๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั

ความสาํเร็จของงานทีÉทาํ  

ทัÊงนีÊ การพิจารณาใหสิ้นเชืÉอจะพิจารณาขอ้มูลการวิเคราะห์งบการเงิน รวมทัÊงขอ้มูลประกอบอืÉน ๆ ของ

ลูกคา้แต่ละรายเป็นสาํคัญ นอกจากการใหสิ้นเชืÉออย่างระมดัระวงัแลว้ บริษัทยงัมีนโยบายการตัÊงสาํรอง

หนีÊ สูญจากลูกหนีÊ การคา้ทีÉแสดงตามมูลค่าสุทธิทีÉจะไดร้บั โดยบริษัทและบริษัทย่อยบนัทึกค่าเผืÉอหนีÊ สงสยั

จะสูญโดยประมาณการเป็นผลขาดทุนทีÉอาจเกิดขึÊ นจากการเก็บหนีÊ ไม่ได้ซึÉงโดยทั Éวไปพิจารณาจาก

ประสบการณก์ารเกบ็เงินและการวิเคราะหอ์ายุลูกหนีÊ  

 

3.3 ความเสีÉยงจากการบริหารเงินหมุนเวียน 
 ดว้ยบริษัทฯ มีนโยบายเพิÉมเงินลงทุนใน Fanster  ปรบัโครงสรา้งโดยการซืÊ อหุน้สามญั MISO และควบ

รวมกลุ่มบริษัท SoftSquare ในเครือ MFEC Group พรอ้มทัÊงขยายธุรกิจโดยการร่วมลงทุนกบัพันธมิตร 

จาํหน่ายหุน้บางส่วนของ Pra-In FinTech ใหก้บั JVenture  เพืÉอประโยชน์ในการขยายตลาดและการเติบโต
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ของกลุ่มบริษัทไปยงัฐานลูกคา้กลุ่มอืÉนๆ   โดยในปี 2561 มีการลงทุนใชเ้งินทุนหมุนเวียนในการลงทุนมี

รายละเอียดการลงทุนในกลุม่บริษัทในเครือดงันีÊ  
  

ชืÉอบริษัท ทุนจดทะเบียน 

(ลา้นบาท) 

สดัสว่นการถือลงทุน จาํนวนเงินลงทุน 

(ลา้นบาท) 

1) บริษัทแฟนสเตอร ์มีเดีย จาํกดั  เดิม  40.0 

เพิÉมเติม 39.0 

ใหม่ 79.0  

เดิม 30% 

- 

ใหม่ 29% 

12.0  

10.8  

2) บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส เอา้ทซ์อรส์ซิÉง จาํกดั 5.0  75% 14.4 

3) บริษัท พระอินทร ์ฟินเทค จาํกดั 

    เพิÉมทุนและจาํหน่ายหุน้ 350,000 หุน้  

    ให ้JVenture  เป็นจาํนวนเงิน 10.5 ลา้นบาท 

 เดิม  30.0 

เพิÉมเติม 7.0 

ใหม่ 37.0  

เดิม 100% 

- 

ใหม่ 71.62% 

30.0 

0.00 

 

4) ควบรวมกลุม่ Softsquare ประกอบดว้ย 

    4.1 SoftPlus Technology 

    4.2 Soft Professional 

    4.3 KSoft Consulting 

    4.4 Sammok Software 

ใหม่ 18.0  

 

100% 0.00 

5) จาํหน่ายหุน้กลุม่ Softsquare ประกอบดว้ย 

    5.1 Softsquare 1999 มี  บ ริษัท  ขอนแก่น 

ซอฟตเ์ทค จาํกดั เป็นบริษทัลกู 

     

 

 30.0 

 

 เดิม 100% 

ใหม่  Ř.Ř % 

 

เดิม 137.2 

ใหม่ Ř.Ř 

6) ซืÊ อหุน้ AIM 10.0 เดิม  ŞŘ% 

ใหม่ šŠ.Ś% 

เดิม 6.0 

             ใหม่ Ş.Ř 
หมายเหต ุ (1)  Pra-In FinTech ไดร้บัเงินจากการจาํหน่ายหุน้ MISO ให ้MFEC    14.40  ลา้นบาท 

  จากการใชสิ้ทธิซืÊ อหุน้สามญัของกรรมการและผูบ้ริหาร      8.60 ลา้นบาท 

  Pra-In FinTech มีเงินทุนหมุนเวียนเพิÉมขึÊ นรวม   23.00 ลา้นบาท 
 
        (2) Fanster ไดร้บัเงนิทนุหมนุเวียนจากการเพิÉมทนุรวม   39.00 ลา้นบาท 
 
           (3) MFEC ไดร้บัเงินจากการจาํหน่ายหุน้สามญั Pra-In ใหก้ลุ่ม JVenture                      10.50 ลา้นบาท 

  MFEC ไดร้บัเงินจากการจาํหน่ายหุน้สามญั Softsquare 1999 และ KhonKaen   77.10 ลา้นบาท 

  และใชเ้งินเพิÉมทุน Fanster                   (10.80) ลา้นบาท 

  ซืÊ อหุน้สามญั MISO จาก Pra-In FinTech                  (14.40) ลา้นบาท 

  MFEC ไดรบัเงนิลงทุนหมนุเวียนจากการจาํหน่ายและลงทนุในปี 2561เป็นจาํนวนเงนิ ŞŚ.ŜŘ ลา้นบาท 
 
        (4) SoftPlus ภายหลงัควบรวม ทุนจดทะเบียน                   18.00 ลา้นบาท 

  สินทรพัยร์วม   24.3  ลา้นบาท 

  หนีÊ สินรวม     0.2  ลา้นบาท 

  ส่วนของผูถื้อหุน้   24.1  ลา้นบาท 

 

ซึÉงจากการลงทุนในปี 2561 ขา้งตน้ตามแผนกลยุทธ์ของ MFEC และบริษัทในกลุ่ม     ทาํใหบ้ริษัทยอ่ยมี

เงินทุนหมุนเวยีนทีÉเพียงพอในขยายตลาดและการดาํเนินงานตามแผนธุรกิจ    
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1) Pra-In FinTech มีเงินทุนหมุนเวียนเพิÉมขึÊ นจํานวน 23.0 ลา้นบาท เพืÉอใชใ้นการดําเนินงานขยาย

ตลาดมุ่งเน้นการใหบ้ริการชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  จากการเพิÉมทุนจดทะเบียนออกหุน้

สามญัเพิÉมทุนใหแ้กก่รรมการและผูบ้ริหาร และจาํหน่ายหุน้สามญั MISO ใหแ้ก ่MFEC  

2) Fanster ไดร้บัเงินทุนหมุนเวียนเพิÉมขึÊ นจาํนวน 39.0 ลา้นบาท เพืÉอใชใ้นการต่อยอดธุรกิจในขยาย

การใหบ้ริการเผยแพร่ขา่วสารกจิกรรมของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงผ่านแอพพลิเคชั Éนผ่านช่องทางอืÉนๆ เพืÉอ

เป็นการเอืÊ อประโยชน์ทางธุรกิจเพิÉมขึÊ น จากการเพิÉมทุนจดทะเบียนของบริษัท 

3) SoftPlus  มี เงินทุนหมุนเวียนเพิÉมขึÊ น จากการควบรวม 4 บริษัทในกลุ่ม Softsquare Group ซึÉง

ประกอบดว้ย SoftPlus Technology, Soft Professional, KSoft Consulting, Sammok Software ควบ

รวมกนัในนามของบริษัท ซอฟน์พลสั เทคโนโลยี จาํกดั  ทําใหมี้ทุนจดทะเบียนทีÉเพิÉมขึÊ นรวมเป็นทุน

จดทะเบียน 18.0 ลา้นบาท เพืÉอประโยชน์ในการบริหารจัดการและปรบัการเน้นการใหบ้ริการดา้น

ผลิตภณัฑข์องธุรกิจเพืÉอการเติบโตในอนาคต  โดยมีแผนการขยายและเติบโนในธุรกิจ Big Data  
 
ทัÊงนีÊ  สําหรับบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  “MFEC”  ซึÉงดําเนินธุรกิจหลักเป็นผูใ้หบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจร  โดยเป็นโครงการขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการใหบ้ริการทีÉ

สลบัซบัซอ้นเพิÉมขึÊ นตามความตอ้งการของลูกคา้ในการนําเอาเทคโนโลยีใหม่เป็นเครืÉองมือสนับสนุน

การทํางาน  สง่ผลใหต้อ้งใชเ้วลาในการดาํเนินงานโครงการรวมถึงทดสอบระบบการทาํงาน  และการ

ตรวจรบัโครงการค่อนขา้งนานจึงจะสามารถวางบิลและเก็บเงินจากลูกคา้ได ้ ในขณะทีÉกาํหนดการ

จ่ายชําระหนีÊ สินคา้ใหก้บัเจา้หนีÊ มีระยะเวลาระหว่าง 30-60 วนั  ทําใหอ้าจส่งผลกระทบกบัจาํนวน

เงินทุนหมุนเวียนทีÉใชใ้นการดําเนินงานในบางช่วงเวลา  แต่ดว้ยนโยบายในการลงทุนและการขยาย

ตลาด  คณะกรรมการบริหารและประธานเจา้หน้าทีÉฝ่ายบัญชีและการเงิน  จึงไดพิ้จารณากนัเงินทุน

หมุนเวียนของบริษัทไวป้ระกอบกบับริษัทมีวงเงินสินเชืÉอจากสถาบนัการเงินประเภทเงินทุนหมุนเวียน

หลายแห่ง  ซึÉงกรณีบางช่วงเวลาทีÉขาดสภาพคล่องสามารถใชว้งเงินสินเชืÉอดังกล่าวไดเ้มืÉอมีความ

จาํเป็น ทําใหล้ดประเด็นความเสีÉยงในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการและการลงทุนขยาย

ตลาดในกลุ่ม MFEC Group เป็นจาํนวนเงินรวม ŞŚ.ŜŘ ลา้นบาท 

 

 3.4 ความเสีÉยงเรืÉองเงินลงทุนในบริษัทยอ่ย 

 จากขอ้มูลในงบแสดงฐานะทางการเงิน บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทยอ่ยอยู่จาํนวน 476 ลา้นบาท คิด

เป็นรอ้ยละ 15 ของสินทรพัยร์วม เพืÉอเป็นการป้องกนัความเสีÉยงเกีÉยวกบัการแสดงมูลค่าเงินลงทุนทีÉไม่

สะทอ้นภาพทางธุรกิจอย่างแทจ้ริงในงบการเงิน ในปี Śŝ61 บริษัทไดใ้หผู้เ้ชีÉยวชาญอิสระทําการประเมิน

มูลค่ากิจการของบริษัทย่อย  โดยทีÉปรึกษาไดเ้ลือก วธีิคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Method 

:  DCF ) ซึÉงพิจารณาถึงกระแสเงินสดสุทธิในการดาํเนินงานของธุรกิจในอนาคตของแต่ละบริษัท และ วิธี

มูลค่าทรพัยสิ์นสุทธิÍ ( Net Asset Value) และจากผลการประเมินโดยทีÉปรึกษา บริษัทไดท้าํการปรับปรุง

มูลค่าเงินลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัผลการประเมินในงบการเงินเรียบรอ้ยแลว้   

 นอกจากการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ บริษัทยงัคงติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทลูกอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยใหทุ้กบริษัทจดัทาํแผนการดาํเนินงานเพืÉอนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารพิจารณาทุกปี มี

การติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส หากบริษัทไหนผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้

บริษัทนัÊนตอ้งรายงานและนําเสนอแผนการจดัการต่อคณะกรรมการบริหาร และบริษัทไดก้าํหนดบริษัท

ยอ่ยจดัทาํการประเมินความเสีÉยงทางธุรกิจใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงอย่างสมํ Éาเสมอ 
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4) ความเสีÉยงดา้นกฎระเบียบ (Compliance Risks) 

4.1 ความเสีÉยงจากเงืÉอนไขของสญัญาซืÊ อขายสินคา้และบริการ 

การจดัทาํสญัญาทางการคา้มีความเป็นไปไดที้Éคู่สญัญาจะมีความเห็นไมส่อดคลอ้งกนัในเงืÉอนไขของ

สญัญา  ทาํใหต้อ้งแกไ้ขเงืÉอนไขของสญัญาใหเ้ป็นทีÉพอใจดว้ยกนัทัÊงสองฝ่าย  อาจเกดิความล่าชา้ในการส่ง

มอบสินคา้และบริการ  รวมถึงการชาํระค่าสินคา้และบริการโดยเฉพาะกบัองคก์รขนาดกลางถึงขนาดใหญ่

มกัมีเงืÉอนไขของสญัญาทีÉไมส่อดคลอ้งกนั 

 ดงันัÊน ภายหลงัการตกลงซืÊ อขายสินคา้และบริการ  ฝ่ายกฎหมายของบริษัทจะศึกษาและทบทวน

เงืÉอนไขของสญัญาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซื้Ê อและผูข้ายใหเ้ป็นไปตามหลกัสากล  เพืÉอใหส้ญัญา

ฉบบัดงักล่าวเป็นมาตรฐานสามารถอา้งอิงและยอมรบัได ้   ทัÊงนีÊ หากโครงการไมมี่ร่างสญัญาจะใชส้ญัญา

มาตรฐานของบริษัทเป็นฉบบัร่างเพืÉอกาํกบัการซืÊ อขายสินคา้และบริการในโครงการดงักลา่วแทน 

4.2 ความเสีÉยงดา้นการทุจริตและคอรปัชั Éน (Corruption Risk) 

 

 MFEC Group ตระหนักและใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสรา้งใหพ้นักงานทั ÉวทัÊงองคก์ร  ปฏิบติัหน้าทีÉ

ดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต  ปราศจากการใชอ้าํนาจหน้าทีÉของตนเพืÉอประโยชน์แกต่นเองหรือผูอื้Éน จึงกาํหนด

เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบติัครอบคลุมตัÊงแต่กระบวนการขาย  การใหบ้ริการ  การว่าจา้ง  การจดัซืÊ อ

จดัจา้ง  การบริจาค การใหก้ารสนับสนุนในรปูแบบต่างๆ อาทิเชน่ การเลีÊ ยงรบัรอง ไปจนถึงการใหห้รือรบั

ของขวญั เพืÉอใหพ้นักงานยดึถือปฏิบติั  โดยจดัทาํเป็นคู่มือการปฏิบติั  จดัฝึกอบรม ประเมินความเสีÉยง

และติดตามความเสีÉยงรายงานต่อคณะกรรมการบริหารเพืÉอรบัทราบ   พรอ้มดาํเนินการแจง้เป็นหนังสือ

ถึง ลูกคา้ คู่คา้ เพืÉอใหร้บัทราบถึงแนวทางปฏบิติัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รดว้ยความโปร่งใส และเป็น

ธรรม   ทัÊงนีÊ ในปี 2561 บริษัทฯ ไดย้ืÉนเขา้ชืÉอเป็นสมาชิกของโครงการต่อตา้นการทุจริตคอรปัชั Éน (Anti-

Corruption)  และอยู่ระหว่างการพิจารณาอนุมติั   
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4. ทรพัยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรพัยส์ินถาวรหลักของบรษิัท และบริษัทย่อย 
ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2561 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัทีÉบริษัทใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

   (หน่วย : บาท)  
รายการทรพัยส์ินสุทธิ ลกัษณะกรรมสิทธิ มูลค่าคงเหลือสุทธิ 

หลังหกัค่าเสืÉอมราคาสะสม 
1. สิÉงปรบัปรุงสินทรพัยเ์ช่า เป็นเจา้ของ 14,184,969 
2. เครืÉองตกแต่งสาํนักงาน เป็นเจา้ของ 34,177,458 
3. เครืÉองมือและอุปกรณ ์ เป็นเจา้ของ 24,285,667 
4. อุปกรณง์านโครงการรอตดัจา่ย เป็นเจา้ของ       33,477 
5. ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ     962,025 
6. สิÉงปลกูสรา้ง-สินทรพัยเ์ชา่งานระหวา่งทาํ เป็นเจา้ของ 1,039,352 
7. สินทรพัยไ์มม่ีตวัตนสุทธิ เป็นเจา้ของ                   18,424,641 
 

                   93,107,589 

สาํหรบัสินทรพัยไ์ม่มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย่อย ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึÉงนํามาใชใ้นการพัฒนา
ระบบ เพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ขอ้มูล ช่วยในการออกแบบเพืÉอบริการแกลู่กคา้ 

บริษัทและบริษัทยอ่ย ไดมี้สญัญาเชา่พืÊ นทีÉสาํนักงาน  เพืÉอใชใ้นการประกอบธุรกจิรายละเอียดสรุปไดด้งันีÊ  

พืÊ นทีÉสาํนักงาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บรษัิท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงานใหญ ่

คู่สญัญา : บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกีÉยวขอ้ง    :   -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 

สถานทีÉเชา่        :  ชัÊน 17 , 27 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์

ระยะเวลา          : ř มกราคม 2559 – 31 ธนัวาคม 2561 

 

บรษัิท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) 
วัตถุประสงค์การเ ช่า : ศูนย์วิจัยและ
พฒันา สาขาř 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพัฒน์ พร็อพเพอรตี์Ê  ดิเวลล็อปเมนท ์จาํกดั    
                        (มหาชน)   
ความเกีÉยวขอ้ง    :  -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 

สถานทีÉเชา่         :  ชัÊน 27 Zone B2  อาคารเลา้เป้งงว้น 

ระยะเวลา           : ř มิถุนายน ŚŝŞř – 31 ธนัวาคม ŚŝŞŚ 

สถานทีÉเชา่         :  ชัÊน 21 Zone A1-A2 B และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น 
ระยะเวลา         : 1 เมษายน 2561 – 31 มีนาคม 2564 
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พืÊ นทีÉสาํนักงาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บรษัิท เอม็ เอฟ อี ซี จาํกดั 
(มหาชน) 
วัต ถุประสงค์การเช่า: ศูนย์วิจัยและ
พฒันา  
สาขาŚ 
 

คู่สญัญา           :  ทรสัตเ์พืÉอการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการ  
                         เช่าดบับลิวเอชเอ บิซิเนส คอมเพล็กซ ์
ความเกีÉยวขอ้ง   :  -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 
สถานทีÉเช่า       :  ชัÊน řř หอ้งเลขทีÉ řřŘř – ş อาคาร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส 

คอมเพล็กซ ์
ระยะเวลา         :  16 ตุลาคม 2559 – 15 ตุลาคม 2562 
สถานทีÉเช่า       :  ชัÊน řŚ หอ้งเลขทีÉ řŚŘŜ – Ş อาคาร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส 

คอมเพล็กซ ์
ระยะเวลา         :  1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2564 

บริษัท  เพลย์โท เรียม โซลูชันส ์
จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงานใหญ ่

คู่สญัญา : บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาขน)  
ความเกีÉยวขอ้ง   :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานทีÉเชา่        : ชัÊนřř-řŚ อาคาร เอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2561 – 31 มกราคม 2563 

บรษัิท พระอนิทร ์ฟินเทค จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงาน 

คู่สญัญา : บริษัท ธนาพฒัน์ พร็อพเพอรตี์Ê  ดิเวลล็อปเมนท ์จาํกดั (มหาชน)  
ความเกีÉยวขอ้ง    :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานทีÉเชา่        :  ชัÊน 27 B1 อาคารเลา้เป้งงว้น 

ระยะเวลา        : 1 มกราคม 2561 – 31 ธนัวาคม 2561 

บรษัิท เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิÉง 
จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา           :  บริษัท โมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์จาํกดั 
ความเกีÉยวขอ้ง    :  -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 
สถานทีÉเชา่        :  ชัÊน 17 อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร ์
ระยะเวลา : 1 กนัยายน 2560 -  31 สิงหาคม 2563 

บรษัิท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์     
โมเดิรน์นิตีÊ  จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงานใหญ่ 

คู่สญัญา : บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
ความเกีÉยวขอ้ง   :  มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 
สถานทีÉเชา่        :  ชัÊน Śř Zone A1-A2 B และ D  อาคารเลา้เป้งงว้น  
ระยะเวลา : 1 เมษายน 2561 – 31 มีนาคม 2562 

บรษัิท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั 
(มหาชน) 
วตัถุประสงคก์ารเชา่ : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ซี.ที. แลนด ์จาํกดั 
ความเกีÉยวขอ้ง   :  -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 
สถานทีÉเชา่       :   ชัÊน 14 อาคารไทมส์แควร ์
ระยะเวลา         :   16 เมษายน 2561 – 15 เมษายน 2564 

บรษัิท บสิซิเนส แอพพเิคชั Éน จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่ : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จาํกดั 
ความเกีÉยวขอ้ง   :  -ไมเ่กีÉยวขอ้งกนั- 
สถานทีÉเชา่       :   ชัÊน 2 อาคารไทยสมุทร 
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 2561 – 30 กนัยายน 2564 

บรษัิท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่ : สาํนักงานใหญ่ 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั Éน จาํกดั 
ความเกีÉยวขอ้ง   :  คุณภาณุศกัดิÍ เอกอารียศ์กัดิÍ เป็นกรรมการ 
สถานทีÉเชา่       :   อาคารไทยสมุทร ชัÊน Ś  ถนนสุรวงศ ์
                         แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพฯ řŘŝŘŘ 
ระยะเวลา         :  1 ตุลาคม 26561 – 30 กนัยายน 2564                          
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พืÊ นทีÉสาํนักงาน 

 

รายละเอียดของสญัญา 

บรษัิท ซอฟต ์พลสั เทคโนโลย ี
จาํกดั 
วตัถุประสงคก์ารเชา่: สาํนักงานใหญ่ 
 
 

คู่สญัญา           :  บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน) 
ความเกีÉยวขอ้ง   :  คุณกิตติ วินทิมา เป็นกรรมการ                         
สถานทีÉเชา่       :  Şšš อาคารโมเดอรฟ์อรม์ทาวเวอร ์
                        ถนนศรีนครินทร ์แขวงพฒันาการ  
                        เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร řŘŚŝŘ 
ระยะเวลา         : 1 กนัยายน 2561 – 31 ธนัวาคม 2561 

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบรษิัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายทีÉจะลงทุนเฉพาะในกิจการทีÉมีการประกอบธุรกิจในลักษณะทีÉเกีÉยวเนืÉ องกับธุรกิจหลักของ
บริษัท เพืÉอเสริมสรา้งความมั Éนคงและความสามารถในการแข่งขนัของบริษัท  โดยหากมีการลงทุน บริษัทมีนโยบายทีÉจะ
ถือหุน้ในกิจการดังกล่าวในสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของหุน้ทัÊงหมดของกิจการ บริษัทจะส่งตัวแทนเขา้ไปเป็น
กรรมการในกจิการดงักล่าว เพืÉอมีสว่นร่วมในการบริหารงานและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานทีÉสาํคญั 

โดยมสีดัสว่นการลงทุนถือหุน้ในบริษัทยอ่ยต่าง ๆ ดงันีÊ   

บรษิัทย่อย สดัส่วนการลงทุน (รอ้ยละของทนุจดทะเบยีน) 

1. บจ. แอดวานซ ์อนิเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตีÊ     98.20 
2. บจ.  พระอินทร ์ฟินเทค     71.62 
3. บจ. เอ็ม ไอ เอส เอาทซ์อรส์ซิÉง    75.00 
4. บริษัท โมทีฟ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)   99.99 
5. บริษัท บิสซิเนส แอพพลิเคชั Éน จาํกดั   99.99 
6. บริษัท ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลยี จาํกดั 

จะดาํเนินการจดทะเบียนเปลีÉยนชืÉอเป็น บจ. เอ็มไซน์ อินโนเวชั Éนส ์ 
ในเดือนมกราคม 2562 

  99.99 

7. บริษัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร์ จาํกดั  99.99 
8. บริษัท เพลยโ์ทเรียม โซลูชนัส ์จาํกดั                              70.00 

9. บริษัท ดาตา้ คาเฟ่ จาํกดั  59.90 
บรษิัทร่วม สดัส่วนการลงทุน (รอ้ยละของทนุจดทะเบยีน) 

1. บริษัท องัสตรอม โซลูชั Éน จาํกดั 40.00 

2. บริษัท พรอมทน์าว จาํกดั 20.00 

3. บริษัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จาํกดั 30.00 

4. บริษัท ดิจิทลั แซฟวีÉ จาํกดั 36.00 
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 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ภายใต้เงืÉอนไขและ
หลกัเกณฑท์ีÉสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดก้าํหนดไว ้
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5.  ขอ้พิพาททางกฎหมาย 
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6.1 บรษัิท เอม็ เอฟ อี ซี จาํกัด (มหาชน)  
ชืÉอบริษัท :   บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จาํกดั (มหาชน)  

ชืÉอบริษัท (ภาษาองักฤษ) :   MFEC Public Company Limited 

ชืÉอยอ่ :  เอ็ม เอฟ อี ซี 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ   :   บริการใหค้าํปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย 

   งานสารสนเทศ 

ทีÉตัÊงสาํนักงานใหญ่ :   Şšš อาคารโมเดอรน์ฟอรม์ทาวเวอร์ ถนนศรีนครินทร ์แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง  

  กรุงเทพฯ 10250 โทร. 0-2821-7999 แฟกซ.์ 0-2722-8388 

ทีÉตัÊงศูนยพ์ฒันาผลิตภณัฑ ์

สาขาทีÉ 1 :  333 อาคารเลา้เป้งงว้น ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล  

  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7888 แฟกซ.์ 0-2618-8188 

สาขาทีÉ 2 :  349 อาคารเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์ชัÊน 11 ถ.วิภาวดีรงัสิต  

  แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0-2821-7800 

เลขทะเบียนบริษัท :   0107546000156 

Home Page :   www.mfec.co.th 

นักลงทุนสมัพนัธ ์ :   อีเมล ์investor@mfec.co.th 

เลขานุการบริษัท :  อีเมล ์secretary@mfec.co.th 

ทุนจดทะเบียน    :    441,453,555  บาท  

ทุนชาํระแลว้ :   441,453,555  บาท 

บรษิัทยอ่ย 9 บรษิัท :    1. บรษิัท แอดวานซ ์อินเทลลิเจนซ ์โมเดิรน์นิตีÊ  จาํกดั 
ประกอบธุรกิจให้คําป รึกษาและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสน เทศ 

สรา้งสรรคสื์Éอบนัเทิงบนอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์

2. บรษิัท พระอนิทร ์ฟินเทค จาํกดั 
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการรบัชาํระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ใหบ้ริการจดัหา

และบริการระบบสารสนเทศ เป็นตัวแทนจําหน่ายคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ 

อุปกรณต์่อพ่วงและอุปกรณเ์ครือข่ายอืÉน ๆ ทัÊงดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารต์แวร ์

3. บรษิัท เอ็ม.ไอ.เอส. เอาทซ์อรส์ซิÉง จาํกดั 
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการในการจดัหาบุคลากร เพืÉอควบคุมดูแลและบํารุงรกัษา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

4. บรษิัท บสิซิเนส แอพพลิเคชั Éน จาํกดั 
ประกอบธุรกิจจําหน่ายซอฟต์แวร์ COGNOS, บริการพัฒนาและอบรมซอฟต์แวร ์

COGNOS 

5. บรษิัท โมทีฟ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
ประกอบธุรกิจบริการให ้คําปรึกษา พัฒนา และวางระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

   6.  ขอ้มูลทั Éวไปและขอ้มูลสาํคญัอืÉน 
ล 
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6. บรษิัท ซอฟตพ์ลสัเทคโนโลย ีจาํกดั 
ประกอบธุรกิจบริการใหค้ําปรึกษา ออกแบบระบบงาน รบัจา้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร ์

7. บรษิัท ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร ์จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ บริการใหค้ําปรึกษา ออกแบบระบบงาน รับจา้งเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์ ใหบ้ริการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร ์

8. บริษัท เพลยท์อเรียม โซลูชนัส ์จาํกดั  
ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริการดา้นทีÉปรึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อาทิเช่น ซอฟต์แวร์ ฮารด์แวร์ ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัย สืÉอผสม

มัลติมี เดีย วิทยาการขอ้มูล การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ปัญญาประดิษฐ ์

วิทยาการหุน่ยนต ์อินเตอรเ์น็ต และใหบ้ริการจดัหาบุคลากร 

9. บรษิัท ดาตา้ คาเฟ่ จาํกดั 
ประเภทธุรกิจบริการใหค้ําปรึกษา วิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจทุกประเภททุก

รูปแบบ และใหบ้ริการพฒันา ฝึกอบรม และรบัรองมาตรฐานบุคลากรทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และดา้นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือคอมพวิเตอร ์

บรษิัทร่วม 
จาํนวน 4 บรษิัท :  1. บรษิัท องัสตรอมโซลูชั Éน จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ บริการใหค้าํปรึกษา แนะนํา พฒันาและฝึกอบรมเกีÉยวกบั

ซอฟทแ์วร ์ฮารด์แวร ์ระบบคอมพิวเตอร ์ออกแบบและวางแผนพฒันาซอฟทแ์วร์

สาํหรบัควบคุมหรือใชง้านรว่มกบัอุปกรณอิ์เล็คทรอนิคส ์

2. บรษิัท พรอมทน์าว จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ ใหค้าํปรึกษาและพฒันางานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรา้งสรรคสื์Éอบนัเทิงบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

3. บรษิัท แฟนสเตอร ์มีเดีย จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารจากผูม้ีชืÉอเสียงผ่านแอพบน

โทรศพัทม์ือถือและแทบเล็ต  ใหบ้ริการสืÉอโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และ

การตลาด รวมทัÊงใหบ้ริการจดังานหรือการแสดงต่าง ๆ 

4. บรษิัท ดจิทิลั แซฟวีÉ จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริการระบบจาํหน่ายตั Ìวหรือบตัรเขา้ชมการแสดงทุกประเภท

รวมถึงบริการจดังานหรือการแสดงต่าง ๆ  

บุคคลอา้งอิง 
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  :   บริษัท ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

  62  อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

10110 โทรศพัท ์ 0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1262-3  http://www.tsd.co.th 
 

ผูส้อบบญัชี  :   นายธนะวุฒิ     พิบูลยส์วสัดิÍ       ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 6699  

       นางสาวสุลลิต  อาดสวา่ง           ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 7517 
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                             นายพีระเดช     พงษ์เสถียรศกัดิÍ  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตหมายเลข 4752 

                       บริษัท  สอบบญัชีธรรมนิติ  จาํกดั 

178  อาคารธรรมนิติ ชัÊน 6-7 ซอยเพิÉมทรพัย ์(ประชาชืÉน 20) ถนนประชาชืÉน 

แขวงบางซืÉอ เขตบางซืÉอ กรุงเทพฯ 10800 

   โทรศพัท ์ 0-2596-0500 โทรสาร   0-2596-0567  

http://www.dharmniti.co.th 

 

ทีÉปรึกษากฎหมาย :   บริษัท สํานักกฎหมายธรรมนิติ จาํกดั 

  2/4 อาคารนายเลิศทาวเวอร ์ชัÊน 4 ถนนวทิยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวนั   

  กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท ์0-2252-1260   โทรสาร 0-2252-1104 

 

   สาํนักงานกฎหมายแกรนด ์

   96/1 หมู่ 5 ถนนสาย 345 ตาํบลบางคูวดั  อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

   12000 โทรศพัท ์0-2977-0339 โทรสาร 0-2977-0993 

 

   สาํนักกฎหมาย ญาณิศธรรม 

   55/5 ซอยอนิทามระ 45  ถนนอินทามระ แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  

   10400 โทรศพัท ์0-2693-8917-8 โทรสาร 0-2693-8919 

 

   สาํนักกฎหมาย ปัณณกนัต ์ 

   117/32 ซอยโชคชยั4 ซอย 20 ถนนโชคชยั 4 แขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว  

   กรุงเทพมหานคร 10230  โทรศพัท ์0-2931-5331 โทรสาร 0-2931-5331 

 

6.2 ขอ้มูลสาํคญัอืÉน ๆ 

      -ไมมี่- 


