
 
บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)  

 

เอกสารแนบ !-23 
 

ข้อมูลอื�นๆ 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั�นในคุณค่าของความซื�อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัทีิ0อยู่บนหลกัความ
ซื0อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ที0ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัหิน้าที0ประจําวนั และการตดัสินใจในเรื0องตา่ง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 

 

� 

� 

 

1.2  มีข้อกําหนดที0เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัหิน้าที0ด้วย
ความซื0อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที0ครอบคลมุถึง 

       ;.2.;  มีข้อกําหนดเกี0ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและ
พนกังาน ที0เหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที0อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ0งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทํา
ให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร1 

       1.2.3  มีบทลงโทษที0เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 

       ;.G.4  มีการสื0อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังาน 
ทกุคนรับทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนาม
รับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทกุปี  รวมทั Jงมีการเผยแพร่ code of 
conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

� 

 

� 

 

� 
 

� 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
      ;.L.; การตดิตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงาน
กํากบัดแูลการปฏิบตัิ (compliance unit) 
       ;.L.G การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       ;.L.L การประเมินโดยผู้ เชี0ยวชาญที0เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

� 
 

� 

 

 

 

 

� 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี0ยวกบัความ   

                                                           
1 บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี0ยงของบริษัท 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ซื0อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 ;.S.; มีกระบวนการที0ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที0
เหมาะสม  
 ;.S.G มีกระบวนการที0ทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 ;.S.L มีการแก้ไขการกระทําที0ขดัตอ่หลกัความซื0อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

� 

� 
 

� 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที�กาํกับดูแล (Oversight) และ
พัฒนาการดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

G.;  มีการกําหนดบทบาทหน้าที0ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สิทธิTอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน � 

 

2.2  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที0ชดัเจนและ
วดัผลได้ เพื0อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน � 

 

2.3  คณะกรรมการกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที0ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ0งครอบคลมุบทบาทที0สําคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน 

� 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เกี0ยวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเชี0ยวชาญที0
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชี0ยวชาญในเรื0องนั Jนๆได้ � 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที0มีความรู้ ความสามารถนา่เชื0อถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัหิน้าที0อยา่งแท้จริง เช่น ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับริษัท ไมมี่ความสมัพนัธ์อื0นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิ
หน้าที0อยา่งเป็นอิสระ ในจํานวนที0เหมาะสมเพียงพอ 

� 

 

2.6 คณะกรรมการกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัเิรื0องการควบคมุภายใน     
ในองค์กร ซึ0งครอบคลมุทั Jงการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความ
เสี0ยง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื0อสาร และการตดิตาม 

� 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั�งการและ 
ความรับผิดชอบที�เหมาะสมเพื�อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

L.; ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรที0สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั Jงทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มี
การควบคมุภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ แบง่แยกหน้าที0ในสว่นงานที0สําคญั ซึ0งทํา
ให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที0ขึ Jนตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที0ชดัเจน เป็นต้น   

� 

 

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเกี0ยวกบัอํานาจหน้าที0 ความรับผิดชอบ และการสื0อสารข้อมลู 

� 
 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที0และความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

� 
 

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั�นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัเิพื0อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที0มี
ความรู้และความสามารถที0เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบตันิั Jนอย่างสมํ0าเสมอ 

� 
 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตังิาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่
บคุลากรที0มีผลการปฏิบตังิานดี และการจดัการตอ่บคุลากรที0มีผลงานไมบ่รรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การสื0อสารกระบวนการเหลา่นี Jให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

� 
 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบคุลากรที0มี
ความรู้และความสามารถที0เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

� 
 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เชน่ 
การจดัระบบที0ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

� 
 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหนง่ (succession plan) ที0
สําคญั 

� 
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

!.; คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื0อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากร 
ทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบตั ิในกรณีที0จําเป็น 

� 
 

!.G  คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดตวัชี Jวดัผลการปฏิบตังิาน การสร้างแรงจงูใจ 
และการให้รางวลั ที0เหมาะสม โดยพิจารณาทั Jงเรื0องการปฏิบตัติาม Code of Conduct 
และวตัถปุระสงค์ในระยะสั Jนและระยะยาวของบริษัท 

� 
 

!.L  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เนื0อง 
โดยเน้นให้สามารถเชื0อมโยงกบัความสําเร็จของหน้าที0ในการปฏิบตัิตามการควบคมุ
ภายในด้วย 

� 
 

!.S คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัที0มากเกินไป 
ในการปฏิบตัหิน้าที0ของบคุลากรแตล่ะคน 

� 
 

 

 

การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื�อให้สามารถระบุและประเมินความ
เสี�ยงต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที0รับรองโดยทั0วไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนั Jน โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และ
เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

� 

 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที0สําคญั 
เชน่ ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

� 
 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

� 
 

].4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี0ยง อนมุตัแิละสื0อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี0ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตั ิจนเป็น

� 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

สว่นหนึ0งของวฒันธรรมขององค์กร 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้
อย่างครอบคลุมทั�วทั Rงองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

_.; บริษัทระบคุวามเสี0ยงทกุประเภทซึ0งอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจทั Jงระดบั
องค์กร หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที0งานตา่ง ๆ   

� 
 

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี0ยงทกุประเภทที0อาจเกิดจากทั Jงปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึ0งรวมถึงความเสี0ยงด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

� 
 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี0ยง �  

7.4  บริษัทได้ประเมินความสําคญัของความเสี0ยง โดยพิจารณาทั Jงโอกาสเกิด
เหตกุารณ์ และผลกระทบที0อาจเกิดขึ Jน  

� 
 

_.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพื0อจดัการความเสี0ยง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี0ยงนั Jน (acceptance)  การลดความเสี0ยง (reduction)  การหลีกเลี0ยง
ความเสี0ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี0ยง (sharing) 

� 
 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที�จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี�ยงที�จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที0จะเกิดการทจุริตขึ Jน โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ 
เชน่ การจดัทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชนั   
การที0ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of 
internal controls)  การเปลี0ยนแปลงข้อมลูในรายงานที0สําคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ0ง
ทรัพย์สินโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

� 

 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตังิานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายที0กําหนดแล้ว  รวมทั Jงได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการ

� 
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เอกสารแนบ !-28 

 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ให้สิ0งจงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะสง่เสริมให้พนกังาน
กระทําไมเ่หมาะสม  เชน่ ไม่ตั Jงเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง  
จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี0ยวกบัโอกาส 
ในการเกิดทจุริต และมาตรการที0บริษัทดําเนินการเพื0อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

� 
 

8.4 บริษัทได้สื0อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ           
ที0กําหนดไว้  

� 
 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

d.; บริษัทประเมินการเปลี0ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที0อาจมีผลกระทบตอ่การ
ดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปลี0ยนแปลงนั Jนอยา่งเพียงพอแล้ว  

� 
 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี0ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที0อาจมีผลกระทบตอ่การ
ดําเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปลี0ยนแปลงนั Jนอยา่งเพียงพอแล้ว 

� 
 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี0ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที0อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ 
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนอง
ตอ่การเปลี0ยนแปลงนั Jนอย่างเพียงพอแล้ว 

� 
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เอกสารแนบ !-29 

 

การควบคุมการปฏบัิตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที�ช่วยลดความเสี�ยงที�จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่
ในระดับที�ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี0ยง และลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เชน่ สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 
การดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื0น ๆ 

� 
 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที0กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ
กระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เชน่  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเกี0ยวกบั
ธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซื Jอ และการบริหารทั0วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  
อํานาจหน้าที0  และลําดบัชั Jนการอนมุตัขิองผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน 
รัดกมุ  เพื0อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เชน่  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจ
อนมุตัขิองผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขั Jนตอนในการอนมุตัโิครงการลงทนุ  ขั Jนตอนการ
จดัซื Jอและวิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจดัซื Jอ  
ขั Jนตอนการเบกิจา่ยวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบกิใช้เครื0องมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มี
กระบวนการสําหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี J 
 ;g.G.; การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี0ยวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และ 
ผู้ ที0เกี0ยวข้องกบับคุคลดงักล่าว รวมทั Jงบคุคลที0เกี0ยวโยงกนั เพื0อประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหวา่งกนั หรือรายการที0อาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ รวมทั Jงมีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีที0บริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ที0เกี0ยวข้องในลกัษณะ 
ที0มีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว เชน่ การทําสญัญาซื Jอขายสินค้า การให้กู้ ยืม   
การคํ Jาประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มั0นใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัเิป็นไปตามเงื0อนไข 
ที0ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที0มีผลผกูพนับริษัท เชน่ ติดตามการชําระคืนหนี Jตาม
กําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 
 

 

� 
 

 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เชน่  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

� 
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เอกสารแนบ !-30 

 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เชน่ ทั Jงระดบั 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

� 
 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที0ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี J ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพื0อเป็นการตรวจสอบซึ0งกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หน้าที0อนมุตั ิ 
(2) หน้าที0บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที0ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

� 

 

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั�วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื�อช่วยสนับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี0ยวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทั0วไปของระบบสารสนเทศ 

� 
 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื Jนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

� 
 

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

� 
 

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

� 
 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ�งได้กาํหนดสิ�งที�คาดหวังและ
ขั Rนตอนการปฏิบัต ิเพื�อให้นโยบายที�กาํหนดไว้นัRนสามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;G.; บริษัทมีนโยบายที0รัดกมุเพื0อตดิตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ที0เกี0ยวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขั Jนตอนการอนมุตัิ              
ที0กําหนด เชน่ ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย                 
เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ เพื0อป้องกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัท          
ไปใช้สว่นตวั   

� 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;G.G บริษัทมีนโยบายเพื0อให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมกระทําโดยผู้ ที0ไมมี่สว่นได้เสีย
ในธุรกรรมนั Jน 

� 
 

;G.L บริษัทมีนโยบายเพื0อให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของ
บริษัทเป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที0กระทํากบับคุคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

� 
 

;G.S บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
รวมทั Jงกําหนดแนวทางให้บคุคลที0บริษัทแตง่ตั Jงให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร               
ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนั Jน ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี�) 

� 

 

;G.!  บริษัทกําหนดหน้าที0และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและพนกังาน 

� 
 

;G.] นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที0เหมาะสม 
โดยบคุลากรที0มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด              
ในการปฏิบตังิาน 

� 
 

;G._ บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ �  
 

ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที�เกี�ยวข้องและมีคุณภาพ เพื�อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนิน
ไปได้ตามที�กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;L.; บริษัทกําหนดข้อมลูที0ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั Jงข้อมลูจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ที0มีคณุภาพและเกี0ยวข้องตอ่งาน 

� 
 

13.2 บริษัทพิจารณาทั Jงต้นทนุและประโยชน์ที0จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถกูต้องของข้อมลู  

� 
 

13.3 บริษัทดําเนินการเพื0อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที0สําคญัอยา่งเพียงพอสําหรับ               
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งข้อมลูที0สําคญั เชน่ รายละเอียดของเรื0องที0เสนอ                         

� 
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เอกสารแนบ !-32 

 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

13.4 บริษัทดําเนินการเพื0อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสาร
ประกอบการประชมุที0ระบขุ้อมลูที0จําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุ
ลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขั Jนตํ0าตามที0กฎหมายกําหนด  

� 

 

13.5 บริษัทดําเนินการเพื0อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื0อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี0ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าที0ของ
กรรมการแตล่ะราย เชน่ การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเรื0องที0พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที0ไมเ่ห็นด้วยกบัเรื0อง 
ที0เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

� 

 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี J 
 ;L.].; มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 ;L.].G กรณีที0ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง                
ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั Jนอย่างครบถ้วนแล้ว  

� 
� 

 

 

14. องค์กรสื�อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ� งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายในที�จําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที�
วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;S.; บริษัทมีกระบวนการสื0อสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีชอ่งทาง              
การสื0อสารที0เหมาะสม เพื0อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

� 
 

;S.G  บริษัทมีการรายงานข้อมลูที0สําคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ0าเสมอ และ          
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที0จําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน หรือ
สอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที0ต้องการ เชน่ การกําหนดบคุคลที0เป็นศนูย์ตดิตอ่เพื0อให้
สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอื0นนอกจากที0ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั Jงการติดตอ่สอบถาม
ข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและ
ผู้บริหารตามที0คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

� 

 

;S.L บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื0อสารพิเศษหรือชอ่งทางลบัเพื0อให้บคุคลตา่ง ๆ              �  
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เอกสารแนบ !-33 

 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี0ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

 

15. องค์กรได้สื�อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี�ยวกับประเด็นที�อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื0อสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีชอ่งทางการสื0อสารที0เหมาะสม เพื0อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าที0หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเรื0องร้องเรียน เป็นต้น 

� 
 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื0อสารพิเศษหรือชอ่งทางลบัเพื0อให้ผู้ มีสว่นได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี0ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-
blower hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

� 
 

   
 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;].1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัติามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที0อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เชน่ กําหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตั ิ และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตั ิและ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

� 

 

;].2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที0วางไว้             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

� 
 

16.3 ความถี0ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี0ยนแปลงของ
บริษัท 

� 
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เอกสารแนบ !-34 

 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ที0มีความรู้และ
ความสามารถ 

� 
 

;].5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ Jนตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ  

� 
 

;].6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัหิน้าที0ตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบตังิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

� 
 

 

17. องค์กรประเมินและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที�
รับผิดชอบ ซึ�งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

;_.; บริษัทประเมินผลและสื0อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการ
เพื0อตดิตามแก้ไขอย่างทนัทว่งที หากผลการดําเนินงานที0เกิดขึ Jนแตกตา่งจากเป้าหมาย                              
ที0กําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญั 

� 
 

;_.G บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี J 
 ;_.G.; ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที0เกิด
เหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัทีิ0ฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระทําที0ผิดปกติอื0น ซึ0งอาจกระทบตอ่ชื0อเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อยา่งมีนยัสําคญั 
 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที0เป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้วา่จะได้เริ0มดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื0อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที0เป็นสาระสําคญัตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
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