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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบตัิทีอ่ยูบ่นหลกัควำมซือ่ตรงและ
กำรรักษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ที่ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  กำรปฏิบตัิหน้ำที่ประจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเร่ืองตำ่ง ๆ  

       1.1.2 กำรปฏิบตัิตอ่คูค้่ำ ลกูค้ำ และบคุคลภำยนอก  

 

 

 

 

 

1.2 มีข้อก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหำรและพนกังำนปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมซื่อตรง
และรักษำจรรยำบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีข้อก ำหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและพนกังำน ที่
เหมำะสม 

 1.2.2 มีข้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลกัษณะที่อำจก่อให้เกิดควำม
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์กบักิจกำร ซึ่งรวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชันอนัท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
องค์กร 

      1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น 

       1.2.4 มี ก ำ รสื่ อสำ ร ข้อก ำหนดและบทลง โทษ ข้ำ ง ต้นใ ห้ผู้ บ ริ หำ รและพนัก งำน 
ทกุคนรับทรำบ เช่น รวมอยูใ่นกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ ให้พนกังำนลงนำมรับทรำบข้อก ำหนด
และบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมทัง้มีกำรเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังำนและ
บคุคลภำยนอกได้รับทรำบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct 
      1.3.1 กำรติดตำมและประเมนิผลโดยหนว่ยงำนตรวจสอบภำยในหรือหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำร
ปฏิบตัิ (compliance unit) 
       1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนกังำน 
       1.3.3 กำรประเมินโดยผู้ เช่ียวชำญที่เป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 มีกำรจดักำรอยำ่งทนัเวลำ หำกพบกำรไมป่ฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเก่ียวกบัควำมซื่อตรงและกำร
รักษำจรรยำบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำที่เหมำะสม  
         1.4.2 มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนได้อย่ำงเหมำะสม และ
ภำยในเวลำอนัควร  
 1.4.3 มีกำรแก้ไขกำรกระท ำที่ขัดต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณอย่ำง
เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

 

 

 

 

 

 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และ

พัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้สงวนสิท ธ์ิอ ำนำจ
เฉพำะของคณะกรรมกำรไว้อยำ่งชดัเจน  

 

2.2  คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรและพนกังำน  

 

2.3  คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรให้
ถกูต้องตำมกฎหมำย กฎบตัร ซึ่งครอบคลมุบทบำทที่ส ำคญัของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้สอบ
บญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รำยงำนทำงกำรเงิน 

 

 

2.4  คณะกรรมกำรเป็นผู้มีควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีควำมเช่ียวชำญที่เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผู้ เช่ียวชำญในเร่ืองนัน้ๆได้  

 

2.5  คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถน่ำเช่ือถือ และมีควำม
เป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ควำมสมัพันธ์อื่นใด อนัอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระ  ใน
จ ำนวนที่เหมำะสมเพียงพอ 

 

 

2.6 คณะก ร ร ม ก ำ ร ก ำ กั บ ดู แ ล ก ำ รพัฒน ำ แ ล ะป ฏิ บั ติ เ ร่ื อ ง ก ำ ร ค ว บคุ ม ภ ำ ย ใ น     
ในองค์กร ซึ่งครอบคลมุทัง้กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคมุ กำรประเมินควำมเสี่ยง กิจกรรม
กำรควบคมุ ข้อมลูและกำรสือ่สำร และกำรติดตำม 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการและ 

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหำรระดบัสงูก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่สนบัสนุนกำรบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจดัให้มีกำรควบคมุภำยในอย่ำง
มีประสทิธิภำพ เช่น แบง่แยกหน้ำที่ในสว่นงำนท่ีส ำคญั ซึ่งท ำให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหว่ำง
กนั  มีงำนตรวจสอบภำยในที่ขึน้ตรงกับกรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนที่ชดัเจน เป็น
ต้น   

 

 

3.2  ผู้บริหำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกบั
อ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และกำรสือ่สำรข้อมลู 

 
 

3.3  มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอยำ่งเหมำะสมระหวำ่ง
คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดบัสงู ผู้บริหำร และพนกังำน  

 
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพื่อจัดหำ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสม  และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัตินัน้อย่ำง
สม ่ำเสมอ 

 
 

4.2  บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวลัต่อบคุลำกรที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนดี และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมถึง กำรสื่อสำร
กระบวนกำรเหลำ่นีใ้ห้ผู้บริหำรและพนกังำนทรำบ 

 
 

4.3  บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

 
 

4.4  บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรักษำผู้บริหำรและพนกังำนทกุคน เช่น กำรจดัระบบ
ที่ปรึกษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

 
 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สบืทอดต ำแหนง่ (succession plan) ที่ส ำคญั   

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรมีกระบวนกำรและกำรสือ่สำรเชิงบงัคบัให้บคุลำกรทกุคนมีควำม 

รับผิดชอบตอ่กำรควบคมุภำยใน และจดัให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรปฏิบตัิในกรณีที่จ ำเป็น 
 

 

5.2  คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏิบตัิงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรให้

รำงวลั ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำทัง้เร่ืองกำรปฏิบตัิตำม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ใน

ระยะสัน้และระยะยำวของบริษัทฯ 

 

 

5.3 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเนื่อง โดยเน้นให้ 

สำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเร็จของหน้ำที่ในกำรปฏิบตัิตำมกำรควบคมุภำยในด้วย 
 

 

5.4 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรได้พิจำรณำไมใ่ห้มีกำรสร้ำงแรงกดดนัที่มำกเกินไปในกำรปฏิบตัิ 

หน้ำที่ของบคุลำกรแตล่ะคน 
 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความ

เสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 บริษัทฯ สำมำรถปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบัธุรกิจใน
ขณะนั น้  โ ด ย แสด ง ไ ด้ ว่ ำ ร ำยก ำ ร ใ น ร ำ ย ง ำนทำ ง ก ำ ร เ งิ นมี ตั ว ตนจ ริ ง  ค รบ ถ้ ว น 
แสดงถึงสทิธิหรือภำระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูค่ำเหมำะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน 
ถกูต้อง 

 

 

6.2 บริษัทฯ ก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจยัที่ส ำคญั เช่น ผู้ใช้
รำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 

 
 

6.3 รำยงำนทำงกำร เ งินของบริ ษัทสะท้อนถึ ง กิจกรรมกำรด ำ เนินงำนของบริ ษัท ฯ 
อยำ่งแท้จริง 

 
 

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  อนุมัติและสื่อสำรนโยบำย 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนรับทรำบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ่งของ
วฒันธรรมขององค์กร 

 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ระดับองค์กร 

หนว่ยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหน้ำที่งำนตำ่ง ๆ   
 

 

7.2 บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทัง้ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน กำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 
 

7.3 ผู้บริหำรทกุระดบัมีสว่นร่วมในกำรบริหำรควำมเสีย่ง   

7.4 บริษัทฯ ได้ประเมินควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทัง้โอกำสเกิดเหตุกำรณ์ และ
ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้  

 
 

7.5 บริษัทฯ มีมำตรกำรและแผนปฏิบตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรับควำม
เสี่ยงนัน้ (acceptance)  กำรลดควำมเสี่ยง (reduction)  กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (avoidance)  

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

หรือกำรร่วมรับควำมเสีย่ง (sharing) 

8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทฯ ประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุกำรทจุริตแบบตำ่งๆ เช่น กำร

จดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินเท็จ กำรท ำให้สญูเสยีทรัพย์สนิ กำรคอร์รัปชนั กำรท่ีผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำ

ฝืนระบบควบคมุภำยใน (management override of internal controls)  กำรเปลีย่นแปลงข้อมลู

ในรำยงำนท่ีส ำคญั  กำรได้มำหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

 

 

8.2 บริษัทฯ ได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจำรณำควำมสมเหตสุมผลของกำรให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังำนแล้วด้วยวำ่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังำนกระท ำไมเ่หมำะสม  เช่น ไมต่ัง้เป้ำหมำย
ยอดขำยของบริษัทไว้สงูเกินควำมเป็นจริงจนท ำให้เกิดแรงจงูใจในกำรตกแตง่ตวัเลขยอดขำย เป็น
ต้น 

 

 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเก่ียวกบัโอกำสในกำรเกิดทจุริต 
และมำตรกำรท่ีบริษัทฯ ด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขกำรทจุริต 

 
 

8.4 บริษัทฯ ได้สือ่สำรให้พนกังำนทกุคนเข้ำใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิทีก่ ำหนด
ไว้  

 
 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุม

ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทฯ ประเมินกำรเปลีย่นแปลงปัจจยัภำยนอกองค์กร ที่อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนิน

ธุรกิจ กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองตอ่กำร

เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว  

 

 

9.2 บริษัทฯ ประเมินกำรเปลีย่นแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ 
กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองตอ่กำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว 

 
 

9.3 บริษัทฯ ประเมินกำรเปลีย่นแปลงผู้น ำองค์กร ที่อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ กำร
ควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองตอ่กำร
เปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแล้ว 

 
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การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 มำตรกำรควบคมุของบริษัทฯ มีควำมเหมำะสมกบัควำมเสีย่ง และลกัษณะเฉพำะขององค์กร 
เช่น สภำพแวดล้อม ควำมซับซ้อนของงำน ลักษณะงำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึง
ลกัษณะเฉพำะอื่น ๆ 

 
 

10.2 บริษัทมีมำตรกำรควบคมุภำยในท่ีก ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนกำร
ตำ่งๆ อยำ่งเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำร
จดัซือ้ และกำรบริหำรทัว่ไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหน้ำที่  และล ำดบัชัน้กำรอนมุตัิของ
ผู้บริหำรในแต่ละระดับไว้อย่ำงชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้  เช่น มีกำร
ก ำหนดขนำดวงเงินและอ ำนำจอนุมตัิของผู้บริหำรแต่ละระดับ  ขัน้ตอนในกำรอนุมัติโครงกำร
ลงทุน  ขัน้ตอนกำรจัดซือ้และวิธีกำรคดัเลือกผู้ขำย  กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรตดัสินใจ
จดัซือ้  ขัน้ตอนกำรเบิกจ่ำยวสัดุอุปกรณ์ หรือ กำรเบิกใช้เคร่ืองมือต่ำงๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนกำรส ำหรับกรณีตำ่ง ๆ ดงันี ้ 

 10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้ บริหำร และผู้ ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมและสอบทำน
กำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั หรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มีกำรปรับปรุง
ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ  

 10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท ำสญัญำกบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนั
บริษัทในระยะยำวไปแล้ว เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสินค้ำ กำรให้กู้ ยืมกำรค ำ้ประกัน  บริษัทได้
ติดตำมให้มัน่ใจแล้ววำ่ มีกำรปฏิบตัิเป็นไปตำมเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลำที่มีผลผกูพนั
บริษัทฯ เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหนีต้ำมก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคมุภำยในมีควำมหลำกหลำยอยำ่งเหมำะสม เช่น กำรควบคมุแบบ 
manual และ automated หรือกำรควบคมุแบบป้องกนัและติดตำม 

 
 

10.4 บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทัง้ระดับกลุ่มบริษัทฯ 
หนว่ยธุรกิจ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 

 
 

10.5 บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี ้ออกจำกกนัโดยเด็ดขำด 
เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลำ่วคือ  

(1) หน้ำที่อนมุตัิ  
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

(2) หน้ำที่บนัทกึรำยกำรบญัชีและข้อมลูสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำที่ในกำรดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

11. องค์กรเลอืกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกระบวนกำร
ปฏิบตัิงำนและกำรควบคมุทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 

 
 

11.2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสร้ำงพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 
  

11.3 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุด้ำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 
  

11.4 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

 
 

12. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอน

การปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบำยที่รัดกมุเพื่อติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่ำว ต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรอนมุตัิที่ก ำหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท 
เกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์ของส ำนกังำน ฯลฯ เพื่อป้องกันกำรหำโอกำส 
หรือน ำผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้สว่นตวั   

 

 

12.2 บริษัทมีนโยบำยให้กำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมกระท ำโดยผู้ที่ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้   

12.3 บริษัทมีนโยบำยเพื่อให้กำรพิจำรณำอนุมตัิธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สูงสดุของบริษัทเป็น

ส ำคญั และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรที่กระท ำกับบุคคลภำยนอก (at arms’ length 

basis) 

 

 

12.4 บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก ำหนด

แนวทำงให้บคุคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำร ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

หมำยเหต:ุ  บริษัทไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม 

- 

 

- 

12.5 บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำร ไปปฏิบตัิโดย

ผู้บริหำรและพนกังำน 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม โดยบคุลำกร

ที่มีควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลมุกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน 
 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัใิห้มีควำมเหมำะสมอยูเ่สมอ   

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไป

ได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก ำหนดข้อมลูที่ต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ทัง้ข้อมลูจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ที่
มีคณุภำพและเก่ียวข้องตอ่งำน 

 
 

13.2 บริษัทพิจำรณำทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำมถกูต้องของข้อมลู    

13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้คณะกรรมกำรมีข้อมลูที่ส ำคญัอย่ำงเพียงพอส ำหรับใช้ประกอบกำร
ตดัสนิใจ ตวัอยำ่งข้อมลูที่ส ำคญั เช่น รำยละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจำรณำ เหตผุล ผลกระทบต่อ
บริษัท ทำงเลอืกตำ่ง ๆ  

 

 

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสำรประกอบกำร
ประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ ำเป็นและเพียงพอตอ่กำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมลว่งหน้ำอย่ำงน้อยภำยใน
ระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

 

 

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควรเพื่อให้
สำมำรถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรแตล่ะรำย เช่น 
กำรบันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมกำรในเร่ืองที่ พิจำรณำ 
ควำมเห็นของกรรมกำรรำยที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

 

 

13.6 บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มกีำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญั ไว้อยำ่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภำยในวำ่มีข้อบกพร่องในกำรควบคมุ
ภำยใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยำ่งครบถ้วนแล้ว  

 
 
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14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม

ภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำง กำรสื่อสำรที่
เหมำะสม เพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน  

 
 

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมลูที่ส ำคญัถึงคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งสม ่ำเสมอ และคณะกรรมกำร
บริษัทฯ สำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ 
ตำมที่ต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดตอ่เพื่อให้สำมำรถติดต่อขอข้อมลูอื่นนอกจำกที่
ได้รับจำกผู้บริหำร รวมทัง้กำรติดต่อสอบถำมข้อมลูจำกผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภำยใน  กำรจัด
ประชมุระหวำ่งคณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรร้องขอ กำรจดักิจกรรมพบปะหำรือ
ระหวำ่งคณะกรรมกำรและผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร  เป็นต้น    

 

 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพื่อให้บุคคลต่ำง ๆ ภำยในบริษัท
สำมำรถแจ้งข้อมลูหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรฉ้อฉลหรือทจุริตภำยในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อยำ่งปลอดภยั 

 

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม

ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนกำรสือ่สำรข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่หรือ
หนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

 
 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสียภำยนอกองค์กร

สำมำรถแจ้งข้อมลูหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อยำ่งปลอดภยั 

 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงั

ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำย
บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง ทำงผลประโยชน์ เช่น 
ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ  และรำยงำนผู้ บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้
หนว่ยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏิบตัิ และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นต้น 

 

 

16.2 บริษัทฯ จัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว้  โดยกำร
ประเมินตนเอง และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 

 
 

16.3 ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของบริษัท   

16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผู้ ที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถ 

 
 

16.5 บริษัทฯ ก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ  

 
 

16.6 บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบตัิหน้ำที่ตำมมำตรฐำนสำกล กำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพ
กำรตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

 
 

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่

รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคมุภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำม
แก้ไขอย่ำงทนัท่วงที หำกผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึน้แตกต่ำงจำกเป้ำหมำย ที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี
นยัส ำคญั 

 
 

17.2 บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดงันี ้

 17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุำรณ์หรือ
สงสยัวำ่มีเหตกุำรณ์ทจุริตอยำ่งร้ำยแรง มกีำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย  หรือมีกำรกระท ำที่ผิดปกติ
อื่น ซึง่อำจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐำนะกำรเงินของบริษัทอยำ่งมนียัส ำคญั 

 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
 17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคญั พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (แม้วำ่จะได้เร่ิม
ด ำเนินกำรจดักำรแล้ว) ตอ่คณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำภำยใน
ระยะเวลำอนัควร 
 17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคญัตอ่คณะกรรมกำร
บริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

***** ***** ***** ***** 


