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8. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

8.1 หลักทรัพย์ของบริษัท 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 บริษัท มีทนุจดทะเบียน 2,861,250,000 บำท โดยมีทนุช ำระแล้วจ ำนวน 
2,854,072,500 บำท แบง่เป็นจ ำนวนหุ้น 570,814,500 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 5 บำท 
 

8.2 ผู้ถือหุ้น 
บริษัท มีผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED ถือหุ้นสดัสว่นร้อยละ 83.25 
ของทนุช ำระแล้ว โดยมีรำยละเอียดผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 16 สงิหำคม 2561 ซึง่เป็นวนัปิดสมดุทะเบียนผู้ ถือหุ้นครัง้
ลำ่สดุ ดงันี ้

ล ำดับ
ที่ 

รำยชื่อ จ ำนวนหุ้นที่ถอื 
(หุ้น) 

ร้อยละ 

1. MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED     475,182,790  83.25% 
2. บริษัทไทยเอ็นวดีีอำร์ จ ำกดั        3,487,402  0.61% 
3. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED        1,828,400  0.32% 
4. MAYBANK KIM ENG SECURITIES PTE. LTD.        1,440,800  0.25% 
5. EAST FOURTEEN LIMITED-EMERGING MARKETS 

SMALL CAP SERIES        1,062,400  0.19% 
6. นำยชวูิทย์ จิตรสกลุ        1,048,000  0.18% 
7. นำงสกุญัญำ ศรีปรัชญำอนนัต์           759,000  0.13% 
8. นำยพิทกัษ์ ทรัพย์ศิริสวสัดิ ์ 752,000 0.13% 
9. นำยมำนะ สหะสนัติสขุ           650,000  0.11% 
10. นำงเรือนเพ็ชร เศรษฐปิยำนนท์           610,000  0.11% 
11. นำยสมศกัดิ ์กิติมหำคณุ           600,000  0.11% 
12. บริษัท เครดิตฟองซอเอร์ แคปปิตอล ลิง้ค์ จ ำกดั           600,000  0.11% 
13. นำยเรืองเกียรติ จนัทรวีรัตน์           545,700  0.10% 
14. EAST FOURTEEN LIMITED-DFA EMERG MARKET 

CORE EQ PORT           537,700  0.09% 
15. อื่น ๆ       81,710,308  14.31% 

 รวม 570,814,500 100.00 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED มีผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ Maybank 

International Holdings Sdn Bhd (เดิมช่ือ Maybank IB Holdings Sdn Bhd) ถือหุ้นสดัสว่นร้อยละ 100 ของทนุช ำระแล้ว   
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ทัง้นี ้Maybank International Holdings Sdn Bhd (เดิมช่ือ Maybank IB Holdings Sdn Bhd) เป็นบริษัทท่ีจดัตัง้ที่
ประเทศมำเลเซีย ซึ่งเป็นบริษัทย่อยถือหุ้นทัง้หมดโดย Malayan Banking Berhad และ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 
Malayan Banking Berhad มีหุ้นสำมญัแบง่เป็นจ ำนวน 10,000,000,000 หุ้น ทนุช ำระแล้ว 9,319,029,914 หุ้น โดยมีกำร
ถือหุ้น ดงันี ้ 

ล ำดับ
ที่ 

ชื่อ จ ำนวนหุ้นที่ถอื 
(หุ้น) 

ร้อยละ 

1. 
AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM BUMIPUTERA 3,704,560,181 33.53 

2. 
CITIGROUP NOMINEES (TEMPATAN) SDN BHD 

B/O: EMPLOYEES PROVIDENT FUND BOARD 1,330,710,976 12.04 

3 PERMODALAN NASIONAL BERHAD 832,323,172 7.53 

4. KUMPULAN WANG PERSARAAN (DIPERBADANKAN) 422,914,179 3.83 

5. 
AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 272,951,106 2.47 

6. 
AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 2 - WAWASAN 
257,727,272 2.33 

7. 
AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 3 
121,220,526 1.10 

8. 

CARTABAN NOMINEES (ASING) SDN BHD 

B/O: EXEMPT AN FOR STATE STREET BANK & TRUST 
COMPANY (WEST CLTOD67) 

107,824,265 0.98 

9. 
AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM BUMIPUTERA 2 
103,579,545 0.94 

10. 
CARTABAN NOMINEES (TEMPATAN) SDN BHD 

B/O: PAMB FOR PRULINK EQUITY FUND 
90,093,348 0.82 

 รวมผู้ถอืหุ้นที่ถอืหุ้นสูงสุด 10 รำยแรก 7,243,904,570 65.58 

หมำยเหต ุ: AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD เป็นผู้ ถือหุ้นตำมกฎหมำย (Legal Title) ของหุ้น Maybank ในฐำนะ

เป็น Trustee ของกองทนุ Trust Fund ตำ่งๆ โดยนกัลงทนุใน Trust Fund ตำ่งๆ ประกอบด้วยนกัลงทนุทัว่ไปชำวมำเลเซีย 
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8.3 กำรออกหลักทรัพย์ 
ส ำหรับปี 2561 บริษัทได้มีกำรออกและเสนอขำยหลกัทรัพย์ที่เป็นตรำสำรหนี ้ได้แก่ ตัว๋เงินระยะสัน้ อำยตุัว๋เงินไม่

เกิน 270 วนั นบัจำกวนัออกและเสนอขำย ทัง้นี ้โดยเป็นกำรเสนอขำยให้แก่นกัลงทุนสถำบนัหรือผู้ลงทุนรำยใหญ่ 
ภำยในวงเงินไมเ่กิน 15,000 ล้ำนบำท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 บริษัทมียอดตัว๋เงินระยะสัน้คงค้ำงอยูจ่ ำนวน 5,820 
ล้ำนบำท  

นอกจำกนี ้ในปี 2561 บริษัทยงัมีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้ ด้อยสทิธิให้แก่นกัลงทนุสถำบนัหรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 
จ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท ซึง่คงค้ำงอยู่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 ทัง้จ ำนวน  

8.4 นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล 
บริษัทมีนโยบำยในกำรจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัเงินส ำรองต่ำงๆ ที่

บริษัทได้ก ำหนดไว้ โดยกำรจ่ำยเงินปันผลในแตล่ะปีจะขึน้อยูก่บัแผนกำรลงทนุ ควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมอื่นๆ 
ในอนำคตด้วย เมื่อคณะกรรมกำรบริษัท มีมติเห็นชอบให้จ่ำยเงินปันผลประจ ำปีแล้วจะต้องน ำเสนอขออนมุตัิต่อที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น เว้นแตเ่ป็นกำรจ่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำล ให้คณะกรรมกำรบริษัท มีอ ำนำจอนมุตัิให้จ่ำยเงินปันผลได้
แล้วให้รำยงำนให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบในกำรประชมุครำวถดัไป 

 อัตรำกำรจ่ำยเงนิปันผลย้อนหลัง 

ปี 2558 2559 2560 

อตัรำก ำไรสทุธิตอ่หุ้น 1.79 1.71 1.12 

อตัรำเงินปันผลตอ่หุ้น 1.79 1.70 1.10 

อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลตอ่ก ำไรสทุธิ (ร้อยละ) 100 100 96 
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9. โครงสร้างการจัดการ 
 

9.1. คณะกรรมการบริษัทชุดต่างๆ   

บริษัทมีคณะกรรมกำรคณะตำ่งๆ ได้แก่ คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง เป็นต้น โดยคณะกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิ
ที่มีคณุสมบตัิครบตำมมำตรำ 68 แหง่ พระรำชบญัญตัิบริษัทมหำชน จ ำกดั พ.ศ. 2535 และตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ทีเ่ก่ียวข้อง โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของบริษัท
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

9.1.1. คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 คณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 6 ทำ่น ประกอบด้วย 

 ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1.  นำยยทุธ วรฉตัรธำร ประธำนคณะกรรมกำรและกรรมกำรตรวจสอบ 

2.  นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั กรรมกำรอิสระและประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.  นำยเซียง ชิน ล*ี กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 

4.  นำยฮำนส์ โจฮำน แพทริค แซนดนิ* กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 

5.  ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 

6.  นำยมนตรี ศรไพศำล กรรมกำรบริหำร 

7.  นำยจอห์น ชอง อิง ชวน* กรรมกำรบริหำร 

8.  นำยโก๊ะ สวี อึง้* กรรมกำร 

9.  นำงฮำมดิำ บินติ มอริส* กรรมกำรบริหำร 

 3. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 4 พ.ค. 2561 

 4. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 14 พ.ค. 2561 

 5. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

 7. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561  

 8. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 5 เม.ย. 2561 และลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 16 ต.ค. 2561  

 9. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 
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คณะกรรมกำรบริษัทได้แตง่ตัง้เลขำนกุำรบริษัท  ท ำหน้ำที่เลขำนกุำรบริษัท โดยให้มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ก ำหนด
ไว้ในพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2559 โดย 
นำงสำวนบัทอง วนวฒันำวงศ์ ได้รับกำรแตง่ตัง้ให้ด ำรงต ำแหนง่เลขำนกุำรบริษัท 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

กรรมกำรผู้ มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทประกอบด้วย นำยมนตรี ศรไพศำล และนำงฮำมิดำ บินติ มอริส  
ลงลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส ำคญัของบริษัท 

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. บริหำรจดักำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบับริษัทตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีชอบ
ด้วยกฎหมำยด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท 

2. ก ำหนดเป้ำหมำย  แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัทควบคุมก ำกับดูแลกำรบริหำรและกำร
จดักำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้คณะกรรมกำร
ต้องได้รับอนมุตัิจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินกำร เช่น กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุกำรออกหุ้นกู้  กำรขำยหรือโอน
กิจกำรของบริษัททัง้หมดหรือบำงสว่นท่ีส ำคญัให้แก่บคุคลอื่น หรือ กำรซือ้หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของ
บริษัทกำรแก้ไขหนงัสอืบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบั รวมทัง้กำรจ่ำยบ ำเหน็จหรือคำ่ตอบแทนแก่กรรมกำร เป็นต้น 

3. คณะกรรมกำรอำจแตง่ตัง้กรรมกำรและผู้บริหำรจ ำนวนหนึ่งตำมที่เห็นสมควรให้เป็นคณะกรรมกำรบริหำร  โดยให้มี
อ ำนำจหน้ำที่ บริหำรจดักำรบริษัทตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทและให้คณะกรรมกำรบริษัทตัง้
กรรมกำรบริหำรคนหนึง่เป็นประธำนกรรมกำรบริหำร 

ในปี 2561 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรประชุมทัง้สิน้ 8 ครัง้ โดยในกำรประชุมแต่ละครัง้จะมีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุม
ไมน้่อยกวำ่สองในสำมของกรรมกำรทัง้หมดเสมอ โดยมีรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชมุของกรรมกำรดงันี ้

ล าดับ รายชื่อกรรมการ 
การประชุมคณะกรรมการ 

จ านวนการ
ประชุมทัง้หมด 

จ านวนกรรมการ 
เข้าร่วมประชุม 

1.  นำยยทุธ วรฉตัรธำร 8 8 
2.  นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั 8 8 
3.  นำยเซียง ชิน ล ี 4 3 

(เป็นกำรประชมุทำงโทรศพัท์ 2 ครัง้) 
4.  นำยมนตรี ศรไพศำล 8 8 
5.  นำยจอห์น ชอง อิง ชวน 7 7 

(เป็นกำรประชมุทำงโทรศพัท์ 5 ครัง้) 
6.  นำยโก๊ะ สวี อึง้ 3 3 
7.  นำยฮำนส์ โจฮำน แพทริค แซนดนิ 4 4 

(เป็นกำรประชมุทำงโทรศพัท์ 2 ครัง้) 
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ล าดับ รายชื่อกรรมการ 
การประชุมคณะกรรมการ 

จ านวนการ
ประชุมทัง้หมด 

จ านวนกรรมการ 
เข้าร่วมประชุม 

8.  ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่ 2 2 
9.  นำงฮำมดิำ บินติ มอริส 1 1 

 

บริษัทมีนโยบำยเก่ียวกบัจ ำนวนองค์ประชมุขัน้ต ำ่ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในท่ีประชมุคณะกรรมกำร โดยต้องมี
กรรมกำรอยูไ่มน้่อยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด นอกจำกนี ้กรรมกำรบริษัททกุคนมสีดัสว่นกำรเข้ำร่วมประชมุ
คณะกรรมกำรอยำ่งน้อย ร้อยละ 75 ของกำรประชมุทัง้ปี ตำมนโยบำยของบริษัท 
 
บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 
เพื่อให้กำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ในเร่ืองกำรก ำหนดนโยบำยของบริษัท และกำรบริหำรงำนของบริษัทแยกจำกกันอย่ำง
ชดัเจน บริษัทจึงก ำหนดให้ประธำนกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นคนละบคุคลกัน โดยประธำนกรรมกำรมี
บทบำทหน้ำที่ดงันี ้

1. เรียกประชมุคณะกรรมกำรบริษัท เป็นประธำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัท และกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจน
มีบทบำทในกำรก ำหนดระเบียบวำระกำรประชมุร่วมกบัประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

2. มีบทบำทในกำรควบคมุกำรประชมุให้มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมระเบียบข้อบงัคบัของบริษัท สนบัสนนุและเปิด
โอกำสให้กรรมกำรแสดงควำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระ 

3. สนบัสนนุและสิ่งเสริมให้คณะกรรมกำรบริษัท ปฏิบตัิหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบและตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

4. ดแูล ติดตำมกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอื่นๆ ให้บรรลตุำมวตัถปุระสงค์ที่
ก ำหนดไว้ 

5. เป็นผู้ลงคะแนนชีข้ำดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท มีกำรลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียงทัง้สองฝ่ำย
เทำ่กนั 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เป็นผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในงำนตำ่งๆ ได้แก่ 

1. ก ำหนดแผนงำน และเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร รวมทัง้วิธีกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำนให้
สอดคล้องกบั ระเบียบ นโยบำยของบริษัทและ หนว่ยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวข้องน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทฯ 

2. จดัท ำงบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปี  เพื่อน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัท 

3. บริหำรงำนตำมแผนงำน เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ ภำยใต้งบประมำณ ที่ได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท
รวมถึง ควบคมุกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

4. บริหำรและควบคมุกำรปฏิบตัิงำนของผู้ใต้บงัคบับญัชำ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ 
5. ก ำกบั ดแูลและแก้ไขปัญหำตำ่งๆ ในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน 
6. จดัท ำแผนอตัรำก ำลงัคนและแผนฝึกอบรมของพนกังำนผู้ ใต้บงัคบับญัชำให้สอดคล้องกบัแผนงำนและนโยบำย

ของบริษัท 
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7. ปฏิบตัิงำนในหน้ำที่อื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทฯมอบหมำย 

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 
1. จดัท ำและเก็บรักษำเอกสำรดงัตอ่ไปนี ้

ก. ทะเบียนกรรมกำร 
ข. หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร และรำยงำนประจ ำปีของ

คณะกรรมกำร 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของกรรมกำรและผู้บริหำร 
3. ด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย  

9.1.2. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) (“EXCO”) 

 บริษัทมีคณะกรรมกำรบริหำร จ ำนวน 11 ทำ่น ประกอบด้วย 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.  นำยมนตรี ศรไพศำล ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 
2.  นำงสำวสดุธิดำ จิระพฒัน์สกลุ กรรมกำรบริหำร 
3.  นำยมฮูมัหมดั ยำซิน อบัดลุลำ กรรมกำรบริหำร 
4.  นำยมำลคิ ซีเดค กรรมกำรบริหำร 
5.  นำยโก๊ะ สวี อึง้ กรรมกำรบริหำร 
6.  นำยวเิชษฐ์ พรสนิศิริรักษ์ กรรมกำรบริหำร 
7.  นำยพีระสทิธ์ิ จิวะพงศ์ กรรมกำรบริหำร 
8.  นำยประเสริฐ ตนัตยำวิทย์ กรรมกำรบริหำร 
9.  นำยชชูำติ สรุเทพินทร์ กรรมกำรบริหำร 
10.  นำยประทีป จงเจริญสขุ กรรมกำรบริหำร 
11.  นำงกฤษญำกลุ คงไชย กรรมกำรบริหำร 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำรบริหำร เป็นคณะผู้บริหำรสูงสุดและเป็นผู้มีอ ำนำจในกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท โดยหน้ำที่กำร
บริหำรงำน และขอบอ ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำร มีดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัเตรียมทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ อนัเก่ียวเนื่องกับแผนงำนต่ำงๆ ทัง้ในปัจจุบนัและแผนกำรเติ บโตของธุรกิจใน
อนำคต 

2. ทบทวนและรับรองแผนงำนและกำรจัดสรรทรัพยำกรในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อสนับสนุนแผนงำนใหม่ๆ รวมทัง้ 
ข้อตกลงในกำรลงทนุ 

3. ทบทวนและรับรองแผนธุรกิจและข้อเสนอของหนว่ยธุรกิจ 
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4. พิจำรณำอนมุตัิกำรพฒันำผลติภณัฑ์และกำรริเร่ิมด ำเนินกำรเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริกำรใหม ่
5. พิจำรณำเร่ืองตำ่งๆ ทำงกำรเงินภำยในประเทศไทย ที่อยูใ่นอ ำนำจของคณะกรรมกำร รวมทัง้กำรจดักำรเงินทนุ 
6. พิจำรณำ และ/หรือ เข้ำร่วมหุ้นสว่นทำงธุรกิจ กิจกำรร่วมค้ำ กำรรวม และควบกิจกำร 
7. พิจำรณำด ำเนินกำรจดัซือ้ทรัพย์สนิ บริกำร และอื่นๆ ตำมกรอบอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ 
8. พิจำรณำจ ำหนำ่ยทรัพย์สนิ และกำรลงทนุใด ๆ ตำมกรอบอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ 
9. พิจำรณำปรับโครงสร้ำงภำยใน กำรยบุรวม หรือกำรควบรวมหนว่ยธุรกิจทัง้ในสว่นธุรกิจ และสว่นสนบัสนนุ 
10. พิจำรณำในเร่ืองต่ำงๆ อันเก่ียวเนื่องกับงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล รวมถึง กำรสรรหำบุคคล กำรเลิกจ้ำง  

กำรปรับเปลีย่นงำนท่ีมอบหมำย และอื่นๆ ส ำหรับพนกังำนระดบัผู้บริหำรอำวโุส และหวัหน้ำงำน ตำมกรอบอ ำนำจ
ที่ก ำหนดไว้ 

11. ร่วมก ำหนดและทบทวนปัจจยัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำน เพื่อก ำกับดูแลคุณภำพและผลกำรปฏิบตัิงำนของธุรกิจใน
ประเทศไทย 

12. พิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนและคำ่ชดเชยให้แก่เจ้ำหน้ำที่อำวโุส และหวัหน้ำงำน ตำมกรอบอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ 
13. พิจำรณำเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวกบักลุม่เมย์แบงก์ กิมเอ็ง อนัมีผลกระทบกบักำรบริหำรงำนของบริษัท 
14. พิจำรณำและก ำกบัดแูล หรือก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ไข ส ำหรับกำรตรวจสอบของทัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและ

ฝ่ำยก ำกบัดแูลกิจกำร 
15. พิจำรณำกำรก ำหนดแผนกำรประชำสมัพนัธ์ และ/หรือ แผนงำนด้ำนกำรตลำด ตำมกรอบอ ำนำจที่ก ำหนดไว้ 
16. ควบคมุ ดแูล คณะกรรมกำรอื่นใด ตำมข้อก ำหนดในกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรชดุนัน้ๆ 
17. ด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

 
ทัง้นีก้ำรมอบอ ำนำจดงักลำ่วข้ำงต้น คณะกรรมกำรบริหำรจะต้องปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและระเบียบวำระต่ำงๆ ที่

ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทและต้องไม่อนุมัติรำยกำรใดๆ ที่ตนเองหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ มีสว่นได้เสีย หรืออำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย และจะต้อง
เปิดเผยรำยกำรดงักลำ่วตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ 

อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรดงักลำ่วเป็นไปตำมกำรมอบอ ำนำจของคณะกรรมกำรบริษัทในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2555 เมื่อวนัท่ี 3 พฤษภำคม 2555 

กำรอื่นใดนอกจำกที่กลำ่วมำข้ำงต้น คณะกรรมกำรบริหำรไม่สำมำรถกระท ำได้ เว้นแต่จะได้รับมอบหมำยจำกที่
ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทเป็นครำวๆ ไป 

ในระหว่ำงปี 2561 คณะกรรมกำรบริหำร มีกำรประชุมทัง้สิน้ 16 ครัง้ โดยในกำรประชุมแต่ละครัง้จะมี
กรรมกำรบริหำรเข้ำร่วมประชมุไมน้่อยกวำ่สองในสำมของกรรมกำรทัง้หมดเสมอ 
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9.1.3. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีจ ำนวน 4  ทำ่น ประกอบด้วย 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1.  นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2.  นำยยทุธ วรฉตัรธำร กรรมกำรตรวจสอบ 

3.  นำยเซียง ชิน ล*ี กรรมกำรตรวจสอบ 

4.  นำยฮำนส์ โจฮำน แพทรคิ แซนดนิ* กรรมกำรตรวจสอบ 

5.  ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* กรรมกำรตรวจสอบ 

 3. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 4 พ.ค. 2561 
 4. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 14 พ.ค. 2561 
 5. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถกูต้องและเปิดเผยอย่ำงเพียงพอ โดยกำรประสำนงำนกบัผู้สอบ
บญัชีภำยนอกและผู้บริหำรที่รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินทัง้รำยไตรมำสและประจ ำปี คณะกรรมกำร
ตรวจสอบอำจเสนอแนะให้ผู้สอบบญัชีสอบทำนหรือตรวจสอบรำยกำรใดๆ ที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเป็นเร่ืองส ำคญัใน
ระหวำ่งกำรตรวจสอบบญัชีของบริษัทก็ได้ 

2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล และ
พิจำรณำควำมเป็นอิสระของหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำย 
เลกิจ้ำงหวัหน้ำหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหนว่ยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของ
ตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจหลกัทรัพย์ 

4. พิจำรณำคดัเลอืกและเสนอแตง่ตัง้/ ถอดถอนบคุคล ซึง่มีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทและ
พิจำรณำเสนอคำ่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีโดยค ำนึงถึงควำมน่ำเช่ือถือ ควำมเพียงพอของทรัพยำกร และปริมำณ
งำนตรวจสอบของส ำนักงำนตรวจสอบบัญชีนัน้ รวมถึงประสบกำรณ์ของบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำกำร
ตรวจสอบบญัชีของบริษัทรวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชุมด้วยอย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครัง้  

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวำ่รำยกำรดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยและคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นชอบด้วย เช่น ทบทวน
นโยบำยกำรบริหำรทำงกำรเงินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทบทวนกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจของ
ผู้บริหำร ทบทวนร่วมกบัผู้บริหำรของบริษัทในรำยงำนส ำคญัๆ ที่ต้องเสนอต่อสำธำรณชนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
ได้แก่ บทรำยงำนและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยบริหำร เป็นต้น 
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7. จัดท ำรำยงำนกิจกรรมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทซึ่งรำยงำน 
ดงักลำ่วลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ รำยกำรดงักลำ่วควรประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

- ควำมเห็นเก่ียวกบักระบวนกำรจดัท ำและกำรเปิดเผยข้อมลูในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทถึง
ควำมถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ 

- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทฯ 
- เหตผุลที่เช่ือวำ่ผู้สอบบญัชีของบริษัทเหมำะสมที่จะได้รับกำรแตง่ตัง้ตอ่ไปอีกวำระหนึง่ 
- ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนด

ของตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
- รำยงำนอื่นใดที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำม

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
ในระหวำ่งปี 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำรประชมุทัง้สิน้ 9 ครัง้ ดงันี ้

กำรประชมุ 
นำงสำวโสภำวดี  
เลศิมนสัชยั 

นำยยทุธ 
วรฉตัรธำร 

นำยเซียง  
ชิน ลี 

นำยฮำนส์ โจฮำน 
แพทริค แซนดนิ 

ดร. อำรีพงศ ์
ภู่ชอุ่ม 

ผู้สอบบญัชี
รับอนญุำต
ของบริษัท 

ครัง้ที ่ วนัท่ีประชมุ 

1/2561 31 ม.ค. 61      
 

(งบปี 2560) 

2/2561 13 ก.พ. 61      - 

3/2561 28 ก.พ. 61      - 

4/2561 22 มี.ค. 61      - 

5/2561 30 เม.ย. 61   -   
  

(งบ Q1/61) 

6/2561 21 มิ.ย. 61      - 

7/2561 1 ส.ค. 61      
  

(งบ Q2/61) 

8/2561 20  ก.ย. 61      - 

9/2561 7 พ.ย. 61      
  

(งบ Q3/61) 
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9.1.4. คณะกรรมการสรรหา (Nominating Committee) 

คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติจัดตัง้คณะกรรมกำรสรรหำ เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2549 ประกอบด้วยบุคคล
ดงัตอ่ไปนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั ประธำนคณะกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 
2. นำยยทุธ วรฉตัรธำร กรรมกำร และกรรมกำรอิสระ 
3. ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* กรรมกำร และกรรมกำรอิสระ 
4. นำยจอห์น ชอง อิง ชวน* กรรมกำร 
5. นำยมนตรี ศรไพศำล กรรมกำร 
6. นำงฮำมดิำ บินติ มอริส* กรรมกำร 
 3. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

 4. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

 6. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา 

1. ท ำหน้ำที่คดัเลอืกบคุคลที่สมควรได้รับกำรเสนอรำยช่ือเป็นกรรมกำรใหม ่หรือสรรหำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
2. ก ำหนดวิธีกำรและหลกัเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรบริษัทหรือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส 

โดยคณะกรรมกำรสรรหำ ได้มกีำรจดัประชมุในปี 2561 จ ำนวน 5 ครัง้ ดงันี ้
รายช่ือคณะกรรมการ ครัง้ที่ 1/2561 

31 ม.ค. 2561 
ครัง้ที่ 2/2561 
 13 ก.พ. 2561 

ครัง้ที่ 3/2561 
 4 พ.ค. 2561 

ครัง้ที่ 4/2561 
2 ต.ค. 2561 

ครัง้ที่ 5/2561 
9 พ.ย. 2561 

นำงสำวโสภำวดี เลิศมนสัชยั      

นำยยทุธ วรฉัตรธำร      

นำยจอห์น ชอง อิง ชวน*      

นำยมนตรี ศรไพศำล      

ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่**      

นำงฮำมิดำ บินติ มอริส***      

*ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

**ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

***ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 
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9.1.5. คณะกรรมการพิจารณาค่าจ้างหรือค่าตอบแทน (Compensation Committee) 

คณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.  ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* ประธำนคณะกรรมกำร และกรรมกำรอิสระ 
2.  นำยยทุธ วรฉตัรธำร กรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 
3.  นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั กรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 
4.  นำยจอห์น ชอง อิง ชวน* กรรมกำร 
5.  นำยมนตรี ศรไพศำล กรรมกำร 
6.  นำงฮำมดิำ บินติ มอริส* กรรมกำร 

 1. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

 4. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

 6. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

คณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนเป็นผู้ด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำยของบริษัทเก่ียวกบักำรวำ่จ้ำง หรือ กำร
ก ำหนดคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนกำรเลกิจ้ำงพนกังำน ลกูจ้ำง หรือกรรมกำรของบริษัทรวมทัง้ก ำหนดและพิจำรณำระดบัของ
เงินเดือนคำ่จ้ำง เงินให้กำรช่วยเหลอืตำ่งๆ รวมตลอดถึงกำรด ำเนินกำรใดๆ ในเร่ืองค่ำจ้ำงหรือเงินเดือนในฐำนะที่เป็นฝ่ำย
ทรัพยำกรบคุคลหรือฝ่ำยบริหำร 

นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนจะมีหน้ำที่รับผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้

1. ก ำหนดกำรจ่ำยคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนโดยวิธีกำรท่ีเป็นธรรมและชดัเจน 
2. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบเก่ียวกบัค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทนในรูปแบบใดๆ แก่ผู้บริหำรตำมควำมเหมำะสม รวมทัง้กำร

จ่ำยโบนสั หรือ กำรให้คำ่ตอบแทนเป็นหุ้นแก่ผู้บริหำร เป็นต้น 
3. ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมระเบียบกฎเกณฑ์ต่ำงๆ เก่ียวกบันโยบำยค่ำจ้ำง รูปแบบ วิธีกำรและรำยละเอียดเก่ียวกบั

กำรจดัสรรหุ้นให้แก่พนกังำน 

ประธำนคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนจะรับผิดชอบเก่ียวกับกำรให้ข้อมูล ใดๆ แก่ที่ปรึกษำ
ภำยนอกที่ได้วำ่จ้ำงเพื่อศกึษำวิจยัเก่ียวกบัสภำพกำรจ้ำงของตลำดโดยอิสระ 

คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนจะเป็นผู้ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงนกัวิจัยอิสระจำกภำยนอก
ดงักลำ่ว รวมทัง้จะเป็นผู้พิจำรณำทบทวนอตัรำค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนตำมระยะเวลำที่เหมำะสมโดยพิจำรณำถึงปัจจัย
ตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนจะเป็นผู้ก ำหนดฐำนค่ำจ้ำง หรือ ค่ำตอบแทนที่จะเพิ่มขึน้ รวมทัง้
ก ำหนดนโยบำยโดยรวมในเร่ืองดงักลำ่วโดยจะรำยงำนโดยตรงไปยงัคณะกรรมกำรของบริษัทรวมทัง้ให้ควำมเห็นเก่ียวกบั
ระดบัอตัรำคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทนที่จะจ่ำยแก่ผู้บริหำรอำวโุส 
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ทัง้นี ้คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำจ้ำงจะรับฟังข้อเสนอแนะจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบตัิกำรด้วย และคณะกรรมกำรคำ่จ้ำงจะเสนอข้อแนะน ำตำ่งๆ เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมเห็นชอบ 

โดยคณะกรรมกำรคำ่จ้ำงหรือคำ่ตอบแทน ได้มีกำรจดัประชมุในปี 2561 จ ำนวน 3 ครัง้ ดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการ ครัง้ที่ 1/2561 
31 ม.ค. 2561 

ครัง้ที่ 2/2561 
1 ส.ค. 2561  

ครัง้ที่ 3/2561 
9 พ.ย. 2561 

นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั    

นำยยทุธ วรฉตัรธำร    

นำยจอห์น ชอง อิง ชวน*    

นำยมนตรี ศรไพศำล    

ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่**    

นำงฮำมิดำ บินติ มอริส***    
*ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

**ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

**ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

9.1.6. คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Good Governance Committee) 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี จดัตัง้ขึน้ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 6/2550 เมื่อวนัที่ 18 
พฤศจิกำยน 2550 ประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้ 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1.  นำยยทุธ วรฉตัรธำร ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรอสิระ 
2.  นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั กรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 
3.  ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* กรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 
4.  นำยจอห์น ชอง อิง ชวน* กรรมกำร 
5.  นำยมนตรี ศรไพศำล กรรมกำร 
6.  นำงฮำมดิำ บินติ มอริส* กรรมกำร 
7.  นำงสำวนบัทอง วนวฒันำวงศ์ เลขำนกุำร 

 3. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

 4. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

 6. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลกจิการที่ด ี

1. ก ำหนดหลกักำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทและจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำน 
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2. ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรกำรก ำกับดูแลกิจกำร และกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของ
กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำน พร้อมทัง้ให้ควำมเห็นเก่ียวกับแนวทำงปฏิบตัิ และเสนอแนะแนวทำงแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อมีกำรปฏิบตัิที่ดีขึน้ 

3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำน ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร และ
ตระหนกัถึงกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณที่ก ำหนดไว้ 

4. ก ำกบัดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูกำรปฏิบตัิในรำยงำนประจ ำปี 

โดยคณะกรรมกำรกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ได้มีกำรจดัประชมุในปี 2561 จ ำนวน 3 ครัง้ ดงันี ้

รายชื่อคณะกรรมการ ครัง้ที่ 1/2561 
31 ม.ค. 2561 

ครัง้ที่ 2/2561 
1 ส.ค. 2561  

ครัง้ที่ 3/2561 
9 พ.ย. 2561 

นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั    

นำยยทุธ วรฉตัรธำร    

นำยจอห์น ชอง อิง ชวน*    

นำยมนตรี ศรไพศำล    

ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่**    

นำงฮำมดิำ บินติ มอริส***    

*ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

**ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

***ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

9.1.7. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Management Risk Committee) 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งประกอบด้วยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้
ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นำยมนตรี ศรไพศำล ประธำนคณะกรรมกำร 
2. นำงสำวสดุธิดำ จิระพฒัน์สกลุ กรรมกำร 
3. นำยโก๊ะ สวี อึง้ กรรมกำร 
4. นำยวเิชษฐ์ พรสนิศิริรักษ์ กรรมกำร 
5. นำยประเสริฐ ตนัตยวิทย์ กรรมกำร 
6. นำงกฤษญำกลุ คงไชย กรรมกำร 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. ด ำเนินกำร และปฏิบตัิตำมนโนบำย ของกลุม่บริษัทเมย์แบงก์ (Maybank Group) และของกลุม่บริษัทเมย์แบงก์ 
กิมเอ็ง (Maybank Kim Eng Group)  
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2. ให้ค ำแนะน ำผู้บริหำรระดบัสงูในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบักำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) โดยรวมไปถึง
ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกฎเกณฑ์และกำรก ำกบัดูแล (Regulatory Risk Compliance) และควำมเสี่ยงกำร
บริหำรจดักำรทนุ (Capital Management)  

3. ท ำงำนร่วมกบัผู้บริหำรระดบัสงูในกำรก ำหนดควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) ตลอดจนกำรกำรสร้ำง
กลไกลกำรตรวจสอบควำมเสีย่ง และรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯทัง้หมด 

4. เป็นหน่วยงำนอิสระในกำรประเมิน และรำยงำนให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้หมด (Stakeholders) ในเร่ืองกำรบริหำร
จดักำรควำมเสีย่ง และกำรประเมินผลควำมเสีย่งของบริษัทฯและ/ หรือธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

5. เพื่อประเมิน แสดงควำมคิดเห็น และให้ค ำแนะน ำที่จ ำเป็นเก่ียวข้องกับควำมคิดริเร่ิม และข้อเสนอแนะใน
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง จำกกลุ่มบริษัทเมย์แบงก์ (Maybank Group)  ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

6. เพื่อเตรียมกำร จดัหำ กำรควบคมุและก ำกบัดแูลควำมเสีย่งของธุรกิจประเภทตำ่งๆ ภำยในบริษัทฯ 
7. ประเมิน เห็นชอบ และให้ค ำแนะน ำตอ่คณะกรรมกำร Group Management Risk Committee (GMRC) เพื่อขอ

อนมุตัิในเร่ืองกำรพฒันำปรับปรุง และ/ หรือกำรริเร่ิมด ำเนินกำรออกผลติภณัฑ์ใหม ่และ/หรือบริกำรภำยในบริษัท 
8. ประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ อนมุตัิ และแนะน ำต่อคณะกรรมกำรบริษัทและหรือ คณะกรรมกำร GMRC ในเร่ือง

กำรอนมุตัิสนิเช่ือ และกำรแตง่ตัง้เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่ท ำกำรตดัสนิใจ และอนมุตัิสนิเช่ือ (โดยทัง้นีไ้ม่รวมไปถึงกำรอนมุตัิ
ทำงด้ำนกำรเงิน) 

ในระหวำ่งปี 2561 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง ได้มีกำรจดัประชมุทัง้สิน้ 12 ครัง้ 

บริษัทได้ดูแล และเอำใจใส่กำรบริหำรควำมเสี่ยง  (Risk Management) ในด้ำนต่ำงๆ โดยในปี 2561
คณะกรรมกำรบริหำรบริษัทได้มีกำรอนมุตัิกรอบนโยบำย (Policies) ตำ่งๆ รวมไปถึงขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำน (Procedures) 
เพื่อครอบคลมุในกำรจดักำร และกำรบริหำรควำมเสีย่งหลกัภำยในบริษัทให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง
เสมอมำ ทัง้นีใ้นรอบปี 2561 นโยบำย และขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำนเพิ่มเติมที่มีผลบงัคบัใช้แล้ว มีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) เช่น 

- กรอบมำตรฐำนกำรบริหำรควำมเสีย่งแบบบรูณำกำร (Integrated Risk Management Framework) 

2.. การบริหารความเสี่ยงจากภาวะตลาด (Market Risk Management) เช่น 

- กรอบมำตรฐำนกำรบริหำรควำมเสีย่งจำกภำวะตลำด (Market Risk Management Framework) 
- กำรก ำหนดแนวทำงปฎิบตัิกำรบริหำรฐำนะในบญัชีเพื่อค้ำ (Trading Book Policy Statement) 
- นโยบำยกำรบริหำรฐำนะในบญัชีเพื่อค้ำ (Trading Book Limits Policy) 

3. การบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (Credit Risk Management) เช่น 

- กรอบมำตรฐำน และนโยบำยดวำมเสีย่งด้ำนสนิเช่ือ (Credit Risk Framework and Policy) 
- นโยบำยกำรก ำหนดเงินฝำกในสถำบนักำรเงินตำ่งๆ ของบริษัท (Bank Deposit Limits Policy) 
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4. การบริหารความเสี่ยงด้านปฎิบัติการ (Operational Risk Management) เช่น 

- นโยบำยและกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management 
Policy and Procedure) 

- นโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต (Anti Fraud Policy) 
- นโยบำยกำรจดัจ้ำงจำกองค์กรภำยนอก (Outsourcing Policy) 
- นโยบำยและกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรออกผลติภณัท์ใหม ่(New Product Policy and Procedure) 
- กรอบมำตรฐำน และนโยบำยกำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Test Framework and Policy) 

นอกจำกนัน้คณะกรรมกำรบริษัทยงัได้เพิ่มแนวทำงกำรบริหำรควำมเสีย่งเช่น 

- กำรก ำหนดเกณฑ์แนวทำงปฎิบตัิควำมเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) ใน
ด้ำนตำ่งๆ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรก ำหนดกลยทุธ์ และแผนกำรปฎิบตัิกำรประจ ำปีของบริษัททัง้นีเ้กณฑ์
กำรประเมินผลจะครอบคลมุควำมเสี่ยงส ำคญัๆในทุกมิติ และรอบด้ำนที่บริษัทอำจจะต้องเผชิญทัง้
ภำยใน และภำยนอก อนึ่งบริษัทได้ใช้เคร่ืองมือนีใ้นกำรควบคมุ ตวัชีว้ดั และป้องกนัควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดขึน้กบับริษัทภำยในอนำคตข้ำงหน้ำได้  

- กำรฝึกอบรมให้แก่พนกังำนให้มีควำมตระหนกั และเข้ำใจในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมไปถึงให้มีกำร
สร้ำงวัฒนธรรมควำมเสี่ยง (Risk Culture) ภำยในบริษัทตัง้แต่กำรรับรู้ ควำมนึกคิดของบุคลำกร
เก่ียวกบัควำมเสีย่ง และควำมเช่ือที่ว่ำควำมเสี่ยงมีอยู่จริง มีโอกำสเกิดจริง และผลกระทบจริงของกำร
ด ำเนินงำนจนท ำให้ไมบ่รรลถุึงเป้ำหมำยของบริษัทเป็นต้น 
 

9.2. การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

คณุสมบตัิของกรรมกำรบริษัท 

 กรรมกำรอิสระ 

กรรมกำรอิสระของบริษัทต้องมคีณุสมบตัิตำมข้อก ำหนดของ ก.ล.ต. ดงัตอ่ไปนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัททัง้นี ้ให้นบัรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้อง
ของกรรมกำรอิสระรำยนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็น หรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีสว่นร่วมบริหำรงำน ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ 
หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้น
รำยใหญ่ หรือของผู้มีอ ำนำจควบคุมบริษัทเว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแล้วไม่น้อย
กว่ำสองปี ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ำมดงักล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือที่
ปรึกษำ ของสว่นรำชกำรซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุบริษัท 
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3. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสมัพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลกัษณะที่เป็น
บิดำ มำรดำ คูส่มรส พี่น้องและบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจ
คงบคมุ หรือบคุคลที่ได้รับกำรเสนอให้เป็นผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มี หรือเคยมีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 
หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัทในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของ
กรรมกำรอิสระ รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของผู้ที่มีควำมสมัพนัธ์
ทำงธุรกิจกบับริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุบริษัทเว้น
แตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่สองปี 

5. ไมเ่ป็น หรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีชองบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุบริษัทและไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส ำนกังำนสอบบญัชี 
ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บรษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม
ของบริษัทสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วไมน้่อยกวำ่สองปี 

6. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ ให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฏหมำยหรือที่
ปรึกษำทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริกำรทำงวิชำชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดังกล่ำว
มำแล้ว ไมน้่อยกวำ่สองปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมกำรท่ีได้รับกำรแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรบริษัท ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้น
ซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักบักิจกำรของบริษัทหรือบริษัท
ย่อย หรือไม่เป็นหุ้ นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้ นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง 
พนกังำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักบักิจกำร
ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท ำให้ไมส่ำมำรถให้ควำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ทัง้นี ้ในรอบระยะเวลำบัญชีปี 2559 กรรมกำรอิสระของบริษัทมีคุณสมบตัิตำมข้อก ำหนดของส ำนกังำน 
ก.ล.ต. โดยไมม่ีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจหรือกำรให้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ กบับริษัท 

 กรรมกำรบริษัท 
1. ไม่ เ ป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติ ต้องห้ำมตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พระรำชบัญญัติกำรซื อ้ขำยสินค้ำเกษตรล่วงหน้ำ และ
พระรำชบญัญตัิอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ไมเ่ป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิต้องห้ำมตำมกฏ ระเบียบ ประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ หรือคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ
คณะกรรมกำรก ำกบักำรซือ้ขำยสนิค้ำเกษตรลว่งหน้ำ หรือคณะกรรมกำรตลำดสนิค้ำเกษตรลว่งหน้ำ 
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3. ไม่เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วมตำมข้อบังคับ/ ข้อก ำหนดของบริษัท/ ข้อก ำหนดเก่ียวกับ
คณุสมบตัิของกรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท 

4. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ที่สำมำรถเอือ้ประโยชน์ และเหมำะสมกบั
ลกัษณะธุรกิจของบริษัท 
 

 ผู้บริหำรระดบัสงูสดุ 
เป็นบคุคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะ และมีประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่กำรด ำเนินงำนของ
บริษัทเข้ำใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอยำ่งดี และสำมำรถบริหำรงำนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยที่
คณะกรรมกำรก ำหนดไว้ 

หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ 

ในกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำร
สรรหำ ซึ่งจะพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม และประโยชน์สูงสุดต่อกำรด ำเนินงำนของ บริษัททัง้นี ้
คณะกรรมกำรสรรหำจะพิจำรณำบุคคลที่มีคณุสมบตัิดงัต่อไปนี ้ก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท
พิจำรณำอนุมัติ จำกนัน้ คณะกรรมกำรบริษัทจะน ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติต่อไป และ
เนื่องจำกบริษัทเป็นบริษัทหลกัทรัพย์ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของส ำนกังำน ก.ล.ต. ดงันัน้กรรมกำรของ
บริษัทจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. ด้วย 

1. มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด และกฎหมำย
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ รวมทัง้กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน 

2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และปฏิบตัิหน้ำที่กรรมกำรด้วยควำมระมดัระวงั ซื่อสตัย์สจุริต สำมำรถ
ทุม่เทอทุิศเวลำให้กบับริษัทได้อยำ่งเต็มที่ และมีคณุวฒุิและวยัวฒุิที่เหมำะสม 

3. มีทกัษะควำมรู้ในอุตสำหกรรมที่เก่ียวข้อง เช่นกำรเงินกำรบญัชี กำรบริหำรธุรกิจ กำรวำงแผน 
กลยทุธ์ กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กฎหมำย หรืออื่นๆ 

กำรเลอืกตัง้กรรมกำรผำ่นที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

ในกรณีที่ต้องให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิกำรแตง่ตัง้กรรมกำรใหม่ กำรแต่งตัง้กรรมกำรแต่ละรำยจะต้อง
ได้รับคะแนนเสียงเห็นชอบจำกเสียงข้ำงมำกของผู้ ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
โดยก ำหนดให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น แตง่ตัง้กรรมกำรตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทำ่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
2. ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มีอยูท่ัง้หมดตำมข้อ 1 เลือกตัง้บคุคลคนเดียวหรือหลำย

คนเป็นกรรมกำรก็ได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสยีงสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวน

กรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึ่งได้รับกำรเลือกตัง้ในล ำดบัถดั
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ลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวนกรรมกำรที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็น
ประธำนเป็นผู้ออกเสยีงชีข้ำด 

กำรแตง่ตัง้กรรมกำรแทน 

1. ในกรณีที่ต ำแหนง่กรรมกำรวำ่งลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ ให้คณะกรรมกำร
เลอืกบคุคลซึง่มีคณุสมบตัิและไมม่ีลกัษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยวำ่ด้วยบริษัทมหำชนจ ำกดั เข้ำ
เป็นกรรมกำรแทนในกำรประชมุคณะกรรมกำรครำวถดัไป เว้นแตว่ำระของกรรมกำรจะเหลือน้อย
กว่ำสองเดือน บุคคลซึ่งเข้ำเป็นกรรมกำรดงักล่ำว จะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรได้เพียงวำระที่ยงั
เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนแทน มติของคณะกรรมกำรในกำรเลือกกรรมกำรข้ำงต้นต้อง
ประกอบด้วยคะแนนเสยีงไมน้่อยกวำ่สำมในสีข่องจ ำนวนกรรมกำรท่ียงัเหลอือยู่ 

2. ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งทัง้คณะ คณะกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งยังคงต้องอยู่
รักษำกำรในต ำแหน่งเพื่อด ำเนินกิจกำรของบริษัทต่อไปเพียงเท่ำที่จ ำเป็น จนกว่ำคณะกรรมกำร
ชดุใหมเ่ข้ำรับหน้ำที่เว้นแตศ่ำลจะมีค ำสัง่เป็นอยำ่งอื่น 
ในกรณีที่ศำลมีค ำสัง่ให้คณะกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่ง คณะกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งต้องจดั
ให้มีกำรประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อเลือกตัง้คณะกรรมกำรชุดใหม่ภำยในหนึ่งเดือน นบัแต่วันพ้นจำก
ต ำแหนง่ โดยสง่หนงัสอืนดัประชมุให้ผู้ ถือหุ้นให้ทรำบไมน้่อยกวำ่ 14 วนั ก่อนวนัประชมุ 

3. กรณีต ำแหนง่กรรมกำรวำ่งลงจนเหลอืน้อยกวำ่จ ำนวนที่จะเป็นองค์ประชมุ ให้กรรมกำรท่ีเหลืออยู่
กระท ำกำรในนำมของคณะกรรมกำรได้เฉพำะกำรจัดให้มีกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น เพื่อเลือกตัง้
กรรมกำรแทนต ำแหนง่ที่วำ่งทัง้หมดเทำ่นัน้ โดยให้จดัประชมุภำยในหนึ่งเดือน นบัแต่วนัที่จ ำนวน
กรรมกำรวำ่งลงเหลอืน้อยกวำ่จ ำนวนที่จะเป็นองค์ประชุม บคุคลที่จะเข้ำเป็นกรรมกำรแทนนี ้อยู่
ในต ำแหนง่ได้เพียงเทำ่วำระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมกำรซึง่ตนแทนเทำ่นัน้ 

กระบวนการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง 

ในกำรสรรหำผู้มำด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดบัสงูสดุ คณะกรรมกำรสรรหำจะเป็นผู้พิจำรณำสรรหำบุคคลที่มี
คณุสมบตัิครบถ้วน เหมำะสม มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท
เข้ำใจในธุรกิจของบริษัทและสำมำรถบริหำรงำนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัท
ก ำหนดไว้ และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติต่อไป และเนื่องจำกบริษัทเป็นบริษัท
หลกัทรัพย์ ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนกังำน ก.ล.ต. ดังนัน้ผู้บริหำรระดบัสูงของบริษัทจะต้องได้รับ
ควำมเห็นขอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. ด้วย 

สิทธิของผูถื้อหุน้ในการเสนอรายชื่อบคุคลเป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอรำยช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิตำมกฎหมำยบริษัทมหำชน และพ.ร.บ. หลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ฯ เข้ำเป็นกรรมกำรของบริษัทได้ โดยผู้ ถือหุ้นสำมำรถส่งเร่ืองมำที่ส ำนักกฎหมำยและ
เลขำนกุำรบริษัทผ่ำนทำงอีเมล์ cosecthailand@maybank-ke.co.th หรือ ตำมที่อยู่บริษัท เพื่อรวบรวมข้อมูล
และน ำเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำตอ่ไป  

mailto:cosecthailand@maybank-ke.co.th
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9.3. ผู้บริหาร 

โครงสร้างองค์กร 

 
 

ฝ่าย MA 

ฝ่ายปฏิบัติการลูกค้า 
หลักทรัพย์ในประเทศ 

ฝ่ายปฏิบัติการข้อมูลลูกค้า 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายบริหารงานกลาง 

ส านักกฎหมายและ 
เลขานุการบริษัท 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ลูกค้าสถาบัน 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

สายลูกค้าหลักทรัพย ์
ในประเทศ 

คณะกรรมการทบทวนการพิจารณา 
การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย ์

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการค่าจ้างและ 
ค่าตอบแทน  

คณะกรรมการลงทุน 

ฝ่ายควบคุมวงเงิน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วม 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ฝ่ายตราสาร
อนุพันธ ์

ฝ่ายวาณิชธนกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

  ฝ่ายวิเคราะห์
หลักทรัพย์   

ฝ่ายลูกค้าหลักทรัพย ์
สถาบัน 

หัวหน้าฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายบัญชี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 

คณะกรรมการบริหาร(EXCO) ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพิจารณา 
การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย ์

ส านักประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร 2 

ส านักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 

ฝ่ายก ากับดูแลการปฎิบัติงาน 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 บริษัทมีผู้บริหำรจ ำนวน 11 ทำ่น ประกอบด้วยรำยช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ผู้บริหำร ตำมค ำจ ำกดัควำมของส ำนกังำน ก.ล.ต. มีจ ำนวน 11 ทำ่นดงันี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.  นำยมนตรี ศรไพศำล ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
2.  นำงสำวสดุธิดำ จิระพฒัน์สกลุ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรร่วม สำยงำนธุรกิจหลกัทรัพย์รำยยอ่ย 
3.  นำย โก๊ะ สวี อึง้ ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบตักิำร 
4.  นำยวเิชษฐ์ พรสนิศิริรักษ์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศ 
5.  นำยสทิธิพร ศรกำญจน์ กรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนธุรกิจหลกัทรัพย์รำยยอ่ย 
6.  นำยพีระสทิธ์ิ จิวะพงศ์ กรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนหลกัทรัพย์สถำบนัในประเทศ 
7.  นำยประเสริฐ ตนัตยำวิทย์ กรรมกำรผู้จดักำรและหวัหน้ำฝ่ำยวำณิชธนกิจ 
8.  นำงมำเรีย เบรนด้ำ ซำนเซส ลำปิส กรรมกำรผู้จดักำร และหวัหน้ำฝ่ำยวเิครำะห์หลกัทรัพย์สถำบนั

ตำ่งประเทศ 
9.  นำยธนทั วงษ์ชแูก้ว กรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนธุรกิจหลกัทรัพย์รำยยอ่ย 
10.  นำยสกิุจ อดุมศิริกลุ* กรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนวจิยัหลกัทรัพย์ 
11.  นำยธนศกัดิ์ กฤษณะเศรณี** กรรมกำรผู้จดักำร สำยงำนหลกัทรัพย์สถำบนัตำ่งประเทศ 

12.  นำงสำวอำรียำ กำญจนบตัร ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำร ฝ่ำยกำรเงิน 
13.  นำยศรำวธุ กิตตินรำภรณ์ ผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยบญัชี 

 * ลำออกตัง้แตว่นัท่ี 1 ก.ค. 2561 
 ** ลำออกตัง้แตว่นัท่ี 1 ส.ค. 2561 

9.4. เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท ได้มีมติเมื่อกำรประชุมครัง้ที่ 5/2559 วนัที่ 9 สิงหำคม 2559 แต่งตัง้ให้นำงสำวนบัทอง 
วนวฒันำวงศ์ ด ำรงต ำแหน่งเลขำนกุำรบริษัท โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 9 สิงหำคม 2559 เป็นต้นไป โดยคณุสมบตัิของผู้ด ำรง
ต ำแหนง่เป็นเลขำนกุำรบริษัท ปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 

9.5. ค่าตอบแทนผู้บริหาร  

ก. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

กรรมการ 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล มีคณะกรรมกำรก ำหนด
คำ่ตอบแทนท ำหน้ำที่ทบทวน  โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสม และสอดคล้องกบัภำระควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำร สถำนะทำงกำรเงินของบริษัทและเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจระดบัเดียวกัน โดยก ำหนด
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ค่ำตอบแทนเป็นเบีย้ประชุมและบ ำเหน็จ ทัง้นีบ้ริษัทได้ขออนมุตัิค่ำตอบแทนกรรมกำรจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
แล้ว 

ในปี 2561 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนให้กรรมกำรจ ำนวน 7 ท่ำน ในรูปของค่ำตอบแทนกรรมกำรจ ำนวน 
8,216,113.03 บำท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

หนว่ย : บำท 

รายชื่อกรรมการ ค่าตอบแทน ส าหรับ ปี 2561 

1. นำยยทุธ วรฉตัรธำร 3,949,992.00 

2. นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั 2,299,992.00 

3. นำยเซียง ชิน ล*ี 323,262.37 

4. นำยฮำนส์ โจฮำน แพทริค แซนดิน* 626,373.63 

5. ดร. อำรีพงศ์ ภูช่อุม่* 416,129.03 

6. นำยมนตรี ศรไพศำล - 

7. นำยจอห์น ชอง อิง ชวน* 550,000.00 

8. นำงฮำมดิำ บินติ มอริส* 50,000.00 

9. นำยโก๊ะ สวี อึง้* - 

รวม 8,216,113.03 

3. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 4 พ.ค. 2561 

4. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 14 พ.ค. 2561 

5. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 22 ต.ค. 2561 

7. ลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

8. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 27 พ.ย. 2561 และด ำรงต ำแหน่งตัง้แตว่นัที่ 1 ธ.ค. 2561 

9. ได้รับควำมเห็นชอบจำกกลต. เม่ือวนัที่ 5 เม.ย. 2561 และลำออกมีผลตัง้แตว่นัที่ 16 ต.ค. 2561 

ผู้บริหาร 

ส ำหรับปี 2561 สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนให้ผู้บริหำร (ตำมค ำจ ำกัดควำมของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต.) จ ำนวน 10 ท่ำน (ไม่รวมประธำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบตัิกำร, ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน 
และผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยบญัชี) ในรูปเงินเดือนและโบนสัจ ำนวนเงินรวม 120.80 ล้ำนบำท และจ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุน
ส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำร ดงักลำ่วเป็นจ ำนวนเงิน 3.27 ล้ำนบำท 

ข. ค่าตอบแทนอื่น   

ไมม่ี  
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9.6. บุคคลากร 
9.6.1. จ านวนพนักงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 จ ำนวนพนกังำนทัง้หมดของบริษัทมีทัง้สิน้ 934 คน โดยมจี ำนวนพนกังำนแบง่
ตำมสำยงำนดงัตอ่ไปนี ้ 

 ฝ่าย จ านวนพนักงานประจ า (คน) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

1.  กรรมกำรท่ีเป็นพนกังำนและส ำนกัประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 6 

2.  ฝ่ำยบริหำร 3 

3.  ฝ่ำยบริหำรควำมเสีย่งและสนิเช่ือ 9 

4.  ฝ่ำยลกูค้ำหลกัทรัพย์สถำบนั 21 

5.  ฝ่ำยลกูค้ำหลกัทรัพย์ในประเทศ 1 470 

6.  ฝ่ำยลกูค้ำหลกัทรัพย์ในประเทศ 2 198 

7.  ฝ่ำยธุรกำรหลกัทรัพย์ 7 

8.  ฝ่ำยวำณิชธนกิจและตรำสำรอนพุนัธ์ 22 

9.  ฝ่ำยวเิครำะห์หลกัทรัพย์ 21 

10.  ฝ่ำยพฒันำธุรกิจและงำนวิจยัด้ำนเทคนิค 4 

11.  ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล 7 

12.  ฝ่ำยบริหำรงำนกลำง 26 

13.  ฝ่ำยเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 47 

14.  ฝ่ำยกฎหมำย 5 

15.  ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 8 

16.  ฝ่ำยก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน 7 

17.  ฝ่ำยบญัชี 9 

18.  ฝ่ำยระบบข้อมลูกำรบริหำร (MIS) 3 

19.  ฝ่ำยกำรเงิน 7 

20.  ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 30 

21.  ฝ่ำยสือ่สำรองค์กร 5 

22.  ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ 12 
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 ฝ่าย จ านวนพนักงานประจ า (คน) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

23.  ฝ่ำย Business Marketing 7 

ในปีรอบระยะเวลำ 3 ปีที่ผำ่นมำ (2559 – 2561) บริษัทมีกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนพนกังำนอย่ำงมีนยัส ำคญั 
ดงันี ้

1. ณ สิน้ปี 2559 บริษัทมีจ ำนวนพนกังำนรวม 1,125 คน   
2.  ณ สิน้ปี 2560 บริษัทมีพนกังำนรวม 944 คน โดยเป็นพนกังำนเข้ำ 174 คน และพนกังำนออก 355 คน  

หรือลดลงจ ำนวน 181 คน อนัเนื่องมำจำกบริษัทต้องสญูเสยีบคุลำกรด้ำนกำรตลำดและด้ำนสนบัสนนุ
กำรตลำดให้กบับริษัทหลกัทรัพย์คู่แข่งเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งถือเป็นวิกฤตอย่ำงรุนแรง แต่บริษัทสำมำรถ
สรรหำบคุลำกรในต ำแหนง่งำนส ำคญัๆ มำปฏิบตัิงำนทดแทนพนกังำนท่ีลำออกได้อยำ่งรวดเร็วอนัมีผล
ท ำให้บริษัทสำมำรถดแูลลกูค้ำได้อยำ่งมีคณุภำพและสำมำรถรักษำธุรกิจไว้ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

3. ณ สิน้ปี 2561 บริษัทมีพนกังำนรวม 934 คน โดยเป็นพนกังำนเข้ำ 85 รำย และ พนกังำนออก 95 รำย 
หรือลดลงจ ำนวน 10 รำย ซึง่ถือเป็นอตัรำกำรเข้ำออกงำนตำมปกติของบริษัท  

ทัง้นีใ้นปี 2561 บริษัทมีข้อพิพำทด้ำนแรงงำนกบัพนกังำนอนัเกิดจำกกำรผิดสญัญำจ้ำงและข้อบงัคบักำรท ำงำน
ของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทไม่มีข้อพิพำทแรงงำนที่อำจสง่ผลกระทบทำงลบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อผลประกอบกำรหรือ
สถำนะทำงกำรเงินของบริษัทที่มีจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัท ตำมงบกำรเงิน ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2561 ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบำยในกำรปฏิบตัิต่อพนกังำนด้วยควำมเป็นธรรม และสร้ำงมำตรฐำนในกำรพิจำรณำ
ลงโทษพนกังำนในกรณีที่เกิดกำรกระท ำผิดหลกัเกณฑ์ของหนว่ยงำนก ำกบัดแูล หรือนโยบำยและข้อบงัคบัของบริษัท โดย
ได้จดัให้มีคณะกรรมกำรวินยั ซึง่ประกอบด้วยบคุลำกรจำกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหำร ฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยบคุคล เพื่อให้มี
กำรพิจำรณำอยำ่งรอบด้ำนก่อนด ำเนินกำรพิจำรณำโทษใดๆ ที่สง่ผลกระทบกบัพนกังำน  

 9.6.2. ผลตอบแทนพนักงาน 

ผลตอบแทนรวมของพนกังำนในปี 2560 บริษัทจ่ำยผลตอบแทนแก่พนกังำนรวมเป็นจ ำนวน 1,186.28 ล้ำนบำท 
โดยเป็นค่ำตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ ค่ำตอบแทนกำรตลำด ค่ำลว่งเวลำ และ
อื่นๆ และส ำหรับในปี 2561 บริษัทจ่ำยผลตอบแทนแก่พนกังำนรวมเป็นจ ำนวน 1,153.30 ล้ำนบำท โดยเป็นคำ่ตอบแทนใน
รูปแบบเงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ คำ่ตอบแทนกำรตลำด คำ่ลว่งเวลำ และอื่นๆ  

 9.6.3. นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทมีนโยบำยด้ำนกำรสรรหำ พฒันำ และรักษำบคุลำกรของบริษัท ด้วยกำรให้คำ่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน 
สวัสดิกำรและผลตอบแทนอื่นๆ ที่อยู่ในเกณฑ์น่ำพอใจและสำมำรถแข่งขันได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน ทัง้นี ้ บริษัทมี
แผนกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องในระยะสัน้และระยะยำว  โดยกำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมและ
สมัมนำด้ำนธุรกิจหลกัทรัพย์และธุรกิจที่ปรึกษำทำงกำรเงินอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ียวชำญและเพิ่มควำม
รอบรู้ในผลิตภณัฑ์ รวมทัง้กำรบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงกว้ำงขวำง อนัเป็นกำรสร้ำงพืน้ฐำนที่ส ำคญัในกำรให้บริกำรที่มี
คณุภำพแก่ลกูค้ำและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรท่ีมีควำมครอบคลมุในผลติภณัฑ์ทกุๆ ด้ำน นอกจำกนี ้ยงัมีกำร
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สง่เสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ในผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  เพื่อเสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรเป็นผู้น ำส ำหรับกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ทำงกำร
เงินใหม่ๆ  ในอนำคต 

นอกจำกบริษัทจะมีนโยบำยและแผนงำนในกำรพฒันำศกัยภำพของบคุลำกรภำยในบริษัทเองแล้ว บริษัทยงัมี
นโยบำยในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในตลำดทุนแก่นกัลงทุนและผู้ เก่ียวข้อง ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนใน
ตลำดทนุท่ีเป็นระบบและมีประสทิธิภำพดียิ่งขึน้ โดยบริษัทได้จดัอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ของตรำสำรทำง
กำรเงินตลอดจนควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรลงทนุให้แก่ลกูค้ำของบริษัท ทัง้ในส ำนกังำนใหญ่และส ำนกังำนสำขำ รวมทัง้กำร
จดัท ำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ให้แก่นิสตินกัศกึษำสำยกำรเงินกำรธนำคำร นกัลงทนุวยัเกษียณ บคุคลในสำยอำชีพอื่นๆ 
ตลอดจนผู้สือ่ขำ่วในสำยเศรษฐกิจกำรเงิน เป็นต้น 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคคลำกรมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรให้
ครอบคลมุทกุระดบั ทกุต ำแหนง่ ทัง้ด้ำนเทคนิค และด้ำนกำรบริหำรจดักำร เพื่อสง่เสริมให้พนกังำนของบริษัทมีควำมพร้อม
ทัง้ด้ำนควำมรู้ ทกัษะและควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำน ทัง้นี ้บริษัทยดึมัน่ในคณุค่ำของบคุลำกรที่เป็นทรัพยำกรส ำคญัใน
กำรผลกัดนัให้งำนของบริษัทก้ำวไปสูก่ำรเป็นสถำบนัชัน้น ำในธุรกิจหลกัทรัพย์ ในกำรนี ้บริษัทได้สนบัสนนุให้พนกังำนเข้ำ
อบรมร่วมสัมมนำทัง้ที่จัดโดยหน่วยงำนภำยในและภำยนอก กำรมอบหมำยภำรกิจพิเศษ กำรหมุนเวียนงำน และ 
กำรศกึษำงำนกบัหนว่ยงำนของบริษัท เมย์แบงก์ ในระดบัตำ่งชำติที่ประเทศมำเลเซีย และฮ่องกง  เช่น Project Maybank 
Go Ahead Challenge 

ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรจดัฝึกอบรมพนกังำนในหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อพฒันำและเพิ่มศกัยภำพในกำรท ำงำนให้
เกิดประสทิธิภำพอีกจ ำนวนมำก อำทิเช่น จิตวิทยำกำรลงทนุ & เคร่ืองมือเทคนิคอล, Project Management, เงินทองต้อง
วำงแผน, Modern Approach For Modern HR Management, Personal Branding for Professional Success, 
Derivative Product, มมุมองตลำดโลก ยุโรป สหรัฐฯ จีน และเวียดนำม, ศึกษำ Elliott Wave เพื่อเทรด Single Stock 
Futures ด้วย Block Trade และ Derivatives Warrants, หลกัสูตรภำษำอังกฤษส ำหรับพนกังำน, Strategic Sales 
Management Workshop for IC Leader, Successful Customer Approach Workshop for IC Junior , Power 
Questions for Smart IC, Time management, People management, Mind Map และกำรจัดปฐมนิเทศน์ส ำหรับ
พนกังำนใหม ่
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10. รายงานการปฏิบัตติามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำกและสง่เสริมสนบัสนนุให้บริษัทมีกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี  บริษัทมี
ควำมเช่ือมัน่วำ่กำรมีกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีจะช่วยป้องกนัควำมเสียหำยอนัไม่ควรจะเกิดจำกกำรควบคมุไม่ดี จำกกำร
ขำดควำมระมดัระวงัรอบคอบ ช่วยให้บริษัทมีประสิทธิภำพในกำรจดักำรและกำรใช้ทรัพยำกร สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือซึ่งจะ
น ำพำบริษัทเจริญเติบโตอย่ำงมั่นคง และยั่งยืน สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผู้ ถือหุ้นและสร้ำงประโยชน์ และควำม 
เป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุ ๆ ฝ่ำย  

เพื่อให้มีนโยบำยและแนวปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี บริษัทจึงจดัท ำนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
โดยได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทและมีกำรสือ่สำรชีแ้จงตอ่พนกังำนทกุระดบัชัน้ พร้อมทัง้มีช่องทำงในกำรเปิดเผย
ข้อมลูให้กบัพนกังำนได้รับทรำบผำ่นทำง Intranet ของบริษัท 

ในปี 2561 บริษัทได้รับกำรประเมินผลคะแนน CG อยู่ในกลุม่ 4 ดำว โดยบริษัทได้รับคะแนนรำยหมวดในหมวด 
สิทธิของผู้ ถือหุ้น กำรปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนั และกำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” 
หมวดค ำนงึถึงบทบำทของผู้มีสว่นได้เสยี และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร อยูใ่นเกณฑ์ “ดีมาก”  

ซึง่บริษัทจะปรับปรุงและเปิดเผยข้อมลูตำมที่ได้รับข้อเสนอแนะตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ในปี 2562 ตอ่ไป 
ส ำหรับรำยละเอียดกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีที่บริษัทได้ปฏิบตัิ มีรำยละเอียดดงันี ้

 หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยมีเร่ืองกำรปกป้อง
สิทธิของผู้ ถือหุ้ นและกำรส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้ นใช้สิทธิ โดยครอบคลุมสิทธิพืน้ฐำนตำมกฎหมำย และมำกกว่ำสิทธิตำม
กฎหมำย  ได้แก่ สทิธิสว่นแบง่ก ำไรในรูปเงินปันผล กำรได้รับสำรสนเทศอยำ่งเพียงพอในกำรตดัสินใจ โดยข้อมลูข่ำวสำรที่
ได้รับจะมีควำมถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส กำรออกเสียงลงคะแนน และแสดงควำมคิดเห็นในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น กำรให้สิทธิ
ร่วมตดัสนิใจในกำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคญัต่ำง ๆ รวมทัง้กำรเลือกตัง้คณะกรรมกำรบริษัทโดยในปี 2561 บริษัทได้ให้สิทธิผู้
ถือหุ้นตำ่ง ๆ ดงันี ้

1. สิทธิส่วนแบ่งก าไรในรูปเงนิปันผล 

ส ำหรับผลประกอบกำรในปี 2560 บริษัทได้จ่ำยเงินปันผลให้กบัผู้ ถือหุ้นในอตัรำ 1.10 บำทต่อหุ้น คิดเป็นร้อยละ 
96 ของก ำไรสทุธิประจ ำปี 2560 ซึง่มำกกวำ่นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลที่บริษัทก ำหนดไว้ในอตัรำไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัเงินส ำรองต่ำงๆ ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ ทัง้นี  ้ในปี 2561 บริษัทได้มีกำรจ่ำยเงิน 
ปันผลระหวำ่งกำลให้กบัผู้ ถือในอตัรำ 0.40 บำทตอ่หุ้น คิดเป็นร้อยละ 87  ของก ำไรสทุธิคร่ึงปี 2561 
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2. สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถอืหุ้น 

ก. บริษัทได้ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเสนอวำระกำรประชุมได้เป็นกำรลว่งหน้ำ 3 เดือน ก่อนกำรประชุมสำมญัผู้ ถือ
หุ้น โดยเสนอวำระกำรประชมุผำ่น เว็บไซต์ บริษัทตัง้แตว่นัท่ี 9 พฤศจิกำยน 2560 ถึง วนัท่ี 22 มกรำคม 
2561 

ข. บริษัทได้ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ค ำถำมเป็นกำรลว่งหน้ำประมำณ 1 เดือน ก่อนกำรประชุมสำมญัผู้
ถือหุ้นได้ โดยผำ่นเว็บไซต์ บริษัทตัง้แตว่นัท่ี 19 กมุภำพนัธ์ 2561 ถึง 23 มีนำคม 2561 

ค. บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทผ่ำนระบบรำยงำนสำรสนเทศของตลำดหลกัทรัพย์ฯ 
เก่ียวกบัข้อมลู วนั เวลำ สถำนที่ และวำระกำรประชุม เป็นกำรลว่งหน้ำ 48 วนัก่อนวนัประชุมสำมญัผู้
ถือหุ้น  

ง. บริษัทได้แจ้งข้อมูลผ่ำนระบบรำยงำนสำรสนเทศของตลำดหลกัทรัพย์ฯ เก่ียวกับกำรเผยแพร่หนงัสือ
เชิญประชมุผำ่น เว็บไซต์ ของบริษัทเป็นกำรลว่งหน้ำ 34 วนั ก่อนกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ ถือ
หุ้นได้รับทรำบขำ่วและได้มีเวลำศกึษำข้อมลูประกอบกำรประชมุเป็นกำรลว่งหน้ำในรูปแบบเอกสำรของ
บริษัท โดยมีค ำชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะวำระตำมที่ระบไุว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ 

จ. บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ วนั เวลำ สถำนที่ และวำระกำรประชุม ผ่ำน เว็บไซต์ บริษัทเป็นกำร
ลว่งหน้ำ 34 วนัก่อนวนัประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น  โดยบริษัทได้จดัเตรียมสถำนที่จดัประชุมผู้ ถือหุ้นที่เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงในกำรเข้ำร่วมประชุมของผู้ ถือหุ้น โดยในปี  2561 บริษัทได้จัด
ประชมุผู้ ถือหุ้นท่ี โรงแรมอโนมำ  ถนนรำชด ำริ กรุงเทพมหำนคร  

ฉ. บริษัทมอบให้บริษัทศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ซึง่เป็นนำยทะเบียนหุ้นของ บริษัทเป็น
ผู้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แกผู่้ ถือหุ้นลว่งหน้ำ 25 วนั ก่อนกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นซึง่มีกำรจดัท ำ
เอกสำรทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ และเผยแพร่พร้อมกนักบัหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นฉบบั
ภำษำไทย 

ช. บริษัทได้เปิดเผยข้อมลูสำรสนเทศของบริษัทผ่ำน เว็บไซต์ ของบริษัทและท ำกำรปรับปรุงข้อมลูให้เป็น
ปัจจบุนัตลอดเวลำ เพื่อเป็นช่องทำงให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกำสศกึษำข้อมลูของบริษัทได้อยำ่งเต็มที่  

ซ. คณะกรรมกำรได้อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุม และออกเสียงอย่ำง
เต็มที่ โดยไม่มีกำรกระท ำใดๆ ที่มีลกัษณะเป็นกำรจ ำกดัสิทธิหรือริดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นในกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศของบริษัทและกำรเข้ำร่วมประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น รวมถึงไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมลูส ำคญั
ในที่ประชุมและไม่มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุมในที่ประชุม และอนุญำตให้ผู้ ถือหุ้นที่มำสำยเข้ำร่วม
ประชมุได้ 
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ฌ. ก่อนด ำเนินกำรประชุมตำมวำระ ประธำนที่ประชุมได้ชีแ้จงวิธีด ำเนินกำรประชุม และกำรลงคะแนน
เสียงในแต่ละวำระ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นที่เข้ำร่วมประชุมใช้สิทธิและท ำหน้ำที่ได้อย่ำงถกูต้องและเหมำะสม 
ท ำให้กำรประชมุรำบร่ืนและมีประสทิธิภำพ 

ญ. ประธำนที่ประชุมได้จัดสรรเวลำในกำรประชุมอย่ำงเหมำะสม มีกำรบันทึกกำรชีแ้จงขัน้ตอนกำร
ลงคะแนนและวิธีกำรแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทรำบก่อนด ำเนินกำรประชุม รวมทัง้เปิดโอกำสให้ผู้
ถือหุ้นตัง้ประเด็นหรือซักถำม มีกำรบนัทึกค ำถำม-ค ำตอบ และผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระกำร
ประชุมด้วย นอกจำกนี ้บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกำสแสดงข้อคิดเห็นและซักถำมต่อที่
ประชุมตำมระเบียบวำระกำรประชุมอย่ำงเต็มที่ โดยรำยละเอียดสำมำรถดไูด้จำกรำยงำนกำรประชุม  
ผู้ ถือหุ้น หรือ เทปบนัทกึภำพกำรประชมุ ในเว็บไซต์ ของบริษัท 

ฎ. คณะกรรมกำรบริษัทได้สง่เสริมให้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กบักำรประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อให้กำรด ำเนินกำร
ประชุมสำมำรถกระท ำได้รวดเร็ว ถกูต้อง และ แม่นย ำ  เช่น มีกำรใช้เคร่ือง Scan Bar Code ส ำหรับ
กำรลงทะเบียนผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 

ฏ. ในกำรประชมุประธำนกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่งๆ ซึง่ประกอบไปด้วย ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำน
กรรมกำรสรรหำ และประธำนกรรมกำรคำ่ตอบแทน และประธำนกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ได้เข้ำ
ร่วมประชมุด้วย และเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้ซกัถำมในเร่ืองที่เก่ียวข้องได้ โดยรำยละเอียดสำมำรถดไูด้
จำกรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ในเว็บไซต์ของบริษัท 

ฐ. ในกำรประชมุคณะกรรมกำรได้จดัให้มีผู้ตรวจสอบกำรนบัคะแนนเสียงในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น โดยขอให้
ผู้ ถือหุ้นส่งตวัแทนในกำรเป็นสกัขีพยำนในกำรตรวจนับคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นในกำรลงมติแต่ละ
ระเบียบวำระ พร้อมเปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วไว้ในรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น 

3. สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ และ เลือกตัง้กรรมการ 

ในปี 2561 บริษัทได้ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำร โดยมีกำรน ำเสนอนโยบำยและ
หลกัเกณฑ์ที่ชัดเจนในกำรพิจำรณำ พร้อมทัง้น ำเสนอค่ำตอบแทนทุกรูปแบบ ได้แก่ ค่ำตอบแทนประจ ำ ค่ำ
บ ำเหน็จ คำ่เบีย้ประชมุ และสทิธิประโยชน์อื่น ๆ ให้ผู้ ถือหุ้นได้มีกำรพิจำรณำอนมุตัิ 

ส ำหรับกำรเลอืกตัง้กรรมกำรบริษัท ได้มีกำรน ำเสนอช่ือกรรมกำรให้ผู้ ถือหุ้นลงคะแนนทีละคน เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้
ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมกำรที่ต้องกำรได้อย่ำงแท้จริง พร้อมทัง้มีกำรเปิดเผยมติกำรลงคะแนนไว้ในรำยงำนกำร
ประชมุเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบ 

4. สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท 

บริษัทเห็นควำมส ำคญัของกำรเผยแพร่ข่ำวสำรข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัทเพื่อให้ผู้ ถือหุ้น และนกัลงทุนสำมำรถ
ติดตำมข่ำวสำรต่ำงๆ ของบริษัทเพื่อประกอบกำรตัดสินใจลงทุน และติดตำมควำมเคลื่อนไหวต่ำงๆ  
ของบริษัทได้อย่ำงรวดเร็ว บริษัทจึงเปิดเผยข้อมลูต่ำง ๆ ต่อตลำดหลกัทรัพย์ฯ ผ่ำนระบบ ELCID และ เว็บไซต์
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ของบริษัทโดยกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ บริษัทเน้นควำมถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม เช่ือถือได้ และข้อมูลเป็น
ปัจจบุนัเสมอ 

พร้อมกนันี ้บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ค ำถำมก่อนกำรประชุมผู้ ถือหุ้นได้เป็นกำรลว่งหน้ำผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของบริษัทนอกจำกนี ้บริษัทได้จดังำน Opportunity Day ให้กบัผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุสำมำรถรับทรำบ
ขำ่วสำรของบริษัทได้  รวมถึงบริษัทจดัให้มีหนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ที่คอยให้บริกำรข้อมูลและขำ่วสำรกิจกรรม
ตำ่ง ๆ ของบริษัท 

5. โครงสร้างในการถอืหุ้นของบริษัท 
รำยละเอียดโครงสร้ำงในกำรถือหุ้นของบริษัทสำมำรถดไูด้ในหวัข้อ “โครงสร้ำงกำรถือหุ้น” โดยบริษัทไม่มีกำรถือ
หุ้นไขว้แตอ่ยำ่งใด  

6.  การต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชั่น  
คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) 
โดยรวมถึงกำรห้ำมจ่ำยสนิบนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจของบริษัทด้วยเช่นกนั ซึ่งบริษัทได้มีกระบวนกำรในกำร
ประเมินควำมเสีย่งจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ท่ีอำจเกิดขึน้จำกกำรประกอบธุรกิจของบริษัท (RCSA: Risk Control 
Self-Assessment) อยำ่งสม ่ำเสมอทกุปี และทบทวนมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งให้อยูใ่นระดบั Zero-Tolerance 
พร้อมก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อป้องกนัและติดตำมควำมเสีย่งจำกกำรทจุริต
คอร์รัปชั่นที่อำจเกิดขึน้ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทจะท ำหน้ำที่ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทได้มีกำรจดัฝึกอบรมพนกังำน
ทกุระดบัชัน้เพื่อให้ทรำบนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิดงักลำ่ว 

7. การแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 
บริษัทจดัให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมลู  ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน  โดยได้มอบให้หน่วยงำนซึ่งมีควำมเป็น
อิสระในกำรปฏิบตัิงำน  ท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมเพียงพอ และควำมเหมำะสมในกำรพิจำรณำหำข้อเท็จจริง  
เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนถูกด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใสและยตุิธรรม  และคุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลหรือ 
ผู้ ร้องเรียนบริษัทด้วยควำมเป็นธรรม ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่สำมำรถ
ร้องเรียนกำรกระท ำที่อำจท ำให้เกิดควำมสงสยัได้วำ่เป็นกำรทจุริตและคอร์รัปชัน่ท่ีเกิดขึน้กบับริษัทโดยทัง้ทำงตรง
หรือทำงอ้อม โดยผำ่นช่องทำงกำรรับเร่ืองที่ได้ก ำหนดไว้ในนโยบำยฉบบันี ้โดยผู้ ร้องเรียนจะต้องระบรุำยละเอียด
ของเร่ืองที่จะแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมหลกัฐำน หรือข้อมลูที่เพียงพอต่อกำรตรวจสอบ และแจ้งช่ือ ที่
อยู ่และหมำยเลขโทรศพัท์ ที่สำมำรถติดตอ่ได้ สง่มำยงัช่องทำงรับเร่ืองดงันี ้
• แจ้งผำ่นช่องทำง Maybank’s Integrity Hotline Channels ดงันี ้ 

- 1-800-38-8833 (หมำยเลข Toll- Free ภำยในประเทศมำเลเซีย) 
- 603-20268112 (หมำยเลขโทรศพัท์หำกติดตอ่จำกนอกประเทศมำเลเซีย) 

 • แจ้งผำ่นช่องทำงอีเมล์ 
- whistlebowing@maybank.com.my 
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• แจ้งผำ่นช่องทำงไปรษณีย์ 
- P.O. Box 11635, 50752 Kuala Lumpur, Malaysia 

  
บุคคลที่สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น  คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของ
บริษัทได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่แข่งทำงกำรค้ำ เจ้ำหนี ้ภำครัฐบำล ชุมชน สงัคม ผู้บริหำร และพนักงำนของ 
บริษัท ทัง้นี ้ไมว่ำ่บคุคลดงักลำ่วจะแจ้งด้วยวิธีใดดงักลำ่วข้ำงต้น บริษัทจะเก็บรักษำข้อมลูดงักลำ่วเป็นควำมลบั
ทัง้สิน้ 
 
ส ำหรับผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสำมำรถติดต่อ/ร้องเรียนในเร่ืองที่อำจเป็นปัญหำ (Whistle Blowing) กับ
คณะกรรมกำรได้โดยตรง โดยจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรสง่มำยงับริษัท หรือ ผ่ำนทำง Website ของบริษัทตำม
ข้อมลูข้ำงต้น  
 
ทัง้นีบ้ริษัทมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ ร้องเรียน ดงันี ้
(1) บริษัทมีหน้ำที่ในกำรคุ้มครองพนกังำนผู้ที่เปิดเผยข้อมลูกำรกระท ำผิด หรือขดัตอ่กฎเกณฑ์ 
(2) ในกำรแจ้งข้อร้องเรียน ผู้แจ้งเบำะแสจะได้รับควำมคุ้มครองจำกกำรถกูกลำ่วหำหรือปฏิบตัิอยำ่งไมเ่ป็นธรรม 
(3) หำกผู้แจ้งเบำะแสรู้สึกว่ำตนเองถูกคุกคำม ถูกข่มขู่อันเนื่องมำจำกกำรเปิดเผยข้อเท็จจริง ผู้แจ้งเบำะแส

สำมำรถแจ้งเร่ืองไปยงัผู้ รับเร่ืองร้องทกุข์ที่ได้รับแตง่ตัง้ได้ 
(4) บริษัทต้องท ำกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ แจ้งเบำะแส รวมทัง้ประเด็นที่กล่ำวถึงใน

รำยงำน ถกูจดัเก็บไว้อยำ่งเป็นควำมลบัตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
บริษัทมีมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรกบัข้อร้องเรียน ดงันี ้

(1) ผู้ รับแจ้งเบำะแสตรวจสอบข้อร้องเรียน พร้อมเอกสำรหลกัฐำน 
(2) น ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำตำมข้อเท็จจริง 
(3) ท ำกำรตรวจสอบเพิ่มเติม ส ำหรับกรณีที่เก่ียวข้องกบักำรฝ่ำฝืนนโยบำย, กระบวนกำร, กำรทจุริตหรือกำร

คอร์รัปชัน่ หรือ กำรปฏิบตัิผิดกฎระเบียบของ พนกังำน 

(4) Industrial Relations (IR) ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนทำงวินยั พร้อมรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 

 หมวดที่ 2 การปฏิบตัิต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ในปี 2561 ที่ผำ่นมำบริษัทได้ให้ควำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเทำ่เทียมกนัทกุรำย โดยไม่มีกำรเลือก
ปฏิบัติแต่อย่ำงใด และบริษัทได้ปฏิบัติตำมแนวทำงที่ดีตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบริษัทได้มีกำรจดัประชุมสำมญัผู้ ถือ
หุ้นประจ ำปี 2561 ในวนัท่ี 2 เมษำยน 2561 โดยมีรำยละเอียดดงันี ้ 
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ก่อนการประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทมอบให้บริษัทศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นนำยทะเบียนหุ้นของ บริษัทเป็น 
ผู้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำ 25 วนั ก่อนกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นซึ่งมีกำรจดัท ำเอกสำรทัง้
ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และเผยแพร่พร้อมกันกับหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นที่เป็นฉบับภำษำไทยและ
ภำษำองักฤษ 

2. คณะกรรมกำรได้มีนโยบำยให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยที่ถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 2 ซึ่งเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นมำกกว่ำ
เกณฑ์ที่ตลำดหลกัทรัพย์แนะน ำไว้ที่ร้อยละ 5 โดยผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสำมำรถเสนอเพิ่มวำระกำรประชุมและเสนอ
ช่ือบคุคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เป็นกำรลว่งหน้ำก่อนวนัประชุมผู้ ถือหุ้นผ่ำนทำง เว็บไซต์ของบ ริษัทได้
เป็นกำรลว่งหน้ำ 3 เดือนก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 

โดยกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพิ่มวำระกำรประชุมและ
เสนอช่ือบคุคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทได้ในช่วงวนัที่ 9 พฤศจิกำยน 2560 ถึง 22 
มกรำคม 2561 (ลว่งหน้ำ 3 เดือนก่อนวนัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น)  

3. กรณีที่มีผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวำระกำรประชุม คณะกรรมกำรจะพิจำรณำรับเร่ืองดงักลำ่วเป็นวำระกำรประชุม
ตอ่เมื่อเห็นวำ่เร่ืองดงักลำ่วมีประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยรวมเทำ่นัน้ โดยในปี 2561 ไม่มีผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวำระ
กำรประชมุแตอ่ยำ่งใด  

4. กรณีที่มีผู้ ถือหุ้ นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร คณะกรรมกำรสรรหำจะพิจำรณำ
คณุสมบตัิของบคุคลที่ถกูเสนอช่ือตำมหลกัเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด โดยในปี 2561 ไม่มีผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอช่ือ
บคุคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรแตอ่ยำ่งใด 

5. คณะกรรมกำรได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ค ำถำมเป็นกำรลว่งหน้ำก่อนกำรประชุมผ่ำนทำง เว็บไซต์ของ
บริษัทได้ โดยในปี 2561 สำมำรถสง่ค ำถำมได้ตัง้แตว่นัท่ี 19 กมุภำพนัธ์ 2561 ถึง 23 มีนำคม 2561 อยำ่งไรก็ดีไม่
พบวำ่มีผู้ ถือหุ้นสง่ค ำถำมเป็นกำรลว่งหน้ำแตอ่ยำ่งใด 

6. ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้ นไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้ นมอบฉันทะให้บุคคลอื่น หรือ 
กรรมกำรอิสระของบริษัทเข้ำร่วมประชุมแทน โดยสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นใช้หนงัสือมอบฉนัทะในรูปแบบที่ผู้ ถือหุ้น
สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสยีงได้และได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 คนเป็นทำงเลือกในกำร
มอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น โดยในกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2561 มีผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะให้กบักรรมกำรอิสระ 
และบคุคลอื่น จ ำนวน 103 รำย  

7. บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทผ่ำนระบบรำยงำนข่ำวสำรสนเทศของตลำดหลกัทรัพย์ฯ เก่ียวกบั
ข้อมูล วัน เวลำ สถำนที่ และวำระกำรประชุม เป็นกำรล่วงหน้ำ 60 วันก่อนวันประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้น โดย
สำรสนเทศขำ่วในวนัท่ี 31 มกรำคม 2561 
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8. บริษัทได้แจ้งข้อมูลผ่ำนระบบรำยงำนข่ำวสำรสนเทศของตลำดหลกัทรัพย์ เก่ียวกับกำรเผยแพร่หนงัสือเชิญ
ประชุมผ่ำน เว็บไซต์ของบริษัทเป็นกำรลว่งหน้ำ 33 วนั  ก่อนกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น โดยสำรสนเทศข่ำวใน
วนัที่ 27 กุมภำพนัธ์ 2561เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบข่ำวและได้มีเวลำศึกษำข้อมลูประกอบกำรประชุมเป็นกำร
ลว่งหน้ำในรูปแบบเอกสำรของบริษัท 

9. บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ วัน เวลำ สถำนที่  และวำระกำรประชุม ผ่ำน เว็บไซต์ของบริษัทเป็น 
กำรลว่งหน้ำ 33 วนัก่อนวนัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น  

10. บริษัทแต่งตัง้ให้บริษัทศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นนำยทะเบียนหุ้นของบริษัทเป็น 
ผู้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำ 48 วนั ก่อนกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น 

11. บริษัทได้มีกำรประกำศลงหนงัสือพิมพ์รำยวนัติดต่อกันก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่ำ 3  วนั เพื่อบอกกล่ำวเรียก
ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น 

วันประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทได้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงทะเบียนกำรเข้ำประชุมผู้ ถือหุ้นโดยใช้ระบบคอมพิวเ ตอร์ช่วยในกำร
ลงทะเบียนเพื่อให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ ถือหุ้นมำกที่สดุ 

2. บริษัทได้จัดประชุมผู้ ถือหุ้นตำมวนั เวลำ สถำนที่ ที่ผู้ ถือหุ้นสำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้สะดวกตำมที่ได้แจ้งต่อ  
ผู้ ถือหุ้นไว้ โดยไมม่ีกำรเปลีย่นแปลงสถำนท่ีประชมุอยำ่งกะทนัหนัจนท ำให้ผู้ ถือหุ้นไมส่ำมำรถเข้ำร่วมประชมุได้ 

3. ประธำนในที่ประชุมได้แจ้งกฎเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประชุม ขัน้ตอนกำรออกเสียงลงมติ และจ ำนวนกำรถือหุ้นของ
ผู้ เข้ำร่วมประชมุ ให้ผู้ ถือหุ้นทรำบในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น โดยออกเสยีงได้หนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 

4. ผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหำรของบริษัทไมม่ีกำรเพิ่มวำระกำรประชมุที่ไมไ่ด้แจ้งเป็นกำรลว่งหน้ำ  

5. ประธำนในที่ประชมุได้เร่ิมกำรประชมุทีละวำระตำมล ำดบัก่อนหลงั 

6. ประธำนในที่ประชมุได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถำมข้อมลูได้อยำ่งเต็มที่  

7. ประธำนในที่ประชุมได้ก ำหนดให้มีกำรใช้บตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระกำรประชุมเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส
และตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งในภำยหลงั 

8. คณะกรรมกำรได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในกำรแตง่ตัง้กรรมกำรเป็นรำยบคุคล 

หลังวนัประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทมีกำรบนัทึกรำยงำนกำรประชุมพร้อมประเด็นข้อซกัถำมจำกผู้ ถือหุ้นอย่ำงถกูต้อง ครบถ้วน ซึ่งบนัทึกโดย
เลขำนกุำรบริษัทและตรวจสอบควำมถกูต้องโดยผู้บริหำรระดบัสงูและประธำนกรรมกำรของบริษัท 
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2. บริษัทได้เผยแพร่รำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้ในรูปแบบเอกสำรรำยงำนกำรประชุม และเทปบนัทึกภำพไว้ใน
เว็บไซต์ของบริษัทภำยหลงักำรประชุม 7 วนั เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นท่ีเข้ำร่วมประชมุและที่ไมไ่ด้เข้ำร่วมประชมุได้รับทรำบ
รำยละเอียดกำรประชมุอยำ่งเทำ่เทียมกนั 

นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน 

1. บริษัทได้ตระหนกัถึงกำรใช้ข้อมลูภำยในในทำงมิชอบ อนัจะก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้น บริษัทจึงได้
ก ำหนดเป็นนโยบำยและประกำศขอควำมร่วมมือจำกกรรมกำร ผู้บริหำร และ พนักงำนที่อำจล่วงรู้ข้อมูลงบ
กำรเงินของบริษัทไมซ่ือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัทเป็นเวลำ 30 วนัก่อนกำรประกำศผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละไตร
มำสนัน้ จะเปิดเผยตอ่สำธำรณชน และห้ำมเปิดเผยข้อมลูที่เป็นสำระส ำคญันัน้ต่อบคุคลอื่น บริษัทได้ปฏิบตัิตำม
นโยบำยวำ่ด้วยกำรใช้ข้อมลูภำยใน โดยกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคน ถือปฎิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด โดย
ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำนทุกคน ต้องไม่น ำข้อมูลภำยในของบริษัท หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ ไปซือ้ขำย 
หรือเสนอซือ้ เสนอขำย หรือชกัชวนให้บคุคลอื่นซือ้ หรือขำย หรือเสนอซือ้หรือเสนอขำยหลกัทรัพย์ของบริษัท หรือ
คูค้่ำทำงธุรกิจ เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือบคุคลอื่น โดยในปี 2561 ไมพ่บวำ่กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนที่
อำจลว่งรู้ข้อมลูงบกำรเงินของบริษัทมีกำรซือ้ขำยหุ้นในช่วงห้ำมซือ้ขำยแตอ่ยำ่งใด 

2. บริษัทได้ท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบัภำระหน้ำที่ท่ีกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีหน้ำที่รำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์ตำม
กฎหมำยต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ตำมมำตรำ 59 โดยกรรมกำรและ
ผู้บริหำรที่มีกำรซือ้ขำยหลักทรัพย์ของบริษัทต้องจัดส่งรำยงำนดังกล่ำวให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ
เก่ียวกบักำรซือ้ขำยหุ้นของบริษัท อย่ำงน้อย 1 วนัลว่งหน้ำท ำกำรซือ้ขำย ซึ่งในปี 2561 พบว่ำทกุท่ำนให้ควำม
ร่วมมือและปฏิบตัิตำมกฎหมำยและนโยบำยบริษัททกุประกำร  

3. บริษัทมีนโยบำยก ำหนดให้กรรมกำรและผู้ บริหำรที่มีส่วนได้เสียในกำรท ำรำยกำรใด ๆ ต้องเปิดเผย 
ข้อมลูดงักลำ่วตอ่คณะกรรมกำรบริษัททนัที และไมใ่ห้กรรมกำรหรือผู้บริหำรที่มีสว่นได้เสยีหรือมีสว่นเก่ียวข้องเข้ำ
ร่วมกระบวนกำรตดัสินใจในกำรพิจำรณำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทกบัผู้ที่มีสว่นได้เสียหรือมีสว่นเก่ียวข้องดงักลำ่ว 
โดยในปี 2561 ไมพ่บวำ่มีรำยกำรลกัษณะดงักลำ่ว 

4. บริษัทมีนโยบำยก ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่พิจำรณำกลัน่กรองรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือ
รำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดงักลำ่วสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สงูสดุตอ่บริษัท โดยกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงต้องได้รับกำรพิจำรณำอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นีเ้ป็นตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมถึงท ำกำรเปิดเผยรำยละเอียดและเหตผุลของกำรท ำรำยกำร
เก่ียวโยงทกุรำยกำร ทัง้รำยกำรตำมปกติธุรกิจกำรค้ำ (Fair and at arms’ length) และรำยกำรที่มีนยัส ำคญัที่
ต้องขออนมุตัิจำกผู้ ถือหุ้นให้กบัผู้ ถือหุ้นได้ทรำบ โดยรำยกำรเก่ียวโยงกนัส ำหรับปี 2561 ปรำกฎรำยละเอียดใน
หวัข้อ “รำยกำรระหวำ่งกนั” 
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 หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีโดยค ำนงึถึงสทิธิตำมกฎหมำยของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ได้แก่ 
ผู้ ถือหุ้น พนกังำน ลกูค้ำ คูแ่ขง่ คูค้่ำ เจ้ำหนี ้สงัคมและสิง่แวดล้อม ซึง่ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่จะได้รับกำรดแูลและ
ปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรมตำมกฎหมำยหรือข้อตกลงที่มีกบับริษัท 

• ผู้ถอืหุ้น : บริษัทมุง่เน้นบริหำรบริษัทให้มีผลก ำไร เพื่อสร้ำงผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยบริษัทมีนโยบำย
กำรจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิ และสง่เสริมกำรใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้น และปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเสมอภำค รวมถึงกำรได้รับข้อมลูส ำคญัตำ่ง ๆ ที่เป็นปัจจบุนัของบริษัทโดยเผยแพร่ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของบริษัทอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ ปี 2561 บริษัทได้จ่ำยเงินปันผลให้กบัผู้ ถือหุ้นในอตัรำ 1.10 
บำทต่อหุ้น คิดเป็นร้อยละ 96 ของก ำไรสทุธิประจ ำปี 2560 ซึ่งมำกกว่ำนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลที่บริษัท
ก ำหนดไว้ในอตัรำไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 40 ของก ำไรสทุธิหลงัจำกหกัเงินส ำรองตำ่งๆ ท่ีบริษัทได้ก ำหนดไว้ ทัง้นี ้
ในปี 2561 บริษัทได้มีกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลให้กบัผู้ ถือในอตัรำ 0.40 บำทต่อหุ้น คิดเป็นร้อยละ 87 
ของก ำไรสทุธิคร่ึงปี 2561 

• ลูกค้า : บริษัทได้เน้นย ำ้ให้พนกังำนปฏิบตัิต่อลกูค้ำทกุรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั เป็นธรรม โดยให้บริกำรที่ดีมี
คณุภำพ รักษำควำมลบัของลกูค้ำ ให้ข้อมลูข่ำวสำรแก่ลกูค้ำอย่ำงถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลำ และบริษัทมี
ผลติภณัฑ์ให้ลกูค้ำสำมำรถเลอืกลงทนุได้ครอบคลมุทกุผลติภณัฑ์ ลกูค้ำสำมำรถบริหำรพอร์ตลงทนุได้อย่ำง
ทัว่ถึง ซึง่บริษัทได้พฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีครอบคลมุกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง ค ำนงึถงึ
ผลประโยชน์ของลกูค้ำเป็นหลกั โดยไม่มุ่งเน้นให้พนกังำนกระตุ้นให้ลกูค้ำซือ้ๆ ขำยๆ เพื่อต้องกำรให้ได้
ปริมำณกำรซือ้ขำยมำก ๆ ในรอบปีที่ผ่ำนมำ ผู้แนะน ำกำรลงทุนของบริษัทได้แจ้งให้ลกูค้ำระมดัระวงักำร
ลงทนุ โดยให้ลงทนุอยำ่งรอบคอบ พิจำรณำข้อมลูก่อนกำรลงทนุ จึงท ำให้ลกูค้ำของบริษัทไมไ่ด้รับผลกระทบ
จำกหุ้นท่ีมีควำมเสีย่งสงู นอกจำกนีย้งัสง่เสริมให้ลกูค้ำมีช่องทำงเสนอแนะและร้องเรียนกรณีไม่ได้รับควำม
เป็นธรรม โดยสำมำรถแสดงควำมเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนอื่นๆ ผำ่นช่องทำงกำรสือ่สำรกบับริษัท ดงันี ้

ช่องทำง ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์ หมำยเลขโทรศพัท์ 
ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ clientservice@maybank-ke.co.th 02-658-5050 
ฝ่ำยสือ่สำรองค์กร corporatecommunication@maybank-ke.co.th 02-658-6300 

ตอ่ 7401-7404 
เลขำนกุำรบริษัท cosecthailand@maybank-ke.co.th 02-658-6300 

ตอ่ 6660, 5166 

• คู่แข่ง : บริษัทจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทกุรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั เป็นธรรม ยึดหลกัปฏิบตัิตำมข้อตกลงที่มีต่อกนั 
และตำมข้อตกลงของสมำชิก และภำยใต้กฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ กฎเกณฑ์ที่ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ รวมถึงข้อตกลงที่สมำคม
บริษัทหลกัทรัพย์ไทยได้ขอควำมร่วมมือจำกสมำชิก และบริษัทได้เคร่งครัดกับกำรว่ำจ้ำงพนกังำนโดยไม่มี
นโยบำยดงึผู้แนะน ำกำรลงทนุจำกบริษัทหลกัทรัพย์อื่น  

mailto:clientservice@maybank-ke.co.th
mailto:corporatecommunication@maybank-ke.co.th
mailto:cosecthailand@maybank-ke.co.th
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บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ โดยไม่ละเมิดควำมลบัหรือลว่งรู้ควำมลบัทำงกำรค้ำของ
คูแ่ขง่ด้วยวิธีฉ้อฉล จึงก ำหนดหลกันโยบำยดงันี ้

- ประพฤติปฏิบตัิภำยใต้กรอบกติกำของกำรแขง่ขนัท่ีดี 
- ไมแ่สวงหำข้อมลูที่เป็นควำมลบัของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรท่ีไมส่จุริตหรือไมเ่หมำะสม 
- ไมท่ ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำด้วยกำรกลำ่วหำในทำงร้ำย 

• คู่ ค้า : บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่เหมำะสม โดยจะต้องมั่นใจว่ำกระบวนกำร
คดัเลือกและกำรปฏิบตัิต่อคู่ค้ำเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรม บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ
กำรมีคู่ค้ำที่มีช่ือเสียงที่ดี มีจริยธรรม ควำมเป็นมืออำชีพเป็นไปตำมมำตรฐำน รวมถึงกำรส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้คูค้่ำร่วมตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำธุรกิจร่วมกนัให้มีควำมก้ำวหน้ำยิ่งขึน้ 

• เจ้าหนี ้: บริษัทปฏิบตัิตำมสญัญำและข้อผูกพนัต่ำงๆ ที่มีต่อเจ้ำหนีข้องบริษัทอย่ำงเคร่งครัด ทัง้ในเร่ือง
วตัถุประสงค์กำรใช้เงิน กำรช ำระคืนเงินต้นและดอกเบีย้ และเร่ืองอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้ำหนีข้อง
บริษัท รวมถึงรำยงำนฐำนะกำรเงิน และข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทด้วยควำมถูกต้องและซื่อสตัย์อย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยบริษัทมุง่มัน่ในกำรรักษำสมัพนัธภำพท่ียัง่ยืนกบัเจ้ำหนี ้และให้ควำมเช่ือถือซึง่กนัและกนั 

นอกจำกนี ้บริษัทได้ก ำหนดกลยทุธ์ในกำรบริหำรเงินทนุเพื่อควำมมัน่คงและแข็งแกร่ง เพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัท
คงควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีค้ืนแก่เจ้ำหนี ้อีกทัง้มีกำรบริหำรสภำพคลอ่งเพื่อเตรียมพร้อมในกำรช ำระคืน
หนีใ้ห้แก้เจ้ำหนีข้องบริษัทให้ตรงตำมระยะเวลำครบก ำหนด 

 
บริษัทมีนโยบำยบริหำรเงินกองทนุ ซึง่ก ำหนดผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรวำงแผน ติดตำมและควบคมุสถำนะ
เงินกองทุนให้เหมำะสมกับธุรกรรมของบริษัท โดยมีกระบวนกำรประเมินควำมเพียงพอของเงินกองทุนที่
เหมำะสม สำมำรถรองรับควำมเสีย่งที่มีนยัส ำคญัครบทกุด้ำน ทัง้ภำยใต้ภำวะปกติ และภำวะวิกฤต รวมถึง
มีควำมสอดคล้องตำมเกณฑ์กำรด ำรงเงินกองทุนสภำพคล่องสุทธิของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

• พนักงาน : รำยละเอียดปรำกฏอยู่ในหวัข้อ “ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม” ในสว่นของ “กำรปฏิบตัิต่อแรงงำน
อยำ่งเป็นธรรม”   

• สังคมและสิ่งแวดล้อม : บริษัทส่งเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพในทุกกระบวนกำรที่
เก่ียวข้องกบักำรท ำธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยบริษัทถือว่ำเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำร 
และพนกังำนทุกคน ซึ่งบริษัทจะสนบัสนุนทรัพยำกรบุคคล งบประมำณ เวลำในกำรท ำงำน กำรฝึกอบรม 
และกำรมีสว่นร่วมในกำรน ำเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพฒันำด้ำนสงัคมและสิง่แวดล้อม  อำทิ 

- กำรผลิตหนังสือเชิญประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้น และรำยงำนประจ ำปีนัน้ บริษัทใช้กระดำษที่ได้
มำตรฐำนของกำรรักษำสิง่แวดล้อม ลดกำรปลอ่ยคำร์บอนไดออกไซด์ (CO2)  

- บริษัทมีมำตรำกำรลดกำรใช้พลงังำนที่เป็นรูปธรรม เช่นเปลี่ยนหลอดไฟฟ้ำในส ำนกังำนเป็น
หลอด LED 
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รำยละเอียดเพิ่มเติมปรำกฏอยูใ่นหวัข้อ “ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม” 

• ทรัพย์สินทางปัญญา : บริษัทเคำรพและปฏิบตัิตำมกฎหมำยเก่ียวกบัทรัพย์สินทำงปัญญำ และมีนโยบำย
และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ ดงันี ้

- พนกังำนทกุคน มีหน้ำที่ปกป้องและรักษำควำมลบัอนัเก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัท
เพื่อมิให้ข้อมลูเหลำ่นัน้ร่ัวไหล และต้องไมน่ ำทรัพย์สนิทำงปัญญำประเภทต่ำงๆ ของบริษัทไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือบคุคลอื่นโดยไมไ่ด้รับอนญุำต 

- พนกังำนทกุคนต้องเคำรพและให้เกียรติตอ่ทรัพย์สนิทำงปัญญำของผู้อื่น และไม่น ำผลงำนอนัมี
ทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่นไม่ว่ำทัง้หมด หรือบำงสว่นของผลงำนไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต
จำกเจ้ำของผลงำน 

ในปี 2561 บริษัทไมม่ีข้อพิพำทกบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ โดยได้ปฏิบตัิตำมนโยบำยที่บริษัทก ำหนดไว้  

 หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรเปิดเผยข้อมลูทำงกำรเงิน และสำรสนเทศอื่นๆ ต่อสำธำรณะผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดย
ค ำนงึถึงควำมถกูต้อง ควำมเพียงพอของข้อมลู ทนัเวลำ และ ควำมเทำ่เทียมกนัในกำรให้ข้อมลูแก่ทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดงันี ้ 

1. เป้าหมายระยะยาวของบริษัท 
บริษัทมีเป้ำหมำยท ำรำยได้ถึง 3,200 ล้ำนบำทภำยในปี 2564 เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยนี ้บริษัทได้พฒันำ
แผนงำนท่ีเหมำะสมในกำรรองรับโอกำส และเผชิญควำมท้ำทำยในอนำคต ควบคู่ไปกบักำรเติมเต็มควำม
ต้องกำรท่ีจ ำเป็นของกำรเป็นองค์กรที่มีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมในทกุมิติของกำรด ำเนินงำน 
 

2. ประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ
ต่างๆ ตามข้อก าหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรดแูลให้ระบบกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรเปิดเผยข้อมลู
ส ำคญัต่ำงๆ ถกูต้อง เพียงพอ ทนัเวลำ เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฎิบตัิที่เก่ียวข้อง โดยมี
แนวปฏิบตัิดงันี ้

- จัดให้มีบุคลกรที่เก่ียวข้องกับกำรจัดท ำและเปิดเผยข้อมูล มีควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ที่
เหมำะสมกบัหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และมีจ ำนวนเพียงพอ ซึง่รวมถึงผู้บริหำรสงูสดุสำยงำนบญัชีและ
กำรเงิน ผู้จดัท ำบญัชี ผู้ตรวจสอบภำยใน เลขำนกุำรบริษัท และนกัลงทนุสมัพันธ์ 

- ให้ควำมเห็นชอบกำรเปิดเผยข้อมลูตำ่งๆ ของบริษัท เช่นรำยงำนทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำจำกปัจจยั
ดงัตอ่ไปนี ้

 กำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน  
 ควำมเห็นของผู้สอบบญัชีในรำยงำนทำงกำรเงิน และข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีเก่ียวกบั

ระบบควบคมุภำยใน 
 ควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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- กำรเผยแพร่ข้อมลูตำมเกณฑ์ที่ทำงกำรก ำหนด เช่น งบกำรเงิน รำยกำรข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) 
รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management 
Discussion and Analysis) ประกอบงบกำรเงินทกุไตรมำส โดยผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรัพย์ 
รวมถึงผำ่น เว็บไซต์ของบริษัททัง้ข้อมลูภำษำไทย และ ภำษำองักฤษ โดยมีกำรปรับปรุงข้อมลูให้เป็น
ปัจจบุนัอยำ่งสม ่ำเสมอ  

- ติดตำมดแูลควำมเพียงพอของสภำพคลอ่งทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
โดยในปี 2561 บริษัทได้ปฏิบตัิถกูต้องตำมหลกัเกณฑ์ โดยไม่มีกำรถกูลงโทษจำกทำงกำรในประเด็นกำร
เปิดเผยข้อมลูแตอ่ยำ่งใด 

3. คุณภาพของรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมกำรได้มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงิน โดยได้
แสดงควบคู่กับรำยงำนของผู้ สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี ซึ่งลงนำมรับรองโดยประธำนกรรมกำร 
กรรมกำรบริหำร และ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ทัง้นีบ้ริษัทได้มีกำรเปิดเผยข้อมลูดงักลำ่วไว้ใน เว็บไซต์ของ
บริษัทด้วย นอกจำกนี ้บริษัทได้จดัท ำค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจดักำรส ำหรับงบกำรเงินทกุไตร
มำส โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ลงทนุได้รับทรำบข้อมลูและเข้ำใจกำรเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้กบัฐำนะกำรเงิน
และผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทได้ดียิ่งขึน้ 

4. นโยบายการเปิดเผยการซือ้ขายหลักทรัพย์ 
กรรมกำร ผู้บริหำรสงูสดุ หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งระดบับริหำร 4 รำยแรก นบัต่อจำกผู้บริหำรสงูสดุลงมำ ผู้ซึ่ง
ด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผู้ด ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรรำยที่ 4 ทุกรำย รวมถึงผู้ด ำรงต ำแหน่งสงูกว่ำหรือ
เทียบเท่ำผู้ จัดกำรฝ่ำยบญัชี รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภำวะ จะต้องรำยงำนกำรถือครอง
หลกัทรัพย์ของบริษัทตอ่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ภำยใน 3 วนัท ำกำร
นบัจำกวนัท่ีมีกำรเปลีย่นแปลง นอกจำกนี ้กรรมกำรต้องรำยงำนกำรถือครองกำรถือครองหุ้นของบริษัทให้
คณะกรรมกำรบริษัททรำบ โดย ต้องจดัสง่รำยงำนดงักลำ่วให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบเก่ียวกบักำร
ซือ้ขำยหุ้นของบริษัท อยำ่งน้อย 1 วนัลว่งหน้ำท ำกำรซือ้ขำย 

5. งานผู้ลงทุนสัมพันธ์ 
5.1 คณะกรรมกำรได้มีกำรจดัตัง้หนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่ขึน้ตรงตอ่ฝ่ำยสือ่สำรองค์กร เพื่อท ำหน้ำที่

ให้บริกำรข้อมลูและขำ่วสำรกิจกรรมตำ่งๆ ของบริษัทเพื่อสือ่สำรข้อมลูไปยงัผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ ตลอดจน
นกัวิเครำะห์หลกัทรัพย์และประชำชนทัว่ไป โดยกำรเปิดเผยข้อมลูต้องมคีวำมถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลำ 
โดยใช้สือ่หลำกหลำย เช่น เอกสำรเผยแพร่ หนงัสอืพมิพ์ วิทย ุ โทรทศัน์ กำรจดัประชมุ กำรแถลงขำ่ว
ตำ่งๆ และเว็บไซต์ของบริษัท นอกจำกนีย้งัท ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรผู้ถือหุ้นในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นมีปัญหำในกำร
ติดตอ่กบับริษัทด้วย ทัง้นีน้กัลงทนุสำมำรถติดตอ่หนว่ยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ของบริษัทได้ที่หมำยเลข
โทรศพัท์ 0-2658-6300 ตอ่ 5180, 7401 ถึง 7404 หรือ E-mail: 
CorporateCommunication@maybank-ke.co.th  

5.2 ส ำหรับในปี 2561 ที่ผำ่นมำ ผู้บริหำรระดบัสงูของบริษัทได้จดักิจกรรมพบกบันกัวิเครำะห์และนกัลงทนุ 
เพื่อเผยแพร่และชีแ้จงข้อมลู รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมได้ซกัถำมข้อมลูอย่ำงโปร่งใส โดยมี

mailto:CorporateCommunication@maybank-ke.co.th
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ผู้บริหำรระดบัสงูเข้ำร่วมกำรชีแ้จงด้วย ได้แก่ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทนุ (SET 
Opportunity day)  ซึง่จดัโดยตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  จ ำนวน 4 ครัง้  โดยมีนกัวิเครำะห์ นกั
ลงทุนและสื่อมวลชนเข้ำร่วมงำนประมำณ 30 รำย อีกทัง้ยังมีกำรถ่ำยทอดสดกำรชีแ้จงข้อมูลผ่ำน
เว็บไซต์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศเพื่อเป็นกำรขยำยช่องทำงให้นกัลงทนุสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ของบริษัทได้มำกยิ่งขึน้ และกำรเข้ำพบและให้ข้อมลูกบัสือ่มวลชนตำ่งๆ อีกจ ำนวน 6 ครัง้  

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 

1.1 คณะกรรมกำรบริษัทมีจ ำนวน 6 ทำ่น ซึง่ในจ ำนวนนีป้ระกอบด้วย  

• กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร 2 ทำ่น  

• กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 4 ทำ่น (ในจ ำนวนนีเ้ป็นกรรมกำรอิสระ 4 ทำ่น)  

โดยบริษัทมีเจตนำรมณ์ให้มีกรรมกำรอิสระจำกภำยนอกท ำงำนร่วมกบักรรมกำรที่เป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่ และกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร กรรมกำรอิสระของบริษัทมีจ ำนวนมำกกว่ำ 1 ใน 3 ของคณะกรรมกำรบริษัทซึ่งเป็นไป
ตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่ก ำหนดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยประธำนกรรมกำร เป็นกรรมกำรอิสระด้วย 
นอกจำกนี ้ยงัมีนโยบำยให้มีกรรมกำรท่ีไมใ่ช่ผู้บริหำร (4 ท่ำน) ในสดัสว่นที่มำกกว่ำกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร (2 ท่ำน) ทัง้นี ้
เพื่อให้กรรมกำรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรตดัสินใจ และให้คณะกรรมกำรสำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ได้อย่ำงมี
ประสทิธิภำพ  

ทัง้นีค้ณะกรรมกำรได้แต่งตัง้เลขำนุกำรคณะกรรมกำร 1 คน และเลขำนุกำรบริษัท 1 คน โดยรำยช่ือ
คณะกรรมกำรพร้อมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ สำมำรถดรูำยละเอียดได้ในหวัข้อ “คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจดักำร”  

1.2 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนกัถึงประโยชน์ควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัท และเห็นว่ำเป็นปัจจัย
ส ำคญัปัจจยัหนึ่งในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตดัสินใจและกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริษัท โดยควำม
หลำกหลำยของคณะกรรมกำร ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นผู้ทรงคุณวฒุิในหลำยๆ ด้ำน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ที่หลำกหลำย มีคุณธรรม มีควำมซื่อสตัย์สจุริต และมีควำมพร้อมที่จะ
ปฏิบตัิหน้ำที่อยำ่งเต็มที่และเต็มใจ โดยกรรมกำรทกุทำ่นได้ปฏิบตัิหน้ำที่อยำ่งสดุควำมสำมำรถ และอทุิศเวลำ
ให้กบับริษัทอยำ่งเต็มที่  

1.3 กรรมกำรอิสระมีวำระกำรด ำรงต ำแหนง่วำระละ 3 ปี และตำมนโยบำยด ำรงต ำแหน่งส ำหรับกรรมกำรอิสระได้
ไม่เกิน 3 วำระ หรือ ไม่เกิน 9 ปี ยกเว้น ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้น หรือ คณะกรรมกำร เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นที่ต้องให้
กรรมกำรบำงทำ่นที่มีบทบำทหรือมีควำมส ำคัญต่อบริษัทสำมำรถด ำรงต ำแหน่งต่อไปได้ตำมควำมเหมำะสม 
ทัง้นีบ้ริษัทได้ระบไุว้เป็นนโยบำยอยำ่งชดัเจนในนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
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อย่ำงไรก็ตำม บริษัทได้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรเป็นประจ ำทุกปี โดยในปี 2561 ได้มีกำร
ทบทวน เพื่อน ำมำปฏิบตัิและปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม พร้อมทัง้ชีแ้จงเหตผุลที่ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำม
หลกักำรดงักลำ่ว โดยบริษัทจะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้ให้เหมำะสมตอ่ไป ได้แก่ 

ข้อที่ยงัไมป่ฏิบตัิ เหตผุล 
คณะกรรมกำรก ำหนดให้กรรมกำรอิสระมี
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งวำระละ 3 ปี ไม่เกิน 3 
วำระ หรือไมเ่กิน 9 ปี  

ส ำหรับกรรมกำรอิสระที่ด ำรงต ำแหน่งเกิน 9 ปี บริษัทเห็นว่ำ 
มีควำมจ ำเป็นต้องให้กรรมกำรบำงท่ำนที่มีบทบำท หรือมี
ควำมส ำคัญต่อบริษัท สำมำรถด ำรงต ำแหน่งต่อไปได้ตำม
ควำมเหมำะสม เนื่องจำกกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของกรรมกำรจำกกำรด ำรง
ต ำแหน่งเป็นเวลำนำนจะช่วยให้กรรมกำรเข้ำใจกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทได้ดียิ่งขึน้ 

1.4 คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดคณุสมบตัิของ “กรรมกำรอิสระ” ซึง่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ใหม่หรือเข้มงวดกว่ำ
ที่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก ำหนดไว้ ดงันี ้

• ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดในบริษัทบริษัทในเครือ หรือบริษัท
ร่วม 

• ไม่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทัง้ไม่เป็นลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ ำ 
หรือเป็นผู้มีอ ำนำจควบคมุของบริษัทหรือ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือ เป็นบคุคลที่อำจมีควำม
ขดัแย้ง โดยต้องไมม่ีผลประโยชน์หรือสว่นได้เสยีในลกัษณะดงักลำ่วมำแล้วเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 
ปี 

• ไมม่ีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจ ไมม่ีผลประโยชน์หรือสว่นได้เสยี ไมว่ำ่ทำงตรงหรือทำงอ้อม ทัง้ในด้ำน
กำรเงินและกำรบริหำรงำนของบริษัทบริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งใน
ลกัษณะที่จะท ำให้ขำดควำมเป็นอิสระ 

• ไมเ่ป็นญำติสนิทกบัผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทบริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบคุคลที่อำจ
มีควำมขดัแย้ง และไมไ่ด้รับกำรแตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของกรรมกำรผู้ ถือหุ้น
รำยใหญ่  

1.5 กรรมกำรแตล่ะทำ่นต้องไมด่ ำรงต ำแหนง่กรรมกำรท่ีบริษัทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบริษัทยอ่ยที่ไมไ่ด้เป็นบริษัทจด
ทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนนัน้เกินกวำ่ 5 แหง่ โดยได้มีกำรเปิดเผยข้อมลูกำรด ำรงต ำแหนง่ของกรรมกำรแต่
ละคนให้   ผู้ ถือหุ้นทรำบในหวัข้อ  “คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจดักำร” ทัง้นีใ้นปี 2561 กรรมกำรของ
บริษัทแต่ละท่ำนไม่ได้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่บริษัทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบริษัทย่อยที่ไม่ได้เป็นบริษัทจด
ทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนนัน้เกินกว่ำ 5 แห่ง ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของบริษัท
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เป็นคนละบคุคลกนั โดยบริษัทได้ก ำหนดบทบำท อ ำนำจ และหน้ำที่ของทัง้สองต ำแหนง่ไว้อย่ำงชดัเจน เพื่อให้
มีกำรคำนอ ำนำจซึ่งกันและกนั ไม่มีใครมีอ ำนำจเบ็ดเสร็จ โดยประธำนกรรมกำรจะต้องเป็นกรรมกำรอิสระ 
และท ำหน้ำที่ผู้น ำฝ่ำยนโยบำยและกำรก ำกับดแูล สว่นประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจะท ำหน้ำที่ผู้น ำฝ่ำยบริหำร
และกำรจดักำร 

1.6 กรณีที่กรรมกำรบริษัทครบวำระกำรด ำรงต ำแหนง่ บริษัทได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยสำมำรถเสนอรำยช่ือ
บุคคลมำเป็นกรรมกำรได้ โดยรำยช่ือบุคคลที่เสนอต้องมีคุณสมบัติ และรำยละเอียดครบถ้วนตำมที่บริษัท
ก ำหนดไว้ เมื่อบริษัทได้รับข้อมลูครบถ้วนแล้ว บริษัทโดยคณะกรรมกำรสรรหำจะท ำหน้ำที่พิจำรณำคดัเลือก
เพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำต่อไป ทัง้นีใ้นปี 2561 ไม่มีผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอรำยช่ือบคุคลเข้ำ
ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร 

1.7 บริษัทได้ประกำศระเบียบว่ำด้วยจรรยำบรรณและสิ่งที่ควรปฏิบตัิ เพื่อให้พนกังำนทกุระดบัชัน้มีควำมเข้ำใจ
และถือปฏิบตัิ 

1.8 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยในกำรไปด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรท่ีบริษัทอื่นของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) ต้อง
ได้รับกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัททกุกรณี 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อควำมโปร่งใสและเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ สมำชิกส่วนใหญ่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ จึง
ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระเป็นส่วนใหญ่  และแต่งตัง้กรรมกำรอิสระด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรชุดย่อยโดย
รำยละเอียดปรำกฏในหวัข้อ “คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจดักำร” 

3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 3.1 ในปี 2561 ที่ผำ่นมำ คณะกรรมกำรได้ท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเร่ืองที่ส ำคญัเก่ียวกบั
กำรด ำเนินงำนของบริษัทเช่น ก ำหนดวิสยัทศัน์ ภำรกิจ กลยทุธ์ เป้ำหมำยทำงกำรเงิน ควำมเสีย่ง แผนงำนและ
งบประมำณ รวมทัง้ก ำกับ ควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจอย่ำงยัง่ยืนให้แก่กิจกำรและผู้ ถือหุ้น ตลอดจน
ผลประโยชน์ของทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง  

 3.2 คณะกรรมกำรได้จดัให้มีกำรสื่อสำรกลยทุธ์ เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
พนักงำน ทรำบและเข้ำใจทั่วทัง้องค์กร โดยมีกำรจัดประชุมชีแ้จงฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยจัดกำรผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร เพื่อให้ผู้บริหำรตำมสำยงำนรับทรำบและน ำไปถ่ำยทอดยงัหนว่ยงำนและฝ่ำยงำนต่ำง ๆ 
ที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดแูล นอกจำกนีย้งัมีกำรสื่อสำรผ่ำนระบบกำรสื่อสำรภำยใน อำทิ ระบบอินทรำเน็ต (KE 
Planet) กำรสง่จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น 
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 3.3 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และให้ ควำม
เห็นชอบนโยบำยดงักลำ่ว ทัง้นีจ้ำกกำรติดตำมกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย พบว่ำ โดยส่วนใหญ่บริษัทได้ปฏิบตัิ
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ซึง่ปรำกฏตำมรำยละเอียดที่กลำ่วไว้ 

 3.4 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนกังำน ทกุคนเข้ำใจถึงมำตรฐำนด้ำนจริยธรรมที่บริษัทใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ได้มีกำรติดตำม
กำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ  

 3.5 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิเร่ืองควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ไว้อย่ำงชัดเจน และ ก ำหนดให้มี
กำรก ำกบัดแูลให้มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยที่ก ำหนด และเปิดเผยข้อมลูให้ถกูต้อง 

 3.6 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยให้ฝ่ำยบริหำรควำม
เสี่ยงเป็นผู้ ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงต่ำงๆ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทุกเดือน  และ
คณะกรรมกำรบริษัททกุไตรมำส   พร้อมทัง้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนและประเมินควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ของบริษัท
อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 3.7 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดให้มีระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบ โดยมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน (Internal Audit) และหน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน (Compliance) เป็นผู้ก ำกบัดแูล ตรวจสอบ 
และรำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบก่อนเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัทตอ่ไป  

 3.8 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรพิจำรณำแตง่ตัง้คณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่ง ๆ โดยมีรำยละเอียดช่ือคณะกรรมกำร
ชุดย่อยต่ำง ๆ บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ องค์ประกอบ กำรท ำหน้ำที่ เช่น จ ำนวนครัง้ในกำรประชุม กำร
รำยงำน และ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของชุดย่อย รวมถึงมีกำรเปิดเผยค่ำตอบแทน โดย 
รำยละเอียดตำ่ง ๆ ปรำกฎในหวัข้อ “คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจดักำร” 

4. อ านาจอนุมัติในการท ารายการต่าง ๆ  
4.1 บริษัทได้มีกำรก ำหนดอ ำนำจอนมุตัิในกำรท ำรำยกำรตำ่ง ๆ ของบริษัทตำมวงเงิน โดยแบ่งวงเงินออกเป็นแต่

ละระดบัชัน้ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ ำนำจในกำรท ำรำยกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงกับ
บริษัท ได้อ ำนำจด ำเนินกำรดงักลำ่วได้รับกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรและมีกำรทบทวนสม ่ำเสมอ 

4.2 คณะกรรมกำรท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท เพื่อผู้ บริหำรและพนักงำนมี
จุดมุ่งหมำยในกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกนั ซึ่งในปี 2561 คณะกรรมกำรได้มีกำรพิจำรณำทบทวน
และอนมุตัิวิสยัทศัน์ ภำรกิจ กลยทุธ์ เป้ำหมำย และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบำย
ที่ส ำคญัให้มีควำมเหมำะสม และสอดคล้องต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร เช่นนโยบำย
กำรก ำกบัดแูลกิจกำร เป็นต้น 

4.3 คณะกรรมกำรได้ติดตำมดูแลให้มีกำรน ำกลยทุธ์ของบริษัทไปปฏิบตัิ โดยกำรประชุมคณะกรรมกำรทุกไตร
มำส คณะกรรมกำรได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำร โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน และผลประกอบกำรของบริษัท โดยเฉพำะในสว่นของเป้ำหมำยทำงกำรเงิน และแผนงำนต่ำงๆ 
เพื่อให้เป็นไปตำมกลยทุธ์ที่วำงไว้ 
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5. การสรรหากรรมการ 

5.1 หลกัเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรแตง่ตัง้กรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงู 
ในกรณีที่กรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงูของบริษัทว่ำงลง บริษัทมีหลกัเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรสรรหำ
กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงโปร่งใส คือคณะกรรมกำรสรรหำ จะท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำสรรหำ
กรรมกำร และผู้ บริหำรระดับสูงโดยมีหลักเกณฑ์ คือจะพิจำรณำจำกคุณสมบัติ ควำมรู้ คว ำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยไม่จ ำกัดเพศ และพร้อมอุทิศเวลำเพื่อปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มที่ รวมทัง้ไม่มี
ลกัษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำร (Fit and Proper) ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร ทัง้นีใ้นกรณีที่บริษัทมีกลยทุธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจใหม่
ที่นอกเหนือจำกธุรกิจเดิมที่ด ำเนินกำรอยู ่กำรสรรหำกรรมกำรก็จ ำเป็นต้องสรรหำผู้มีคณุสมบตัิและประสบกำรณ์
ให้ตรงกับธุรกิจใหม่ที่บริษัทจะด ำเนินกำรต่อไป เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น
พิจำรณำอนมุตัิ (แล้วแตก่รณี) ซึง่ถือเป็นกระบวนกำรในกำรแตง่ตัง้กรรมกำรของบริษัท   
 

6. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้มกีำรปฐมนเิทศกรรมกำรใหมท่กุทำ่น เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในธุรกิจ และนโยบำยภำยใน
ตำ่ง ๆ ให้กบักรรมกำรใหมไ่ด้รับทรำบ เพื่อช่วยสนบัสนนุกำรปฏบตัิหน้ำที่อยำ่งมีประสทิธิภำพของกรรมกำรให้สำมำรถเข้ำ
รับต ำแหนง่ได้อยำ่งเร็วที่สดุ โดยมีเลขำนกุำรบริษัทเป็นผู้ประสำนงำนในเร่ืองตำ่งๆ โดยครอบคลมุหวัข้อดงันี  ้

• STANDARD OF BUSINESS CONDUCT 
• DIRECTORS’ DUTIES AND OBLIGATIONS  
• APPOINTMENTS AND RESIGNATIONS OF DIRECTORS 
• GOVERNANCE STRUCTURE 
• BOARD PROCEEDINGS 
• REMUNERATION AND BENEFITS 
• SUPPLY OF INFORMATION TO THE BOARD 
• TRAINING AND INDUCTION PROGRAMME 
• กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท ANNUAL BOARD ASSESSMENT 
• ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์และรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั CONFLICT OF INTEREST AND RELATED PARTY 

TRANSACTION 
• นโยบำยอื่น ๆ ท่ีส ำคญัของบริษัท OTHER KEY POLICIES OF THE MAYBANK GROUP 

 
โดยในปี 2561 บริษัทได้มีกำรสรรหำกรรมกำรใหม่จ ำนวน 2 ท่ำน ซึ่งได้แก่ นำยฮำนส์ โจฮำน แพทริค แซนดิน และ  

ดร. อำรีพงศ์ ภู่ชอุ่ม โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนกังำนก.ล.ต. เมื่อวนัที่  14 พฤษภำคม 2561 และวนัที่ 22 ตลุำคม 
2561 ตำมล ำดบั โดยกรรมกำรทัง้ 2 ท่ำนดงักลำ่ว บริษัทจัดให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ เป็นไปตำมคู่มือกรรมกำร 
(Board Manual) ของบริษัท และกฎเกณฑ์ตำ่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักฎหมำย กฎระเบียบข้อบงัคบั และนโยบำยที่ส ำคญั เช่น 
นโยบำยด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำร จริยธรรมที่เก่ียวกบัมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ เป็นต้น 
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7. การประชุมคณะกรรมการ  

7.1 เลขำนกุำรบริษัทได้ก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เสนอคณะกรรมกำรให้พิจำรณำเห็นชอบ
เป็นกำรล่วงหน้ำ และได้แจ้งให้กรรมกำรแต่ละท่ำนทรำบก ำหนดกำรดังกล่ำว  ซึ่งก ำหนดให้มีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยก ำหนดให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ 
เพื่อพิจำรณำงบกำรเงิน กำรวำงนโยบำย และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงกลยุทธ์ของบริษัท และ
คณะกรรมกำรต้องพร้อมเข้ำร่วมประชมุเสมอหำกมีกำรประชมุวำระพิเศษ  

7.2 บริษัทมีนโยบำยเก่ียวกบัจ ำนวนองค์ประชมุขัน้ต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำร 
โดยต้องมีกรรมกำรอยูไ่มน้่อยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด นอกจำกนี ้กรรมกำบริษัททกุคนต้องมี
สดัสว่นกำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรอยำ่งน้อยร้อยละ 75 ของกำรประชมุตลอดทัง้ปี 

7.3 ในปี 2561 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรประชมุทัง้สิน้ 8 ครัง้ (รำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชมุเป็นไปตำมหวัข้อ
อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท)  

7.4 ประธำนกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และเลขำนุกำรบริษัทจะเป็นผู้ ร่วมกันพิจำรณำก ำหนดเร่ืองเข้ำ
วำระกำรประชุมคณะกรรมกำร โดยกรรมกำรแต่ละท่ำนสำมำรถเสนอเร่ืองเข้ำสูว่ำระกำรประชุมได้โดยอิสระ
ผำ่นเลขำนกุำรบริษัทเพื่อเสนอตอ่ประธำนกรรมกำร หรืออำจเสนอวำระตอ่คณะกรรมกำรก่อนกำรประชมุ 

7.5 เอกสำรประกอบกำรประชมุได้ถกูสง่ให้กรรมกำรเป็นกำรลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 7 วนั ก่อนกำรประชมุ โดยเฉพำะ
วำระส ำคญัที่มีเอกสำรข้อมลูที่ต้องใช้เวลำศึกษำลว่งหน้ำจะสง่เอกสำรในวำระนัน้ ๆ ก่อนเพื่อให้มีระยะเวลำ
พิจำรณำอยำ่งเพียงพอ 

7.6 คณะกรรมกำรสำมำรถเชิญผู้บริหำร หรือ ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในเร่ืองตำ่งๆ เข้ำมำสอบถำมรำยละเอียดได้โดยตรง 
ในระหว่ำงกำรประชุม โดยในปี 2561 พบว่ำเร่ืองที่จะสอบถำมผู้บริหำรที่เป็นกรรมกำรเป็นผู้ รับผิดชอบและ
ทรำบข้อมลูทัง้หมด คณะกรรมกำรบริษัทจึงสอบถำมจำกผู้บริหำรที่เป็นกรรมกำรโดยตรง 

7.7 ภำยหลงักำรประชุมเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจะจัดท ำรำยงำนกำรประชุมที่มีควำมชัดเจน และมีกำรแจ้ง
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องถึงมติที่ประชุมเพื่อให้น ำไปปฏิบตัิ และให้แจ้งผลกำรปฏิบตัิให้ที่ประชุมรับทรำบอีกครัง้
หนึง่  

7.8 กำรประชุมคณะกรรมกำรแต่ละครัง้ ประธำนกรรมกำรเปิดโอกำสให้กรรมกำรแต่ละท่ำนแสดงควำมคิดเห็น
อยำ่งกว้ำงขวำงและเป็นอิสระ จึงท ำให้กรรมกำรแต่ละท่ำนกล้ำที่จะแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ และรับฟัง
ควำมเห็นของกันและกัน ท ำให้กำรพิจำรณำตดัสินใจเป็นไปด้วยเหตุ และผลอย่ำงรอบคอบ แม้ว่ำประธำน
กรรมกำรจะเปิดโอกำสให้มกีำรแสดงควำมคิดเห็นในวำระกำรประชมุอยำ่งกว้ำงขวำงก็ตำม แตก่รรมกำรแตล่ะ
ทำ่นก็จะน ำเสนอควำมเห็นที่กระชบั จึงท ำให้กำรประชมุคณะกรรมกำรแตล่ะครัง้ด ำเนินกำรไปด้วยระยะเวลำที่
เหมำะสมตำมแต่วำระกำรประชุมในแต่ละครัง้ และโดยเฉลี่ยกำรประชุมแต่ละครัง้ใช้เวลำไม่เกิน 3  ชัว่โมงซึ่ง
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เป็นเวลำที่คณะกรรมกำรเห็นวำ่เพียงพอในกำรพิจำรณำในรำยละเอียดกนัอยำ่งรอบคอบ ในทกุเร่ืองที่น ำเสนอ
ตอ่คณะกรรมกำร  

7.9 เร่ืองกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทจะต้องได้รับกำรอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทด้วย ทัง้นีใ้นวนัที่ 18 
ตลุำคม 2550 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติแตง่ตัง้คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีเพื่อช่วยท ำหน้ำที่ก ำหนด
หลกักำร ติดตำม ประเมินผล และสง่เสริมให้มีกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัทตอ่ไป 

8. การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดให้กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรประชมุกนัเอง โดยไมม่กีรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือ ฝ่ำย
บริหำรเข้ำร่วมในกำรประชมุ เพือ่ประชมุทบทวนนโยบำย วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ แนวทำงในกำรบริหำรงำนตำ่ง ๆ ของ
บริษัท โดยในปี 2561 ได้มีกำรประชมุของกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรจ ำนวน 1 ครัง้ ในวนัท่ี 19 ธนัวำคม 2561 

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  

9.1 คณะกรรมกำรได้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนด้วยตนเองปีละ 1 ครัง้ โดยกำรประเมินผลดงักลำ่วเป็นกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ทัง้โดยรวมของคณะกรรมกำรและกรรมกำรเป็นรำยบคุคล ส ำหรับกำรประเมินได้มี
กำรจดัแบง่หวัข้อในกำรประเมินตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงันี ้

• โครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 

• บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

• กำรประชมุคณะกรรมกำร 

• กำรท ำหน้ำที่ของกรรมกำร 

• ควำมสมัพนัธ์ของฝ่ำยจดักำร 

• กำรพฒันำตนเองของกรรมกำรและพฒันำของผู้บริหำร  

9.2 กระบวนกำรในกำรประเมินมีดงันี ้

1. ด ำเนินกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทแบบทัง้คณะ และ
รำยบคุคล อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. เลขำนกุำรบริษัทสรุปและเสนอผลกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร
ต่อคณะกรรมกำรสรรหำ และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงค่ำตอบแทน เพื่อพิจำรณำผลและประเมิน
แนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำรสรรหำ และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนเสนอผล และแนวงทำงกำรพฒันำ
ปรับปรุงประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัท 
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9.3 ส ำหรับผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 2560 คณะกรรมกำรได้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกำยน 2561 ซึง่ผลกำรประเมินในแตล่ะหวัข้อ กรรมกำรแตล่ะทำ่นได้ให้ผลประเมินที่บริษัทได้ด ำเนินกำร
ในระดบัท่ีดีถึงดีมำก โดยในกำรประเมินบริษัท มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และกระบวนกำรประเมิน และ
พฒันำปรับปรุงผลกำรประเมินตลอดจนมีกำรติดตำมผลกำรประเมินจำกครัง้ก่อน ส ำหรับผลกำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำปี 2561 นี ้คณะกรรมกำรได้ก ำหนดวนัประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนไว้ในเดือนพฤษภำคม 2562 นี ้  

10. การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

10.1 คณะกรรมกำรได้จดัให้มีกำรประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ ทกุชุด ได้แก่ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ  คณะกรรมกำรค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ได้มี
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนด้วยตนเองปีละ 1 ครัง้ โดยกำรประเมินผลดงักล่ำวเป็นกำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิหน้ำที่ทัง้โดยรวมของคณะกรรมกำรและกรรมกำรเป็นรำยบุคคล โดยมีหลกัเกณฑ์และแนวทำงใน
กำรประเมินที่สอดคล้องกับกำรประเมินคณะกรรมกำรบริษัทโดยผลกำรประเมินประจ ำปี 2560 ได้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนเมื่อวนัท่ี 9 พฤศจิกำยน 2561 โดยผลกำรประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีมำก  

10.2 กระบวนกำรในกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยมีดงันี ้

1. ด ำเนินกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทแบบทัง้คณะ และ
รำยบคุคล อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. เลขำนกุำรบริษัทสรุปและเสนอผลกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร
ต่อคณะกรรมกำรสรรหำ และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงค่ำตอบแทน เพื่อพิจำรณำผลและประเมิน
แนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำรสรรหำ และคณะกรรมกำรค่ำจ้ำงค่ำตอบแทนเสนอผล และแนวงทำงกำรพฒันำ
ปรับปรุงประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัท 

11. ค่าตอบแทน  

11.1 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีแนวทำงในกำรพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำร โดยพิจำรณำหลกัเกณฑ์ 4 
ประกำร คือ 1) เปรียบเทียบกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนที่ปฏิบตัิอยูใ่นธุรกิจหลกัทรัพย์ 2) บทบำทหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบของกรรมกำรท่ีมีควำมแตกตำ่งกนั 3) ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและ 4) พิจำรณำเงินปันผลที่
จ่ำยให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยคำ่ตอบแทนกรรมกำร จะต้องผำ่นกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรค่ำตอบแทน และ
เสนอให้คณะกรรมกำรให้ควำมเห็นชอบก่อนเสนอขออนุมัติจำกผู้ ถือหุ้น โดยรำยละเอียดค่ำตอบแทน
ปรำกฏในหวัข้อ “คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจดักำร” 

11.2 ค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้พิจำรณำและอนมุตัิค่ำตอบแทน
โดยพิจำรณำจำกหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท
คณะกรรมกำรได้ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เทียบกบัเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้เป็น
ประจ ำทุกปีโดย ในระหว่ำงที่ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ ฝ่ำยบริหำรจะน ำเสนอข้อมูลกำร
ด ำเนินกำรเปรียบเทียบกับแผนงำนที่ได้จัดท ำขึน้ล่วงหน้ำ โดยมีกำรน ำเสนอเป็นประจ ำในกำรประชุม



 บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  

 

หน้ำ 90 

ส่วนที ่2-2.10 การก ากบัดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรทุกครัง้ และก่อนกำรจดัท ำแผนงำนในปีต่อไป คณะกรรมกำรจะด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำนของ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เป็นประจ ำทกุปี โดยในปี 2561 ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ “ดีเลศิ”  

12. นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้เลง็เห็นควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดแูลกิจกำร จึงก ำหนดให้ตัง้คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดี เพื่อช่วยท ำหน้ำที่ก ำหนดหลกักำร ติดตำม ประเมินผล และสง่เสริมให้มีกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี
ของบริษัทซึง่หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทได้ก ำหนดไว้ 8 หมวด คือ 

• หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรที่สร้ำงคณุคำ่ให้แก่กิจกำรอยำ่งยัง่ยืน 
• วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกัของกิจกำรท่ีเป็นไปเพื่อควำมยัง่ยนื 
• กำรเสริมสร้ำงคณะกรรมกำรท่ีมปีระสทิธิผล 
• กำรสรรหำและพฒันำผู้บริหำรระดบัสงูและกำรบริหำรบคุลำกร 
• กำรสง่เสริมนวตักรรมและกำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ 
• กำรดแูลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม 
• กำรรักษำควำมนำ่เช่ือถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมลู 
• กำรสนบัสนนุกำรมีสว่นร่วมและกำรสือ่สำรกบัผู้ ถือหุ้น 

ทัง้นี ้บริษัทได้เปิดเผยหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อเผยแพร่ให้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทุน ได้รับ
ทรำบวำ่บริษัทมีควำมตัง้ใจในกำรด ำเนินงำนภำยใต้หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี เพื่อให้ เกิดควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ส ำหรับพนกังำนบริษัทได้จดัท ำคูม่ืออยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และกระตุ้นให้พนกังำนเข้ำใจและให้ควำมส ำคญั พร้อมทัง้
ปฏิบตัิงำนด้วยควำมมีจริยธรรม 

และเพื่อให้มัน่ใจว่ำพนกังำนทกุคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
และสำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ได้อย่ำงถกูต้องเหมำะสม บริษัทด ำเนินกำรให้พนกังำนทกุคนท ำแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑ์
และกำรปฏิบตัิงำน ผ่ำนระบบ intranet ของบริษัท และน ำผลที่ได้มำประเมินระดบัควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนกังำน เพื่อ
ปรับปรุงกำรสือ่สำรให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจอยำ่งทัว่ถึง และตระหนกัถึงบทบำทหน้ำที่ของตนในกำรสง่เสริมกำรก ำกบัดแูล
กิจกำรของบริษัท นอกจำกกำรก ำหนดให้พนกังำนปัจจุบันต้องท ำแบบทดสอบโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชีว้ัดผลกำร
ปฏิบตัิงำน (KPI) แล้ว พนกังำนท่ีเข้ำท ำงำนระหวำ่งปีทกุคนก็ถกูก ำหนดให้ท ำแบบทดสอบดงักลำ่วด้วยเพิ่มเติมจำกกำรฟัง
กฎระเบียบในกำรปฐมนิเทศ ทัง้นี ้ผลกำรทดสอบดังกล่ำวถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนในรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี นอกจำกนี ้บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนตระหนักถึง
วฒันธรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี (Compliance culture) ซึง่ถือเป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน  

ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีในปี 2561 พบวำ่โดยสว่นใหญ่บริษัทปฏิบตัิได้ตำม
หลกักำรที่ก ำหนดไว้ แต่มีเพียงบำงประเด็นที่บริษัทไม่ได้ปฏิบตัิ คือกำรจัดประชุมผู้ ถือหุ้ นที่กรรมกำรของบริษัทเข้ำร่วม
ประชุมไม่ครบทุกคน แต่อย่ำงน้อยมีประธำนกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำน
กรรมกำรคำ่ตอบแทน ประธำนกรรมกำรสรรหำ และประธำนกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี เข้ำร่วมประชุมด้วยทกุครัง้ ซึ่ง
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กรรมกำรที่ไม่ได้เข้ำร่วมประชุมเป็นกรรมกำรชำวต่ำงประเทศทัง้หมด บริษัท พิจำรณำแล้วเห็นว่ำเป็นกำรสิน้เปลือง
คำ่ใช้จ่ำยที่ต้องให้ทกุทำ่นเดินทำงมำเพื่อประชมุผู้ ถือหุ้นเทำ่นัน้  

ข้อที่ยงัไมป่ฏิบตัิ เหตผุล 
กำรจัดประชุมผู้ ถือหุ้นกรรมกำรทุกท่ำนเข้ำ
ร่วมกำรประชมุ 

เนื่องจำกกรรมกำรบริษัท 2 ทำ่น เป็นกรรมกำรตำ่งชำติ บริษัท
พิจำรณำเห็นแล้วว่ำเป็นกำรสิน้เปลืองค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงมำเพียงเพื่อร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นเท่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำม 
ในกำรประชุมผู้ ถือหุ้ นบริษัทยังคงมีประธำนกรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรสรรหำ ประธำนกรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดี ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และผู้บริหำรระดบัสงูเข้ำร่วม
กำรประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้  

13. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ มีกำรก ำหนดแนวทำงกำร
ปฏิบตัิงำนอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร แยกกำรปฏิบตัิงำนสว่นหน้ำ (Front office) และกำรปฏิบตัิงำนสว่นหลงั (Back 
Office) อยำ่งชดัเจน ซึง่บริษัทตระหนกัวำ่ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีดีจะสง่ผลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจได้บรรลเุป้ำหมำย
อยำ่งมีประสทิธิภำพ จึงได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในเป็นประจ ำทกุปี  
 

บริษัทสนบัสนนุให้หนว่ยงำนภำยในของบริษัทมีวฒันธรรม และสภำพแวดล้อมของกำรควบคมุภำยในที่ดีและมี
ประสิทธิผล โดยก ำหนดโครงสร้ำงบริษัทให้มีสำยบังคับบัญชำ ขอบเขตแห่งอ ำนำจหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนของ
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบตัิงำนอย่ำงชัดเจน นอกจำกนี ้บริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือกำร
ปฏิบตัิงำนไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร พร้อมทัง้จดัให้มีกำรทบทวนให้เป็นปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยในปี 2561 บริษัท
ได้ออกและทบทวนประกำศที่ส ำคัญหลำยฉบับ เช่น นโยบำยและแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำย
ล้ำงสงู นโยบำยเร่ืองกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ ระเบียบว่ำด้วยเร่ืองปรับปรุงหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกบักำรพิจำรณำลงโทษทำงปกครองกบับคุลำกรในตลำดทนุ นโยบำยเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรทจุริต ตลอดจน มีกำร
พฒันำควำมสำมำรถและทกัษะใหมใ่นด้ำนต่ำงๆ ให้แก่พนกังำน เพื่อสนบัสนนุกำรขยำยตวัของธุรกิจและเพื่อให้กำร
ปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรและพนกังำนมีประสทิธิภำพ มีควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
 

คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งท ำหน้ำที่ในกำร
ก ำหนดนโยบำยและหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องกบักำรบริหำรควำมเสีย่งของบริษัทเสนอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอนมุตัิ และมี
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและประเด็นส ำคญัต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำ รวมถึง มีกำรทบทวนนโยบำยที่
ส ำคญัตำ่งๆ เช่น นโยบำยกำรประเมินควำมเสีย่งและควำมเพียงพอของเงินกองทนุสภำพคลอ่ง นโยบำยกำรทดสอบ
ภำวะวิกฤต กำรก ำหนดระดับอตัรำส่วนต่ำงๆ เพื่อก ำกับดูแลกำรขยำยตัวทำงธุรกิจของบริษัท และกระบวนกำร
ติดตำมและประเมินผลกระทบจำกเหตกุำรณ์ตำ่งๆ เป็นต้น  
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ด้ำนกำรพฒันำระบบสำรสนเทศของบริษัทได้มีกำรด ำเนินกำร และจัดสรรงบประมำณในปริมำณที่สงูอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้คณะกรรมกำร  ผู้บริหำร ผู้มีสว่นได้เสียภำยนอก เช่น ผู้ ถือหุ้น หรือหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำรก ำกับ
ดูแล ได้รับทรำบข้อมูลที่มีควำมส ำคญัอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ ภำยในเวลำที่เหมำะสม นอกจำกนี ้ยงัได้
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมปลอดภยัด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อเป็นกำรรองรับกำรให้บริกำรลกูค้ำที่มี
จ ำนวนเพิ่มมำกขึน้อีกด้วย 

 
ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน บริษัทจัดให้มีฝ่ำยตรวจสอบภำยในซึ่งอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ มีหน้ำที่สอบทำนเพื่อประเมินระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนต่ำงๆ ให้
เป็นไปตำมแผนกำรตรวจสอบที่อนุมัติ  โดยข้อสงัเกตและควำมเสี่ยงต่ำงๆที่พบจำกกำรตรวจสอบ บริษัทได้เร่ง
ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบตัิงำน โดยค ำนงึถึงสำเหตทุี่แท้จริง รวมทัง้มีกำรป้องกนัควำมเสี่ยงที่อำจ
เกิดขึน้ในอนำคต นอกจำกนี ้ยงัมีกำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ กฎหมำย ระเบียบ ข้อบงัคบัของ
ทำงกำร เพื่อให้มัน่ใจว่ำระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทมีควำมเพียงพอ เหมำะสม มีคณุภำพและมีประสิทธิผล 
ข้อมูลต่ำงๆ มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ และทนัเวลำ รวมทัง้กำรปฏิบตัิงำนของบริษัทเป็นไปตำมนโยบำย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง นอกจำกนี ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในยังมีหน้ำที่ตรวจสอบและติดตำม 
ตลอดจนควบคมุดแูลให้บริษัทมีระบบกำรควบคมุกำรรำยงำนทำงกำรเงิน รวมถึงแนวทำงปฏิบตัิงำนและกำรรำยงำน
ตำ่ง ๆ ของหนว่ยงำนทำงกำรท่ีเก่ียวข้อง  
 

ตลอดระยะเวลำที่ผำ่นมำ บริษัทได้ปฏิบตัิงำนตำมมำตรฐำนกำรบญัชีและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซึ่ง
ก ำหนดโดยสภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์  ตลอดจน ข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และหน่วยงำนทำงกำรอื่นที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
นอกจำกนี ้บริษัทยงัปฏิบตัิงำนด้วยควำมโปร่งใส สอดคล้องกับหลกับรรษัทภิบำลที่ดี มีระบบกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสมกบัสภำพของธุรกิจในปัจจบุนัอีกด้วย 

  
14. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมกำรได้ก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในกำรพิจำรณำเร่ืองควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยให้
ผู้ เข้ำร่วมประชมุพิจำรณำรำยกำรตำ่งๆ เปิดเผยควำมเก่ียวโยงที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ก่อนกำรประชมุ กรณีที่
กรรมกำรบริษัทคนหนึ่งคนใดมีสว่นได้สว่นเสียกบัผลประโยชน์ของเร่ืองที่ก ำลงัมีกำรพิจำรณำ กรรมกำรคนนัน้ก็จะไม่เข้ำ
ร่วมประชมุหรืองดกำรออกเสยีง นอกจำกนีร้ำยกำรใดๆ ท่ีมีควำมขดัแย้งเร่ืองผลประโยชน์อยำ่งมีนยัส ำคญั คณะกรรมกำร
บริษัทต้องมอบหมำยให้กรรมกำรอิสระพิจำรณำกลั่นกรองเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทได้ ในกรณีที่
คณะกรรมกำรอิสระ ไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึน้ คณะกรรมกำรอิสระ สำมำรถให้
ผู้ เ ช่ียวชำญอิสระหรือผู้ สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับรำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว เพื่อน ำไปใช้
ประกอบกำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรบริษัทหรือ ผู้ ถือหุ้นได้แล้วแตก่รณี ซึง่ในปี 2561 ไมปรำกฎวำ่มีรำยกำรเก่ียวโยงกนั   
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15. นโยบายบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีควำมเสีย่งในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัเสีย่งทัง้ภำยในและภำยนอกบริษัทจงึมีกำรพฒันำระบบ
กำรบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งตอ่เนือ่ง ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของหนว่ยงำนภำครัฐ  โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรอนมุตัิ
กรอบนโยบำย (Policies) ตำ่งๆ รวมไปถึงขัน้ตอนกำรปฎิบตังิำน (Procedures) ครอบคลมุถงึทกุสว่นงำน เพื่อให้กำร
ปฏิบตัิงำนมีประสทิธิภำพ ภำยใต้ควำมเสีย่งที่บริษัทสำมำรถยอมรับได้  

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัดแูลและควบคมุโดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
คณะอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในระดบันโยบำย และระดบัปฏิบตัิกำร 

 กำรด ำเนินงำนตำ่ง ๆ อยูภ่ำยใต้โครงสร้ำงองค์กรที่มีกำรตรวจสอบและถ่วงดลุอ ำนำจ  

 ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงแตล่ะด้ำน เป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อให้พนกังำนท่ี
เก่ียวข้องรับทรำบและได้ถือปฏิบตัิ   

ทัง้นีร้ะบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงข้ำงต้นมีกำรพฒันำขึน้บนพืน้ฐำนของหลกัควำมระมดัระวงัและมีกำรปรับปรุงให้ทนัต่อ
เหตกุำรณ์อยูเ่สมอ โดยค ำนงึถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ พนกังำน และสงัคมเป็นส ำคญั  

ความเสี่ยงโดยองค์รวม (Enterprise Wide Risk) 

บริษัทได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์ระดบัควำมเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ (Risk Appetite Statement: RAS) ในด้ำน
ตำ่งๆ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรก ำหนดกลยทุธ์ กำรวำงแผนธุรกิจ รวมทัง้แผนกำรปฎิบตัิกำรประจ ำปีของบริษัททัง้นีโ้ดยได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งและอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบริษัท เกณฑ์กำรประเมินผลจะครอบคลมุ
ควำมเสี่ยงส ำคญัๆ ในทุกมิติ และรอบด้ำนที่บริษัทอำจจะต้องเผชิญทัง้จำกภำยใน และภำยนอก อนึ่งบริษัทได้ก ำหนด
ตวัชีว้ดัควำมเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) ให้สอดคล้องกบั RAS ข้ำงต้น โดยมีกำรเสนอรำยงำนตอ่ผู้บริหำรที่เก่ียวข้อง
อยำ่งสม ่ำเสมอ ทัง้นีเ้พื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรและป้องกนัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้กบับริษัทภำยในอนำคตข้ำงหน้ำ
ได้ 

ความเสี่ยงด้านเครดติ (Credit Risk)  

(1) บริษัทได้ก ำหนดอ ำนำจในกำรพิจำรณำอนมุตัิวงเงินซือ้ขำยหลกัทรัพย์วงเงินซือ้ขำยตรำสำรอนพุนัธ์  ทัง้ใน
ระดับบุคคลและระดบัคณะกรรมกำร รวมทัง้ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำทบทวนวงเงินประจ ำปีและกำร
พิจำรณำทบทวนวงเงินเป็นรำยกรณี 

(2) ก ำหนดให้มีหนว่ยงำนท่ีมีควำมเป็นอิสระจำกหนว่ยงำน Front office ท ำหน้ำที่ตรวจสอบและถ่วงดลุ  

(3) ส ำหรับบญัชีซือ้ขำยตรำสำรอนพุนัธ์ ซึ่งมีควำมเสี่ยงในเร่ืองอตัรำทดของผลิตภณัฑ์ที่สงูกว่ำสินค้ำอ้ำงอิง 
บริษัทจะมีกำรพิจำรณำให้วงเงินท่ีเข้มงวดมำกวำ่บญัชีประเภทอื่นๆ โดยต้องให้เหมำะสมกบัฐำนะกำรเงิน 
และหลกัประกนัท่ีลกูค้ำมีอยูก่บับริษัท 
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(4) บริษัทไมอ่นญุำตให้ลกูค้ำซือ้หลกัทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยงสงูด้วยเงินกู้  โดยบริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำรที่
ชดัเจน และรัดกมุ ในกำรคดัเลอืก และก ำหนดอตัรำ Initial Margin ส ำหรับหุ้นที่อนญุำตให้กู้ เงินบริษัทซือ้
ได้อยำ่งชดัเจน 

(5) บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรติดตำมหนี ้อย่ำงเข้มงวดทัง้ตำมกฎระเบียบของทำงกำรที่เก่ียวข้องและตำม
นโยบำยของบริษัทเอง  

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ควำมเสีย่งด้ำนตลำดแบง่ออกเป็น 3 ประเภท         

1. ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) 

(1) เป็นควำมเสีย่งที่จะได้รับผลกระทบในทำงลบจำกกำรเปลีย่นแปลงของรำคำตรำสำรหนีแ้ละตรำ
สำรทุนท ำให้มูลค่ำของพอร์ตเงินลงทุนเพื่อค้ำและเผ่ือขำยลดลง โดยพอร์ตเงินลงทุนใน
หลกัทรัพย์นี ้บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิเก่ียวกบักำรลงทนุในหลกัทรัพย์ และ
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำ (Trading Book Policy 
Statement) โดยก ำหนดบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร และผู้บริหำรที่
เก่ียวกบักำรบริหำรกำรลงทนุ รวมทัง้ระเบียบวิธีปฏิบตัิในกำรลงทนุ ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดวงเงิน
ในกำรลงทนุ กำรกระจำยควำมเสีย่งในกำรลงทนุ และ กำรจ ำกดัจ ำนวนผลขำดทนุท่ีอำจเกิดขึน้  

(2) บริษัทมีกำรก ำหนดระดบัเพดำนควำมเสี่ยง และระดบัสญัญำณเตือนภยัของควำมเสี่ยงที่เป็น
อนัตรำย  เช่น Delta, Gramma, VaR, PV01 รวมถึงระดบัผลขำดทุนที่ต้องตัดสินใจล้ำง
สถำนะกำรขำดทนุ (Stop-loss Limit) ภำยใต้นโยบำย Trading Book Limit Policy ซึ่งผ่ำนกำร
อนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

2. ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

ควำมเสี่ยงด้ำนอตัรำดอกเบีย้ในที่นีห้มำยถึงควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมแตกต่ำง (Mismatch) 
ของระยะเวลำในกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ใหม่ (ส ำหรับสญัญำที่มีอตัรำดอกเบีย้ลอยตวั) และ
อำยุของสญัญำ (ส ำหรับสญัญำที่มีอัตรำดอกเบีย้คงที่) ของสินทรัพย์ หนีส้ิน โดยบริษัทได้
ก ำหนดให้ฝ่ำยกำรเงินมีหน้ำที่ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของอตัรำดอกเบีย้จำกสถำบนักำรเงิน
ต่ำงๆ แล้วรำยงำนต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน และเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง เพื่อปรับสถำนะ
เก่ียวกบัอตัรำดอกเบีย้ของบริษัทให้เป็นไปตำมทิศทำงของตลำดเงิน 

3. ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  (Exchange Rate Risk) 

บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนไว้ชัดเจนว่ำ บริษัทไม่ได้
ประกอบธุรกิจด้ำนเงินตรำต่ำงประเทศ ไม่มีนโยบำยค้ำหรือเก็งก ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 
รำยกำรธุรกิจใดที่เก่ียวข้องกบัเงินตรำตำ่งประเทศ บริษัทจะพิจำรณำเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกนัควำม
เสีย่งในรำยกำรนัน้ท่ีเหมำะสมตำมสภำวะกำรณ์ 
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          ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ในกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนสภำพคลอ่งนัน้ บริษัทได้เล็งเห็นว่ำ NCR เป็นเคร่ืองมือที่ส ำคญัเคร่ืองมือ
หนึง่ ในกำรวดัและติดตำมสถำนะควำมเสีย่งของบริษัทอีกทัง้ NCR ยงัเป็นตวัก ำหนดขอบเขตธุรกรรมของบริษัท
ด้วย ดงันัน้จึงได้ก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง monitor ตวัเลข NCR ที่จัดท ำโดยฝ่ำยบญัชีอย่ำงใกล้ชิด 
นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกำรเงินมีหน้ำที่บริหำรจดักำรด้ำนสภำพคล่องด้ำน
กำรเงินด้วยควำมระมัดระวังรอบคอบ และมีกำรจัดท ำรำยงำนไว้ติดตำมควบคุมและรำยงำนต่อประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรสงูสดุ 

นอกจำกนีบ้ริษัทยงัก ำหนดกรอบวงเงินท่ีบริษัทมีกบัสถำบนักำรเงินอื่น ทัง้วงเงินรวมและวงเงินคงเหลือ 
(unutilized) เพื่อใช้ในกำรบริหำรสภำพคลอ่งและเผื่อส ำรองในกรณีฉกุเฉินด้วย 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน (Operational Risk) 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร คือ ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยต่ำงๆ อันเนื่องมำจำกควำมไม่
เพียงพอหรือควำมบกพร่องของกระบวนกำรภำยใน บคุคลำกรและระบบงำน หรือจำกเหตกุำรณ์ภำยนอก ซึง่บริษัท 
ให้ควำมส ำคญัโดย; 

- มีกำรก ำหนดนโยบำยควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏิบตัิกำรและวธิิกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งชดัเจน ตลอดจน
มีกำรจดัท ำแบบประเมินและควบคมุควำมเสี่ยงตนเอง (Risk & Control Self-Assessment : 
RCSA) และก ำหนดตวัชีว้ดัควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพื่อวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
และจดัเตรียมแนวทำงป้องกนัลว่งหน้ำ 

 มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่มีกำรตรวจสอบและถ่วงดุล
อ ำนำจ และจดัให้มีหน่วยงำนสนบัสนนุกำรท ำธุรกรรมที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนและเป็น
อิสระและสอดคล้องกับกฎระเบียบของทำงกำร  เพื่อลดโอกำสในกำรท ำงำนผิดพลำดอัน
เนื่องมำจำกควำมไมรู้่และไมท่นัตอ่เหตกุำรณ์ 

 จดัให้มีระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนที่เก่ียวข้องกบักำรท ำธุรกรรมทกุประเภท และคู่มือกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำน (Standard Procedure) ตลอดจนระเบียบอ ำนำจอนมุตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดย
มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระจำกหน่วยงำนอื่นๆ และขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบท ำหน้ำที่ตรวจสอบอยำ่งเคร่งครัด 

 มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมตอ่เนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) และแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business continuity planning - BCP) 
ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท และก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง
ด ำเนินกำรทบทวน พร้อมกบัจดัให้มีกำรทดสอบเป็นประจ ำทกุปี 

 นอกจำกนีค้วำมเสีย่งจำกกำรปฏิบตัิงำนบำงสว่น บริษัทได้ป้องกนัและโอนควำมเสีย่งภยัด้วย
กำรท ำประกนัภยักบับริษัทประกนัภยัที่มีฐำนะมัน่คงและมีช่ือเสยีง 
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ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk) 

เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรของบริษัททุกคนมีควำมซื่อสตัย์สุจริตต่อหน้ำที่  ควำมรับผิดชอบที่บริษัท
มอบหมำยให้ปฎิบตัิ บริษัทมุง่เน้นและให้ควำมส ำคญัในกำรสร้ำงควำมตระหนกัในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต โดยเน้น
ให้เห็นถึงผลกระทบของกำรทจุริตซึง่จะน ำไปสูค่วำมสญูเสยีที่มิใช่แคใ่นรูปแบบทำงกำรเงิน แตร่วมถึงช่ือเสยีงของ
บริษัทและผลกระทบในด้ำนอื่นๆ เช่น กำรสญูเสียใบอนุญำตกำรประกอบธุรกิจ เป็นต้น ดงันัน้บริษัทได้มีกำร
จดัท ำนโยบำยกำรและระเบียบปฏิบตัิตอ่ต้ำนกำรทจุริตขึน้ เพื่อให้ยดึถือปฏิบตัิและมีกำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมแก่
องค์กร โดยให้มีควำมระมดัระวงั และป้องกนัเพื่อไม่ให้มีกำรทจุริตเกิดขึน้ภำยในบริษัททัง้นีก้ำรสร้ำงวฒันธรรม
แก่องค์กรเพื่อกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตนัน้ จะต้องได้รับควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรระดบัสงูเพื่อสง่เสริมให้บคุคลำกร
ทกุระดบัชัน้นร่วมกนัตอ่ต้ำนกำรทจุริต ปกป้องช่ือเสยีง และทรัพยำกรของบริษัทการฝึกอบรมให้แก่พนกังำนให้มี
ควำมตระหนกั และเข้ำใจในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมไปถึงให้มีกำรสร้ำงวฒันธรรมควำมเสี่ยง (Risk Culture) 
ภำยในบริษัทตัง้แตก่ำรรับรู้ ควำมนกึคิดของบคุลำกรเก่ียวกบัควำมเสีย่ง และควำมเช่ือที่วำ่ควำมเสีย่งมีอยูจ่ริง มี
โอกำสเกิดจริง และผลกระทบจริงของกำรด ำเนินงำนจนท ำให้ไมบ่รรลถุึงเป้ำหมำยของบริษัทเป็นต้น 

ในขณะเดียวกนับริษัทได้มีนโยบำยและระเบยีบปฎิบตัิในกำรตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ โดยได้
ผำ่นกำรรับรองแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต เมื่อวนัท่ี 22 มกรำคม 2559 ที่ผำ่นมำ 

16. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

9.1 บริษัทได้มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ทัง้กรณีชัว่ครำว 
และถำวร โดยก ำหนดให้ผู้บริหำรในระดบัรองลงไป เป็นผู้ท ำหน้ำที่แทนชัว่ครำว แต่ส ำหรับกรณีถำวร
ก ำหนดให้คณะกรรมกำรสรรหำเป็นผู้พิจำรณำด ำเนินกำรสรรหำบคุคลที่มีคุณสมบตัิเหมำะสมเป็น
กำรลว่งหน้ำในระยะเวลำที่เพียงพอต่อกำรรับงำนสืบทอดกรรมกำร ผู้บริหำรต่อไป โดยก ำหนดให้
แผนกำรสืบทอดต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (succession plan) ของบริษัท ต้องผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกคณะกรรมกำรสรรหำ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทเพื่อพิจำรณำ
อนมุตัิ  

9.2 บริษัทได้สง่เสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้มีกำรอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพของกรรมกำร ผู้บริหำร 
รวมถึงพนกังำนในหนว่ยงำนท่ีเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร โดยในปี 2561 ได้จดัให้มีกำรฝึกอบรม 
โดยได้สง่กรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงู รวมถึงเลขำนกุำรบริษัท เลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกฎหมำย และเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนเข้ำรับกำรอบรมในเร่ืองที่
เก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีหนว่ยงำนทำงกำรได้จดัขึน้ รวมทัง้สง่เสริมให้กรรมกำร และผู้บริหำร
เข้ำรับกำรอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบักำรพฒันำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่รับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรและผู้บริหำร โดยในปี 2561 กรรมกำรและผู้บริหำรได้เข้ำอบรม ดงันี ้

ชื่อหลักสตูร วันที่เข้ารับการพัฒนา 
และฝึกอบรม 

รายชื่อกรรมการ/ ผู้บริหาร/ 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

Board and Cybersecurity Governance 
บทบำทหน้ำที่ของตนในกำรก ำกบัดแูล 

22 พฤษภำคม 2561 นำยมนตรี ศรไพศำล 
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ชื่อหลักสตูร วันที่เข้ารับการพัฒนา 
และฝึกอบรม 

รายชื่อกรรมการ/ ผู้บริหาร/ 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 

cybersecurity และทรำบถึงเคร่ืองมือและ
วิธีกำรท่ีควรใช้ในกำรก ำกบัดแูล 
cybersecurity (as BOD) 
Academy for THAIs: Digital Impact in the 
New Age by AIS Academy 

3 ตลุำคม 2561 นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั 

Cyber Security Risk for the Financial 
Service Industry – Findings & Lessons by 
FireEye 

8 ตลุำคม 2561 คณะกรรมกำรบริหำร (Executive 
Committee) 

Audit Committee Forum by IOD 12 พฤศจิกำยน 2561 นำงสำวโสภำวดี เลศิมนสัชยั 
Company Secretary Program by IOD 29-30 พฤศจิกำยน 

2561 
นำงสำววรินธร ลิม่เพชรงำม 

Cyber Treats : Challenges for BOD by 
SEC 

17 ธนัวำคม 2561 นำยมนตรี ศรไพศำล 
นำยโก๊ะ สวี อึง้ 
นำยวิเชษฐ์ พรสนิศิริรักษ์ 

17. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี 

17.1  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

กำรแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและคำ่สอบบญัชีรวมถึงควำมเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีต้องได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบก่อนเสนอให้คณะกรรมกำรและผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ 

ในปี 2559 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบญัชี ให้แก่ ผู้สอบบญัชี ส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั เป็นจ ำนวนเงินไม่
เกิน 2,200,000 บำท 

ในปี 2560 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบญัชี ให้แก่ ผู้สอบบญัชี ส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั เป็นจ ำนวนเงินไม่
เกิน 2,500,000 บำท 

ในปี 2561 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบญัชี ให้แก่ ผู้สอบบญัชี ส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สอบบญัชีและส ำนกังำนสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีสงักดั เป็นจ ำนวนเงินไม่
เกิน 2,600,000 บำท 
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17.2  ค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) 

เพื่อรับรองควำมเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีภำยนอก บริษัทได้จดัท ำนโยบำยโดยก ำหนดอตัรำขัน้สงูสดุ
ในกำรพิจำรณำให้ผลตอบแทนแก่ผู้ สอบบัญชีภำยนอกในเร่ืองของกำรเป็นที่ปรึกษำอันไม่เก่ียวข้องกับกำร
ตรวจสอบบญัชี 
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11. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Responsibilities : CSR) 
 

นโยบายภาพรวมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 
บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) มุง่มัน่ท่ีจะเป็นสถำบนักำรเงินชัน้

น ำในภมูิภำคควบคูก่บักำรเสริมสร้ำงสงัคมที่ดี ให้เจริญก้ำวหน้ำไปด้วยกนัอยำ่งยัง่ยืน บริษัทตระหนกัดีวำ่ธุรกิจจะเจริญ
รุดหน้ำได้นัน้ต้องควบคูไ่ปกบักำรมีสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ดี โดยค ำนงึถงึกำรสร้ำงคณุคำ่และประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ ที่มี
สว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ำย 

ในด้านธุรกิจ  
บริษัทเป็นสถำบนักำรเงินท่ีมุ่งเสริมสร้ำงให้ผู้ลงทนุและประชำชนทัว่ไปเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรลงทนุ และ

สร้ำงควำมมัง่คัง่ให้ประชำชนผ่ำนกำรออมเงิน เพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตรุดหน้ำอย่ำงควำมยัง่ยืน  จึงได้
ก ำหนดปณิธำนของบริษัทวำ่ “ผลตอบแทนของทำ่นคือควำมมุ่งมัน่ของเรำ”  โดยบริษัทเป็นองค์กรที่ประกอบธุรกิจโดยยึด
หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance : CG) กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ (Anti-Corruption) 
และปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรมสำมำรถตรวจสอบได้ (Transparency) พร้อมทัง้มีกำรให้ควำมรู้กับลูกค้ำ 
ประชำชนและเยำวชนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรลงทนุในตลำดทนุ และให้ตระหนกัถึงกำร
ออมเงินผ่ำนช่องทำงตลำดทุนเพื่อเป็นกำรกระจำยกำรลงทุนของลกูค้ำและประชำชนให้เกิดควำมหลำกหลำย ป้องกัน
ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนที่กระจุกตวั โดยให้สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงในกำรลงทุนผ่ำนตลำดทุนได้อย่ำงสะดวก โดยเน้น
ผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมกบัควำมเสี่ยงของลกูค้ำและประชำชนประกอบกนั เพื่อให้เกิดเสถียรภำพต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ  

ในด้านทรัพยากรบุคคล  
บริษัทเช่ือมัน่วำ่กำรพฒันำบคุลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและพร้อมมอบบริกำรท่ีดีมีคณุภำพให้แก่ลกูค้ำนัน้เป็น

สิ่งส ำคญั บริษัทจึงมีกำรจัดตัง้ MKE Academy ภำยใต้กำรบริหำรของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลซึ่งจะจัดหลกัสตูรในกำร
ปฏิบตัิงำนทัง้ในด้ำนของกำรจดัอบรมตำ่งๆ อำทิ โปรแกรมกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ใหม่ๆ ควำมรู้ด้ำนกำรลงทนุ กำรอบรมใน
เชิงปฏิบตัิกำรตำ่งๆ ที่จะช่วยเสริมสร้ำงให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้กบักำรปฏิบตัิงำนใน
ชีวิตประจ ำวนัได้  โดยบริษัทได้มีกำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำนทกุระดบัอย่ำงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสำมำรถให้ข้อมลูและ
บริกำรลกูค้ำได้อย่ำงถกูต้อง  ครอบคลมุกำรให้บริกำรทัว่ประเทศจ ำนวน 42 สำขำ โดยอยู่บนรำกฐำนของกำรปฏิบตัิงำน
ด้วยจรรยำบรรณ สร้ำงสรรค์ มีควำมคิดริเร่ิมในบรรยำกำศกำรท ำงำนที่พนกังำนมีมิตรภำพที่ดีต่อกนั ท ำงำนด้วยกนัอย่ำง
เสมอภำค ไม่คิดแบ่งพวกหรือแบ่งสถำบนั  พนกังำนปฏิบตัิงำนด้วยควำมซื่อสตัย์ โปร่งใสและตรวจสอบได้ นอกจำกกำร
อบรมพนกังำนดงักลำ่วแล้ว บริษัทได้ปลกูจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อสงัคมให้เกิดขึน้กับพนกังำนทกุระดบัอย่ำงจริงจัง
และตอ่เนื่อง ด้วยควำมเช่ือมัน่ที่ว่ำบริษัทจะดีได้นัน้ สงัคมจะต้องดีด้วย  โดยปลกูฝังและผลกัดนัให้พนักงำนเกิดควำมคิด
สร้ำงสรรค์และพฒันำศกัยภำพของตนเองอยำ่งเต็มที่ พฒันำสงัคมและสิง่แวดล้อมในองค์กรให้น่ำอยู่ มีสภำพแวดล้อมที่ดี
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และมีควำมสขุในกำรปฏิบตัิงำน โดยหนึ่งในนัน้คือกำรปลกูฝังสร้ำงจิตส ำนึกให้พนกังำนปฏิบตัิ
หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต มีจรรยำบรรณทำงวิชำชีพ ตำมมำตรฐำนข้อก ำหนดของทำงกำรและปลกูฝังกำรปฏิบตัิงำน
ตำมวฒันธรรมองค์กรที่เรียกวำ่ TIGER CORE VALUE  
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การด าเนินงานและการจดัท ารายงานด้าน CSR 
 
บริษัทได้น ำมำตรฐำนกำรพฒันำแนวทำงกำรปฏิบตัิและกำรด ำเนนิงำนในด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมตำม

แนวทำงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยซึง่เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปและมีมำตรฐำนท่ีเป็น
ระดบัสำกล โดยมีลกัษณะธุรกิจที่สมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้เสยีดงัตอ่ไปนีค้ือ  

 

ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบาย 
แนวทาง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ ถือหุ้น -สร้ำงผลประกอบกำรท่ีด ี
-สร้ำงผลก ำไรให้เติบโตอยำ่งตอ่เนื่องและ
มัน่คง   
-ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรอบคอบ โปร่งใส มี
จรรยำบรรณ และตรวจสอบได้ 
 

-ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี  

-ให้ข้อมลูผำ่นกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียนพบ
ผู้ลงทนุ” (Opportunity Day) 

-สือ่สำรผำ่นช่องทำงตำ่งๆ ได้แก่ เว็บไซต์  
อีเมล โทรศพัท์ เป็นต้น 

-รับข้อเสนอแนะและร้องเรียน 

ลกูค้ำ -บริกำรด้วยคณุภำพ 
-บริกำรด้วยจรรยำบรรณ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
-บริกำรด้วยควำมเสนอภำค เป็นธรรม ไมเ่อำ
เปรียบ 
-รักษำข้อมลูหรือควำมลบัของลกูค้ำ 
 

-มีช่องทำงในกำรตดิตอ่สือ่สำรกบัลกูค้ำ 
-มีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำ 

-รับข้อเสนอแนะและร้องเรียน 

 
 

คูค้่ำ พนัธมติรทำงธุรกิจ  
เจ้ำหนี ้

-ประกอบกิจกำรด้วยควำมสจุริต ไมเ่อำ
เปรียบ  
-ปฏิบตัิด้วยควำมรอบคอบ โปร่งใส มี
จรรยำบรรณ และตรวจสอบได้ 
-มีกระบวนกำรปฏิบตัิงำนและคดัเลอืกอยำ่ง
เป็นธรรมและโปร่งใส 
 

-มีช่องทำงในกำรตดิตอ่สือ่สำร 

-รับข้อเสนอแนะและร้องเรียน 

 

สงัคมและสิง่แวดล้อม  -มีจิตส ำนกึในกำรดแูลชว่ยเหลอืและพฒันำ
กิจกรรมทำงสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อชว่ย
ให้เป็นสงัคมและชมุชนท่ีนำ่อยูแ่ละสร้ำง
สิง่แวดล้อมทีด่ีและอนรัุกษ์
ทรัพยำกรธรรมชำต ิ

-ให้ชมุชนมีสว่นร่วมในกำรด ำเนนิกิจกรรม  
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ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบาย 
แนวทาง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

พนกังำน -จดัอบรมพฒันำศกัยภำพของพนกังำนอยำ่ง
ตอ่เนื่อง 
-จดัสถำนท่ีท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีดใีห้มีควำมปลอดภยัและ
เหมำะสมในกำรปฏิบตัิงำน 
-จดัสวสัดิกำรให้แก่พนกังำนเพื่อช่วยให้
พนกังำนมีคณุภำพชีวิตทีด่ีขึน้  
-ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดของสทิธิมนษุยชน  
-ปฏิบตัิกบัพนกังำนอยำ่งเป็นธรรมและเทำ่
เทียมกนั  

-จดัเตรียมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำนให้
ปลอดภยัและเอือ้ตอ่กำรท ำงำนอยำ่งมี
ประสทิธิภำพ 
 
-มีช่องทำงในกำรตดิตอ่สือ่สำร 

-รับข้อเสนอแนะและร้องเรียน 

 

บริษัทได้ตระหนกัถงึควำมส ำคญัในกำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยมีรำยละเอียดของกำร

ด ำเนินกำรส ำหรับปี 2561 ดงันี ้

12. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

คณะกรรมกำรบริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส ำคญัอยำ่งมำก

กบักำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม โดยกำรจดัท ำแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยบริษัทมคีวำม

เช่ือมัน่วำ่ กำรมกีำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จะช่วยป้องกนัควำมเสยีหำยจำกกำรขำดควำมระมดัระวงั และช่วยให้

บริษัทมีประสทิธิภำพในกำรจดักำรและกำรใช้ทรัพยำกร ตลอดจนสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือแก่ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้หลำย 

นอกจำกนัน้ ยงัจะน ำพำบริษัทเจริญเติบโตอยำ่งมัน่คงและยัง่ยืน สร้ำงมลูคำ่เพิม่ให้กบัผู้ ถือหุ้นและสร้ำง

ประโยชน์และควำมเป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุๆ ฝ่ำย ซึง่รำยละเอียดได้ระบไุว้ในหวัข้อ “กำรก ำกบัดแูลกิจกำร” 

และเพื่อให้ทัง้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำน มีแนวปฎิบตัิทีช่ดัเจน สร้ำงทศันคติและวฒันธรรมของกำรท ำ

หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต มคีณุธรรม บริษัทจึงจดัท ำจรรยำบรรณให้ทกุๆ ฝ่ำยต้องยดึถือปฎิบตัิ 

13. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นอย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งได้ผ่ำนกำรทบวนและอนุมัติจำก

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท โดยบริษัท ได้ผ่ำนกำรรับรองแนวร่วมปฎิบตัิของภำคเอกชน

ในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต เมื่อวนัท่ี 22 มกรำคม 2559 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ (Zero 

Tolerance Policy) โดยรวมถึงกำรห้ำมจ่ำยสินบนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจของบริษัทด้วยเช่นกนั บริษัทได้มี

กระบวนกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่อำจเกิดขึน้จำกกำรประกอบธุรกิจของบริษัท 

(RCSA: Risk Control Self-Assessment) อยำ่งสม ่ำเสมอทกุปี และทบทวนมำตรกำรจดักำรควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
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ระดบั Zero-Tolerance พร้อมก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อป้องกนัและติดตำม

ควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่อำจเกิดขึน้ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทจะท ำหน้ำที่ติดตำม

ประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัททัง้นี  ้บริษัทได้มี

กำรจดัฝึกอบรมพนกังำนทกุระดบัชัน้เพื่อให้ทรำบนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิดงักลำ่ว 

ในปี 2561 บริษัทได้สื่อสำรและจัดฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่พนกังำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบตัิในกำร

ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทัง้นโยบำยที่เก่ียวข้องอย่ำงต่อเนื่อง เช่นจรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยของขวญั

และกำรเลีย้งรับรอง นโยบำยควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยพนักงำนสำมำรถเข้ำถึงนโยบำยต่ำงๆ ผ่ำน 

Intranet ของบริษัท รวมถึงกำรท ำแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑ์และกำรปฏิบตัิงำน ผ่ำนระบบ intranet ของ

บริษัท และน ำผลที่ได้มำประเมินระดบัควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนกังำน เพื่อปรับปรุงกำรสื่อสำรให้พนกังำนมี

ควำมเข้ำใจอยำ่งทัว่ถึง และตระหนกัถึงบทบำทหน้ำที่ของตนในกำรสง่เสริมกำรตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชัน่ นอกจำกนี ้

บริษัทยงัสง่เสริมให้พนกังำนทกุคนตระหนกัถึงวฒันธรรมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี  (Compliance culture) อีก

ด้วย 

บริษัทมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลและแนวทำงในกำรติดตำมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติในกำร

ป้องกนัและควำมเสีย่งจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยก ำหนดไว้ดงันี ้

1. ก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนกังำน ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตนเองเก่ียวกบักำรปฎิบตัิตำมคู่มีกำร

ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจที่บริษัทก ำหนดขึน้ อยำ่งสม ่ำเสมอ 

2. จดัให้มีฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ท ำหน้ำที่ตรวจสอบระบบควบคมุภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน

กำรทจุริต (Fraud risk) และให้ข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเนื่อง โดยด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนกำร

ตรวจสอบภำยในท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำตรวจสอบ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ที่มีนยัส ำคญัและข้อเสนอแนะตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3. จดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินกำรควบคมุภำยใน และกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลมุ

ระบบงำนส ำคญัตำ่งๆ เช่นกำรจดัดซือ้จดัจ้ำง กำรจดัท ำสญัญำ เพื่อป้องกนัและติดตำมควำมเสีย่ง

จำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรแก้ไขที่เหมำะสม 

4. จดัให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมลู เบำะแส หรือข้อร้องเรียนกำรฝ่ำฝืน กำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือ

จริยธรรมของบริษัท หรือแนวทำงปฏิบตัิในกำรป้องกันกำรมีส่วนเก่ียวข้องกับคอร์รัปชั่นหรือข้อ

สงสยัในรำยงำนทำงกำรเงิน หรือระบบกำรควบคมุภำยใน โดยมีนโยบำยคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลูหรือ

เบำะแส และจะเก็บรักษำข้อมลูของผู้ให้ข้อมลูเป็นควำมลบั  
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14. กิจกรรมการให้ความรู้ด้านการลงทุนกับนักลงทุน ประชาชนทั่วไป รวมไปถงึสถาบันภาครัฐและ

เอกชน  

บริษัทได้ให้ควำมส ำคญัในกำรให้ควำมรู้แก่นกัลงทนุ ประชำชนทัว่ไป รวมถึงสถำบนัภำครัฐและเอกชน เพื่อ

เป็นกำรปลกูฝังกำรออมและกำรลงทนุและสง่เสริมให้ทกุคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำกขึน้เก่ียวกบักำรออมเงินผ่ำน

ตลำดทนุ รวมถึงกำรกระจำยควำมเสี่ยงจำกกำรลงทนุ เนื่องจำกในสงัคมไทยปัจจุบนัมีแนวโน้มที่จะเป็นสงัคม

ผู้สงูอำย ุกล่ำวคือ เป็นสงัคมที่วยัท ำงำนจะต้องรับภำระในกำรเลีย้งดผูู้สงูอำยทุี่เพิ่มขึน้ ดงันัน้  ในวยัท ำงำนจึง

เป็นวยัที่จะต้องมีควำมรู้ในเร่ืองกำรจดักำรดแูลด้ำนกำรเงิน เรียนรู้เร่ืองกำรลงทนุและรู้จกักำรออมเพื่อเสริมสร้ำง

รำยได้ให้มำกขึน้เพื่ออนำคตที่มัน่คง  จำกสำเหตสุ ำคญัดงักลำ่วนี ้บริษัทได้ตระหนกัในเร่ืองของควำมจ ำเป็นด้ำน

กำรรณรงค์ให้ควำมรู้ในเร่ืองของกำรวำงแผนกำรเงิน เรียนรู้กำรลงทนุและกำรออม ด้วยเหตผุลที่วำ่เร่ืองเหลำ่นีย้งั

ไมเ่ป็นท่ีเข้ำใจในสงัคมสว่นใหญ่มำกนกั ทัง้เร่ืองของรูปแบบกำรออมเงิน สดัสว่นในกำรลงทนุ หรือแม้กระทัง่รวม

ไปถึงเทคนิคตำ่งๆ ในกำรลงทนุให้เพิ่มพนูและมีผลตอบแทนสงูกว่ำอตัรำเงินเฟ้อ เป็นต้น ดงันัน้กำรให้ควำมรู้กบั

ประชำชนทัว่ไปจึงเป็นเจตนำรมณ์ที่บริษัทให้ควำมส ำคญัเสมอมำและมุง่เน้นให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรลงทนุเพื่อเป็น

กำรออมในระยะยำวส ำหรับกำรด ำรงชีพเพื่ออนำคตที่มั่นคง จึงท ำให้เกิดโครงกำรอบรมนักลงทุนรุ่นใหม่

หลำกหลำยโครงกำรตอ่เนื่องอยำ่งสม ่ำเสมอ  

อยำ่งไรก็ตำม บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัในกำรให้ควำมรู้กบันกัลงทนุท่ีมีควำมเป็นมืออำชีพและมีกำรลงทนุใน

ตลำดทนุอยูแ่ล้ว โดยกำรให้ควำมรู้ดงักลำ่วจะมุง่เน้นเทคนิคและควำมรู้ใหม่ๆ  เพื่อสร้ำงเสริมรำยได้และกำรออม

ส ำหรับกำรมุง่หวงัผลตอบแทน รวมถงึกลยทุธ์ในกำรลงทนุในผลติภณัฑ์ตำ่งๆ และกำรวิเครำะห์หลกัทรัพย์ด้วย 

Technical  เช่น หลกักำรใช้ Elliott Wave เพื่อเทรด Single Stock Futures ด้วย Block Trade และ Derivatives 

Warrants เป็นต้น 

โดยในปี 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรลงทนุเป็นจ ำนวนรวมทัง้สิน้กวำ่ 360 ชัว่โมง และมี

ผู้ เข้ำฟังเป็นจ ำนวนรวมมำกกวำ่ 9,200 คน 

 

15. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 ภาพรวมการปฏิบัติต่อแรงงาน 

บริษัทมีกำรด ำเนินงำนด้ำนแรงงำนที่สอดคล้องกับนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิที่เก่ียวข้องทัง้หมด ตำม
นโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ส่งเสริมให้บุคลำกรเป็นคนดี ซื่อสตัย์ เป็นผู้มีน ำ้ใจไมตรี ประพฤติตนเป็นที่ไว้วำงใจ และ
ได้รับกำรยอมรับนบัถือจำกผู้มีสว่นได้เสียทกุภำคสว่น มุ่งเน้นกำรท ำงำนที่เป็นธรรม โปร่งใส ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมและ
ผลประโยชน์โดยรวม มุ่งเน้นวฒันธรรมกำรท ำงำนให้บคุลำกรมุ่งมัน่ในผลสมัฤทธ์ิของงำนผกูพนัควำมส ำเร็จขององค์กร 
และมีเอกภำพในกำรท ำงำน สง่เสริมและพฒันำบคุคลำกรให้เป็นผู้ รอบรู้ เช่ียวชำญในงำน มีผลงำนเป็นที่ประจกัษ์ในทุก



บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  

 

หน้ำ 104 

ส่วนที ่2-2.11 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ระดบั บริหำรจดักำรให้บคุลำกรได้รับค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรที่เป็นธรรมและเหมำะสม มีคณุภำพชีวิตที่ดี มัน่คง และ
ปลอดภยั ได้รับโอกำสและมีควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนตำมควำมสำมำรถ และกำรยกยอ่งชมเชย  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 บริษัทมีพนกังำนทัง้หมด 934 คน แบ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่ผู้แนะน ำกำรลงทนุจ ำนวน 
601 คน พนกังำนด้ำนปฏิบตัิกำร จ ำนวน 333 คน และบริษัทไมม่ีพนกังำนชัว่ครำว 

ส ำหรับรอบปี 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมที่ส ำคญัเพื่อสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีในกำรจ้ำงงำน ดงันี ้  
1. งำนสงัสรรค์ส ำหรับพนกังำนส ำนกังำนใหญ่และสำขำในกรุงเทพฯ เมื่อวนัที่ 12 มกรำคม 2561 

2. งำนสงัสรรค์ส ำหรับพนกังำนสำขำตำ่งจงัหวดั เมื่อวนัท่ี 1 กนัยำยน 2561 

3. งำนอบรมสร้ำงแรงบนัดำลใจ เติมไฟในกำรท ำงำน (Inspiring Operational Excellence) ส ำหรับ

พนกังำนด้ำนปฏิบตัิกำร (Back Office Support team) ทัง้พนกังำนจำกส ำนกังำนใหญ่ สำขำใน

กรุงเทพฯ และสำขำตำ่งจงัหวดั เมื่อวนัท่ี 1 กนัยำยน 2561 

4. งำนสงัสรรค์ส ำหรับหวัหน้ำฝ่ำยงำนจำกส ำนกังำนใหญ่ และผู้บริหำรจำก Regional เมื่อวนัที่ 18 

กนัยำยน 2561   

5. งำนสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม (Team Building) ส ำหรับหวัหน้ำฝ่ำยงำนทกุแผนก ทัง้จำกส ำนกังำน

ใหญ่  สำขำในกรุงเทพฯและสำขำต่ำงจังหวดั รวมทัง้ผู้บริหำรจำก Regional  เมื่อวนัที่ 3 – 4  

พฤศจิกำยน 2561  

6. งำนมอบเหรียญทองค ำรำงวลัส ำหรับพนกังำนท่ีมีอำยงุำนยำวนำน ในโครงกำร  Maybank Group 

Long Service Award เพื่อเป็นกำรตอบแทนและเชิดชเูกียรติในควำมตัง้ใจและอทุศิตนปฏิบตัิ

หน้ำที่เพื่อบริษัทอยำ่งซื่อสตัย์ด้วยดีตลอดมำ เมื่อวนัท่ี 23 มีนำคม 2561  

 ค่าตอบแทนสวัสดิการแก่พนักงาน 

กำรให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ซึ่งบริษัทถือว่ำพนกังำนทกุคนเป็นทรัพยำกรที่มีคณุค่ำที่สดุ เรำจึงให้

ควำมส ำคญัต่อกำรดูแลพนกังำนอย่ำงรอบด้ำน ดูแลให้มีสขุภำพกำยและจิตใจที่แข็งแรง แบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของ

พนกังำน โดยจดัสวสัดิกำรบำงอยำ่งครอบคลมุไปถึงครอบครัวพนกังำน และค ำนงึถึงผลตอบแทนที่เหมำะสมรวมถึงสภำพ

กำรท ำงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 

บริษัทยงัทบทวนกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนและกำรจดัสรรสวสัดิกำรแก่พนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้มัน่ใจ

วำ่กำรจ่ำยคำ่ตอบแทนของบริษัทอยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถแขง่ขนัได้ในอตุสำหกรรมเดียวกนั 

กำรจัดสวสัดิกำรที่เหมำะสมแก่พนกังำนพนกังำนทุกคนได้รับสวสัดิกำรอื่นๆ เพื่อลดภำระค่ำใช้จ่ำย 

รวมถึงสง่เสริมสวสัดิกำรควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังำนรวมไปถึงครอบครัวพนกังำน ให้มีพลำนำมยัที่แข็งแรง อนัสง่ผลดีต่อ

กำรปฏิบตัิงำนและด ำรงชีวิตของพนกังำนและได้มีกำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์สวสัดิกำรเหลำ่นีใ้ห้พนกังำนทกุคนรับทรำบ

สทิธ์ิของตน ผำ่นทำงคูม่ือพนกังำน และระบบอินทรำเน็ตของบริษัท โดยสวสัดิกำรดงักลำ่วมีดงันี ้ 
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- สวสัดิกำรเงินช่วยเหลอื อำทิ เงินช่วยเหลอืกรณีพนกังำน คูส่มรสของพนกังำนหรือบิดำ มำรดำของ

พนกังำนเสยีชีวิต เงินช่วยเหลอือื่นๆ 

- สวสัดิกำรเงินกู้  อำทิ เงินกู้ เพื่อท่ีอยูอ่ำศยั เงินกู้ เพื่อซือ้รถยนต์ เป็นต้น 

- กองทนุ อำทิ กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ กองทนุเงินทดแทน กองทนุประกนัสงัคม  

- สขุภำพและประกันชีวิต บริษัท ได้จัดให้มีกำรท ำประกันชีวิตและสขุภำพส ำหรับพนกังำนทุกคน 

และยงัได้จดัท ำประกนัสขุภำพให้กบัคูส่มรสและบตุรของพนกังำนอีกด้วย 

นอกจำกนี ้ในปี 2561 บริษัทให้ควำมส ำคญักบัสขุภำพพนกังำน โดยจดัให้มีกำรฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่
ในรำคำพิเศษ และที่ส ำคญับริษัทได้จดัสวสัดิกำรพิเศษส ำหรับพนกังำนในกำรตรวจสขุภำพได้ทกุโรงพยำบำลทัว่ประเทศ
ฟรี ตำม package ที่ก ำหนดไว้และหำกตรวจเกิน package จะได้รับกำรตรวจในรำคำพิเศษ  

 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัและให้ควำมส ำคญักบัหลกักำรด้ำนสทิธิมนษุยชนอนัเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐำนของมนษุย์ และ
เลง็เห็นวำ่หลกักำรสทิธิมนษุยชนเป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงสนัติและสงบสขุ ซึ่งเป็นสว่นส ำคญัในกำรเพิ่ม
คณุค่ำของทรัพยำกรบุคคลนบัเป็นปัจจยัส ำคญัของธุรกิจในกำรเสริมสร้ำงคณุค่ำและเพิ่มประสิทธิภำพด้วยกำรไม่เลือก
ปฏิบตัิ สง่เสริมควำมเท่ำเทียมและควำมเสมอภำคภำยในองค์กร ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัสิทธิในข้อมลูสว่นบคุคล เคำรพ
สทิธิและให้เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น ไมแ่บง่แยกเพศและสถำนะ โดยมีแนวปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

- สนับสนุนและเคำรพสิทธิมนุษยชน โดยไม่สนับสนุน ไม่กระท ำ และไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำร

ละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น ไมใ่ช้แรงงำนเด็กและแรงงำนที่ผิดกฎหมำย รวมถึงต่อต้ำนกำรคกุคำม

ทำงเพศทกุรูปแบบ 

- ให้บริกำรด้วยมำตรฐำนสงูสดุและเทำ่เทียมกนักบับคุคลทกุเพศ ทกุวยั ทกุสถำนะ ทกุเชือ้ชำติ ทกุ

ศำสนำ 

- เปิดโอกำสด้ำนกำรจ้ำงงำนบคุคลำกรอยำ่งเทำ่เทียมกนั รวมไปถึงกำรจ้ำงงำนบคุคลทุพพลภำพ 

- จัดให้มีนโยบำยและมำตรกำรเก่ียวกับควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้ำ รวมถึง

ระบบกำรควบคมุภำยในทำงด้ำนข้อมลู 

- เปิดโอกำสให้พนกังำนสำมำรถร้องทกุข์ในเร่ืองกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน  

บริษัทยังมีนโยบำยกำรป้องกันกำรคุกคำมทำงเพศภำยในองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม โดย ถือว่ำกำร
คกุคำมทำงเพศเป็นอำชญำกรรมร้ำยแรง แสดงให้เห็นถึงควำมไม่ยอมอ่อนข้อต่อกำรคกุคำมทำงเพศไม่ว่ำในรูปแบบใดๆ 
และจ ำกดัควำมกำรกระท ำที่ถือเป็นกำรคกุคำมทำงเพศ เช่น  กำรแสดงออกทำงวำจำเก่ียวกบัเร่ืองเพศอย่ำงไม่พึงประสงค์ 
กำรขม่ขูท่ำงเพศ  กำรเผยแพร่เร่ืองเนือ้หำหรือรูปภำพท่ีลำมกอนำจำรหรือแสดงถึงกำรคกุคำมทำงเพศ 
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ทัง้นี ้บริษัทก ำหนดบทลงโทษส ำหรับผู้กระท ำควำมผิดในเร่ืองดงักล่ำว และได้จดัให้มีช่องทำงในกำร
แจ้งเบำะแสร้องเรียน โดยข้อร้องเรียนจะถกูเก็บเป็นควำมลบั 

 ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทให้ควำมส ำคญัต่อนโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเทียบเท่ำ
เป้ำหมำยในกำรด ำ เนินธุร กิจด้ำนอื่นๆ ของบริษัท ทัง้นี  ้บ ริษัทได้มีกำรจัดตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีบทบำทและหน้ำที่ตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครอง
แรงงำนบญัญตัิไว้  

บริษัทประกำศนโยบำยเร่ืองควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดงัตอ่ไปนี ้
- ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ถือเป็นหน้ำที่รับผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนของ

พนกังำนทกุคน 
- บริษัทจะสนบัสนนุกำรออกประกำศ กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัิด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมสอดคล้องกบัมำตรฐำนและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
- บริษัทจะด ำเนินกำรติดตำมเฝ้ำระวงั ประเมิน ควบคุมอนัตรำย และจดัให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำนรวมถึงในสถำนท่ีท ำงำน 
- มีกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้ และสร้ำงควำมตระหนกัในเร่ืองควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำนแก่ผู้บริหำรและพนกังำนอยำ่งตอ่เนื่อง 
- พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัย มำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและข้อก ำหนดตำ่งๆ ท่ีเก่ียวข้องอยำ่งเคร่งครัด 
- บริษัทจะท ำกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และพฒันำปรับปรุงด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง  

 
วิสัยทัศน์ ความปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Vision) 

- มุง่เน้นกำรดแูลสขุภำพของพนกังำน 
- สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เหมำะสม ปลอดภยั ปรำศจำกควำมเสีย่ง 
- เพื่อพฒันำประสทิธิภำพกำรท ำงำนและสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีแก่พนกังำน 

 
พันธกิจความปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Mission) 

- ให้ควำมรู้สร้ำงควำมตระหนกัเร่ืองควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนให้กบัพนกังำน 
- ประเมินและควบคมุอนัตรำยตำ่งๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่สขุภำพพนกังำน 
- ดแูลสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เหมำะสมและปลอดภยั 
- สร้ำงเสริมให้พนกังำนมีสขุภำวะที่ดีทัง้ทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์และสงัคม 
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กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ด้านเยาวชนและการศึกษา 

- กิจกรรมบรรยายความรู้ด้านการลงทุน ให้แก่สถาบนัการศึกษา 

 ในปี 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรลงทนุแก่สถำบนักำรศกึษำตำ่งๆ จ ำนวนรวม 50 

ชัว่โมง ทัง้สถำบนักำรศกึษำภำยในประเทศรวมถึงสถำบนักำรศกึษำตำ่งประเทศ โดยจดัอบรมให้ควำมรู้พืน้ฐำน

เก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพย์    ควำมรู้ด้ำนกำรท ำงำนในสำยงำนอำชีพด้ำนธุรกิจทำงกำรเงิน  อำทิเช่น สำยงำน

วิเครำะห์ (Research), สำยงำนวำณิชธนกิจ (Investment Banking) รวมถึงสำยงำนด้ำนกำรตลำดของผู้แนะน ำ

กำรลงทนุ (Investment Consultant) เป็นต้น  โดยมีรำยละเอยีดคณะนกัศกึษำจำกสถำบนักำรศกึษำทีเ่ข้ำเยีย่ม

บริษัทฯ ในปี 2561 ดงันี ้ นกัศกึษำภำควชิำสำขำกำรเงิน คณะเทคโนโลยีกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชมงคลศรี

วิชยั วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช, นิสติคณะอกัษรศำสตร์ ภำควิชำภำษำตะวนัตก สำขำวิชำภำษำสเปน 

จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั, นกัศกึษำระดบัปริญญำโท คณะเศรษฐศำสตร์และกำรจดักำรธุรกิจ มหำวิทยำลยั

แหง่ชำติลำว, นิสติคณะพำณิชยศำสตร์และกำรบญัชี ภำคอินเตอร์ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั,  นิสติคณะ

วิศวกรรมศำสตร์ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 

  

  

  นอกจำกนี ้ในปี 2561 บริษัทได้เลง็เห็นถึงควำมส ำคญัของเยำวชนในเร่ืองของกำรให้ควำมรู้และควำม

เข้ำใจในเร่ืองของธุรกิจหลกัทรัพย์ และกำรเร่ิมต้นกำรลงทนุมำกยิ่งขึน้ จึงท ำให้เกิดกิจกรรมเดินสำยสญัจรกำรให้ควำมรู้กบั

เยำวชนในรัว้มหำวิทยำลยั เพรำะบริษัทตระหนกัว่ำเยำวชนรุ่นใหม่ควรได้รับควำม รู้และควำมเข้ำใจในด้ำนกำรเงินกำร

ลงทนุ ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของกำรให้ควำมรู้เร่ืองควำมส ำคญัของกำรลงทนุ ตลอดจนกำรเลือกใช้เคร่ืองมือกำรลงทนุให้

เหมำะสมและเกิดประสทิธิผลที่สดุ เนื่องจำกบริษัทมองวำ่เยำวชนจะเป็นกลุม่คนรุ่นใหม่ที่มีผลต่อแรงขบัเคลื่อนทำงสภำพ

เศรษฐกิจได้อย่ำงดี เพรำะจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรบริหำรจดักำรทำงกำรเงินให้อยู่ในสภำพที่ดี จนสง่ผลต่อ

สภำพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้   โดยได้จดักิจกรรมให้ควำมรู้แก่นกัศกึษำตำมสถำบนักำรศกึษำตำ่งๆ โดยในปีนี ้ได้

จดักิจกรรมสมัมนำส ำคญัๆ 4 กิจกรรม คือ  กำรบรรยำยพิเศษให้มหำวิทยำลยันำนำชำติแสตมฟอร์ด กำรจดัสมัมนำทำง
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วิชำกำรร่วมกบัหนงัสือพิมพ์โพสต์ทเูดย์ในหวัข้อ “Post Today Wealth Campus ออมเพื่อความมั่นคง ต้องเร่ิมตัง้แต่

ในรัว้มหาวิทยาลัย” และกำรจดัสมัมนำวิชำกำร “Fintech University Investment Challenge 2018” ร่วมกบัวิทยำลยั

นำนำชำติ มหำวิทยำลยัมหิดล  นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้ลงนำมในบนัทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ด้ำนวิชำกำรเพื่อ

ควำมร่วมมือเป็นพนัธมิตรด้ำนกำรศึกษำกบัมหำวิทยำลยันำนำชำติแสตมฟอร์ด โดยร่วมพฒันำและสง่เสริมควำมรู้ด้ำน

เศรษฐกิจ กำรเงินและกำรลงทุน น ำเสนอข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำหลกัสตูรกำรศึกษำในสำขำบริหำรธุรกิจ

ให้แก่ทำงมหำวิทยำลยัอีกด้วย นบัเป็นอีกบทบำทหนึ่งของบริษัทในกำรสง่เสริมและสนบัสนนุควำมรู้ด้ำนกำรลงทนุให้แก่

สถำบนักำรศกึษำตำ่งๆ อยำ่งตอ่เนื่อง  

      

    

2. ด้านการให้ความรู้แก่ลกูค้าและนักลงทุน 

- การจัดกจิกรรมสัมมนาสัญจรแก่ลูกค้าในต่างจังหวดั 

 ในปี 2561 บริษัทได้จัดกิจกรรมสมัมนำสญัจรให้แก่ลกูค้ำในต่ำงจงัหวดัอย่ำงต่อเนื่อง จุดประสงค์เพื่อให้ลกูค้ำ

และนกัลงทุนที่มีถ่ินพ ำนกัในต่ำงจังหวดัที่สำขำของบริษัทตัง้อยู่รวมทัง้นกัลงทุนจำกจังหวดัใกล้เคียง ได้มีโอกำสรับฟัง

ข้อมลูขำ่วสำรแนวโน้มเศรษฐกิจและกำรลงทนุและได้ใกล้ชิดกบัทีมวิจยัหลกัทรัพย์ เพื่อรับฟังข้อมลูทิศทำงกำรลงทนุรวมถึง

ยงัเป็นโอกำสที่ดีส ำหรับกำรแนะน ำกำรใช้แอปพลเิคชัน่และโปรแกรมกำรลงทนุที่หลำกหลำย โดยในปี 2561 บริษัทได้เน้น

กำรให้ควำมรู้แก่ลกูค้ำในเร่ืองกำรลงทนุให้เหมำะสมกบัสภำพเศรษฐกิจ ได้แก่ สมัมนำหุ้นรับทรัพย์ รับโค้งสดุท้ำยปีจอ ที่

จงัหวดัระยอง, สมัมนำ Window Dressing ซิ่งตวัไหน  ที่หำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ, สมัมนำ Special in จนัท์  ที่จงัหวดั

จนัทบรีุ, สมัมนำปรับพอร์ต เปิดใจ หุ้นไหนไปต่อ ที่จงัหวดัขอนแก่น, สมัมนำเปิดใจหุ้น New High ที่จงัหวดันครรำชสีมำ 

สมัมนำพบปะนกัลงทนุท่ีจงัหวดัภเูก็ต ในโอกำสที่เปิดสำขำภเูก็ตเป็น International Branch แหง่แรกของบริษัท เป็นต้น 
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สมัมนำหุ้นรับทรัพย์ รับโค้งสดุท้ำยปีจอ จงัหวดัระยอง 

     

สมัมนำ Window Dressing ซิ่งตวัไหน หำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ  

     

สมัมนำ Special in จนัท์ จงัหวดัจนัทบรีุ 

      

สมัมนำปรับพอร์ต เปิดใจ หุ้นไหนไปตอ่ จงัหวดัขอนแก่น 
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- การจัดกจิกรรมสัมมนาให้ความรู้แก่นักลงทุนและประชาชนทั่วไป  

 ในปี 2561 บริษัทมุ่งเน้นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆ ให้แก่ลกูค้ำและนกัลงทนุมำกขึน้ โดยเน้นผู้บรรยำยหลกั

จำกทีมนกัวิเครำะห์ในรำยกำร #ATO (At the Open), #ATM (At the Market) และ #ATC (At the Close) มำเป็น

ผู้บรรยำยในงำนสมัมนำ จุดประสงค์หลกัเพื่อเปิดโอกำสให้นกัลงทนุได้เข้ำมำมีประสบกำรณ์ตรงในกำรเข้ำรับฟังสมัมนำ

กบัทีมนกัวิเครำะห์อย่ำงใกล้ชิด ประกอบกบัเพื่อสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหว่ำงลกูค้ำ นกัลงทนุและทีมนกัวิเครำะห์ โดย

เนือ้หำหลกัของกำรบรรยำยในสมัมนำรูปแบบนี ้คือ กำรให้ควำมรู้พร้อมกบัให้เทคนิคด้ำนกำรลงทนุแบบวิเครำะห์เจำะลกึ

ให้กับลกูค้ำ นกัลงทุนรวมถึงสื่อมวลชนต่ำงๆ นอกจำกนี ้ยงัได้แนะน ำวิธีกำรจัดพอร์ตให้เหมำะสมกบัไลฟ์สไตล์ของนกั

ลงทนุอยำ่งใกล้ชิด ได้แก่ สมัมนำ TIGER TALK Meet and Greet with #ATO, สมัมนำ Coffee Talk เป็นต้น  

   

- การจัดกจิกรรมสัมมนาให้ความรู้แก่ลูกค้าสถาบนัในประเทศ 

 ในปี 2561 ฝ่ำยหลกัทรัพย์สถำบนัของบริษัทได้จดักิจกรรมให้ควำมรู้กบัลกูค้ำสถำบนัในประเทศอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่

ในปีนี ้ได้จดัเป็นจ ำนวนทัง้สิน้  112 ชัว่โมง วตัถปุระสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้ควำมรู้กบัลกูค้ำสถำบนั ในเร่ืองของเทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ๆ ที่อำจจะสง่ผลกบักำรลงทุนในยุคปัจจุบนั รวมถึงกำรให้ควำมรู้ กำรอพัเดทเทรนด์กำรเปลี่ยนแปลงกำร

ลงทนุในด้ำนสภำวะทำงเศรษฐกิจที่ก ำลงัเกิดขึน้ โดยทำงฝ่ำยหลกัทรัพย์สถำบนั ได้เชิญผู้ เช่ียวชำญในด้ำนของเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ตลอดจนบล๊อคเกอร์ที่มีช่ือเสียงที่ได้รับควำมนิยมในด้ำนของกำรลงทุน มำให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยน

ประสบกำรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ  อำทิเช่น สมัมนำ New Era of Fund Management and the Rise of AI สมัมนำ 

Blockchain  A Decentralized  Future   สมัมนำ Key Drivers of Thailand’s Growth in 2H18 & EEC in Action  

กิจกรรม Corporate day ในหวัข้อ  “Turnaround Stocks 2019” เยี่ยมชมและวิเครำะห์ภำคกำรท่องเที่ยวและกำรลงทนุ

จงัหวดัเชียงใหม,่ MKET-MACO Roadshow เป็นต้น  
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3. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและผู้แนะน าการลงทุน 

 ปี 2561 บริษัทมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคญัเร่ืองของทรัพยำกรบคุคลและกำรพฒันำบคุลำกรเป็นอย่ำงมำก จึงได้

จดักำรอบรมให้กบับคุลำกรทัง้ในสว่นของผู้ให้ค ำแนะน ำกำรลงทนุ (Investment Consultant) และในสว่นของบคุลำกรด้ำน

ปฏิบตัิกำรเพื่อสง่เสริมให้บคุลำกรของบริษัทมีควำมพร้อมทัง้ด้ำนควำมรู้ ทกัษะ และควำมเช่ียวชำญในกำรท ำงำน รวมถึง

กำรอบรมให้ควำมรู้ในเร่ืองของนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ (Innovation and Technology) ที่เกิดขึน้ ประกอบกบัมีกำร

ฝึกอบรมในเร่ืองของกำรใช้เคร่ืองมือกำรลงทนุต่ำงๆ ที่ได้มีกำรพฒันำขึน้มำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็นว่ำ

กำรให้ควำมรู้และพฒันำบคุลำกรและผู้แนะน ำกำรลงทนุอยำ่งสม ่ำเสมอจะท ำให้กำรลงทนุของลกูค้ำมีประสิทธิผลมำกขึน้ 

เพรำะกำรพฒันำบคุลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นผู้มีควำมคิดริเร่ิมและสร้ำงสรรค์ สำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้

ค ำปรึกษำกบัลกูค้ำอย่ำงถกูต้อง เช่น กำรอบรม Basic Offshore Trading, กำรอบรม Block Trade in TFEX,  สมัมนำ

อบรมตอ่ใบอนญุำต Refresher IC License และ สมัมนำ MKET Radars เป็นต้น  

 นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกำรอบรมพิเศษ ที่ได้เชิญวิทยำกรผู้ เช่ียวชำญจำกบริษัทชัน้น ำในด้ำนที่เก่ียวข้องเข้ำมำ

บรรยำยและให้ค ำแนะน ำให้กบับุคลำกรในบริษัท ได้แก่ บริษัท Thaiquest, บริษัท Efinancethai, เช่น กำรใช้โปรแกม 

Aspen for Windows Basic, กำรใช้โปรแกรม Efin Trade Plus Autotrade เป็นต้น  ซึ่งรวมเป็นกำรอบรมให้ควำมรู้เสริม

ทกัษะด้ำนตำ่งๆ ให้แก่บคุลำกรของบริษัทในปี 2561 รวม 155 ชัว่โมง 
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4. ด้านสุขภาพและสวัสดกิาร 

- บริษัทปฎิบตัิตอ่พนกังำน คำ่ตอบแทน และสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 

ในปี 2561 บริษัทยงัคงมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคญักับพนกังำนในด้ำนของสขุภำพอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำเสนอ

เร่ืองรำวกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรเสริมสร้ำงร่ำงกำยให้แข็งแรง ให้พนกังำนมีสขุภำพดี  เสริมสติปัญญำและสมำธิ  โดยบริษัท 

จดัให้มีกิจกรรม “โยคะ” สอนให้แก่พนกังำนเป็นประจ ำ โดยมีกำรสอนที่ช่วยบรรเทำอำกำรเจ็บปวดจำก “โรคออฟฟิศซิน  

โดรม (Office Syndrome)” ซึ่งถือเป็นปัญหำหลกัของพนกังำนสว่นมำก ทัง้นี ้ก็เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทัง้สขุภำพกำยและ

สขุภำพใจ มุง่เน้นให้พนกังำนมีสขุภำพแข็งแรงมำกขึน้และท ำให้จิตใจแจ่มใส 

 นอกจำกนี ้บริษัทยงัตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีสขุภำพที่สมบรูณ์และแข็งแรง ประกอบกับปัจจยัในเร่ือง

ของวิถีกำรด ำเนินชีวิตของคนยคุปัจจบุนัท่ีเร่งรีบ จึงอำจสง่ผลให้ขำดกำรพกัผอ่นและขำดกำรดแูลร่ำงกำย อีกทัง้ต้องเผชิญ

กับสภำพอำกำศที่แปรปรวนจนท ำให้เจ็บป่วยได้ ดงันัน้ บริษัทจึงอ ำนวยควำมสะดวกให้กับพนกังำนโดยกำรจัดอำสำ

พยำบำลเคลือ่นท่ี “ฉีดวคัซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่” ให้กบัพนกังำน โดยในปี 2561 จดัเป็นจ ำนวน 2 ครัง้ 

- กำรให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและกำรจดัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมแก่พนกังำน 

บริษัททบทวนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรจัดสวสัดิกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ อีกทัง้ยังได้จัดตัง้คณะอนุกรรมกำร

คำ่ตอบแทนพิเศษ เพื่อก ำกบัและอนมุตัิหลกักำรแนวทำงที่เก่ียวข้องกบัคำ่ตอบแทนพิเศษและเงินรำงวลัพิเศษของพนกังำน 

เพื่อให้กำรจ่ำยคำ่ตอบแทนดงักลำ่วเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัทัง้องค์กรและกลยทุธ์ของบริษัท 

5. ด้านกีฬา 

 ในปี 2561 บริษัทยงัคงส่งเสริมต่อเนื่องในด้ำนของกีฬำ เนื่องจำกเล็งเห็นว่ำกำรเล่นกีฬำจะช่วยส่งเสริมด้ำน

สขุภำพให้มีควำมแข็งแรงมำกขึน้ เมื่อมีร่ำงกำยที่แข็งแรงแล้ว ก็จะสง่ผลให้ด้ำนจิตใจมีควำมสขุไปด้วย ซึ่งบริษัทยงัคงให้

กำรสนบัสนนุเร่ือยมำ ไมว่ำ่จะเป็นกีฬำแบดมินตนั ซึง่เป็นกิจกรรมที่เลน่ต่อเนื่องมำนำน   โดยมีกำรจดัแข่งแบดมินตนัครัง้

ใหญ่ประจ ำปีระหวำ่งบริษัทสมำชิกของสมำคมบริษัทหลกัทรัพย์  นอกจำกนี ้ยงัรวมไปถึงกีฬำฟุตบอลที่บริษัทยงัคงให้กำร

สนบัสนุนในด้ำนนีม้ำยำวนำนด้วยเช่นกัน ทัง้ในส่วนของกำรเล่นเฉพำะภำยในระหว่ำงพนกังำนเพื่อควำมสมคัรสมำน

สำมคัคีและเสริมสร้ำงสขุภำพให้แข็งแรง และกำรเล่นระดบัภำยนอก  เช่น กำรแข่งขนัฟุตบอลโบรกเกอร์คฟัระหว่ำงทีม

ฟุตบอลของสมำคมบริษัทหลกัทรัพย์ รวมถึงกำรแข่งขนันดักระชบัมิตรระหว่ำงประเทศ  โดยแข่งขนักบัทีมของกลุม่เมย์

แบงก์ จำกตำ่งประเทศ  เป็นต้น  
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6. ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม  

ในปี 2561 บริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในด้ำนของสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรทำงธรรมชำติอย่ำงมำก 

เนื่องจำกในปัจจุบนัได้เกิดปัญหำโลกร้อนขึน้ โดยมีสำเหตุหลกัมำจำกเร่ืองของขยะต่ำงๆ ที่ไม่ได้ถูกทิง้ให้ถูกที่หรือถูกวิธี 

สง่ผลให้เกิดป็นมลพิษตำ่งๆ ไมว่ำ่จะเป็นมลพิษทำงอำกำศตลอดจนมลพิษทำงน ำ้ เป็นต้น 

 ด้วยสำเหตุดังกล่ำว บริษัทจึงได้รณรงค์เร่ืองกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยกำรท ำกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมขึน้ เพรำะตระหนกัว่ำกำรก ำจัดทรัพยำกรที่ไม่ใช้แล้ว หรือที่เรียกกันว่ำก ำจัดขยะจะต้องอำศยัควำมรู้ควำม

เข้ำใจในหลกักำรอยำ่งถกูต้องเพื่อท่ีจะจดักำรกบัทรัพยำกรที่ไมใ่ช่แล้วให้ได้ประสทิธิภำพมำกที่สดุ (Waste Management) 

ซึง่บริษัทได้ยดึหลกั 3R (Reduce, Reuse, Recycle) มำเป็นตวัก ำหนดทิศทำงในกำรจดัสรรกบัทรัพยำกรที่ไม่ใช้แล้ว  โดย

ในปี 2561 ได้จดักิจกรรมด้ำนสิง่แวดล้อมหลกัๆ จ ำนวน 5 กิจกรรม จ ำนวนรวม 20 ชัว่โมง  

- กิจกรรม Global CR Day ปลูกปะการังและปล่อยลูกปลาฉลาม เพื่อรักษาระบบนิเวศน์  

  

    



บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  

 

หน้ำ 114 

ส่วนที ่2-2.11 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ในเดือนกนัยำยน 2561 บริษัทได้จดักิจกรรมเพื่อสงัคมที่ได้ปฎิบตัิตำมนโยบำยของธนำคำรเมย์แบงก์ซึ่งเป็นผู้ ถือ

หุ้นใหญ่ของบริษัท ซึง่ในทกุปีธนำคำรเมย์แบงก์ทกุสำขำทัว่โลกร่วมจดักิจกรรมช่วยเหลอืสงัคมในวนัเดียวกนัพร้อมๆ กนัทัว่

ทุกประเทศ โดยใช้ช่ือว่ำ Global CR Day  ซึ่งในปีนีบ้ริษัทได้ให้ควำมส ำคญัและมุ่งเน้นไปในด้ำนของกำรอนุรักษ์

สิง่แวดล้อม โดยตระหนกัถึงควำมส ำคญัของสิ่งแวดล้อมในสว่นของท้องทะเล ดงันัน้ ในปีนีบ้ริษัทจึงได้เลือกจดักิจกรรมที่

ให้ประโยชน์กบัสิง่แวดล้อม ในช่ือกิจกรรม “SAVE THE SEA” ปลกูปะกำรังและปลอ่ยลกูปลำฉลำมสูท่ะเล เพื่อรักษำระบบ

นิเวศน์และสร้ำงระบบสมดุลให้กับทะเล บริษัทได้เลือกจัดกิจกรรมที่หน่วยบญัชำกำรนำวิกโยธิน อ ำเภอสตัหีบ จังหวดั

ชลบุรี เพรำะเล็งเห็นว่ำเป็นหน่วยงำนรัฐบำลที่มีกำรดูแลและกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ จึงท ำให้เกิดควำมมัน่ใจได้ว่ำ

ปะกำรังและลกูปลำฉลำมที่ได้ท ำกำรปลอ่ยสูท่ะเลนัน้จะมีกำรเจริญเติบโตและสำมำรถสง่ผลในเร่ืองของกำรสร้ำงสมดุล

และรักษำระบบนิเวศน์ทำงท้องทะเลได้ โดยได้จดักิจกรรมจ ำนวน 5 ชัว่โมง และมีพนกังำนและครอบครัวร่วมงำนกว่ำ 150

คน  

- โครงการ “ทิง้ เพื่อ ให้” เพื่อสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

 

บริษัทยงัคงให้ควำมส ำคญัในด้ำนกำรดูแลสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง จึงได้ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำง

รวบรวมฝำอลมูิเนียมและกระป๋องอลมูิเนียมจำกพนกังำนรวมถึงสำขำต่ำงๆ ทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั ในโครงกำร 

“ทิง้ เพื่อ ให้”  รวบรวมกระป๋องอลมูิเนียมบริจำคให้แก่สมำคมคนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวสำกล เพื่อน ำไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในกำรท ำอปุกรณ์ขำเทียม ไม้ค ำ้ยนั ตลอดจนอปุกรณ์ต่ำงๆ ที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้พิกำรต่อไป ซึ่ง

ในปีนี ้บริษัทฯ ได้รวบรวมกระป๋องอลมูิเนียมเป็นจ ำนวนรวม 400 ชิน้  

 รณรงค์รักษ์โลก ร่วมกับโครงการ “มือถอืเก่าไป ชวีิตใหม่มา” 
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 บริษัทได้เข้ำร่วมโครงกำรกบั “มือถือเก่ำไป ชีวิตใหมม่ำ” โดยท ำหน้ำที่เป็นศนูย์กลำงในกำรรับบริจำคอปุกรณ์มือ

ถือและสือ่อิเลคทรอนิกสท์กุชนิด เพื่อรวบรวมและสง่ต่อให้กบัโครงกำรฯ เพื่อน ำไปรีไซเคิล (Recycle) ด้วยวิธีที่ถกูต้อง ซึ่ง

จุดประสงค์หลักของโครงกำรนี ้คือ กำรณรงค์กำรก ำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงถูกต้อง ถูกวิธี  เพรำะจะช่วยให้

สภำพแวดล้อมดีขึน้ ไมก่่อให้เกิดมลภำวะทำงสิง่แวดล้อม ตลอดจนสง่ผลให้คณุภำพชีวิตดีขึน้อีกด้วย  

 นอกจำกนี ้โครงกำรนีย้งัมีส่วนช่วยชุมชนและสงัคมในเร่ืองของกำรพฒันำเด็กและเยำวชนในส่วนของควำม

ทดัเทียมทำงกำรศึกษำ ซึ่งรำยได้หลงัจำกกำรน ำไปรีไซเคิลแล้วนัน้ จะน ำไปให้ตำมมูลนิธิ หรือ สมำคม รวมไปถึงองค์กร

ทำงกำรกุศล ตลอดจนโรงเรียนตำมถ่ินทุรกันดำล โดยจะเป็นรูปแบบกำรให้ทุนกำรศึกษำหรืออยู่ในรูปแบบของกำร

สนบัสนนุอปุกรณ์ทำงกำรเรียน เป็นต้น 

- กิจกรรมอาสาประดษิฐ์สมุดท ามือ “Paper Ranger จิตอาสาสมุดเพื่อน้อง” 

     

 
 บริษัทยงัคงตระหนกัในด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ โดยได้จดักิจกรรมจิตอำสำร่วมประดิษฐ์สมดุท ำมือ ใน

โครงกำร “Paper Ranger จิตอำสำสมดุเพื่อน้อง” ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของมลูนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระ

รำชูปถมัภ์ จุดประสงค์เพื่อน ำกระดำษที่ไม่ได้ใช้งำนแล้วมำประดิษฐ์ให้ก่อเกิดประโยชน์สงุสดุ (Reuse) ซึ่งบริษัทได้เชิญ

วิทยำกรจำกโครงกำร Paper Ranger จิตอำสำสมดุเพื่อน้อง มำเป็นวิทยำกรเพื่อบรรยำยควำมรู้และสอนวิธีท ำสมดุท ำมือ

ให้กบัพนกังำนได้ลงมือประดิษฐ์สมดุด้วยตนเอง  ซึง่สมดุท ำมือทัง้หมดหลงัจำกนี ้จะน ำไปให้กบัโรงเรียนตำมถ่ินทรุกนัดำล

หรือโรงเรียนที่ขำดแคลนอปุกรณ์กำรเรียนตอ่ไป  ซึง่บริษัทหวงัวำ่บริษัทจะสำมำรถเป็นสว่นหนึง่ที่เพิ่มโอกำสทำงกำรศึกษำ

ให้กบัเด็กและเยำวชนที่ขำดแคลนโอกำส โดยมีพนกังำนทัง้ในสว่นของส ำนกังำนใหญ่และพนกังำนสำขำเข้ำร่วมโครงกำร

จ ำนวน 70 คน ใช้เวลำท ำกิจกรรม 4 ชัว่โมง ซึง่คิดเป็นจ ำนวนสมดุทัง้หมด 200 เลม่   
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- บริจาคปฏิทินเก่า เพื่อน าไปท าเป็นอักษรเบรลล์ ให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดฯ  

 

ในปี 2561 บริษัทยงัคงตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกลุม่คนพิกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเล็งเห็นว่ำกลุม่คนพิกำรใน

สงัคมมีจ ำนวนมำกที่ยงัขำดโอกำสในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสิทธิขัน้พืน้ฐำน ตลอดจนสิทธิในด้ำนของกำรประกอบ

อำชีพ อนัสบืเนื่องจำกกำรขำดอปุกรณ์และเคร่ืองมือให้ควำมรู้ที่ไมเ่อือ้อ ำนวย เป็นต้น 

  บริษัทจึงมุง่มัน่สบืสำนเจตนำรมณ์ในเร่ืองกำรมีสว่นช่วยเหลอืในปัจจยัดงักลำ่ว โดยได้จดักิจกรรมรวบรวมปฎิทิน
เก่ำที่ไม่ใช้งำนแล้วของปีที่ผ่ำนมำจำกพนกังำนในบริษัทตลอดจนเพื่อนฝงูและเครือญำติของพนกังำนที่อยำกมีสว่นร่วม  
น ำไปบริจำคให้แก่ศนูย์เทคโนโลยีกำรศกึษำเพื่อคนตำบอด มลูนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชินปูถมัภ์ 
จ ำนวน 350 เลม่ เพื่อน ำไปผลิตเป็นสื่ออกัษรเบรลล์ใช้ส ำหรับเป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนส ำหรับคนตำบอด พฒันำคณุภำพ
ชีวิตให้ดีขึน้ และในขณะเดียวกนัก็เพื่อรณรงค์กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้ มค่ำด้วยกำรน ำกระดำษมำรีไซเคิล เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่โครงกำรนีบ้ริษัทได้ให้กำรสนบัสนนุอยำ่งตอ่เนื่องมำตัง้แตปี่ 2559 
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12. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัที่ 31 มกรำคม 2561 โดยกรรมกำรตรวจสอบ (ซึ่ง
เป็นกรรมกำรอิสระของบริษัท) เข้ำร่วมประชุม คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุม
ภำยในประจ ำปี 2560 ตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัท ทัง้ 5 ด้ำน ได้แก่ 

 องค์กรและสภำพแวดล้อม (Control and Environment) 

 กำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management)  

 กำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบริหำร (Control Activities)  

 ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู (Information and Communication) 

 ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)   

คณะกรรมกำรตรวจสอบ เห็นว่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในในเร่ืองส ำคญั เช่น กำรก ำหนดหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของผู้บริหำรและพนกังำน กำรจดัท ำระเบียบ วิธีกำรปฏิบตัิงำน ตลอดจนข้อพึงปฏิบตัิทำงจริยธรรม (Code of 
Conduct) พร้อมทัง้ยงัได้ตระหนกัและสง่เสริมให้มีระบบงำนท่ีเอือ้ให้ระบบกำรควบคมุภำยในด ำเนินกำรไปได้ตำมที่บริษัท 
มุ่งหวัง นอกจำกนี ้บริษัทยังได้ด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอในเร่ืองกำรพิจำรณำไตร่ตรองถึงลักษณะควำมเสี่ยง  
กำรวิเครำะห์ผลกระทบหรือโอกำสที่ควำมเสีย่งจะเกิดขึน้ และกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดบั
ที่เหมำะสม และยงัให้มีกำรก ำหนดอ ำนำจสัง่กำรท่ีชดัเจน กำรแบง่แยกหน้ำที่ท่ีอำจเอือ้ให้เกิดกำรกระท ำทจุริตออกจำกกนั 
กำรก ำหนดขัน้ตอนกำรท ำธรุกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่วข้ำงต้น บริษัท
ยงัได้ให้ควำมส ำคญักบักำรสือ่สำรข้อมลู ซึง่ช่วยให้เกิดประสิทธิผลของระบบกำรควบคมุภำยใน โดยจะค ำนึงถึง เนือ้หำที่
จ ำเป็นเพียงพอตอ่กำรตดัสนิใจ ควำมถกูต้องสมบรูณ์ ควำมเป็นปัจจบุนั รูปแบบท่ีเข้ำใจง่ำย และกำรจดัเก็บท่ีดี นอกจำกนี ้
มีระบบกำรตรวจสอบและประเมินผลโดยหน่วยงำนอิสระทัง้ภำยในและภำยนอก และท ำกำรปรับปรุงแก้ไขแนวทำง
ปฏิบตัิงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงสม ่ำเสมอ  อย่ำงเพียงพอแล้ว ส ำหรับกำรควบคมุภำยใน
หวัข้ออื่น คณะกรรมกำรตรวจสอบ เห็นวำ่ปัจจบุนับริษัท มีกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั 

บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำรควบคมุภำยในของบริษัท ด้วยกำรแตง่ตัง้และมอบหมำยบคุคลที่มีประสบกำรณ์และ
ควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำเป็นผู้ด ำเนินกำร โดยบริษัทแต่งตัง้ นำงวริยำ วรวฒันเมธีกุล ด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำงำนผู้
ตรวจสอบภำยในของบริษัท โดยบคุคลดงักลำ่ว เป็นผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน ในธุรกิจกำรเงิน เคยได้รับ
กำรอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกับกำรปฎิบตัิงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยในได้แก่ Audit Methodologies, Effective 
Internal Audit, FATCA Updating Rules and Workshop จดัอบรมโดย Maybank, BOT Report Preparation (Offshore 
Trading) จดัโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย, Updating Rules of AML/CFT จดัอบรมโดยสมำคมหลกัทรัพย์ไทย, COSO-
Internal Control Integrated Framework และ Internal Control-Thailand 4.0 จดัอบรมโดยสภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรม
รำชูปถัมภ์ เป็นต้น ทัง้นี ้กำรพิจำรณำและอนมุตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ำยผู้ด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน
ของบริษัท จะต้องผำ่นกำรอนมุตัิ (หรือได้รับควำมเห็นชอบ) จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ  



 บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  
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นอกจำกนี ้ บริษัทได้มอบหมำยให้ นำงสำวรุ่งทิพย์ กิจธนะเสรี ด ำรงต ำแหนง่เป็นหวัหน้ำงำนก ำกบัดแูลกำร
ปฏิบตัิงำน (Compliance Department) เพื่อท ำหน้ำทีก่ ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ของหนว่ยงำนทำงกำรท่ีก ำกบั
ดแูลกำรประกอบธุรกิจของบริษัท มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ในกำรเป็นศนูย์กลำงกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินธุรกิจของ บริษัท
ให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั นโยบำย และข้อก ำหนดของหนว่ยงำนทำงกำรท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือหนว่ยงำนทำงกำรอื่นที่
เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้ คณะกรรมกำรบริษัท ได้อนมุตัินโยบำยด้ำนกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 
(Compliance Policy) โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้บริหำรระดบัสงู ฝ่ำยงำนหรือ
หนว่ยงำน และพนกังำนต้องปฏิบตัิให้ถกูต้องตำมกฎหมำย รวมถึง มีกำรสือ่สำรกบัพนกังำนได้ตระหนกัวำ่ พนกังำนทกุคน
มีหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรศกึษำและท ำควำมเข้ำใจในกฎหมำย รวมถงึกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในงำนท่ีรับผิดชอบ 
และปฏิบตัิให้ถกูต้องครบถ้วน เป็นไปตำมกฎเกณฑ์อยำ่งเคร่งครัด ปรำกฏในเอกสำรแนบ 3 

 

 




