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8. ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 
 

8.1 หลักทรัพยของบริษัท  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทมีทุนจดทะเบียน  2,861,250,000 บาทโดยมีทุนชําระแลว  จํานวน 

285,407,250 บาท แบงเปนจํานวนหุน 570,814,500 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 5 บาท  

8.2 ผูถือหุน 

 บริษัทมีผูถือหุนรายใหญ คือ MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED ถือหุนสัดสวนรอยละ 83.25 ของ

ทุนชําระแลว โดยมีรายละเอียดผูถือหุน ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2562 ซึ่งเปนวันปดสมุดทะเบียนผูถือหุนครั้ง

ลาสุด ดังน้ี 

 

ลําดับท่ี รายชื่อ จํานวนหุนท่ีถือ 

(หุน) 

รอยละ 

1. MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED     475,182,790  83.25% 

2. บริษัทไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด        2,048,502  0.36% 

3. MAYBANK KIM ENG SECURITIES PTE. LTD.        1,440,800  0.25% 

4. EAST FOURTEEN LIMITED-EMERGING MARKETS SMALL CAP 

SERIES        1,380,400  0.24% 

5. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED        1,380200  0.24% 

6 นายจงเจตน อาวเจนพงษ 1,200,000 0.21% 

7. นายชูวิทย จิตรสกุล        1,048,000  0.18% 

8. นายพิทักษ ทรัพยศิริสวัสดิ ์ 752,000 0.13% 

9. นางสาวจุฑามาส สันติหิรญัวงศ 750,000 0.13% 

10. นางสุกัญญา ศรีปรัชญาอนันต           743,000  0.13% 

11. นายธงชัย น่ิมวชิระสุนทร 716,000 0.13% 

12. นายมานะ สหะสันตสิุข           700,000  0.12% 

   13. นายไพรตัน ทับประเสริฐ 639,500 0.11% 

14. EAST FOURTEEN LIMITED-DFA EMERG MARKET CORE EQ 

PORT           615,900  0.11% 

15. อ่ืน ๆ 82,215,208  14.40% 

 รวม 570,814,500 100.00% 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED มีผูถือหุ นรายใหญ คือ Maybank 

International Holdings Sdn Bhd (เดิมชื่อ Maybank IB Holdings Sdn Bhd) ถือหุนสัดสวนรอยละ 100 ของทุน      

ชําระแลว      
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ทั้งนี้ Maybank International Holdings Sdn Bhd (เดิมชื่อ Maybank IB Holdings Sdn Bhd) เปนบริษัทที่จัดตั้งที่

ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนบริษัทยอยถือหุนทั้งหมดโดย Malayan Banking Berhad และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

Malayan Banking Berhad มีหุนสามัญแบงเปนจํานวน 10,000,000,000 หุน ทุนชําระแลว 9,319,029,914 หุน โดยมีการ

ถือหุน ดังน้ี  

ลําดับท่ี ชื่อ จํานวนหุนท่ีถือ 

(หุน) 

รอยละ 

1. 

 

AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM BUMIPUTERA 

3,869,551,793 

 

34.42 

 

2. 

 

CITIGROUP NOMINEES (TEMPATAN) SDN BHD 

B/O: EMPLOYEES PROVIDENT FUND BOARD 

1,255,236,326 

 

11.17 

 

3 PERMODALAN NASIONAL BERHAD 876,812,976 7.08 

4. KUMPULAN WANG PERSARAAN (DIPERBADANKAN) 490,308,379 4.36 

5. 

 

AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 2 - WAWASAN 

287,713,976 

 

2.56 

 

6. 

 

AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 

191,074,811 

 

1.70 

 

7. 

 

AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM MALAYSIA 3 

118,539,707 

 

1.05 

 

8. 

 

 

CARTABAN NOMINEES (ASING) SDN BHD 

B/O: EXEMPT AN FOR STATE STREET BANK & TRUST 

COMPANY (WEST CLTOD67) 

109,984,663 

 

 

0.98 

 

 

9. 

 

 

CITIGROUP NOMINEES (TEMPATAN) SDN BHD 

B/O: GREAT EASTERM LIFE ASSURANCE (MALAYSIA) BERHAD 

(PAR 1) 

106,984,443 

 

 

0.95 

 

 

10. 

 

 

AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD 

B/O: AMANAH SAHAM BUMIPUTERA 2 

 

101,621,235 

 

 

0.90 

 

 

 รวมผูถือหุนท่ีถือหุนสูงสุด 10 รายแรก 7,407,828,312 65.89 

หมายเหตุ : AMANAHRAYA TRUSTEES BERHAD เปนผูถือหุนตามกฎหมาย (Legal Title) ของหุน Maybank ในฐานะเปน 

Trustee ของกองทุน Trust Fund ตางๆ โดยนักลงทุนใน Trust Fund ตางๆ ประกอบดวยนักลงทุนท่ัวไปชาวมาเลเซีย 

หนา 44 

สวนที่ 2-2.08 ผูถือหุน (แบบ 56-1 ประจําป 2562) 



 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

9. โครงสรางการจัดการ 

 

9.1 คณะกรรมการบริษัทชุดตางๆ   

บริษัทมีคณะกรรมการคณะตางๆ ไดแก คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง เปนตน โดยคณะกรรมการและผู บร ิหารของบริษัท

ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติครบตามมาตรา 68 แหง พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ. 

2535 และตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่เกี่ยวของโครงสรางการ

บริหารงานของบริษัทประกอบดวยคณะกรรมการตางๆ ดังตอไปน้ี 

9.1.1 คณะกรรมการบริษัท 

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 6 ทาน ประกอบดวย 

 ลําดับ 1รายชื่อ 2ตําแหนง 

1.  ดร. อารีพงศ ภูชอุม ประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

 นายยุทธ วรฉัตรธาร* ประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

2.  นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.  นายฮานส โจฮาน แพทริค แซนดนิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

4.  นางฮามิดา บินติ มอรสิ กรรมการบริหาร 

5.  นายมนตรี ศรไพศาล กรรมการบริหาร 

6.  นายโกะ สวี อ้ึง** กรรมการ 

 

* เกษยีณอายุจากบริษัทมีผลต้ังแตวันที่ 7 ส.ค. 2562 และแตงต้ังดร.อารีพงศ ภูชอุม เปนประธานคณะกรรมการแทน     

   โดยมีผลต้ังแตวันที่ 7 ส.ค. 2562 เปนตนไป 

** ดํารงตําแหนงเปนกรรมการ  เมื่อวันที่ 2 ต.ค. 2562 และไดรับความเห็นชอบจากกลต. มีผลต้ังแต วันที่ 15 ต.ค. 2562 

เปนตนไป 

 

 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งเลขานุการบริษัท  ทําหนาที่เลขานุการบริษัท โดยใหมีอํานาจ

หนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 

5) พ.ศ. 2559 โดยนางสาวกวิดา วาสนาเรืองเดช ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัท 
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กรรมการผูมีอํานาจลงนาม 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทประกอบดวย นายมนตรี ศรไพศาล หรือ นางฮามิดา บินติ มอริส 

หรือนายโกะ  สวี อ้ึง โดยกรรมการสองในสามคนลงลายมือช่ือรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. บริหารจัดการบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับบริษัทตลอดจนมติของที่

ประชุมผูถือหุนที่ชอบดวยกฎหมายดวยความซื่อสัตยสุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชนของ

บริษัท 

2. กําหนดเปาหมาย  แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัทควบคุมกํากับดูแลการ

บริหารและการจัดการของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย เวนแตใน

เรื่องดังตอไปนี้ คณะกรรมการตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนกอนการดําเนินการ เชน การ

เพิ่มทุน การลดทุนการออกหุนกู การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางสวนที่สําคัญ

ใหแกบุคคลอื่น หรือ การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเปนของบริษัทการแกไขหนังสือ

บริคณหสนธิหรือขอบังคับ รวมท้ังการจายบําเหน็จหรือคาตอบแทนแกกรรมการ เปนตน 

3. คณะกรรมการอาจแตงตั้งกรรมการและผูบริหารจํานวนหน่ึงตามที่เห็นสมควรใหเปนคณะกรรมการ

บริหาร  โดยใหมีอํานาจหนาท่ี บริหารจัดการบริษัทตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

และใหคณะกรรมการบริษัทตั้งกรรมการบริหารคนหน่ึงเปนประธานกรรมการบริหาร 

ในป 2562 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมท้ังสิ้น 11 ครั้ง โดยในการประชุมแตละครั้งจะมีกรรมการเขา

รวมประชุมไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทั้งหมดเสมอ โดยมีรายละเอียดการเขารวมประชุมของ

กรรมการดังน้ี 

ลําดับ รายชื่อกรรมการ 

การประชุมคณะกรรมการ 

จํานวนการประชมุ

ท้ังหมด 

จํานวนกรรมการ 

เขารวมประชุม 

1.  ดร. อารีพงศ ภูชอุม 11 11 

(เปนการประชุมทางโทรศัพท 2 คร้ัง) 

 นายยุทธ วรฉัตรธาร 6 6 

2.  นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย 11 11 

(เปนการประชุมทางโทรศัพท 1 คร้ัง) 

3.  นายมนตรี ศรไพศาล 11 11 

(เปนการประชุมทางโทรศัพท 1 คร้ัง) 

4.  นายโกะ สวี อ้ึง 4 4 

5.  นายฮานส โจฮาน แพทริค แซนดนิ 11 11 

(เปนการประชุมทางโทรศัพท 3 คร้ัง) 
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ลําดับ รายชื่อกรรมการ 

การประชุมคณะกรรมการ 

จํานวนการประชมุ

ท้ังหมด 

จํานวนกรรมการ 

เขารวมประชุม 

6.  นางฮามิดา บินติ มอรสิ 11 11 

(เปนการประชุมทางโทรศัพท 3 คร้ัง) 
 

บริษัทมีนโยบายเกี ่ยวกับจํานวนองคประชุมขั ้นตํ ่า ณ ขณะที ่คณะกรรมการจะลงมติในที ่ประชุม

คณะกรรมการ โดยตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั ้งหมด นอกจากนี้ 

กรรมการบริษัททุกคนมีสัดสวนการเขารวมประชุมคณะกรรมการอยางนอย รอยละ 75 ของการประชุมทั้ง

ป ตามนโยบายของบริษัท 

 

บทบาทและหนาท่ีของประธานกรรมการบริษัท 

เพ่ือใหการแบงแยกอํานาจหนาท่ีในเรื่องการกําหนดนโยบายของบริษัท และการบริหารงานของบริษัทแยก

จากกันอยางชัดเจน บริษัทจึงกําหนดใหประธานกรรมการ และประธานเจาหนาที่บริหารเปนคนละบุคคล

กัน โดยประธานกรรมการมีบทบาทหนาท่ีดังน้ี 

1. เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท เปนประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือ

หุน ตลอดจนมีบทบาทในการกําหนดระเบียบวาระการประชุมรวมกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

2. มีบทบาทในการควบคุมการประชุมใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามระเบียบขอบังคับของบริษัท 

สนับสนุนและเปดโอกาสใหกรรมการแสดงความเห็นอยางเปนอิสระ 

3. สนับสนุนและสิ่งเสรมิใหคณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถตามขอบเขตอํานาจ

หนาท่ีความรับผิดชอบและตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

4. ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอยอื่นๆ ใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

5. เปนผูลงคะแนนช้ีขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียง

ท้ังสองฝายเทากัน 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

เปนผูมีหนาท่ีรับผดิชอบในงานตางๆ ไดแก 

1. กําหนดแผนงาน และเปาหมายการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

ใหสอดคลองกับ ระเบียบ นโยบายของบริษัทและ หนวยงานราชการที ่เกี ่ยวของนําเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัท 

2. จัดทํางบประมาณ รายจายประจําป  เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

3. บริหารงานตามแผนงาน เปาหมายการดําเนินธุรกิจ ภายใตงบประมาณ ที ่ไดร ับอนุม ัต ิจาก

คณะกรรมการบริษัทรวมถึง ควบคุมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัท 
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4. บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตามเปาหมายและแผนงานที่        

กําหนดไว 

5. กํากับ ดูแลและแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

6. จัดทําแผนอัตรากําลังคนและแผนฝกอบรมของพนักงานผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับแผนงานและ

นโยบายของบริษัท 

7. ปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานกุารบริษัท 

1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปน้ี 

ก. ทะเบียนกรรมการ 

ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจาํปของ

คณะกรรมการ 

ค. หนังสือนัดประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมผูถือหุน 

2. เก็บรักษารายงานการมสีวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

3. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  

9.1.2 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) (“EXCO”) 

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีคณะกรรมการบรหิาร จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

3ลําดับ 4รายชื่อ 5ตําแหนง 

1.  นายมนตรี ศรไพศาล ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2.  นางสาวสุดธิดา จิระพัฒนสกุล กรรมการบริหาร 

3.  นายมูฮมัหมดั ยาซิน อับดลุลา กรรมการบริหาร 

4.  นายมาลคิ ซีเดค กรรมการบริหาร 

5.  นายโกะ สวี อ้ึง กรรมการบริหาร 

6.  นายวิเชษฐ พรสินศิรริักษ กรรมการบริหาร 

7.  นายพีระสิทธ์ิ จิวะพงศ กรรมการบริหาร 

8.  นายประเสริฐ ตันตยาวิทย กรรมการบริหาร 

9.  นายเรืองสิทธ์ิ วัฒนารมย กรรมการบริหาร  

10.  นางกฤษญากุล คงไชย กรรมการบริหาร 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบรหิาร เปนคณะผูบริหารสูงสุดและเปนผูมีอํานาจในกิจกรรมตางๆ ของบริษัท โดยหนาท่ี

การบริหารงาน และขอบอํานาจของคณะกรรมการบริหาร มีดังตอไปน้ี 
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1. จัดเตรียมทิศทางการดําเนินธุรกิจ อันเก่ียวเน่ืองกับแผนงานตางๆ ทั้งในปจจุบันและแผนการเติบโต

ของธุรกิจในอนาคต 

2. ทบทวนและรับรองแผนงานและการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสนับสนุนแผนงาน

ใหมๆ รวมท้ัง ขอตกลงในการลงทุน 

3. ทบทวนและรับรองแผนธุรกิจและขอเสนอของหนวยธุรกิจ 

4. พิจารณาอนุมัติการพัฒนาผลิตภัณฑและการริเริ่มดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการใหม 

5. พิจารณาเรื่องตางๆ ทางการเงินภายในประเทศไทย ที่อยูในอํานาจของคณะกรรมการ รวมทั้งการ

จัดการเงินทุน 

6. พิจารณา และ/หรือ เขารวมหุนสวนทางธุรกิจ กิจการรวมคา การรวม และควบกิจการ 

7. พิจารณาดําเนินการจัดซื้อทรัพยสิน บริการ และอ่ืนๆ ตามกรอบอํานาจท่ีกําหนดไว 

8. พิจารณาจําหนายทรัพยสิน และการลงทุนใด ๆ ตามกรอบอํานาจท่ีกําหนดไว 

9. พิจารณาปรบัโครงสรางภายใน การยุบรวม หรือการควบรวมหนวยธุรกิจทั้งในสวนธุรกิจ และสวน

สนับสนุน 

10. พิจารณาในเรื่องตางๆ อันเก่ียวเน่ืองกับงานดานทรัพยากรบุคคล รวมถึง การสรรหาบุคคล                    

การเลิกจาง  การปรับเปลี่ยนงานท่ีมอบหมาย และอ่ืนๆ สําหรับพนักงานระดับผูบริหารอาวุโส และ

หัวหนางาน ตามกรอบอํานาจท่ีกําหนดไว 

11. รวมกําหนดและทบทวนปจจัยช้ีวัดผลการดําเนินงาน เพื่อกํากับดูแลคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน

ของธุรกิจในประเทศไทย 

12. พิจารณากําหนดคาตอบแทนและคาชดเชยใหแกเจาหนาท่ีอาวุโส และหัวหนางาน ตามกรอบอํานาจ

ท่ีกําหนดไว 

13. พิจารณาเรื่องใดๆ ท่ีเก่ียวกับกลุมเมยแบงก กิมเอ็ง อันมีผลกระทบกับการบริหารงานของบริษัท 

14. พิจารณาและกํากับดูแล หรือกําหนดแนวทางในการแกไข สําหรับการตรวจสอบของทั ้งฝาย

ตรวจสอบภายในและฝายกํากับดูแลกิจการ 

15. พิจารณาการกําหนดแผนการประชาสัมพันธ และ/หรือ แผนงานดานการตลาด ตามกรอบอํานาจที่

กําหนดไว 

16. ควบคุม ดูแล คณะกรรมการอ่ืนใด ตามขอกําหนดในการจัดตั้งคณะกรรมการชุดน้ันๆ 

17. ดําเนินการใดๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 

ท้ังน้ีการมอบอํานาจดังกลาวขางตน คณะกรรมการบริหารจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบวาระ

ตางๆ ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและตองไมอนุมัติรายการใดๆ ที่ตนเองหรือบุคคลที่อาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชน มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับ

บริษัทหรือบริษัทยอย และจะตองเปดเผยรายการดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารดังกลาวเปนไปตามการมอบอํานาจของคณะกรรมการบริษัทในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 2/2555 เมื่อวันท่ี 3 พฤษภาคม 2555 
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การอ่ืนใดนอกจากท่ีกลาวมาขางตน คณะกรรมการบริหารไมสามารถกระทําได เวนแตจะไดรับมอบหมาย

จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเปนคราวๆ ไป 

ในระหวางป 2562 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมทั้งสิ้น 18 ครั้ง โดยในการประชุมแตละครั้งจะมี

กรรมการบริหารเขารวมประชุมไมนอยกวาสองในสามของกรรมการท้ังหมดเสมอ 

9.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

   คณะกรรมการตรวจสอบ มีจํานวน 4  ทาน ประกอบดวย 

6ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1.  นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 นายยุทธ วรฉัตรธาร* กรรมการตรวจสอบ 

2.  นายฮานส โจฮาน แพทริค แซนดนิ กรรมการตรวจสอบ 

3.  ดร. อารีพงศ ภูชอุม กรรมการตรวจสอบ 

                    * เกษยีณอายุจากบริษทัมีผลต้ังแตวันที่ 7 ส.ค. 2562 
  

 หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยอยางเพียงพอ โดยการ

ประสานงานกับผูสอบบัญชีภายนอกและผูบริหารท่ีรับผิดชอบจัดทํารายงานทางการเงินท้ังรายไตร

มาสและประจําป คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบ

รายการใดๆ ท่ีเห็นวาจําเปนและเปนเรื่องสําคัญในระหวางการตรวจสอบบัญชีของบริษัทก็ได 

2. สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความ

เห็นชอบในการพิจารณาแตงตั ้ง โยกยาย เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือ

หนวยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจหลักทรัพย 

4. พิจารณาคัดเลือกและเสนอแตงตั้ง/ ถอดถอนบุคคล ซึ่งมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่เปนผูสอบ

บัญชีของบริษัทและพิจารณาเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีโดยคํานึงถึงความนาเชื่อถือ ความ

เพียงพอของทรัพยากร และปริมาณงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบบัญชีนั ้น รวมถึง

ประสบการณของบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหทําการตรวจสอบบัญชีของบริษัทรวมทั้งเขารวม

ประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
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5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตาม

กฎหมายและขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล

และเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายและคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบดวย 

เชน ทบทวนนโยบายการบริหารทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง ทบทวนการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจของผูบริหาร ทบทวนรวมกับผูบริหารของบริษัทในรายงานสําคัญๆ ที่ตอง

เสนอตอสาธารณชนตามที่กฎหมายกําหนด ไดแก บทรายงานและการวิเคราะหของฝายบริหาร 

เปนตน 

7. จัดทํารายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท

ซึ ่งรายงาน ดังกล าวลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายการดังกล าวควร

ประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

- ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําและการเปดเผยขอมูลในรายงานทางการเงินของ

บริษัทถึงความถูกตอง ครบถวน เปนท่ีเช่ือถือได 

- ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

- เหตุผลท่ีเช่ือวาผูสอบบัญชีของบริษัทเหมาะสมท่ีจะไดรับการแตงตั้งตอไปอีกวาระหน่ึง 

- ความเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

- รายงานอ่ืนใดท่ีเห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่และความ

รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

ในระหวางป 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมท้ังสิ้น 10 ครั้ง ดังน้ี 

การประชุม นางสาวโสภาวดี  

เลิศมนัสชัย 

นายยุทธ 

วรฉัตรธาร* 

นายฮานส โจฮาน 

แพทริค แซนดิน 

ดร. อารีพงศ 

ภูชอุม 

ผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตของ

บริษัท ครั้งท่ี ครั้งท่ี 

1/2562 28 ม.ค.62 

 

 
 

 

- 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
(งบป 2561) 

2/2562 20 ก.พ. 62 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

- 

3/2562 20 มี.ค.62 
 

 
 

 
 

 
 

 - 

4/2562 30 เม.ย.62 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
(งบ Q1/62) 

5/2562 14 พ.ค.62 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

- 

6/2562 18 มิ.ย. 62 
 

 
 

 
 

 
 

 - 

7/2562 31 ก.ค. 62 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(งบ Q2/62) 
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8/2562  27 ก.ย. 62 
 

 
 

- 
 

 
 

 
 

- 

9/2562 31 ต.ค. 62 
 

 
 

- 
 

 
 

 

 
 

 

 
(งบ Q3/62) 

10/2562 11 ธ.ค. 62  -   - 

 

9.1.4 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน (Nomination and Remuneration 

Committee) 

มติที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั ้งที ่ 6/2562 เมื ่อวันที ่ 6 ส ิงหาคม 2562 อนุมัติใหรวม

คณะกรรมการสรรหา (Nominating Committee) และคณะกรรมการพิจารณาคาจางหรือ

คาตอบแทน (Compensation Committee)  เปนหน่ึงคณะ พรอมจัดตั้งคณะกรรมการชุดเดมิ ภายใต

ชื่อใหมคือ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน (Nomination and Remuneration 

Committee)  โดยคงหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเชนเดิม ซึ่ง

ประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ 

 นายยุทธ วรฉัตรธาร* กรรมการ และกรรมการอิสระ 

2. ดร. อารีพงศ ภูชอุม กรรมการ และกรรมการอิสระ 

3. นายมนตรี ศรไพศาล กรรมการ 

4. นางฮามิดา บินติ มอรสิ กรรมการ 

 * เกษยีณอายุจากบริษัทมีผลต้ังแตวันที่ 7 ส.ค. 2562 

 หนาท่ี และความรับผิดชอบดานการสรรหา 

1. ทําหนาที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปนกรรมการใหม หรือสรรหาประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร 

2. กําหนดวิธีการและหลักเกณฑการสรรหากรรมการบริษัทหรือประธานเจาหนาที่บริหาร เพื่อให

เกิดความโปรงใส 

  หนาท่ี และความรับผิดชอบดานการพิจารณาคาตอบแทน 

1. กําหนดนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการวาจาง หรือ การกําหนดคาจางหรือคาตอบแทนการเลิก

จางพนักงาน ลูกจาง หรือกรรมการของบริษัทรวมท้ังกําหนดและพิจารณาระดับของเงินเดือน

คาจาง เงินใหการชวยเหลือตางๆ รวมตลอดถึงการดําเนินการใดๆ ในเรื่องคาจางหรือเงินเดือน

ในฐานะท่ีเปนฝายทรัพยากรบุคคลหรือฝายบริหาร 
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2. กําหนดการจายคาจางหรือคาตอบแทนโดยวิธีการท่ีเปนธรรมและชัดเจน 

3. พิจารณาใหความเห็นชอบเกี่ยวกับคาจาง คาตอบแทนในรูปแบบใดๆ แกผูบริหารตามความ

เหมาะสม รวมท้ังการจายโบนัส หรือ การใหคาตอบแทนเปนหุนแกผูบริหาร เปนตน 

4. ดาํเนินการใหเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบายคาจาง รูปแบบ วิธีการและ

รายละเอียดเก่ียวกับการจัดสรรหุนใหแกพนักงาน 

5. ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูล

ใดๆ แกท่ีปรึกษาภายนอกท่ีไดวาจางเพ่ือศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพการจางของตลาดโดยอิสระ 

6. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผูควบคุมคาใชจายในการจางนักวิจัย

อิสระจากภายนอกดังกลาว รวมท้ังจะเปนผูพิจารณาทบทวนอัตราคาจางหรือคาตอบแทนตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

7. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะเปนผูกําหนดฐานคาจาง หรือ คาตอบแทน

ที่จะเพิ่มขึ้น รวมทั้งกําหนดนโยบายโดยรวมในเรื ่องดังกลาวโดยจะรายงานโดยตรงไปยัง

คณะกรรมการของบริษัทรวมท้ังใหความเห็นเกี่ยวกับระดับอัตราคาจางหรือคาตอบแทนที่จะ

จายแกผูบริหารอาวุโส 
 

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะรับฟงขอเสนอแนะจากประธานเจาหนาที่

บริหารและประธานเจาหนาท่ีปฏิบัติการดวย และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนจะ

เสนอขอแนะนําตางๆ เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทใหความเห็นชอบ 

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน  ไดมีการจดัประชุมในป 2562 จํานวน 3 ครั้ง 

ดังน้ี 

  

7รายชื่อคณะกรรมการ คร้ังท่ี 1/2562 

11 ก.พ. 2562 

คร้ังท่ี 2/2562 

 6 ส.ค. 2562 

คร้ังท่ี 3/2562 

2 ต.ค. 2562 

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย    

นายยุทธ วรฉัตรธาร*    

นายมนตรี ศรไพศาล    

ดร. อารีพงศ ภูชอุม    

นางฮามิดา บินติ มอริส    

* เกษียณอายุจากบริษัทมีผลตั้งแตวันท่ี 7 ส.ค. 2562 

 

9.1.5 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance Committee) 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี จัดตั้งขึ้นตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2550 

เมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2550 ประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี  
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ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1.  ดร. อารีพงศ ภูชอุม ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 

 นายยุทธ วรฉัตรธาร* ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 

2.  นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการและกรรมการอิสระ 

3.  นายมนตรี ศรไพศาล กรรมการ 

4.  นางฮามิดา บินติ มอรสิ กรรมการ 

 นางสาวกวิดา วาสนาเรืองเดช เลขานุการ 

 *เกษียณอายมุีผลต้ังแตวันที ่7 ส.ค. 2562 

หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

1. กําหนดหลักการการกํากับดูแลกิจการของบริษัทและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการการกํากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน พรอมท้ังใหความเห็นเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ และเสนอแนะแนว

ทางแกไขปรับปรุงเพ่ือมีการปฏิบัติท่ีดีข้ึน 

3. จัดกิจกรรมสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใหมีความรูความเขาใจในหลักการกํากับดูแล

กิจการ และตระหนักถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนดไว 

4. กํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติในรายงานประจําป 

 

โดยคณะกรรมการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไดมีการจัดประชุมในป 2562 จํานวน 2 ครั้ง ดังน้ี 

รายชื่อคณะกรรมการ คร้ังท่ี 1/2562 

11 ก.พ. 2562 

คร้ังท่ี 2/2562 

6 ส.ค. 2562  

ดร. อารีพงศ ภูชอุม   

นายยุทธ วรฉัตรธาร*   

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย   

นายมนตร ีศรไพศาล   

*เกษียณอายมุีผลต้ังแตวันที ่7 ส.ค. 2562 

9.1.6 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Management Risk Committee) 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1. นายมนตรี ศรไพศาล ประธานคณะกรรมการ 

2. นายโกะ สวี อ้ึง กรรมการ 

3. นายวิเชษฐ พรสินศิรริักษ กรรมการ 

4. นายประเสริฐ ตันตยวิทย กรรมการ 
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5. นายสิทธิพร ศรกาญจน กรรมการ 

6. นางกฤษญากุล คงไชย กรรมการ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. ดําเนินการ และปฏิบัติตามนโนบาย ของกลุมบริษัทเมยแบงก (Maybank Group) และของกลุม

บริษัทเมยแบงก กิมเอ็ง (Maybank Kim Eng Group)  

2. ใหคําแนะนําผูบริหารระดับสูงในเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

โดยรวมไปถึงด านบร ิหารความเส ี ่ยงด านกฎเกณฑและการกําก ับด ูแล (Regulatory Risk 

Compliance) และความเสี่ยงการบริหารจัดการทุน (Capital Management)  

3. ทํางานรวมกับผูบริหารระดับสูงในการกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ตลอดจนการ

การสรางกลไกการตรวจสอบความเสี่ยง และรายงานผลการตรวจสอบที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท

ท้ังหมด 

4. เปนหนวยงานอิสระในการประเมิน และรายงานใหผูมีสวนไดเสียท้ังหมด (Stakeholders) ในเรื่องการ

บริหารจัดการความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยงของบริษัทและ/ หรือธุรกิจท่ีเก่ียวของ 

5. เพื ่อประเมิน แสดงความคิดเห็น และใหคําแนะนําที ่จ ําเปนเกี ่ยวของกับความคิดริเริ ่ม และ

ขอเสนอแนะในกระบวนการบริหารความเสี่ยง จากกลุมบริษัทเมยแบงก (Maybank Group)  ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท 

6. เพ่ือเตรียมการ จัดหา การควบคุมและกํากับดูแลความเสี่ยงของธุรกิจประเภทตางๆ ภายในบริษัท 

7. ประเมิน เห็นชอบ และใหคําแนะนําตอคณะกรรมการ Group Management Risk Committee 

(GMRC) เพ่ือขออนุมัติในเรื่องการพัฒนาปรับปรุง และ/ หรือการริเริ่มดําเนินการออกผลิตภัณฑใหม 

และ/หรือบริการภายในบริษัท 

8. ประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ อนุมัติ และแนะนําตอคณะกรรมการบริษัทและหรือ คณะกรรมการ 

GMRC ในเรื่องการอนุมัติสินเช่ือ และการแตงตั้งเจาหนาท่ีผูท่ีทําการตัดสินใจ และอนุมัติสินเชื่อ (โดย

ท้ังน้ีไมรวมไปถึงการอนุมัติทางดานการเงิน) 

ในระหวางป 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดมีการจัดประชุมท้ังสิ้น 12 ครั้ง 

บริษัทไดดูแล และเอาใจใสการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในดานตางๆ โดยในป 2562 

คณะกรรมการบริหารบริษัทไดมีการอนุมัติกรอบนโยบาย (Policies) ตางๆ รวมไปถึงขั้นตอนการ

ปฎิบัติงาน (Procedures) เพ่ือครอบคลุมในการจัดการ และการบริหารความเสี่ยงหลักภายในบริษัท

ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางตอเนื่องเสมอมา ทั้งนี้ในรอบป 2562 นโยบาย และขั้นตอน

การปฎิบัติงานเพ่ิมเติมท่ีมีผลบังคับใชแลว มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk Management) เชน 

- กรอบมาตรฐานการบริหารความเสีย่งแบบบูรณาการ (Integrated Risk Management Framework) 
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 2. การบริหารความเสี่ยงจากภาวะตลาด (Market Risk Management) เชน 

- กรอบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงจากภาวะตลาด (Market Risk Management Framework) 

- การกําหนดแนวทางปฎิบัติการบริหารฐานะในบัญชีเพ่ือคา (Trading Book Policy Statement) 

- นโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพ่ือคา (Trading Book Limits Policy) 

3. การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อ (Credit Risk Management) เชน 

- กรอบมาตรฐาน และนโยบายดวามเสี่ยงดานสินเช่ือ (Credit Risk Framework and Policy) 

- นโยบายการกําหนดเงินฝากในสถาบันการเงินตางๆ ของบริษัท (Bank Deposit Limits Policy) 

4. การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ (Operational Risk Management) เชน 

- นโยบายและการด ําเน ินงานการบร ิหารความตอเน ื ่องทางธ ุรก ิจ (Business Continuity 

Management Policy and Procedure) 

- นโยบายการตอตานการทุจริต (Anti Fraud Policy) 

- นโยบายการจัดจางจากองคกรภายนอก (Outsourcing Policy) 

- นโยบายและการดําเนินงานดานการออกผลิตภัณทใหม (New Product Policy and Procedure) 

- กรอบมาตรฐาน และนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test Framework and Policy) 

นอกจากน้ันคณะกรรมการบริษัทยังไดเพ่ิมแนวทางการบริหารความเสี่ยงเชน 

- การกําหนดเกณฑแนวทางปฎิบัติความเสี่ยงท่ีบริษัทยอมรับได (Risk Appetite Statement: RAS) ใน

ดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธ และแผนการปฎิบัติการประจําปของบริษัททั้งนี้

เกณฑการประเมินผลจะครอบคลุมความเสี่ยงสําคัญๆในทุกมิติ และรอบดานท่ีบริษัทอาจจะตองเผชิญ

ทั้งภายใน และภายนอก อนึ่งบริษัทไดใชเครื่องมือนี้ในการควบคุม ตัวชี้วัด และปองกันความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนกับบริษัทภายในอนาคตขางหนาได  

- การฝกอบรมใหแกพนักงานใหมีความตระหนัก และเขาใจในการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึงใหมีการ

สรางวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) ภายในบริษัทตั้งแตการรับรู ความนึกคิดของบุคลากร

เก่ียวกับความเสี่ยง และความเช่ือท่ีวาความเสี่ยงมีอยูจริง มีโอกาสเกิดจริง และผลกระทบจริงของการ

ดําเนินงานจนทําใหไมบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทเปนตน 

 

9.2 การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 

• กรรมการอิสระ 

   กรรมการอิสระของบริษัทตองมีคณุสมบัติตามขอกําหนดของ ก.ล.ต. ดังตอไปน้ี 
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1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย 

บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัททั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่

เก่ียวของของกรรมการอิสระรายน้ัน ๆ ดวย 

2. ไมเปน หรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจาํ 

หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือ

หุนรายใหญ หรือของผูมีอํานาจควบคุมบริษัทเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไม

นอยกวาสองป ทั้งนี้ ลักษณะตองหามดังกลาวไมรวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเปนขาราชการ 

หรือท่ีปรึกษา ของสวนราชการซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัท 

3. ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปน

บิดา มารดา คูสมรส พี่นองและบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมี

อํานาจคงบคุม หรือบุคคลที่ไดรับการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือ

บริษัทยอย 

4. ไมมี หรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 

หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระ

ของกรรมการอิสระ รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนที ่มีนัย หรือผู มีอํานาจควบคุมของผูที ่มี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมบริษัทเวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองป 

5. ไมเปน หรือเคยเปนผูสอบบัญชีชองบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผู

มีอํานาจควบคุมบริษัทและไมเปนผูถือหุนท่ีมนีัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบ

บัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ บรษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองป 

6. ไมเปน หรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฏหมายหรือที่

ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัทบริษัทใหญ บริษัทยอย 

บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทและไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจ

ควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว

มาแลว ไมนอยกวาสองป 

7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผู

ถือหุนซึ่งเปนผูท่ีเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัท

ยอย หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง 

พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรบัเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันที่มีนัยกับ

กิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ทั้งนี้ ในรอบระยะเวลาบัญชีป 2562 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติตามขอกําหนดของสํานักงาน 

ก.ล.ต. โดยไมมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพใดๆ กับบริษัท 
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• กรรมการบริษัท 

1. ไมเปนบุคคลที ่มีคุณสมบัติตองหามตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พระราชบัญญัติการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา และ

พระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. ไมเปนบุคคลที ่มีคุณสมบัติตองหามตามกฏ ระเบียบ ประกาศของคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือคณะกรรมการกํากับตลาดทุน หรือตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย หรือคณะกรรมการกํากับการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา หรือคณะกรรมการ

ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

3. ไมเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติไมครบถวมตามขอบังคับ/ ขอกําหนดของบริษัท/ ขอกําหนดเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบของบริษัท 

4. มีความรู  ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญและประสบการณที ่สามารถเอื ้อประโยชน และ

เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท 

 

• ผูบริหารระดับสูงสุด 

เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ และมีประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของ

บริษัทเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี และสามารถบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย                           

ท่ีคณะกรรมการกําหนดไว 

หลักเกณฑและวิธีการสรรหากรรมการ 

ในการพิจารณาสรรหากรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาตามความเห็นของ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน ซึ่งจะพิจารณาถึงความเหมาะสม และประโยชนสูงสุด

ตอการดําเนินงานของบริษัททั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาฯจะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

กอนท่ีจะนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ จากนั้น คณะกรรมการบริษัทจะนําเสนอให

ที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติตอไป และเนื่องจากบริษัทเปนบริษัทหลักทรัพยซึ่งอยูภายใตการ

กํากับดูแลของสํานักงาน ก.ล.ต. ดังนั้นกรรมการของบริษัทจะตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

ก.ล.ต. ดวย 

1. มีคุณสมบัติครบถวนตามที ่กําหนดในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด และกฎหมาย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมท้ังการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน 

2. มีความรู ความสามารถ และปฏิบัติหนาท่ีกรรมการดวยความระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต สามารถ

ทุมเทอุทิศเวลาใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี และมีคุณวุฒิและวัยวุฒิท่ีเหมาะสม 

3. มีทักษะความรูในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เชนการเงินการบัญชี การบริหารธุรกิจ การวางแผน 

กลยุทธ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฎหมาย หรืออ่ืนๆ 
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การเลือกตั้งกรรมการผานท่ีประชุมผูถือหุน 

ในกรณีที่ตองใหที่ประชุมผูถือหุนอนุมัติการแตงตั้งกรรมการใหม การแตงตั้งกรรมการแตละรายจะตอง

ไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบจากเสียงขางมากของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดย

กําหนดใหท่ีประชุมผูถือหุน แตงตั้งกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการดังตอไปน้ี 

1. ผูถือหุนคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเทากับหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง 

2. ผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงท่ีมีอยูท้ังหมดตามขอ 1 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคน

เปนกรรมการก็ได แตจะแบงคะแนนเสียงใหผูใดมากนอยเพียงใดไมได 

3. บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจํานวน

กรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมา

มีคะแนนเสียงเทากันเกินจํานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหผูเปนประธาน

เปนผูออกเสียงช้ีขาด 

การแตงตั้งกรรมการแทน 

1. ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการ

เลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด เขาเปน

กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวา

สองเดือน บุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการดังกลาว จะอยูในตําแหนงกรรมการไดเพียงวาระที่ยังเหลืออยู

ของกรรมการท่ีตนแทน มติของคณะกรรมการในการเลือกกรรมการขางตนตองประกอบดวยคะแนน

เสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนกรรมการท่ียังเหลืออยู 

2. ในกรณีท่ีกรรมการพนจากตําแหนงทั้งคณะ คณะกรรมการที่พนจากตําแหนงยังคงตองอยูรักษาการ

ในตําแหนงเพื่อดําเนินกิจการของบริษัทตอไปเพียงเทาที่จําเปน จนกวาคณะกรรมการชุดใหมเขา

รับหนาท่ีเวนแตศาลจะมีคําสั่งเปนอยางอ่ืน 

ในกรณีท่ีศาลมีคําสั่งใหคณะกรรมการพนจากตําแหนง คณะกรรมการที่พนจากตําแหนงตองจัดใหมี

การประชุมผูถือหุนเพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหมภายในหนึ่งเดือน นับแตวันพนจากตําแหนง 

โดยสงหนังสือนัดประชุมใหผูถือหุนใหทราบไมนอยกวา 14 วัน กอนวันประชุม 

3. กรณีตําแหนงกรรมการวางลงจนเหลือนอยกวาจํานวนที่จะเปนองคประชุม ใหกรรมการที่เหลืออยู

กระทําการในนามของคณะกรรมการไดเฉพาะการจัดใหมีการประชุมผูถือหุน เพื่อเลือกตั้งกรรมการ

แทนตําแหนงท่ีวางท้ังหมดเทาน้ัน โดยใหจัดประชุมภายในหน่ึงเดือน นับแตวันท่ีจํานวนกรรมการวาง

ลงเหลือนอยกวาจํานวนที่จะเปนองคประชุม บุคคลที่จะเขาเปนกรรมการแทนนี้ อยูในตําแหนงได

เพียงเทาวาระท่ียังเหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทนเทาน้ัน 

กระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูง 

ในการสรรหาผูมาดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

จะเปนผูพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมคีุณสมบัตคิรบถวน เหมาะสม มีความรูความสามารถ ประสบการณ
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ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัทเขาใจในธุรกิจของบริษัทและสามารถบรหิารงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมายตามที่คณะกรรมการของบริษัทกําหนดไว และนําเสนอตอคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป และเนื่องจากบริษัทเปนบริษัทหลักทรัพย ซึ่งอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงาน ก.ล.ต. ดังนั ้นผู บริหารระดับสูงของบริษัทจะตองไดร ับความเห็นขอบจาก

สํานักงาน ก.ล.ต. ดวย 

สิทธิของผูถือหุนในการเสนอรายช่ือบุคคลเปนกรรมการ 

บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายบริษัทมหาชน และพ.ร.บ. 

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ เขาเปนกรรมการของบริษัทได โดยผูถือหุนสามารถสงเรื่องมาที่

สํานักเลขานุการบริษัทผานทางอีเมล cosecthailand@maybank-ke.co.th หรือ ตามที่อยูบริษัท 

เพ่ือรวบรวมขอมูลและนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาตอไป  
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9.3 ผูบริหาร                                                                                                            

                                              โครงสรางองคกร                                                (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 

 

 

ฝาย MA 

ฝายปฏิบัติการลูกคา 

หลักทรัพยในประเทศ 

ฝายปฏิบัติการขอมูลลูกคา 

ฝายทรัพยากรบุคคล 

ฝายบริหารงานกลาง 

ฝายกฎหมาย 

 

ฝายปฏิบัติการ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายวิเคราะหหลักทรัพย 

ลูกคาสถาบัน 

คณะกรรมการกํากับดูแล      

กิจการท่ีดี 

สายลูกคาหลักทรัพย 

ในประเทศ 

คณะกรรมการทบทวนการพิจารณา 

การจัดจําหนายหลักทรัพย 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน 

คณะกรรมการลงทุน 

ฝายควบคุมวงเงิน 

ประธานเจาหนาที่บริหารรวม 

ฝายสื่อสาร

องคกร 

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

ฝายตราสาร

อนุพันธ 

ฝายวาณิชธนกิจ 

ประธานเจาหนาที่ปฏิบตัิการ 

  ฝายวิเคราะห

หลักทรัพย   

ฝายลูกคาหลักทรัพย 

สถาบัน 

หัวหนาฝายการเงิน 

ฝายการเงิน 

ฝายบัญชี 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ฝายบริหารความเส่ียง 

 

คณะกรรมการบรหิาร(EXCO) 
ฝายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพิจารณา 

การจัดจําหนายหลักทรัพย 

สํานักประธานเจาหนาที่

บริหาร 

สํานักเลขานุการบริษัท 

ฝายกํากับดูแลการ 

ปฎิบัติงาน 
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 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีผูบริหารจํานวน 14 ทาน ประกอบดวยรายช่ือดังตอไปน้ี 

ผูบริหาร ตามคําจํากัดความของสาํนักงาน ก.ล.ต. มีจํานวน 14 ทานดังน้ี 

9ลําดับ 10รายชื่อ 11ตําแหนง 

1.  นายมนตรี ศรไพศาล ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

2.  นางสาวสุดธิดา จิระพัฒนสกุล* ประธานเจาหนาท่ีบริหารรวม สายงานธุรกิจ

หลักทรัพยรายยอย 

3.  นาย โกะ สวี อ้ึง ประธานเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 

4.  นายวิเชษฐ พรสินศิรริักษ ประธานเจาหนาท่ีสารสนเทศ 

5.  นายสิทธิพร ศรกาญจน กรรมการผูจดัการ สายงานธุรกิจหลักทรัพย

รายยอย 

6.  นายพีระสิทธ์ิ จิวะพงศ กรรมการผูจดัการ สายงานหลักทรัพยสถาบัน

ในประเทศ 

7.  นายประเสริฐ ตันตยาวิทย กรรมการผูจดัการและหัวหนาฝายวาณิชธนกิจ 

8.  นายสมบัติ จิวริยเวชช กรรมการผูจดัการและหัวหนาฝายตราสารหน้ี 

9.  นายเอกชัย ธาราพรทิพย กรรมการผูจดัการและหัวหนาฝายวิจัย 

10.  นางมาเรีย เบรนดา ซานเซส ลาปส กรรมการผูจดัการ และหัวหนาฝายวิเคราะห

หลักทรัพยสถาบันตางประเทศ 

11.  นายธนัท วงษชูแกว* กรรมการผูจดัการ สายงานธุรกิจหลักทรัพย

รายยอย 

12.  นางสาวปนัดดา  ตณัฑชาญชีวิน กรรมการผูจดัการ สํานักประธานเจาหนาท่ี

บริหาร 

13.  นางสาวอารียา กาญจนบัตร ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายการเงิน 

14.  นายศราวุธ กิตตินราภรณ ผูอํานวยการ ฝายบัญชี 

 *  เกษียณอายุและลาออกมผีลตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค. 2563 

9.4 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ไดมีมติเมื่อการประชุมครั้งที่ 11/2562 วันที่ 12 ธันวาคม 2562 แตงตั้งใหนางสาวกวิดา 

วาสนาเรืองเดช ดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัท โดยมีผลตั้งแตวันที่ 12 ธันวาคม 2562 เปนตนไป โดย

คุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงเปนเลขานุการบริษัท ปรากฏในเอกสารแนบ 1 
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9.5 คาตอบแทนผูบริหาร  

ก. คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 

กรรมการ 

บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการที่เปนธรรมและสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการกําหนด

คาตอบแทนทําหนาท่ีทบทวน  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และสอดคลองกับภาระความรับผิดชอบ

ของกรรมการ สถานะทางการเงินของบริษัทและเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมธุรกิจระดับเดียวกัน โดย

กําหนดคาตอบแทนเปนเบี้ยประชุมและบําเหน็จ ทั้งนี้บริษัทไดขออนุมัติคาตอบแทนกรรมการจากที่

ประชุมผูถือหุนแลว 

 

ในป 2562  บริษัทจายคาตอบแทนใหกรรมการจํานวน 7 ทาน ในรูปของคาตอบแทนกรรมการจํานวน                  

9,089,291 บาท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

หนวย : บาท 

รายชื่อกรรมการ คาตอบแทน สําหรับ ป 2562 

1. ดร. อารีพงศ ภูชอุม 2,530,296 

   นายยุทธ วรฉัตรธาร* 2,367,871 

2. นางสาวโสภาวดี เลศิมนัสชัย 2,358,866 

3. นายฮานส โจฮาน แพทริค แซนดิน 1,232,258 

4. นายมนตรี ศรไพศาล - 

5. นางฮามิดา บินติ มอริส 600,000 

6. นายโกะ สวี อ้ึง - 

12รวม 9,089,291 

*เกษียณอายุมีผลต้ังแตวันที ่7 ส.ค. 62 

 

ผูบริหาร 

สําหรับป 2562  สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทจายคาตอบแทนใหผูบริหาร (ตามคําจํากัด

ความของสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.) จํานวน 14 ทาน (ไมรวมประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ, ผูชวย

กรรมการผูจัดการฝายการเงิน และผูอํานวยการฝายบัญชี) ในรูปเงินเดือนและโบนัสจํานวนเงินรวม 

101.34 ลานบาท และจายเงินสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร ดังกลาวเปนจํานวนเงิน 

5.5 ลานบาท  

ข. คาตอบแทนอ่ืน   

ไมม ี  
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9.6 บุคคลากร 

9.6.1 จํานวนพนักงาน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวนพนักงานท้ังหมดของบริษัทมีท้ังสิ้น 878 คน โดยมีจํานวน

พนักงานแบงตามสายงานดังตอไปน้ี  
 

 ฝาย จํานวนพนกังานประจํา (คน) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

1.  กรรมการท่ีเปนพนักงานและสํานักประธานเจาหนาท่ีบริหาร 6 

2.  ฝายบรหิาร 3 

3.  ฝายบรหิารความเสี่ยงและสินเช่ือ 10 

4.  ฝายลูกคาหลักทรัพยสถาบัน 19 

5.  ฝายลูกคาหลักทรัพยในประเทศ 1 444 

6.  ฝายลูกคาหลักทรัพยในประเทศ 2 179 

7.  ฝายธุรการหลักทรัพย 6 

8.  ฝายวาณิชธนกิจและตราสารอนุพันธ 24 

9.  ฝายวิเคราะหหลักทรัพย 19 

10.  ฝายพัฒนาธุรกิจและงานวิจัยดานเทคนิค 5 

11.  ฝายทรัพยากรบุคคล 8 

12.  ฝายบรหิารงานกลาง 26 

13.  ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 49 

14.  ฝายกฎหมาย 1 

15.  ฝายตรวจสอบภายใน 6 

16.  ฝายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 5 

17.  ฝายบัญชี 7 

18.  ฝายบัญชีเพ่ือการบริหาร  3 

19.  ฝายการเงิน 7 

20.  ฝายปฏิบัติการ 29 

21.  ฝายสื่อสารองคกร 5 

22.  ฝายลูกคาสมัพันธ 11 

23.  ฝาย Business Marketing 5 

24.  สํานักเลขานุการบริษัท 1 
 

ในปรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา (2560 – 2562) บริษัทมีการเปลีย่นแปลงของจํานวนพนักงาน

อยางมีนัยสําคญั ดังน้ี 

1. ณ สิ้นป 2560 บริษัทมีพนักงานรวม 944 คน โดยเปนพนักงานเขา 174 คน และพนักงาน

ออก 355 คน  หรือลดลงจํานวน 181 คน อันเนื่องมาจากบริษัทตองสูญเสียบุคลากรดาน

การตลาดและดานสนับสนุนการตลาดใหกับบริษัทหลักทรัพยคูแขงเปนจํานวนมาก ซึ่งถือ
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เปนวิกฤตอยางรุนแรง แตบริษัทสามารถสรรหาบุคลากรในตําแหนงงานสําคัญๆ มา

ปฏิบัติงานทดแทนพนักงานท่ีลาออกไดอยางรวดเร็วอันมีผลทําใหบริษัทสามารถดูแลลูกคา

ไดอยางมีคุณภาพและสามารถรักษาธุรกิจไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ณ สิ้นป 2561 บริษัทมีพนักงานรวม 934 คน โดยเปนพนักงานเขา 85 ราย และ พนักงาน

ออก 95 ราย หรือลดลงจํานวน 10 ราย ซึ่งถือเปนอัตราการเขาออกงานตามปกติของ

บริษัท  

3. ณ สิ้นป 2562 บริษัทมีพนักงานรวม 878 คน โดนเปนพนักงานเขา 45 คน และพนักงาน

ออก 101 คน หรือลดลงจํานวน 56 ราย ซึ่งถือเปนอัตราการเขาออกงานตามปกติของ

บริษัท 

   

 ทั้งนี้ในป 2562  บริษัทมีขอพิพาทดานแรงงานกับพนักงานอันเกิดจากการผิดสัญญาจางและ

ขอบังคับการทํางานของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทไมมีขอพิพาทแรงงานท่ีอาจสงผลกระทบทางลบอยางมี

นัยสําคัญตอผลประกอบการหรือสถานะทางการเงินของบริษัทที่มีจํานวนสูงกวารอยละ 5 ของสวนของผู

ถือหุ นของบริษัท ตามงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ทั้งนี ้บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตอ

พนักงานดวยความเปนธรรม และสรางมาตรฐานในการพิจารณาลงโทษพนักงานในกรณีที่เกิดการกระทํา

ผิดหลักเกณฑของหนวยงานกํากับดูแล หรือนโยบายและขอบังคับของบริษัท โดยไดจัดใหมีคณะกรรมการ

วินัย ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากฝายที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร ฝายกฎหมาย ฝายบุคคล เพื่อใหมีการ

พิจารณาอยางรอบดานกอนดําเนินการพิจารณาโทษใดๆ ท่ีสงผลกระทบกับพนักงาน  

  9.6.2. ผลตอบแทนพนักงาน 

ผลตอบแทนรวมของพนักงานในป 2561 บริษัทจายผลตอบแทนแกพนักงานรวมเปนจํานวน 

1,153.30 ลานบาท โดยเปนคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ คาตอบแทนการตลาด คาลวงเวลา และอ่ืนๆ และสําหรับในป 2562 บริษัทจายผลตอบแทน

แกพนักงานรวมเปนจํานวน  921.36 ลานบาท โดยเปนคาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน โบนัส 

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาตอบแทนการตลาด คาลวงเวลา และอ่ืนๆ  

  9.6.3. นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทมีนโยบายดานการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรของบริษัท ดวยการใหคาตอบแทนใน

รูปของเงินเดือน สวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีอยูในเกณฑนาพอใจและสามารถแขงขันไดใน

ธุรกิจประเภทเดียวกัน ท้ังน้ี บริษัทมีแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่องในระยะ

สั้นและระยะยาว โดยการสงบุคลากรเขารับการอบรมและสัมมนาดานธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจ

ที่ปรึกษาทางการเงินอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความเชี่ยวชาญและเพิ่มความรอบรูใน

ผลิตภัณฑ รวมท้ังการบริการทางการเงินอยางกวางขวาง อันเปนการสรางพื้นฐานที่สําคัญในการ

ใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาและเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการที่มีความครอบคลุมใน

ผลิตภัณฑทุกๆ ดาน นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ในผลิตภัณฑใหมๆ เพื ่อ

เสริมสรางศักยภาพในการเปนผูนําสําหรับการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ในอนาคต 
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นอกจากบริษัทจะมีนโยบายและแผนงานในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในบริษัทเอง

แลว บริษัทยังมีนโยบายในการใหความรูความเขาใจในตลาดทุนแกนักลงทุนและผูเกี่ยวของ                

ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหเกิดการลงทุนในตลาดทุนที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดย

บริษัทไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ ของตราสารทางการเงินตลอดจนความรูที่

จําเปนในการลงทุนใหแกลูกคาของบริษัท ทั้งในสํานักงานใหญและสํานักงานสาขา รวมทั้งการ

จัดทําโครงการเสริมสรางความรูใหแกนิสิตนักศึกษาสายการเงินการธนาคาร นักลงทุนวัยเกษียณ 

บุคคลในสายอาชีพอ่ืนๆ ตลอดจนผูสื่อขาวในสายเศรษฐกิจการเงิน เปนตน 

บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลากรมาอยางตอเน่ือง โดยมีนโยบายการพัฒนาบุคลากร

ใหครอบคลุมทุกระดับ ทุกตําแหนง ทั้งดานเทคนิค และดานการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมให

พนักงานของบริษัทมีความพรอมทั้งดานความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางาน ทั้งนี้ 

บริษัทยึดมั่นในคุณคาของบุคลากรท่ีเปนทรัพยากรสําคัญในการผลักดันใหงานของบริษัทกาวไปสู

การเปนสถาบันช้ันนําในธุรกิจหลักทรัพย ในการนี้ บริษัทไดสนับสนุนใหพนักงานเขาอบรมรวม

สัมมนาทั้งที่จัดโดยหนวยงานภายในและภายนอก การมอบหมายภารกิจพิเศษ การหมุนเวียน

งาน และ การศึกษางานกับหนวยงานของบริษัท เมยแบงก ในระดับตางชาติที่ประเทศมาเลเซีย 

และฮองกง  เชน Project Maybank Go Ahead Challenge 

ท้ังน้ี บริษัทไดมีการจัดฝกอบรมพนักงานในหนวยงานตางๆ เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอีกจํานวนมาก อาทิเชน จิตวิทยาการลงทุน & เครื่องมือเทคนิคอล, 

Project Management, เงินทองตองวางแผน, Modern Approach For Modern HR 

Management, Personal Branding for Professional Success, Derivative Product, 

มุมมองตลาดโลก ยุโรป สหรัฐฯ จีน และเวียดนาม, ศึกษา Elliott Wave เพื่อเทรด Single 

Stock Futures ดวย Block Trade และ Derivatives Warrants, หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับ

พนักงาน, Strategic Sales Management Workshop for IC Leader, Successful 

Customer Approach Workshop for IC Junior, Power Questions for Smart IC, Time 

management, People management, Mind Map และการจัดปฐมนิเทศนสําหรับพนักงาน

ใหม 
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10. รายงานการปฎิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG  Code) 
 

คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญอยางมากและสงเสริมสนับสนุนใหบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทมีความเช่ือมั่นวาการมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชวยปองกันความเสียหายอันไมควรจะเกิดจากการ

ควบคุมไมดี จากการขาดความระมัดระวังรอบคอบ ชวยใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการและการใช

ทรัพยากร สรางความนาเช่ือถือซึ่งจะนําพาบริษัทเจริญเติบโตอยางมั่นคง และยั่งยืน สามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับผูถือหุนและสรางประโยชน และความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุก ๆ ฝาย  

เพื่อใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี โดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการสื่อสารชี้แจงตอพนักงานทุกระดับชั้น พรอม

ท้ังมีชองทางในการเปดเผยขอมูลใหกับพนักงานไดรับทราบผานทาง Intranet ของบริษัท 

ในป 2562 บริษัทไดรับการประเมินผลคะแนน CG อยูในกลุม 5 ดาว โดยบริษัทไดรับคะแนนในหมวด สิทธิ

ของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผย

ขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ อยูในเกณฑ “ดีเลิศ” แตอยางไรก็ตาม

บริษัทจะปรับปรุง และเปดเผยขอมูลตามท่ีไดรับขอเสนอแนะตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการ ในป 2562 

ตอไป  ทั ้งนี ้  ในป 2562 บริษัทไดยึดถือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) โดยมีหลักปฏิบัติ ดังน้ี 

หลักปฏิบัติท่ี 1 การตระหนักถึงบทบาท และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรท่ีสราง 

                        คุณคาใหแกกิจการอยางย่ังยืน  

                        (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board)  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู นําองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั ่งยืน ควรประกอบดวยกรรมการที่มีความรู 

ความสามารถ และประสบการณในการดําเนินธุรกิจ เพื ่อทําหนาที่กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย ภารกิจ                       

แผนธุรกิจ มาตรการดําเนินการ ติดตามดูแลผลประกอบการ และงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแลใหคณะผูบริหาร 

บริหารงานใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ภายใตกรอบของกฎหมาย วัตถุประสงค

ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน มติที่ประชุมคณะกรรมการ ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง ตามหลักการ  

ขอพึงปฏิบัติที่ดี รวมถึงการขับเคลื่อนใหองคกรสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบธุรกิจ เพื่อเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการ และความมั่นคงสูงสุดใหแกผูถือหุน  

คณะกรรมการชุดยอย 

บริษัทไดจัดใหมีคณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อชวยเหลือใน            

การบริหารงาน และการก ากับดูแลการบริหารงานของบริษัท รวม 5 คณะ ซึ่งประกอบดวย (1) คณะกรรมการบริหาร                 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (4) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และ                       

(5) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ชุดยอย เปนไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทและกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยทุกชุดเพื่อใชอางอิงการปฏิบัติ 
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หนาที่ของกรรมการทุกคน โดยมีการทบทวนกฎบัตรดังกลาวเปนประจําอยางนอยปละ1ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ คณะกรรมการพิจารณาแบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนด

นโยบายการกํากับดูแลและการบริหารงาน ประจําวันออกจากกันอยางชัดเจน โดยมอบหมายใหประธานเจาหนาที่บริหารและ

ฝายบริหารเปนผูดําเนินการหลัก ท้ังน้ี ประธานกรรมการไมไดรวมบริหารงานปกติประจําวันแตใหการสนับสนุนและคําแนะนํา 

ในการดําเนินธุรกิจของฝายจัดการผานทางประธานเจาหนาที่บริหาร ในขณะที่ประธานเจาหนาที่บริหาร รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการบริษัทภายใตกรอบอํานาจท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน 

การลงทุน การทําธุรกรรมที่มีผลตอ กิจการอยางมีนัยสําคัญ การทํารายการกับบุคคลเกี่ยวโยงกัน การไดมา/จําหนายไปซึ่ง

สินทรัพยการจายเงินปนผล เปนตน ท้ังน้ี บริษัท มุงหวังใหกรรมการ ผูบริหาร ปฏิบัติหนาท่ีในกรอบจริยธรรมที่สูงสุด และตอง

ดํารงตนหรือปฏิบัติหนาท่ี ดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอบริษัท และผูท่ีเก่ียวของทุก

ฝาย ตลอดจนเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีใหแกพนักงานโดยท่ัวไปดวย อีกทั้งสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง

เหมาะสมเปนไปตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณธุรกิจ โดยบริษัทดําเนินการใหพนักงานทุกคนทําแบบทดสอบเกี่ยวกับกฎเกณฑ

และการปฏิบัติงาน ผานระบบ intranet ของบริษัท และนําผลที่ไดมาประเมินระดับความรู ความเขาใจของพนักงาน                     

เพื่อปรับปรุงการสื่อสารใหพนักงานมีความเขาใจอยางทั่วถึง รวมถึงยังสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงวัฒนธรรมการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Compliance culture) ซึ่งถือเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการใหมทุกทาน เพ่ือสรางความเขาใจในธุรกิจ และนโยบายภายในตาง ๆ 

ใหกับกรรมการใหมไดรับทราบ เพ่ือชวยสนับสนุนการปฏบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพของกรรมการใหสามารถเขารับตําแหนง

ไดอยางเร็วท่ีสุด โดยมีเลขานุการบริษัทเปนผูประสานงานในเรื่องตางๆ โดยครอบคลุมหัวขอดังน้ี 

• STANDARD OF BUSINESS CONDUCT 

• DIRECTORS’ DUTIES AND OBLIGATIONS  

• APPOINTMENTS AND RESIGNATIONS OF DIRECTORS 

• GOVERNANCE STRUCTURE 

• BOARD PROCEEDINGS 

• REMUNERATION AND BENEFITS 

• SUPPLY OF INFORMATION TO THE BOARD 

• TRAINING AND INDUCTION PROGRAMME 

• การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ANNUAL BOARD ASSESSMENT 

• ความขัดแยงทางผลประโยชนและรายการท่ีเก่ียวโยงกัน CONFLICT OF INTEREST AND RELATED PARTY 

TRANSACTION 

• นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญของบริษัท OTHER KEY POLICIES OF THE MAYBANK GROUP 

 

โดยในป 2562 บริษัทไดมีการสรรหากรรมการใหมจํานวน 1 ทาน ซึ่งไดแก นายโกะ สวี อึ้ง โดยไดรับความเห็นชอบจาก

สํานักงานก.ล.ต. เมื่อวันท่ี 15 ตุลาคม 2562  โดยกรรมการทานดังกลาว บริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการใหม เปนไปตาม

คูมือกรรมการ (Board Manual) ของบริษัท และกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และนโยบายที่

สําคัญ เชน นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมท่ีเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน เปนตน 
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บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

1. บริษัทกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยคํานึงถึงสิทธิตามกฎหมายของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก             

ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะไดรับการดูแลและ

ปฏิบัติอยางเปนธรรมตามกฎหมายหรือขอตกลงท่ีมีกับบริษัท 

• ผูถือหุน : บริษัทมุงเนนบริหารบริษัทใหมีผลกําไร เพ่ือสรางผลตอบแทนใหกับผูถือหุน โดยบริษัทมีนโยบายการ

จายเงินปนผลในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิ และสงเสริมการใชสิทธิของผูถือหุน และปฏิบัติตอผู

ถือหุนอยางเสมอภาค รวมถึงการไดรับขอมูลสําคัญตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของบริษัทโดยเผยแพรผานทางเว็บไซต

ของบริษัทอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ป 2561 บริษัทไดจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนในอัตรา 0.68 บาทตอหุน 

คิดเปนรอยละ 99 ของกําไรสุทธิประจําป 2561 ซึ่งมากกวานโยบายการจายเงินปนผลที่บริษัทกําหนดไวใน

อัตราไมนอยกวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิหลังจากหักเงินสํารองตางๆ ที่บริษัทไดกําหนดไว ทั้งนี้ ในป 2562 

บริษัทไดมีการจายเงินปนผลระหวางกาลใหกับผูถือในอัตรา 0.68 บาทตอหุน คิดเปนรอยละ 152 ของกําไรสุทธิ

สําหรับป 2562 

• ลูกคา : บริษัทไดเนนยํ้าใหพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม โดยใหบริการที่ดีมี

คุณภาพ รักษาความลับของลูกคา ใหขอมูลขาวสารแกลูกคาอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และบริษัทมี

ผลิตภัณฑใหลูกคาสามารถเลือกลงทุนไดครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ ลูกคาสามารถบริหารพอรตลงทุนไดอยาง

ทั่วถึง ซึ่งบริษัทไดพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ครอบคลุมกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง คํานึงถึง

ผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก โดยไมมุงเนนใหพนักงานกระตุนใหลูกคาซื้อๆ ขายๆ เพื่อตองการใหไดปริมาณ

การซื้อขายมาก ๆ ในรอบปท่ีผานมา ผูแนะนําการลงทุนของบริษัทไดแจงใหลูกคาระมัดระวังการลงทุน โดยให

ลงทุนอยางรอบคอบ พิจารณาขอมูลกอนการลงทุน จึงทําใหลูกคาของบริษัทไมไดรับผลกระทบจากหุนที่มีความ

เสี ่ยงสูง นอกจากนี้ยังสงเสริมใหลูกคามีชองทางเสนอแนะและรองเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรม โดย

สามารถแสดงความเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานชองทางการสื่อสารกับบริษัท ดังน้ี 

ชองทาง อีเมล หมายเลขโทรศัพท 

ฝายลูกคาสัมพันธ clientservice@maybank-ke.co.th 02-658-5050 

ฝายสื่อสารองคกร corporatecommunication@maybank-ke.co.th 02-658-6300 

ตอ 7401-7404 

เลขานุการบรษัิท cosecthailand@maybank-ke.co.th 02-658-6300  

ตอ 6660 

• คูแขง : บริษัทจะปฏิบัติตอคูแขงทุกรายอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม ยึดหลักปฏิบัติตามขอตกลงที่มีตอกัน และ

ตามขอตกลงของสมาชิก และภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา กฎเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึงขอตกลงที่สมาคมบริษัท

หลักทรัพยไทยไดขอความรวมมือจากสมาชิก และบริษัทไดเครงครัดกับการวาจางพนักงานโดยไมมีนโยบายดึง            

ผูแนะนําการลงทุนจากบริษัทหลักทรัพยอ่ืน  
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บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคา โดยไมละเมิดความลับหรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขง

ดวยวิธีฉอฉล จึงกําหนดหลักนโยบายดังน้ี 

- ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

- ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

- ไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย 

• คูคา : บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งตอการคัดเลือกคูคาที่เหมาะสม โดยจะตองมั่นใจวากระบวนการคัดเลือก

และการปฏิบัติตอคูคาเปนไปอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการมีคูคาที่มี

ชื่อเสียงที่ดี มีจริยธรรม ความเปนมืออาชีพเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหคูคารวม

ตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาธุรกิจรวมกันใหมีความกาวหนายิ่งข้ึน 

• เจาหนี้ : บริษัทปฏิบัติตามสัญญาและขอผูกพันตางๆ ที่มีตอเจาหนี้ของบริษัทอยางเครงครัด ทั ้งในเรื่อง

วัตถุประสงคการใชเงิน การชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย และเรื่องอื่นใดที่ไดใหขอตกลงไวกับเจาหนี้ของบริษัท 

รวมถึงรายงานฐานะการเงิน และขอมูลทางการเงินของบริษัทดวยความถูกตองและซื่อสัตยอยางสมํ่าเสมอ โดย

บริษัทมุงมั่นในการรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับเจาหน้ี และใหความเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

นอกจากน้ี บริษัทไดกําหนดกลยุทธในการบรหิารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกรง เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทคง

ความสามารถในการชําระหน้ีคืนแกเจาหน้ี อีกท้ังมีการบริหารสภาพคลองเพ่ือเตรียมพรอมในการชําระคืนหนี้ให

แกเจาหน้ีของบริษัทใหตรงตามระยะเวลาครบกําหนด 
 

บริษัทมีนโยบายบริหารเงินกองทุน ซึ่งกําหนดผูมีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผน ติดตามและควบคุมสถานะ

เงินกองทุนใหเหมาะสมกับธุรกรรมของบริษัท โดยมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนที่

เหมาะสม สามารถรองรับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญครบทุกดาน ทั้งภายใตภาวะปกติ และภาวะวิกฤต รวมถึงมี

ความสอดคลองตามเกณฑการดํารงเงินกองทุนสภาพคลองสุทธิของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย 

• พนักงาน : รายละเอียดปรากฏอยูในหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม” ในสวนของ “การปฏิบัติตอแรงงาน

อยางเปนธรรม”   

• สังคมและสิ่งแวดลอม : บริษัทสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับการทําธุรกิจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุ โดยบริษัทถือวาเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร และพนักงาน

ทุกคน ซึ่งบริษัทจะสนับสนุนทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลาในการทํางาน การฝกอบรม และการมีสวนรวม

ในการนําเสนอขอคิดเห็นเพ่ือพัฒนาดานสังคมและสิ่งแวดลอม  อาทิ 

- การผลิตหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุ น และรายงานประจําปนั ้น บริษัทใชกระดาษที่ได

มาตรฐานของการรักษาสิ่งแวดลอม ลดการปลอยคารบอนไดออกไซด (CO2)  

- บริษัทมีมาตราการลดการใชพลังงานท่ีเปนรูปธรรม เชนเปลี่ยนหลอดไฟฟาในสํานักงานเปนหลอด 

LED 

รายละเอียดเพ่ิมเติมปรากฏอยูในหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม” 
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• ทรัพยสินทางปญญา : บริษัทเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา และมีนโยบายและ

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา ดังน้ี 

- พนักงานทุกคน มีหนาท่ีปกปองและรักษาความลับอันเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของบริษัทเพื่อมิ

ใหขอมูลเหลานั้นรั่วไหล และตองไมนําทรัพยสินทางปญญาประเภทตางๆ ของบริษัทไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตัวหรือบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

- พนักงานทุกคนตองเคารพและใหเกียรติตอทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น และไมนําผลงานอันมี

ทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นไมวาทั้งหมด หรือบางสวนของผลงานไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของผลงาน 

ในป 2562 บริษัทไมมีขอพิพาทกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยไดปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนดไว  

หลักปฏิบัติท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายหลักของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน  

                        (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation)  

 
คณะกรรมการไดกําหนดวัตถุประสงคในการดาํเนินกิจการโดยมีเปาหมายและเจตนารมยท่ีมุงมั่นในการท่ีจะเปนสถาบัน

การเงินชั้นนําในระดับภูมิภาค ควบคูกับการสรางสังคมที่ดีใหเติบโตไปพรอมกันอยางยั่งยืน  โดยคํานึงถึงการสรางคุณคา

ทางดานความรับผดิชอบตอสังคม อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอมและผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  

โดยในดานการดําเนินธุรกิจบรษัิทไดใหความสําคญักับเรือ่งการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  การตอตานการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ และ

การปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนตน   มุงเนนและเสริมสรางใหประชาชน และนักลงทุนทั่วไปมีความรูความเขาใจในการ

ลงทุนและสรางความมั่งคั่งใหประชาชนผานการออมเงิน เพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตอยางยั่งยืน  ในดานลูกคา บริษัท

มุงมั่นมอบบริการดวยคุณภาพ บริการอยางมีจรรยาบรรณ โปรงใสและตรวจสอบได โดยเนนการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการ

ใหมๆ อยูเสมอ  ตลอดจนเนนการรักษาความลับของลูกคา บริการดวยความเปนธรรมอยางเสมอภาค  บริษัทมุงเนนในการ

พัฒนาบุคคลากรของบริษัทดวยความรูและหลักสูตรระดับสากลที่จะพัฒนาบุคคลากรของบริษัทใหมีคุณภาพในการใหบริการ

แกลูกคาของเรา  ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีกําลังเปนกระแสนิยมและเขามามีบทบาทสําคัญในงานบริการ  นอกจากนี้ 

ในดานสิ่งแวดลอมและสังคม บริษัทมีโครงการดานรักษาสิ่งแวดลอม   ลด ละ เลิก การใชพลาสติก และมีการจัดกิจกรรมดาน

สังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ืองเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนสืบไป  

 

หลักปฏิบัติท่ี 3 การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธผิล  

                        (Strengthen Board Effectiveness) 

 
1. โครงสรางคณะกรรมการ 

1.1 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 6 ทาน ซึ่งในจํานวนน้ีประกอบดวย  

• กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 3 ทาน  

• กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 3 ทาน (ในจํานวนน้ีเปนกรรมการอิสระ 3 ทาน)  
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โดยบริษัทมีเจตนารมณใหมีกรรมการอิสระจากภายนอกทํางานรวมกับกรรมการท่ีเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญ 

และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร กรรมการอิสระของบริษัทมีจํานวนมากกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัทซึ่งเปนไปตามแนว

ปฏิบัติท่ีดีท่ีกําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) โดยประธานกรรมการ 

เปนกรรมการอิสระ นอกจากน้ี ยังมีนโยบายใหมีกรรมการท่ีไมใชผูบริหาร (3 ทาน) ซึ่งเปนกรรมการอิสระ มีความเห็นอันเปน

อิสระจากฝายบริหารในการรวมแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจเพื่อใหคณะกรรมการสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ท้ังน้ีคณะกรรมการไดแตงตั้งเลขานุการคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท 1 คน โดยรายช่ือคณะกรรมการพรอม

หนาท่ีความรับผิดชอบ สามารถดูรายละเอียดไดในหัวขอ “คณะกรรมการและโครงสรางการจัดการ”  

1.2 คณะกรรมการบรษัิทตระหนักถึงประโยชนความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท และเห็นวาเปนปจจัยสําคัญ

ปจจัยหน่ึงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการทํางานของคณะกรรมการบริษัท โดยความหลากหลาย

ของคณะกรรมการ ประกอบดวยกรรมการที่เปนผู ทรงคุณวุฒิในหลายๆ ดาน ซึ ่งประกอบไปดวย ความรู 

ความสามารถ ประสบการณที่หลากหลาย มีคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่

อยางเต็มท่ีและเต็มใจ โดยกรรมการทุกทานไดปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถ และอุทิศเวลาใหกับบริษัทอยาง

เต็มท่ี  

1.3 กรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงวาระละ 3 ป และตามนโยบายดํารงตําแหนงสําหรับกรรมการอิสระไดไม

เกิน 3 วาระ หรือ ไมเกิน 9 ป ยกเวน ในกรณีที่ผูถือหุน หรือ คณะกรรมการ เห็นวามีความจําเปนที่ตองให

กรรมการบางทานท่ีมีบทบาทหรือมีความสําคัญตอบริษัทสามารถดํารงตําแหนงตอไปไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้

บริษัทไดระบุไวเปนนโยบายอยางชัดเจนในนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

อยางไรก็ตาม ตั้งแตป 2561 บริษัทไดมีการทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการเปนประจําทุกป และในป 2562 

ไดนํามาปรับใชและปฏิบัติอยางตอเนื่องตามความเหมาะสม พรอมทั้งชี้แจงเหตุผลที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตาม

หลักการดังกลาว โดยบริษัทจะนําไปเปนแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสมตอไป ไดแก 

ขอท่ียังไมปฏิบัต ิ เหตุผล 

คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการ

อิสระมีวาระการดํารงต ําแหนง

วาระละ 3 ป   ไม  เก ิน 3 วาระ 

หรือไมเกิน 9 ป  

สําหรับกรรมการอิสระที่ดํารงตําแหนงเกิน 9 ป บริษัทเห็นวา มีความ

จําเปนตองใหกรรมการบางทานที่มีบทบาท หรือมีความสําคัญตอบริษัท 

สามารถดํารงตําแหนงตอไปไดตามความเหมาะสม เนื ่องจากกรรมการ

บริษัทเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณของกรรมการจาก

การดํารงตําแหนงเปนเวลานานจะชวยใหกรรมการเขาใจการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทไดดียิ่งข้ึน 
 

หมายเหตุ :  

- ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562  บริษัทไมมกีรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหนงเกิน 

9 ป  โดยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน ยังคงมีวาระการดํารงตําแหนงไม

เกิน 9 ป   

- ระหวางป 2562 มีกรรมการอิสระซึ่งดํารงตําแหนงเกิน 9 ป เกษียณอายุ          

มีผลนับตั้งแตวันท่ี 7 สิงหาคม 2562 เปนตนไป   
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ขอท่ียังไมปฏิบัต ิ เหตุผล 

คณะกรรมการควรเปดเผยนโยบาย

คาตอบแทนของ CEO ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว รวมถึงตามผลการ

ปฏิบัติงานของ CEO 

บริษัทพิจารณาเปดเผยขอมูลคาตอบแทนของประธานเจาหนาที่บริหารรวม

ไวเปนสวนหนึ่งของคาตอบแทนผูบริหาร ในรูปเงินเดือนและโบนัสรวม 

รวมถึงจายเงินสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร   

(รายละเอียดระบุไวในหัวขอ “โครงสรางการจัดการ” เรื่องคาตอบแทน

ผูบริหาร ) 
 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบรษัิทจะเปนผูพิจารณาและอนุมัติคาตอบแทน

โดยพิจารณาจากหนาท่ี ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับผล

การดําเนินงานของบริษัทคณะกรรมการไดประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ประธานเจาหนาที่บริหาร เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวเปนประจําทุกป 

(ท้ังระยะสั้น/ระยะยาว) โดยในป 2562 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

ประธานเจาหนาท่ีบริหารโดยรวมอยูในเกณฑ “ดีเลิศ” 

1.4 คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑใหมหรือเขมงวดกวาที่

สํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด

ไว ดังน้ี 

• ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดในบริษัทบริษัทในเครือ หรือบริษัทรวม 

• ไมมีสวนรวมในการบริหารงาน รวมท้ังไมเปนลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือนประจํา หรือเปนผูมี

อํานาจควบคุมของบริษัทหรือ บริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือ เปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยตองไมมี

ผลประโยชนหรือสวนไดเสียในลักษณะดังกลาวมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

• ไมมีความสัมพันธทางธุรกิจ ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย ไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งในดานการเงิน

และการบริหารงานของบริษัทบริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงในลักษณะท่ีจะทําให

ขาดความเปนอิสระ 

• ไมเปนญาติสนิทกับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญของบริษัทบริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยง และไมไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนเพ่ือรักษาผลประโยชนของกรรมการผูถือหุนรายใหญ  

1.5 กรรมการแตละทานตองไมดํารงตําแหนงกรรมการที่บริษัทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบริษัทยอยที่ไมไดเปนบริษัทจด

ทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนนั้นเกินกวา 5 แหง โดยไดมีการเปดเผยขอมูลการดํารงตําแหนงของกรรมการ             

แตละคนใหผูถือหุนทราบในหัวขอ  “คณะกรรมการและโครงสรางการจัดการ” ทั้งนี้ในป 2562 กรรมการของ

บริษัทแตละทานไมไดดํารงตําแหนงกรรมการที่บริษัทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบริษัทยอยที่ไมไดเปนบริษัทจด

ทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนน้ันเกินกวา 5 แหง ประธานกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัทเปน

คนละบุคคลกัน โดยบริษัทไดกําหนดบทบาท อํานาจ และหนาที่ของทั้งสองตําแหนงไวอยางชัดเจน เพื่อใหมีการ

คานอํานาจซึ่งกันและกัน ไมมีใครมีอํานาจเบ็ดเสร็จ โดยประธานกรรมการจะตองเปนกรรมการอิสระ และทํา

หนาที่ผูนําฝายนโยบายและการกํากับดูแล สวนประธานเจาหนาที่บริหารจะทําหนาที่ผูนําฝายบริหารและการ

จัดการ 
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1.6 กรณีที่กรรมการบริษัทครบวาระการดํารงตําแหนง บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยสามารถเสนอรายชื่อ

บุคคลมาเปนกรรมการได โดยรายช่ือบุคคลท่ีเสนอตองมีคุณสมบัติ และรายละเอียดครบถวนตามที่บริษัทกําหนด

ไว เมื่อบริษัทไดรับขอมูลครบถวนแลว บริษัทโดยคณะกรรมการสรรหาจะทําหนาท่ีพิจารณาคัดเลือกเพ่ือเสนอตอท่ี

ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาตอไป ทั้งนี้ในป 2562 ไมมีผูถือหุนสวนนอยเสนอรายชื่อบุคคลเขาดํารงตําแหนง

กรรมการ 

1.7 บริษัทไดประกาศระเบียบวาดวยจรรยาบรรณและสิ่งท่ีควรปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานทุกระดับช้ันมีความเขาใจและถือ

ปฏิบัติ 

1.8 บริษัทไดกําหนดนโยบายในการไปดํารงตําแหนงกรรมการที่บริษัทอื่นของประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) ตอง

ไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัททุกกรณี 

2. คณะกรรมการชุดยอย 

เพ่ือความโปรงใสและเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ สมาชิกสวนใหญของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จึงประกอบดวย

กรรมการอิสระเปนสวนใหญ  และแตงตั้งกรรมการอิสระดํารงตําแหนงประธานกรรมการชุดยอยโดยรายละเอียดปรากฏ

ในหัวขอ “คณะกรรมการและโครงสรางการจัดการ” 

3. บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 3.1 ในป 2562 ท่ีผานมา คณะกรรมการไดทําหนาท่ีในการพิจารณาและใหความเห็นชอบในเรื่องที่สําคัญเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของบริษัทเชน กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ เปาหมายทางการเงิน ความเสี ่ยง แผนงานและ

งบประมาณ รวมทั ้งกํากับ ควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินงานตามนโยบายและแผนที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื ่อเพิ ่มมูลคาทางเศรษฐกิจอยางยั ่งยืนใหแกกิจการและผูถือหุ น ตลอดจน

ผลประโยชนของทุกฝายท่ีเก่ียวของ  

 3.2 คณะกรรมการไดจัดใหมีการสื่อสารกลยุทธ เปาหมาย และผลการดําเนินงานของบริษัทใหกรรมการ ผูบริหาร 

พนักงาน ทราบและเขาใจทั่วทั ้งองคกร โดยมีการจัดประชุมชี ้แจงฝายบริหาร ฝายจัดการผานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร เพ่ือใหผูบริหารตามสายงานรับทราบและนําไปถายทอดยังหนวยงานและฝายงานตาง ๆ ที่

อยูภายใตการกํากับดูแล นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารผานระบบการสื่อสารภายใน อาทิ ระบบอินทราเน็ต (MKE 

Planet) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

 3.3 คณะกรรมการไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทอยางเปนลายลักษณอักษร และใหความเห็นชอบ

นโยบายดังกลาว ทั้งนี้จากการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย พบวา โดยสวนใหญบริษัทไดปฏิบัติตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดท่ีกลาวไว 

 3.4 คณะกรรมการไดกําหนดใหมีการจัดทําจรรยาบรรณธุรกิจที่เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ทุกคนเขาใจถึงมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีบริษัทใชในการดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังไดมีการติดตามการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณ  

 3.5 คณะกรรมการไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนไวอยางชัดเจน และ กําหนดใหมีการ

กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด และเปดเผยขอมูลใหถูกตอง 
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 3.6 คณะกรรมการไดกําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งองคกร โดยใหฝายบริหารความเสี่ยง

เปนผูกํากับดูแลความเสี่ยงตางๆ และรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน และคณะกรรมการ

บริษัททุกไตรมาส   พรอมทั้งกําหนดใหมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ ของบริษัทอยางนอยปละ 1 

ครั้ง 

 3.7 คณะกรรมการไดกําหนดใหมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบ โดยมอบหมายใหหนวยงานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance) เปนผูกํากับดูแล ตรวจสอบ และ

รายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอตอคณะกรรมการบริษัทตอไป  

 3.8 คณะกรรมการบริษัทไดมีการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ โดยมีรายละเอียดชื่อคณะกรรมการชุด

ยอยตาง ๆ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ องคประกอบ การทําหนาท่ี เชน จํานวนครั้งในการประชุม การรายงาน 

และ การประเมินผลการปฏิบัติงานของชุดยอย รวมถึงมีการเปดเผยคาตอบแทน โดยรายละเอียดตาง ๆ ปรากฎใน

หัวขอ “คณะกรรมการและโครงสรางการจัดการ” 

4. อํานาจอนุมัติในการทํารายการตาง ๆ  

4.1 บริษัทไดมีการกําหนดอํานาจอนุมัติในการทํารายการตาง ๆ ของบริษัทตามวงเงิน โดยแบงวงเงินออกเปนแตละ

ระดับชั้น เพื่อปองกันไมใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจในการทํารายการที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงกับบริษัท            

โดยอํานาจดําเนินการดังกลาวไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการและมีการทบทวนสมํ่าเสมอ 

4.2 คณะกรรมการทําหนาท่ีในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท เพ่ือผูบริหารและพนักงานมีจุดมุงหมายใน

การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในป 2562 คณะกรรมการไดมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน 

ภารกิจ กลยุทธ เปาหมาย และทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบายที่สําคัญใหมีความ

เหมาะสม และสอดคลองตอการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการ เชนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เปนตน 

4.3 คณะกรรมการไดติดตามดูแลใหมีการนํากลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติ โดยการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส 

คณะกรรมการไดติดตามผลการดําเนินงานของฝายบริหาร โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน และผล

ประกอบการของบริษัท โดยเฉพาะในสวนของเปาหมายทางการเงิน และแผนงานตางๆ เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธ

ท่ีวางไว 

5. การสรรหากรรมการ 

5.1 หลักเกณฑและกระบวนการในการแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสงูในกรณีท่ีกรรมการและผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทวางลง บริษัทมีหลักเกณฑและกระบวนการในการสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงอยางโปรงใส 

คือคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน จะทําหนาที่ในการพิจารณาสรรหากรรมการ และผูบริหาร

ระดับสูงโดยมีหลกัเกณฑ คือจะพิจารณาจากคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน โดยไม

จํากัดเพศ และพรอมอุทิศเวลาเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ี รวมท้ังไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย กฎเกณฑท่ี

เกี่ยวของ และหลักการกํากับดูแลกิจการ (Fit and Proper) ซึ่งจะกอใหเกิดความหลากหลายในโครงสรางของ

คณะกรรมการ ทั้งนี้ในกรณีที่บริษัทมีกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหมที่นอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่ดําเนินการอยู 

การสรรหากรรมการก็จําเปนตองสรรหาผูมีคุณสมบัติและประสบการณใหตรงกับธุรกิจใหมท่ีบริษัทจะดําเนินการ

ตอไป เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ (แลวแตกรณี) ซึ ่งถือเปน

กระบวนการในการแตงตั้งกรรมการของบริษัท   
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6. การประชุมคณะกรรมการ  

6.1 เลขานุการบริษัทไดกําหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัท เสนอคณะกรรมการใหพิจารณาเห็นชอบเปน

การลวงหนา และไดแจงใหกรรมการแตละทานทราบกําหนดการดังกลาว ซึ ่งกําหนดใหมีการประชุม

คณะกรรมการบริษัทอยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางนอย 3 เดือนตอครั้ง 

เพื ่อพิจารณา งบการเงิน การวางนโยบาย และติดตามผลการดําเนินงาน รวมถึงกลยุทธของบริษัท และ

คณะกรรมการตองพรอมเขารวมประชุมเสมอหากมีการประชุมวาระพิเศษ  

6.2 บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับจํานวนองคประชุมข้ันตํ่า ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมตใินท่ีประชุมคณะกรรมการ โดย

ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด นอกจากนี้ กรรมการบริษัททุกคนตองมี

สัดสวนการเขารวมประชุมคณะกรรมการอยางนอยรอยละ 75 ของการประชุมตลอดท้ังป 

6.3 ในป 2562  คณะกรรมการบริษัทไดมีการประชุมท้ังสิ้น 11 ครั้ง (รายละเอียดการเขารวมประชุมเปนไปตามหัวขอ

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท)  

6.4 ประธานกรรมการ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และเลขานุการบริษัทจะเปนผูรวมกันพิจารณากําหนดเรื่องเขาวาระ

การประชุมคณะกรรมการ โดยกรรมการแตละทานสามารถเสนอเรื่องเขาสูวาระการประชุมไดโดยอิสระผาน

เลขานุการบริษัทเพ่ือเสนอตอประธานกรรมการ หรืออาจเสนอวาระตอคณะกรรมการกอนการประชุม 

6.5 เอกสารประกอบการประชุมไดถูกสงใหกรรมการเปนการลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน กอนการประชุม โดยเฉพาะ

วาระสําคัญที่มีเอกสารขอมูลที่ตองใชเวลาศึกษาลวงหนาจะสงเอกสารในวาระนั้น ๆ กอนเพื่อใหมีระยะเวลา

พิจารณาอยางเพียงพอ 

6.6 คณะกรรมการสามารถเชิญผูบริหาร หรือ ผูมีสวนเก่ียวของในเรื่องตางๆ เขามาสอบถามรายละเอียดไดโดยตรง ใน

ระหวางการประชุม โดยในป 2562 พบวาเรื่องที่จะสอบถามผูบริหารที่เปนกรรมการเปนผูรับผิดชอบและทราบ

ขอมูลท้ังหมด คณะกรรมการบริษัทจึงสอบถามจากผูบริหารท่ีเปนกรรมการโดยตรง 

6.7 ภายหลังการประชุมเลขานุการคณะกรรมการจะจดัทํารายงานการประชุมท่ีมีความชัดเจน และมีการแจงหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของถึงมติท่ีประชุมเพ่ือใหนําไปปฏิบัติ และใหแจงผลการปฏิบัติใหท่ีประชุมรับทราบอีกครั้งหน่ึง  

6.8 การประชุมคณะกรรมการแตละครั้ง ประธานกรรมการเปดโอกาสใหกรรมการแตละทานแสดงความคิดเห็นอยาง

กวางขวางและเปนอิสระ จึงทําใหกรรมการแตละทานกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ และรับฟงความเห็น

ของกันและกัน ทําใหการพิจารณาตัดสินใจเปนไปดวยเหตุ และผลอยางรอบคอบ แมวาประธานกรรมการจะเปด

โอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในวาระการประชุมอยางกวางขวางก็ตาม แตกรรมการแตละทานก็จะนําเสนอ

ความเห็นที่กระชับ จึงทําใหการประชุมคณะกรรมการแตละครั้งดําเนินการไปดวยระยะเวลาที่เหมาะสมตามแต

วาระการประชุมในแตละครั ้ง และโดยเฉลี ่ยการประชุมแตละครั ้งใชเวลาไมเกิน 3 ชั่วโมงซึ ่งเปนเวลาที่

คณะกรรมการเห็นวาเพียงพอในการพิจารณาในรายละเอียดกันอยางรอบคอบ ในทุกเรื ่องที ่นําเสนอตอ

คณะกรรมการ  

6.9 เรื่องการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดวย ทั้งนี้ในวันที่ 18 ตุลาคม 

2550 คณะกรรมการบริษัทไดมีมติแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อชวยทําหนาที่กําหนดหลักการ 

ติดตาม ประเมินผล และสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทตอไป  
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7. การประชุมของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

คณะกรรมการบร ิษัทกําหนดใหกรรมการที ่ ไม เป นผ ู บร ิหารประชุมกันเอง โดยไม ม ีกรรมการที ่เปนผู บร ิหาร                          

หรือฝายบริหารเขารวมในการประชุม เพื่อประชุมทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน กลยุทธ แนวทางในการบริหารงานตาง ๆ 

ของบริษัท โดยในป 2562 ไดมีการประชุมของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจํานวน 1 ครั้ง ในวันท่ี 12 ธันวาคม 2562 

8. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  

8.1 คณะกรรมการไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองปละ 1 ครั้ง โดยการประเมินผลดังกลาวเปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ทั้งโดยรวมของคณะกรรมการและกรรมการเปนรายบุคคล สําหรับการประเมินไดมี

การจัดแบงหัวขอในการประเมินตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังน้ี 

• โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

• บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

• การประชุมคณะกรรมการ 

• การทําหนาท่ีของกรรมการ 

• ความสัมพันธของฝายจัดการ 

• การพัฒนาตนเองของกรรมการและพัฒนาของผูบริหาร  

 
8.2 กระบวนการในการประเมินมีดังน้ี 

1. ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ และ

รายบุคคล อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2. เลขานุการบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของคณะกรรมการตอ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพื่อพิจารณาผลและประเมินแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเสนอผลและแนวงทางการพัฒนาปร ับปรุง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท 

8.3 สําหรับผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2562  ซึ่งผลการประเมินในแตละหัวขอ โดยทําการ

ประเมินคณะกรรมการท้ังคณะและทําการประเมินกรรมการแตละทานเปนรายบุคคล ท้ังน้ี ผลประเมินฯดังกลาวอยูในระดับท่ีดี

ถึงดีมาก (เปนผลประเมินทั้งคณะ และผลประเมินรายบุคคล)   โดยในการประเมินดังกลาว บริษัทกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

วันท่ีรับการประเมิน ผลการประเมินท้ังคณะ ผลการประเมินรายบุคคล 

2561 6 สิงหาคม 2562 ดี-ดีมาก ดี-ดีมาก 

2562 20 มกราคม 2563 ดี-ดีมาก ดี-ดีมาก 
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และกระบวนการประเมิน รวมถึงพัฒนาปรับปรุงผลการประเมินตลอดจนมีการติดตามผลการประเมินจากครั ้งกอน                 

สําหรับผลการปฏิบัติงานประจําป 2562 คณะกรรมการไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทั้งคณะ และรายบุคคล) เมื่อวันที่ 

20 มกราคม 2563  ทั้งนี ้ ผลประเมินฯดังกลาวยังคงอยูในระดับที่ดีถึงดีมาก (เปนผลประเมินทั้งคณะ และผลประเมิน

รายบุคคล) 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอย 

8.4    คณะกรรมการไดจัดใหมีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ ทุกชุด ไดแก คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และประธาน

เจาหนาท่ีบริหาร ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองปละ 1 ครั้ง โดยการประเมินผลดังกลาวเปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ทั้งโดยรวมของคณะกรรมการและกรรมการเปนรายบุคคล โดยมีหลักเกณฑและ

แนวทางในการประเมินท่ีสอดคลองกับการประเมินคณะกรรมการบริษัทโดยผลการประเมินประจําป 2561 ได

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2562 โดยผลการประเมินอยูในระดับที่ดีถึงดีมาก สําหรับ

ผลการปฏิบัติงานประจําป 2562 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ เมื่อวันที่ 20 

มกราคม 2563 ซึ่งประเมินท้ังคณะและประเมินตนเอง โดยผลการประเมินอยูในระดับท่ีดีถึงดีมาก 

8.5 กระบวนการในการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอยและประธานเจาหนาท่ีบริหาร มีดังน้ี 

1. ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ และ

รายบุคคล รวมประธานเจาหนาท่ีบริหาร อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2. เลขานุการบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของคณะกรรมการตอ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน เพื่อพิจารณาผลและประเมินแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเสนอผล และแนวงทางการพัฒนาปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท 

สําหรับผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการชุดยอยและประธานเจาหนาท่ีบริหาร 

 

 

คณะกรรมการชุดยอย                              

 (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการที่ดี) 

ประธานเจาหนาท่ี

บริหาร 

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป 

วันท่ีรับการประเมิน ผลการประเมินท้ังคณะ ผลการประเมิน

รายบุคคล 

ผลการประเมิน 

2561 6 สิงหาคม 2562 ดี-ดีมาก ดี-ดีมาก ดีเลิศ 

2562 20 มกราคม 2563 ดี-ดีมาก ดี-ดีมาก ดีเลิศ 
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9. คาตอบแทน  

9.1   คณะกรรมการบริษัทไดมีแนวทางในการพิจารณากําหนดคาตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาหลักเกณฑ 4 

ประการ คือ 1) เปรียบเทียบการจายคาตอบแทนที่ปฏิบัติอยูในธุรกิจหลักทรัพย 2) บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของกรรมการท่ีมีความแตกตางกัน 3) ผลการดําเนินงานของบริษัทและ 4) พิจารณาเงินปนผลที่จาย

ใหกับผูถือหุน โดยคาตอบแทนกรรมการ จะตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน และเสนอใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบกอนเสนอขออนุมัติจากผูถือหุน โดยรายละเอียด

คาตอบแทนปรากฏในหัวขอ “คณะกรรมการและโครงสรางการจัดการ” 

9.2   คาตอบแทนของประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการบริษัทจะเปนผูพิจารณาและอนุมัติคาตอบแทนโดย

พิจารณาจากหนาท่ี ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับผลการดําเนินงานของบริษัทคณะกรรมการ

ไดประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหาร เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวเปนประจําทุกปโดย 

ในระหวางท่ีดําเนินการตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว ฝายบริหารจะนําเสนอขอมูลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

แผนงานท่ีไดจัดทําข้ึนลวงหนา โดยมีการนําเสนอเปนประจําในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง และกอนการ

จัดทําแผนงานในปตอไป คณะกรรมการจะดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ประธานเจาหนาที่บริหาร 

เปนประจําทุกป โดยในป 2562 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารโดยรวมอยูใน

เกณฑ “ดีเลิศ”  

10. นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัทไดเล็งเห็นความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ จึงกําหนดใหตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

เพ่ือชวยทําหนาท่ีกําหนดหลักการ ติดตาม ประเมินผล และตั้งแตป  2561 บริษัทไดทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการให

สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG Code) ประกอบดวยหลักปฏิบัติ  8 ประการ ดังน้ี 

                           CG Code                                                                       CG Principles (เดิม) 

หลักปฏิบัติ 1  หนาท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ 

                 ผูนําองคกรท่ีสราง  คุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2  วัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีเปนไป 

                 เพ่ือความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 3  การเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติ 4  การสรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

หลักปฏิบัติ 5  การสงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความ 

                  รับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ 6  การดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

                 ท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7  การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

หลักปฏิบัติ 8  การสนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน 

 

(5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 

(5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

 

(5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ    

(3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

(3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

(3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

(4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

 

(1)  สิทธิของผูถือหุน 

(2)  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม 
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ท้ังน้ี บริษัทไดเปดเผยหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีไวในเว็บไซตของบริษัทเพ่ือเผยแพรใหผูถือหุน นักลงทุน ไดรับทราบวา

บริษัทมีความตั้งใจในการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได สําหรับ

พนักงานบริษัทไดจัดทําคูมืออยางเปนลายลักษณอักษร และกระตุนใหพนักงานเขาใจและใหความสําคัญ พรอมทั้งปฏิบัติงาน

ดวยความมีจริยธรรม 

และเพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม บริษัทดําเนินการใหพนักงานทุกคนทําแบบทดสอบเกี่ยวกับกฎเกณฑและการ

ปฏิบัติงาน ผานระบบ intranet ของบริษัท และนําผลที่ไดมาประเมินระดับความรูความเขาใจของพนักงาน เพื่อปรับปรุงการ

สื่อสารใหพนักงานมีความเขาใจอยางทั่วถึง และตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนในการสงเสริมการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัท นอกจากการกําหนดใหพนักงานปจจุบันตองทําแบบทดสอบโดยถือเปนสวนหน่ึงของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) แลว 

พนักงานที่เขาทํางานระหวางปทุกคนก็ถูกกําหนดใหทําแบบทดสอบดังกลาวดวยเพิ่มเติมจากการฟงกฎระเบียบในการ

ปฐมนิเทศ ท้ังน้ี ผลการทดสอบดังกลาวถือวาเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานในรอบการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจําป นอกจากนี้ บริษัทยังสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Compliance culture) ซึ่งถือเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในป 2562 พบวาโดยสวนใหญบริษัทปฏิบัติไดตาม

หลักการท่ีกําหนดไว แตมีเพียงบางประเด็นท่ีบริษัทไมไดปฏิบัติ คือการจัดประชุมผูถือหุนท่ีกรรมการของบริษัทเขารวมประชุม

ไมครบทุกคน แตอยางนอยมีประธานกรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ

คาตอบแทน ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน และประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี เขารวมประชุม

ดวยทุกครั้ง ซึ่งกรรมการที่ไมไดเขารวมประชุมเปนกรรมการชาวตางประเทศทั้งหมด บริษัท พิจารณาแลวเห็นวาเปนการ

สิ้นเปลืองคาใชจายท่ีตองใหทุกทานเดินทางมาเพ่ือประชุมผูถือหุนเทาน้ัน  

ขอท่ียังไมปฏิบัต ิ เหตุผล 

การจัดประชุมผูถือหุนกรรมการทุกทานเขารวม

การประชุม 

เนื ่องจากกรรมการบริษัท 2 ทาน เป นกรรมการตางชาติ              

ดังน้ัน บริษัทพิจารณาเห็นแลววาเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายใน

การเด ินทางมาเพ ียงเพ ื ่อร วมประช ุมผ ู  ถ ือห ุ นเท  าน ั ้ น                   

อยางไรก็ตาม ในการประชุมผู ถือหุ นบริษัทยังคงมีประธาน

กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาฯ ประธานกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และผูบริหารระดับสูง

เขารวมการประชุมผูถือหุนทุกครั้ง  

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในที ่มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร แยกการปฏิบัติงานสวนหนา (Front office) และการปฏิบัติงานสวนหลัง                 

(Back Office) อยางชัดเจน ซึ่งบริษัทตระหนักวาระบบการควบคุมภายในที่ดีจะสงผลใหบริษัทดําเนินธุรกิจไดบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดดําเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเปนประจําทุกป  
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บริษัทสนับสนุนใหหนวยงานภายในของบริษัทมีวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดีและมี

ประสิทธิผล โดยกําหนดโครงสรางบริษัทใหมีสายบังคับบัญชา ขอบเขตแหงอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานของผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน นอกจากน้ี บริษัทไดมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานไวเปน

ลายลักษณอักษร พรอมทั้งจัดใหมีการทบทวนใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2562 บริษัทไดออกและทบทวน

ประกาศท่ีสําคัญหลายฉบับ เชน นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง นโยบายเรื่องการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ ระเบียบวาดวยเรื่องปรับปรุงหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาลงโทษทางปกครอง

กับบุคลากรในตลาดทุน นโยบายเรื่องการตอตานการทุจริต ตลอดจน มีการพัฒนาความสามารถและทักษะใหมในดาน

ตางๆ ใหแกพนักงาน เพื ่อสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจและเพื ่อใหการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหฝายบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายและหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการบรหิารความเสีย่งของบริษัทเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ และมีการ

รายงานผลการดําเนินการและประเด็นสําคัญตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจํา รวมถึง มีการทบทวนนโยบายที่สําคัญ

ตางๆ เชน นโยบายการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนสภาพคลอง นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤต 

การกําหนดระดับอัตราสวนตางๆ เพ่ือกํากับดูแลการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท และกระบวนการติดตามและประเมนิผล

กระทบจากเหตุการณตางๆ เปนตน  
 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของบรษิัทไดมีการดําเนินการ และจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่สูงอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหคณะกรรมการ  ผูบริหาร ผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน ผูถือหุน หรือหนวยงานที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล ไดรับ

ทราบขอมูลที่มีความสําคัญอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได ภายในเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังไดตระหนักถึง

ความสําคัญของความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนการรองรับการใหบริการลูกคาท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอีก

ดวย 
 

ดานการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดใหมีฝายตรวจสอบภายในซึ่งอยู ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ มีหนาท่ีสอบทานเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตางๆ ใหเปนไป

ตามแผนการตรวจสอบท่ีอนุมัติ โดยขอสังเกตและความเสี่ยงตางๆท่ีพบจากการตรวจสอบ บริษัทไดเรงดําเนินการใหมีการ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสาเหตุที่แทจริง รวมทั้งมีการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมีการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางการ เพื่อใหมั่นใจวา

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอ เหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ขอมูลตางๆ มีความถูกตอง 

ครบถวน เช่ือถือได และทันเวลา รวมทั้งการปฏิบัติงานของบริษัทเปนไปตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกฎหมายที่

เกี่ยวของ นอกจากนี้ ฝายตรวจสอบภายในยังมีหนาที่ตรวจสอบและติดตาม ตลอดจนควบคุมดูแลใหบริษัทมีระบบการ

ควบคุมการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวทางปฏิบัติงานและการรายงานตาง ๆ ของหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ  
 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัทไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่ง

กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ตลอดจน ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานทางการอื่นที่เกี่ยวของอยางเครงครัด นอกจากนี้ 

บริษัทยังปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับสภาพ

ของธุรกิจในปจจุบันอีกดวย  
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11. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

คณะกรรมการไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน โดยใหผูเขารวม

ประชุมพิจารณารายการตางๆ เปดเผยความเกี่ยวโยงที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกอนการประชุม กรณีที่กรรมการ

บริษัทคนหน่ึงคนใดมีสวนไดสวนเสียกับผลประโยชนของเรื่องท่ีกําลังมีการพิจารณา กรรมการคนน้ันก็จะไมเขารวมประชุมหรือ

งดการออกเสียง นอกจากนี้รายการใดๆ ที่มีความขัดแยงเรื ่องผลประโยชนอยางมีนัยสําคัญ คณะกรรมการบริษัทตอง

มอบหมายใหกรรมการอิสระพิจารณากลั่นกรองเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทได ในกรณีที่คณะกรรมการอิสระ ไมมี

ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีเกิดข้ึน คณะกรรมการอิสระ สามารถใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของ

บริษัทเปนผูใหความเห็นเก่ียวกับรายการระหวางกันดังกลาว เพ่ือนําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือ ผู

ถือหุนไดแลวแตกรณี ซึ่งในป 2562 ไมปรากฎวามีรายการเก่ียวโยงกัน  

12. นโยบายบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบดวยปจจัยเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกบริษัทจึงมกีารพัฒนาระบบการ

บริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง ภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานภาครัฐ  โดยคณะกรรมการบริษัทไดมีการอนุมัติกรอบ

นโยบาย (Policies) ตางๆ รวมไปถึงข้ันตอนการปฎิบัติงาน (Procedures) ครอบคลมุถึงทุกสวนงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ ภายใตความเสี่ยงท่ีบริษัทสามารถยอมรับได  

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 

• การบริหารความเสี่ยงอยูภายใตการกํากับดูแลและควบคุมโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะอื่น ๆ ที่

เก่ียวของ ท้ังในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การดําเนินงานตาง ๆ อยูภายใตโครงสรางองคกรท่ีมีการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจ  

ความเสี่ยงโดยองครวม 

(Enterprise Wide Risk) 

ความเสี่ยงดานเครดิต 

(Credit Risk) 

ความเสี่ยงดานตลาด 

(Market Risk) 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

(Liquidity Risk) 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk) 

ความเสี่ยงดานทุจริต 

               (Fraud Risk) 
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• กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงแตละดาน เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหพนักงานที่เกี่ยวของ

รับทราบและไดถือปฏิบัติ   

ทั้งนี้ระบบการบริหารความเสี่ยงขางตนมีการพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของหลักความระมัดระวังและมีการปรับปรุงใหทันตอ

เหตุการณอยูเสมอ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุน ลูกคา พนักงาน และสังคมเปนสําคัญ  ซึ่งไดบรรจุรายละเอียดไวใน              

“หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม” 

 

13. การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

13.1 บริษัทไดมีแผนการสืบทอดตําแหนงกรรมการบริษัท และประธานเจาหนาที่บริหาร ทั้งกรณีชั่วคราว และถาวร 

โดยกําหนดใหผู บริหารในระดับรองลงไป เปนผู ทําหนาที ่แทนชั ่วคราว แตส ําหรับกรณีถาวรกําหนดให

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทนเปนผูพิจารณาดําเนินการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปน

การลวงหนาในระยะเวลาที่เพียงพอตอการรับงานสืบทอดกรรมการ ผูบริหารตอไป โดยกําหนดใหแผนการสืบ

ทอดตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร (succession plan) ของบริษัท ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ

สรรหาฯ และเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

13.2 บริษัทไดสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของกรรมการ ผู บริหาร รวมถึง

พนักงานในหนวยงานท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ โดยในป 2562 ไดจัดใหมีการฝกอบรม โดยไดสงกรรมการ

และผูบริหารระดับสูง รวมถึงเลขานุการบริษัท เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และเจาหนาที่ฝายกฎหมาย

เขารับการอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่หนวยงานทางการไดจัดขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหกรรมการ 

และผูบริหารเขารับการอบรมหลักสตูรเก่ียวกับการพัฒนาความรู  ความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบของ

คณะกรรมการและผูบริหาร โดยในป 2562 กรรมการและผูบริหารไดเขาอบรม ดังน้ี 

 
ชื่อหลักสูตร วันท่ีเขารับการพัฒนา 

และฝกอบรม 

รายชื่อกรรมการ/ ผูบริหาร/ 

พนักงานท่ีเกี่ยวของ 

Readiness for Change to Digital 

Investment by SET 

27 มีนาคม  2562 นายมนตรี ศรไพศาล 

 

Digital KYC by ASCO 29 เมษายน  2562 คณะกรรมการบริหาร (Executive 

Committee) 

Impact of Data Protection Law Act by 

Chulalongkorn University  

18 มิถุนายน 2562 นายมนตรี ศรไพศาล 

 

Director Accreditation Program by IOD 15 พฤศจิกายน 2562 นายโกะ สวี อ้ึง 

Director Accreditation Program by IOD 15 พฤศจิกายน 2562 นางฮามิดะ บินเต มอริส 

เปดมุมมอง ท่ีมา ... One Report                      7 ตุลาคม 2562 นางสาวชนัญญา วิลามาศ 
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14. คาตอบแทนของผูสอบบัญช ี 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

การแตงตั้งผูสอบบัญชีและคาสอบบัญชีรวมถึงความเปนอิสระของผูสอบบัญชีตองไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอใหคณะกรรมการและผูถือหุนอนุมัติ 

ในป 2560 บริษัทจายคาตอบแทนการสอบบัญชี ใหแก ผูสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัด เปนจํานวนเงินไมเกิน 

2,500,000 บาท 

ในป 2561 บริษัทจายคาตอบแทนการสอบบัญชี ใหแก ผูสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัด เปนจํานวนเงินไมเกิน 

2,600,000 บาท 

ในป 2562 บริษัทจายคาตอบแทนการสอบบัญชี ใหแก ผูสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกับผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัด เปนจํานวนเงินไมเกิน 

2,700,000 บาท 

คาบริการอ่ืน (Non-Audit Fee) 

เพื่อรับรองความเปนอิสระของผูสอบบัญชีภายนอก บริษัทไดจัดทํานโยบายโดยกําหนดอัตราขั้นสูงสุดใน

การพิจารณาใหผลตอบแทนแกผูสอบบัญชีภายนอกในเรื่องของการเปนที่ปรึกษาอันไมเกี่ยวของกับการตรวจสอบ

บัญชี 

หลักปฏิบัติท่ี 4  การสรรหา และพัฒนาผูบริหารระดับสงู และการบริหารบุคลากร  

                        (Ensure Effective CEO and People Management)   

 
หลักเกณฑและกระบวนการในการแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสูง 

ในกรณีท่ีกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทวางลง บริษัทมีหลักเกณฑและกระบวนการในการสรรหากรรมการ

และผูบริหารระดับสูงอยางโปรงใส คือคณะกรรมการสรรหา จะทําหนาที่ในการพิจารณาสรรหากรรมการ และผูบริหาร

ระดับสูงโดยมีหลักเกณฑ คือจะพิจารณาจากคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน โดยไมจํากัดเพศ 

และพรอมอุทิศเวลาเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มท่ี รวมท้ังไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย กฎเกณฑที่เกี่ยวของ และหลักการ

กํากับดูแลกิจการ (Fit and Proper) ซึ่งจะกอใหเกิดความหลากหลายในโครงสรางของคณะกรรมการ ท้ังน้ีในกรณีท่ีบริษัทมีกล

ยุทธในการดําเนินธุรกิจใหมท่ีนอกเหนือจากธุรกิจเดิมท่ีดําเนินการอยู การสรรหากรรมการก็จําเปนตองสรรหาผูมีคุณสมบัติและ

ประสบการณใหตรงกับธุรกิจใหมที่บริษัทจะดําเนินการตอไป เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน

พิจารณาอนุมัติ (แลวแตกรณี) ซึ่งถือเปนกระบวนการในการแตงตั้งกรรมการของบริษัท   
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หลักปฏิบัติท่ี 5 การสงเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

                        (Nurture Innovation and Responsible Business)  

 
บริษัทมีการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับองคกร และภาพรวมในระดับภูมิภาค               

ผานคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัท เมยแบงก กิมเอ็ง (Group Information Technology 

Steering Committee: GITSC)   โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน IT เปนสวนหนึ่งของ Operation Risk ซึ่งมีการ

ติดตามและรายงานผลไปยังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Management Risk Committee: MRC) ของบริษัทและของ

กลุมบริษัท   นอกจากนี้ บริษัทมีฝายตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบจากกลุมบริษัท ทําการตรวจสอบเชิงเทคนิคดาน IT 

และรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท และ GITSC เปนลําดับ พรอมทั้งรายงานความคืบหนาการ

แกไขตอคณะกรรมการดังกลาวเปนรายเดือน   
 

นอกจากน้ัน บริษัทไดจัดใหมีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามมาตรฐานของ

กลุมเมยแบงก และไดดําเนินมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ เชน 

- การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ซึ่งบริษัทไดซักซอมในภาคปฏิบัติเปน

ประจําทุกป  

- การบริหารจัดการเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Cyber Security 

Incident Response) ซึ่งบริษัทไดเขารวมซักซอมในภาคปฏิบัตเิปนประจําทุกป 

- การบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ (IT Asset Management) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบและบรหิารจัดการกับ

ทรัพยสินสารสนเทศท่ีลาสมัย 

- การจัดใหมีการตรวจสอบชองโหวของอุปกรณและระบบงานท่ีสาํคญัอยางสมํ่าเสมอ (Penetration Test and 

Vulnerability Scan) และติดตามการแกไขอยางเปนกิจจะลักษณะ 
 

บริษัทไดจัดใหมีทีมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Innovation Team) เพื่อพัฒนาพัฒนาระบบงานใหมๆที่

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อรองรับแผนกลยุทธและรูปแบบธุรกิจใหมๆที่

ผูบริหารผลักดัน 

 

หลักปฏิบัติท่ี 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

                       (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

 
ความเสี่ยงโดยองครวม (Enterprise Wide Risk) 

บริษัทไดมีการกําหนดเกณฑระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได (Risk Appetite Statement: RAS) ในดานตางๆ 

เพื่อใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธ การวางแผนธุรกิจ รวมทั้งแผนการปฎิบัติการประจําปของบริษัททั้งนี้โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เกณฑการประเมินผลจะครอบคลุมความ

เสี่ยงสําคัญๆ ในทุกมิติ และรอบดานท่ีบริษัทอาจจะตองเผชิญทั้งจากภายใน และภายนอก อนึ่งบริษัทไดกําหนดตัวชี้วัดความ

เสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ใหสอดคลองกับ RAS ขางตน โดยมีการเสนอรายงานตอผูบริหารที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ 

ท้ังน้ีเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัทภายในอนาคตขางหนาได 
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ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk)  

(1) บริษัทไดกําหนดอํานาจในการพิจารณาอนุมัติวงเงินซื้อขายหลักทรัพยวงเงินซื้อขายตราสารอนุพันธ  ทั้งใน

ระดับบุคคลและระดับคณะกรรมการ รวมท้ังกําหนดใหมีการพิจารณาทบทวนวงเงินประจําปและการพิจารณา

ทบทวนวงเงินเปนรายกรณ ี

(2) กําหนดใหมีหนวยงานท่ีมีความเปนอิสระจากหนวยงาน Front office ทําหนาท่ีตรวจสอบและถวงดุล  

(3) สําหรับบัญชีซื้อขายตราสารอนุพันธ ซึ่งมีความเสี่ยงในเรื่องอัตราทดของผลิตภัณฑท่ีสูงกวาสินคาอางอิง บริษัท

จะมีการพิจารณาใหวงเงินที่เขมงวดมากวาบัญชีประเภทอื่นๆ โดยตองใหเหมาะสมกับฐานะการเงิน และ

หลักประกันท่ีลูกคามีอยูกับบริษัท 

(4) บริษัทไมอนุญาตใหลูกคาซื้อหลักทรัพยที่มีความเสี่ยงสูงดวยเงินกู โดยบริษัทมีการกําหนดกระบวนการที่

ชัดเจน และรัดกุม ในการคัดเลือก และกําหนดอัตรา Initial Margin สําหรับ หุนท่ีอนุญาตใหกูเงินบริษัทซื้อได 

อยางชัดเจน 

(5) บริษัทใหความสําคัญตอการติดตามหนี้ อยางเขมงวดทั้งตามกฎระเบียบของทางการที่เกี่ยวของและตาม

นโยบายของบริษัทเอง 

 

ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงดานตลาดแบงออกเปน 3 ประเภท         

1. ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) 

(1) เปนความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารหนี้และตราสารทุน

ทําใหมลูคาของพอรตเงินลงทุนเพื่อคาและเผื่อขายลดลง โดยพอรตเงินลงทุนในหลักทรัพยนี้ บริษัทได

กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนในหลักทรัพย และนโยบายการบริหารความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงของราคา (Trading Book Policy Statement) โดยกําหนดบทบาท หนาที่ และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบริหารที่เกี่ยวกับการบริหารการลงทุน รวมทั้งระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการลงทุน ซึ่งรวมถึงการกําหนดวงเงินในการลงทุน การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน และ 

การจํากัดจํานวนผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึน  

(2) บริษัทมีการกําหนดระดับเพดานความเสี่ยง และระดับสัญญาณเตือนภัยของความเสี่ยงที่เปนอันตราย  

เชน Delta, Gramma, VaR, PV01 รวมถึงระดับผลขาดทุนที่ตองตัดสินใจลางสถานะการขาดทุน 

(Stop-loss Limit) ภายใตนโยบาย Trading Book Limit Policy ซึ่งผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท 

2. ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียในท่ีน้ีหมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากความแตกตาง(Mismatch) ของระยะเวลา

ในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหม (สําหรับสัญญาที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว) และอายุของสัญญา (สําหรับสัญญาที่มี

อัตราดอกเบี้ยคงที่) ของสินทรัพย หนี้สิน โดยบริษัทไดกําหนดใหฝายการเงินมีหนาที่ติดตามความเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบ้ียจากสถาบันการเงินตางๆ แลวรายงานตอประธานเจาหนาท่ีบริหาร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อปรับ

สถานะเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ียของบริษัทใหเปนไปตามทิศทางของตลาดเงิน 
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3. ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน  (Exchange Rate Risk) 

บริษัทกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนไวชัดเจนวา บริษัทไมไดประกอบธุรกิจดาน

เงินตราตางประเทศ ไมมีนโยบายคาหรือเก็งกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายการธุรกิจใดที่เกี่ยวของกับเงินตรา

ตางประเทศ บริษัทจะพิจารณาเครื่องมือท่ีใชปองกันความเสี่ยงในรายการน้ันท่ีเหมาะสมตามสภาวะการณ 

          ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

ในการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองน้ัน บริษัทไดเล็งเห็นวา NCR เปนเครื่องมือท่ีสําคัญเครื่องมือหนึ่ง ในการวัด

และติดตามสถานะความเสี่ยงของบริษัท อีกทั้ง NCR ยังเปนตัวกําหนดขอบเขตธุรกรรมของบริษัทดวย ดังนั้นจึงไดกําหนดให

ฝายบริหารความเสี่ยง monitor ตัวเลข NCR ที่จัดทําโดยฝายบัญชีอยางใกลชิด นอกจากนี้ บริษัทยังมอบหมายให                  

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายการเงิน มีหนาที่บริหารจัดการดานสภาพคลองดานการเงินดวยความระมัดระวังรอบคอบ และมี

การจัดทํารายงานไวติดตามควบคุมและรายงานตอประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ และประธานเจาหนาที่บริหาร รวมถึง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

บริษัทมีการจัดทํา Capital Plan ประจําป เพื่อใหมั่นใจวาเงินกองทุน และสภาพคลองของบริษัทเพียงพอสําหรับ

รองรับแผนธุรกิจ รวมถึง บริษัทมีนโยบายบริหารเงินกองทุนซึ่งระบุระดับการแจงเตือนลวงหนา และแนวทางการดําเนินการ

เมื่อ NCR ลดลงถึงระดับตางๆ รวมทั้งแผนฉุกเฉิน ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการบริหารจัดการเงินกองทุนอยางเหมาะสม 

และแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

นอกจากนี ้ บริษัทยังกําหนดกรอบวงเงินที ่บริษัทมีกับสถาบันการเงินอื ่น ทั ้งวงเงินรวมและวงเงินคงเหลือ 

(unutilized) เพ่ือใชในการบริหารสภาพคลองและเผื่อสํารองในกรณีฉุกเฉินดวย 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายตางๆ อันเนื่องมาจากความไมเพียงพอหรือความ

บกพรองของกระบวนการภายใน บุคคลากรและระบบงาน หรือจากเหตุการณภายนอก ซึ่งบริษัท ใหความสําคัญโดย; 

• มีการกําหนดนโยบายความเสี่ยงดานการปฏิบัติการและวิธิการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ตลอดจนมีการจัดทําแบบ

ประเมินและควบคุมความเสี่ยงตนเอง (Risk & Control Self-Assessment : RCSA) และกําหนดตัวชี้วัดความ

เสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยง และจัดเตรียมแนวทางปองกันลวงหนา 

• มีการจัดโครงสรางองคกรและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่มีการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจ และจัดใหมี

หนวยงานสนับสนุนการทําธุรกรรมท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานและเปนอิสระและสอดคลองกับกฎระเบียบของ

ทางการ  เพ่ือลดโอกาสในการทํางานผิดพลาดอันเน่ืองมาจากความไมรูและไมทันตอเหตุการณ 

• จัดใหมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทุกประเภท และคูมือการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(Standard Procedure) ตลอดจนระเบียบอํานาจอนุมัติเปนลายลักษณอักษร โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่

เปนอิสระจากหนวยงานอ่ืนๆ และข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีตรวจสอบอยางเครงครัด 

• มีการกําหนดนโยบายการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และแผน

รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business continuity planning - BCP) ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
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คณะกรรมการบริษัท และกําหนดใหฝายบริหารความเสี่ยงดําเนินการทบทวน พรอมกับจัดใหมีการทดสอบเปน

ประจําทุกป 

• นอกจากน้ีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานบางสวน บริษัทไดปองกันและโอนความเสี่ยงภัยดวยการทําประกันภัยกับ

บริษัทประกันภัยท่ีมีฐานะมั่นคงและมีช่ือเสียง 
 

ความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud Risk) 

เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรของบริษัททุกคนมีความซื่อสตัยสจุริตตอหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีบริษัทมอบหมายใหปฎิบัต ิ

บริษัทมุงเนนและใหความสาํคัญในการสรางความตระหนักในการตอตานการทุจรติ โดยเนนใหเห็นถึงผลกระทบของการทุจริต

ซึ่งจะนําไปสูความสูญเสียท่ีมิใชแคในรูปแบบทางการเงิน แตรวมถึงช่ือเสียงของบริษัทและผลกระทบในดานอ่ืนๆ เชน การ

สูญเสียใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ เปนตน ดังน้ันบริษัทไดมีการจัดทํานโยบายการและระเบียบปฏิบัติตอตานการทุจริตข้ึน 

เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติและมีการเสรมิสรางวัฒนธรรมแกองคกร โดยใหมีความระมัดระวัง และปองกันเพ่ือไมใหมีการทุจริตเกิดข้ึน

ภายในบริษัท ท้ังน้ีการสรางวัฒนธรรมแกองคกรเพ่ือการตอตานการทุจริตน้ันจะตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับสูง

เพ่ือสงเสริมใหบุคคลากรทุกระดับช้ันนรวมกันตอตานการทุจริต ปกปองช่ือเสียง และทรัพยากรของบริษัทการฝกอบรมให             

แกพนักงานใหมีความตระหนัก และเขาใจในการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึงใหมีการสรางวัฒนธรรมความเสีย่ง (Risk Culture) 

ภายในบริษัทตั้งแตการรับรู ความนึกคิดของบุคลากรเก่ียวกับความเสี่ยง และความเช่ือท่ีวาความเสี่ยงมีอยูจริง มโีอกาสเกิดจริง 

และผลกระทบจริงของการดําเนินงานจนทําใหไมบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทเปนตน 

ในขณะเดียวกันบริษัทไดมีนโยบาย และระเบียบปฎิบัติในการตอตานการคอรรัปชั่น ซึ่งไดผานการรับรองฐานะ

สมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2562  
 

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ  

คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร แยกการปฏิบัติงานสวนหนา (Front office) และการปฏิบัติงานสวนหลัง (Back Office) 

อยางชัดเจน ซึ ่งบริษัทตระหนักวาระบบการควบคุมภายในที่ดีจะสงผลใหบริษัทดําเนินธุรกิจไดบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดดําเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเปนประจําทุกป  

บริษัทสนับสนุนใหหนวยงานภายในของบริษัทมีวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดีและมี

ประสิทธิผล โดยกําหนดโครงสรางบริษัทใหมีสายบังคับบัญชา ขอบเขตแหงอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน นอกจากน้ี บริษัทไดมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณ

อักษร พรอมทั้งจัดใหมีการทบทวนใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2562 บริษัทไดออกและทบทวนประกาศที่สําคัญ

หลายฉบับ เชน นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใหสินเช่ือ นโยบายการตอตานการทุจริต นโยบายการบริหารจัดการเงินทุน 

แนวปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยงของขอมูล นโยบายเรื่องความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ระเบียบวาดวยของขวัญ

และการเลี้ยงรับรอง ตลอดจนมีการพัฒนาความสามารถและทักษะใหมในดานตางๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว

ของธุรกิจและเพ่ือใหการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหฝายบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ และมีการ
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รายงานผลการดําเนินการและประเด็นสําคัญตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจํา รวมถึง มีการทบทวนนโยบายที่สําคัญตางๆ 

เชน นโยบายการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนสภาพคลอง นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤต การกําหนด

ระดับอัตราสวนตางๆ เพื่อกํากับดูแลการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท และกระบวนการติดตามและประเมินผลกระทบจาก

เหตุการณตางๆ เปนตน  

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทไดมีการดําเนินการ และจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่สูงอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหคณะกรรมการ  ผูบริหาร ผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน ผูถือหุน หรือหนวยงานที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล ไดรับทราบ

ขอมูลที่มีความสําคัญอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได ภายในเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังไดตระหนักถึงความสําคัญของ

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนการรองรับการใหบริการลูกคาท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

ดานการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดใหมีฝายตรวจสอบภายในซึ่งอยู ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ มีหนาท่ีสอบทานเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตาม

แผนการตรวจสอบท่ีอนุมัติ โดยขอสังเกตและความเสี่ยงตางๆท่ีพบจากการตรวจสอบ บริษัทไดเรงดําเนินการใหมีการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสาเหตุท่ีแทจริง รวมท้ังมีการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ี ยังมีการ

ติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางการ เพ่ือใหมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทมีความเพียงพอ เหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ขอมูลตางๆ มีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และทันเวลา 

รวมทั้งการปฏิบัติงานของบริษัทเปนไปตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ฝายตรวจสอบ

ภายในยังมีหนาที่ตรวจสอบและติดตาม ตลอดจนควบคุมดูแลใหบริษัทมีระบบการควบคุมการรายงานทางการเงิน รวมถึง

แนวทางปฏิบัติงานและการรายงานตาง ๆ ของหนวยงานทางการท่ีเก่ียวของ  

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา บริษัทไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่ง

กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ตลอดจน ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และหนวยงานทางการอื่นที ่เกี ่ยวของอยางเครงครัด  นอกจากนี้ 

บริษัทยังปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับสภาพของ

ธุรกิจในปจจุบันอีกดวย  

ความขัดแยงทางผลประโยชน และนโยบายการปองกันการใชขอมูลภายใน 

คณะกรรมการไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการพิจารณาเรื ่องความขัดแยงทางผลประโยชน โดยให

ผูเขารวมประชุมพิจารณารายการตางๆ เปดเผยความเกี่ยวโยงที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกอนการประชุม กรณีที่

กรรมการบริษัทคนหน่ึงคนใดมีสวนไดสวนเสียกับผลประโยชนของเรื่องที่กําลังมีการพิจารณา กรรมการคนนั้นก็จะไมเขารวม

ประชุมหรืองดการออกเสียง นอกจากนี้รายการใดๆ ที่มีความขัดแยงเรื่องผลประโยชนอยางมีนัยสําคัญ คณะกรรมการบริษัท

ตองมอบหมายใหกรรมการอิสระพิจารณากลั่นกรองเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทได ในกรณีที่คณะกรรมการอิสระ 

ไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันท่ีเกิดข้ึน คณะกรรมการอิสระ สามารถใหผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชี

ของบริษัทเปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาว เพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท

หรือ ผูถือหุนไดแลวแตกรณี  

บริษัทไดตระหนักถึงการใชขอมูลภายในในทางมิชอบ อันจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูถือหุน บริษัทจึงได

กําหนดเปนนโยบายและประกาศขอความรวมมือจากกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานที่อาจลวงรูขอมูลงบการเงินของบริษัท

หนา 89 

สวนที่ 2-2.10 การกํากบัดูแลกิจการ                                                                                                  (แบบ 56-1 ประจําป 2562) 



 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

ไมซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทเปนเวลา 30 วันกอนการประกาศผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสนั้น จะเปดเผยตอ

สาธารณชน และหามเปดเผยขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญนั้นตอบุคคลอื่น บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายวาดวยการใชขอมูลภายใน 

โดยกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคน ถือปฎิบัติตามอยางเครงครัด โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกคน 

ตองไมนําขอมูลภายในของบริษัท หรือคูคาทางธุรกิจ ไปซื้อขาย หรือเสนอซื้อ เสนอขาย หรือชักชวนใหบุคคลอื่นซื้อ หรือขาย 

หรือเสนอซื้อหรือเสนอขายหลักทรัพยของบริษัท หรือคูคาทางธุรกิจ เพ่ือประโยชนของตนเอง หรือบุคคลอ่ืน โดยในป 2562 ไม

พบวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีอาจลวงรูขอมูลงบการเงินของบริษัทมีการซื้อขายหุนในชวงหามซื้อขายแตอยางใด 

บริษัทไดทําความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ที่กรรมการและผูบริหารที่มีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตาม

กฎหมายตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 59 โดยกรรมการและผูบริหารที่มีการ

ซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทตองจัดสงรายงานดังกลาวใหแกคณะกรรมการบริษัทรับทราบเกี่ยวกับการซื้อขายหุนของบริษัท 

อยางนอย 1 วันลวงหนาทําการซื้อขาย ซึ่งในป 2562 พบวาทุกทานใหความรวมมือและปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายบริษัท

ทุกประการ  

บริษ ัทม ีนโยบายกําหนดใหกรรมการและผู บร ิหารที ่ม ีส วนได เส ียในการทํารายการใด ๆ ต องเป ดเผย 

ขอมูลดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัททันที และไมใหกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนไดเสียหรือมีสวนเกี่ยวของเขารวม

กระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหวางบริษัทกับผูท่ีมีสวนไดเสียหรือมีสวนเกี่ยวของดังกลาว โดยในป 2562 ไม

พบวามีรายการลักษณะดังกลาว 

บริษัทมีนโยบายกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่

อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน เพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท โดยการทํา

รายการเกี่ยวโยงตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้เปนตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย รวมถึงทําการเปดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการทํารายการเกี่ยวโยงทุกรายการ ทั้งรายการตามปกติธุรกิจ

การคา (Fair and at arms’ length) และรายการท่ีมีนัยสําคัญท่ีตองขออนุมัติจากผูถือหุนใหกับผูถือหุนไดทราบ โดยรายการ

เก่ียวโยงกันสําหรับป 2562 ปรากฎรายละเอียดในหัวขอ “รายการระหวางกัน” 

การตอตานการทุจริต และคอรรัปชั่น  

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) 

โดยรวมถึงการหามจายสินบนเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทดวยเชนกัน ซึ่งบริษัทไดมีกระบวนการในการประเมินความ

เสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจของบริษัท (RCSA: Risk Control Self-Assessment)              

อยางสมํ่าเสมอทุกป และทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ Zero-Tolerance พรอมกําหนดแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น โดยฝาย

ตรวจสอบภายในของบริษัทจะทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัท ท้ังน้ีบริษัทไดมีการจัดฝกอบรมพนักงานทุกระดับช้ันเพ่ือใหทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาว 

การแจงเบาะแส (Whistle Blowing) 

บริษัทจัดใหมีชองทางการรับแจงขอมูล  ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน  โดยไดมอบใหหนวยงานซึ่งมีความเปนอิสระ

ในการปฏิบัติงาน  ทําหนาที่ตรวจสอบความเพียงพอ และความเหมาะสมในการพิจารณาหาขอเท็จจริง  เพื่อใหมั่นใจวาการ

พิจารณาขอรองเรียนถูกดําเนินการอยางโปรงใสและยุติธรรม  และคุมครองผูใหขอมูลหรือผูรองเรียนบริษัทดวยความเปนธรรม 
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ชองทางการรับแจงเบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตและคอรรัปช่ันสามารถรองเรียนการกระทําท่ีอาจทําใหเกิดความสงสัยไดวา

เปนการทุจริตและคอรรัปชั่นที่เกิดขึ้นกับบริษัทโดยทั้งทางตรงหรือทางออม โดยผานชองทางการรับเรื่องที่ไดกําหนดไวใน

นโยบายฉบับน้ี โดยผูรองเรียนจะตองระบุรายละเอียดของเรื่องท่ีจะแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน พรอมหลักฐาน หรือขอมูลที่

เพียงพอตอการตรวจสอบ และแจงช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอได สงมายังชองทางรับเรื่องดังน้ี 

• แจงผานชองทาง Maybank’s Integrity Hotline Channels ดังน้ี  

- 1-800-38-8833 (หมายเลข Toll- Free ภายในประเทศมาเลเซีย) 

- 603-20268112 (หมายเลขโทรศัพทหากติดตอจากนอกประเทศมาเลเซีย) 

•  แจงผานชองทางอีเมล 

- whistlebowing@maybank.com.my 

•  แจงผานชองทางไปรษณีย 

- P.O. Box 11635, 50752 Kuala Lumpur, Malaysia 
  

บุคคลท่ีสามารถแจงเบาะแส  หรือขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอรรัปช่ัน คือ ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของบริษัท

ไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูแขงทางการคา เจาหนี้ ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ทั้งนี้ ไมวาบุคคล

ดังกลาวจะแจงดวยวิธีใดดังกลาวขางตน บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลดังกลาวเปนความลับท้ังสิ้น     สําหรับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

สามารถติดตอ  หรือรองเรียนในเรื่องที่อาจเปนปญหา (Whistle Blowing) กับคณะกรรมการไดโดยตรง โดยจัดทําเปนลาย

ลักษณอักษรสงมายังบริษัท หรือ ผานทาง Website ของบริษัทตามขอมูลขางตน  
 

ท้ังน้ีบริษัทมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน ดังน้ี 

(1) บริษัทมีหนาท่ีในการคุมครองพนักงานผูท่ีเปดเผยขอมูลการกระทําผิด หรือขัดตอกฎเกณฑ 

(2) ในการแจงขอรองเรียน ผูแจงเบาะแสจะไดรับความคุมครองจากการถูกกลาวหาหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

(3) หากผูแจงเบาะแสรูสึกวาตนเองถูกคุกคาม ถูกขมขูอันเน่ืองมาจากการเปดเผยขอเท็จจริง ผูแจงเบาะแสสามารถแจงเรื่อง

ไปยังผูรับเรื่องรองทุกขท่ีไดรับแตงตั้งได 

(4) บริษัทตองทําการตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูแจงเบาะแส รวมท้ังประเด็นที่กลาวถึงในรายงาน ถูกจัดเก็บ

ไวอยางเปนความลับตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

บริษัทมีมาตรการในการดําเนินการกับขอรองเรียน ดังน้ี 

(1) ผูรับแจงเบาะแส และตรวจสอบขอรองเรียน พรอมเอกสารหลักฐาน 

(2) นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาตามขอเท็จจริง 

(3) ทําการตรวจสอบเพ่ิมเติมสําหรับกรณีท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนนโยบาย, กระบวนการ, การทุจริตหรือการคอรรัปชั่น หรือ 

การปฏิบัติผิดกฎระเบียบของพนักงาน 

(4) Industrial Relations (IR) ดําเนินการตามข้ันตอนทางวินัย พรอมรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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หลักปฏิบัติท่ี 7 การรักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน และการเปดเผยขอมูล  

                        (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  

 
บริษัทใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลทางการเงิน และสารสนเทศอื่นๆ ตอสาธารณะผานชองทางตางๆ โดย

คํานึงถึงความถูกตอง ความเพียงพอของขอมูล ทันเวลา และ ความเทาเทียมกันในการใหขอมูลแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้

บริษัทมีการดําเนินการดังน้ี  

1. เปาหมายระยะยาวของบริษัท 

บริษัทมีเปาหมายทํารายไดถึง 3,200 ลานบาทภายในป 2564 เพื ่อใหบรรลุเปาหมายนี้ บริษัทไดพัฒนา

แผนงานที่เหมาะสมในการรองรับโอกาส และเผชิญความทาทายในอนาคต ควบคูไปกับการเติมเต็มความ

ตองการท่ีจําเปนของการเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกมิติของการดําเนินงาน 
 

2. ประสิทธิภาพของกระบวนการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสําคัญตางๆ ตาม

ขอกําหนดของการเปนบริษัทจดทะเบียน 

คณะกรรมการมีความรับผดิชอบในการดูแลใหระบบการจดัทํารายงานทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสําคญั

ตางๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฎิบัติที่เกี่ยวของ โดยมีแนวปฏิบัติ

ดังน้ี 

- จัดใหมีบุคลกรท่ีเก่ียวของกับการจัดทําและเปดเผยขอมูล มีความรู ทักษะ และประสบการณที่เหมาะสม

กับหนาที่ความรับผิดชอบ และมีจํานวนเพียงพอ ซึ่งรวมถึงผูบริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน 

ผูจัดทําบัญชี ผูตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ 

- ใหความเห็นชอบการเปดเผยขอมูลตางๆ ของบริษัท เชนรายงานทางการเงิน โดยพิจารณาจากปจจัย

ดังตอไปน้ี 

 การประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

 ความเห็นของผูสอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และขอสังเกตของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมภายใน 

 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

- การเผยแพรขอมูลตามเกณฑที ่ทางการกําหนด เชน งบการเงิน แบบแสดงรายการขอมูลประจําป                

(แบบ 56-1) รายงานประจําป  (แบบ 56-2) คําอธ ิบายและการวิเคราะหของฝ ายจ ัดการ               

(Management Discussion and Analysis) ประกอบงบการเงินทุกไตรมาส โดยผานชองทางของตลาด

หลักทรัพย รวมถึงผาน เว็บไซตของบริษัทท้ังขอมูลภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ โดยมีการปรับปรุงขอมลู

ใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ  

- ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคลองทางการเงินและความสามารถในการชําระหน้ี 

โดยในป 2562 บริษัทไดปฏิบัติถูกตองตามหลกัเกณฑ โดยไมมีการถูกลงโทษจากทางการในประเดน็การเปดเผย

ขอมูลแตอยางใด 
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3. คุณภาพของรายงานทางการเงิน 

           คณะกรรมการไดมีการจดัทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน โดยไดแสดง

ควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชีในรายงานประจําป ซึ่งลงนามรับรองโดยประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานเจาหนาที่

บริหาร และกรรมการบริหาร ท้ังน้ี บริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวไวใน เว็บไซตของบริษัทดวย นอกจากน้ี บริษัทไดจัดทํา

คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการสําหรับงบการเงินทุกไตรมาส โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูลและ

เขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับฐานะการเงินและผลการดําเนินการของบริษัทไดดียิ่งข้ึน 

         คณะกรรมการไดมีการมอบหมายใหฝายงานที่เกี่ยวของดูแลการจัดทํารายงานความยั่งยืนของบริษัทอยาง

ตอเน่ือง  และเปนสวนหน่ึงในหนังสือรายงานประจําปของบริษัทเปนประจําทุกป  อีกทั้งยังมีการกําหนดใหฝายสื่อสารองคกร

ทําหนาท่ีใหบริการขอมูลและขาวสารกิจกรรมตางๆ ของบริษัทเพ่ือสื่อสารขอมูลไปยังผูถือหุน ผูลงทุนและประชาชนท่ัวไป  โดย

การเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน ผานชองทางตางๆ อาทิเชน เอกสารเผยแพรจากบริษัท  เว็บไซตบริษัท หนังสือพิมพ 

สื่อออนไลน การจัดประชุม การแถลงขาวตางๆ  เปนตน     โดยบริษัทไดนําเสนอขอมูลทั้งไทยและอังกฤษที่เปนปจจุบัน ผาน

ชองทาง Website ของบริษัท และทาง Social Media เชน Facebook โดยสมํ่าเสมอ จึงเปนการสงเสริมใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล 

 

หลักปฏิบัติท่ี 8 การสนับสนุนการมีสวนรวม และการสื่อสารกับผูถือหุน  

                                          Ensure Engagement and Communication with Shareholders 

 

 สิทธิของผูถือหุน 

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการอยางเปนลายลักษณอักษร โดยมีเรื่องการปกปองสิทธิของ

ผูถือหุนและการสงเสริมใหผูถือหุนใชสิทธิ โดยครอบคลุมสิทธิพ้ืนฐานตามกฎหมาย และมากกวาสิทธิตามกฎหมาย  ไดแก สิทธิ

สวนแบงกําไรในรูปเงินปนผล การไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอในการตัดสินใจ โดยขอมูลขาวสารที่ไดรับจะมีความถูกตอง 

ครบถวน โปรงใส การออกเสียงลงคะแนน และแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมผู ถือหุ น การใหสิทธิรวมตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญตาง ๆ รวมท้ังการเลือกตั้งคณะกรรมการบริษัทโดยในป 2561 บริษัทไดใหสิทธิผูถือหุนตาง ๆ ดังน้ี 

1. สิทธิสวนแบงกําไรในรูปเงินปนผล 

สําหรับผลประกอบการในป 2561 บริษัทไดจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนในอัตรา 0.68 บาทตอหุน คิดเปนรอยละ 99 

ของกําไรสุทธิประจําป 2561 ซึ่งมากกวานโยบายการจายเงินปนผลที่บริษัทกําหนดไวในอัตราไมนอยกวารอยละ 40 

ของกําไรสุทธิหลังจากหักเงินสํารองตางๆ ที ่บริษัทไดก ําหนดไว ทั ้งนี ้ ในป2562 บริษัทไดมีการจายเงิน 

ปนผลระหวางกาลใหกับผูถือในอัตรา 0.68 บาทตอหุน คิดเปนรอยละ 152 ของกําไรสุทธิสําหรับป 2562 

 

2. สิทธิในการเขาประชุมผูถือหุน 

ก. บริษัทไดใหสิทธิผูถือหุนเสนอวาระการประชุมไดเปนการลวงหนา 3 เดือน กอนการประชุมสามัญผูถือหุน 

โดยเสนอวาระการประชุมผาน เว็บไซต บริษัทตั้งแตวันท่ี 15 ตุลาคม 2561 ถึง วันท่ี 22 มกราคม 2562 
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ข. บริษัทไดใหสิทธิผูถือหุนสามารถสงคําถามเปนการลวงหนาประมาณ 1 เดือน กอนการประชุมสามัญผูถือ

หุนได โดยผานเว็บไซต บริษัทตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2562 ถึง 23 มีนาคม 2562 

ค. บริษัทไดแจงมติที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัทผานระบบรายงานสารสนเทศของตลาดหลักทรัพยฯ 

เกี่ยวกับขอมูล วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม เปนการลวงหนา 49 วันกอนวันประชุมสามัญ            

ผูถือหุน  

ง. บริษัทไดแจงขอมูลผานระบบรายงานสารสนเทศของตลาดหลักทรัพยฯ เกี่ยวกับการเผยแพรหนังสือเชิญ

ประชุมผาน เว็บไซต ของบริษัทเปนการลวงหนา 33 วัน กอนการประชุมสามัญผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุนได

รับทราบขาวและไดมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมเปนการลวงหนาในรูปแบบเอกสารของบริษัท 

โดยมีคําช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแตละวาระตามท่ีระบุไวในหนังสือเชิญประชุม 

จ. บริษัทไดเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม ผาน เว็บไซต บริษัทเปนการ

ลวงหนา 33 วันกอนวันประชุมสามัญผูถือหุน  โดยบริษัทไดจัดเตรียมสถานที่จัดประชุมผูถือหุนที่เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางในการเขารวมประชุมของผูถือหุน โดยในป 2562 บริษัทไดจัดประชุม            

ผูถือหุนท่ี โรงแรมอโนมา  ถนนราชดําริ กรุงเทพมหานคร  

ฉ. บริษัทมอบใหบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนนายทะเบียนหุนของ บริษัทเปนผู

จัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนา 21 วัน กอนการประชุมสามัญผูถือหุนซึ่งมีการจัดทํา

เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพรพรอมกันกับหนังสือเชิญประชุมผูถือหุนที่เปนฉบับ

ภาษาไทย 

ช. บริษัทไดเปดเผยขอมูลสารสนเทศของบริษัทผานเว็บไซตของบริษัทและทําการปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันตลอดเวลา เพ่ือเปนชองทางใหผูถือหุนไดมีโอกาสศึกษาขอมูลของบริษัทไดอยางเต็มท่ี  

ซ. คณะกรรมการไดอํานวยความสะดวกใหผูถือหุนไดใชสิทธิในการเขารวมประชุม และออกเสียงอยางเต็มที่ 

โดยไมมีการกระทําใดๆ ท่ีมีลักษณะเปนการจํากัดสิทธิหรือริดรอนสิทธิของผูถือหุนในการเขาถึงสารสนเทศ

ของบริษัทและการเขารวมประชุมสามัญผูถือหุน รวมถึงไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสําคัญในที่ประชุมและ

ไมมีการเพ่ิมวาระการประชุมในท่ีประชุม และอนุญาตใหผูถือหุนท่ีมาสายเขารวมประชุมได 

ฌ. กอนดําเนินการประชุมตามวาระ ประธานท่ีประชุมไดช้ีแจงวิธีดําเนินการประชุม และการลงคะแนนเสียงใน

แตละวาระ เพื่อใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมใชสิทธิและทําหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ทําใหการ

ประชุมราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ญ. ประธานท่ีประชุมไดจัดสรรเวลาในการประชุมอยางเหมาะสม มีการบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน

และวิธีการแสดงผลคะแนนใหท่ีประชุมทราบกอนดําเนินการประชุมรวมท้ังเปดโอกาสใหผูถือหุนตั้งประเด็น

หรือซักถามมีการบันทึกคําถาม-คําตอบและผลการลงคะแนนในแตละวาระการประชุมดวย นอกจากนี้ 

บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนไดมีโอกาสแสดงขอคิดเห็นและซักถามตอที่ประชุมตามระเบียบวาระการ

ประชุมอยางเต็มท่ี โดยรายละเอียดสามารถดูไดจากรายงานการประชุมผูถือหุน หรือ เทปบันทึกภาพการ

ประชุมในเว็บไซตของบริษัท 

หนา 94 

สวนที่ 2-2.10 การกํากบัดูแลกิจการ                                                                                                  (แบบ 56-1 ประจําป 2562) 



 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

ฎ. คณะกรรมการบริษัทไดสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชกับการประชุมผูถือหุนเพื่อใหการดําเนินการ

ประชุมสามารถกระทําไดรวดเร็ว ถูกตอง และ แมนยํา  เชน มีการใชเครื่อง Scan Bar Code สําหรับการ

ลงทะเบียนผูถือหุน เปนตน 

ฏ. ในการประชุมประธานกรรมการชุดยอยตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน

กรรมการสรรหา และประธานกรรมการคาตอบแทน และประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไดเขา

รวมประชุมดวย และเปดโอกาสใหผูถือหุนไดซักถามในเรื่องท่ีเก่ียวของได โดยรายละเอียดสามารถดูไดจาก

รายงานการประชุมผูถือหุน ในเว็บไซตของบริษัท 

ฐ. ในการประชุมคณะกรรมการไดจัดใหมีผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุมผูถือหุน โดยขอใหผูถือ

หุนสงตัวแทนในการเปนสักขีพยานในการตรวจนับคะแนนเสียงของผูถือหุนในการลงมติแตละระเบียบวาระ 

พรอมเปดเผยขอมูลดังกลาวไวในรายงานการประชุมผูถือหุน 

3. สิทธิในการพิจารณาคาตอบแทนกรรมการ และ เลือกต้ังกรรมการ 

ในป 2562 บริษัทไดใหสิทธิผูถือหุนในการพิจารณาคาตอบแทนกรรมการ โดยมีการนําเสนอนโยบายและหลักเกณฑ

ที่ชัดเจนในการพิจารณา พรอมทั้งนําเสนอคาตอบแทนทุกรูปแบบ ไดแก คาตอบแทนประจํา คาบําเหน็จ คาเบี้ย

ประชุม และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ใหผูถือหุนไดมีการพิจารณาอนุมัติ 

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการบริษัท ไดมีการนําเสนอชื่อกรรมการใหผูถือหุนลงคะแนนทีละคน เพื่อเปดโอกาสให              

ผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการที่ตองการไดอยางแทจริง พรอมทั้งมีการเปดเผยมติการลงคะแนนไวในรายงานการ

ประชุมเพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบ 

4. สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูลของบริษัท 

บริษัทเห็นความสําคัญของการเผยแพรขาวสารขอมูลตาง ๆ ของบริษัทเพื่อใหผูถือหุน และนักลงทุนสามารถติดตาม

ขาวสารตางๆ ของบริษัทเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ของบริษัทไดอยาง

รวดเร็ว บริษัทจึงเปดเผยขอมูลตาง ๆ ตอตลาดหลักทรัพยฯ ผานระบบ Setportal (SETLink) และเว็บไซตของ

บริษัทโดยการเปดเผยขอมูลตาง ๆ บริษัทเนนความถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม เช่ือถือได และขอมูลเปนปจจุบันเสมอ 

พรอมกันนี้ บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถามกอนการประชุมผูถือหุนไดเปนการลวงหนาผานทาง

เว็บไซตของบริษัทนอกจากนี้ บริษัทไดจัดงาน Opportunity Day ใหกับผูถือหุนและนักลงทุนสามารถรับทราบ

ขาวสารของบริษัทได  รวมถึงบริษัทจัดใหมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธที่คอยใหบริการขอมูลและขาวสารกิจกรรม 

ตาง ๆ ของบริษัท 

5. โครงสรางในการถือหุนของบริษัท 

รายละเอียดโครงสรางในการถือหุนของบริษัทสามารถดูไดในหัวขอ “โครงสรางการถือหุน” โดยบริษัทไมมีการถือหุน

ไขวแตอยางใด  

6.  การตอตานการทุจริต และคอรรัปชั่น  

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) 

โดยรวมถึงการหามจายสินบนเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทดวยเชนกัน ซึ่งบริษัทไดมีกระบวนการในการ
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ประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจของบริษัท (RCSA: Risk Control 

Self-Assessment) อยางสมํ่าเสมอทุกป และทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ Zero-Tolerance 

พรอมกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต

คอรรัปช่ันท่ีอาจเกิดขึ้น โดยฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจะทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

การตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันเสนอตอคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้บริษัทไดมีการจัดฝกอบรมพนักงานทุกระดับชั้น

เพ่ือใหทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาว 

7. การแจงเบาะแส (Whistle Blowing) 

 

บริษัทจัดใหมีชองทางการรับแจงขอมูล  ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน  โดยไดมอบใหหนวยงานซึ่งมีความเปนอิสระ

ในการปฏิบัติงาน  ทําหนาท่ีตรวจสอบความเพียงพอ และความเหมาะสมในการพิจารณาหาขอเท็จจริง  เพื่อใหมั่นใจ

ว าการพิจารณาขอร องเร ียนถ ูกด ําเน ินการอย างโปร งใสและยุต ิธรรม  และคุ มครองผ ู  ให ข อม ูลหร ือ 

ผูรองเรียนบริษัทดวยความเปนธรรม ชองทางการรับแจงเบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตและคอรรัปชั่นสามารถ

รองเรียนการกระทําที่อาจทําใหเกิดความสงสัยไดวาเปนการทุจริตและคอรรัปชั่นที่เกิดขึ้นกับบริษัทโดยทั้งทางตรง

หรือทางออม โดยผานชองทางการรับเรื่องท่ีไดกําหนดไวในนโยบายฉบับน้ี โดยผูรองเรียนจะตองระบุรายละเอียดของ

เรื่องท่ีจะแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน พรอมหลักฐาน หรือขอมูลท่ีเพียงพอตอการตรวจสอบ และแจงช่ือ ที่อยู และ

หมายเลขโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอได สงมายังชองทางรับเรื่องดังน้ี 

i. แจงผานชองทาง Maybank’s Integrity Hotline Channels ดังน้ี  

- 1-800-38-8833 (หมายเลข Toll- Free ภายในประเทศมาเลเซีย) 

- 603-20268112 (หมายเลขโทรศัพทหากติดตอจากนอกประเทศมาเลเซีย) 

ii. แจงผานชองทางอีเมล 

 whistlebowing@maybank.com.my 

iii. แจงผานชองทางไปรษณีย 

 P.O. Box 11635, 50752 Kuala Lumpur, Malaysia 

บุคคลท่ีสามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอรรัปชั่น คือ ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของบริษัท

ไดแก  ผ ู ถ ือห ุ น ล ูกคา คู แขงทางการคา เจาหนี ้ ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผู บร ิหาร และพนักงานของ 

บริษัท ท้ังน้ี ไมวาบุคคลดังกลาวจะแจงดวยวิธีใดดังกลาวขางตน บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลดังกลาวเปนความลับท้ังสิ้น 

 

สําหรับผู มีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอ/รองเรียนในเรื ่องที ่อาจเปนปญหา (Whistle Blowing) กับ

คณะกรรมการไดโดยตรง โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษรสงมายังบริษัท หรือ ผานทาง Website ของบริษัทตาม

ขอมูลขางตน  
 

ท้ังน้ีบริษัทมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน ดังน้ี 

(1) บริษัทมีหนาท่ีในการคุมครองพนักงานผูท่ีเปดเผยขอมูลการกระทําผิด หรือขัดตอกฎเกณฑ 

(2) ในการแจงขอรองเรียน ผูแจงเบาะแสจะไดรับความคุมครองจากการถูกกลาวหาหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

(3) หากผูแจงเบาะแสรูสึกวาตนเองถูกคุกคาม ถูกขมขูอันเน่ืองมาจากการเปดเผยขอเท็จจริง ผูแจงเบาะแสสามารถ

แจงเรื่องไปยังผูรับเรื่องรองทุกขท่ีไดรับแตงตั้งได 
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(4) บริษัทตองทําการตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลที่เกี่ยวของกับผูแจงเบาะแส รวมทั้งประเด็นที่กลาวถึงในรายงาน 

ถูกจัดเก็บไวอยางเปนความลับตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

บริษัทมีมาตรการในการดําเนินการกับขอรองเรียน ดังน้ี 

(1) ผูรับแจงเบาะแสตรวจสอบขอรองเรียน พรอมเอกสารหลักฐาน 

(2) นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาตามขอเท็จจริง 

(3) ทําการตรวจสอบเพิ่มเติม สําหรับกรณีที่เกี่ยวของกับการฝาฝนนโยบาย, กระบวนการ, การทุจริตหรือการ

คอรรัปช่ัน หรือ การปฏิบัติผิดกฎระเบียบของ พนักงาน 

(4) Industrial Relations (IR) ดําเนินการตามข้ันตอนทางวินัย พรอมรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

ในป 2562 ที่ผานมา บริษัทไดใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันทุกราย โดยไมมีการเลือก

ปฏิบัติแตอยางใด และบริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอิงตามตามหลักเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และแนวทางปฏิบัติที่ดีจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยบริษัทไดมีการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 ในวันท่ี 1 เมษายน 2562 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 กอนการประชุมผูถือหุน 

1. บริษัทมอบใหบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ ่งเปนนายทะเบียนหุนของ บริษัทเปน 

ผูจัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนา 21 วัน กอนการประชุมสามัญผูถือหุนซึ่งมีการจัดทําเอกสารทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพรพรอมกันกับหนังสือเชิญประชุมผู ถือหุ นที ่เปนฉบับภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

2. คณะกรรมการไดมีนโยบายใหผูถือหุนสวนนอยที่ถือหุนตั้งแตรอยละ 2 ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูถือหุนมากกวา

เกณฑท่ีตลาดหลักทรัพยแนะนําไวท่ีรอยละ 5 โดยผูถือหุนสวนนอยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมและเสนอชื่อ

บุคคลเพ่ือเขาดํารงตําแหนงกรรมการ เปนการลวงหนากอนวันประชุมผูถือหุนผานทาง เว็บไซตของบริษัทไดเปนการ

ลวงหนา 3 เดือนกอนวันประชุมผูถือหุน 

โดยการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยเสนอเพิ่มวาระการประชุมและเสนอ

ชื่อบุคคลเพื่อเขาดํารงตําแหนงกรรมการผานเว็บไซตของบริษัทไดในชวงวันที่ 15 ตุลาคม 2561 ถึง 22 มกราคม 

2562 (ลวงหนา 3 เดือนกอนวันประชุมสามัญผูถือหุน)  

3. กรณีที่มีผูถือหุนสวนนอยเสนอวาระการประชุม คณะกรรมการจะพิจารณารับเรื่องดังกลาวเปนวาระการประชุม

ตอเมื่อเห็นวาเรื่องดังกลาวมีประโยชนตอผูถือหุนโดยรวมเทาน้ัน โดยในป 2562 ไมมีผูถือหุนสวนนอยเสนอวาระการ

ประชุมแตอยางใด  

4. กรณีท่ีมีผูถือหุนสวนนอยเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขาดํารงตําแหนงกรรมการ คณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาคุณสมบัติ

ของบุคคลท่ีถูกเสนอช่ือตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนด โดยในป 2562 ไมมีผูถือหุนสวนนอยเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา

ดํารงตําแหนงกรรมการแตอยางใด 
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5. คณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถสงคําถามเปนการลวงหนากอนการประชุมผานทาง เว็บไซตของบริษัท

ได โดยในป 2562 สามารถสงคําถามไดตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2562 ถึง 23 มีนาคม 2562 อยางไรก็ดีไมพบวามี  

ผูถือหุนสงคําถามเปนการลวงหนาแตอยางใด 

6. ในกรณีท่ีผูถือหุนไมสามารถเขารวมประชุมได บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนมอบฉันทะใหบุคคลอื่น หรือ กรรมการ

อิสระของบริษัทเขารวมประชุมแทน โดยสนับสนุนใหผูถือหุนใชหนังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่ผูถือหุนสามารถ

กําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงไดและไดเสนอชื่อกรรมการอิสระอยางนอย 1 คนเปนทางเลือกในการมอบฉันทะ

ของผูถือหุน โดยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 มีผูถือหุนมอบฉันทะใหกับกรรมการอิสระ และบุคคลอ่ืน 

จํานวน 124 ราย  

7. บริษัทไดแจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิทผานระบบรายงานขาวสารสนเทศของตลาดหลักทรัพยฯ เก่ียวกับขอมูล 

วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม เปนการลวงหนา 48 วันกอนวันประชุมสามัญผูถือหุน โดยสารสนเทศขาวใน

วันท่ี 11 กุมภาพันธ 2562 

8. บริษัทไดแจงขอมูลผานระบบรายงานขาวสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย เกี่ยวกับการเผยแพรหนังสือเชิญประชุม

ผาน เว็บไซตของบริษัทเปนการลวงหนา 33 วัน  กอนการประชุมสามัญผูถือหุ น โดยสารสนเทศขาวในวันที่                  

27 กุมภาพันธ 2562 เพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบขาวและไดมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมเปนการลวงหนาใน

รูปแบบเอกสารของบริษัท 

9. บริษ ัทได เผยแพรข อมูลเก ี ่ยวกับ ว ัน เวลา สถานที ่  และวาระการประชุม ผ าน เว ็บไซตของบร ิษัทเป น 

การลวงหนา 33 วันกอนวันประชุมสามัญผูถือหุน  

10. บริษัทแตงตั ้งใหบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ซึ ่งเปนนายทะเบียนหุนของบริษัทเปน 

ผูจัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนา 21 วัน กอนการประชุมสามัญผูถือหุน 

11. บริษัทไดมีการประกาศลงหนังสือพิมพรายวันติดตอกันกอนวันประชุมไมนอยกวา 3 วัน เพื่อบอกกลาวเรียกประชุม

สามัญผูถือหุน 

วันประชุมผูถือหุน 

1. บริษัทไดอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนการเขาประชุมผูถือหุนโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการลงทะเบียน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วแกผูถือหุนมากท่ีสุด 

2. บริษัทไดจัดประชุมผู ถือหุ นตามวัน เวลา สถานที่ ที ่ผู ถือหุนสามารถเขารวมประชุมไดสะดวกตามที่ไดแจงตอ 

ผูถือหุนไว โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีประชุมอยางกะทันหันจนทําใหผูถือหุนไมสามารถเขารวมประชุมได 

3. ประธานในที่ประชุมไดแจงกฎเกณฑที ่ใชในการประชุม ขั ้นตอนการออกเสียงลงมติ และจํานวนการถือหุนของ

ผูเขารวมประชุม ใหผูถือหุนทราบในท่ีประชุมผูถือหุน โดยออกเสียงไดหน่ึงหุนตอหน่ึงเสียง 

4. ผูถือหุนท่ีเปนผูบริหารของบริษัทไมมีการเพ่ิมวาระการประชุมท่ีไมไดแจงเปนการลวงหนา  

5. ประธานในท่ีประชุมไดเริ่มการประชุมทีละวาระตามลําดับกอนหลัง 

6. ประธานในท่ีประชุมไดเปดโอกาสใหผูถือหุนซักถามขอมูลไดอยางเต็มท่ี  
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7. ประธานในท่ีประชุมไดกําหนดใหมีการใชบัตรลงคะแนนเสียงในแตละวาระการประชุมเพื่อใหเกิดความโปรงใสและ

ตรวจสอบไดในกรณีมีขอโตแยงในภายหลัง 

8. คณะกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนไดใชสิทธิในการแตงตั้งกรรมการเปนรายบุคคล 

หลังวันประชุมผูถือหุน 

1. บริษัทมีการบันทึกรายงานการประชุมพรอมประเด็นขอซักถามจากผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน ซึ่งบันทึกโดย

เลขานุการบริษัทและตรวจสอบความถูกตองโดยผูบริหารระดับสูงและประธานกรรมการของบริษัท 

2. บริษัทไดเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนทั้งในรูปแบบเอกสารรายงานการประชุม และเทปบันทึกภาพไวใน

เว็บไซตของบริษัทภายหลังการประชุม 7 วัน เพื่อใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมและที่ไมไดเขารวมประชุมไดรับทราบ

รายละเอียดการประชุมอยางเทาเทียมกัน 

นโยบายการปองกันการใชขอมลูภายใน 

1. บริษัทไดตระหนักถึงการใชขอมูลภายในในทางมิชอบ อันจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูถือหุน บริษัทจึงได

กําหนดเปนนโยบายและประกาศขอความรวมมือจากกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานที่อาจลวงรูขอมูลงบการเงิน

ของบริษัทไมซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทเปนเวลา 30 วันกอนการประกาศผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสน้ัน จะ

เปดเผยตอสาธารณชน และหามเปดเผยขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญน้ันตอบุคคลอื่น บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายวาดวย

การใชขอมูลภายใน โดยกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคน ถือปฎิบัติตามอยางเครงครัด โดยกําหนดใหกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงานทุกคน ตองไมนําขอมูลภายในของบริษัท หรือคูคาทางธุรกิจ ไปซื้อขาย หรือเสนอซื้อ เสนอขาย 

หรือชักชวนใหบุคคลอื่นซื้อ หรือขาย หรือเสนอซื้อหรือเสนอขายหลักทรัพยของบริษัท หรือคู คาทางธุรกิจ เพื่อ

ประโยชนของตนเอง หรือบุคคลอื่น โดยในป 2562 ไมพบวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่อาจลวงรูขอมูล           

งบการเงินของบริษัทมีการซื้อขายหุนในชวงหามซื้อขายแตอยางใด 

2. บริษัทไดทําความเขาใจเกี่ยวกับภาระหนาที่ที่กรรมการและผูบริหารที่มีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตาม

กฎหมายตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 59 โดยกรรมการและ

ผูบริหารท่ีมีการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทตองจัดสงรายงานดังกลาวใหแกคณะกรรมการบริษัทรับทราบเกี่ยวกับ

การซื้อขายหุนของบริษัท อยางนอย 1 วันลวงหนาทําการซื้อขาย ซึ่งในป 2562 พบวาทุกทานใหความรวมมือและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายบริษัททุกประการ  

3. บริษ ัทม ีนโยบายกําหนดใหกรรมการและผู บร ิหารที ่ม ีส วนได เส ียในการทํารายการใด ๆ ต องเป ดเผย 

ขอมูลดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัททันที และไมใหกรรมการหรือผูบริหารที่มีสวนไดเสียหรือมีสวนเกี่ยวของเขา

รวมกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหวางบริษัทกับผูท่ีมีสวนไดเสียหรือมีสวนเกี่ยวของดังกลาว โดย

ในป 2562 ไมพบวามีรายการลักษณะดังกลาว 

4. บริษัทมีนโยบายกําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีพิจารณากลั่นกรองรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่

อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

โดยการทํารายการเก่ียวโยงตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ท้ังน้ีเปนตามขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงทําการเปดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการทํารายการเก่ียวโยงทุกรายการ ทั้ง

รายการตามปกติธุรกิจการคา (Fair and at arms’ length) และรายการที่มีนัยสําคัญที่ตองขออนุมัติจากผูถือหุน

ใหกับผูถือหุนไดทราบ โดยรายการเก่ียวโยงกันสําหรับป 2562 ปรากฎรายละเอียดในหัวขอ “รายการระหวางกัน” 
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บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

11. ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Responsibilities : CSR) 

รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือความย่ังยืน  

นโยบายภาพรวมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  มุงมั่นท่ีจะเปนสถาบันการเงินชั้นนําในระดับภูมิภาคควบคู

กับการเสริมสรางสังคมที่ดีใหเติบโตไปพรอมกันอยางยั่งยืน บริษัทตระหนักดีวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งสําคัญที่ตอง

เดินหนาคูขนานไปกับการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการสรางคุณคาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม อันจะกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอมและผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

 

ในดานธุรกิจ  

บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินครบวงจรบริการดานการลงทุน 

เช ื ่อมโยงเคร ือข ายการลงท ุนผ านสาขาในห ัวเม ืองใหญ ท ี ่ม ีสาขาครอบคล ุมท ั ้ งในกร ุงเทพฯ และต างจ ังหว ัด                        

รองรับทุกความตองการดานการลงทุนอยางครบถวน  โดยบริษัทยังใหความสําคัญกับเรื ่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance : CG) การตอตานการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ (Anti-Corruption) และการปฏิบัติงานดวยความ

โปรงใสเปนธรรมสามารถตรวจสอบได (Transparency) มุงเสริมสรางใหผูลงทุนและประชาชนทั่วไปเกิดความรูความเขาใจใน

การลงทุนและสรางความมั่งคั่งใหประชาชนผานการออมเงิน เพ่ือใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตรุดหนาอยางยั่งยืน  

 

ในดานทรัพยากรบุคคล  

บริษัทเช่ือมั่นวา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและพรอมมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหแกลูกคาน้ันเปนสิ่งสําคัญยิ่ง 

ภายใตการบริหารของฝายทรัพยากรบุคคลไดจัดหลักสูตรในการปฏิบัติงานท้ังในดานของการจัดอบรมตางๆ อาทิ โปรแกรมการ

ซื้อขายหลักทรัพยใหมๆ ความรูดานการลงทุน การอบรมในเชิงปฏิบัติการตางๆ ฯลฯ ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีความรู

ความเขาใจและสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันได  โดยบริษัทไดมีการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถใหขอมูลและบริการลูกคาไดอยางถูกตอง  ครอบคลุมการใหบริการทั่วประเทศ

จํานวน 35 สาขา โดยอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานดวยจรรยาบรรณ สรางสรรค มีความคิดริเริ่มในบรรยากาศการทํางานที่

พนักงานมีมิตรภาพที่ดีตอกัน  ดวยความเสมอภาคไมคิดแบงพวกหรือแบงสถาบัน  พนักงานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 

โปรงใสและตรวจสอบได   นอกจากการอบรมพนักงานดังกลาวแลว บริษัทไดปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิด

ข้ึนกับพนักงานทุกระดับอยางจริงจังและตอเนื่อง ดวยความเชื่อมั่นที่วาบริษัทจะดีไดนั้น สังคมจะตองดีดวย  โดยปลูกฝงและ

ผลักดันใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรคและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมในองคกรให

นาอยูมีสภาพแวดลอมท่ีดีเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยหน่ึงในน้ันคือการปลูกฝงสรางจิตสํานึก

ใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ตามมาตรฐานขอกําหนดของทางการและปลูกฝง

การปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคกรท่ีเรียกวา TIGER CORE VALUE  
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การดําเนินงานและการจัดทํารายงานดาน CSR 

บริษัทไดนํามาตรฐานการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติและการดําเนินงานในดานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางความ

รับผิดชอบตอสังคมของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปและมีมาตรฐานที่เปนระดับสากล โดยมี

ลักษณะธุรกิจท่ีสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย ดังตอไปน้ีคือ  

 

ผูมีสวนไดเสีย นโยบาย แนวทาง 

การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสีย 

ผูถือหุน - สรางผลประกอบการท่ีดี 

- สรางผลกําไรใหเติบโตอยางตอเน่ือง 

และมั่นคง   

- ดําเนินธุรกิจดวยความรอบคอบ โปรงใส                   

มีจรรยาบรรณ และตรวจสอบได 

 

- ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป   

- ใหขอมูลผานกิจกรรม “บริษัทจดทะเบียน

พบผูลงทุน” (Opportunity Day)    

- สื่อสารผานชองทางตางๆ ไดแก เว็บไซต  

อีเมล โทรศัพท เปนตน 

- ขอเสนอแนะและรองเรยีน 

ลูกคา - บริการดวยคุณภาพ 

- บริการดวยจรรยาบรรณ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

- บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม           

ไมเอาเปรียบ 

- รักษาขอมูลหรือความลับของลูกคา 

 

- มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับลกูคา 

- มีการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา    

- รับขอเสนอแนะและรองเรียน 

 

 

คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ  

เจาหน้ี 

- ประกอบก ิ จ กา รด  ว ยคว ามส ุ จ ร ิ ต                      

ไมเอาเปรียบ  

- ปฏ ิบ ัต ิด วยความรอบคอบ โปร งใส                         

มีจรรยาบรรณ และตรวจสอบได 

- มีกระบวนการปฏิบัติงานและคัดเลือก

อยางเปนธรรมและโปรงใส 

 

- มีชองทางในการติดตอสื่อสาร 

- รับขอเสนอแนะและรองเรียน 

 

สังคมและสิ่งแวดลอม  - มีจ ิตส ํานึกในการดูแลชวยเหลือและ

พัฒนากิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพื่อชวยใหเปนสังคมและชุมชนที่นาอยู

และสรางสิ ่งแวดลอมที ่ดีและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 

 

 

 

- ใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  
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ผูมีสวนไดเสีย นโยบาย แนวทาง 

การมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสีย 

พนักงาน - จัดอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อยางตอเน่ือง 

- จัดสถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีดีใหมีความปลอดภัยและ

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

- จัดสวัสดิการใหแกพนักงานเพ่ือชวยให

พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

- ปฏิบัติตามขอกําหนดของสิทธิมนุษยชน  

- ปฏิบัติกับพนักงานอยางเปนธรรมและ

เทาเทียมกัน  

- จัดเตรียมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ใหปลอดภัยและเอ้ือตอการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- มีชองทางในการติดตอสื่อสาร    

- รับขอเสนอแนะและรองเรียน 

 

 

บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินกิจการภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการ

สําหรับป 2562 ดังน้ี 

 

11.1 การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญอยางมากกับการประกอบ

กิจการดวยความเปนธรรม โดยการจัดทําแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทมีความเชื่อมั่นวา การมีการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี จะชวยปองกันความเสียหายจากการขาดความระมัดระวัง และชวยใหบริษัทมีประสิทธิภาพในการจัดการและการใช

ทรัพยากร ตลอดจนสรางความนาเช่ือถือแกผูมีสวนไดเสียท้ังหลาย นอกจากน้ัน ยังจะนําพาบริษัทเจริญเติบโตอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุนและสรางประโยชนและความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกๆ ฝาย ซึ่งรายละเอียดไดระบุไว

ในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” และเพื่อใหทั้งกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีแนวปฎิบัติที่ชัดเจน สรางทัศนคติและ

วัฒนธรรมของการทําหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม บริษัทจึงจัดทําจรรยาบรรณใหทุกๆ ฝายตองยึดถือปฎิบัติ 

 

11.2 การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทมีนโยบายการตอตานการทุจริตคอรร ัปชั ่นอยางเปนทางการ ซึ ่งไดผานการทบทวนและอนุมัต ิจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัท ไดผานการรบัรองแนวรวมปฎิบัติของภาคเอกชนในการตอตาน

การทุจริต เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2562 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั ่นทุกรูปแบบ (Zero 

Tolerance Policy) โดยรวมถึงการหามจายสินบนเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทดวยเชนกัน บริษัทไดมีกระบวนการใน

การประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจของบริษัท (RCSA: Risk Control                 

Self-Assessment) อยางสมํ่าเสมอทุกป และทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ Zero-Tolerance พรอม
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กําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่นที่อาจ

เกิดขึ้น โดยฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจะทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปช่ันเสนอตอคณะกรรมการบริษัทท้ังน้ี บริษัทไดมีการจัดฝกอบรมพนักงานทุกระดับช้ันเพ่ือใหทราบนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติดังกลาว 
 

ในป 2562 บริษัทไดสื่อสารและจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น รวมทั้งนโยบายที่เกี ่ยวของอยางตอเนื ่อง เชนจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 

นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน โดยพนักงานสามารถเขาถึงนโยบายตางๆ ผาน Intranet ของบริษัท รวมถึงการทํา

แบบทดสอบเก่ียวกับกฎเกณฑและการปฏบัิติงาน ผานระบบ Intranet ของบริษัท และนําผลท่ีไดมาประเมินระดับความรูความ

เขาใจของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารใหพนักงานมีความเขาใจอยางทั่วถึง และตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนในการ

สงเสริมการตอตานการคอรรัปช่ัน นอกจากน้ีบริษัทยังสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Compliance culture) อีกดวย 

บริษัทมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลและแนวทางในการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติในการปองกันและความเสี่ยง

จากการทุจริตคอรรัปช่ัน โดยกําหนดไวดังน้ี 

1. กําหนดใหผูบริหารและพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองเกี่ยวกับการปฎิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษัทกําหนดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

2. จัดใหมีฝายตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ีตรวจสอบระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud risk) 

และใหขอเสนอแนะอยางตอเน่ือง โดยดาํเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมกาตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญและขอเสนอแนะตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมระบบงานสําคัญตางๆ 

เชนการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําสัญญา เพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชั่น รวมทั้งใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับแนวทางในการแกไขท่ีเหมาะสม 

4. จัดใหมีชองทางการรับแจงขอมูล เบาะแส หรือขอรองเรียนการฝาฝน การกระทําผิดกฎหมาย หรือจรยิธรรมของบริษัท 

หรือแนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีสวนเก่ียวของกับคอรรัปช่ันหรือขอสงสัยในรายงานทางการเงิน หรือระบบการ

ควบคุมภายใน โดยมีนโยบายคุมครองผูใหขอมูลหรือเบาะแส และจะเก็บรักษาขอมลูของผูใหขอมูลเปนความลับ  
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• กิจกรรมการใหความรูดานการลงทุนกับนกัลงทุน ประชาชนท่ัวไป รวมไปถึงสถาบันภาครัฐและเอกชน  

บริษัทไดใหความสําคัญในการใหความรูแกนักลงทุน ประชาชนทั่วไป รวมถึงสถาบันภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนการ

ปลูกฝงการออมและการลงทุนและสงเสรมิใหทุกคนมีความรูความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับการออมเงินผานตลาดทุน รวมถึงการ

กระจายความเสี่ยงจากการลงทุน เนื่องจากในสังคมไทยปจจุบันมีแนวโนมที่จะเปนสังคมผูสูงอายุ กลาวคือ เปนสังคมที่วัย

ทํางานจะตองรบัภาระในการเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น  ในวัยทํางานจึงเปนวัยที่จะตองมีความรูในเรื่องการจัดการดูแล

ดานการเงิน เรียนรูเรื่องการลงทุนและรูจักการออมเพื่อเสริมสรางรายไดใหมากขึ้นเพื่ออนาคตที่มั่นคง  จากสาเหตุสําคัญ

ดังกลาวน้ี บริษัทไดตระหนักในเรื่องของความจําเปนดานการรณรงคใหความรูในเรื่องของการวางแผนการเงิน เรียนรูการลงทุน

และการออม ดวยเหตุผลท่ีวาเรื่องเหลาน้ียังไมเปนท่ีเขาใจในสังคมสวนใหญมากนัก ท้ังเรื่องของรูปแบบการออมเงิน สัดสวนใน

การลงทุน หรือแมกระท่ังรวมไปถึงเทคนิคตางๆ ในการลงทุนใหเพิ่มพูนและมีผลตอบแทนสูงกวาอัตราเงินเฟอ เปนตน ดังนั้น

การใหความรูกับประชาชนท่ัวไปจึงเปนเจตนารมณท่ีบริษัทใหความสําคัญเสมอมาและมุงเนนใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อ

เปนการออมในระยะยาวสําหรับการดํารงชีพเพื่ออนาคตที่มั่นคง จึงทําใหเกิดโครงการอบรมนักลงทุนรุนใหมหลากหลาย

โครงการตอเน่ืองอยางสมํ่าเสมอ  

อยางไรก็ตาม บริษัทยังใหความสําคัญในการใหความรูกับนักลงทุนที่มีความเปนมืออาชีพและมีการลงทุนในตลาดทุนอยูแลว 

โดยการใหความรูดังกลาวจะมุงเนนเทคนิคและความรูใหมๆเก่ียวกับผลิตภัณฑตางๆท่ีนอกเหนือจากหุนสามัญท่ัวไปเชน Single 

Stock Futures Block Trade และ Derivatives Warrants ซึ่งเหมาะสําหรับนักลงทุนที่มุงหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้น โดยที่

สามารถรับความเสี่ยงไดมากข้ึนเชนกัน  

โดยในป 2562 บริษัทไดจัดกิจกรรมการใหความรูดานการลงทุนเปนจํานวนรวมทั้งสิ้นกวา 420 ชั่วโมง และมีผูเขาฟงเปน

จํานวนรวมมากกวา 150,000 คน                               

 

11.3 การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

• ภาพรวมการปฏิบัติตอแรงงาน 

บริษัทมีการดําเนินงานดานแรงงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของทั้งหมด ตามนโยบายดานทรัพยากร

บุคคล สงเสริมใหบุคลากรเปนคนดี ซื่อสัตย เปนผูมีน้ําใจไมตรี ประพฤติตนเปนที่ไววางใจ และไดรับการยอมรับนับถือจากผูมี

สวนไดเสียทุกภาคสวน มุ งเนนการทํางานที่เปนธรรม โปรงใส คํานึงถึงสภาพแวดลอมและผลประโยชนโดยรวม มุงเนน

วัฒนธรรมการทํางานใหบุคลากรมุงมั่นในผลสัมฤทธ์ิของงานผูกพันความสําเร็จขององคกร และมีเอกภาพในการทํางาน สงเสริม

และพัฒนาบุคคลากรใหเปนผูรอบรู เชี่ยวชาญในงาน มีผลงานเปนที่ประจักษในทุกระดับ บริหารจัดการใหบุคลากรไดรับ

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมและเหมาะสม มคีุณภาพชีวิตที่ดี มั่นคง และปลอดภัย ไดรับโอกาสและมีความกาวหนา

ในการทํางานตามความสามารถ และการยกยองชมเชย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีพนักงานท้ังหมด 880 คน แบงเปนเจาหนาที่ผูแนะนําการลงทุนจํานวน 545 คน พนักงาน

ดานปฏิบัติการ จํานวน 335 คน และบริษัทไมมีพนักงานช่ัวคราว          
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สําหรับรอบป 2562 บริษัทไดจัดกิจกรรมท่ีสําคัญเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีในการจางงาน ดังน้ี   

1. งานสังสรรคสําหรับพนักงานสํานักงานใหญและสาขาในกรุงเทพฯ เมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2562 

2. งานมอบเหรียญทองคํารางวัลสําหรับพนักงานที่มีอายุงานยาวนาน ในโครงการ  Maybank Group Long Service 

Award เพื่อเปนการตอบแทนและเชิดชูเกียรติในความตั้งใจและอุทิศตนปฏิบัติหนาที่เพื่อบริษัทอยางซื่อสัตยดวยดี

ตลอดมา เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2562  

3. งานสรางการทํางานเปนทีม Branch Manager Convention 2019 สําหรับผูบริหาร ผูจัดการสาขา หัวหนาทีมและ

หัวหนาฝายงานทุกแผนก ทั้งจากสํานักงานใหญ สาขาในกรุงเทพฯ และสาขาตางจังหวัด รวมทั้งผู บริหารจาก 

Regional เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ พัฒนาเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อวันที่ 

16 มีนาคม 2562   

4. งานกีฬาสามัคคีระดับ Regional ท่ีมีช่ือวา Maybank Kim Eng Regional Games เพ่ือกระชับความสัมพันธระหวาง

พนักงาน Maybank Kim Eng Group จากประเทศตางๆ โดยแบงการแขงขันเปนกีฬาและกิจกรรม 5 ประเภท ไดแก 

กอลฟ โบวลิ่ง แบดมินตัน พูลและการประกวดรองเพลงคาราโอเกะ  เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2562  

5. งานอบรมสรางแรงบันดาลใจและเสริมสรางความรูแกพนักงานในตําแหนงผูแนะนําการลงทุน  ในหัวขอ IC สุดปง 

สรางพลังใหลั่น ยกระดับและเสริมสรางทักษะดานการขาย เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2562  

6. งานกีฬาสามัคคีระดับ Regional ที่มีชื่อวา Maybank Carnival 2019 จัดขึ้นที่ประเทศมาเลเซีย เพื่อกระชับ

ความสัมพันธของพนักงานใน Maybank Group จากประเทศตางๆ โดยบริษัทไดสงตัวแทนนักกีฬาจากประเทศไทย

เขารวมการแขงขันในกีฬา 3 ประเภท ไดแก ฟุตบอล แบดมินตัน และบาสเกตบอล  เมื่อวันที่ 1 – 3 พฤศจิกายน 

2562  

7. งานอบรมสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน ในหลักสูตร Leading the Sales Conqueror  จํานวน  1 รุน เมื่อวันที่ 

7-8 กันยายน 2562 และหลักสูตร Together We Conquer  จํานวน 2 รุน  เมื่อวันที่  21 – 22 กันยายน 2562 

และ 16 – 17 พฤศจิกายน 2562 โดยวิทยากรมืออาชีพระดับโลก  Dr. Lawrence Walter NG จากประเทศมาเลเซีย  

สําหรับผูจัดการสาขา หัวหนาทีม ผูแนะนําการลงทุนและพนักงานสายปฏิบัติการ ทั้งจากสํานักงานใหญ สาขาใน

กรุงเทพฯ และสาขาตางจังหวัด  

 

• คาตอบแทนสวัสดิการแกพนักงาน 

การใหผลตอบแทนที่เปนธรรม ซึ่งบริษัทถือวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุด เราจึงใหความสําคัญตอการดูแล

พนักงานอยางรอบดาน ดูแลใหมีสุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง แบงเบาภาระคาใชจายของพนักงาน โดยจัดสวัสดิการ

บางอยางครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนักงาน และคํานึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสมรวมถึงสภาพการทํางานตามที่กฎหมาย

กําหนดไว 
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บริษัทยังทบทวนการจายคาตอบแทนและการจัดสรรสวัสดิการแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาการจายคาตอบแทน

ของบริษัทอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน พนักงานทุกคนไดรับสวัสดิการอื่นๆ เพื่อลดภาระคาใชจาย รวมถึงสงเสริมสวัสดิการ

ความเปนอยูท่ีดีของพนักงานรวมไปถึงครอบครัวพนักงาน ใหมีพลานามัยท่ีแข็งแรง อันสงผลดีตอการปฏิบัติงานและดํารงชีวิต

ของพนักงานและไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธสวัสดิการเหลาน้ีใหพนักงานทุกคนรับทราบสิทธิของตน ผานทางคูมือพนักงาน 

และระบบอินทราเน็ตของบริษัท โดยสวัสดิการดังกลาวมีดังน้ี  

- สวัสดิการเงินชวยเหลือ อาทิ เงินชวยเหลือกรณีพนักงาน คูสมรสของพนักงานหรือบิดา มารดาของ

พนักงานเสียชีวิต เงินชวยเหลืออ่ืนๆ 

- สวัสดิการเงินกู อาทิ เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินกูเพ่ือซื้อรถยนต เปนตน 

- กองทุน อาทิ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม  

- สุขภาพและประกันชีวิต บริษัท ไดจัดใหมีการทําประกันชีวิตและสุขภาพสําหรับพนักงานทุกคน และ

ยังไดจัดทําประกันสุขภาพใหกับคูสมรสและบุตรของพนักงานอีกดวย 

นอกจากน้ี ในป 2562 บริษัทใหความสําคัญกับสุขภาพพนักงาน โดยจัดใหมีการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญในราคาพิเศษ และท่ีสําคัญ

บริษัทไดจัดสวัสดิการพิเศษสําหรับพนักงานในการตรวจสุขภาพไดทุกโรงพยาบาลทั่วประเทศฟรีตาม package ที่กําหนดไว

และหากตรวจเกิน package จะไดรับการตรวจในราคาพิเศษ         

• การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักและใหความสําคัญกับหลักการดานสิทธิมนุษยชนอันเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย และเล็งเห็นวาหลักการสิทธิ

มนุษยชนเปนรากฐานสําคัญในการอยูรวมกันอยางสันติและสงบสุข ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพิ่มคุณคาของทรัพยากรบุคคล

นับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการเสริมสรางคุณคาและเพ่ิมประสิทธิภาพดวยการไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมความเทาเทียมและ

ความเสมอภาคภายในองคกร ใหความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิในขอมูลสวนบุคคล เคารพสิทธิและใหเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น ไมแบงแยกเพศและสถานะ โดยมีแนวปฏิบัติดังตอไปน้ี 

- สนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยไมสนับสนุน ไมกระทํา และไมมีสวนเกี่ยวของกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชน เชน ไมใชแรงงานเด็กและแรงงานท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงตอตานการคุกคามทางเพศทุก

รูปแบบ 

- ใหบริการดวยมาตรฐานสูงสุดและเทาเทียมกันกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะ ทุกเชื ้อชาติ                  

ทุกศาสนา 

- เปดโอกาสดานการจางงานบุคคลากรอยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงการจางงานบุคคลทุพพลภาพ 

- จัดใหมีนโยบายและมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของลูกคา รวมถึงระบบการ

ควบคุมภายในทางดานขอมูล 

- เปดโอกาสใหพนักงานสามารถรองทุกขในเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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บริษัทยังมีนโยบายการปองกันการคุกคามทางเพศภายในองคกรอยางเปนรูปธรรม โดยถือวาการคุกคามทางเพศเปน

อาชญากรรมรายแรง แสดงใหเห็นถึงความไมยอมออนขอตอการคุกคามทางเพศไมวาในรูปแบบใดๆ และจาํกัดความการกระทํา

ท่ีถือเปนการคุกคามทางเพศ เชน  การแสดงออกทางวาจาเก่ียวกับเรื่องเพศอยางไมพึงประสงค การขมขูทางเพศ  การเผยแพร

เรื่องเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีลามกอนาจารหรือแสดงถึงการคุกคามทางเพศ 

ท้ังน้ี บริษัทกําหนดบทลงโทษสําหรับผูกระทําความผิดในเรื่องดังกลาว และไดจัดใหมีชองทางในการแจงเบาะแสรองเรียน โดย

ขอรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ 

• ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัทใหความสําคัญตอนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเทียบเทาเปาหมายในการ

ดําเนินธุรกิจดานอื่นๆ ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม             

ในการทํางานข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีบทบาทและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานบัญญัติไว  

บริษัทประกาศนโยบายเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานดังตอไปน้ี 

- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ถือเปนหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคน 

- บริษัทจะสนับสนุนการออกประกาศ กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- บริษัทจะดําเนินการติดตามเฝาระวัง ประเมิน ควบคุมอันตราย และจัดใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

รวมถึงในสถานท่ีทํางาน 

- มีการเผยแพรใหความรู และสรางความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานแกผูบริหารและพนักงานอยางตอเน่ือง 

- พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานและขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

- บริษัทจะทําการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และพัฒนาปรับปรุงดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนระบบและตอเน่ือง  
 

วิสัยทัศน ความปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Vision) 

- มุงเนนการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

- สรางสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสม ปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยง 

- เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกพนักงาน 

 

พันธกิจความปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Mission) 

- ใหความรูสรางความตระหนักเรื่องความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน 

- ประเมินและควบคุมอันตรายตางๆ ท่ีจะสงผลตอสุขภาพพนักงาน 
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- ดูแลสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมและปลอดภัย 

- สรางเสริมใหพนักงานมีสุขภาวะท่ีดีท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม 

 

กิจกรรมเพ่ือประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

ในป 2562 บริษัทไดจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมตามแบบฉบับขององคการสหประชาชาติ (United Nations) ที่มุงเนนการพัฒนาให

เปนแบบมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ใหมีความเช่ือมโยงกัน หรือเรียกวา  มีเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั ่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมาย  มีความสําคัญในการ                         

เปนมาตรฐานของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมแบบยั่งยืน โดยไดจัดประเภทการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทใหเชื่อมโยงกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนตามรายละเอียดท่ีจะกลาวตอไปน้ี  

 

1. ดานการใหความรูแกลูกคาและนักลงทุน 

การจัดกิจกรรมใหความรูดานการลงทุนใหแกลูกคาและนักลงทุนอยางสมํ่าเสมอ 

บริษัทไดตระหนักถึงเรื่องการใหความรู ความเขาใจ  ตลอดจนมุงเนนท่ีจะสรางประสบการณในเรื่องของสินคาและบริการใหกับ

ลูกคาและนักลงทุนเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมเติมความรูในสวนของการแนะนําการใชอุปกรณหรือแอพพลิเคชั่นในการลงทุน

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จุดประสงคเพ่ือรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเปนปจจัยสําคัญอันสงผลตอการรับรูและ

การเขาใจของลูกคาและนักลงทุนอยางถูกตอง ประกอบกับปจจัยในดานของไลฟสไตลลูกคาและนักลงทุนที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น บริษัทจึงตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องของการใหความรูและความเขาใจในเรื่องของ

สินคาและบริการเปนอยางมาก เพราะเช่ือมั่นวาหากลูกคาหรือนักลงทุนไดรับความรูและความเขาใจอยางถูกตองแลวน้ัน ลูกคา

หรือนักลงทุนจะสามารถนําไปประยุกตและใชในการลงทุนของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

จึงทําใหบริษัทยังคงมุงมั ่นในการจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาใหครอบคลุมลูกคาและนักลงทุนทั่วประเทศทั้งในสวนของ

กรุงเทพมหานครและในสวนของตางจังหวัดอยางตอเน่ือง ประกอบกับยังคงจัดหาวิทยากรตาง ๆ ที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน

แตละดานท้ังในสวนขององคกรและสถาบัน มาอบรมและใหความรูพรอมแลกเปลี่ยนประสบการณกับลูกคาและนักลงทุนอยาง

สมํ่าเสมอ  สําหรับป 2562 รวมเวลาท่ีบริษัทไดจัดกิจกรรมใหความรูดานการลงทุนใหแกลูกคาและนักลงทุนทั่วไป เปนจํานวน 

140 ช่ัวโมง  ท้ังในสวนของผูเขารวมในงานสัมมนาและผูรับฟงผานชองทาง Facebook และ Youtube 

• การจัดกิจกรรมสัมมนาสัญจรแกลูกคาในตางจังหวัด  

ในป 2562 บริษัทไดจัดกิจกรรมสัมมนาสัญจรเดินทางไปจัดบรรยายใหความรูแกลูกคาและนักลงทุนโดยนํากูรูผูเชี่ยวชาญดาน

การลงทุนและทีมนักวิเคราะหไปพบปะพูดคุยกับลูกคาอยางใกลชิด  อาทิ  สัมมนาตลาดหุนไทยยังลงทุนไดเสมอ ที่จังหวัด

นครราชสีมา,  สองปจจัยปกุน รับกลยุทธการลงทุนป 62 ที่จังหวัดอุบลราชธานี, กลยุทธการลงทุนรับรัฐบาลใหม  ที่จังหวัด

เชียงใหม, หุนเดนครึ่งปหลัง  ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช, ลงทุนหุนดี ทํากําไร ท่ีจังหวัดนครปฐม และหุนเดนมาแรง สงทายปหมู  

ท่ีจังหวัดชลบุรี เปนตน  
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สัมมนาตลาดหุนไทยยังลงทุนไดเสมอ จังหวัดนครราชสีมา 

  
 

สัมมนาสองปจจัยปกุน รับกลยุทธการลงทุนป 62  จังหวัดอุบลราชธานี 

   
 

สัมมนากลยุทธการลงทุนรับรัฐบาลใหม จังหวัดเชียงใหม 
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สัมมนาหุนเดนครึ่งปหลัง จังหวัดนครศรีธรรมราช    

   

สัมมนาลงทุนหุนดี ทํากําไร จังหวัดนครปฐม  

   

สัมมนาหุนเดนมาแรง สงทายปหม ู จังหวัดชลบุร ี      

  

• การจัดกิจกรรมสมัมนาใหความรูแกนักลงทุนและประชาชนท่ัวไป 

ในป 2562 บริษัทไดมุงเนนการสรางประสบการณใหแกประชาชนและนักลงทุนทั่วไปมากขึ้น โดยเนนผูบรรยายหลักจาก

บุคคลากรในบริษัท ไมวาจะเปนฝายธุรกิจอนุพันธ (FOS) ฝายวิจัย (Research) หรือ ฝาย Equities & Commodities 

Derivatives Group เปนตน  
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สัมมนาสรางโอกาสทํากําไรใน Options ดวย Streaming กรุงเทพฯ  

 

 

สัมมนาหองเรียนนักลงทุน รวมเปดโผหุนเดน เฟนหาหุนแกรง เขาพอรตลงทุนป 62 จังหวัดเชียงใหม   

    

 

สัมมนาหองเรียนนักลงทุน รวมเปดโผหุนเดน เฟนหาหุนแกรง เขาพอรตลงทุนป 62 จังหวัดขอนแกน  
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สัมมนา Block Trade และ DW กลยุทธพิชิตกําไร อยูใหไดในภาวะไมแนนอน กรุงเทพฯ 

   

• การจัดกิจกรรมสัมมนาใหความรูแกลูกคาสถาบันในประเทศ 

ในป 2562 ฝายหลักทรัพยสถาบันของบริษัทไดจัดกิจกรรมใหความรูกับลูกคาสถาบันในประเทศอยางตอเนื่อง ซึ่งในปนี้ ได

จัดเปนจํานวนท้ังสิ้น 90 ช่ัวโมง วัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนใหความรูกับลูกคาสถาบันในเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 

ท่ีอาจสงผลกับการลงทุนในดานสภาวะทางเศรษฐกิจที่กําลังเกิดขึ้น โดยทางฝายหลักทรัพยสถาบันไดเชิญผูเชี่ยวชาญในดาน

ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนบลอกเกอรที ่มีขื่อเสียงที่ไดรับความนิยมในดานของการลงทุนมาใหความรู และ

แลกเปลี่ยนประสบการณอยางสมํ่าเสมอ อาทิ การจัดอบรม  Libra … the World’s Digital Currency,  สัมมนา Dawn of 

Construction Era, การจัด Exclusive Talk Disruption or Supporter of Thai Retailers, การจัด Mini Malaysia 

Corporate Day, การจัด Real Estate Day และการจัด Corporate Day - the Survivors on Low Rate Cycle และการ

จัดสัมมนาเพ่ือนําเสนอทิศทางธุรกิจของบริษัท สิงห เอสเตท จํากัด (มหาชน) เปนตน 
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2. ดานเยาวชนและการศึกษา 

การจัดอบรมและแนะนําความรูพ้ืนฐานดานการลงทุนใหแกเยาวชนและสถานศึกษา 

ในป 2562 บริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเยาวชนในเรื่องของการใหความรูและความเขาใจ (Education) ในเรื่องธุรกิจ

หลักทรัพย และการเริ่มตนการลงทุนมากยิ่งข้ึน เพราะบริษัทตระหนักวาเยาวชนรุนใหมควรไดรับความรูและความเขาใจในดาน

การเงินการลงทุน ไมวาจะเปนในเรื่องของการใหความรูเรื่องความสําคัญของการลงทุน ตลอดจนเลือกการใชเครื่องมือการ

ลงทุนใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลที่สุด เนื่องจากบริษัทมองวาเยาวชนจะเปนกลุมคนรุนใหมที่มีผลตอแรงขับเคลื่อนทาง

สภาพเศรษฐกิจไดอยางดี เพราะจะมีความรูความสามารถในดานการบริหารจัดการทางการเงินใหอยูสภาพที่ดี จนสงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได บริษัทจึงไดจัดอบรมใหความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย ความรูดานการทํางาน

ในสายอาชีพดานธุรกิจทางการเงิน เชน สายงานวิเคราะห (Research), สายงานวาณิชธนกิจ (Investment Banking) รวมถึง

สายงานดานการตลาดของผูแนะนําการลงทุน (Investment Consultant) เปนตน โดยมีรายละเอียดคณะนักศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาที่เขาเยี่ยมบริษัทในป 2562 ดังนี้  คณะอักษรศาสตร ภาควิชาภาษาตะวันตก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

นักศึกษาภาควิชาเศรษฐศาสตร สาขาการเงินธนาคาร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด และคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการจัดโครงการ, การจัดกิจกรรมและการไปออกบูธใหความรูตามสถานศึกษา

ตาง ๆ ไมวาจะเปน โครงการ Maybank Go Ahead Challenge 2019 ซึ่งเปนโครงการแขงขันเชิงธุรกิจที่เชิญชวนนิสิต

นักศึกษาเขารวมการแขงขันในระดับนานาชาติ โดยผูชนะการแขงขันและไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนประเทศไทยมีสิทธิ์เขา

ชิงเง ินรางวัลและโอกาสฝกงานกับกลุ มเมยแบงกที ่ม ีสาขาอยู ท ั ่วโลกอีกดวย, กิจกรรมการไปออกบูธใหความรู ท ี่

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา เปนตน ซึ ่งในป 2562 บริษัทไดจัดกิจกรรมใหความรู ดานการลงทุนแก

สถาบันการศึกษาเปนจํานวนรวม 20 ช่ัวโมง  
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3. ดานสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

• การจัดต้ังโครงการ GEN ใหม ใสใจ 3R  

ในป 2562 บริษัทไดมุงเนนและใหความสําคัญเรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนหลัก (Environmental Diversity) เพราะตระหนัก

ถึงผลกระทบที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบันจากสภาวะโลกรอน (Global Warming) บริษัทจึงมีความมุงมั่นที่จะเปนองคกรที่มี

จิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม ดังน้ัน จึงไดจัดตั้ง “โครงการ GEN ใหมใสใจ 3R” เนนปลุกจิตสํานึกของพนักงานในองคกรใน

การชวยกันรณรงคการลดและเลิกใชพลาสติก ในแคมเปญท่ีใชช่ือวา “Say NO to Plastic”  ท่ีมจีุดประสงคเพื่อสรางจิตสํานึก

และการปลูกฝงคานิยมในการรักษาธรรมชาติ โดยโครงการดังกลาวมุงเนนการใหความรูในเรื่องของวิธีชวยกันลดการใช

พลาสติก รูจักพลาสติกประเภทตางๆ เพ่ือชวยกันลดโลกรอน รวมถึงเปนจุดศูนยกลางในการสงตอวัสดุและอุปกรณที่ไมใชแลว 

(จําพวกขยะพลาสติก) ใหกับองคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปเขากระบวนการรีไซเคิลและนํากลับมาใชใหเกิด

ประโยชนตอไป  โดยมุงหวังใหเกิดจิตสํานึกและสรางความรวมมือระหวางพนักงานภายในบริษัท ตลอดจนลุกคาและนักลงทุน

ท่ัวไป โดยไดมีการสื่อสารสรางความเขาใจและการรับรู ดังน้ี 

การสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับพนักงาน  เปนรูปแบบวิธีการสื่อสารภายในองคกรที่เนนสรางรูปแบบของ

การใหความรูสอดแทรกการกระตุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมและเคมเปญตาง ๆ อาทิ  แคมเปญประกวดคําขวัญเกี่ยวกับลดโลก

รอน และประกวดภาพถายการใชสิ่งของลดโลกรอน ตลอดจนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการงดใชถุงพลาสติกโดยการหันมา

ใชถุงผาลดโลกรอนแทน (Eco Bag)  เปนตน  
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สรางการรับรูใหกับลูกคาหรือนักลงทุนทั่วไป  เปนรูปแบบวิธีการสื่อสารภายนอกที่เนนสรางการรับรูปในรูปแบบของการ

สื่อสารไปยังลูกคาหรือนักลงทุนในเรื่องของนโยบายและเจตนารมณท่ีบริษัทตองการมีสวนรวมและชวยกันลดโลกรอนผานชอง

ทางการจัดรายการ ATO ประจําทุกวันผานชองทาง Facebook LIVE  ซึ่งเปนรูปแบบของการรวมสนุก ทายคําตอบจากคําถาม

ตาง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับภาวะโลกรอน  เพื่อสรางจิตสํานึกและตระหนักรูจากสาธารณชนเกี่ยวกับภาวะโลกรอน  เปดกวาง

สาธารณชนรวมเลนเกมสและไดรับของท่ีระลึกเปนถุงผาลดโลกรอนจากรายการ เปนตน 

• รณรงคการแยกประเภทพลาสติก โดยการต้ังกลองคัดแยกประเภทพลาสติกเพ่ือรีไซเคิล 

บริษัทยังไดมีการจัดตั้งกลองรีไซเคิลสําหรับพลาสตกิท่ีสามารถรีไซเคิล (Recycle) หรือนํากลับมาใชใหม (Reuse)  ซึ่งจัดทําโดย

ฝายสื่อสารองคกร เพ่ือท่ีจะเปนศูนยกลางในการรวบรวมพลาสติกประเภทตาง ๆ จากพนักงานของบริษัทเพื่อนําไปบริจาคและ

รีไซเคิลใหใชงานตอได โดยไดจําแนกกลองรีไซเคิลพลาสติกไว 3 ประเภท ไดแก ขวดพลาสติกใส แกวพลาสติก และถุงพลาสติก 

เปนตน   โดยในระยะเวลา 2 เดือน  บริษัทสามารถรวบรวมขวดพลาสติกและแกวพลาสติกไดจํานวน 1500 ชิ้น และนําไป

บริจาคใหกับวัดจากแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําไปผลิตแปรรูปเปนผาจีวรสําหรับพระสงฆ โดยถักทอผสมเสนใยฝายและ

เสนใยสังเคราะห ทําใหผามีคุณสมบัติที่นุมหมสบายและใชงานไดจริง  โดยเปนโครงการภายใต “โครงการ Khung Bang 

Kachao”  พัฒนาโดย บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) อันเปนโครงการกําจัดขยะอยางครบวงจร กอตั้งริเริ่ม

โดยมูลนิธิชัยพัฒนา รวมมือกับ 34 องคกร เพื่ออนุรักษและพัฒนาพื้นที่สีเขียวบริเวณคุงบางกระเจา จังหวัดสมุทรปราการ  

พรอมทั้งพัฒนาวิถีความเปนอยู การเติบโตทางเศรษฐกิจของประชาขนในพื้นที่ใหดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถรวบรวม

ถุงพลาสติกไดจํานวน 1 กลองใหญ และนําไปสงมอบบริจาคใหแก “โครงการ Green Road” ในการนําไปผลิตบล็อกปูถนนรี

ไซเคิลจากขยะพลาสติก ที่ตลาดรมหุบ แมกลอง จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยเปนโครงการภายใตคณะทีมวิจัยและนักศึกษา 
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สาขาเทคโนโลยีการกอสรางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลองกับ

เปาหมายท่ี 13 ท่ีวาดวยเร่ืองของการดาํเนินมาตรการเรงดวนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

(Climate Action) 

                          

 

 

 

 

 

 

 

• โครงการ “ท้ิง เพ่ือ ให” เพ่ือสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

บริษัทยังคงใหความสําคัญในดานการดูแลสังคมอยางตอเนื่อง  โดยในเดือนธันวาคม 2562 บริษัทไดทําหนาที่เปนศูนยกลาง

รวบรวมฝาอลูมิเนียมและกระปองอลูมิเนียมจากพนักงานรวมถึงสาขาตางๆ ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด เพ่ือนําสงตอใหกับ

โครงการ “ทิ้ง เพื่อ ให” เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญในการลดชองวางและความเหลื่อมลํ้าที่อาจจะเกิดขึ้นหรือสงผล

กระทบตอชีวิตความเปนอยู เพราะในปจจุบันกลุมคนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองหรือขาดแหลงสนับสนุนนั้นมีอยูเปน

กลุมจํานวนมาก (Community Empowerment) จึงทําใหเกิดการสงมอบอุปกรณดังกลาวมาอยางตอเนื ่อง เพื่อนําไป

ประยุกตใชประโยชนในการทําอุปกรณขาเทียม ไมคํ้ายัน ตลอดจนอุปกรณตางๆ ที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการ

ตอไป ซึ่งในปน้ี บริษัทฯ ไดรวบรวมและบริจาคกระปองอลูมิเนียมเปนจํานวนรวม 500 ชิ้น และฝาอลูมิเนียมอีกจํานวน 7,000 

ชิ้น ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลองกับเปาหมายที่ 10 ที่วาดวยเรื่องของการลดความเหลื่อมลํ้าทั้ง

ภายในและระหวางประเทศ (Reduced Inequalities) 
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• บริจาคปฏิทินเกา เพ่ือนําไปทําเปนอักษรเบรลล ใหแกมูลนิธิชวยคนตาบอดฯ  

ในป 2562 บริษัทยังคงตระหนักถึงความสําคัญของกลุมคนพิการอยางตอเนื่อง โดยเล็งเห็นวากลุมคนพิการในสังคมมีจํานวน

มากท่ียังขาดโอกาสในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนสิทธิในดานของการประกอบอาชีพ อันสืบเนื่องจาก

การขาดอุปกรณและเครื่องมือใหความรูท่ีไมเอ้ืออํานวย บริษัทจึงมุงมั่นสืบสานเจตนารมณในเรื่องการมีสวนชวยเหลือในปจจัย

ดงักลาว โดยไดเปดรับบริจาคปฎิทินเกาที่ไมใชงานแลวจากพนักงานในบริษัทตลอดจนเพื่อนฝูงและญาติมิตรที่ประสงคมีสวน

รวม เพื่อนําไปบริจาคใหแกศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด มูลนิธิเพื่อคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชินูปถัมภ เพ่ือนําไปผลิตอักษรเบรลลใชสําหรับเปนสื่อการเรียนการสอนสําหรับคนตาบอด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 

(Community Empowerment) และขณะเดียวกันก็เพ่ือรณรงคการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาดวยการนํากระดาษมารี

ไซเคิล (Recycle) ลดการเพ่ิมจํานวนขยะดวยเชนกัน (Environment Diversity) ซึ่งในครั้งนี้ไดรวบรวมสงมอบบริจาคปฎิทิน

เกาที่ไมใชงานแลวใหกับมูลนิธิฯเปนจํานวนรวมกวา 1,000 เลม ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลองกับ

เปาหมายท่ี 10 ท่ีวาดวยเร่ืองของการลดความเหลื่อมลํ้าท้ังภายในและระหวางประเทศ (Reduced Inequalities) 
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• กิจกรรม Global CR Day รักษาสมดุลยทางทะลเและสรางระบบนิเวศทางนํ้าใหสมบูรณดวยการปลูก

ปะการัง ปลอยลูกปลาฉลามและปลาการตูน 

ในป 2562 บริษัทยังคงสานตอการทํากิจกรรมดานรักษาสิ่งแวดลอมตอเนื่องจากป 2561 ที่มุงเนนในเรื่องของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมดานทองทะเล เพ่ือรักษาระบบนิเวศและสรางสมดุลยใหกับทองทะเลอยางตอเนื่อง และเมื่อเดือนกรกฎาคม 2562  

เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) ชนะรางวัล Cahaya Kasih President’s Award  ดานกิจกรรม CSR ยอดเยี่ยม  จาก  

Maybank Foundation ในสาขา Best CR Environmental Diversity Initiative  ยอดเยี่ยม (Top 20 Initiative 2018 

/2019) จากกิจกรรม “SAVE THE SEA 2018” และในป 2562 น้ี บริษัทไดเลือกหาดตะวันรอน จังหวัดชลบุรี ในการเปนพื้นที่

ท่ีไดรับการอนุรักษและฟนฟูระบบนิเวศทางทองทะเลเพ่ือสานตอกิจกรรมในป 2561  ดวยการปลอยลูกปลาฉลาม ปลอยปลา

การตูน และปลูกปะการัง โดยยังคงมีหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน ซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลในการดูแลและควบคุมพื้นที่ดังกลาว 

ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่มีความตอเนื่องในระยะเวลา 2 ป (Sustainability)  โดยไดจัดกิจกรรมจํานวนกวา 5 ชั่วโมงและมี

พนักงานและครอบครัวรวมงานน้ีกวา 150 คน โดยกิจกรรมดังกลาวน้ีเปนกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมที่ Maybank Group ให

ความสําคัญและสนับสนุนมใหบริษัทในเครือธนาคาร Maybank ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องตลอดมา  โดยจัดขึ้นอยาง

ตอเนื ่องเปนประจําทุกป โดยมีจิตอาสากวา 19,000 คน รวมกิจกรรมพรอมกันทั่วโลก เมื ่อวันที่ 24 สิงหาคม 2562             

โดยเปนวัน Global CR Day ท่ีทุกประเทศในเครือธนาคาร Maybank ทํากิจกรรม CSR พรอมกัน   ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนา

ท่ีย่ังยืน (SDGs) ตรงกับเปาหมายท่ี 14 ท่ีวาดวยเร่ืองของการอนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเลและ ทรัพยากร

ทางทะเลอยางย่ังยืนเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  (Life Below Water)  
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• โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองของมูลนิธิกระจกเงา  

ในป 2562 บริษัทไดริเริ่มโครงการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไอทีที่ไมใชงานแลว แตยังอยูในสภาพที่ใชงานได 

ใหแกเด็กและเยาวชนตามสถานศึกษาที ่ขาดแคลน  รวมไปจนถึงหนวยงานหรือองคกรที ่ขาดแคลนจากจังหวัดตาง ๆ 

จุดประสงคเพ่ือแบงปนโอกาสใหกับเด็กและเยาวชนในเรื่องของการศึกษาและเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงของเทคโนโลยีใหมีความทั่วถึง

มากข้ึน  เน่ืองจากบริษัทตระหนักวาเทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการศึกษาและมีอิทธิพลตอสภาพความเปนอยู

ในโลกปจจุบัน  อีกทั้งยังสามารถใชเปนสื่อการเรียนการสอนในระบบการศึกษาผานอินเทอรเน็ต   ซึ่งบริษัทไดรวมกับมูลนิธิ

กระจกเงาในการเปนพารทเนอรสําหรับการชวยเหลือในประเด็นดังกลาว โดยมีมูลนิธิกระจกเงาเปนตัวแทนในการประสานงาน

จัดสงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไมใชงานดังกลาวน้ีใหกับโรงเรียนหรือหนวยงานที่ขาดแคลนในตางจังหวัด   ซึ่งในการบริจาคแตละ

ครั้งประกอบไปดวยเครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงอุปกรณไอทีท่ีไมใชงานแลว ท้ังในสวนท่ีมาจากสํานักงานใหญ รวมไปถึงจากสาขา

ตาง ๆ ทั่วประเทศ อาทิ สาขาทาพระ สาขาจันทบุรี สาขามหาชัย สาขาลําปาง สาขาชลบุรี สาขาสุราษฎรธานี สาขาภูเก็ต 

สาขาหาดใหญ สาขาอุบลราชธานี สาขานครราชสีมา สาขาสุรินทร และสาขาเชียงใหม ฯลฯ  โดยในปนี้ บริษัทฯ ไดรวบรวม

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไอทีท่ีไมใชงานแลวตัง้แตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม บริจาคใหแกมูลนิธิกระจกเงาเพ่ือสง

มอบแกโรงเรียนที่ขาดแคลนในตางจังหวัด เปนจํานวนรวมกวา 2,500 ชิ้น  ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) 

สอดคลองกับเปาหมายท่ี 4 ท่ีวาดวยเรื่องของการรับรองการศึกษาที่เทาเทียมและทั่วถึง สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแก

ทุกคน (Quality Education) 
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• สรางรอยย้ิมและแบงปนความสุขท่ีมูลนิธิบานนกขมิ้น  

ในป 2562 บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญในดานการมีชีวิตสุขภาพที่ดีหรือความเปนอยูที่ดี (Healthy Living) เพราะเชื่อวา

ความเปนอยูท่ีดีจะสามารถทําใหมีชีวิตที่ดีขึ้นได บริษัทจึงไดพยายามมองหาชุมชนหรือมูลนิธิเพื่อที่จะเขาไปเยี่ยมทํากิจกรรม 

รวมถึงสรางปฎิสัมพันธใหกับผูคนหรือกลุมคนท่ีอยูในน้ันใหมีความสุขทางดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งในปน้ีบริษัท ไดเลือกมูลนิธิ

บานนกขมิ้น โดยมีพนักงานบริษัทไดเขาไปเยี่ยม พรอมกับเลี้ยงอาหารกลางวัน จัดกิจกรรมสันทนาการ รวมถึงมอบของเลน

และอุปกรณการเรียนใหกับนองๆ มูลนิธิบานนกขมิ้น เมื่อเดือนมิถุนายน 2562  โดยมีจํานวนพนักงานเขารวมในกิจกรรมครั้งนี้

ราว 60 คน และมีเด็กกําพราที่อยูในความดูแลของมูลนิธิบานนกขมิ้นเขารวมกิจกรรมกับบริษัทจํานวน 45 คน  โดยมี

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) สอดคลองกับเปาหมายที่ 10 ที่วาดวยเรื่องของการลดความไมเสมอภาคภายในและ

ระหวางประเทศ (Reduced Inequalities)  
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4. ดานการพัฒนาบุคคลากร 

- การอบรมใหความรูกับพนักงานในเร่ืองของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ   

ในป 2562 บริษัทไดจัดอบรมใหกับพนักงานเปนจํานวนทั้งสิ้น 190 ขั่วโมง ซึ่งบริษัทมุงเนนและใหความสําคัญเรื่องของ

ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคคลากรเปนอยางมาก จึงไดจัดอบรมใหกับบุคคลากรทั้งในสวนของผูแนะนําการลงทุน 

(Investment Consultant) และในสวนของบุคคลากรดานปฎิบัติการเพ่ือสงเสริมใหบุคคลากรของบริษัทมีความพรอมทั้งดาน
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ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการทํางาน รวมถึงการอบรมใหความรูในเรื ่องของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 

(Innovation and Technology) ท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับมีการฝกอบรมในเรื่องของการใชเครื่องมือการลงทุนตางๆ ที่ไดมีการ

พัฒนาขึ้นมาใหมอยางตอเนื่อง เนื ่องจากบริษัทเล็งเห็นวาการใหความรูและพัฒนาบุคลากรและผูแนะนําการลงทุนอยาง

สมํ่าเสมอจะทําใหการลงทุนของลูกคามีประสิทธิผลมากข้ึน (Learning and Development) เพราะการพัฒนาบุคคลากรใหมี

ความรู ความสามารถ เปนผูมีความคิดริเริ่มและสรางสรรค สามารถใหคําแนะนํากับลูกคาอยางถูกตอง อาทิ การจัดอบรม รูจัก 

DW อีกหน่ึงผลิตภัณฑทางเลือก, TFEX PRODUCT, การจัดอบรม “IC สุดปง สรางพลังใหลั่น” เปนตน 

    

นอกจากนี้ บริษัทไดจัดอบรมหลักสูตรพิเศษนานาชาติ จาก International Coach “Lawrence Walter Seminars”  

ประเทศมาเลเซีย โดยมี “DR. Lawrence Walter NG” จากประเทศมาเลเซีย เปนผูบรรยายอบรมสัมมนาใหกับผูจัดการสาขา

ในสายงานการแนะนําการลงทุน ซึ่งหัวขอการอบรมจะเนนไปในเรื่องของทักษะตาง ๆ ของการเปนผูแนะนําการลงทุนที่ดี 

(Sale Skill) พรอมกับแนะนําวิธีการทํางานแบบเสริมสรางทักษะความเปนผูนําและมีความสรางสรรคไปพรอมกัน (Talent 

and Leadership)  และยังจัดอบรมใหกับพนักงานในสายปฏิบัติการอีกดวย โดยในปนี้ไดจัดการอบรมใน 2 หัวขอ คือ การจัด

อบรม Leading the sales conqueror จํานวน 1 ครั้ง และ การจัดอบรม Together we conquer จํานวน 2 ครั้ง ซึ่งมี

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) สอดคลองกับเปาหมายที่ 8 ที่วาดวยเรื่องของการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่

ตอเนื่อง ครอบคลุมและย่ังยืน การจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรสําหรับทุกคน (Good Jobs and 

Economic Growth)  
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ดานสุขภาพและสวัสดิการ 

• สงเสริมและดูแลในดานของสุขภาพและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

ในป 2562 บริษัทยังคงมุงเนนและใหความสําคัญกับพนักงานในดานของสุขภาพอยางตอเนื่อง เพื่อนําเสนอเรื่องราวการให

ความรูดานการเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง ใหพนักงานมีสุขภาพดี เสริมสติปญญาและสมาธิ โดยบริษัท จัดใหมีกิจกรรมการ

สอน “Body Combat” เพ่ิมเติมใหแกพนักงาน โดยมีการสอนท่ีชวยในเรื่องการบริหารกลามเน้ือและอวัยวะของรางกายไดเปน

อยางดี ซึ่งเปนการสอนท่ีพัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึนมาจากการสอนโยคะ โดยเนนกลุมเปาหมายไปท่ีพนักงานหญิงเปนหลัก เนื่องจาก

มีโครงสรางทางรางกายท่ีบอบบางกวาพนักงานชาย ประกอบกับพนักงานหญิงไดมีพื้นฐานและทักษะในดานของกีฬาโยคะอยู

แลวจึงสามารถสงผลใหการเรียนรูในเรื่องของ Body Combat เปนไปอยางงายและสงเสริมใหกลามเนื้อมีความแข็งแรงและมี

ประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งกีฬาทั ้งสองประเภทนี ้สามารถบรรเทาอาการเจ็บปวดจาก “โรคออฟฟศซินโดรม (Office 

Syndrome)” ไดเปนอยางดี เพื่อเปนประโยชนตอทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ มุงเนนใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้น

และทําใหจิตใจแจมใส (Safety, Health and Well-being) 
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นอกจากนี้  บริษัทยังตระหนักถึงความสําคัญของการมีสุขภาพที่สมบูรณและแข็งแรง ประกอบกับปจจัยในเรื่องของวิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนยุคปจจุบันที่เรงรีบ จึงอาจสงผลใหขาดการพักผอนและดูแลรางกาย อีกทั้งตองเผชิญกับสภาพอากาศที่

แปรปรวนจนทําใหเจ็บปวยได ดังน้ัน บริษัทจึงอํานวยความสะดวกใหกับพนักงานโดยการจัดอาสาพยาบาลเคลื่อนท่ี “ฉีดวัคซีน

ปองกันไขหวัดใหญ” ใหกับพนักงานในป 2562 จํานวน 2 ครั้ง ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลองกับ

เปาหมายท่ี 3 และ 5 ท่ีวาดวยเร่ืองของการสรางหลักประกันวาคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิภาพสําหรับทุกคน

ในทุกวัย (Good Health) และ เร่ืองของการบรรลุความเทาเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผูหญิง 

 

ดานกีฬา 

• สนับสนุนการเลนกีฬาเพ่ือเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง 

ในป 2562 บริษัทยังคงสงเสริมตอเน่ืองในดานของกีฬา เนื่องจากเล็งเห็นวาการเลนกีฬาจะชวยสงเสริมดานสุขภาพใหมีความ

แข็งแรงมากข้ึน  เมื่อมีรางกายแข็งแรงแลว ก็จะสงผลใหดานจิตใจมีความสุขไปดวย ซึ่งบริษัทยังคงใหการสนับสนุนเรื่อยมา ไม

วาจะเปนกีฬาแบดมินตัน ซึ่งเปนกิจกรรมที่เลนตอเนื่องมานาน โดยมีการจัดแขงแบดมินตันครั้งใหญประจําระหวางบริษัท

สมาชิกของสมาคมบริษัทหลักทรัพย นอกจากน้ี ยังรวมไปถึงกีฬาฟุตบอลท่ีบริษัทยังคงใหการสนับสนุนในดานน้ีมายาวนานดวย

เชนกัน ทั้งในสวนของการเลนเฉพาะภายในระหวางพนักงานเพื่อความสมัครสมานสามัคคีและเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง 

และการเลนระดับภายนอก เชน การแขงขันฟุตบอลโบรกเกอรคัฟระหวางทีมฟุตบอลของสมาคมบริษัทหลักทรัพย เปนตน  

กีฬาแบดมินตัน 

   

 

กีฬาฟุตบอล 

 

หนา 124 

สวนที่ 2-2.11 ความรับผิดชอบตอสังคม                                                                                              (แบบ 56-1 ประจําป 2562) 



บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

ในปน้ี บริษัทยังไดเขารวมกิจกรรมกีฬาครั้งใหญระหวางประเทศในเครือ Maybank Group จํานวน 2 ครั้งดวยกัน  ครั้งแรกจัด

ในเดือนมีนาคมโดยมีประเทศไทยเปนเจาภาพ ในชื่องานวา MKE Regional Game  และมีกิจกรรมที่จัดแขงขัน 5 ประเภท  

ไดแก กอลฟ โบวลิ่ง แบดมินตัน พูล และกิจกรรมคาราโอเกะ  ในครั้งที่สองชื่องาน “Maybank Carnival Games 2019”   

ซึ่งจัดข้ึนในเดือนพฤศจิกายนที่ประเทศมาเลเซีย โดยสงตัวแทนนักกีฬาไทยเขารวมแขงขันกีฬา 3 ประเภท ไดแก แบดมินตัน 

ฟุตบอล และบาสเกตบอล ซึ่งจุดประสงคของการจัดกิจกรรมนี้เพื่อสรางความสัมพันธอันดีในระดับภูมิภาคระหวางบริษัทใน

กลุม Maybank Group ที่เดินทางมารวมแขงขันจากทั่วโลก  และยังกระชับความสัมพันธระหวางทีมการทํางานในสายงาน

เดียวกันในกลุมของคณะทํางานระหวางประเทศอีกดวย   

MKE Regional Game  2019 
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Maybank Carnival Games 2019 

                                                        

 

        

 

                                                                   

************************************************** 
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12.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งท่ี 1/2562 เมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2562 โดยกรรมการตรวจสอบ 

(ซึ่งเปนกรรมการอิสระของบริษัท) เขารวมประชุม คณะกรรมการตรวจสอบ ไดประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในประจําป 2561 ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ

บริษัท ท้ัง 5 ดาน ไดแก 

• องคกรและสภาพแวดลอม (Control and Environment) 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

• การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Control Activities)  

• ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication) 

• ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)   

คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นวาบริษัทมีระบบการควบคุมภายในในเรื่องสําคัญ เชน การกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงาน การจัดทําระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอพึงปฏิบัติทาง

จริยธรรม (Code of Conduct) พรอมทั้งยังไดตระหนักและสงเสริมใหมีระบบงานที่เอื้อใหระบบการ

ควบคุมภายในดําเนินการไปไดตามที่บริษัท มุงหวัง นอกจากนี้ บริษัทยังไดดําเนินการอยางสมํ่าเสมอใน

เรื่องการพิจารณาไตรตรองถึงลักษณะความเสี่ยง การวิเคราะหผลกระทบหรือโอกาสท่ีความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

และการกําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และยังใหมีการกําหนดอํานาจ

สั่งการท่ีชัดเจน การแบงแยกหนาที่ที่อาจเอื้อใหเกิดการกระทําทุจริตออกจากกัน การกําหนดขั้นตอนการ

ทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวขางตน บริษัทยังได

ใหความสําคัญกับการสื่อสารขอมูล ซึ่งชวยใหเกิดประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยจะคํานึงถึง 

เน้ือหาท่ีจําเปนเพียงพอตอการตัดสินใจ ความถูกตองสมบูรณ ความเปนปจจุบัน รูปแบบที่เขาใจงาย และ

การจัดเก็บท่ีดี นอกจากน้ี มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลโดยหนวยงานอิสระท้ังภายในและภายนอก 

และทําการปรับปรุงแกไขแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางสมํ่าเสมอ  

อยางเพียงพอแลว สําหรับการควบคุมภายในหัวขออื่น คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นวาปจจุบันบริษัท มี

การควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลวเชนกัน 

บริษัทใหความสําคัญในการควบคุมภายในของบริษัท ดวยการแตงตั้งและมอบหมายบุคคลท่ีมีประสบการณ

และความรูความสามารถเขามาเปนผูดําเนินการ โดยบริษัทแตงตั้ง นางวริยา วรวัฒนเมธีกุล ดํารงตําแหนง

หัวหนางานผูตรวจสอบภายในของบริษัท โดยบุคคลดังกลาว เปนผูมีประสบการณดานการตรวจสอบ

ภายใน ในธุรกิจการเงิน เคยไดรับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฎิบัติงานดานการตรวจสอบ

ภายในไดแก Audit Methodologies, Effective Internal Audit, FATCA Updating Rules and 

Workshop จัดอบรมโดย Maybank, BOT Report Preparation (Offshore Trading) จัดโดยธนาคาร

แหงประเทศไทย, Updating Rules of AML/CFT จัดอบรมโดยสมาคมหลักทรัพยไทย, COSO-Internal 
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Control Integrated Framework และ Internal Control-Thailand 4.0 จัดอบรมโดยสภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ เปนตน ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แตงตั้ง ถอดถอน โยกยายผูดํารงตําแหนง

หัวหนางานตรวจสอบภายในของบร ิษัท จะตองผานการอนุมัต ิ (หรือไดร ับความเห็นชอบ) จาก

คณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากน้ี บริษัทไดมอบหมายให นายณัฐพัชร พวงไพโรจน ดํารงตําแหนงเปนรักษาการหัวหนางานกํากับ

ดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Department) เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ

หนวยงานทางการท่ีกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ในการเปนศูนยกลาง

การกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และ

ขอกําหนดของหนวยงานทางการที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือหนวยงานทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท ไดอนุมัตินโยบายดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Policy)                      

โดยกําหนดใหคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบริหารระดับสูง ฝายงานหรือหนวยงาน 

และพนักงานตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย รวมถึง มีการสื่อสารกับพนักงานไดตระหนักวา พนักงาน

ทุกคนมีหนาที ่ และความรับผิดชอบในการศึกษาและทําความเขาใจในกฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบที่

เก่ียวของในงานท่ีรับผิดชอบ และปฏิบัติใหถูกตองครบถวน เปนไปตามกฎเกณฑอยางเครงครัด ปรากฏใน

เอกสารแนบ 3 
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 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

13. รายการระหวางกัน 

 

13.1. ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

รายการระหวางกันท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีผานมาเปนรายการท่ีมีความจําเปนและมีความสมเหตุสมผล

ของการทํารายการเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท โดยเงื่อนไขตางๆ ของรายการระหวางกันที่

เกิดข้ึนจะถูกกําหนดใหเปนไปตามปกติธุรกิจท่ัวไป และคาตอบแทนที่ไดรับและจายชําระเปนราคาตลาดที่

ยุติธรรม 

13.2. นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกัน   

เพ่ือกอใหเกิดการเอ้ือประโยชนกันในการทําธุรกิจหลักทรัพยอยางโปรงใส บริษัทยังคงมีนโยบาย

ในการทํารายการระหวางกันที่เกิดขึ้นในปจจุบันตอไปในอนาคต โดยจะมีการกําหนดเงื่อนไขตางๆ ให

เปนไปตามลักษณะการดําเนินการคาปกติ และเปนราคาตลาดซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดกับราคาที่เกิด

ขึ ้นกับบุคคลภายนอก ทั ้งนี ้บริษัทจะไดใหคณะกรรมการตรวจสอบหรือผู สอบบัญชีของบริษัทหรือ

ผูเชี่ยวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบและใหความเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผล

ของการทํารายการดวย 

รายการระหวางกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตน้ัน คณะกรรมการบริหารจะปฏิบัติตามระเบียบตางๆ 

ท่ีไดกําหนดข้ึนและคณะกรรมการบริหารจะไมอนุมัติรายการใดๆ ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทยอย (ถามี) และจะตองเปดเผยรายการดังกลาวตอ

คณะกรรมการบริษัทหลักทรัพย เมยแบงก  กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อใหคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณา ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมตลอด

ถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการเกี่ยวโยง และการไดมาหรือจําหนาย

ทรัพยสินท่ีสําคัญของบริษัทหรือบริษัทยอย (ถามี) 

ทั้งนี้ หากมีรายการระหวางกันของบริษัทหรือบริษัทยอย (ถามี) เกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชน มีสวนไดเสียหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต บริษัทจะให

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูใหความเห็นเก่ียวกับราคา อัตราคาตอบแทน รวมทั้งความจําเปนและความ

เหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการ

ระหวางกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะไดใหผูเชี่ยวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัทเปนผูใหความเห็น

เกี่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาว เพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผูถือหุน

ตามแตกรณี ทั ้งนี้บริษัทจะเปดเผยรายการระหวางกันไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการ

ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีของบริษัทตลอดจนปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑการเปดเผยขอสนเทศของ

บริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 
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 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

สรุปรายการระหวางกันของบริษัทฯกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นในป 2562 และ ป 2561 

บุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

ลักษณะความสัมพันธ มูลคารายการในป 2562 

(ลานบาท) 

มูลคารายการในป 2561 

(ลานบาท) 

ลักษณะรายการ 

Maybank Kim Eng 

Securities Pte. Ltd. 

เปนบริษัทยอยของ 

Maybank Kim Eng 

Holdings Limited ซึ่งเปน           

ผูถือหุนใหญของบริษัท 

134 120 คานายหนารับ: เปนคานายหนาที ่บริษัทรับจาก 

Maybank Kim Eng Securities Pte. Ltd.                

จากการท ี ่บร ิษ ัทด ังกล าวส งรายการซ ื ้อขาย

หลักทรัพยใหกับบริษัท ซึ ่งการกําหนดราคาคา

นายหนาเปนไปตามหลักเกณฑของตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย 

หมายเหตุ: ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท                

ม ียอดคงค  า ง เป นล ูกหน ี ้ ธ ุ รก ิ จหล ั กทร ัพย                     

276 ลานบาท และมียอดเจาหนี้ธุรกิจหลักทรัพย                 

42 ลานบาท 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมียอดคงคางเปน

ลูกหนี ้ธ ุรกิจหลักทรัพย 2 ลานบาท และมี                  

ยอดเจาหน้ีธุรกิจหลักทรัพย 101 ลานบาท 

- 1 คาบริการรับ: ตามท่ีระบุในสัญญา 

1 3 คานายหนาจาย: ตามท่ีระบุในสัญญา 

2 2 คาธรรมเนียมและคาบริการจาย : ราคาตาม

สัญญา  
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 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

บุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

ลักษณะความสัมพันธ มูลคารายการในป 2562 

(ลานบาท) 

มูลคารายการในป 2561 

(ลานบาท) 

ลักษณะรายการ 

Maybank Kim Eng 

Securities Pte. Ltd. 

เปนบริษัทยอยของ 

Maybank Kim Eng 

Holdings Limited ซึ่งเปน           

ผูถือหุนใหญของบริษัท 

1 1 เงินปนผลจาย: เปนการจายเงินปนผลซึ่งอัตราการ

จายเงินปนผลที่บริษัทจายให Maybank Kim Eng 

Securities Pte. Ltd. เปนอัตราเดียวกับที่บริษัท

จายใหแกผูถือหุนรายอ่ืนๆ 

Kim Eng Securities 

(Hong Kong) Limited 

เปนบริษัทยอยของ 

Maybank Kim Eng 

Holdings Limited ซึ่งเปน  

ผูถือหุนใหญของบริษัท 

14 7 คานายหนารับ : เปนคานายหนาที่บริษัทรับจาก 

Kim Eng Securities (Hong Kong) Limited   

จากการที ่บร ิษ ัทด ังกล าว ส งรายการซื ้อขาย

หลักทรัพยใหก ับบริษัทซึ ่งการกําหนดราคาคา

นายหนาเปนไปตามหลักเกณฑของตลาดหลกัทรัพย

แหงประเทศไทย 

 

หมายเหตุ: ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัท               

มียอดลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพยคงคาง 211 ลานบาท

และไมมียอดเจาหน้ีธุรกิจหลักทรัพยคงคาง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทไมมียอดลูกหนี้

ธุรกิจหลักทรัพยคงคาง และมียอดเจาหนี้ธุรกิจ

หลักทรัพยคงคาง 23 ลานบาท 
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 บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 

บุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

ลักษณะความสัมพันธ มูลคารายการในป 2562 

(ลานบาท) 

มูลคารายการในป 2561 

(ลานบาท) 

ลักษณะรายการ 

Maybank Kim Eng 

Holdings Limited 

เปนผูถือหุนใหญของบริษัท

โดย ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 

2562 Maybank Kim Eng 

Holdings Limited ถือหุน

ของบริษัทท้ังสิ้น 

475,182,790 หุน คิดเปน

รอยละ 83.25 ของทุนท่ี

ชําระแลวของบริษัท 

456 

(บริษัทจายเงินปนผลสําหรับผลการ

ดําเนินงานในชวงเดือน                         

มกราคม – ธันวาคม ของป 2561 และ

เงินปนผลระหวางกาลสําหรับงวดวันท่ี              

1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2562                   

ในอัตรา 0.28 บาท ตอหุน และ                  

0.68 บาทตอหุนตามลําดับ)   

404 

(บริษัทจายเงินปนผลสําหรับผลการ

ดําเนินงานในชวงเดือน                               

มกราคม – ธันวาคม ของป 2560 และ

เงินปนผลระหวางกาลสําหรับผลการ

ดําเนินงานในชวง 6 เดือนแรกของป 

2561 (1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2561) 

ในอัตรา 0.45 บาท ตอหุน และ 0.40 

บาทตอหุนตามลําดับ)   

เงินปนผลจาย: เปนการจายเงินปนผลซึ่งอัตรา

การจายเงินปนผลท่ีบริษัทจายให Maybank Kim 

Eng Holdings Limited เปนอัตราเดียวกับที่

บริษัทจายใหแกผูถือหุนรายอ่ืนๆ 

Maybank Kim Eng 

Securities Limited 

เปนบริษัทยอยของ             

บริษัทใหญ 

1 1 คานายหนาจาย: ตามท่ีระบุในสัญญา 

Maybank Kim Eng 

Research Pte. Ltd. 

เปนบริษัทยอยของ 

บริษัทใหญ 
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